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 عنوان الشكل الرقم
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 اف الإدارة الالكترونية؟دور تنمية الموارد البشرية في تحقيق أهدهو ما  -

:

 رة؟ما مساهمة التكوين في تحقيق الخدمات داخل الإدارة الإلكترونية ببلدية بسك -
 ؟رة  هل يساعد المناخ التنظيمي في تحقيق أهداف الإدارة الالكترونية ببلدية بسك -

101

101

76

 : نتائج الجزئية للدراسة



 : لأولىالنتيجة الجزئية ا

 

 : النتيجة الجزئية الثانية

 
 : الاستنتاج العام للدراسة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة :

 أ
 

 

:



 مقدمة :

 ب
 

 الفصل الأول ::

 الفصل الثاني:

: 

  
  
  
  

 الفصل الثالث:: 

  
  
  
  

 الفصل الرابع : :

 

 فصل الخامسال : :

 



 

 

 

 : موضوع الدراسة :الفصل الأول
مشكلة الدراسة. -أولا

 مبررات الدراسة .: ثانيا

 أسباب اختيار الموضوع . -1

 أهداف الدراسة.-2

 مية الدراسة .أه-3

 تحديد المفاهيم.: ثالثا

 الدراسات السابقة.: رابعا
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 : الدراسة ةلشكم: أولا  
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: 

 سكرة؟بدية ما هو دور تنمية الموارد البشرية في تحقيق أهداف الإدارة الالكترونية ببل 
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 : التساؤلات الفرعية

 رة؟ما مساهمة التكوين في تحقيق الخدمات داخل الإدارة الإلكترونية ببلدية بسك -
 ؟رة  دارة الالكترونية ببلدية بسكهل يساعد المناخ التنظيمي في تحقيق أهداف الإ -

 : مبررات الدراسة: ثانيا

 : أسباب اختيار الموضوع :1

 : سباب الذاتيةالأ-أ

-  
-  
-  
-  

 : الأسباب الموضوعية-ب

- 

 
- 

 
- 

- 
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 : لدراسةأهداف ا- 2

- 

 
- 

 
- 

 
- 

 

 : أهمية الموضوع- 3

:

- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
-  
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-  

 : تحديد المفاهيم : ثالثا

: تنمية الموارد البشرية1

  وارد البشريةالم-أ

   :

:4 

 إذن فالموارد البشرية:

 

 
                                                           

 .1993،المملكة السعودية، ، مكتبة العبيكان. الرياضمعجم المصطلحات الإداريةيم والبرعي، محمد عبد الله، ھالتويجري، محمد إبرا-1
، دار وائل للنشر ،عمان  الموارد البشرية في القرن حادي عشرون منحى نظمي إدارةعبد الباري ابراهيم درة، زهير نقيم الصباغ ، -2
.21،ص2008،  
 . 25،ص2004،مديرية النشر لجامعة قالمة ،1945ماي  8،جامعة الموارد البشرية  إدارةحمداوي وسيلة، 3

 -يوسف حجيم الطائي وآخرون ، إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي ،الوارق للنشر و التوزيع ،الأردن ،2006،ص4.37 
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 ; تنمية الموارد البشرية -ب

أحمد منصور     

 
محمد صبحي قنوص

.

النوري منير

:

:

                                                           

، مذكرة يك فرجوتدراسة ميدانية بمؤسسة سونار  يب تنمية الموارد البشرية  في المؤسسة الاقتصادية العمومية الجزائرأسالهشام بوكفوس : -3
 .54-53ص 2006-2005مكملة لنيل شهادة الماجيستير تخصص: تنمية الموارد البشرية  ، جامعة الإخوة منتور قسنطينة ،

 .95. ص1999،القاهرة ،3ولية للإستثمارات الثقافية ،الطبعة ، الدار الدأزمة التنميةمحمد صبحي قنوص ؛  - 2
 .329-328. ص ص 2010، ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر، تسيير الموارد البشريةنوري منير؛  - 3
.719،ص2007النيل العربية،القاهرة،،مجموعة الاتجاهات المعاصرة-إدارة و تنمية الموارد البشريةمدحت محمد ابو النصر،-1  
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:"

 فتنمية الموارد البشرية إذن:

 

 : الإدارة الالكترونية-2

 : الإدارة-أ

:

فريدريك تايلور

مبلرولد كا

                                                           

 الإستراتجية،دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع-الأبعاد-المفاهيم و الأسس–بن عنزة عبد الرحمان ،إدارة الموارد البشرية -1
  .48،ص2010،الأردن،

 .5،ص2003،دار النشر )غ م(،القاهرة ، الإدارة الإستراتجية للموارد البشريةمحمد سمير أحمد ،- 2
 .20،ص2004الدار الجماهيرية ، ليبيا، مبادئ ، وظائف ،تطبيقات، :  ارةلإدابشير عباس العلاق، -3
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ماري باركر فوليت

:

 

 : الالكترونية الإدارة-ب

e-goverment

: 

 

:نجم عبود نجم

                                                           
 .18،نفس المرجع السابق ،صالوجيز في الفكر الاداري بغول زهير،  1

مارس ،44/35انية ،العددمجلة العلوم الانس: ،فيأهمية تدريب الموارد البشرية لتفعيل الادارة الالكترونية في الجزائر  : طلحي فاطمة الزهراء-2
 .264-263بسكرة ، ص ص  ،جامعة محمد خيضر ،2014
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1" .

أحمد 

: غيممحمد

. 2":

السالمي و 

السليطي

:

:المغربي

                                                           

  1.نجم عبود نجم، الإدارة الإلكترونية) الإستراتيجية و الوظائف و المشكلات،(، دار المريخ، المملكة العربية السعودية، 2004،ص 127

  2.أحمد محمد غنيم، الإدارة الإلكترونية) آفاق الحاضر وتطلعات المستقبل (، المكتبة العصرية، 2004/2003، ص 30 .
مجلة المنصور ، العدد الرابع عشر ، مركز المستنصرية للدراسات   :تحقيق الجودة الشاملة في إمكانياتهاالالكترونية و  الإدارةسحر قويدري،-3

 .161العربية و الدولية، جامعة المستنصرية ، بغداد ، العراق ، 
 .2006،32ردن،، دار وائل للنشر ، عمان،الأالالكترونية  الإدارةسليطي،علاء عبد الرزاق السلمي ،خالد ابراهيم ال 4
 .16،ص2012، دار اليازوري العلمية،الإدارة الالكترونيةسعد غالب ياسين، 5
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  فالتعريف الإجرائي لإدارة الالكترونية  إذن:

  المفاهيم الثانوية 

  : الموارد البشرية إدارة 

:

:

:

:

:

                                                           

توزيع،عمان، ، دار الجنادرية للنشر و ال مفاهيم و رؤى في الإدارة و القيادة التربوية بين الأصالة و الحداثة ليلى محمد حسني أبو العلاء،-1 
  .172،ص2013الأردن،

 -فيصل حسون ،إدارة الموارد البشرية ،دار أسامة للنشر و التوزيع ،عمان ،الاردن،2008،ص5. 2 
 -نظمي شحاد و آخرون ،إدارة الموارد البشرية ، دار الصفاء للطباعة والنشر ،عمان،2000،ص3.14 
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 دارة الموارد البشرية هيإ إذن:

 

:الدور-

3

-

  

  : المؤسسة

تالكوت بارسونز

:

                                                           

 - يوسف حجيم الطائي و آخرون ،مرجع سابق ،ص1.38 
 - فيصل حسون ،نفس المرجع السابق، ص 2.6 

  .395ص -1993-بيروت -مكتبة لبنان، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية: أحمد زكي بدوي  -3
  .3ص  -1997ة ي -لإسكندرا -،دار المعرفة الجامعية قاموس علم الاجتماع: محمد عاطف غيث-2
الماجستير في علم  : ،رسالة لنيل شهادةدمات الاجتماعية بالا قامات الجامعيةدور التنظيمات الطلابية في تحسين الخ : بسطي نور الدين -5

    ، جامعة بن يوسف بن خدة ،الجزائركليـة العلوم الانسانية والاجتماعيـة قسـم علم الاجتمـاع ، مقراني الهاشمي : ، تحت إشراف الاجتماع التنظيم
،2007/2008. 

 -طلعت ابراهيم لطفي ،علم اجتماع التنظيم ، دار غريب للطباعة و النشر و التوزيع ، القاهرة ، ص6.9 
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:

: الدراسات المشابهة :رابعا

: الدراسة الأولى

جامعاتاد في التنمية الموارد البشرية  على أداء الأفر إستراتيجية أثرتحديات:

::

20152016

-  
- 

 

- 0.05

 

- 0.05

 

- 0.05

 

                                                           

 - ناصر قاسمي ، دليل مصطلحات علم اجتماع تنظيم و عمل ، مكتبة الكلية ، الجزائر ،2011، ص 1.120 
 -عمر صخري ، اقتصاد المؤسسة،الطبعة 3 ، ديوان المطبوعات الجامعية ، بن عكنون ، الجزائر ، ص ص 2.225-203 
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- 0.05

 

: كما قامت بصياغة الفرضيات التالية

  :الفرضية الرئيسة 1.

-:

 :وتتفرع هذه الفرضية الى الفرضيات التالية

 : الفرضية الأولى

- 0.05

 

 : الفرضية الثانية-

- 0.05

 

 : الفرضية الثالثة-

- 0.05

 

 : 
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 : الفرضية الفرعية الأولى -

- 0.05

 

 : الفرضية الفرعية الثانية -

- 0.05

 

 : الفرضية الفرعية الثالثة -

0.05

 

 : الفرضية الرابعة

- 0.05

 

 : الفرضية الخامسة -

- 0.05

 

:

 الفرضية الفرعية الأولى : 

- 0.05
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 : الفرضية الفرعية الثالثة -

- 0.05

 

 : الفرضية الفرعية الرابعة

-0.05

 : الفرضية  الفرعية الخامسة -

0.05

 : الأهداف التالية  إلىسعت الدراسة للوصول  أما بالنسبة لأهداف الدراسة فقد

- 

 
- 

:
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- 

360

 
- 

 
- 

 

 : منهج وأدوات الدراسة*

:

 : نتائج الدراسة*

:

:

:
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0.05

0.05

: الدراسة الثانية

وارد البشرية كمدخل لتحسين الأداء المستمر في استراتيجية تنمية الم:

المؤسسة الاقتصادية"، 

« SANIAK Groupe BCR » 

:

20112012
                                                           

رسالة لنيل شهادة الدكتوراه علوم التسيير ،تخصص تنظيم و عمل ،  أثر إستراتيجية تنمية الموارد البشرية على أداء الأفراد في الجامعاتمانع سبرينة : - 1
 .2015-2014، جامعة محمد خيضر ،بسكرة،
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:

:

 

- 

 

-  

-  ( SANIAK)

:

:

. 

:

- . 

- 

. 

- SANIAK
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: دراسةأهداف ال

: 

- 

.

- 

SANIAK

.

- 

ا : الأساليب المنهجية للدراسة

.

 : نتائج الدراسة

SANIAK

. 
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SANIAK

SANIAK

 

SANIAK

. 

. 

SANIAK

. 

SANIAK

.

SANIAK

. 

SANIAK
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SANIAK

 .عدم صحة الفرضية الخامسة وهذا ما يثبت .

SANIAK

 .ةعدم صحة الفرضية الخامس بتوهذا ما يث .

SANIAK

.عدم صحة الفرضية الخامسة و هذا ما يثبت .

:لثة الثا الدراسة

لمتحدة ولايات ادور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في ال :

"الأمريكية والجزائر

 20092010. 

- 
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-  

- 

- 

  

:

-

-  

.

- 

.

 : 

- 

. 

- 

 

.
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- 

. 

: ولقد وظفت الدراسة المقاربة

 :منهج وأدوات الدراسة

.

.

  نتائج الدراسة

- . 

- 

 . 

- 

. 

- 

.

- 

- 

.
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. 

- 2013

- .

- 

.

- 

.

- 

- 

.

- 
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:النتيجة العامة

 

   : رابعةالدراسة ال

ية سوسيولوج تحديات الإدارة الإلكتـرونية في الجزائر دراسـة ميدانيـة:

 "صمةببلديــة الكاليتوس العا

20152016 

 لادارةما هي التحديات التي تواجهها ا

 الالكترونية في الجزائر

 

 

 : كما قامت بصياغة الفرضيات التالية

  :الفرضية العامة

-

 : الفرضيات المحورية

                                                           

جستير يل درجة الماذكرة لن، مالمتحدة الأمريكية والجزائر : دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولاياتعشور عبد الكريم -1
 .2010-2009السياسية و العلاقات الدولية ، جامعة منتوري ، قسنطينة ، في العلوم
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 . 

 .

 :

 

 . 

 .  

 .  

 .  

 .  

 . 

 

 .  
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 : منهج وأدوات الدراسة*

 : نتائج الدراسة*

: 

 .  

: 

:النتيجة العامة للدراسة
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 :  سات السابقةاستفادة من الدرأوجه الا * 

:

- 

 
- 

 
- 

 
- 

 أوجه الاختلاف : 

:

- 

 
- 

 

                                                           
لعلوم ا: ادارة و عمل ،قسم: ،مذكرة لنيل شهادة الدكتورة في علم الاجتماع ،تخصصتحديات الإدارة الالكترونية في الجزائر: عبان عبد القادر- 1

 .2016-2015الاجتماع ،جامعة محمد خيضر ،بسكرة ،الجزائر،



 

 

 الموارد البشرية تنمية: الثانيالفصل 

 : الموارد البشرية لتنميةمدخل عام : أولا

 دارة الموارد البشرية . التطور التاريخي لإ -1

 الأفراد إدارةالموارد البشرية و  إدارةالفرق بين  -2

 الموارد البشرية . إدارةأهمية و أهداف -3

الموارد البشرية إدارةوظائف -4

 : الموارد البشريةماهية تنمية  -ثانيا

 التطور التاريخي لتنمية  المورد البشرية.– 1

 أهمية تنمية الموارد البشرية .-2

 أهداف تنمية الموارد البشرية -3

  استراتجيات تنمية الموارد البشرية-4

 : الموارد البشرية لتنميةالمهام الرئيسية -ثالثا

 التكوين . -1

 خلق المناخ التنظيمي. -2

 وارد البشرية .تنمية الم- 3

تحديات تنمية الموارد البشـرية فـي المنظمـات المعاصـرة -4
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 تمهيد 

 : مدخل عام لإدارة الموارد البشرية-أولا

: التطور التاريخي لادارة الموارد البشرية- 1

:

: -الثورة الصناعية- لةمرح-
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Mass 

ProductionAssembly Lines

 :حركة الإدارة العلمية -مرحلة 

 

 : بداية الحرب العالمية الأولى -مرحلة 

                                                           
 ص مرجع سابق،ص ،ادارة الموارد البشرية في القرن الحادي و العشرون منحى نظمي عبد الباري ابراھيم درة و زھير نعيم الصباغ، -1

37،38.  

   .6ص ،2002ان،ار للكتاب العالمي ،الطبعة الثانية،عممدخل استراتيجي،جدالموارد البشرية عادل حرحوش صالح و مؤيد سعيد السالم،-2
 . 18،ص2010،دار الفكر للنشر و التوزيع،الاردن،استراتجيات ادارة الموارد البشريةسامح عبد المطلب عامر،- 3
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12

1919

 

 : ما بعد الحرب العالمية الثانية حتى الآن-مرحلة 

 :الفرق بين إدارة الموارد البشرية  و إدارة الافراد : 2

legge1989

: 

                                                           
 12فيصل حسون ،نفس المرجع السابق،ص 1
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- - 

- - 

- 

1  من إعداد الطالب. : مصدر

 

 : أهداف و أهمية إدارة الموارد البشرية-3

 : أهداف إدارة الموارد البشرية -أ

   

:

  
  
  
  
  
 

1 
 

 

                                                           

  .13،ص0082،دار أسامة للنشر و التوزيع،الأردن،إدارة الموارد البشريةفيصل حسونه،-1
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  

 .. 

  

 . 2. 

 : أهمية إدارة الموارد البشرية -ب

ھ

:

 

ھھ

                                                           

،ص 2010)مفاهيم و أسس،الإبعاد،الاستراتيجة(،دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع،الأردن،إدارة الموارد البشريةبن عنتر عبد الرحمان،1
.،2726ص   

 27http://kenanaonline.com/users/hassanrzk/posts/4939 ،الموارد البشرية )أهداف و التعريف(حسين عبد المقصود علي ،-2
 02:02، على الساعة 2018-02-25،
 .12نفس المرجع السابق،ص -3 
، 2002ن، ،، لبنا 2، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، الحمراء، ط إدارة الموارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيميكامل بربر،  -4

  .12ص
  .30،32، ص ص 1999الاسكندرية،  ، كلية التجارة، إدارة الموارد البشريةصلاح عبد الباقي،  -5 
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. 

. 

. 

. 

. 

  الموارد البشرية إدارةوظائف  -4

:

 :تخطيط الموارد البشرية -

 :تحليل الوظائف أو الأعمال -

                                                           

 ، أهمية الموارد البشريةهايل الجازي،-1
http://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%
D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8

%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9   ،2018-02-25 04: 57ساعة على ال. 
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 :التوظيف

 :تقييم أداء العاملين-

 :إدارة عمليات الترقية والنقل وانتهاء الخدمة - 

 :تدريب الموارد البشرية -

 :فيتخطيط التطور الوظي-

.
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 :التنسيق في مجال إدارة الموارد البشرية-

 2 

 

 

 

 

  

 

2

: تنمية الموارد البشرية-ثانيا

 

                                                           
، كلية العلوم الإقتصادية و علوم  سلسلة المحاضرات في ادارة الموارد البشرية ،جامعة الحاج لخضر: محاضرة بعنوان  : نعيمة يحياوي  -1

 .6-5التسيير، باتنة،ص
، دار الهندرة-الجودة الشاملة ، إدارة الموارد البشرية في ظل استخدام الأساليب العلمية الحديثةمحمد جاسم شعبان ،محمد صالح الابعج-2

.49، ص 2014الرضوان للنشر و التوزيع ،الأردن ،   

 

 الاختيار التعويض

  التعيين و

تقطاب الاس  

 

 

تخطيط 

الموارد 

 البشرية

   تقويم الأداء
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 : التطور التاريخي لتنمية  المورد البشرية-1

:

( 

 

.

. 
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 : همية تنمية الموارد البشرية.أ2

 

. 

. 

.1…

 : أهدف تنمية الموارد البشرية-3

 

                                                           
 بتصرّف 275-274اقتصاديات شمال أفريقيا، العدد السابع، ص: "، مجلةتنمية الموارد البشريّة وأهميتها في تحسين الإنتاجيّة": بارك نعيمة- 1
 .20. ص2002.الجزائر : دار الهدى،  ظور إستراتيجيإدارة الموارد البشرية من منحسن إبراهيم بلوط؛  -  2
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:

 

 : استراتجيات تنمية الموارد البشرية-4

: إستراتيجية التدريب -أ

:  : تصميم برامج التدريب -

:

  : إستراتجية تنمية الكفاءات البشرية-ج

 : الموارد البشرية لتنميةالمهام الرئيسية  -ثالثا

 : التكوين-1

 casse Pierre: تعريف التكوين *

                                                           
، مذكرة لنيل  دور تنمية الموارد البشرية في تفعيل الحكومة الالكترونية في أمانة منطقة الرياض؛" : بن تركي بن فهد بن عبد طالب - 1

ت العليا ، جامعة جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية أحمد عودة عبد المجيد عودة  كلية الدرسا: الماجستير في علوم الإدارية، تحت اشراف: شهادة

 . pdf، بحث نشر17-16،ص 2010،السعودية،الرياض ،
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: أهداف التكوين*

: 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 :أهمية التكوين*

:

 
 

                                                           
، رسالة لنيل شهادة الماجستير في علم التكوين أثناء الخدمة و دوره في تحسين أداء الموظفين بالمؤسسة الجامعية : بوقطف محمد-1

 ، نشر.13،ص2013/2014لوم الإنسانية و الاجتماعية ، جامعة محمد خيضر، بسكرة ، الجزائر،عرعور مليكة،كلية الع: الاجتماع،تحت إشراف
 -حمدوي وسيلة ،مرجع سابق ص 2.100 
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 :: أنواع التكوين*

- 

- 

-  

:

 
-  
-  

 
- 

 

 
-  

- 

 
-  

 

3 

 : المناخ التنظيمي -2

محمد علي شهيب 

                                                           

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، تخصص علم النفس العمل والتنظيم، جامعة ، فعالية التدريب المهني وأثره على الأداءلطاهر مجاهديا -1
32، ص8200/2009قسنطينة،    

 .99حمداوي وسيلة ، مرجع سابق ،ص  -  2
 458، ص2009، الدار الجامعية، مصر، إدارة الموارد البشريةأحمد ماهر، - 3
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:

 

 

 

 

 

                                                           

  .30ص ،1990، القاهرة،دار الفكر العربي،  السلوك الانساني في التنظيممحمد علي شهيب ،   -1
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: أنواع المناخ التنظيمي*

: 

-:

.

-:

:

:

:
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-:

: تنمية الموارد البشرية -3

:

 

:تحديات إدارة الموارد البشـرية فـي المنظمـات المعاصـرة  -4

: 

                                                           
 :Documents\Downloads\TOSHIBA\Users\C\17البشري الوظيفي للموارد أثير المناخ التنظيمي على الأداء ت:  جديدي نجيبة-1

 pdfجديدي نجيبة.
 .1038، العدد  مدنالحوار المتتنمية الموارد البشرية و إمكانية رفع فعاليتها ، د.مصطفى العبد الله الكفري ، - 2

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=27559 ،2018-03-03  01: 04، على الساعة. 

file:///C:/Users/TOSHIBA/Downloads/Documents/17%20جديدي%20نجيبة.pdf
file:///C:/Users/TOSHIBA/Downloads/Documents/17%20جديدي%20نجيبة.pdf
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=27559
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.  

 
 

.  

. 

- 

 تيجيات إدارة الموارد البشرية لمواجهة التحدياتإسترا: 

: 

 
 

 

                                                           

مة مسير المنظو  دراسة ميدانية لمؤسسة ،رةإدارة الموارد البشرية ودورها في إحداث التغيير في المنظمات المعاص : حداد بختة،سيد حياة-1
،الجزائر  3 ،جامعة الجزائر06/2015، العدد الجزائرية للعولمة والسياسات الاقتصادية : فرع لمجمع سونلغاز ، في المجلة -OS الكهربائية

 .183-182،ص
 .56-53محمد هاني ، مرجع سابق ،ص 2



  نمية الموارد البشريةت                                                   :                 نيالثاالفصل 

50 
 

4

: صةالخلا

                                                           

 -محمد هاني ،إدارة الموارد البشرية،مرجع سابق ص1.57 
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 الالكترونية الإدارة: الفصل الثالث

 : مدخل عام للإدارة الإلكترونية -أولا

 الالكترونية. لإدارةالتطور التاريخي -1

 الالكترونية  إدارة إلىلتقليدية ا الإدارةالتحول من -2

 احل التحول لإدارة الالكترونية. مر-3

 الالكترونية الإدارةأهمية -4

 : مميزات الإدارة الالكترونية -ثانيا

 خصائص الإدارة الالكترونية .-1

 عناصر الإدارة الالكترونية .-2

 أهداف و فوائد الإدارة الالكترونية .-3

 : ة الإلكترونيةمقومات تطبيق الإدار -ثالثا

 متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية .-1

 خطوات تطبيق الإدارة  الإلكترونية .-2

 قات تطبيق الإدارة الإلكترونية .ومع-3
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:تمهيد  

    

    

 : مدخل عام لإدارة الالكترونية-أولا

 : التطور التاريخي للإدارة الالكترونية-1

 “ Office Automation ” 

1960 IBM 

 

   1960      و 

IBM          

             

   ,         1964 

        / 

  ,    MT/ST         
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,            

    ,         

             
          
   

5::131

                                                           
 .235-234،ص2005،دار وائل للنشر و التوزيع ، عمان ، شبكات الادارة الالكترونيةعلاء عبد الرزاق محمد السالمي و اخرون،- 1

 الأعمال الإلكترونية

E.Business 

 التجارة الالكترونية 

E-Commerce 

تبادل البيانات 

 قبل   (EDI)الالكترونية

الإدارة 

 الالكترونية 
 E-Managemment  الإدارة الإلكترونية 
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1924

1890

1951

1940

1995

 1960

1890190019251950197520002020

Source :Richard L. Daft : Managemet ,the Dryden Press , Fort worth,200,p.40 and 

Pmela S. Lewis et al . Management , South Western College 

Publishing,Australia,2001,2001,p.47 

6 

: التحول من إدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية -2

 

 الإدارة الالكترونية 

 منظمة التعليم

 مدرسة الموقفية   

 مدرسة النظم 

دخل الكميم  

 المدرسة السلوكية

 المدرسة التقليدية
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 :*ويمكن تلخيص الأسباب الداعية للتحول الإلكتروني في النقاط التالية

 : أسباب -

        . 

          .

      . 

     .

         

           . 

           1. 

 : مراحل التحول لإدارة الالكترونية -3

  

 . 

  :

 
 

  
                                                           

 ، scussion.com/hr94281.htmhttps://hrdi:  ، منتدى العرب لإدارة الموارد البشرية أسباب التحول للإدارة الالكترونية-1

https://hrdiscussion.com/hr94281.htm
https://hrdiscussion.com/hr94281.htm
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.

   
 

.

   

. 

 

 : الالكترونية الإدارةأهمية -4

 : دارة الإلكترونية في النقاط التاليةو يمكن تلخيص أهمية الإ

. 

- .  

. 

. 

 : مميزات الإدارة الالكترونية -ثانيا

 : خصائص الإدارة الالكترونية-1

:

: السرعة و الوضوح-

                                                           
 .73-71،ص 2009،دار المسيرة للنشر والتوزيع و الطباعة ،الأردن ، لإدارة الإلكترونيةمحمد سمير أحمد ، ا- 1
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          :والمكان بالزمان التقيد عدم -

             
              

            
          

           
              

          

        :بها الاحتفاظ لا المعلومات إدارة  

              
              

            
              

             
          

           :المرونة -

           
                

. 

        :والخصوصية السرية-
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 : عناصر الإدارة الإلكترونية -2

7

             
  

   . 

    

                                                           
 .13،المركز القومي للبحوث ، مرجع سابق ، ص العناصر–السمات –الإدارة الإلكترونية المفاهيم :  العوض احمد محمد الحسن - 1

واقع الإدارة الالكترونية في المؤسسة الجزائرية الصعوبات : ، يوم دراسي حول الإدارة الالكترونية في لجزائر بين الواقع و التحديات :ي سامية عزيز 2
 .8،ص2018و التحديات ،جامعة محمد خيضر ،بسكرة ،الجزائر ،

عتاد 
الحاسوب

ونظمللل  وو يتمثلللل الللي المكونلللا  الماديلللة ل حاسلللوب •
.شبكات  وم حقات 

البرمجيا 

شلللبكا  وو هلللي ت نلللي الشلللم الللل هني مللل  نظللل  •
علد بلرام  البريلد الالكترونليو  وا: الحاسوب مثلل 

.البيانا 

شبكة 
الاتصالا 

هلللي الو لللك  الالكترونيلللة الممتلللدة عبلللر ن لللي  اتصلللالي•
و Extranetالاك لللتران و Intranetلشلللبكا  الانترانللل  
التللللي تمثللللل شللللبكة القيمللللة Internetشللللبكة الانترنلللل   

.لإدارتها الالكترونيةول منظمة      

 ناع             
الم راة

المح  لللون والملللديري  وو يتكلللون مللل  القيلللادا  الر ميلللة •
رأس المال الفكري اي المنظمةول موارد الم رايةو 
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  . 

   . 

    
         

 ) Hardware: (       

 . 

)Software:(         

Databases     

   ,  .

8 

                                                           
 .41،ص2008،عمان، الأردن،،دار وائل الإدارة الالكترونيةعبد الرزاق السالمى وخالد إبراهيم ألسليطي ،  -1
 

 برامج الحاسوب

 برنامج التطبيقات برامج النظام

برنامج 

التطبيقات 

 الخاصة

برنامج التطبيقات 

 ذات الهدف العام 
برنامج إدارة 

 النظام

برامج تطوير 

 النظام
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 ) Communication Network:( Extranet, Intranet  

          
   

  Digital Leaderships )Knowledge Workers(   

           
 

 

9

 :ئد الإدارة الالكترونية أهداف وفوا-3

  : الأهداف -أ

:

24

 
 

                                                           
 .27-23غالب ياسين ،مرجع سابق ،ص سعد-1

صناع 

 النعرفة

الاتصالبكة ش الحاسوبرامج ب   
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 :فوائد لإدارة الالكترونية -ب

-  
  

 
 

   

 
  

 
 

                                                           

 -محمد سمير أحمد، الإدارة الإلكترونية ، دار المسير للنشر و التوزيع و الطباعة ،الأردن،2009،ص1.73 
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01 

                                                           
 .9رجع سابق ، صصر ،المركز القومي للبحوث ، مالعنا–السمات –الإدارة الإلكترونية المفاهيم ، العوض احمد محمد الحسن - 1

  نجم عبود نجم ،الإدارة الإلكترونية الإستراتيجية و الوظائف و المشكلات ،مرجع سابق،ص2.238-237 

 التخطيط

 

 التنفيذ

الإدارة              ال   

                           

          

 العاملون

التخطيط 

 و التنفيذ
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 : مقومات تطبيق الإدارة الإلكترونية-ثالثا

 متطلبات تطبق الإدارة الالكترونية-1

: 

-  
 

 

. 

- 
 
 

 . 
 

 
 

 

 . 

 

 .
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11

                                                           
  .9،مرجع سابق،ص الإدارة الإلكترونية في الجزائر بين الواقع و التحديات: سامية عزيزي - 1

نية متطلبات تطبيق الإدارة الالكترو

مكررون الطبيعرري تعتبررر البنيررة التحتيررة ال: متطلبااات البنيااة التحتيااة لاالدارة الالكترونيااة
تتمثررل فرري مجموعررة مررن والملمرروس لمشررروع الإدارة، الررذي لا يمكررن قيررام برردونها، 

يقرررات المنطقيرررة التررري يمكرررن مرررن خلالهرررا تنفيرررذ التطبوالبشررررية والمكونرررات الماديرررة 

الالكترونية

نررة، بنيررة مروإن الإدارة الالكترونيررة تتطلررب وجررود بنيررة تنظيميررة حديثررة :المتطلبااات الإداريااة

.ثقافة تنظيميةومعلوماتية متطورة، وشبكية تستند إلى قاعدة تقنية 

يق النجاح في يعتبر العنصر البشري أھم الموارد التي يمكن استثمارھا لتحق: المتطلبات البشرية

.يةأي مشروع في أي منظمة، فللعنصر البشري أھمية بالغة في تطبيق الإدارة الالكترون

بة مستوعووتشمل على خلق تعبئة الاجتماعية مساعدة، : الاجتماعيةوالمتطلبات الاقتصادية 
جهزة الإدارية، على دراية بمزايا تطبيق الوسائل التقنية في الأولضرورة التحول للإدارة الالكترونية، 

معات الندوات و التجوجمعيات المجتمع المدني في دعم اللقاءات ومع الاستعانة بوسائل الإعلام، 

.الخاصة بنشر فوائد تطبيق الالكترونيةالتحسيسية
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21

         : خطوات تطبيق الإدارة الالكترونية-2

      ,       

      ,      

 ,          . 

     ,  :

                                                           
الإدارة الالكترونية ،جامعة مخمد خيضر ،بسكرة : وم دراسي حوليتطبيقات الإدارة الالكترونية بمركب تكرير البترول،:  طويل فتيحة-1

 .7،ص13-03-2018،الجزائر،

 المتطلبات الإدارية 

وضع إستراتجيات و خطط التأسيس ،القيادة و الدعم 

 الإداري ،الهيكل التنظيمي الشبكي ،البديل الهرمي 

 المتطلبات البشرية

تجاوز وجود ميادين التكنولوجيا، وأدوار 

التدريب إلى وجود مراكز أبحاث علمية 

  .متخصصة

لبات المالية المتط   

 المتطلبات 

 القانونية

 تكاليف شراء المعدات و التدريب

إعطاء الصيغة القانونية لأعمال ومعاملات 

  الإدارة الإلكترونية

 المتطلبات الأمنية  

 ضمان أو حماية المعلومات 
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           .  

  :            

  ,          .

 :     ,      

   ,   ,   ,   

          .

 :   ,          

       1.

  قات تطبيق الإدارة الالكترونيةومع-3

 

 

" 

 

                                                           

 -علاء عبد الرزاق السالمي ،خالد ابراهيم السليطي،الإدارة الإلكترونية ،مرجع سابق ،ص1.65-64 
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،رسالة لنيل للحكومة الالكترونية في دولة قطر متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية في مركز نظم المعلومات التابع : كلثم محمد الكبيسي- 1

 ،بحث نشر. 49-47الماجستير في إدارة الأعمال ،تحت إشراف فارس كرم ،قسم إدارة الأعمال ،جامعة الافتراضية الدولية ،قطر،ص شهادة
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   : خلاصة
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 : الإطار المنهجي : الفصل الرابع

 أولا . مجالات الدراسة .

 .المجال المكاني.1

 .المجال البشري.2

 .المجال الزمني.3

 . منهج الدراسة : ثانيا

 أدوات جمع البيانات.: ثالثا

 . .الملاحظة1

 .المقابلة.2

 .الاستبيان.3

  مجتمع البحث: رابعا
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 : تمهيد

 

 : مجلات الدراسة : أولا

 : .المجال المكاني1

 : التعريف بالبلدية محل الدراسة

 

189204

1896

.

1963

 :

 رئيس المجلس الشعبي البلدي: 

. 

                                                           
 - معلومات مقدمة من طرف بسكرة.1 
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  الأمانة العامة: 
 

 الأقسام الإدارية : 
: 

 :قسم التنظيم والشؤون العامة -
. 

 . :قسم التعمير والبيئة -
 :قسم الإدارة والمالية والوسائل العامة- -

 .و
 :مصلحة البيومتري -

. 
(2،3،4،5)مللملاحق رق

 الهيكل التنظيمي للبلدية ::
 (.5للملحق رقم )

13::

 

المجلس رئيس

الشعبي البلدي 

لأمانة العامة ا

أقسام و مصالح البلدية
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  :.المجال البشري2

 

1295

:

- 

-  
-  

- s12 

 101

 : .المجال الزمني3

:

 المرحلة الأولى :

20201842018 

 112018152018: المرحلة الثانية
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 17201832018: المرحلة الثالثة

 

 52018252018: المرحلة الرابعة

 : منهج الدراسة : ثانيا

                                                           
  .33،بيت الأفكار الدولية ،عمان ،دون سنة ،ص-أسسه مناھجه وأساليبه إجراءاته–البحث العلمي  : مصطفى عليان-1
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 : أدوات جمع البيانات : ثالثا

 الملاحظة : 

                                                           
 .122،ص 2002، الطبعة الثانية،عمان ، الأردن ، مناهج البحث، أحمد الرفاعي- 1
 .68،ص2000، مؤسسة الوراق للنشر ،الأردن ، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية، مروان عبد المجيد إبراهيم- 2

 .33،ص2003،أكاديمية الدراسات العالمية ،غزة  حث العلميمهارات الب، مصطفى فؤاد عبيد- 3
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 : المقابلة*

 

122018

:

 الاستبيان : 

                                                           
 .149-143(،دار الكتاب الحديث،الجزائر،ص ص البحث العلمي في العلوم الاجتماعية )أسس علمية و تدريباتمنهجية ، رشيد زرواتي- 1
 .82مصطفى عليان،مرجع سابق ، ص - 2
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33

:

- :

 

- :18

 

- :15

 

: مجتمع البحث : رابعا -

101

S12
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10176

1:

 

 

 : خلاصة الفصل

                                                           
 32ص 2001،في ميدان التطبيق أساليب المعاينةعدنان شهاب حمدي ومهدي محسن اسماعيل: 1

1017625
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 النتائجو استخلاص  تحليل البيانات : الفصل الخامس

 تمهيد

 تحليل البيانات و تفسيرها. : أولا

 .تحليل بيانات المحور الأول .1

 .تحليل بيانات المحور الثاني 2

 يل بيانات المحور الثالث.تحل3

 استخلاص النتائج. : ثانيا

 .نتائج الجزئية .1

 . النتائج العامة.2

 خاتمة.: ثالثا

 قائمة المراجع. : رابعا
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 : تمهيد

 البيانات الشخصية: المحور الأول . 

 ( 2جدول رقم) :يمثل خصائص المبحوثين وفق الجنس : 

   

50 65.8% 

 26 34.2% 

 76 100% 
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214

65.8% 34.2%

65,8%

34,2%

دائرة نسبية توضح جنس المبحوثين( 14)شكل رقم 
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 ( 3جدول) : وفق السنيوضح خصائص المبحوثين : 

   

2030 19 25% 

3040 41 53.95% 

4050 15 19.74% 

50601      1.31% 

76%%100 

315

304035.95%

203025%405050

20-30
30-40

40-50
50-60

25%

53,95%

19,74%

1,31%

أعمدة بيانية خاص بالسن(15)شكل رقم 
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60

2030

 ( 4جدول) :يوضح خصائص المبحوثين وفق المستوى التعليمي : 

   
 18 23.6% 

 48 63.2% 

 10 13.2% 

 76 100% 

 

23.6%

63.2%

13.2%

خاص بالمستوى العلمي للمبحوثين ( 16)شكل رقم 

جامعي ثانوي متوسط
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416

63.2%

23.6%%13.2

13.2%

 : ص المبحوثين وفق الخبرة  في العمليوضح خصائ: (5جدول )

   

5 11 14.5% 

510 46 60.5% 

1015 8 10.5% 

1520 5 6.6% 

2025 6 7.9% 

 76 100% 
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 خاص بسنوات الخبرة للمبحوثين (17)شكل رقم 

51760.5%

510514.5%

10.5%10156.6%7.9%1520

2025

510

304060.5%

510

514.5%

510

0

10

20

30

40

50

60

70

سنوات5أقل من  10إلى5من 15إلى10من 20إلى15من 25إلى20من

14,5%

60,5%

10,5%
6,6% 7,9%
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10.5% 6.6%7.9%

101515202025

.

 : يوضح خصائص المبحوثين وفق التخصص في العمل : (6جدول )

618

31%29%

عون إدماج
31.58%

عون إداري
28.95%

ملحق إداري
11.84%

أخرى تذكر
27.63%

يوضح تخصصات المبحوثين ( 18)شكل رقم 

   
 24 31.58% 

 22 28.95% 

 9 11.84% 

 21 27.63% 

 76 100% 
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28%12%

12%

 رونية.دور التكوين في تحقيق الخدمات داخل الإدارة الالكت: المحور الثاني 

 (يوضح خضوع7جدول ) لأساليب لعملية التكوين على الإدارة الالكترونية و ا المبحوثين

 :في ذلك المعتمدة

   

 

46 60.53% 

 

11 14.47% 

 57 75% 

 19 25% 

 76 100% 

 

 نعم
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7

75%

60%

14.47%

14.47%25%

 

 ( يوضح طبيعة الوسائل المستخدمة في التكوين8جدول ) : 

   
 46 80.71% 

 11 19.3% 

 57 100% 

880.71%

19.3%
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 ( يوضح طريقة التعليم المعتمدة في التكوين9جدول ) : 

   
 4 7.0% 

 24 42.1% 

 29 50.9% 

 57 100% 

97.0%

42.1%

50.9%
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 ( 10جدول) ي ، و ف يوضح هل وجدت هناك صعوبات استخدام الوسائل الحديثة بعد التكوين

 : ماذا تتمثل هذه الصعوبات

   

 
3 5.3% 

 
6 10.5% 

 4 7.0% 

 13 %22.8 

 44 %77.2 

 57 100% 

 

1022.8%

5.3%

10.5%

7.0%

77.2%

 نعم
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 ( 11جدول) : از المهاميوضح إذا كانت الوسائل الحديثة تؤدي الى سرعة انج : 

   
 65 85.52% 

 11 14.48% 

 76 100% 

1185.52%

14.48%

10

 

 ( 12جدول) :نيا يوضح إذا كان التكوين يزيد من فاعلية في أداء  الأعمال الكترو : 

   
 54 94.73% 

 3 5.27% 

 57 100% 

1294.73%
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5.27%

 و  رونياال إلكتبرامج التكوين تلبي احتياجات في تعلم أداء الأعم كان يوضح إذا: (13جدول )

 : عم هل أعطت نتائجهاإذا كانت ن

   
 30 52.63% 

 20 35.08% 

50 87.71% 

 7 12.29% 

 57 100% 

1387.71%

12.29%

"إدارة الموارد البشرية"حمداوي وسيلة

 نعم
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52.63%

35.08%

12.29%

1010.5%

 ( 14جدول) :  يوضح تقييم أساليب التكوين: 

   
 24 42.11% 

 33 57.89% 

 57 100% 

1442.11%

57.89%

760.53%
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 ( 15جدول) :يوضح هل تم الاعتماد على مختصين من خارج المؤسسة في التكوين : 

   
 18 31.6% 

 39 68.4% 

 57 100% 

1531.6%

68.4%

 ( 16جدول) :يوضح هل يتم التقييم بعد عملية التكوين : 

   
 19 33.3% 

 38 66.7% 

 57 100% 
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16

66.7%

33.3%

 ( 17جدول) :من هم أكثر تفهما للاحتياجات يوضح : 

 
  

 
46 80.7% 

 
11 19.3% 

 57 100% 

17

80.7%

13.9
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 (18جدول) :ل جديدةيوضح إذا يتم تحديد الحاجة للدورات التكوينية عند استخدام وسائ : 

   
 34

 

59.64% 

 23 40.36% 

 57 100% 

59.64%

40.36%

40.36%
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 (19جدول) :يثة يا الحديوضح هل شمل التكوين على تعليم استخدام كامل الوسائل التكنولوج

 : المستخدمة في المؤسسة

   
 28 49.13% 

 29 50.87% 

 57 100% 

 

1949.13%

50.87%

 (20جدول) :يوضح هل عالج التكوين نقاط الضعف في أداء الأعمال إلكترونيا : 

   
 35 61.4% 

 22 38.6% 

 57 100% 
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20

61.4%

38.6%

1668.4

 (21جدول) :يوضح هل لتكوين دور في تحقيق الخدمات داخل الإدارة الالكترونية : 

   
 54 94.7% 

 3 5.3% 

 57 100% 

2194.7%

5.3%
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5.3%

 

 لالكترونيةمساهمة المناخ التنظيمي في تحقيق أهداف الإدارة ا : المحور الثالث : 

 (22جدول) : من طرف  ناءو الثبالتقدير  ةإلكترونيالمتميز للأعمال داء الأيوضح هل يقابل

 : المدير

   
 39 51.3% 

 37 48.7% 

 76 100% 

2251.3%

48.7%
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 (32جدول) :يوضح هل يساعدك زملائك في أداء مهامك إلكترونيا : 

   
 47 61.8% 

 29 38.2% 

 76 100% 

23

61.8%

38.2%

.(في اءة....يوضح هل تتوفر كامل الظروف الفيزيقية ) التبريد ، التهوية،الإض: (24جدول)

 : عملمكان ال

   
 34 44.7% 

 42 55.3% 

 76 100% 
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24

44.7%

55.3%

 ( 25جدول) :يوضح هل يوجد جو ملائم لأداء الأعمال إلكترونيا  بشكل جيد : 

   
 29 38.2% 

 47 61.8% 

 76 100% 

2538.2%

61.8%
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 (26جدول) :وائقهي هذه الع يوضح هل توجد عوائق عند أداء الأعمال إلكترونيا و ما : 

   

 
14 18.41% 

 
11 14.5% 

 
11 14.5% 

 4 5.26% 

 40 52.6% 

 36 47.4% 

 76 100% 

26

52.6%

18.41%

%47.4

 نعم
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 (27جدول) :يوضح هل يتم طرح العوائق للمدير و المحاولة الوجود الحل لها : 

   
 31 77.5% 

 9 22.5% 

 40 100% 

2777.5%

22.5%

 (28جدول) :ل الأعما ند أداءيوضح إذا كانت هناك مكافآت مادية)الترقية،زيادة في الراتب...(ع

 : إلكترونيا بشكل ممتاز

   
 9 11.8% 

 67 88.2% 

 76 100% 
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2811.8%

88.2%

اء عند أد يوضح هل هناك حوافز معنوية )مدحك أمام العاملين ،شكرك ......(: (29جدول )

 : الأعمال إلكترونيا بشكل جيد

   
 20 26.3% 

 56 73.7% 

 76 100% 

2926.3%

73.7%

28
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 (30جدول) :يوضح إذ يتم استشارة حول قضايا مهنية معينة : 

   
 34 44.7% 

 42 55.3% 

 76 100% 

3044.7%

55.3%

 

 (31جدول) :يوضح كيف هي العلاقة مع الزملاء في العمل : 

   
 49 64.5% 

 25 32.9% 

 2 2.6% 

 76 100% 
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3146.5%

32.9%

2.6%

31

46.5%32.9%

510

2.6%

 

 

 : يوضح هل هناك لغة خاصة بين الموظفين: (32جدول)

   
 59 77.6% 

 17 .4%22 

 76 100% 
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3277.6%

22.4%

31

64.5%

22.4%

 

 ( 33جدول) :يوضح تشجيع الإدارة على أداء الأعمال إلكترونيا : 

   
 41 53.9% 

 35 46.1% 

 76 100% 

3353.9%

46.1%
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 ( 34جدول) :ل المجا لكفاءات فييوضح هل تعمل الإدارة على استقطاب أصحاب الخبرات و ا

 : الالكتروني

   
 40 52.6% 

 36 47.4% 

 76 100% 

3452.6%

47.4%

47.4%

52.6%

 

 ( 35جدول) : في أداء الأعمال الكترونيا بين الموظفينيوضح هل هناك تنافس : 

   
 26 34.2% 

 50 65.8% 

 76 100% 
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35

65.8%34.2%

)أنظر عامر الكبيسي

  مرجع سابق(

 : نتائج الدراسة : ثانيا

دارة اخل الإدفي تحقيق الخدمات و ما مساهمته نتائج المحور المتعلق بالتكوين -أ

 : ببلدية بسكرة الالكترونية

:

 أن بالنسبة إلى البيانات الشخصية فقد وجدنا : 

- 65.8%34.2%

5000
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- 63.2%

 

 

 نلدراسة أانت بي  بالنسبة للتكوين و مساهمته في تحقيق الخدمات داخل الإدارة الالكترونية : 

- 75%

 

- 77.2%

10.5%

 
- 

94.73%85.52%

 
- 

87.71%

52.63%

 

- 57.89%
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- 61.4%

 
 

دارة اف الإفي تحقيق أهد تهساعدو م علق بالمناخ التنظيمينتائج المحور المت-ب

 الالكترونية ببلدية بسكرة.

:

- 51.3%

48.7%

 
- 

64.5%

77.6%
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- 

61.8%

 
- 

 
- 

 

- 65.8%

52.6%
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 

 
 الاستنتاج العام للدراسة: ثالثا : 



 خاتمة :
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