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Abstract:

The study aims to identify to which extent social responsibility (CSR) fits the
strategic orientation dimensions (mission, values, vision and objectives) in Bifa
Biscuits and Food Factory Company. Hence, to achieve this aim, a questionnaire was
spread to 40 executives in order to collect data but only 34 answers were suitable for
statistical analysis. In addition, the interview and observation, as tools, were used to
analyze the results. To test the hypotheses, SPSS.21 was used for the analysis. The
results show that there is a fit between CSR and Bifa’s strategic orientation
dimensions. The fit is of higher significance between CSR and values and goals,
while it is moderate to weak between CSR and vision and mission respectively.
Furthermore, the study suggested some recommendations to the company.

Keywords: Social Responsibility, Strategic Orientation, Food Industry, Bifa
Company.
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Université Mohamed khider Biskra
Département des sciences de gestion
Faculté des sciences économiques, commerciales et des sciences de gestion
2°™ Master Management Stratégique
Année universitaire: 2017/2018

Questionnaire de recherche

Mesdames et Messieurs Bonjour:

Dans le cadre de la préparation d’une étude intitulée «La mesure dans laquelle la
responsabilité sociale est compatible avec les dimensions de la direction stratégique dans
I'entreprise.» Une étude au niveau a BIFA de l'industrie alimentaire a Constantine, Afin de
compléter les exigences de master en management stratégique. Cette étude vise a identifier la
mesure dans laquelle I'entreprise adopte la responsabilité sociale et si elle est intégrée dans la
formulation de la stratégie générale de I'entreprise, pour déterminer de son orientation stratégique
(mission, valeurs, vision et objectifs). Dans ce contexte, nous avons préparé le questionnaire ci-joint
constitué d'un ensemble d’expressions Nous espérons que vous apporterez au sujet votre attention et
votre soutien avec des réponses précises qui renforcent les chances de réussite de la recherche et
atteignent les objectifs souhaités. Nous vous remercions de votre coopérations et de votre
appréciations de vos efforts et de votre temps . Nous vous promettons que vos réponses resteront
confidentielles.
¢ La responsabilité sociale des entreprises (RSE) : est la facon dont I'entreprise intégre les

questions sociales, environnementales et économiques dans ses valeurs, sa culture, sa prise de
décision et ses stratégies.

+¢ Orientation stratégigue: une approche spécifique de I'organisation appliquée pour atteindre le
fonctionnement supérieur et continu de la performance .

Sous la supervision du professeur : Etudiante:
Dr. Soulef RAHAL Wafa GRIRA

Section I: Informations personnelles

S'il vous plait veuillez répondre aux questions suivantes en mettant un (x) dans la case
appropriée pour votre sélection.

1. Sexe: Masculin I:I Féminin I:I

2. Age : Moins de 30 ans I:I De 302 39 ans I:I De 40 23 49 ans I:I 50 ans et plus I:I

3. Diplome obtenu : Bac I:I Licence I:I Master I:I Magistere I:I Doctorat I:I
Technicien supérieur I:I Ingénieur I:I
4 Nombre d'années d'expérience : Moins de 5 ans I:l De 52 10 ans I:l De11a15 ansl:l
Plus de 15 ans I:I

5.Votre fonction actualle:

6. Nombre sessions de formation que vous auxquels elle a participé :
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Section II: Les zones de questions

Cette partie vise a comprendre la réalité de la responsabilité sociale et de la direction

stratégique dans BIFA de l'industrie alimentaire a Constantine, veuillez marquer (x) devant I’
expressions appropriée et dans le champ approprié .

I. Responsabilité sociale d’entreprise (RSE)

Degrés de 1'échelle de mesure

s g
N
w

ey

e Inoj sed

N° Dimensions de la responsabilité sociale

pioooe,p
piodoe
SINS U d
QIININ]
pioode,(q
piodoe,p
JUIUIINIO ]

Dimension économique
L’entreprise cherche but de réaliser un profit maximal.
Votre entreprise cherche a maximiser la valeur de ses actions.
Votre entreprise cherche a augmenter sa part de marché.
Votre entreprise cherche a fournir des produits de qualité .
Les prix de votre entreprise sont adaptés de leurs produits avec les
revenus des consommateurs.
Votre entreprise contribue a augmenter le PIB, croyant que son
role dans le soutien de I'économie nationale.
Votre entreprise est intéressée a informer le consommateur et a
définie aux caractéristiques de ses produits .
Votre entreprise donne au consommateur le droit de restituer ou
remplacer les produits défectueux .

gl | ARIW[IN|F

Dimension juridique
9 | Votre entreprise respect les syndicats.
L'entreprise respecte les lois économiques.( telles que le droit du

10 travail et les lois environnementale).

11 Votre entreprise garantit aux actionnaires leurs droits financiers
complets.

12 L’entreprise applique des programmes pour assurer la santé et la

sécurité de ses travailleurs.

L'engagement de votre entreprise envers ses conventions avec les
13 | fournisseurs concernant les dates limites et le paiement de leurs
allocation.

14 | Votre entreprise respecte la loi de concurrence.

L’ entreprise accomplit de ses obligations fiscales et divulgation

15 comptable.

16 L’entreprise respecte la loi commercial lorsqu'elle fait la
promotion de ses produits.

17 Votre entreprise s'engage a respecter la taille et le poids de ses

produits comme ils est indiqué sur son emballage.

Votre entreprise identifie et évalue les risques potentiels

18 | d'émissions provenant de toutes les sources qu’elle possede ou
supervises, et élimine les déchets légalement.

Votre entreprise s’intéresse a rationaliser la consommation

19 d'énergie (gaspillage de I’eau...etc.)

20 Votre entreprise encourage les principes de I'égalité
professionnelle de sexes.

21 Votre entreprise assigne méme des postes aux personnes ayant des

besoins spéciaux .

La dimension éthique
22 | Les objectifs de votre entreprise sont alignés aux objectifs et | \ | ] ]
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valeurs de la communauté.

Votre entreprise impliquera les parties prenantes dans la prise de

23 ses décisions.

24 \otre organisation coopére avec les partenaires sociaux dans les
processus de recrutement

25 Votre entreprise établit des programmes pour promouvoir une
culture de développement durable pour ses employés.

26 Votre er_ltreprise applique un systéme équitable dans la répartition
des salaires selon les efforts déployés par les employés.

27 Votre entreprise s'engage a respecter et a assurer la mise en ceuvre
de I'éthique des affaires.
L’entreprise considére que la protection de I'environnement

28 | représente un composant important de sa culture
organisationnelle.

La dimension caritative (volontaire)

Votre entreprise est impliquée avec I'Etat dans les programmes de

29 | développement local (revétement des routes, éclairage
public...etc.)

30 Votre entreprise assure des services sociaux aux employés
(transport, restauration, creches pour les enfants,..etc.) .

31 Votr_e entrep_rise adopte le dialogue ouvert social pour soutenir ses
relations sociales.

32 Votre entreprise implique les employés dans des formations afin
de développer leurs compétences et améliorer leur performance.

33 Votre entreprise s'engage a fournir des opportunités d'emploi et a
donner la priorité aux résidents de la région.

34 Votre entreprise participe aux séminaires, des réunions
scientifigues et dans les expositions.
Votre entreprise soutient les associations caritatives et les clubs

35 .
sportifs.
Votre entreprise recoit les chercheurs, les étudiants universitaires

36 | et les étudiants des instituts de formation et leurs fournit les

informations nécessaires pour compléter leurs études.

II. Direction stratégique

Degrés de I'échelle de mesure
=Myl
° . . s = Q: ;U Q: '79" Z Q N‘,?‘
N Direction stratégique Soa |8gE | 2|8 8g
SV |g%z ) 5| g &8
o [~ o ;l“ o, E

La mission d'entreprise est "la définition de sa raison d'étre, I'aspiration supréme qu'elle tente

continuellement d'atteindre .
37 | Votre entreprise a une mission claire et réalisable
38 | La mission de votre entreprise est flexible
39 La mission de votre entreprise comprend des informations claires
sur les parties qui vont y faire face.
Votre entreprise répond a toutes les exigences de I'environnement
40 . L
externe et les adaptent lors de la formulation de sa mission
41 les parties prenantes sont complétement informées de détails de la

mission de I'entreprise.
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Degrés de 1'échelle de mesure

. -
= Tl %) z| 9|a8
255 (385 | 2| &|8¢
S¥2 gz | 5| 8|83
& o|lae & % 4|48
Les valeurs sont un ensemble de croyances collectivement partagées qui décrivent les comportements

essentiels a la réalisation de la mission et de la vision de I'entreprise.

Votre entreprise croit que les valeurs qu'elle adopte dans la

42 réalisation contribuent & sa mission et ses objectifs.

43 Votre entreprise intégre les principes d’éthique et les valeurs de
sociétales dans sa vision.

m Votre entreprise fait preuve de transparence et crédibilité aupres
de ses clients.

45 | Votre entreprise a une confiance totale en ses employés .
Votre entreprise considére la participation des ses employés a la

46 | prise de décision et la réalisation de ses objectifs un facteur de ses

valeurs principales.

La vision permettra de définir ou vous voulez aller, de communiquer clairement ce que vous
désirez atteindre comme objectifs, de mobiliser et de motiver les gens pour vous suivre dans
cette vision.

Votre entreprise définit une vision stratégique claire et travaille

at pour y parvenir.

48 | La vision de votre entreprise est réaliste.

49 | La vision de votre entreprise reflete son évolution future.

50 | Votre entreprise recherche constamment de nouvelles opportunités.
51 Votre entreprise a la capacité de capable les employés et de les

motiver a croire en sa vision.

Objectifs sont produits et outputs que I'entreprise cherche a atteindre, conformément les
mission, a la vision et aux valeurs de I'entreprise.

Votre organisation définit ses objectifs en fonction des

52 - i
changements dans son environnement interne et externe.

53 Votre organisation coordonne ses objectifs avec les exigences des
parties prenantes (clients, employés, communauté,. . .etc.)

54 Votre organisation définit des objectifs en rapport avec les
possibilités qui offrent pour elle.

55 Votre organisation cherche a atteindre I'harmonie entre ses
objectifs, sa mission et sa vision.

56 Votre organisation définit des objectifs précis, réalistes et
mesurables.

57 La réalisation des objectifs stratégiques assume un taux de
performance élevé pour votre entreprise.

58 Les employés participent dans la formulation des objectifs

stratégiques de votre entreprise
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S Bifa dwwied ISO22000 351

6104 GUVENLIG! YOReTia Sisreml BeLsesi
FO0D SAFETY MAHAGEMENT SYSTEM

GERTIFIGATE

Pariner of

— M**'u
o

"t, 'ﬂ

W ,v
TITATR 2 l:tFlF "YME’KCH

TORK STANDARDLARI ENSTITOSU
bu belge fle

BIFABISKUIVI VE GIDA SAN. AS.
FREGLE YOLU CZERL 70100
- KARAMAN/ TORKIYE

| hurosunun TS EN 150 22000:2005 satlanna uygun bir GIDA
GOVENLIC VENETI SSTEVN st oo

TURKISH STANDARDS INSTITUTION
hereby certfies that the organizaion

G-F
TSE-ISO-EN
22000

BIFA BISKOV] VE GIDA SAN. AS.
EREGLIYOLU (7ERI 70100
KARAMAN/ TORKIVE

lasa FOOD SAFETY MANAGEMENT SYSTEM which
fulfll the requiements of the 1S EN1S0 22006:2008

Belge kapsam EKteverimit TURK STANDARDLARY ENSTITUSU  scope ofthe corfcatals gven nannex
TURKISH STANDARDS INSTITUTION
Belge No/ Certicate No
' CAATHYARIN
SIS TEM BELGELENDIRME GRUP BASKAN] Bolg T Cat ofCotiate
HEAD of SYSTEM CERTIFICATION GROUP 04208
= etk T/ Vald Ul
] k&l - Rodajon Tarhi 10 o Revsion
GOKCEN BIRCAN DEGERLIYURT oM 2016
Tk Beige Tarif il Certion Data
f2062004
B A Ttk Staedarfan Exsiad Tt ey Mo TURAAR bt eete e, THg e A e H coies
W TSt o st e o ki TR SR ——
061204201606310001
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THE INTERNATIONAL CERTIRCATION NETWORK
Annex to IQNET Centificate Number TR-CY-038-06/99

®
gE==—u

Name and Address of the certified organization
BIFA BISKOVI VE GIDA SAN. AS.

EREGLI YOLU UZER| KARAMAN / TURKIYE

Scope of the Certificate

DESIGN AND PRODUCTION OF

- HAZELNUT PASTE
- CHOCOLATE
- BUBBLE GUM
- BIsCuIY
- WAFERS
- CACAO PRODUCTS WITH VEGETABLE FAT, SWEETENED
- BABY BISCUIT
- CiPs
- CAKE
- BAR
- PASTRY
« SUGAR PRODUCTS

24

T e s 00 Vel O R i e Mt e e e

<@> TURKISH STANDARDS INSTITUTION <fsi>
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159

—t




(9) o3y kel

iS 1 Bifa dwwied ISO 14000 351

Partner of

CEVRE YONETIM SISTEMI BELGES]  te=c

¢

1 .
i = W
KMV AN
THE MTERSIIHAL LA AT FO

TORK STANDARDLARI ENSTITUSU TURKISH STANDARDS INSTITUTION
bu belge fle hereby certfies that the organizaton
BIFA BISKUV VE GIDA SAN. AS. BIFA BISKOVI VE GIDA SAN. AS.
FREGLI YOLU (1ZERI EREGLI YOLU UZERI
KARAMAN / TURKIYE KARAMAN/ TORKIYE
Kuruguzun TS EN 150 140012004 gt ygun bir CEVRE has 4n ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM
YONETIM $ISTEMINE sahipohdaguen onaylr which flfil the requirements of the T EN 150
o120
Belge kapsami EKte verilmistir A Sl Scope of the certificate is given in annex
TURK STANDARDLARI ENSTITUSU S
TURKISH STANDARDS INSTITUTION Gl
Belge Tarhi DateofCertfcate
2015
Gegerll Tarbi [ Vald Unt)
2042018
fbrafim Yiicel AYDEMIR Revizyon Tarhi | Dae f Revision
U5
_ : ik Bege Tari it Crtication Dte
Tk St i ey s TORKAHbrcin el it s
kit T s ettt ity e T Aedtatinen TORRAR ik oI
mmuﬁa{bﬁmwﬁ wihthe cedfiarbon i ned s nuitaned.

4206052(@192780

——
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ASA Bifa imsiel ISO 9000 531gs

CALTE YONETIM SISTEM

R
o b i*i Y|

,ti***g, 1{1' a"i‘;\.\' [;,u

QUALTY MARBGEMENTSTSTEM CERTIGHTE e

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU TURKISH STANDARDS INSTITUTION

bu belge fl hereby cerifies that the orgenization
BIFA BISKCVIVE GIDA SAN.AS, BIFA BISKOVI VE GIDASAX A,
EREGLIYOLU CZERI 0106 ERECLE YOLU UZER! im0
RARAMAN  TORKYE RARAMAN TURKIVE

K-Q
TSEHSO-EN

Ko 1S EN 150 9001008 srtanva uygun bir KALITE
YONGTIM SISTEMINE seipokdugum onayfar.

hes a QUALITY MANAGEMENT S YS TEM which fulfils
the requirenéats o he. 15 EN 150 001:2008

Bl Ee v TURK STANDARDLARI ENSTITUSU  soeofbe et i

TURKISH STANDARDS INSTITUTION

Belge No | Centificate No
KYT3HACIER

SISTEM BELGELENDIRME GRUP BASKAN Belge T DateofCrtcae
V o

Gogerllk Tarlhl alks Ul

Revijon Tai Dee o Revion
a8

T Bolg0 TarhInalCorfcaton D
BO510%

Balip it Tk StaclanEnshe Tk oty s TERKMtrendan il et oy ———
R o e Taih St o, hasboen et by e T e gy TIRKA PR

061204201606150001
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(A1) o5y gkl

S\ Bifa 4wl Halal dsigs

TURK STANDARDLARI ENSTITUS0
HELAL UVGUNLUE BELGES]

W gl yoa
DN R

TURKISH STANDARDS INSTITUTION
HALAL CERTIFICATE OF CONPLIANCE

BELGENIN LK VERILI TARMI
CATE OF ARST ISSUE OF LUENCE

BELGE SAHIBI KURULUSUN ADY
NAVE OF THE LENGE HOLDER

ADRESS OF THE LCEIGE NOLOER
CRETIN YER! A0

(RETIN YERI ADRESI

TESCLLI AR MARKAS!
REGISTERED TRADE MARY

L6l TORK STANDARDI
RELATED TURKH STANDARD

BELGE KAPSAM
SOOPE OF LICENGE

EELGENIN SON LIK TARIH
mmﬁm

BELGE SAHI3! KURLLUN ADRESI

001G
%0212
10020

BIFA BISKOVIVE GIDA SKAYIAS.
ERECLIYOLU OZESIPH 15 | KARAVANTORKNE

BIFA BISK(M VE GIDA SANAS.

IVAME CF THE MANUFACTURWG PLACE

EREGLIYOLL OZEAIP.K 15 KARBNANTORKIYE

ADRESS OF THE WANUFACTURNG PLACG

IPTAL EOILEN BELGE NUMARAS! Narsa)
IDATION OF SUPERSEDED LIGENGE (fay)

MAMHELAL-0
DIFA

TS CICSHIC 1 FELAL GIOA GENEL KILAWLGU 1 14672011

KAKAOVE KAKAO RONLER! CRON GRUBUNDN,
SKOATA

'

o020t

NACYE BANU KOCABAS
HELAL BELGELENOIRNE MODURD
V.

¥l oo bl d s v i el

@ R L e —p——— g g

A L Al s )

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU
HELAL UYGUNLUK BELGES]

AS ) il dpaa
DN A

TURKISH STANDARDS INSTITUTION
HALAL CERTIFICATE OF COMPLIANCE

BELGE NUNARASI
REFERENCE NUNBER CF LICENCE

BELGENIN LK VERILI TARMI
DATE OF FRSTISSUE CF LENCE

EELGENIN SON GEGERLILIK TARIM
LICENCE VALID UNTI

000474G-0291
01102042
01002017

EELGE SAMB! KURULUSUN ADI
IAWE OF THE LCENOE KOLDER

BELGE SAHIB! KURULUSUN ADRESI
ACRESS OF THE LICENCE HOLOER
CRETIN YER! ADI

IVAUE OF THE MANUFACTURWO PLACE

CRETIM YERI ADRESI

ATRESS OF THE WANURACTURING PLACE
PTAL EDILEN BELGE NUMARAS! Varsa)
INDKCATION OF SUPERSEDED LICEIRE (1 asy)
TESCLLI TICARI MARKASI Blfa
RECISTERED TRADE NARK

ILGILITORK STANDARD)
RELATED TURKISH STANOARD

BELGE KAPSAW
SOOPE OF LICENCE

BFABISKIMVE GI0A SAVAYIAS,

ERECL YOUU OZERI PK 15 | KARAUANTRKYE
BIFA BISKIMVE GIDA SANAS.

EREGLI YOLU OZERIPX, 15 KARNANTORKIYE

(A0 C4HELALA 16

TS OICISMIC 1 HELAL GIDA GENEL KILAVLZU 114072011

TAHIL VE TAKE. ORONLERI DRON GRUBUNDA
- BISKOM

-FAZIRKEK

- GOFRET

)

41016

NACYE BANUKOGABAS
HELAL na.ow\;umemmo

S 25 3 ) 0 ol e g o

é g B bige, 10 Ctjonet hiod Bayloriepens ol dovpmarky upevminde, Tirk Bandarden St rebdny verkitr,
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