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الحوذ لله الزي أًاس لنا دسب العلن ًالمعشفح ًأعاًنا على أداء ىزا الٌاجة 

 ًًفقنا إلى انجاص ىزا العول المرٌاضع 

ًرٌجو بجضٌل الشكش ًالاهرناى إلى كل هي ساعذًا هي قشٌة أً 

هي تعٍذ على انجاص ىزا العول ، ًنخص تالزكش الأسرار المششف" 

"الزي لم ٌثخل علٍنا ترٌجٍياذو ًًصائحو القٍوح التي كاًد  داسيلً هش

عًٌا لنا في إتمام ىزا الثحث. ،ًتكل فخش ًاعرضاص ًرونى لو المضیذ هي 

 .جاح في حیاذو العلویح فجضاه االله خیشاالرألق ًالن

كوا ًرقذم تالشكش ًالعشفاى إلى:جمیع أساذزج قسن علن المكرثاخ ًالرٌثیق إر 

كاى لنا الششف العظین في ذعلونا على أیذیين
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 مقدمة



 مقدمة

 - أ-
 

 

أساسو العمم والمعرفة، وعماده المعمومات حيث أصبحت  جديدإتجاه بدأ العالم يأخذ 
 باعتبار أن ىذا القرن الجديد ىو ،متمكو قوام القدرة والسيطرةإلمن السلاح الذي يوفّر 

 وىكذا فإن الخيار ،ريالبشلعممي والمعموماتي لمتاريخ ا والتراكملمتطور  خلاصة
، لما تتيحو أو كمالية ولكن أصبح تحديا تنمويا في المقـام الأول فاىيةالتكنولوجي لم يعد ر 

 ىم في زيادة الإنتاج والارتقاء بالجودةامعارف وأدوات تس معمومات و تكنولوجيا منىذه ال
و قد باتت المعمومات تمثل ركيزة في مختمف الجوانب الاقتصادية والاجتماعية و الثقافية 

من الكم اليائل ية أصبحت تواجو صعوبة في التعامل مع أن مصادر المعمومات التقميد إذ
ونة الاخيرة ، و بما أن الطموح الإنساني لا حدود الآالمعمومات الذي تزايد بشكل كبير في 

ة البحث عن ر بمادة الورق كوعاء معموماتي نيائي، بل استمر في مسي يلو فإنو لم يكتف
المعرفية، بحيث يستطيع تجاوز  و أكثر استجابة لمتطمباتوأكثر مرونة  وعاء آخر

 .لحوامل الورقية بل والتفوق عميياالنقائص الموجودة في ا

غة نتقل العالم من لغة الحبر إلى لمستمر االو في ظل البحث المتواصل وتطور        
الصفر واحد ، أين أصبحت المعمومات تسجل و تعالج و تحفظ و تسترجع الكترونيا 

ظيرت ما يعرف بمصادر المعمومات الالكترونية التي فرضت نتيجة ليذه التطورات و 
نفسيا في شتي المجالات بمختمف أشكاليا وأنواعيا ، و قد أخذت مزاياىا من مزايا 

التقنيات الحديثة من سرعة و دقة و مرونة و شمولية و جودة عالية لممعمومات و سيولة 
و الطالب الجامعي  .ناء عنيايا وسيمة لا يمكن الاستغفي الاستخدام و التي جعمت من

عميو التعامل مع كان من ضروري لذا ، من الباحثين  لديو احتياجات مختمفة كغيره  
 سواء كانت تثقيفية أو ترفييية  حتياجاتاتمك   مصادر المعمومات الالكترونية لتمبية

 ميةتعميأو 



 مقدمة

 - ب-
 

مختمف مل مع لوجيا المعمومات الحديثة سيل عميو التعاو التحكم في التكن كما أن  
  المعمومات التي يحتاجيا.أشكاليا والوصول إلى مختمف 

و إنطلاقا مما سبق ذكره ، ارتأينا دراسة موضوع مصادر المعمومات الالكترونية 
ذلك بالوقوف عمى دور مصادر الالكترونية و  تمبية احتياجات الطمبة الجامعييندورىا في و 

نسانية بجامعة محمد خيضر بسكرة العموم الافي تمبية احتياجات طمبة الماستر لقسم 
 عميو قمنا بتقسيم العمل إلى أربعة فصول و ىي كالتالي: و 

إشكالية : كل منتم عرض فيو ، حيث لدراسة ول: وىو الإطار المنيجيالفصل الأ
التطرق  أىمية الدراسة و أىدافيا ، و كذلك  ، و تم إبرازو فرضياتيا ،تساؤلاتيا، و الدراسة

، و تم كذلك تحديد مفاىيم دراسات السابقةال إلى كل من أسباب إختيار الموضوع و
 الدراسة.

 ت الالكترونية و أنواعيا، حيث تمبعنوان مصادر المعموما الفصل الثاني: فكانأما 
إلى  مصادر المعمومات الالكترونية و الذي تم التطرق فيو :تقسيمو إلى قسمين أولا

ب التي أدت إلى مات الالكترونية و مراحل تطورىا و أسبامصادر المعمو بتعريف ال
أنواع  :الثاني فكانت بعنوانأما القسم  ،أىميتيا و مزاياىا و عيوبياو إبراز ظيورىا 
نواع من حيث التغطية الأالمعمومات الالكترونية وقد تم التطرق إلى مختمف مصادر 

كترونية حسب الجية المعمومات الإلالمعالجة الموضوعية ، بالإضافة إلى مصادر و 
، كما تم التطرق إلي مصادر المعمومات و حسب نوع المعمومات ،المسؤولة عنيا

لى المعمومات، و مصادر المعمومات إ رونية حسب الاتاحة و طرق الوصولالالكت
 حسب نوعية الوعاء.، و كذلك الالكترونية حسب الشكل المادي

يم لمصادر الطمبة الجامعيين و احتياجاتجاء تحت عنوان:  الثالث:فصل الأما الفصل  
الجامعة و الطالب و قد تم تقسم ىذا الفصل إلى قسمين أولا:  ،المعمومات الالكترونية



 مقدمة

 - ج-
 

تعريف  ال، ثم الجامعة ، و أىدافيا  ووظائفيابتعريف الالجامعي و قد تم التطرق فيو إلى 
احتياجات الطمبة  :قسم الثاني فجاء بعنوانال، أما صو، مشاكموبالطالب الجامعي و خصائ

حاجة و قد تم فيو التطرق إلى  ت الالكترونية و مشاكل استخداميا،لمصادر المعموما
، و أىم اتاحتياو  ،و منافذ الحصول عمييا ،الإلكترونيةالطالب لمصادر المعمومات 

 استخداميا.  صعوباتمعايير إختيار مصادر المعمومات الإلكترونية ، و 
مكان ف بيالتعر  دراسة الميدانية أين تم تناولم: تم تخصيص ىذا الفصل لالفصل الرابع

، و الأدوات الدراسة و عينة الدراسة، و كذلك حدود الدراسة الدراسة و منيج المستخدم في
  نتائج الدراسة عرضنات و تفسيرىا و و من ثم تحميل البيا جمع البيانات المستخدمة في
 .و الاقتراحات



  

 

 :الفصل الأول
المنيجي  الايطار 

لدراسة 
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 إشكالية الدراسة: ـــ1

اليوم موجة غير مسبوقة من التطورات عمى كل الأصعدة و في جميع  نعيش      
خصبا لوجيا الحديثة، من حيث كونيا ميدانا و المجالات، خاصة منيا ما يتعمق بالتكن

التي اتخذت أشكالا و أسماء متعددة منيا مصادر ونشرىا و  لإنتاج و تداول المعمومات
من المستمزمات الضرورية التي  أصبحت والتي بمختمف أنواعيا مات الالكترونيةالمعمو 

 ا.تزايد الإنتاج الفكري كما و نوعيجب التعامل معيا خاصة مع 

اعت أن و تعتبر مصادر المعمومات الالكترونية مصدرا ميما لممعمومات، اذ استط   
تفرض نفسيا عمى مختمف المجالات و أصبحت ذات أىمية بالغة فيما يتعمق بسعييا إلى 

تسهر سد الاحتياجات المعموماتية و المعرفية لمختمف روادىا، بل و أكثر من ذلك  أنيا 

على تقدٌم الحدٌث من المعلومات شكلا و مضمونا من خلال الخدمات الجدٌدة التً 

. و ىذا ما جعل منيا ٌتماشى مع معطٌات التكنولوجٌات الحدٌثة تعكف على تطوٌرها بما
 وسيمة لا يمكن الاستغناء عنيا من قبل الطمبة. 

العالم  فاق جديدة نحو الطمبة لمتجوال فيظيور الأنترنت التي فتحت آ و مع   
الالكتروني من خلال مختمف المواقع الالكترونية التي تتيح الوصول إلى مصادر 

أو دوريات الكترونية أو رسائل  لمتنوعة سواء كانت كتب الكترونيةالحديثة و ا المعمومات
ة و التطبيقية بمختمف النظري بحوثيم ستعمميا الطمبة في إنجازيأكاديمية وغيرىا، التي 

وتعدد تخصصاتيم و كذا إختلاف احتياجاتيم البحثية والمعرفية بغية استيقاء مستوياتيم 
و ذلك حسب الاحتياجات  التي يريدونيا ، و من  تي يحتاجونياالمعمومات و المعارف ال

 :ا يمكن طرح الإشكالية التاليةىن

 تمبية احتياجات الطمبة الجامعييندور استخدام مصادر المعمومات الالكترونية في  ما 
 ؟بقسم العموم الانسانية 
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 : ـــ تساؤلات الدراسة2

 مصادر معمومات الالكترونية؟. طمبة قسم العموم الإنسانيةدم ـــ ىل يستخ1

 حصول طمبة قسم العموم الإنسانية عمى مصادر المعمومات الالكترونية؟.ــــ ماىي طرق 2

 ــــ ىل تمبي مصادر المعمومات الالكترونية إحتياجات طمبة قسم العموم الإنسانية ؟. 3

خدام المعمومات ــــ ما أىم الصعوبات التي تواجو طمبة قسم العموم الإنسانية عند است4
 .الالكترونية

  ـــ فرضيات الدراسة :3

 مصادر معمومات الالكترونية.أنواع مختمفة من  ـــ يستخدم طمبة قسم العموم الإنسانية1
ـــ يحصل طمبة قسم العموم الإنسانية عمى مصادر المعمومات الالكترونية بطرق متعددة 2

 و ذلك لكونيا تمبي إحتياجاتيم.   
طمبة قسم العموم الإنسانية صعوبات عند إستخدام مصادر المعمومات  ـــ يواجو3

 الالكترونية. 

 ـــ أىمية الدراسة : 4

طمبة الجامعيين نحو إستخدام مصادر التوجيات تكتسب ىذه الدراسة أىميتيا من  .1
 المعمومات الإلكترونية و ذلك من أجل تمبية إحتياجاتيم.

، و لكن ولت مصادر المعمومات الإلكترونيةالدراسات التي تنا. إنيا بمثابة إضافة إلى 2
 من جانب مغاير، حيث تم ربطيا بإحتياجات الطمبة الجامعيين.

باحثين آخرين لإجراء دراسات أخرى معمقة في مجال ىذه الدراسة منطمق ل . تعد3
 مصادر المعمومات الإلكترونية.
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. تساىم في معرفة المشاكل التي تواجو الطمبة الجامعيين أثناء إستخداميم لمصادر 4
 المعمومات الإلكترونية. 

 ـــ أىداف الدراسة :5

 طمبة الجامعيين يستخدمون مصادر المعمومات الالكترونية.ال. التعرف إذا كان 1
ة احتياجات الطمبة . معرفة الدور الذي تؤديو مصادر المعمومات الالكترونية في تمبي2

 الجامعيين. 

يحصل من خلاليا الطمبة الجامعيين عمى مصادر  طرق التيالعمى  . التعرف3
 المعمومات الالكترونية. 

 صعوبات التي تواجو الطمبة عند استخدام مصادر المعمومات الالكترونية.ال. معرفة 4

 :ـــ أسباب اختيار الموضوع6

الوجود إلا ولو أسباب و دوافع تسيرَه و ىو كذلك بالنسبة لمبحث العممي،  ما من شيء في
وذلك بوجود مجوعة من الحوافز تعمل عمى خمق رغبة لدى الباحث تحركو و تغرس فيو 

لبحث ومن بُين الدوافع و الأسباب التي جعمتنا نختار حب الاطلاع و روح الاكتشاف و ا
 ما يمي:ه الدراسة ىذ

 بدارسة ىذا النوع من المواضيع. يالشخصـــ الاىتمام 1

ؤديو مصادر المعمومات فيو يتناول الدور الذي ت بالتخصص الموضوع ـــ إرتباط2
 .ترونية في تمبية احتياجات الطمبةالالك

 ـــ إقبال الطمبة إلى مصادر المعمومات الالكترونية خاصة في ظل التطور السريع. 3

 ـــ الأىمية بالغة لمصادر المعمومات الالكترونية بمختمف أنواعيا. 4
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 ـــ الدراسات السابقة:7

   :الدراسات العربية 
الأساتذة  : إستخدامو التي جاءت تحت عنوان من إعداد: دحماني بلال،:ــ الدراسة الاولى

 لمصادر المعمومات الالكترونية في إنتاجيم العممي بجامعة ىواري بومدين لمعموم 
 و التكنولوجيا بباب الزوار بالجزائر، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في عمم المكتبات 

 .2012و التوثيق ، 
مات كشف عن واقع استخدام الأساتذة الجامعيين لمصادر المعمو الدراسة إلى  ىدفت ىذه

 عممي، و مدى مساىمة ىذا النوعالالكترونية بمختمف أنواعيا و أشكاليا في إنتاجيم ال
 ، و قد توصمت ىذه الدراسة للأستاذ الجامعي رفع مستوى الانتاج الفكري في 

  إلى مجموعة من نتائج أىميما: 
 من الخدماتىذا يسمح ليم بالاستفادة ة مصادر المعمومات الإلكترونية و يستخدم الأساتذ ـــ

 .يتوفر عمييا ىذا النوع من المصادرو المعمومات و الامتيازات التي 
المغة و  ية المتاحة بـالمغة الإنجميزيةالمعمومات الإلكترون يستخدم الأستاذة مصادرــــ 

 الفرنسية من ثم المغة العربـية.
التقنية المتعمقة استخدام المصادر المعمومات الإلكترونية ترافقوه بـعض الصعوبـات ـــــ 

 بـبـطء سرعة الأنترنت و الصعوبات المادية.

و تمتقي ىذه الدراسة مع دراستنا في أن كلاىما لدييما قاسم مشترك و ىو مصادر 
در المعمومات مصاكون الدراسة السابقة تتناول المعمومات الالكترونية و تختمفان في 

ي بينما دراستنا تتناول دور جيم العممإستخدام الأساتذة ليا في إنتا الالكترونية من جية
 المعمومات الالكترونية في تمبية احتياجات الطمبة الجامعيين. رمصاد
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من إعداد : زينب بن طبيب ، تحت عنوان : دور مصادر المعمومات ـــ الدراسة الثانية: 
بالمكتبة  : دراسة ميدانيةت المعمومات بالمكتبات الجامعيةالالكترونية في تعزيز خدما

 2012، جستير في عمم مكتبات و المعمومات. مذكرة ماالمركزية بجامعة باتنة

رونية ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة الاضافات التي يمكن لمصادر المعمومات الالكت
و ذلك من خلال  المتاحة بمكتبات الجامعية،المعمومات  تقديميا فيما يتعمق بخدمات

 ات المعمومات بالمكتبة تمعبو ىذه المصادر في تعزيز خدم تسميط الضوء عمى الدور الذي

 :، و قد توصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة من نتائج أىمياالجامعية

دمة ـــ تمعب مصادر المعمومات الالكترونية دورا ىاما في تعزيز الخدمات المعمومات مق
 بالمكتبات الجامعية

 .الالكترونية من قبل المستفيدينت ىناك إقبال كبير عمى مصادر المعموماـــــ 

و تمتقي ىذه الدراسة مع دراستنا في أن كلاىما تناول مصادر المعمومات الالكترونية و 
لكن تختمفان في كونيا تتناول دور مصادر المعمومات الالكترونية في تعزيز خدمات 

الالكترونية بينما دراستنا تتناول دور مصادر المعمومات  عمومات بالمكتبات الجامعيةالم
 في تمبية احتياجات الطمبة الجامعيين.

: الافادة من عنوان التي جاءت تحتدراسة الطالب: اسماعيل راجعي، و ـــ الدراسة الثالثة: 
 اكل الاستخدام البحث العممي بين الحاجة و مشمصادر المعمومات الالكترونية في ميدان 

.                 2012منتوري قسنطينة م الدقيقة جامعة دراسة ميدانية بكمية العمو 
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مدى استخدام مصادر المعمومات الالكترونية و مدى افادة 

و قد  منيا في ميدان البحث العممي و أىم مشكلات التي تواجو الاساتذة عند استخداميا ،
 توصمت إلى مجموعة من نتائج أىميا: 
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 ات الالكترونية من طرف الأساتذة.عموم* ىناك إستخدام لمصادر الم

يسعى الأساتذة إلى تنوع الوسائل المستخدمة في عممية البحث في مصادر المعمومات  *
 الالكترونية.

 .ن قبل الاساتذة ىي شبكة الانترنت* أكثر مصادر المعمومات الالكترونية المستخدمة م

صادر المعمومات الالكترونية و تتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا في كونيا تركز عمى م
استخداماتيا أما اختلاف فيكمل في كوننا نركز عمى دور مصادر المعمومات الالكترونية و 

 في تمبية احتياجات الطمبة الجامعيين.

مات استخدام مصادر المعمو  :، مقال بعنوان: من إعداد ثناء ليمو عباسالدراسة الرابعة ــــ
في  : دراسة حالة للاستشيادات المرجعية بمصادر الانترنتالالكترونية في مجال الاعلام

 .2014الرسائل و الأطاريح الجامعية، 

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مدى استعانة الباحثين بكمية الاعلام بجامعة بغداد  
، و قد تم ر شبكة الانترنت في البحث العمميبالمصادر المعمومات الالكترونية المتاحة عب

 تائج أىميا: توصل إلى ن

ــــ ىناك اىتمام بالمصادر التقميدية أكثر من مصادر الانترنت و أن أسباب المجوء إلى 
 الانترنت يعود إلى عدم معرفتيم لكيفية استخداميا.

و أفادتنا ىذه الدراسة في جانب مصادر المعمومات الالكترونية و لكن اختمفت في كونيا 
تدرس استخدام مصادر المعمومات الالكترونية في مجال الاعلام بينما دراستنا تدرس 

 . تمبية احتياجات الطمبة الجامعيينمصادر المعمومات الالكترونية و دورىا في 
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  الدراسات الاجنبية   : 
  :مقال بعنوان  LUCKY OJI AKPOJOTOR CLN من إعداد: الدراسة الخامسة:ــ 

: دراسة طلاب الدراسات العميا في عمم دام موارد المعمومات الإلكترونيةالوعي واستخ
. وتيدف الدراسة إلى التعرف عمى 2016ات والمعمومات في الجنوب نيجيريا، المكتب

الإلكترونية بين طلاب الدراسات العميا في عمم الوعي واستخدام مصادر المعمومات 
 النتائج التي تم الوصول إلييا:  المكتبات والمعمومات في جنوب نيجيريا. وكشفت

ــــ طلاب الدراسات العميا  يدركون  تماما استخدام موارد المعمومات الإلكترونية لمغاية  
  .الإفادة منيا

رية لتمكين طلاب الدراسات العميا في عمم المكتبات موارد المعمومات الإلكترونية ضرو ـــــ  
 والمعمومات في الوصول إلى المعمومات التي يحتاجونو.

 ــــ ضبط المفاىيم الدراسة :   8

و إسترجاع ارة عن أوعية حديثة تستعمل لحفظ ىي عبو  ــــ مصادر المعمومات الالكترونية:
 .التي تم انتاجيا بصورة إلكترونيةالمعمومات 

التي المعمومات  لى مختمفإضرورة و ىي الحاجة إلى الوصول  رغبة و ىيو  :ـــ الحاجة
 . يحتاجيا المستفيد

: و الفرد الذي يتمقى دروس و محاضرات من أجل الحصول عمى الطالب الجامعي
المعمومات التي تمكنو من الحصول عمى شيادات جامعي



  

 

 الثاني:الفصل 
مصادر 
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الإلكترونية و 
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ثين في كانت مصادر المعمومات التقميدية الوسيمة الوحيدة التي يمجأ إلييا الباح
لوجيا ، و لكن مع التطورات الحاصمة في مجال التكنو عممية بحثيم عن المعمومات

 .بمختمف و أنواعيايرت مصادر المعمومات الالكترونية ظ المعمومات
ىذا الفصل  ليستعرض التعريفات المختمفة لمصادر المعمومات الالكترونية   و لقد جاء

 .و أىميتيا و مزاياىا و عيوبيا ،سباب التي أدت إلى ظيورىاو الأرىا و مراحل تطو 
 : لكترونيةـ مصادر المعمومات الإ  1
 تعريف مصادر المعمومات الالكترونية: 1ـ1

المصطمحات المرادفة التي تطمق عمى مصادر المعمومات  من العديدىناك 
، مصادر مصادر المعمومات المحوسبة، مصادر المعمومات الرقمية :و ىيالالكترونية 

ادر المعمومات عمى الخط ، مصمصادر المعمومات الافتراضية ويب ،المعمومات عمى ال
، مصادر المعمومات رنتالانت مصادر المعمومات الالكترونية متاحة عمى شبكة ، المباشرة
، مصادر مصادر المعمومات الآلية لاقراص،مصادر المعمومات عمى ا، التفاعمية

 ، مصادر المعمومات غير التقميديةالمعمومات المفتوحة ، مصادر المعمومات اللاورقية 
 .1مومات ، مصادر المعمومات الشبكيةمصادر الالكترونية لممع

 و لمصادر المعمومات الالكترونية العيديد من التعاريف و التي نذكر منيا : 

المباشر فقد  الخط  المكتبات والمعمومات المتاح عمى قاموس عمم ODLIS: ــــ تعريف
التي تتخذ الشكل  ،لمكتبةأحد أنماط مقتنيات ا: ف مصادر المعمومات الرقمية بأنياعر 

 رجعية المتاحة عمى الخط المباشرالإلكترونية والأعمال المالكتب والدوريات  :مثلالرقمي 

                                                             
لمنشر  : دار الصفاء. عمانمصادر المعمومات الالكترونية في المكتبات و مراكز المعموماتالنوايسة، غالب عوض.  1

 31 .ص ،2011، و التوزيع
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وكذلك كل من قواعد البيانات البيبميوغرافية وقواعد بيانات  و محممة عمى أقراص مميزرة ،أ

 1والمصادر المنشورة عمى صفحات الانترنت. النصوص الكاممة

إلى لكترونية لممعمومات ــــ وأشارت مكتبة الكونجرس ضمن سياستيا لفيرسة مصادر الا
ء كان عمل يعالج و يتم إتاحتيا للاستخدام من خلال الحاسب الآلي، سوا أنيا: أي

متضمنا البيانات متاحة عمى الخط المباشر، أم يتضمن البيانات الإلكترونية، محممة عمى 
أحد الوسائط المادية مثل: الأقراص المميزرة ، و قد تحتاج بعض أنواع ىذه الأوعية إلى 
تجييزات خاصة بجانب جياز الحاسب الآلي، مثل: أقراص الميزر التي تحمل مواد مرئية 

(Video).2 

مصادر المعمومات في حديثو عن النشر الإلكتروني ، مفيوم  ولفرد لانكسترــــ لقد حدد 
 تجاىين:إ الإلكترونية في

ــــ الاتجاه الأول: أن كل ما متوفر حميا من مصادر معمومات إلكترونية ) قواعد و بنوك 
( CD- ROM(، أو الأقراص المكتنزة ك) onlineمعمومات ( ضمن الاتصال المباشر ) 

ىي في الواقع نفس المصادر الورقية التقميدية التي ما يزال التعامل معيا قائما و لكنيا 
 تخزن و تبث أو تسترجع كمعمومات إلكترونيا.

لا تمغي وجود : أما مصادر المعمومات الالكترونية بالمفيوم المتطور فيي ــــ الاتجاه الثاني
 ،منيا بين منتج المعمومات و المستفيد ، و توفر الاتصال المباشرالوعاء الورقي فحسب

 3بل تيدف إلى التغيير الشامل في الييكل المألف لشكل الورقة أو الكتاب المطبوع.

                                                             
 .29 .عوض نواسة. مرجع سابق. ص ،غالب 1
، 2015، الصفاء لمنشر و التوزيعر . عمان: داالمكتبات الالكترونية و المكتبات الرقمية. ىعميان، ربحي مصطف 2

 83ص. 
 300، ص. 2016،  . عمان: الاكادميون. مدخل إلى عمم المكتبات و مصادر المعموماتيعمى لحام، مصطف  3



 الفصل الثاني :                               مصادر المعمومات الالكترونية و أنواعيا

- 16 - 
 

 : بأنيا تمك الوثائق التي تتخذ شكلا إلكترونيا ليتم الوصول إلييا  ISOمنظمة ـــــ و تعرفيا 

 1.عن طريق الحاسب الألي

: ىي تمك المعمومات الالكترونية عمى أنيا مصادر ــــــ و في تعرف آخر ليا عرفت 
رقمي باستخدام  استرجاعيا بشكلوتخزينيا و  مال التي يتم تسجيميا و تنظمياالأع

وقد تكون مثل ىذه المصادر المتاحة من خلال الوسائط المادية  .الحاسوب وممحقاتو
ويتم   (online )، أو عمى الخط المباشراعياعمى مختمف أنو  (CDS) المتمثمة بالأقراص

  .2واستخداميا مجانا أوعن طريق الترخيص الاستفادة منيا

، فإنو يمكن تعريف مصادر المعمومات الإلكترونية إعتمادا عمى ما سبق من تعاريف ـــــ و
بأنيا: كل مصادر المعمومات غير المطبوعة و غير الورقية التي تحتوي عمى معمومات 
مخزنة الكترونيا و تكون في عدة أشكال مختمفة كالوسائط الممغنطة و الأقراص المدمجة 

ضا بالاتصال عن بعد عبر الميزرية بأنواعيا كما يمكن الحصول عمى ىذه  المعمومات أي
 .الاتصال المباشر

 : طور مصادر المعمومات الإلكترونيةمراحل ت 2ـ  1

عتمادا عمي مبدأ أن لكل شيء تتواجد  معظم الظواىر و الأشياء في ىذا الكون إ   
، و ىذه الانطلاقة تمر بالعديد من التطورات تكون منطمقا لميلاده و وجوده فيونقطة بداية 
حسن و أفضل و كذلك ىو لى ما ىو أإية الوصول بذلك الشيء الفنية بغو المراحل 

در التي كانت بدايتيا عمى شكل مصاو  الحال بالنسبة لمصادر المعمومات الالكترونية
تطورت مع ظيور الحاسب الالي وما ساىم بو في نظم  معمومات مطبوعة أو تقميدية ثم

                                                             
دار المصرية  القاىرة :المصادر الالكترونية لممعمومات :الاختيار ،تنظيم ،اتاحة في المكتبات.  احمد وجيو.،حمدي   1

 .26.ص2007المبنانية ،
، 2012، ناشرون و موزعون: دار . عمانخدمات المعمومات في مكتبات التقميدية و الالكترونيةالعباس، أحمد ريا.  2

  31.ص
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المتزايد في صناعة النشر التقميدي والنشر الاتصال وظيور الاقراص المتراصة والنمو 
ويمكن ايجاز المراحل التي مرت بيا  .لدت مصادر المعمومات الالكترونيةالالكتروني و 

 :المعمومات الالكترونية كما يمي مصادر

بأنواعيا و أشكاليا  (Microformeمرحمة استخدام المصغرات أو المايكرو فورم)  .1 
المختمفة التي سبقت تكنولوجيا الحواسب، و قد استثمرت ىذه التكنولوجيا، خاصة بالنسبة 

 لمكتب النادرة و المخطوطات و بعض الوثائق الإدارية.

(: و يكون ىذا الاستخدام بشكل منفرد في  (Computer. مرحمة استخدام الحاسوب 2
في ( In-house Databasesت داخمية أو محمية ) البداية من خلال بناء قواعد بيانا

، و السيطرة و التزويد فراد، كقواعد الفيارس،المكتبات و مراكز المعمومات، كل عمى إن
 الدوريات، و الاعارة...الخ.عمى 

تقنية المصغرات من أجل الحصول عمى مخرجات . مرحمة استخدام الحاسوب مع 3
: مثلو قد استخدمت  (COM /computer output Micifoemsالحاسوب المصغرة )

الفيارس بعض المكتبات عمى وجو الخصوص، فضلا عن  في التكنولوجيا ىذه
 1.استخداماتيا في التعامل مع مصادر ووثائق أخرى

 . مرحمة استعمال الحاسوب في بنوك وقواعد المعمومات المحوسبة مع اعتماد جياز 4

 إشارات قياسية للإشارات الرقمية الخارجة من الحاسوب إلىأداة التعديل والتحويل  أو
ى الجياز أو الآلة مودم إضافة إل وسائل الاتصال المتاحة ويسمى ىذايمكن نقميا عبر 

 الأرضي أو الفضائي عبر الأقمار الصناعية وذلك أخرى كالمايكرويفتصال الاتقنيات 
 .رالمباش لغرض البحث بالاتصال

                                                             

عمان: دار المسيرة لمنشر و .التقنيات. عمم المعمومات و النظم و ن رضا النجاري، حس، ابراىيم عامرقند ليجي 1
 .166، ص.2015التوزيع، 
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 المكتنزة  الأقراصبحث في قواعد بيانات لمالمدمجة  الأقراصة الحاسوب مع مرحم .5
 1.تراصة أو كما تسمي أيضا المميزرةأو الم

المتعددة  ة الحاسوب مع الوسائط المتعددة وذلك لمبحث في قواعد الوسائطمرح .6
 . بالصوت والصورة 

إضافة إلى ، المحوسبة والمحول أو المودم الداخميةة الحاسوب وقواعد البيانات مرحم .7
 مكتبات ومراكز قريبة  راسل مع حواسيب وقواعد أخرى فيمتتقنيات اتصال مناسبة ل

 إقميميةأو ،أو شبكات قطاعية ، ية أو شبكات واسعةمعمومات محموبناء شبكات  أو بعيدة
الأقراص الشبكات لجأت إلى استثمار قواعد كبير من ىذه عدد حيث أن وطنية  أو

 .ائط المتعددة في تبادل المعموماتالمكتنزة و الوس
نترنت أن الأ لمعمومات العالمية بإعتبارمرحمة مصادر المعمومات من خلال شبكة ا .8

 2.لتطور لمختمف أنواع  التكنولوجياىي قمة ا
  أسباب ظيور مصادر المعمومات الإلكترونية: 3ـ 1 

مصادر المعمومات الإلكترونية من أىم وأحدث وسائط المعمومات التي ظيرت من  تعد
 أجل تسييل عممية البحث بالنسبة لمكتبات و مراكز المعمومات ولمباحثين، و قد كان

 : لظيورىا العديد من أسباب نذكر منيا
  منتجة أو ما يسمى بالانفجارالفي كمية المعمومات المنشورة أو التزايد اليائل 
 ثين السيطرة عمى مصادر المعمومات في مجاللم يعد بوسع الباح حيث، المعموماتي 

 تخصصيم، كما أصبحت المكتبات و مراكز المعمومات بوسائميا التقميدية غير قادرة عمى
 .من المعموماتاقتناء ىذا الكم اليائل 

                                                             
( 2014)  209د  مجمة الاستاذ ، ع .ات الالكترونية في مجال الاعلام استخدام مصادر المعمومعباس، ثناء ليمو.  1

 252 .: ص
 89 مرجع السابق ص.. المكتبات الالكترونية و المكتبات الرقمية. ىعميان، ربحي مصطف 2
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  موضوعاتيا، فنظرا لتطور المعرفة وتداخل تغير طبيعة الحاجة إلى المعمومات 
  .الحاجة إلى معمومات ، تغيرت طبيعةظيور موضوعات متخصصة جديدة دقيقة و 
  تغير أىمية مصادر المعمومات فبدلا من الكتاب الذي كانت لو أىمية كبيرة لدى 

أخرى من مواد معمومات تستحوذ عمى  في الماضي أصبح ىناك مصادر الباحثين
 1المعمومات.اىتمامات ىؤلاء الباحثين كبنوك وقواعد 

  بغرض إنجاز صر في سرعة الحصول عمى المعموماتمتطمبات الباحث المعا ، 
 .أعمالو البحثية، و التي لم تعد تحتمل التأخير

   تقمل مصادر المعمومات المحوسبة من الجيود المبذولة من قبل الاشخاص الذين 
ت و المعموما ،التقميديةن الوصول إلى المصادر حيث أ ،ئون ليم المعمومات المطموبةييي

، بعكس من الجيود و الاجراءات لى الكثير، يحتاج إالموجودة في المصادر التقميدية
 .را في مثل تمك الجيود و المعاناةالمصادر المحوسبة التي تختصر كثي

 حيث أن الحواسيب تعاني ي الحصول عمى المعمومات المحوسبةالدقة المتناىية ف ، 
، مقارنة بالإرىاق الذي استخداميا لفترات طويمة و متكررةو التعب عند  الإرىاق من

 .، الذي يبحث عن المعموماتنسانالإ يعانيو
 الاتاحة العالمية عمى أساس أن البيئة الأساسية لمصادر المعمومات الالكترونية 
 2.أي منطقة من العالم فيعالمية وبذلك يمكن نشرىا أصبحت  
 
 
 
 

                                                             
  453ص.،1997،  لمنشر والتوزي: دار الرق . القاىرة المرجع في المكتبات و المعمومات. اليمشري، عمر احمد 1
 ردا ..مفاىيم. أدوات .اساليبوساسوأ :البحث العممي و استخدام مصادر المعمومات الالكترونيةقند ليجي، عامر . 2

 . 273.ص 2010 ،لمنشر التوزيع المسيرة
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 : ةالالكترونيمصادر المعمومات  أىمية 4ـ  1

تعد مصادر المعمومات الالكترونية  ذات أىمية بالغة  بالنسبة لممكتبات و مراكز 
 في مختمف التخصصات قدمو من معمومات تمبي احتياجاتيمبما ت نو الباحثيالمعمومات 

 : يما يم مصار المعمومات الالكترونية فيوتكمن أىمية  

  ومات غير متوفرةلموصول إلى مصادر معم لباحثو اإتاحة الفرصة أمام المستفيد 
 . عمى الورق 
 ستفادة من قاعدة واسعة من المعمومات ويتحقق ذلك من خلال الإمكانيات التفاعمية الإ 

 . والبحث في قواعد وبنوك المعموماتلمبحث بالاتصال المباشر 
 الاقتصاد في النفقات والتكاليف. 
 السرعة والدقة في الخدمة والذي ينعكس إيجاباً عمى  مصادر المعمومات وفي  تنوع 

  المستفيدين. والمكتبة 
  إتاحة عدة بدائل لمحصول عمى مصادر المعمومات سواء من قواعد البيانات أو الخط 

  1المكتنزة ة وميزر مقراص الالأ، وكذلك المباشر
 المكاني، و ذلك من  حيز مشكمةاستطاعت مصادر المعمومات الالكترونية أن تحل  لقد 

  ظ المعمومات في الحاسب الآلي، أو عن طريق الوسائط المتعددة.  فخلال إمكانية ح
  2. الدقةالرضا الذي يحصل عميو الباحث نتيجة التنوع و السرعة و 
  سيؤمن الاستفادة من جية عريضة جدان التعامل مع مصادر المعمومات الإلكترونية إ  

 كل أساسي عن طريق، و ىذا يتحقق بشوضوع متخصص أو أكثرمن المعمومات في الم
 تفاعمي حيث بشكل بنوك المعموماتعد و اللاستفادة من قو  ONLINE رالبحث آلي مباش

                                                             
 218 .، ص2015. عمان: دار غيداء، نظم تطوير خدمات المكتبات الحديثة كيلاني، عزت خيرت. 1
  15 ..  صنعاء: جامعة صنعاء، صمقدمة في عمم مكتبات و المعموماتجريس، جاسم محمد.  2
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  1لربط و الاتصال مع أنظمة متعددة.شبكات الاتصالات قدرات ا وفرت
 :لكترونيةمصادر المعمومات الا  مزايا 5ـ  1

ثورة  يضاىيلقد كان ظيور مصادر المعمومات الإلكترونية بأشكاليا المتعددة ما  
 المستطاعر وكذا التحكم في مصادره قد يالفكر  في محاولة السيطرة عمى الإنتاج حقيقية

 المناسبة ستفيدون بالشكل الوافي و الكفاءةأملا في تأمين المعمومات التي يحتاجيا الم
مصادر المعمومات الورقية  لتحل محلمصادر المعمومات الإلكترونية  فقد جاءتو 

 يماىي الوسيط الوحيد المتوفر لتخزين المعمومات ف ىذه الأخيرة التقميدية بعدما كانت
أىميا في النقاط  عديدة والتي نمخصو لمصادر المعمومات الإلكترونية مزايا ، مضى
  التالية:

  المرونة  حاجة الدائمة إلى، و الأدى التغير المستمر في المعمومات، المعموماتتحديث  *
 خر التطوراتآ الحاجة المستمرة إلى الحصول عمى و و التعديل، والحذف ضافةفي الإ

 بمصادر المطبوعة عموماتستبدال مصادر المإ عمى فترات قصيرة و بسرعة، إلى
  .تمك العمميات بالنسبة لممصادر الإلكترونية لسيولة إجراء لكترونية،الإالمعمومات 

فذ ومعدات التوصيل المختمفة التقنيات ومنا ل حيزا مكانيا واسعا ولا تضم سوىلا تشغ* 
دخال المزيد من لاسيما وأن إت أينما كان،المستفيد بقواعد وشبكات المعموما لربط

، في عصر بدأ يتجو نحو النشر سيجعميا في النياية مركزا مفتوحا التكنولوجيا لحواسبو
ت ييلات أكبر إلى شبكاحقول المعرفة مع وجود تس مفللإنتاج الفكري في مخت

 .المعمومات

 أصبح بإمكان المستفيد استخدام الحاسبات الآلية وتقنيات الاتصال عن بعد لمحصول  *
 .بيانات إلكترونيةعمى ما يريده من معمومات من المصادر المتوفرة في قواعد 

                                                             
 . 171 .، ص2016. عمان: دار مجمد، مصادر المعمومات الالكترونيةالبحث العممي و . راضي، محمد فخرى 1



 الفصل الثاني :                               مصادر المعمومات الالكترونية و أنواعيا

- 22 - 
 

 محلفرت مصادر المعمومات الإلكترونية لممستفيد إمكانية الاتصال و ىو في بيتو، أو و *

ول عمى ما يحتاج إليو من معمومات، كالحصول عمي أحدث الأخبار، أو عممو لمحص
 1.وما إلى ذلكالشراء أو التسمية...

 مومات و خدمات سترجاع المعإمكانيات سريعة لإلكترونية تتيح مصادر المعمومات الإ*
 متطورة لممستفيدين.

 .ادر المعمومات الإلكترونيةسرعة و سيولة البحث في مص*
                                                          .من العالم الوصول إلى المعمومات في أي مكان*
  2. بل عدد من المستفيدين في نفس الوقتإمكانية استخداميا من ق* 
 :يوب مصادر المعمومات الإلكترونيةع 6ـ  1
رغم كل المزايا التي تتمتع بيا مصادر المعمومات الإلكترونية والتي سبق ذكرىا، إلا أنيا  

 يمي:التي يمكن ذكرىا فيما العيوب و كغيرىا من الوسائل التكنولوجية الحديثة ليا بعض 
  شكل ظيور المعمومات في مصادر الإلكترونية المتاحة عمى التغيير المستمر في 
 .نترنت نتيجة لمتطورات الحاصةشبكة الإ 
 الحاجز المغوي الذى يقف حائلا دون إستخدام ىذه المصادر، حيث أن كثير 
 .الانجميزية متوفرة بمغات أجنبية خاصة المغة من الوثائق الالكترونية 
  3المعمومات التقميدية. الضعف مصادرالمعمومات الالكترونية تبمغ  تكمفة مصادر 
 المستفيدينلكل من العاممين و  تدريب مكثف ةتتطمب مصادر المعمومات الالكتروني  

 ناحية سواء لإكتساب الميارة و القدرة عمى التعامل مع الأجيزة و البرامج  المستخدمة من

                                                             
الرياض: جامعة جنيف العربية مصادر المعمومات الإلكترونية في المكتبات الجامعية.  .ممحم ،عصام توفيق أحمد 1

 .217 ص.،2004لمعموم الامنية ، 
: دراسة ميدانية بجامعة في إنتاجيم العممياستخدام الاساتذة لمصادر المعمومات الالكترونية  دحماني،  بلال.  2

 . 17، ص.2012، الجزائر :اجستير: عمم مكتبات و المعموماتم .ىواري بومدين لمعموم و التكنولوجيا
 . 207 .، ص2010المسيرة ، : دار . عمان. مصادر المعموماتاسماعيل ، وائل مختار  3
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  القدرة عمى التعامل مع كل مصدر معموماتي إلكتروني عمى لإكساب ىو من ناحية أخر 
 .حده
  مثل:تكنولوجيا المعمومات للكترونية وجود أجيزة ، حيث تتطمب مصادر الإالصيانة  

و ىذا  بعد،و أجيزة الاتصال عن  المدمجة،الحاسب الآلي و أجيزة التعامل مع الأقراص 
  مستمرة.يتطمب وجود صيانة عالية الجودة و بصفة 

   بسب عدم  الالكترونيةمومات استخدام مصادر المع ونقبمي المستفيدين لابعض 
 1. كيفية استخداميا و التعامل معيامعرفتيم 

   لكتروني نفسو ستخدام مصدر إتؤثر سمبا عمى معدلات إمشكلات الاتصال يمكن أن 
 .رالمعمومات الالكترونية جدا كبي يتطمب استخدام مصادر

  كة الانترنت غير مفحوصة أو محكمةمصادر المعمومات المتاحة عمى شبمعظم  
خطاء متعددة و معمومات غير عمى أالدقة في كثير منيا و احتوائيا  عدم ليذا نجدو 

 2شاممة

 :واع مصادر المعمومات الإلكترونيةأنـ  2

تنوع مصادر المعمومات المعمومات والإنتاج الفكري إلى لقد أدى الكم اليائل من 
 لجأ إلى ىذه المصادر و كل من ساعد الباحث تىذا الاختلاف و  ،لافياو إختالالكترونية 

 في الحصول عمى مبتغاه من المعمومات أيا كان نوعيا ، و ىناك العديد من التقسيمات 

  :كترونية و  يمكن توضيحيا كما يميالاللمصادر المعمومات  

                                                             
 .، ص 2015، لمنشر و التوزيع. عمان : دار غيداء  الحديثةتكنموجيا العمل بالمكتبات . كيلاني، عزت خيرت 1

225  
،  2009. القاىرة : دار المصرية المبنانية المراجع الالكترونية المتاحة عمى الانترنت. النجار، رضا محمد محمود  2

 . 59 .ص
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و ينقسم : لجة الموضوعيةالمعمومات الالكترونية حسب التغطية و المعا مصادر 1ـ2
 ىي: ىذا النوع إلى ثلاث أنواع و

 موضوعاتتناول  التي: و ىي ذات التخصصات المحددة و الدقيقة مصادر الموضوعية 
ع معرفة و مالو أو في فرع من فرو  مترابطة مع بعضيا،محددا أو موضوعات ذات علاقة 

لأنيا لا تزيد عدد قواعد Boutique) )و يطمق عمييا بمصطمح  ،الفرععلاقة بيذا 
قاعدة و غالبا ما تكون معالجتيا الموضوعية متعمقة و من أمثمتيا  25البيانات فييا عن 

 .الخ..COMPENAGRCOLA- MEDLINE- DEX BIOSIS-NTIS: نجد
 و تمتاز لتخصصات الشاممة أو غير المتخصصةمصادر الموضوعية ذات ا : 
 التي تحتوييا و تنفع ىذه المصادرو التنوع الموضوعي في البيانات  الشمولب

 DIALOG.1: متخصصين عمى حد سواء و من أشيرىاالمتخصصين و غير ال
 و ىي ذات التوجيات إعلامية و السياسية و لعامة الناس بغض العامة مصادر : 

 : تنقسم إلى قسمين و ىماافية و ىي عن تخصصاتيم و مستوياتيم العممية و الثق النظر
 وضوعات الساعة و الأخبار المحمية: و تتناول مخبارية و السياسية ) الاعلامية (ــــ الإ

 بنك المعمومات :و تعطي موضوعات كثيرة و بأسموب مفيوم لكل الناس و من أمثمتيا
 . The information Bankنيويورك تايمز و المعروف باسم 

 الناس العاديين و تعرف حتياجات : تمبي ىذه المصادر إالتمفزيونيةمصادر المعمومات ـــ ـ
 2.و الفيديوىات و التمتكست و تشمل الفيديوتكس ت التمفزيونيةالمعموما عادة ببنوك

 

                                                             
مصادر المعمومات من عصر ، ايمان فاضل السامرائي .قند ليجي، عامر ابراىيم، ربحي مصطفي عميان  1

 4 ، ص. 2000الفكر لمطباعة ، : دار . عمانلانترنتالمخطوطات إلى عصر ا
. القاىرة : مصادر المعمومات في مجال الاعلام و الاتصال الجماىيري  جريس، جاسم محمد ، بديع محمد قاسم . 2

 . 265، ص  1998ائط الثقافية و المكتبات، مركز الاسكندرية لموس
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و ىذا النوع من : ونية حسب الجية المسؤولة عنيامصادر المعمومات الالكتر  2ـ  2
  إلى:مصادر المعمومات الالكترونية ينقسم 

 تتعاملو  الماديتيدف إلى الربح و ىي لمؤسسات تجارية:  مصادر المعمومات تابعة 
  أمثمتيا:سمع تجارية و يمكن أن تكون منتجة أو مباعة أو موزعة ومن مع المعمومات ك 

Dialog، Orbit  
 حبلا تيدف إلى الر : و ىي الالكترونية لمؤسسات غير تجارية مصادر المعمومات 
 بالأىداف العممية  يما تعن بقدرفي تقديميا لمخدمات المعموماتية  المادي كأساس 
 و المنظمات الاقميمية ، أو الجمعيات عات و المعاىد و المراكز العمميةالثقافية كالجام و
مراكز المكتبات ،  MARCمارك المشتركة في المشروع مثل: اتأو الييئالدولية  و

 OCLC.1 المحوسبة 
قسم ىذا النوع إلى و ين نوع المعمومات: حسبلكترونية الإ  مصادر المعمومات 3ـ  2

 : أنواع التالية
بين  ىي أكثر شيوعا والأقدم في ظيورو  :مات الإلكترونية البيميوغرافيةمصادر المعمو *

  الموضوعية ، فيي تقدم البيانات البيميوغرافية الوصفية ومعمومات الإلكترونيةمصادر ال
 2أو المعموماتو مستخمصات لتمك النصوص  الكاممةالتي ترشدنا إلى النصوص 

 : و تنقسم ىذه الأخيرة إلى رافية:كترونية غير البيميوغمصادر المعمومات الإل *
 : و ىي قواعد بيانات تشمل عمى النصوص الكاممة لموثائققواعد بيانات نصوص كاممةــــ 

  ممادة المراد توصيفياإلى الاقتباسات و البيانات التعريفية المطموبة والمحددة ل إضافة
 بعد أن وجد الباحثون و المستخدمون بأن قواعد ىذا النوع من قواعد في تزايد مستمر  و

 توسعت قدرات التجريبية لمحواسيب البيانات البيميوغرافية ليست وافية و بعد أن
                                                             

 . 253 .المرجع السابق، ص  استخدام مصادر المعمومات الالكترونية في مجال الاعلام  .عباس ، ثناء ليمو .   1
2

 :متاح عمى الخط 2018 -04 -22. زيارة يوم حكومة الالكترونية. محمد ،  مدحت محمد 
https://books.google.dz/books?id=8MOsDQAAQBAJ&printsec=frontcover&D%D9%83%se 

https://books.google.dz/books?id=8MOsDQAAQBAJ&printsec=frontcover&D%D9%83%25se
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، كمقالاتكاممة وىي نصوص مخزنة إلكترونيا ىذا الأساس فإن قواعد البيانات ال و عمى
دوريات و بحوث مؤتمرات أو وثائق كاممة أو صفحات من موسوعات أو قصاصات 

 1 .أو تقارير أو مطبوعات حكومية صحف
 (databases numeric Textual)  مصادر المعمومات النصية مع بيانات رقميةــــ 

، وتضم العديد من 2تحتوي ىذه القواعد عمى خميط من البيانات الرقمية و النصوص
 مختصرة جدا مع  نصيةوتعطي معمومات يدوية والأدلة خاصة في حقل التجارة، الكتب ال
 ن جممتيا الأدوات المساعدة أصبحت الآن تشمل حقول أخرى متنوعة م،  رقامالأحقائق و 

 Book  Sinprint 3 :في حقل المكتبات مثل ختيارفي الإ
 : و تركز ىذه المصادر عمى توفير كميات( Numerical )ــــ مصادر المعمومات الرقمية 

 .المواصفات في موضوع محددمن البيانات كالإحصائيات و المقاييس والمعايير و 

 الوصول إلى المعمومات: حة و طرقتادر المعمومات الالكترونية حسب الإ مصا 4ـ 2
 و ىذا النوع ينقسم إلى: 

  المباشرمصادر المعمومات الإلكترونية بالاتصال: (Online) وىي قواعد البيانات 
و مراكز  تتيح لممكتباتالتي المتوفرة والمنتشرة في العالم  العالميةو  لإقميميةوا المحمية

الحصول عمى مصادر  فرصة الإعلاميةو  والتجارية الثقافيةو  العمميةالجيات المعمومات و 
 شبكات الاتصال عن بعد المرتبطة بالحاسبات المتوفرة  طريقعن الإلكترونية المعمومات 

الحصول عمى مصادر  إمكانية لممستفيدوتوفر ىذه المصادر  ،المستفيدينو لدى  لدييا
 من موقع موزعة في أكثرالالمعمومات الموجودة في أماكن بعيدة و مترامية الأطراف و 

                                                             
،  2008. الجزائر : ديوان الوطني لممطبوعات الجامعية ،  تكنموجيا المعمومات في المكتبات، وىيبة.  غرارمي  1

 . 97 .ص
،  2009: دار المسيرة ، . عمان البيانات و نظم المعمومات. قواعد السامرائي، ايمان فاضل ، يسري أحمد عجمية  2

 . 53 .ص
 محمد ، مدحت محمد . مرجع السابق.   3
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 1. معموماتو مركز أخارج المكتبة 
  مصادر المعمومات: و ىي القطاعية ) المتخصصة و الوطنية (المحمية و الشبكات 
  .التي يمكن الحصول عمييا من الشبكات التعاونية عمى مستوى منطقة جغرافية محددة 
  بالإتصال ىي شبكات عمى مستوى البحث  التي: و الشبكات الاقميمية الواسعة 

 .2المباشر
 نترنت شبكة الأWorks net التي: و التي ىي شبكة الشبكات أو أم الشبكات ، و 

 3لوجيا المعموماتو ، و تكنجال مصادر المعمومات الالكترونيةتمثل قمة التطور في م
 عبارة عن ملايين من نظم الحاسوب و شبكاتو المنتشرة حول العالم و المتصمةكما أنيا 

 شبكة ، لتشكلبواسطة خطوط الياتف ، وTCP / IPوفقا لبروتكولببعضيا البعض  
 4: خدمات عديدة منيا ، و تقدم شبكة الأنترنتعملاقة لتبادل المعمومات 
 تقوم بإرسال و إستقبال الرسائل من حاسب إلى آخر بواسطة خدمة البريد الإلكتروني:ــ 

 توفير ىذه الخدمة لممستفيد عن طريق، و يتم شبكة إلى أي مستخدم  في أي مكان
  5.اشتراكو بيا

و ىي خدمة فعالة جدا عمى شبكة : world wide web الشبكة العنكبوتية العالمية ـــ 
 و تتضمن صفحات الشبكة العنكبوتية، فيي تستعرض البيانات و المعموماتنترنت الأ

 6ةالفائق وصبرتوكول نقل النص ستخداممرسومة و ممفات صوتية و مرئية بإ مناظر

                                                             
  18 .: ص( 2010)  33،ع د  16. مجمة الاتجاىات الحديثة في المكتبات و مراكز المعموماتالسيد، أسامة.   1
 .270 .، ص2014، : دار الوفاء لدنياالقاىرة .ظم تطوير خدمات المكتبات الحديثة. نوائل رفعت عمى محمد، 2
لمنشر و عمان : دار المسيرة  .حوسبة ) أتمتو ( المكتباتقند ليجي، عامر ابراىيم، ايمان فاضل السامرائي .  3

  226 .، ص2010، التوزيع
  428 .، ص2002. عمان: دار الوراق، تكنموجيا المعمومات و تطبيقاتياقند ليجي، عامر ابراىيم.   4
 : الانترنت و خدماتيا لممكتبات و مؤسسات المعمومات. الشبكة العالمية لممعموماتخيري، عبد المطيف ىاشم  5

 . 1590 .، ص2006، 44.مجمة كمية الاداب جامعة الموصل، ع 
التوزيع ، عمان: دار الصفاء لمنشر و  .لمعمومات  بين النظرية و التطبيق. نظم استرجاع االتكروري، سناء حافظ 6

  242 .، ص2005
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دون  ىذه الخدمة أن يستعرض المعمومات يستطيع المستفيد من GOPHER : خدمةــ ـ
لأن خدمة جوفر تسمح لو ذلك المعمومات  سمفا بمكان وجود ىذه أن يتوجب عميو معرفة

المعمومات وتساعده في الحصول عمى المعمومات التي  قوائم مصادر بالبحث في
  1.ايختارى

تسمح بعمل  نترنت، حيثو ىي من أىم خدمات شبكة الأ الانترنت: عبر ــ المحادثةــ
 .محادثة بين شخص و آخر في أي مكان في العالم

 .رخو تسمح لممستفيد بنقل الممفات المطموبة من حاسب إلى آ ـ خدمة نقل الممفات:ـــ
عن المعمومات و معظم حاسبات الانترنت تقدم خدمة  بحثالىي و  البحث:خدمة  ـــــ

 معمومات.مجانية بخصوص السؤال عن 
 : و ىي مجموعات المناقشة التي  يستطيع مستخدم الأنترنت الوصولخدمة المناقشةــــ 
 2و طمب أي معمومة ستفسار لييا و تقديم أي إإ

  عميو: الوسيط المحولب الشكل المادي أو مصادر المعمومات الالكترونية حس 5.2
 : يما يمو يمكن تقسيميا إلى 

المتراصة  الأقراص: و منيا العديد من التسمياتللأقراص المميزرة  : قراص المميزرةالأـ 1
 .قراص البصرية، الأو الأقراص الضوئية

عمى الأقراص المميزرة  لوجيا المعمومات و الأنترنتو لموسوعي لتكنف معجم او قد عر  ــــ 
 أسطواني صغير قابل لمنقل و الحمل، تستخدم لأغراض: عبارة عن ويسط دائري أو أنيا
 ، إضافة إلى المصورة والمرئية ات المسموعة وو قراءة المعموم والتخزين التسجيل 

 3لوجيا و الشكل الرقمي.و المقروءة  بالتكن المعموماتص و و النص

                                                             
عمان: دار الثقافة،  .المدرسة الالكترونية و دور الانترنت في التعميم : رؤية تربوية الملاح، محمد عبد الكريم. 1

  18 .ص،2010
. عمان: عالم الكتاب التكشيف و الاستخلاص و الانترنت في مكتبات و مراز المعمومات. العناسوه ، محمد عمي  2

 376، ص. 2009الحديث ، 
 .، ص2000. عمان: دار المسيرة، لتكنموجيا المعمومات و الانترنت معجم الموسوعي .قند ليجي، عامر ابراىيم 3

531  
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 فيناك من المميزرة الأقراص ىناك أكثر من أساس لتقسيم:  أنواع الأقراص المميزرة ، 
 أو وفقا لطريقة التخزين ،، و ىناك من يقسميا وفقا لمحجميقسميا وفقا لقابمية المحو

   :فيما يمي نوضح ىذه التقسيمات و 
 و نتقسم إلى فئتين : :حسب القابمية المحوأولا :  
  عمى:و التي تشمل  لممحو:المتراصة غير القابمة قراص الأ  

 : تسجل معموماتيا أثناء تصنيع القرص، تسمح بقراءة المعمومات *الأقراص لمقراءة فقط
المعمومات  و ليس لمتخزين، أي أن ومن ثم يمكن إعتباره وسيط لمتوزيع ط،المختزنة بيا فق

استخداميا  أن أي و من ثم يمكن إعتباره وسيط لمتوزيع و ليس لمتخزين،المختزنة بيا فقط 
ندرج ضمن ىذه يو 1المصغرات أكثر مما يشبو استخدام الأقراص المرنة.يشبو استخدام 

  :من الفئة كل
: يستوعب القرص الواحد ما بين  CD – ROMما في الذاكرة فقط اقرأقراص الأ ــــ 

 ميغابايت. 550-560
 جيل الصوتيدقيقة من التس 60تتسع لحولي  :CD-Aالمسموعةالمتراصة  ـــــ الأقراص

 ات الحرارة واحتمال الخدش.درج للارتفاعبمقاومتيا  زتتميو  
: من أحدث أنواع الأقراص المتراصة و ىي ة ) التجاوبية (قراص المتراصة التفاعميالأـــ ـ

قراص بإمكانية تحاور المستخدم مع البرنامج ىذه الأ ، كما تتميزأقراص الصوتية صورية
 .التعميم و التدريببيقات في مجال المعروض أمامو لذلك فيي تناسب تط

 *الأقراص الكتابة مرة واحدة: تتيح ىذه الأقراص لممستخدم إمكانية تسجيل معمومات
 خاصة بو عمى مساحة من القرص خالية من المعمومات، إلى جانب المعمومات التي

 :، و من أنواعيا نجدعمى القرص أثناء تصنيعو سبق تسجيميا
 قراء عدة مرات. مرة واحدة و إ الأقراص المتراصة أكتبـــــ 

                                                             
  171 .ص ،2007اىج، : دار المن.عمانتكنموجيا المعمومات  .السالمي، علاء عبد الرزاق 1
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 مبرمجة.القراص المتراصة ذاكرة فقط الأــــ 
 ظيرت التيو ىي من أحدث الأقراص المتراصة  المتراصة القابمة لممحو: الأقراص 
لمرغوب فييا من قبل المستخدم حيث وفرت إمكانية المحو و إزالة البيانات غير امؤخرا  

ء من عمى نفس الجز لاف المرات و التسجيل لمئات و آدة ، ثم إعافي أي وقت يشاءليا و 
و يطمق عمى  ،بوصة 3.5و  5.25قراص في حجمين ، تصدر ىذه الأالقرصمسارات ال

مصطمح الأقراص الميزر الممغنطة جمعت ىذه الأقراص كل مزايا منيا  الأقراص
 .1في قرص واحد مزايا الأقراص كميا و التسجيلات

  النظامين:بأحد  الميزر،حيث يتم الاختزان بواسطة : حسب طبيعة التخزين: ثانيا
 في الاختزانسموب التناظري الأو التي تستخدم  *الأقراص البصرية تناظرية ) قياسية (:

الأفلام ،الأشكال الخرائط، الصور،تستخدم لتخزين  الفئة،ىذه  المرنة إلى الأقراصى تنتمو 
 التمفزيون.و برامج  السينمائية،

تخدم لتسجيل جميع أنواع البيانات: النصوص، صور، أشكال تس :رقميةأقراص بصرية *
تتميز  ، وم في المكتبات و مراكز المعمومات، و ىي شائعة الإستخداىندسية، صوت

  2.بالدقة الكبيرة في الاسترجاع
 : و تنقسم الى الفئات التالية :حسب الحجم: ثالثا
 غالبا ما يستخدم في اليابان قميا شيوعا إذ أ: و ىو أصغر الأحجام و سم 3.5حجم  *

 .فقط
 قراص المميزرة المسموعة، و الأ الأقراصبفئة  رتبط ىذا الحجم: و قد إسم 4.72حجم  *
 ثر من مرة.قراص المميزرة كتابة مرة واحدة و قراءة أك، و الأالمميزرة ذاكرة قراءة فقط 

                                                             
  187 .ص .مرجع سابقالمعمومات الالكترونية في المكتبات و مراكز المعمومات.  . مصادرغالب عوض ،النوايسة 1
 : دراسة ميدانية بولاية أم البواقي .تكنولوجيا المعمومات و دورىا في التنمية الوطنية  تومي، عبد الرزاق . 2

 .  67 .ص ،2006ر :عمم المكتبات :قسنطينة ، ماجستي
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 فراد المستخدمين إنتشارا بين الأم شيوعا و أوسعيا حجا: و ىو أكثر الأسم 5.25حجم  *
 قراص المميزرةىذا الحجم بفئات خاصة من ىذه الأ المميزرة نظرا لارتباط للأقراص

 قراص المرئية.، الأالاقراص المميزرة التفاعميةالمسموعة 
  سم: و عادة ما تكون السعة التخزينية  لمقرص المميزر بيذا الحجم واحد 8حجم *

 منتجي ىذا القرص أن ينخفض حجمو سعيا وراء تحقيق قدر من، و يتوقع ميجابايت
 التوحيد و التقييس في أحجام.

 المميزرة  للأقراصىذا الحجم المعياري جعل  ى: و يميل المنتجون إلبوصة  10حجم  *
المميزرة  للأقراصكحجم معياري  13.33) في مقابل القرص لحجم ذات الحجم الكبير

 .ذات الحجم الصغير(
 و  25.4الكبير قراص ذات الحجمىو يناقض نظائره من الأ و بورصة: 12حجم  *
الكبير ذات الحجم  المميزرة للأقراصفي الفوز بمنصب القرص المعياري  بوصة 35.56 
 .ميجابايت 2 و1تتراوح سعتو ما بين و
 ميجابايت و يتطمع  6.8بورصة: و يتمز بحجم سعتو حيث تصل إلى  14حجم  *

 المعياريالمميزرة بيذا الحجم بدورىم أيضا أن يكون حجميا ىو حجم منتجو الأقراص 
 .1الكبيرة الحجم المميزرةللأقراص 

  Floppy Disks المرنة:ـ الأقراص 2
 الأقراص المرنة من بين وسائط ذات السعة الصغيرة، و ىي من أكثرىا انتشرا  تعتبر

القرص المرن عمى أنو قرص معدني يصنع من مادة مرنة من  يعرف و و شيوعا.
 ة يغطى سطحو بمادة ممغنطة و يضع داخل ظرف بلاستيكي بو فتحات لحماي البلاستيك

 
                                                             

ات مع اشارة خاصة لمكتب مصادر المعمومات  الالكترونية في المكتبات و مراكز المعموم النوايسة، غالب عوض.  1
 . 184.183 .. صسابقالمرجع . المرجعية
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 1من التراب و الخدش.القرص  سطح
، و برمجيات ين الممفات و المعمومات المستقمةإن القرص المرن مناسب جدا لتخز  ــــ

 ، كما يعتبر وسيمة لتخزينثيرا في حفظ المعمومات الوثائقية، كما يستخدم كالصغيرة
مع  التي ترتبط "المرن تعرف ب" سواقة القرص المرنو استرجاع المعمومات من القرص  

  2.حة الام بواسطة القبلات الشريطيةالمو 
 :  Hard Diskـ الأقراص الصمبة 3

لتخزين وعاء  الصمب ىوو القرص  ،م الأجيزة اليوم عمى القرص الصمبتحتوي معظ
و يتكون من مجموعة من الأقراص المعدنية الرقيقة الممغنطة  ،البيانات مع الحاسب الآلي

المتراصة عمى محور رأسي ليتم اختزان البيانات و قراءتيا من عمييا بواسطة رؤوس 
ل ، لأنو يظل ثابتا داخ، و تسمى بالقرص الثابتالأقراص لمقراءة و الكتابة تمر بين تمك

الحاسب الآلي بعكس الأقراص الممغنطة الأخرى التي توضع بالحاسب الآلي و تنزع منو 
  3 .يا بحسب الحاجة من قبل مستخدميوبسيولة لنقم

رة يصل الأقراص الصمبة في الخمسينيات و كانت عبارة عن أقراص كبي اختراعتم و قد 
، و عمى الرغم من حجميا إلا أنيا كانت تسع القميل من بورصة 20قطرىا إلى حوالي

، و جاءت التسمية  Fiel Desksبل باسم  Hard Diskب: تعرف  تكن لمو  الميجابايت
Hard Disk  قراص ، و أصبحت الأبين الأقراص المرنةبعد ذلك لكي يتم التفرقة بينيا و

ىي تتكون من أقراص و ، في الحاسوب يا وحدة تخزين رئيسيةالصمبة تعرف عمى أن
الكتابة من و إلى السطح الممغنط،  بالقراءة و و يقوم لاقط كيرومغناطيسي ممغنطة تدور

 : و الأقراص الصمبة ثلاث أنواع و ىي
                                                             

 .، ص2000. رياض: مكتبة فيد الوطنية، معجم مصطمحات المكتبات و المعمومات. عبد الفتاح رقاري، عبد الغفو   1
128. 

    . 160 .مرجع السابق، ص الموسوعي لتكنولوجيا المعمومات و الإنترنت. المعجم .قند ليجي، عامر إبراىيم  2
اىرة : دار الكتاب الحديث، .الق القاموس الشارح في عموم المكتبات و المعموماتياسر يوسف.  عبد المعطى، 3

 .180 .، ص2009
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 صالأقرا SCSI الصمبة. 
 الأقراص IDE الصمبة. 
  الأقراص SATA1.الصمبة 
المتعددة و ىي تستخدم و تعرف أيضا بالوسائط :   MultiMediaــ وسائط الممتميديا4

 فتستخدم النصوص ، و الصور  رامج ،في عرض البيانات و المعمومات أو تطبيقات الب
 :عديد من البرامج المختمفة كبرامجالأصوات بالإضافة إلى صور الرسوم المتحركة في الو  

وم بالتالي فيي عبارة عن خميط من النصوص, والرس و 2التعميمية أو الترفييية و غيرىا...
 .والفيديو عن طريق الكمبيوتر ,الفنية, والصوت, والرسوم المتحركة

و ىي  نمط المحتوى: الوعاء ومصادر المعمومات الالكترونية حسب نوعية  6ـ  2
  كالآتي:و ىي  ىنمط و أسموب الذي يقدم بو المحتو تعني ال

  الالكتروني: ـ الكتاب1
الذي أصدرتو عرفو قاموس مصطمح المكتبات  او يمكن تعريف الكتاب الالكتروني كم

 3.رص الكامل المتاح عمى الخط المباشالكتاب ذو الن :مكتبات جامعة أريزونا بأنو
: مصطمح يدل فقد وصف الكتاب الالكتروني بأنو"HAROLDZ "  ىارولدأما مكنز ــــ 

 يدل بصورة خاصة  ، و ىور الالكتروني و الوسائط المتعددةعمى مواد مرتبطة بالنش
 4.يتم إنتاجيا عمى الأقراص الضوئية المختمفةي عمى المواد الت

الالكترونية و أنواعيا  ختمفت الآراء حول تقسيمات الكتب: إأنواع الكتب الإلكترونية 2ـ 1
 :نواع التاليةأ لىإقسم الكتب الالكترونية  "ففي معرض" ىوكينز

                                                             
 .44 .، ص2012و التوزيع ،  لجنادرية لمنشر:دار  ا (ب.  د). ثورة الحاسوب و الاتصالاتحسين، أسامة سمير.  1
 .172ص عبد المعطى، ٌاسر ٌوسف. مرجع السابق.  2
  63 .، ص2010مكتبة الممك فيد الوطنية ،  :الرياض.الكتاب الالكتروني انتاجو و نشره . أحمد فايز أحمد، السيد  3
. ، الخصائص و الامكانيات ، الاستخدام و الافادة الالكترونية : النشأة و التطور. الكتب عبود  ، رامي محمد 4

  40، ص 2008البنان : الدار المبنانية ، 
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 كتاب الانزال  Downloadable – E- book: حيث يمكن إنزال محتوى الكتاب 
 قراءة مخصصة جيزةدون الحاجة لأ لى الحاسب الشخصي لممستفيدإمن شبكة الانترنت  

  كتب القارئات المخصصة Dedicated E – book Readers :حيث يتم إنزال 
 أو تحميل الكتاب لأجيزة قراءة خاصة ذات شاشات عالية الجودة و إمكانيات خاصة في 

 .القراءة

  كتب الطباعة حسب الطمب Printing on Demandمحتويات  : و فييا تحفظ 
الطمب  ، و عندعات عالية الجودة و فائقة السرعةالكتب في نظم مميكنة متصمة بطب  
 .مستفيد معين يتم طباعتو و تجميدهال
  الكتب المتاحة عبر شبكة الويبWeb- Accessible E book  :  و ىي المنشورة 

   1الويب بالموزع و تتاح مجاناعمى صفحة 

يمتاز الكتاب الالكتروني عن الكتاب التقميدي الورقي  مزايا الكتاب الالكتروني:  3.1
 : المزايا و التي يمكن تمخيصيا في بالعديد  من

  حيث يمكن تحميل عدد من الكتب في وقت واحد و في مكان واحد لمنقل،القابمية.  
 الوصول السريع لمكتب الالكترونية و إتاحتيا لمقراء في أقصر وقت ممكن. إمكانية 
  عددة لتناسب مختمف  أنواع القراءلكترونية بأشكاليا متإتاحة الكتب الإ. 
  ترونية لمبحث في كامل أجزاء النصلكقابمية الكتب الإ. 
  ة.الحاجإضافة حواشي و تعميقات عمى أجزاء الكتب أو تجميعيا عند  ةمكانيإ 
 2.لشخصي أو الذاتيإمكانية النشر ا 
 سيولة البحث بالكممات المفتاحية. 

                                                             
 .49،ص 2011عمان: دار الصفاء ، . شر الإلكتروني و حماية المعموماتالن .، احمد نافعالمدادحة 1
مان: دار الصفاء . عالالكترونيةالكتب الإلكترونية الدوريات  :الانترنت و النشر الالكتروني النوايسة، غالب عوض. 2
 .350، ص 2011، 
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 ترونية و الميزريةمرونة في العرض عبر وسائط الالك. 
 عدم تعرض الكتب الالكترونية إلى عامل التقادم و التمف.  
  1.ع و الانتشار السريع عبر المواقعتوزي 

نو لا إلا أ ي يتمتع بمزايا،الالكترون الكتاببالرغم من أن : عيوب الكتاب الالكتروني 4 ـ1
  :ذكرىا فيو التي يمكن  من العيوب ايخمو 
 ،جدا.الية الثمن الأجيزة الإلكترونية غ أن تكمفحيث  النفقات 
  كيربائية.حاجة إلى التغذية 
   الأفكار بتعديل محتواىا قد تتسبب في تحويلإن بعض الكتب التي تسمح لقرائيا.  

 .الرئيسية لصاحب الكتاب نفسو و نسبيا لغيره
 قراءة الكتاب الالكتروني لمدة طويمة ممن عمى الشاشة جياز الحاسوب قد تؤلم العينين 
 .في صداع لمن يقرأ يتسبسب قد و 
  2 تعمل عمى أجيزة قراءة معينة التيعدم القدرة عمى طباعة بعض الكتب  
 ىناك جياز لقراءتياذا كان إلكترونية تعمل فقط الكتب الإ. 
 .إرتفاع أسعار الكتب الإلكترونية مقارنة بنظيرتيا المطبوعة 
  تواجو الكتب الإلكترونية مشكلات الحفظ والصيانة وعدم التوافق مع البرمجيات 

 المختمفة.
 3إمكانية انتياك حقوق الممكية الفكرية   

                                                             
  88. ص عبود، رامي محمد. المرجع السابق 1

2  HUBBQRD ، John. Books of future .final paper spring :   Drexel university ، 2000 ،p5    
3   DARLENE ، Waller    . Current Advantages and Disadvantages of Using E-     
Textbooks . FOCUS ON COLLEGES ، UNIVERSITIES AND SCHOOLS ،NUMBER 1 , 
2013 , p 5 
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 ى الدورياتتطمق عم التيوردت عدت تسميات مرادفة  الالكترونية: الدوريات ـ2
، مجلات الانترنت و غيرىا ، الدوريات المفتوحةالالكترونيةالمجلات  :الالكترونية و منيا

 : لكترونية بعدة تعاريف من أبرزىاالدوريات الا حظيت.و قد 

توزيعو  و و تحريره ىي عبارة عن مرصد بيانات تم كتابتو و مراجعت :الدورية الالكترونيةـــــ 
، حيث يتم إدخال مات التي لا يوجد ليا نسخة ورقيةو تمثل أحد مصادر المعمو  ،الكترونيا

 1.بيانات المقالات و تقييميا و قراءتيا الكترونيا عبر طرفيات الحواسيب

 منشور دوري متاح في شكل رقمي يوزع بعضو عمى أقراص :عمى أنيا و تعرف أيضاــــ 

 المتاحة عمى الشبكة والبعض الأخر متاح من خلال شبكة الانترنت ىذه أقراص مميزرة
  2.او باستخدام خدمة البريد الالكتروني( www) توزع من خلال الشبكة العنكبوتية

بشكل  ردوريات تصدعن  ية ببساطة ىي عبارةالدوريات الالكترون تعريف ويمكنــــ 
و يمكن إتاحتيا  مجموعة من المؤلفينك في إعدادىا لكتروني  بصفة مستمرة و يشتر الإ

 .ثنين معاة أو عن طريق شبكة الأنترنت و الإعن طريق أقراص المميزر 

  أنواع الدوريات الالكترونية : 2ـ  2

ىنالك أكثر من أساس متبع لتقسيم الدوريات الإلكترونية إلى أنواع مختمفة فمنو من 
تمد عمى الشكل في  تقسيمة ومنيم من اعقسميا حسب الفترة الزمنية التي  تصدر فييا، 

ىذه  سنعرضو  ذي تتناولو الدورية الإلكترونية،يرونيا حسب الموضوع ال وآخرون
 في ما يمي:  التقسيمات 

                                                             
. عمان : دار الصفاء ،  الدوريات التقميدية و الالكترونية في المكتبات و مراكز المعمومات. غالب، عوض النوايسة 1

  226.، ص 2011
. القاىرة: الدار المصرية  المبنانية ، التجييز والنشر ،الإتاحةلدوريات الالكترونية:الخصائص، اليسد، محمد أماني .ا 2

   20ص.  2007
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 وتنقسم ىنا إلى فئتين ىما :الدوريات الإلكترونية حسب الموضوع: 
المقالات والأخبار العامة ىي الدوريات التي تيتم بنشر : الإلكترونية العامة الدورياتــــ 

 تكون موجية لأفراد المجتمع كافة.بأسموب مبسط ومفيوم و 
بنشر البحوث  التي تيتمتمك الدوريات  وىي :المتخصصةالإلكترونية  الدورياتــــ 

 1.موضوع محدد أو معينسات والمقالات الدقيقة والمتعمقة في والدرا
 وتنقسم حسب فترات الصدور إلى :الدوريات الإلكترونية حسب فترات الصدور 
 :الأنواع الآتية 
 الدوريات اليومية: وىي الصحف والجرائد التي تصدر يوميا و ىذه الصحف و الجرائدــــ 1

 أصل ورقي. تصدر إلكترونية خالصة دون
 الأسبوع. مثل دورية مرة في تصدر التيي تمك الدوريات الدوريات الأسبوعية: وىــــ 2

 .WWW.arabweek.comالأسبوع العربي 
أي حسب فصول ، تصدر مرة كل ثالثة أشير التيريات الفصمية: وىي الدوريات الدو ـــ 3

 .السنة
تمك الدوريات التي تصدر مرتين في العام. ومن سنوية: وىي  الدوريات النصف ــــ4
 sal-org-www.aci  2مجمة الحاسوب السعودية   مثمتياأ
 النوع من الدوريات ينقسم  وىذا :فيو رالإلكترونية حسب الشكل الذي تصد الدوريات

 :تيإلى الآ

: ىي أكثر انتشارا إذ يكون أصمو ترونية ذات الأصل الورقي المطبوعــــ الدوريات الإلك
 الدورياتمثمة ىذا النوع نورد ترنت و من أورقيا و ينشر إلكترونيا ثم يوزع عمى الأن

 .العربية: مجمة الممك فيد الوطنية، المجمة العربية، مجمة المعموماتية
                                                             

 237 .، ص 2017. 1، ع حولية المكتبات و المعمومات. الدوريات الالكترونية ح جبريل.الصبر، فيصل صال 1
  273ص . .نفسومرجع ال الصبر، فيصل صالح جبريل. 2
 

http://www.aci-org-sal/
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 : و ىذا النوع من الدوريات ليس لوترونية الخالصة دون الأصل الورقيــــ الدوريات الالك
 : الحاسوب، إذ يتطمب أدنى شروطأصل ورقي و بالتالي لو الأولوية عمى النوع الأول

ىذا و  ل كافية لإنشاء دورية إلكترونية، عوامالإلكتروني مناسب، ووقت كافبرنامج لمنشر 
ات النوع يمتاز بالمجانية و لكن العائق العممي المطروح ىو المصداقية العممية ليذه الدوري

تشبو الموجود في الدوريات العممية الورقية المحمولة عمى الشكل الإلكتروني  لا التي
  .المصداقية في حقل التخصص العممي موقعيا و مشكمة بالتاليو 

 : مجمة مكتبة لتقميدي و الرقمي الإلكتروني مثلالدوريات التي تظير بشكمين الورقي اــــ

   1 .الممك فيد الوطنية

  الأنواع التالية  تنقسم إلىو  المتعددة:الدوريات الإلكترونية حسب الوسائط 
  . CD- ROMالدوريات المتوفرة عمى الأقراص المكتنزة  ـــ

 الدوريات المتوفرة و المتاحة عمى الخط المباشر من خلال قواعد البيانات و مراصدــــ 
 .المعمومات

 2 بكة الأنترنت و متوفرة عمى الويبالدوريات التي يتم التعامل معيا عبر ش ــــ
  الإلكترونيةو تنقسم الدوريات  :المعموماتالدوريات الإلكترونية حسب أسموب توفير 
 إلى: 
 عدد من المجمدات السابقة عمى وي ت: و ىذه الدوريات تحالدوريات ذات النص الكامل 

مع  وي جميع المقالات المنشورة بوتلمدورية بالإضافة للأعداد الحديثة و كل عدد يح
 ، و قد تعامل، وبعض المواد الممخصةفيدةدود ممراجعات كتب ور  مقدمة المؤلف و

 كممفات مستقمة أو كحزمة واحة و توزيع بطريقة توحى بأنالمقالات في ىذه الدوريات 
  .دورية يعامل كممفالدورية أو العدد من ال

                                                             
 .220 .مرجع السابق. ص. الالكترونية في مكتبات و مراكز المعموماتمصادر المعمومات غالب عوض،  ،النوايسة 1
 .236مرجع السابق، صصالح الصبر. ،  فيصل 2
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بنشر  و ىذا النوع من الدوريات تقوم فقط الدوريات التي توفر المستخمصات:*
 مستخمصات المقالات و البحوث المنشورة بالأعداد المطبوعة و ليا قيمتيا من حيث

توفر مستخمصات عبر  التيو من أمثمة المجلات العربية ، بالأعداد الجديدةكونيا إشعار 
لممك عبد ، مجمة االاجتماعيةعموم ، مجمة الرات الطبيةام: مجمة الإنحدنترنت شبكة الأ

 .، مجمة الثقافة النفسية المتخصصةالعزيز لمعموم اليندسية

  بتقديممن الدوريات تقوم  النوعفات لمحتوياتيا: و ىذا اشأو ك توفر قوائم التيالدوريات 
 مجمةلكل عدد أو  ، إذا كان ليا أصل ورقي و قائمة لمحتوياتياالغلاف الخارجي لمدورية

من و الحصول عمى المقالات كاممة النص  شتراك من أجل، و تتطمب إصادر من الدورية
نترنت و كشافات لمحتوياتيا عبر شبكة الأتوفر قوائم أ التيالمجلات العربية  :أمثمة

ك سعود ، مجمة الحقوق ، مجمة جامعة الممك سعود لمعموم ، مجمة جامعة المممكتبات نت
 .1لعموم الحاسب و المعمومات

 و تنقسم الدوريات الالكترونية حسب :ت الالكترونية حسب جيات الصدورالدوريا 
 : ت الصدور إلى فئتين و ىماجيا 

 يحونيا بمقابل مادي مثل ينتجيا الناشرون و يت ريات  التي: وىي الدو الدوريات التجارية ـــ
 . لمعمومات الرقميةدورية ا

إلى الربح المادي و تصدر عادة عن  لا تيدف التيوىي  : غير التجارية الدوريات ـــ
 لمستخمصاتل واما يوفر النص الكام عادة جيات غير تجارية و ىذا النوع من الدوريات

ستفادة منيا و أمثمتيا  و بعضيا يكون متاح مجانا و الآخر يتطمب الاشتراك رمزي لقاء الإ
، الدوريات العممية ىد و المراكز و الجمعياتالدوريات الصادرة عن الجامعات و المعا

  ...الخ.الصادرة عن المؤسسات الحكومية
                                                             

، الاردن : دار الحامد . . إدارة الجودة الشاممة في المكتبات و مراكز المعمومات الجامعيةالتر توري، محمد عوض 1
  311 .، ص2009
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 نوعين و ىما إلى :و تنقسم  الدوريات الالكترونية  حسب  نوع الاتاحة : 

 .نترنتمى المواقع المختمفة عمى شبكة الأالدوريات الالكترونية المتاحة مجانا ع ـــــ

 1منيا. لقاء الإفادةتتطمب اشتراك  التيالدوريات الالكترونية غير المجانية  ـــ

 :دوريات الالكترونيةمزايا ال  3ـ 2
بعدة الدوريات الالكترونية عن مثيمتيا الدوريات المطبوعة التقميدية الورقية  تمتاز

 : مميزات يمكن تمخيصيا كالاتي
 ناول المستفيدين عمى مدار الساعة، فالدوريات الإلكترونية متاحة و في متالاتاحة. 
 حيث يمكن لمدوريات الالكترونية تخطي الحواجز و جعميا في متناول كلمرونةال ، 
تتاح لو مقومات الارتباطات بالإنترنت و كذلك يمكن لممستفيد تصفح ما ييمو من من  

 .ت و تسجيل المقالات عمى الانترنتمقالا
  يمكن أن تضيع، فالدوريات العممية لاالأمان . 
  أو توافر كم معين ن الحاجة إلى الانتظار إكمال العدد، ذلك دو النشر و السرعة في 

  .رلمنشمن المواد الصالحة 
  التخمص من مشكمة تتبع المقالات المطموبة و توفيرىافي تساعد الدوريات الالكترونية 
 2لممستفيدين.بالوقت المناسب  
  الامكانيات الوسائط المتعددة كالصوت و الصور . ستثمارإ 
  قيملاحظات و القراءة و تعمال سجيلتاحة الفرص لتإ. 
 نتاج و النشرالفورية في الا. 

                                                             
 .، ص. مرجع السابقلمعموماتا مراكزالمعمومات الالكترونية في المكتبات و  مصادر .النوايسة، غالب عوض 1

222- 229  
، 2004،  ىاليد، دار . الجزائر المراجع الرقمية و الخدمات المرجعية في المكتبات الجامعية. عبد المطيف ،صوفي 2

  52 .ص
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   1.ضافيةالمعمومات الإنشر لإتاحة فرص 
 عيوب الدوريات الالكترونية :  4ـ 2
 معوقات والحواجز المغوية حيث أن معظم الدوريات الإلكترونية المغة الإنجميزية ال *

والمغات الأجنبية الأخرى التي يصعب الكثير من الباحثين العرب الاستفادة منيا بالوجو 
 المطموب.

 المشكلات وكذلكدوريات التي تتضمن مقالاتيا الوسائط الفائقة ممفات التحميل  مةمشك*
 الآلي.الخاصة بالحاسب 

 الإلكتروني.رفض بعض المستفيدين الشكل *
 2ة فيما يتعمق باستخدام الانترنت.مشكمة انقطاع الكيرباء و تكمفة العمي*
 .الى الدورية المطبوعة التقميدية صعوبة التحويل من الدورية الالكترونية*
 صعوبة الحصول عمى أجيزة حاسب الآلي في كل المكتبات أو لكل المستفيدين*
 3المادي.مشكمة حقوق الطبع والممكية الفكرية والمقابل *
  الإلكترونية:ـ المراجع  3

، و عادة ما تقدم عن طريق البريد عن خدمات مرجعية متوفرة عبر شبكةو ىي عبارة 
أو مجموعة  ، Chat progrn يعرف بمواقع الدردشةالفورية بما و الرسائل  الإلكتروني

 : مثلCollectrice System  عتمدة و المتاحة عمى أحد المواقعمن النماذج الاسئمة الم
 حيث يتولى مسؤوليتيا الأعضاء المشاركون،(   Question Point)التساؤلخدمة نقطة 
  من المراجع الورقية مع إمكانية  كبديل لكثير و قد بدأت في الانتشار ،4في المراجع 

                                                             
  50 .، ص 2010القاىرة : دار غريب ،  الدوريات الالكترونية و المكتبات الرقمية .حشمت ، قاسم .  1
الدوريات العربية الالكترونية في محال المكتبات و المعمومات : دراسة تحميمية . عبد اليادي، محمد فتحي  2

 . 268،  2012: 2، ع . مجمة مكتبة الممك فيد الوطنيةلممحتوي
 2018.03.30يوم زيارة  (تاح عمى الرابطم) .الدوريات الالكترونية في مكتبات ما ليا و معمييا. عبيد، عصام 3

-D8%A9D8%AF%Dhttps://www.scribd.com/document/24984120/%D8%A7%D9%84% 
   56 .. المرجع السابق ، ص مصادر المعمومات الإلكترونيةوجيو. حمدي ، امل   4
 

https://www.scribd.com/document/24984120/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-
https://www.scribd.com/document/24984120/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-
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 1غيرىاو  ..الروابطو  صورة، من مصادر الالكترونيةا مزايإضافة  
 : الرسائل الاكاديمية الالكترونية ـ 4

الرسائل الاكاديمية الالكترونية عمى أنيا رسائل الماجستير و الدكتوراه المتاحة  تو عرف
أكثر من اتاحتيا بشكل الورقي ، و تقابميا تمك المتاحة عمى نسخة  في الشكل الالكتروني 

 الورقية إلى أن يتم تحويميا إلى نص مقروء آليا بواسطة عممية المسح الضوئي و من 
 : شبكة المكتبات الرقميةقوم بتجميع النوع من الرسائل مثلت التيأشيرىا الشبكات 

 .2، و الاطروحات الرقميةلمرسائل
، و ذلك في الآونة الأخيرة بانتشار شكمو الإلكتروني كنصوص كاممة ىذا النوعوقد بدأ 
 3.قواعد البيانات البيميوغرافية من خلال
بعد الإطلالة و المعالجة البسيطة في ىذا الفصل لمصادر المعمومات الإلكترونية   
 بمثابة المرحمةبمختمف أنواعيا  أنيا  اعتبار مصادر المعمومات الإلكترونية يمكننا

سواء  في توصيل المعمومة دورا كبير، حيث كان ليا الانتقالية في المسار المعمومات
 . عنيا أو المستفيد منيا لمباحثكانت 

                                                             
. مصادر المعمومات من عصر المخطوطات إلى عصر قند ليجي ، عامر ابراىيم ، السامرائي فاضل ايمان   1

 241 .. المرجع السابق . ص الأنترنت
   56 .حمدي ،امل وجيو .مرجع سابق ، ص 2
 .  407 .قند ليجي ، عامر ابراىيم . مرجع سابق. ص 3
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ة المعمومات التي تصدر باستمرار لما ليا من دور في أدرك الطالب الجامعي أىمي
و حياتو الاجتماعية، والثقافية الدراسية،  أيضا عمى حياتو رىاالمجتمع، وتأثي تنمية وتطور

حيث لم يعد يقتصر عمى مصادر المعمومات التقميدية في الوصول إلى المعمومات التي 
، وقد أصبح الطالب امو مصادر المعمومات الالكترونيةيحتاجيا، بل تعدى ذلك إلى استخد

      أو تثقيفية  ،عميميةبية احتياجاتو سواء كانت تالجامعي لا يمكنو الاستغناء عنيا لتم
 ترفييية و إعتماده عمى مختمف المعايير في اختياره لممعمومات مطموبة.      أو 

أوجدنا ىذا الفصل ليستعرض الجامعة و أىميتيا و وظائفيا و مفيوم الطالب  و قد
الجامعي و أىم خصائصو و مشكلاتو، و حاجة الطالب لمصادر المعمومات الالكترونية 

و منافذ الحصول عمييا و المعايير التي يعتمد عمييا في اختيار مصادر المعمومات 
 و عند استخداميا.الالكترونية و أىم المشكلات التي تواجي

 ـ الجامعة و الطالب الجامعي: 1
 تعريف الجامعة:  1ـ1

يرجع أصل كممة الجامعة إلى القرن الخامس عشر ميلادي وىي تشير إلى تكتل     
 1.من الكيانات المدمجة أو المتحدة

ـــــ يمكن تعريف الجامعة عمى أنيا: ىي ذلك المكان الذي يجتمع فيو الطمبة في مستوى 
يتمقون فيو مختمف العموم في شتى المجالات و التخصصات لنيل شيادات وخبرات  عالي

 2.يستطيعون من خلاليا تحقيق الاىداف مجتمعات التي ينتمون إلييا
 ــــ كما تعرف الجامعة عمى أنيا كل أشكال التعميم التي تمارسيا المؤسسات والتي قد تكون

                                                             
 33.،ص2008، ض: مكتبة الممك فيد. ترجمة فيد بن سمطان. الرياالجامعة في عصر العولمة .روجر كينج ، 1
 ،2006جزائر،ال.الاتصال و المشاركة الديمقراطية في نشر الجامعة :مختبر عمم الاجتماع. فضيل واخرين ،ديميو 2

 .ص
78 



 طمبة الجامعيين و احتياجاتيم لمصادر المعمومات الالكترونية            :الفصل الثالث

- 45 - 
 

 1عميا، أو أكاديمية، أو غير ذلك. ت، أو كميات، أو معاىد، أو مدارسجامعا
يعرف بعض الجامعة عمى أنيا: المكان الذي يتم فيو المناقشة الحرة المتفتحة بين  ــــ و

 المعمم والمتعمم وذلك بيدف تقييم الأفكار والمفاىيم المختمفة. 
ــــ كما تعتبر أيضا المكان الذي يتم فيو التفاعل بين أعضاء ىيئة التدريس من مختمف 

 2لتخصصات، وكذلك بين الطلاب المنظمين في ىذه التخصصات.ا
 أىداف الجامعة: 1.2

 إن أىداف الجامعة كغيرىا من المؤسسات التعميمية فيي متعددة و تحمل معاني كبيرة  
 و طويمة المدى في مختمف النواحي، والتي يمكن إيجازىا كما يمي:

 .لبحث العمميية قدراتيم في حقول ا*إعداد الطلاب لمتعميم وتنم
 أىمية التعميم المستمر والتدريب.*إتاحة التعميم لمجميع وتأكيد ب
 *مواكبة المتغيرات العالمية.

 * المساىمة في رقي الفكر والتقدم العممي وتنمية القيم.
الروابط الثقافية والعممية مع الجامعات الأخرى والييئات العممية العربية  *توثيق

 3والأجنبية.
 * إكساب الطلاب استقلالية الابتكار والقدرة عمى الإبداع. 
 * يستطيع الطلاب اتخاذ القرارات بأسموب عممي منضم.

 * إتقان الميارات الفنية والعممية المتخصصة في مجال العممي.
 * القدرة عمى جمع المعمومات من مصدرىا وتنظيميا وتوضيح معانييا.

                                                             
لمنشر و دار الوفاء  . مصر:التعميم العالي والتنمية وجية نظم نقدية مع دراسات مقاربة.رمزي احمد ،عبد الحي 1

  99.ص ،2006،التوزيع 
 . طنطا : دار العممية دراسة تحميمية لمعلاقة بين الجامعة والسمطة :.الجامعة والسمطةغريب عبد العزيز صقر، 2

  49.ص ،2005،لمنشر و التوزيع 
، مصر: مكتبة 3سمسمة التربية والمستقبل العربي. الجامعي التخطيط الاستراتيجي لمتعميم. احمد محمد ،الزنفمي 3

 337.، ص2013الأنجمو الامريكية ،
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 * القدرة عمى حل مختمف المشكلات.
 1*المساىمة في مجال العمم والتكنولوجيا والافادة منيا.

 وظائف الجامعة: 3ـ 1

تعتبر الجامعة أساس الأول لتطوير أي مجتمع ،حيث أن الجامعة ىي الدعامة الثانية  
التي تقوم عمييا الأمم، ويمكن أن يؤكد ذلك الدور البارز الذي قامت بو الجامعات في 

وظائف و التي يمكن ذكرىا ، والجامعة تؤدي مجموعة من ال2تحقيق قدر كبير من التنمية
 : كالتالي

  :تيدف ىذه الوظيفة إلى إعداد الطلاب بالمواصفات الكمية والكيفية وظيفة التعميم 
 المناسبة لممجتمع، فمن الناحية الكمية تسعى الجامعة المنتجة إلى تمبية إحتياجات

ا يسيم في عممية التنمية ،ومن الناحية الطلاب من التخصصات والمؤىلات المطموبة بم
الكيفية تسعى إلى تكوين الطلاب عقميا وعمميا و إجتماعيا بما يساعدىم عمى أداء أدوارىم 

ومن أبرز الصفات التي تحرص الجامعة المنتجة عمى تكوينيا لدى  المتوقعة بنجاح ،
 والقدرة عمى ممارستو،طلابيا الاتجاىات الايجابية نحو التعميم الذاتي و القدرة عمى 

 3الإستنتاج ومواجية التغيير، والقدرة عمى ترجمة المعارف. التحميل و
  :سبب رئيسي وميم في رفع الو يعتبر القيام بالبحوث العممية وظيفة البحث العممي 

 مستوى التعميمي، وحتى تكون البحوث ناجحة لابد من توفير الدعم المعنوي والتسييلات
 بحيث يجب تركيز عمى مختمف المشكلات التي تواجو المجتمع الأكاديمي المطموبة،

                                                             
: دراسة القيم الاجتماعية وعلاقتيا بالتوافق النفسي الاجتماعي لدى الطالب الجامعيالجموعي، مومن بكوش . 1

 .63 .،ص2011قسم عمم النفس :بسكرة ،  ماجيستر: .ميدانية بجامعة الوادي
  2 46 .، المرجع السابق. صصقر، عبد العزيز غريب

الاكاديمية  :مصردراسات في تطوير التعميم الجامعي عمى ضوء التحديات المعاصرة. فنجي درويش . عشية ، 3
  101.، ص2009الحديثة لمكتاب الجامعي 
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 1وذلك بيدف تحقيق التقدم العممي والتقني.
 تعتبر الجامعة مركز عممي وثائقي في الخدمة العامة أو خدمة المجتمع: وظيفة  
وذلك من خلال ما تقوم بو لحل المشكلات المجتمع و لتحقيق التنمية الشاممة  المجتمع 

في مختمف المجلات المتعددة، و تستفيد الجامعة من ذلك من خلال بحوثيا النظرية و 
 2الغرض و تعتمد في ذلك عمى الإمكانيات المادية و البشرية التطبيقية التي تجري ليذا

 الطالب الجامعي: 4ـ  1
م الطالب كغيره من المفاىيم التي ينبغي التركيز عمييا، حيث يعرفو "ليمة" بأنيم إن مفيو 

الصفوة الأكثر وعيا و إمكانية من حيث التبادل العممي ويؤكد "ليمة" أنو يجب التركيز 
 3.عمى الشباب المثقفون لأنيم الفئة الأكثر إستعدادا لحمل التغيير وكذا الرفضو

 : ىو الفرد الذي يزاول دراستو ويتابع دروسوكن تعريف الطالب الجامعي عمى أنوـــ ويم
 4.ابالجامعة أو مدارس العمي

ـــ و يعرف أيضا عمى أنو: ذلك الشخص الذي سمحت لو كفاءتو العممية بالإنتقال من 
 5عة ليتابع دراستو لتخصص عممي ما.مرحمة الثانوية إلى الجام

ــــ ومن كل ىذه تعريفات يمكن القول أن الطالب الجامعي ىو: الشخص أو الفرد مزوال 
 شيادة جامعية سواء كانتلدراستو في مرحمة التدرج الجامعي بغرض الحصول عمى 

 .، ماستر، وذلك في تخصص معينيسترو الماجأدكتوراه 

                                                             
  ..101، ص2017عمان: دار المعتز لمنشر و التوزيع ،المعاصرة في الادارة التربوية ..قضايا العامري، محمد عمر  1
 .ص،2،2011تربوية و المستقبل العربي. القاىرة : سمسمة الالتعميم الجامعي و قضايا التنمية.عمي  عزب، محمد 2

23. 
. 66مومن بكوش. المرجع السابق . ص  الجموعي،  3  
. مجمة عموم الانسانية  اليوية الاجتماعي لمستقبل وتأسيسالجامعيين بين تصور االطمبة  .منى عتيق ، 4

  402والاجتماعية ، جامعة باجي مختار ،عنابة ،ص.
ر: عمم ماجيست .دراسة ميدانية لطمبة جامعة سطيف: خطاب الحياة اليومية لمطالب الجامعيمخنفر،حفيظة . 5

 .269.، ص 2013الاجتماع ، سطيف ، 
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الخصائص  يتميز الطالب الجامعي بمجموعة من خصائص الطالب الجامعي: 5ـ  1
 والصفات والتي يمكن ايجازىا في ما يمي:

 الاتصاف بصفات الصبر و تحمل المسؤولية ومواجية الصعاب. *

 * تحمي بثقة النفس و القراءة و المذاكرة.

 .* الإحترام و حسن المظير

 * حب العمم والإقبال عميو.

 * الذكاء و التفكير العممي.

 * روح القيادة.

 1.المرح و التفاؤل*

 * القدرة عمى فيم المعاني و إستيعاب المقصود.

 * الدقة في تحديد القضايا المطروحة.

 *القدرة عمى الوفاء بالمطموب منو، عبر الاىتمام بترتيب المعاني والأفكار و تنظيميا.

 * إمتلاك المعارف و المعمومات اللازمة لإتمام البحث و توسيعو.

 عمومات و إسنادىا إلى أصحابيا.*الاتصاف بالأمانة العممية في نقل الم

 2* إحترام آراء الأخرين.

                                                             

دار المعرفة الجامعية )  : مصر ..دور الجامعة  في مواجية التطرف الفكريوفاء محمد، شيل بدران  البراعي ،1 
  .309.، صد.س (

  11ص.،  2009. لبنان : دار النيضة العربية ، الأسموب العممي في كتابة البحث الجامعيكبريت، سمير محمد.  2
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 مشاكل الطالب الجامعي:  6ـ 1 

 و لتكوينو الذي وجدت لو الجامعة لمنيوض بو يعتبر الطالب الجامعي عنصر الحيوي
و مساعدتو عمى النجاح و التقدم، و ىو حتما سيواجو عديد من المشاكل و التي يمكن 

 ذكرىا كما يمي: 

 و ترتبط ىذه المشكلات في التحصيل الدراسي، حيث يعانيالدراسية:  مشكلات  
 الطالب الجامعي مجموعة من مشاكل متمثمة في: 

ــ الضعف في المغة الإنجميزية، فالطالب لا يستطيع إستخدام المدخرات المّغة الحية في 
  .فيم الكتاب الجامعي والمكتوب بالمّغة الإنجميزية

أحيانا بجدوى الدراسة المادة معينة، أو بما سوف يدرسو من عدم إحساس الطالب  ــ
 محتوى. 

 ــ عدم ملائمة العمميات التعميمية مع ميول الطالب الجامعي و حاجاتو.
 :و تنتج عن الواقع الاقتصادي للأسرة بما فيو مصاريف التي  مشكلات الاقتصادية 

والسكن والتي تجعل الطالب  ي، بالإضافة إلى مشكمة المواصلاتيحتاجيا الطالب الجامع
 دائـم التفكيـر، و العـاجز عـن التركيـز في الدراسة.

  :و تنحصر ضمن ىذه المشاكل مشاكل النفسية و الاجتماعية  المشكلات الشخصية 

 و يمكن ذكرىا في: 

 مشكمة الخوف التي يعاني منيا الكثير من الطمبة الجامعيين في أجواء غير مستقرة ــ
 النفس، بالإضافة إلى تشويش التفكير في مختمف القضايا التي تواجييم.ضعف الثقة في 

 ، و النظر إلى الجامعة عمى أنيا مصنع يمان بالرسالة التي يعد من أجمياـــ عدم الا
  1 . الشيادات لمحصول عمى وظيفة

                                                             
  94.، ص2012 ، 7، ع د جمة عموم الانسانية و الاجتماعيةم . مشكلات الطمبة الجدد، جميمة . قاديري  1
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أحيانا باللامبالاة، و عدم الانتماء، و الرغبة في إنجاز الحد الأدنى من  ــ الإحساس
 التكاليف دون وجود دافع للإنجاز. 

ـــ عدم تقبل الطالب لمحياة الجامعية بما في ذلك بناء صداقات وعلاقات إجتماعية وعدم 
 ة تقبل النظام العممي الموجود في المجتمع الجامعي، مما سيؤدي إلى شعوره بالوحد

 1 العزلة.و 
ىي تتعمق بصحة الطالب الجامعي مثل: التعب و ضعف المشكلات الصحية، و  ــ

 2.البصر، السمع و غيرىا
 ـــ احتياجات الطمبة لمصادر المعمومات الالكترونية و مشاكل استخداميا :   2

 ، فيي من دفت الإنسان منذ القدم للاكتشاف و البحث و العملاجة أم الاختراعتعتبر الح
، و الطالب الجامعي كغيره فيو دائم البحث عن من أجل أن يضمن لنفسو حياة أفضل

 مصادر المعمومات الالكترونية التي تمبي إحتياجاتو.
 ة لمصادر المعمومات الالكترونية:حاجة الطمب 1ـ 2
أولا  قبل تطرق إلى الحاجة المعموماتية سنوضح ف الحاجة المعموماتية: تعري 1ـ  1ـ  2

 مفيوم الحاجة. 
 3ـــ حاجة لغة: جمع حاجات و حوائج و ىي ما نحتاج إليو.

 ، و ىي متطمبات تتولد مني الرغبة و ضرورة يشعر بيا الفردفي :ــ حاجة إصطلاحا
و التطمعات المستجدة عن طريق  من الطبيعة أو من حياة الشخصية و الإجتماعية

 الطمبات، وىي حاجات معمنة أو غير معمنة يصرح بيا المستفيد في الحصول عمى 
 4المعمومات التي تفيد و تقضي لو مشكلات التي تواجيو.

                                                             
  94 .ص .مرجع نفسو .قاديري، جميمة  1
  70 .. صالجموعي، مومن بكوش. المرجع السابق  2
 160 .، ص2015. بيروت : دار الشروق، المنجد في المغة العربية و الاعلام. الصمح، رياض 3
،  1997،لمنشر والتوزيع : دار الفكر. عمانالمعمومات و تنمية مقتنيات المكتبةخدمات . سلامة، عبد الحفيظ محمد 4

  34 .ص
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ىي حاجات الفرد إلى المعمومات المحتممة و التي يمكن  و ىي الحاجة المعموماتية: ــــ
 1.و التوثيقنظام المعمومات  أن يقدميا

ـــــ وفي تعريف آخر ليا فيي: ما ينبغي لمفرد الحصول عميو لأغراض العمل أو الترفيو 
 ىي حاجة المستفيد لاكتساب المعمومات حتي لا يتسنى لو اتخاذ القرارات بنفسو و تسييرو 

 2شؤونو. 

وقد  قسم ىناك عدة أنواع لاحتياجات المعموماتية  : أنواع الحاجات المعموماتية 2ـ 1ـ  2
 " الاحتياجات المعموماتية إلى : روبرت تايمور"

 : و تعرف أيضا الاحتياجاتExpressed or artculated need*إحتياجات معمنة 
 الصريحة ، و ىي إحتياجات يدركيا المستخدم.

 : و تسمى أيضا الإحتياجات الضمنيةUnexpressed needs*إحتياجات غير معمنة 
 يدركيا المستخدم لكن لا يريد التعبير عنيا. و ىي إحتياجات

 : وىي إحتياجاتDelitescent or dormant need*إحتياجات كامنة أو ساكنة 
 لا يدركيا المستخدم و لكن قد يتمن مقدم خدمات المعمومات أن يسمط الضوء عمى ىذه 

 3الاحتياجات.
 الطالبة لمصادر المعمومات الالكترونية:  إحتياجات 3ـ  1ـ  2

 تتعدد أغراض إستخدام مصادر المعمومات الالكترونية و ذلك بتعدد إحتياجات الطالبة 

 و يمكن ذكر ىذه الإحتياجات فيما يمي : 
                                                             

ماجستير : عمم مكتبات  تمبيتيا  لاحتياجات المستفيدين . دىلمكتبات الاجنبية بالجزائر العاصمة و م، امال. قادري 1
  34 .، ص 2008 ،و المعمومات: قسنطينة

: دراسة خدمات أنظمة المعمومات الالكترونية و دورىا في تمبية احتياجات المستفيدين  العياشي، بدر الدين. 2
  .66 .، ص 2012، الجزائر . ماجستير: عمم مكتبات :بمكتبة المدرسة العميا للأساتذة ميدانية

 :2018.03. 28زيارة يوم  الخط(متاح عمى  ). الاحتياجات المعموماتية السممي، عوز. 3
https://www.academia.edu/21797984/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D%B9%9  

https://www.academia.edu/21797984/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%25D%B9%259
https://www.academia.edu/21797984/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%25D%B9%259
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  :الحاجة التعميمية 
مصادر  محيث يعد الغرض التعميمي من أىم الأغراض التي شاع فييا إستخدا 

و ذلك لأنيا تقوم عمى تحفيز الطلاب وملائمتيا لاحتياجاتيم المعمومات الالكترونية ،
المعموماتية من خلال أشكاليا المختمفة سواء كانت نصية ، أو صورية ، أو صوتية مما 
جعميا مصدر مرغوب بو لدي الطمبة بسبب خمقيا لدييم نوع من التفاعل مع ىذه 

 1.تساعد عمى فيم مختمف المعمومات فيم و مكتسباتيم كما أنياالمصادر، مما يقوي معار 
 :الحاجة التثقيفية 
  لأنيا تعمل عمى  لمصادر المعمومات الالكترونية دور ىام في تنمية الثقافية لمطمبة 

المعمومات تحديد المواقع المعموماتية و إحتياجات المعرفية و التعاون مع مصادر 
، حيث يكون البحث عن المعمومات بشتى الأدوات، و أشكاليابمختمف  الالكترونية 

، كما تقوم بتسييل الوصول قيد أو شرطالطالب حر في إختيار ما يود الاطلاع عميو دون 
 إلى المعمومات و إكتساب الطالب اىتمامات جديدة بالإضافة إلى تنمية الوعي الثقافي 

نية و تقييميا و تطبيقيا في البحث و القدرة عمى إستخدام مصادر المعمومات الالكترو 
   2العممي و الحياة اليومية .

 : الحاجة الترفييية 
يزداد إقبال الطمبة عمى مصادر المعمومات الالكترونية من أجل المتعة و الترفيو عمى  

البال و الخاطر كالمشاىدة الأفلام السينمائية الخيالية و التي تتميز باستخدام المؤثرات 
 رواجالصوتية و الضوئية لتأثير و زيادة التفاعل كما أن الألعاب الالكترونية تعد أكثر 

 ق و ذلك لإمكانياتيا و أعدادىا الكبيرة و تنوع مضامينيا بما يتماشىعمى الإطلا

                                                             
  .106، ص 2015، لمنشر و التوزيع : دار الجنادرية الاردن .تكنموجيا التعميم . منصور، أحمد ابراىيم  1
مصر: المكتبة  .: بين مطالب اليوية و طموحات الترتيب العامميالجامعة العربيةشريف كامل .  شاىين ، 2

 . 183، ص  2013الاكاديمية ، 
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  1إىتمامات و ميولات الطالب. و 
 : عمى مصادر المعمومات الالكترونيةمنافذ الحصول  2ـ2

تستطيع المكتبات ومراكز المعمومات وحتى الأشخاص التعامل مع مصادر المعمومات 
 :أو أكثر من المنافذ التالية الإلكترونية والحصول عمييا عبر و احدة

 و يعرف أيضا بالاشتراكEnilno . الاتصال بقواعد البيانات عن طريق اتصال المباشر1
 المباشر.

 2من خلال أحد مراكز الخدمة عمى الخط. enilno. شراء حق الإفادة من الخط المباشر2

 . الاشتراك من خلال الشبكات المحمية و الإقميمية و الدولية.3

 .اء المعمومات أو إنجاز المعموماتالاشتراك من خلال وسط. 4

 3. . الاشتراك في الشبكات التعاونية خاصة لتقاسم المصادر المعروفة5

 إتاحة مصادر المعمومات الالكترونية: 3ـ  2

 تعريف الاتاحة :  1ـ 3ـ  2

ا: ىم إن ىناك مصطمحين يستخدمان بشكل تبادلي لمتعبير عن الاتاحة في ىذا السياق و
، و كلاىما يمثلان السبيل الذي يتم من خلالو تحقيق إتاحة الحصول، و اتاحة الوصول

التلاقي بين كل من المستفيد و مصدر المعمومات الالكتروني، إلا أن الفرق بينيما يكمن 
في وجية النظر التي ينظر من خلاليا إلى السبيل لتحقيق ىذا التلاقي، حيث ترتبط 

                                                             
: دراسة ميدانية بثانوية استخدام مصادر المعمومات الالكترونية من طرف الطمبة الطور الثانوي، امينة . زعدود 1

  25 .، ص2011 عمم مكتبات : قسنطينة:: . ماستر يوغرطة
،  الأكاديميون لمنشر و التوزيع. عمان : دار  . المدخل الي عمم مكتبات و مصادر المعموماتىالمحام ، مصطف  2

 . 310 .، ص 2016
عمان .قواعد وشبكات المعمومات المحوسبة في المكتبات ومراكز المعموماتعامر ايمان السامرائي .  ، قندليجي 3

 . 69.، ص2000، لمنشر و التوزيع  :دار الفكر
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إتاحة الحصول بما تقوم بو الجية المنتجة لمصدر المعمومات الالكتروني في سيبل توافره 
الجيد الذي تبذلو الجية المنتجة لممصدر  رتسيمفيوم  فرضي نمابيو تيسير الافادة منو ، 
 1من أجل الإفادة منو.

 المكتبة أو مراكزــــــ و تعرف الاتاحة عمى أنيا: إتاحة أو الافادة من المعمومات المتوفرة ب

 المعمومات بشكل مادي أو مخزن إلكترونيا في أوعية التخزين بيا، أو من خلال إمكانيات

 2الوصول إلييا بواسطة شبكة المعمومات المتاحة لمجتمعيا.

 متطمبات إتاحة مصادر المعمومات الالكترونية:  2ـ  3ـ  2

 مي: مصادر المعمومات الالكترونية ما يتشمل متطمبات إتاحة 

 فتاحية ، و التصفح بالمؤلف و العنوان و الموضوع و الكممات المبحثاتاحة إمكانيات ال* 
 و الترقيم الدولي الموحد لمكتب و الدوريات.

 لممستفيدين الحق تقديم معمومات عن صلاحية المعمومات، بحث يجب أن يكون*
 التسجيل.الوصول إلى المعمومات الرقمية بالإضافة إلى صمحيو الحفظ و 

*دعم الأنظمة المحمية، بحيث تتيح ىذه الأنظمة المعمومات التي تمبي إحتياجات 
 المستفيدين.

 3*الكشف أي دخول غير مصرح بو ، و أن يحدد مرات دخول كممة مرور الخاطئة.

                                                             
. المرجع  مصادر الالكترونية لممعمومات :الاختيار ، و التنظيم ، و اتاحة  . في المكتباتأمل وجيو . حمدي ،  1

 140 .السابق ،  ص
 .، ص2009. عمان: دار الكنوز لممعرفة ، الكافي في مفاىيم عموم المكتبات و المعمومات، خالد عبده .الصرايرة  2

11 
 .، ص2011:  35. مكتبة الاكاديمية، ع دالاتجاىات الحديثة في المكتبات و المعموماتالسيد، محمود أسامة.  3
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  نجد أن ىناك مستويينمستويات الاتاحة مصادر المعمومات الالكترونية :  3ـ  3ـ  2
 أو درجتين من الاتاحة لممصادر الالكترونية و ىما: 

وتعني إمكانية الوصول  Direct or Local Access :. الاتاحة المباشرة أو محمية1
 مثل:  مباشر حيث  يكون محملا عمى وسيط مصادر الإلكترونية لممعمومات بشكلإلى 

 أو قرص ممغنط  ويمكن لممستفيد تشغيمو من خلال أن يكون محملا عمى قرص مميزر
 1جياز الحاسب الآلي وتتم ىذه الإتاحة عن طريق:

حيث تتاح المصادر عمى حاسب : Access Via networkشبكة المعمومات 1ـ1
الآلي مركزي ، فيمكن إجراء البحث لممستفيدين باستخدام واجية التعامل رسومية ، و تعد 

رق الاتاحة ، إلا أن رسوم الترخيص و تكمفة المساحة المخزنة ىذه الطريقة من أفضل ط
 .كزي ، تحتم ضرورة إنتقاء المصادرفي الحاسب المر 

: و يتم تمثيل Access Via the File server الاتاحة عبر خادم الممف : 2ـ1
المتاحة بيذه الطريقة في الفيرس العام المتاح عمى الخط المباشر لربط ر مصاد

 2 بمصادر المعمومات المتاحة عبره.المستفيدين 

 Access Via Stand-alone:مةالاتاحة عبر محطة عمل مستق 3ـ 1
workstation ::و يستخدم ىذا النمط في الحالات التالية 

 إتاحة مصادر الإلكترونية لممعمومات التي تقع في نطاق اىتمام عدد محدود من*
 المستفيدين.

 * إتاحة المصادر التي يصعب الوصول إلييا عن طريق الشبكة، نظرا إلى كبر حجم

                                                             
 140 .، صحمدي، أمل وجيو ، مرجع السابق  1

: 2018. 03.30يوم زيارة (متاح عمى خط) الصحافة الالكترونية . .عبد الفتاح كنعان ، عمي  2
https://books.google.dz/books?id=Bk9ADwAAQBAJ&aAhVEVSwKHbysAlA4ChDoAQglM   

https://books.google.dz/books?id=Bk9ADwAAQBAJ&aAhVEVSwKHbysAlA4ChDoAQglM
https://books.google.dz/books?id=Bk9ADwAAQBAJ&aAhVEVSwKHbysAlA4ChDoAQglM


 طمبة الجامعيين و احتياجاتيم لمصادر المعمومات الالكترونية            :الفصل الثالث

- 56 - 
 

 .البيانات بيا

 * الالتزام بقيود الترخيص لبعض مصادر التي تشترط عدم إتاحة المصدر عمى شبكة.

 * إتاحة مصادر التي تحتاج إلى برامج متخصصة لتشغيميا.

ويمجأ إلى ىذا النوع من المعمومات :  إتاحة عبر الاقراص المميزرة ،متصمة بشبكة 4ـ 1
      الإتاحة في حالة عدم كفاية إتاحة مصدر المعمومات الالكتروني عبر محطة عمل

أو عندما يرتفع معدل الطمب عمييا، فعندئذ ينبغي لأخصائي المعمومات بالمكتبة أن 
ر قرص مميز اليبادروا بالحصول عمى ترخيص من أجل إتاحة مصدر المعمومات عمى 

 1متاح عبر شبكتيا المحمية.ال

ويستخدم ىذا المصطمح لمتعبير عن إمكانية Remote Access إتاحة عن بعد:ـ 2
     : ة بشكل غير مادي و غير ممموس مثلالتعامل مع مصادر المعمومات الالكتروني

معمومات من خلال شبكات الحاسب لآلي عمى الخط المباشر، و عادة الأن يتاح مصدر 
 أمناء المكتبات ىذا النمط من الاتاحة، لإحاطة المستفيدين عمما بالمصادريستخدم 

 الموجودة خارج نطاق المكتبة من خلال عدد من مصادر المعمومات الببميوغرافية مثل:
 2 .، و البرامجلببميوغرافية و النصية و الرقمية، الممفات البياناتالممفات ا الفيارس،

 اختيار مصادر المعمومات الالكترونية:  معايير 4ـ  2

الأقراص المتراصة  :تحتاج مصادر المعمومات الإلكترونية التي تظير بأشكال مختمفة مثل
شبكات أو المواقع المتاحة مباشرة عمى  ،ة الممغنطة أو الأقسام المتداخمةأو الأشرط

 :المعمومات إلى أسس و معايير خاصة يمكن أن تتمخص في

                                                             
  . 141 .وجيو ، أمل . مرجع السابق. ص. 1

 .  138 .عمي عبد الفتاح ، مرجع السابق ،  صكنعان ،   2
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 : المعمومات المتاحة عبر الانترنت تكون مجيولة المصدر في أغمبوليةـــ المسؤ 1
، و بالتالي تصبح دقتيا موضع شك ، إضافة إلي أنيا لا تمر بنفس إجراءات يان الأح

المرجعية و التحكيم التي تمر بيا المعمومات المطبوعة ، كما أنيا تظير و تخفي بسرعة 
أن تضيف إلي الشبكة مباشرة أي ممفات إلكترونية لأنو يمكن لأي فرد أو ىيئة أو جماعة 

وقد يكون من الصعب جدا تحديد الييئة أو الفرد المنشأ لتمك المعمومات، و بالتالي يمكن 
 : ر دقيقة لذلك ينبغي تحديد ما يميإضافة مواد غي

 د الشخص أو الأشخاص المسؤولين عنــــ المسؤولية الفكرية : حيث ينبغي تحدي
    تمك المعمومات بشكل مؤقت ن الناحية الفكرية، و أن نحدد ىل وضعوا المعمومات م

 .لسمعة الطبية التي يتمتعوا بيا، و أن نعرف خبراتيم السابقة و مدى اأو دائم
ــــ  المسؤولية المادية: ينبغي تحديد المؤسسة المنتجة لممصدر الإلكتروني، و خبراتيا 

 1.لكترونية و الخدمات التي تقدمياالمصادر الامجال إصدار في السابقة و سمعتيا 
من السيل فحص محتويات مصادر المعمومات المطبوعة من  المعمومات: ىــ محتو  2

إلى آخره ئمين بالإعداد، و مدى كفاءتيم...خلال تصفح لمعرفة اليدف من إعداده، و القا
لمحكم عمى مدى جودة المعمومات، أما فيما يتعمق بمصادر المعمومات الالكترونية فمن 
الصعب فحص كل الشاشات التي تتضمن العمل ككل، بل يمكن إسترجاع ما يتعمق 

 : ع معين و إختبار ما يمي من خلالوبموضو 

ولى و مواعيد من الضروري وضوح تاريخ إنشاء معمومات مصدر لممرة الأ :ـــ الحداثة
تحديثو من خلال مقارنة ممف المعمومات السابقة من ممف المعمومات الحالي، بالإضافة 

 إلي حداثة الروابط المتوفرة في المصدر الالكتروني.

                                                             
 مصادر  المعمومات المرجعية المتخصصة .، فايقة محمد عمى حسينعبد اليادي ، محمد فتحي، أسامة السيد محمود 1

 . 46.، ص 2001. القاىرة :  المكتبة الاكاديمية ، 
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        ذلك من خلال التأكد من دقة المعمومات المخزنة، وخموىا من القصور و  ــــ الدقة:
 1.تحجب المعمومات ذات قيمة بالنسبة لمباحثالأخطاء العممية ذلك لأنيا قد  و

    ــــ التكامل و الشمول: كما ينبغي التأكد من شمول المعمومات و تكامميا و عدم إغفال 
 أي جانب من جوانب الموضوع أثناء تناولو.

 ــــ الحياد و الموضوعية: يعد الحياد و الموضوعية من أىم معايير الحكم عمى مصادر
       الإلكترونية خاصة و أن ىناك بعض معمومات الالكترونية التي تنحاز المعمومات

 معمومات دون أخرى.  إلى
     ـــ التداخل و التكرار مع مصادر المعمومات الالكترونية أخرى: فقد يكون ىناك تداخل

 في المحتوى بين أكثر من مرجع إلكتروني.
بما يتفق ومستوى المستفيدين الموجو إلييم  ــــ سيولة المعالجة و بساطة المغة و الاسموب

 2المصدر الالكتروني.
      حيث ينبغي اختبار قدرة مصادر المعمومات الالكترونية :ـ القدرة الاسترجاعية3

 : اع المعمومات من خلال التعرف عمىعمى استرج
 ــ عدد المداخل القابمة لمبحث و الاسترجاع.

 أكثر من مدخل استرجاعي.  ربط بينــ إمكانية ال
  3ـــ إتاحة عمى الشبكة الأنترنت عمى أكثر من محرك بحث. 

      حين يتوفر أحد مصادر المعمومات الالكترونية سواء التجييزات: ــ التكاليف و4
، فإن بطبيعة الحال سوف تختمف أو من خلال شبكة الأنترنت عمى أقراص المدمجة،

بالتالي يجب مراعاة العناصر التالية عند إختيار الشكل و  الأسعار من شكل إلى آخر،
 الإلكتروني 

                                                             
1

 08،  77.  مرجع السابق. ص ،  مصادر المعلومات الالكترونية في مكتبات و مراكز المعلومات غالب ، عوض النواٌسة .  
2

 80عبد الهادي ، محمد . و آخرون . مرجع السابق. ص  
 48-47. ص.  نفسويادي ، محمد. و آخرون . مرجع عبد ال 3
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 .إمكانية العمل عمى أكثر من نوع من الأجيزة 
  .إتاحة برامج التعامل و الاسترجاع 
  إمكانية الطباعة و التحميل. 
  سيولة و بساطة الاستخدام و معرفة مختمف التطورات خاصة بمصدر المعمومات 

 الالكتروني. 
 .أسموب الدخول لممواقع الإلكترونية والبحث فييا يكون مجانا أو مقابل باشتراك 
 الجياز والنظام الذي حاجة الوثيقة الإلكترونية إلى أجيزة ونظم تشغيل متوافقة مع 

ضوء التطوير المستمر لأجيزة الحواسب ونظم التشغيل يصبح من الصعب  أنشأىا وفي
 1.أخر نظام قراءة وثيقة مخزنة باستخدام 

 مصادر المعمومات الالكترونية :  مشاكل و معوقات استخدام 5ـ  2

المستخدم العديد من مشاكل عند استخداميم مصادر المعمومات  تواجو المستفيد أو
 الإلكترونية، و يمكن تحديد ىذه المشاكل فيما يمي:

: لممؤىلات الشخصية لمباحث أىمية أساسية سواء تعمق الأمر معوقات المغويةالـ 1
بمخزونو المعرفي أو في خبرتو في مجال تعاممو مع تقنيات الحاسب الآلي و برامج 

 تشغيمو أو في إتقانو المغات الحية الأجنبية ىذه الأخير التي تعتبر من المعوقات التي

ذكر ىذه المعوقات في ما يمي:   يمكن المعمومات المطموبة و تعيق الباحث أثناء بحثو عن
الغموض والإبيام: وتنحصر عمى مدى قدرة الباحث عمى إيجاد الكممات المعبرة عن ــــ 

تقنية كالعموم الإنسانية والاجتماعية إذا تعمق الأمر بميادين البحث غير  خاصة ،فكرة ما
 فيم فمسفي وىذا ما يصعب عمى الباحث التي تستخدم فييا المغات ذات الطابع الأدبي ال

                                                             
، لمنشر و التويع  عمان: دار صفاء . تنمية مجموعات المكتبة )التزويد( .عميان ، ربحي، مصطفى، يسرى عجمية  1

 .  52، ص  2000
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 السريع لموضوع الوثيقة.

 ــــ كثرة المترادفات: الوقوف عمى مدى صعوبة السيطرة عمى عممية إختيار الكممات

 . المفتاحية المناسبة أثناء عممية البحث

: بتطور العموم والمعارف تنتج باستمرار مصطمحات حديثة فعمى الباحث المجوء ـــ الجناس
 عمميا والخاصة بموضوع البحث لأن لعممية الترجمة للاطلاع عمى المصطمحات المتناولة

 1حفظ الكممات الجديدة لمغة الأجنبية يصاحبو اكتساب أراء جديدة

 معوقات التقنية:الــ  2

ىي الانقطاعات التي تصيب مصادر المعمومات الإلكترونية أي بعض أجيزتيا لأسباب 
 ىذه المشاكل ومنيا: ر عمى معالجةتقنية تسي

 بصفة مستمرة. ــــ الصيانة: يتطمب وجود صيانة عمى أعمى درجة من الجودة و

ــــ الإدارة: يتطمب الاستخدام والتعامل مع مصادر المعمومات الإلكترونية بأنماطيا المختمفة 
 جيدا كبير. 

 المستفيدين لاكتساب الميارة والقدرة عمى ــــ التدريب: التدريب المكثف لكل من العاممين و

 التعامل مع الأجيزة و البرامج.

ستقرارية المعمومات عمى الشبكة: كثيرا ما تواجو ىذه المشكمة مستخدمي الإـــــ إنعدام مبدأ 
 .مع الدويات الالكترونية العربية الأنترنت و خاصة  عند تعامميم

                                                             
فادة من المصادر الالكترونية لممعمومات في ميدان البحث العممي بين الحاجة و مشاكل اسماعيل .الا ،راجعي 1

  92 .، ص 2012،  الجزائر ماجستير: عمم مكتبات : .: دراسة ميدانية بكمية العموم الدقيقةالاستخدام 
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تحتية  في مجال عمى بنية  الدول لا تتوفراط بالشبكة: معظم ـــــ ضعف قنوات الارتب
 .الاتصالات و الشبكات المحمية قادرة عمى إستيعاب كل ما يستجد عالميا

حيث أن ىناك العديد من مشكلات في التعامل مع مصادر  :جانب النفسيالـ 3
 المعمومات الالكترونية لدي بعض المستفيدين أو المستخدمين و منيا : عدم التقبل 

 مع مصادر المعمومات المعمومات في شكميا الالكتروني، أو صعوبة فيم كيفية التعامل 

 1الالكترونية

 و يمكن حصر المعوقات المادية في ما يمي:  معوقات المادية:الـ 4

 المصادر المعمومات في شكل مطبوع، أو متاح عمى أقراص حيث أن التكاليف: ـــ

 الإنترنت، تختمف أسعرىا أو أثمنيا من شكل لآخرمدمجة، أو متاح من خلال شبكة 
وبالتالي فان تكمفة مصادر المعمومات الالكترونية أكبر بكثير من مصادر المعمومات 

 2.التقميدية

 : صعوبة استخدام مصادر المعمومات الإلكترونية بالنسبة لممستفيدين أو عدم ــــ الإستخدام

   ى استخداميا وأىميا وجود رسوم المالية ينبغيتوفر الوقت والمال اللازمين لمتدريب عم
 تدفع مقابل الخدمة. أن

التغير المستمر في التكنولوجيا الأجيزة والبرامج المستخدمة في التعامل مع مصادر ــــ 
يتطمب  ة ممايالمعمومات الإلكترونية أدى إلى زيادة التكاليف والمشاكل الفنية و التدريب

   يريتغمع  لتتلاءمالأجيزة وضرورة وجود برامج جديدة أو إدخال تكنولوجيا الحديثة   يريتغ

                                                             
  107، ص  2011،  لمنشر و التوزيع . عمان : دار المسيرةمصادر المعمومات الاعلامية قندليجي ،عامر ابراىيم .  1
 :   2018. 03.30يوم زيارة (متاح عمى الخط ). تقييم المصادر المرجعية الالكترونية .بشير، عماد  2

http://www.alyaseer.net/vb/showthread.php?t=4678-goldmarkonline.-%D8%B52 
 

http://www.alyaseer.net/vb/showthread.php?t=4678-goldmarkonline.-%D8%B52
http://www.alyaseer.net/vb/showthread.php?t=4678-goldmarkonline.-%D8%B52
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 1الصعوبة في التعرف عمى المعمومات المتاحة

 الطالب الجامعي في حاجة ماسة إلىمن كل ما سبق عرضة نستخمص بأن         
المعمومات  لذلك فإن استخدام المصادر الإلكترونية أصبح ضرورة و منبعا ميما و رائج 

 و تعدد تخصصاتيم و كذلك باختلاف من قبل الطمبة الجامعيين و بمختمف مستوياتيم
      حتاجونياتيقاء المعمومات و المعارف التي ياحتجاجاتيم البحثية و المعرفية بغية اس

 .يم العممية و الثقافية المتنوعةلحرير أعمافي إعداد بحوثيم و ت

                                                             
1

 93اسماعيل ،. مرجع السابق ، ص اجعي ، ر  
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يـأتي الجانب الميداني لإسقاط  ،الجانب النظري من الدراسةدعما وتكممة لما جاء في 
طمبة ماستر ما سبق ذكره عمى أرض الواقع ، وقد وقع اختيارنا لعينـة ومكـان الدراسة ، 

ىدفنا من ورائيا  -بسكرة –بكمية العموم الإنسانية و الاجتماعية  قسم العموم الانسانية
 .أو نفييا لإثباتيا الإجابة عمى السؤال المطروح و التحقق من الفرضيات المطروحة

 ـــ التعريف بمكان الدراسة : 1

 تعريف بكمية العموم الانسانية و الاجتماعية :ال 1ــــ1

الاجتماعية بجامعة محمد خيضر بسكرة بمقتضي مرسوم أنشئت كمية العموم الانسانية و 
 2009فبراير سنة  17الموافق ل  1430صفر عام  21مؤرخ في  09-90التنفيذي رقم 

 1419ربيع الأول عام  13المؤرخ في  98-219و يتمم المرسوم التنفيذي رقم و يعدل ،
مقرىا بالقطب  ، و المتضمن إنشاء جامعة بسكرة الواقع1998يوليو سنة  07الموافق 

 .جتماعيةالانسانية و قسم العموم ين : قسم العموم الإالجامعي شتمو، و تضم  قسم

 تعريف بقسم العموم الانسانية : ال  2ـــ  1

أستاذ من كافة الرتب من أستاذة مساعدين وأساتذة  49العموم الانسانية بيا: قسم
 .محاضرين 

  لمقيام بأي دراسة عمى الباحث اتباع منيج معين قصد الوصول ـــ منيج الدراسة : 2
إلى الحقيقة ، "فالمنيج ىو الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العموم بواسطة 
   طائفة من القواعد العامة التي تييمن عمى سير العقل أو تحدد عممياتو الفكرية حتى يصل 

  1إلى نتيجة معمومة.

التفكير والعمل ، يعتمده الباحث لتنظيم أفكاره وتحميميا وبالتالي الوصول كما أنو " أسموب 
 .  2إلى نتائج معقولة حول الظاىرة موضوع الدراسة"

                                                             
 70، ص  2010دار الصفاء ،  . عمان :  مناىج وطرق البحث العمميابراىيم عبد العزيز . الدعميج ،   1
2

 33،  1888. عمان : دار الصفاء للنشر والتوزٌع ،  العلميمناهج وأساليب  البحث علٌان ،  ربحً مصطفى . 
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ـــ و إن إختيار الباحث لممنيج لا يكون وليد الصدفة والعشوائية ، حيث يؤكد الميتمون  
طبيعة الأىداف المراد بمناىج البحث أن طبيعة الظاىرة أو الموضوع المراد دراستو و 
  .تحقيقيا ىو ما يفرض عمى الباحث اختيار منيج معين دون غيره

كونو  عمى التحميلــ و طبيعة دراستنا فرضت عمينا الاعتماد عمى المنيج الوصفي المبني 
 .إلى النتائج المطموبةموضوع الدراسة و الوصول مناسب لوصف 

ر و التحميل بشــكل عممــي مــنظم مــن أجل الحصول فــالمنيج الوصــفي ىــو طريقة لمتفسيـــ 
عمى أغــراض محـددة كمــا أنــو طريقة لوصــف الظــاىرة المدروسة و تقدرىا كميا عن 

 طريق جمع المعمومـات و تصنيفيا و تحميميا و إخضـاعيا لدراسـة معمقة.

لكل دراسة ميدانية حدود خاصة بيا  و جاءت مجالات دراستنا ــــ مجالات الدراسة : 3
 كما يمي: 

       عموم الانسانية ال: جرت الدراسة الميدانية لبحثنا ىذا في كمية المجال الجغرافي . 1
 و الاجتماعية  بجامعة محمد خيضر بسكرة .

 الذي ينتمونطمبة الو الذي تمثل في  ،و نقصد بو مجتمع الدراسة: . المجال البشري 2

 اتصال.  مكتبات ،ال : تاريخ ، عممة بمختمف تخصصاتيمالانساني مومعالإلى قسم 

استغرقيا الباحث ىي الفترة الزمنية التي ستجرى فييا الدراسة و التي : المجال الزمني.5
إلى غاية  .2018.04. 25بدأت من في جمع البيانات المتعمقة بموضوع البحث و التي 

2018.05.28 . 

  ــــ مجتمع الدراسة و عينة البحث : 4

 كونيلا  إن اليدف الرئيسي من البحث العممي ىو الوصول إلى نتائج والحقائق المرجوة و
 تمع المدروس الذي ستجمع من خلالوىذا إلا بحسن اختيار العينة أو أفراد المج
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والإجابات التي تدلي بيا والتي تمكن من الوصول إلى التقديرات العممية التي  المعطيات
 تعمم عمى المجتمع الأصمي.

و نظرا لكبر  عموم الانسانيةالو عميو فإن مجتمع دراستنا يتمثل في طمبة الجامعين بقسم 
حجم مجتمع البحث لم يكن بوسعنا دراسة كل أفراد ىذا المجتمع، فمنا باختبار عينة 

 تمثمو.

 لحصـر الموضـوع فـي إطـار محـدد لكـي تكـون  تم الاعتمـاد عمـى عينـة : عينة الدراسة 
الماستر قسم العموم طمبة من  عشوائيةعينة تم اختيار  و النتـائج سـيمة الاستخلاص،  

أي ما  تاريخ ،مكتباتالعمم ، ذين يتنمون إلى التخصصات التالية: الاتصالالإنسانية ال
 اختيار ىذه العينة بسب: ، و قد تم %  10نسبتيم ب 

 ــ كبر مجتمع الدراسة .

 ـــ إقباليم عمى إعداد مذكرات تخرج.

بحوث العممية. البالخبرة في قيام ــــ   

مصادر المعمومات الالكترونيةـــ معرفتيم أكثر ب  

 ـــ أدوات جمع البيانات: 5

 عمى استخدام أدوات عديدة تفيده في جمع يعتمد الباحث أثناء دراسة موضوع بحثو

المعمومات و البيانات حول مشكمة الدراسة، أو للإجابة عن أسئمتيا أو لفحص فرضياتيا 
 دوات المستخدمة في جمع البيانات في ىذه الدراسة: الأو التحقق من مدى صحتيا، مـــن 

 ملاحظة: ــــ ال1

ملاحظة من الأدوات جمع البيانات والمعمومات الخاصة بظاىرة أو سموك أو ميل. التعد  
ملاحظة بمعناىا البسيط من أجل رسم صورة شاممة عن استخدام طمبة الوليذا استخدمنا 
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لمصادر المعمومات الإلكترونية و للانتباه إلى طرق بحثيم عن المعمومات سواء كانت 
 غيرىا.لإنجاز البحوث العممية أو 

 :ـــ  إستمارة الاستبيان2

استمارة الاستبيان من الأدوات المفيدة لمحصول عمى المعمومات والحقائق التي لا يجدىا 
الباحث في الكتب أو عمى الانترنت، إن استخدام الاستبيان يمكن من التوصل إلى معرفة 

وث، و قد الجوانب الخفية لمموضوع والتعرف عمى آراء ومواقف التي يعيشيا المبح
ث ضمت استمارة حي ،حقق من الأىداف المسطرة  لمدراسةاستخدمنا استمارة الاستبيان لت

 : عمى ثلاثة محاور كالتاليموزعين  سؤلا 22الاستبيان 

م و التخصص و يض انات عامة ، جنس ،و تحتوي عمى بي :بيانات الشخصيةال :أولا
 ( 2( إلى رقم ) 1الاسئمة من رقم )

 : استخدام مصادر المعمومات الإلكترونية.الأول المحورــــ 

سئمة ىو التعرف عمى الأسباب التي تدفع الطمبة إلى إستخدام الأو كان اليدف من 
ع استخداما، و يضم ىذا المحور نواالأمصادر المعمومات الالكترونية ، و ماىي أكثر 

 (.8( إلى رقم ) 3سئمة موزعين من رقم ) أ

رق حصول عمى مصادر المعمومات الالكترونية و تمبيتيا : طالمحور الثانيــــ  
 الاحتياجات الطمبة الجامعيين.

 و تيدف أسئمة ىذا المحور إلى معرفة إذا كانت مصادر المعمومات الالكترونية تمبي

 (.16( إلى غاية رقم ) 09احتياجات الطمبة الجامعيين، و قد ضمت الأسئمة من رقم )
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صعوبات التي تواجو الطمبة عند استخداميم لمصادر المعمومات الالمحور الثالث: ــــ 
 الإلكترونية.

صعوبات التي تواجو الطمبة عند استخدام الو كان اليدف من ىذه الأسئمة ىو معرفة 
 (.22( إلى رقم ) 17محور أسئمة من رقم )المصادر المعمومات الالكترونية، وحمل ىذا 

بترك  حتى يحسم المبحوث إجابتو بنعم أو لا، كما قمناــــ استعممنا بعض الأسئمة المغمقة 
 حتى يكون لمطالب مجال لمتعميق عمى إختياره و التعبير عن رأيو. بعضيا مفتوح 

 ـــ تحميل البيانات و تفسيرىا : 6

 أولا : بيانات الشخصية  

 العينة حسب الجنس  ـــ يمثل أفراد 01

 النسبة المئوية % التكرار الجنس
 33.33 21 ذكر
 66.67 42 أنثى

 100 63 مجموع
 : يمثل توزيع  أفراد  العينة حسب الجنس 01الجدول رقم: 

 
 حسب الجنس : يوضح أفراد العينة01شكل رقم 

 جاءت نسبة  %  في حين 66.67الاناث ب  كانت نسبة  أعمى نسبة يبين لنا الجدول أن

33% 

67% 
 ذكور 

 إناث 
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 ذلك لاىتماماتيمو يعود ذلك إلى أن معظم المتمدرسين من الاناث و % 33.33الذكور 
 بتمك التخصصات 

 ـــ  توزيع أفراد  العينة حسب  التخصصات  02

 النسبة المئوية % التكرار التخصص
 17.48 11 مكتباتالعمم 

 41.26 26 تاريخ
 41.26 26 الاتصال
 %100 63 المجموع

 التخصصاتة حسب العين : يبين توزيع أفراد02الجدول 

 
 حسب التخصصات: يبين أفراد العينة 02الشكل رقم 

%   41.26 بنسبة تخصص تاريخ جدول نلاحظ أن الطمبة ينتمون إلىمن خلال ال
و ىذا راجع إلى اىتمام الطمبة بيذه التخصصات في  الاتصالو نفس نسبة نجدىا في 

 % . 17.48مكتبات كان بنسبة الحين نجد أن عمم 

إلى  ىذا المحور ييدف : دام مصادر المعمومات الالكترونيةاستخ :لأولا لمحوراـــ 
ت الالكترونية و أنواع المعموما التعرف عمى أسباب التي تدفع الطمبة لإستخدام مصادر

 .االتي يفضمون إستخدامي

 ـــ توزيع أفراد العينة حسب إستخدام مصادر المعمومات الالكترونية   03

 في مجال البحث عن المعمومات    ر المعمومات الالكترونية أىميتيالقد أثبتت مصاد    

17.48% 

41.26% 
41.26% 

 عمم المكتبات 

 تاريخ 

 الاتصال 
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الأمر الذي أدى إلى زيادة الإىتمام بيا ومحاولة استخداميا لتمبية مختمف الاحتياجات  
وقد تم طرح ىذا السؤال لمعرفة إذا ما كان الطمبة يستخدمونيا أم لا وتم التوصل إلى ما 

 يمي:  

 النسبة المئوية % التكرار الاحتمالات
 100 63 نعم
 00 00 لا

 100 63 المجموع
 : يمثل توزيع العينة حسب إستخدام مصادر المعمومات الالكترونية  03الجدول رقم 

 
دام مصادر المعمومات : يوضح توزيع أفراد العينة حسب استخ03رقم  الشكل

 .الالكترونية

من خلال الجدول يتضح لنا أن جميع طمبة قسم العموم الانسانية يستخدمون  
، و يعود ىذا عمى ذلك % ىي التي تعبر100مصادر المعمومات الالكترونية و نسبة 

إلى إىتمام الطمبة بيذا النوع من المصادر لما تمتاز بو من حداثة و دقة و مرونة ووفرة 
مية مصادر المعمومات ىذا ما يؤكد إدراك الطمبة بأى و،فيما لم يجب أحد بلا المعمومات، 
 .الإلكترونية

 * توزيع أفراد العينة حسب مدى إستخدام مصادر المعمومات الالكترونية 

إن إستخدام مصادر المعمومات الالكترونية يختمف من الطالب إلى الطالب أخر و 
معرفة مدى استخدام  حاولناياجاتيم و درجة وفرة ىذه المصادر ليذا فقد ذلك حسب احت

100% 

 نعم 0%
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بة قسم العموم الانسانية و كانت الاجا مومات الالكترونية من طرف الطمبةالمع مصادر
 :  كما ىو موضح في الجدول التالي

 النسبة المئوية % التكرار الاحتمالات
 25.57 18 دائما
 57.14 36 أحيانا
 14.29 9 نادرا

 100 63 المجموع
: يمثل توزيع أفراد العينة حسب مدى إستخدام مصادر المعمومات 04الجدول رقم 
 الالكترونية 

 
: يبين توزيع أفراد العينة حسب مدى إستخدام مصادر المعمومات 04الشكل رقم 
 الالكترونية 

يتضح لنا أن طمبة قسم العموم الانسانية  من خلال الجدول و الرسم البياني     
، و يعود ذلك % 57.14نسبة  يستخدمون مصادر المعمومات الالكترونية أحيانا و ىذا ب

تخدام و لا تتطمب التقميدية كونيا سيمة الاس ميوليم أكثر إلى مصادر المعموماتإلى 
نة بمصادر المعمومات ، إضافة إلى ذلك وفرتيا بالمغة العربية مقار عند استخداميا ميارات

، ميارات في التعامل معيا، كما أنيا تحتاج إلى التي أغمبيا بالمغات الأجنبية الإلكترونية
الإلكترونية من الطمبة أجابوا بأنيم يستخدمون مصادر المعمومات %28.57نسبة في حين

صادر ، و ىذا يرجع إلى قدرتيم و معرفتيم بكيفية العمل بيذا النوع من المبصفة دائمة
، بينما أجاب ما و توفر الوقت و الجيد، رؤيتيم ليا بأنيا سيمة الاستخدامإضافة إلى ذلك 

29% 

57% 

14% 
 أحيانا دائما 

 نادرا
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، و ىذا لكترونيةبنادرا ما يتم إستخدام مصادر المعمومات الإ% من الطمبة 14.29 نسبتو
يعود إلى قمة إدراكيم لأىمية ىذه المصادر و عدم معرفتيم لكيفية استخداميا و الاستفادة 

 .حواجز تقنية تعيق استخداميم ليا كما يمكن أن يرجع ذلك إلى وجودمنيا 

 .دام مصادر المعمومات الإلكترونيةـــ توزيع أفراد العينة حسب أسباب إستخ 4

تختمف أسباب إستخدام مصادر المعمومات الإلكترونية لدى الطمبة الجامعيين من 
عرفة الأسباب التي تدفع طمبة طالب إلى آخر، ليذا حاولنا من خلال طرح ىذا السؤال م

 :نا إلىتوصمو  دام مصادر المعمومات الالكترونية،العموم الإنسانية إلى إستخ قسم

 النسبة  المئوية % التكرار الاحتمالات
 14.81 12 سيولة الإستخدام
 27.16 22 وفرة المعمومات
 46.92 38 لإنجاز بحوث

عدم جدوى بعض المصادر  
 التقميدية

9 11.11 

 - - أخرى
 %100 81 المجموع

يوضح توزيع أفراد العينة حسب أسباب إستخدام مصادر المعمومات  :05الجدول رقم 
  .الإلكترونية

 
دام مصادر المعمومات : يمثل توزيع أفراد العينة حسب أسباب إستخ05رقم  شكلال

 .الإلكترونية

59 23 

10 8 
 سيولة الإستخدام 
 وفرة المعمومات 
 لإنجاز بحوث 
 عدم جدوى بعض المصادر التقميدية 
 أخرى
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يستخدمون مصادر المعمومات العموم الإنسانية  طمبة قسم يتبين أن الجدول خلال من
% وقد لاحظت الباحثة أثناء  46.92الإلكترونية لإنجاز بحوثيم حيث قدرت نسبتيم ب 

 كمفون بإنجاز بحوث و مذكرات تخرجموم الانسانية أن أغمبية الطمبة تواجدىا بقسم العم
، ثم  يستخدمون مصادر المعمومات الإلكترونية من أجل التقميل من الوقت والجيدلذا فيم 

 27.16يمسبتكانت ندمونيا بسبب وفرة المعمومات حيث تمييا نسبة الطمبة الذين يستخ
عمى معمومات متنوعة وفي مختمف المجالات وىو ما  يتحتو  رىذه المصاد %كون

 لكترونيةإفادة من مصادر المعمومات الا" توصل إليو أيضا "راجعي اسماعيل"  في دراستو
الحاجة و مشاكل الاستخدام" حيث أكد أنو من أبرز مزايا بين  في ميدان البحث العممي

أن ىذه الأخيرة تتوفر و ، موماتىي وفرة المع يا مصادر المعمومات الالكترونيةالتي تقدم
، أو لمتزود بالثقافة العامة يا الباحثون سواء لمقيام ببحوثيمعمى كل المعمومات التي يحتاج

، كما أن ، أو حياتيم العمميةجال تخصصيم، و كذا ما يخص مخبارو معرفة مختمف الأ
لو دور كبير في جذب  ترونيةتنوع المعمومات التي تحوييا مصادر المعمومات الإلك

أما  إقتنائيا و استخداميا بشكل كبير الباحثين و جعميا محطة إىتماميم مما يؤدي إلى
من  ، في حين أجابت نسبة ضئيمةفقد كانت بسبب سيولة الإستخدام %14.81نسبة

الطمبة أن سبب استخداميم ليا يعود لعدم جدوى بعض المصادر التقميدية وقدرت نسبتيم 
 %11.11ب 

 ــــ توزيع أفراد العينة حسب أنواع مصادر المعمومات الإلكترونية التي يستخدمونيا.  5

عديدة لإختيار نوع  إن تنوع مصادر المعمومات الإلكترونية حاليا أتاح  لمطمبة فرصا
يمبي إحتياجاتيم و رغباتيم ، لذلك جاء ىذا السؤال لمعرفة أي الأنواع أكثر ر الذي المصد

 تم التوصل إلى النتائج التالية: ، وقد لدى طمبة قسم العموم الانسانية ااستخدام
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 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 36.74 36 الكتب الإلكترونية
 20.41 20 الدوريات الإلكترونية

 24.49 24 الأكاديمية رسائل
 8.16 8 قواعد البيانات

 10.20 10 الأقراص المضغوطة
 100 98 مجموع

 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب أنواع مصادر المعمومات الإلكترونية06الجدول رقم  

 
مات الإلكترونية أنواع مصادر المعمو  : يوضح توزيع أفراد العينة حسب06الشكل رقم 

 .يستخدمونياالتي 

 مختمفة  من خلال تفريغ البيانات نلاحظ أن طمبة قسم العموم الإنسانية يستخدمون أنواع

من مصادر المعمومات الإلكترونية و لكن بنسب متفاوتة، حيث أن أغمبية الطمبة يفضمون 
إلى طبيعة و ىذا راجع  %36.74استخدام الكتب الإلكترونية وقدرت نسبتيم ب 

، ثم تمييا الرسائل بيا المصداقية التي تتميز و ىذه الكتب تحويياالمعمومات التي 
% حيث يفضل بعض الطمبة الرسائل الأكاديمية للاستفادة منيا  24.49الأكاديمية بنسبة 

عداد مذكرات التخرجفي إن %  20.41، أما الدوريات الإلكترونية فكانتجاز البحوث وا 
عمى الإستفادة منيا لما تتميز بو من  من المصادر التي يحرص الباحثين حيث تعتبر

، وكون البحوث التي تنشر فييا يتم تحكيميا  رحداثة في المعمومات و سرعة الصدو 
نسبة من نصيب الأقراص في حين كانت أقل  ،فتكتسب مصداقية أكبر وثقة من الباحثتين

37% 

20% 

25% 

8% 

10% 

 الدوريات الالكترونية  الكتب الإلكترونية 

 قواعد البيانات  رسائل الأكاديمية 

 الأقراص المضغوطة 
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لك لعدم تمكن الطمبة من و ذ %8.16ب و قواعد البيانات %10.20المضغوطة ب
 .إسخداميا في كيفية ص المعرفةو نق نائياإقت

 ـــ توزيع أفراد العينة حسب المغة المعتمدة في البحث عن المعمومات الالكترونية . 6

إن وجود كم ىائل من المعمومات الذي أنتجتو مصادر المعمومات الإلكترونية في 
و ذلك لتمبية إحتياجات مختمف الميادين و التخصصات نتج عنو وجود العديد من المغات 

عند بحثيم عن  يستخدمون المغة التي يجيدونيا و طمبة قسم العموم الإنسانيةكل الباحث ،
 : وىذا ما سيوضحو الجدول التالي المعمومات الالكترونية ،

 النسبة المئوية % التكرار الاقتراحات
 63.07 41 المغة العربية
 23.07 15 المغة الفرنسية

 13.86 9 الانجميزيةالمغة 
 100 65 المجموع

عن  لبحث: يبين توزيع أفراد العينة حسب المغة المعتمد عمييا في ا07الجدول رقم 
 .المعمومات الالكترونية

 
البحث عن  حسب المغة المعتمدة فيالشكل توزيع أفراد العينة  بين: ي07الشكل رقم 

 .المعمومات الالكترونية

البحث   مبة قسم العموم الانسانية يفضمونلنا أن أغمبية طمن خلال  الجدول يتضح 
% بإعتبار أن المغة 63.07م المغة العربية و قدرت نسبتيم بعن المعمومات بإستخدا

63 

23 

 اللغة العربية  14

 اللغة الفرنسية 

 اللغة الانجليزية 
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، و يعود ذلك أيضا لعدم تحكميم في المغات الأجنبية رغم العربية أكثر تداولا بين الطمبة
، تمييا لانتاج الفكري بالمغات الأجنبيةمن اأن الانتاج الفكري بالمغة العربية أقل بكثير 

% و ىذا يعود لاعتبارات تاريخية فالجزائر كانت مستعمرة 23.07المغة الفرنسية بنسبة 
ى الطمبة، في حين بمغت نسبة الطمبة لد فيذه المغة لازالت مستعممة بكثرةفرنسية لذلك 
م إتقان الطمبة ليذه المغة % و ىذا راجع إلى عد13.86المغة الإنجميزية  المعتمدين عمى

 .لكترونية يكون بالمغة الانجميزيةعمى الرغم من أن جل ما ينشر في البيئة الا

ـــ توزيع أفراد العينة حسب الوقت المستغرق في إستخدام المعمومات مصادر 7
 الإلكترونية 

المعمومات الإلكترونية بإختلاف الحاجة  تمف أوقات إستخدام الطمبة لمصادرتخ 
و طمبة قسم العموم الإنسانية يستخدمون  الوقت المستغرق في إستخداميا، تي يريدونيا وال

 مصادر المعمومات الإلكترونية كما يمي : 

 النسبة المئوية % التكرار الاحتمالات
 11.11 7 أقل من ساعة

 28.57 18 من ساعة إلى ساعتان
 41.26 26 من ثلاث إلى أربعة ساعات

 19.06 12 ساعاتأكثر من أربعة 
 - - أخرى

 100 63 المجموع
العينة حسب الوقت المستغرق في استخدام  : يمثل توزيع أفراد08الشكل رقم 

 .رونيةالمعمومات مصادر الإلكت



 اجراءات  تحميل البيانات و نتائج الدراسة الميدانية             :الفصل الرابع 

- 77 - 
 

   
حسب الوقت المستغرق في استخدام : يوضح توزيع أفراد العينة 08الجدول رقم 

 معمومات مصادر الإلكترونية.

الطمبة % من  41.26ول أ تحصمنا عمى نسبة البيانات في الجدمن خلال تفريغ 
ام معمومات المصادر الذين أجابوا بأنيم يستغرقون من ثلاث إلى أربع ساعات في استخد

و ىذا يعود إلى طبيعة الحاجة التي يبحثون عنيا والتي تتطمب الوقت الطويل الالكترونية 
، في حين نجد إستيلاك الوقت دون الشعور بذلك و التركيز عند الاستعمال مما يؤدي إلى

الإلكترونية من ساعة  % من الطمبة الذين يستخدمون مصادر المعمومات 28.57نسبة 
أكثر من أربع ساعات بنسبة  ، بينما أجاب آخرون بأن الوقت المستغرق يكونإلي ساعتان

، فيما مييامكن أن يرجع كذلك لإدمانيم عو ىذا يرجع إلى تحكميم بيا و ي19.06%
ويمكن أن يعود ذلك إلى  %11.11بمغت نسبة الذين يستخدمونيا أقل من ساعة 

 .تخدام مصادر أخرى في عممية البحثتفضيميم اس

 ـــ توزيع أفراد العينة حسب رأييم حول مصادر المعمومات الإلكترونية  8

يثة و التي لوجية الحدو من أىم الوسائل التكن تبر مصادر المعمومات الالكترونيةتع 
لذا أردنا معرفة آراء طمبة قسم العموم الإنسانية حول مصادر  يمكن الإستفادة منيا.

    :مات الإلكترونية و قد توصمنا إلىالمعمو 

 

 

11.11% 

28.57% 

41.26% 

19.06% 
 أقل من ساعة 

 من ساعة إلى ساعتان 

 من ثلاث إلى أربعة ساعات 

 أكثر من أربعة ساعات 

 أخرى
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 النسبة المئوية % التكرار الاحتمالات
 53.96 34 ضرورية
 20.63 13 ثانوية
 25.41 16 مكممة

 100 63 المجموع
: يمثل توزيع أفراد العينة حسب رأييم حول مصادر المعمومات 09الجدول رقم 
الإلكترونية 

 
يوضح توزيع أفراد العينة حسب راييم حول مصادر المعمومات :09رقم الشكل

 الإلكترونية.

يتضح أن أغمب الطمبة الجامعيين يرون أن مصادر المعمومات الجدول من خلال  
% و ذلك راجع إلى كون ىذه   53.96الالكترونية ضرورية وقد قدرت نسبتيم ب 

بو من المصادر تساعدىم في الوصول إلى المعمومات بأسرع الطرق و ىذا لما تمتاز 
ربحي مصطفى عميان " في " ، وقد أكد ذلك ماتسرعة الحصول عمى المعمو  مميزات في

حيث أورد فيو " لقد أصبحت مصادر  الرقمية " مكتبات " المكتبات الالكترونية و  كتابو
المعمومات الالكترونية أو ما يطمق عمييا البعض مصادر المعمومات المحوسبة جزء ميم 

 ا لمتسييلات التي توفرىا "لا يمكن الاستغناء عنو لأداء الأنشطة والخدمات المختمفة نظر 
الالكترونية  % من الطمبة الذين يرون أن مصادر المعمومات25.41في حين كانت نسبة 

مكممة و يرجع ذلك إلى استخداميم لأنواع و مصادر أخرى غير الالكترونية  فيما يرى 
      % 20.63ية ثانوية و بمغت نسبتيم بعض الطمبة أن مصادر المعمومات الالكترون

54% 

21% 

25.41% 

 مكملة  ثانوية  ضرورية 
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دون  لوجود عوائق تحول ر المعمومات التقميدية، أوو يرجع ذلك إلى تفضيميم مصاد
راجع عيوب مصادر ) المغوي... الحاجز انة، التكاليف،شكمة الصياستخداميم ليا كم

 (21المعمومات الالكترونية ص 

تيا طرق الحصول عمى مصادر المعمومات الإلكترونية و تمبي :الثاني المحوـــ  
 : لإحتياجات الطمبة الجامعيين 

المعمومات الالكترونية احتياجات  من خلال ىذا المحور سيتم التعرف مدى تمبية مصادر
 الطمبة الجامعيين.

ــــ توزيع أفراد العينة حسب المعمومات التي يرغبون في الحصول عمييا من مصادر 9 
 المعمومات الالكترونية.

لقد وفرت مصادر المعمومات الالكترونية لمستخدمييا العديد من المعمومات و ذلك 
المرغوب من ىذا حاولنا معرفة المعمومات من أجل تمبية رغباتيم و توجياتيم المختمفة، 

ونية، بيا من قبل طمبة قسم العموم الانسانية أثناء استخداميم لمصادر المعمومات الالكتر 
 : ا يميو قد  تم توصل إلى م

 المئوية %النسبة  التكرار الاحتمالات
 58.06 54 معمومات عممية
 18.28 17 معمومات ترفييية
 23.66 22 معمومات إخبارية

 - - أخرى 
 100 93 المجموع

: يمثل توزيع أفراد العينة حسب المعمومات التي يرغبون في الحصول 10الجدول رقم 
 الالكترونية . مصادر المعمومات  عمييا من
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توزيع أفراد العينة حسب المعمومات التي يرغبون في الحصول يوضح  :10الشكل رقم 

 .عمييا من مصادر المعمومات الالكترونية

من خلال تفريغ البيانات نلاحظ أن الطمبة الذين يرغبون في الحصول عمى  
إلى حاجتيم و سبب ذلك راجع % 58.06المعمومات العممية يمثمون أكبر نسبة ب 

الماسة لممعمومات التي يستخدمونيا سواء كان لإثراء رصيدىم المعرفي أو لتوظيفيا 
ة من في البحوث و التقارير العممية كون مجتمع الدراسة مطالب بإنجاز مجموع

لجمع المعمومات العممية   البحوث خلال مساره الدراسي، بالإضافة إلى ذلك حاجتيم
طمبة الراغبون في الحصول الخرج ، في حين كانت نسبة من أجل لإعداد مذكرات الت

و يعود ذلك إلى رغبتيم في معرفة %  23.66عمى المعمومات الإخبارية تقدر ب 
، خاصة و أن ىذا النوع من المعمومات تمف المستجدات الحاصمة في العالممخ

المشاىدين من أجل زيادة التفاعل كما  م عنصر الإثارة لجذب أكبر عدد منيستخد
، بينما كانت دميا في مختمف المجالاتيمتاز أيضا بالحداثة في المعمومات التي يق

  الحصول عمى المعمومات الترفييية % من الطمبة الذين يرغبون في23.80نسبة 
من أجل المتعة و الترويح عن النفس والبال  كقراءة الكتب أو القصص، أو البحث 

الألعاب الإلكترونية التي أصبحت تمقى إىتماما و رواجا بين الطمبة و ذلك  عن
 لإمكانياتيا و أعدادىا الكبيرة و تنوع مضامينيا بما يتماشى و إىتمامات الطالب. 

 

58% 18% 

24% 
 معلومات علمية 

 معلومات ترفيهية 

 معلومات إخبارية 

 أخرى
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 ـــ توزيع أفراد العينة حسب كيفية الحصول عمى مصادر المعمومات الالكترونية  10

ة طرق عديدة  لتسييل  الحصول عمى أتاحت مصادر المعمومات الالكتروني
، و قد تم وضح ىذا السؤال لمعرفة مختمف الطرق التي معموماتيا من أجل الاستفادة منيا

د تم التوصل إلى ، و قالإنسانية لمحصول عمى معموماتيم يستخدميا طمبة قسم العموم
 : النتائج التالية

 النسبة المئوية % التكرار الاحتمالات
 55.88 38 الأنترنتعن طريق شبكة 

عن طريق التبادل بين 
 الأشخاص

16 23.52 

 20.60 14 عن طريق الحوامل المتعددة
 - - أخرى

 100 68 المجموع
يبين توزيع أفراد العينة حسب كيفية الحصول عمى مصادر المعمومات  :11الجدول رقم 
 الالكترونية

 
كيفية الحصول عمى مصادر المعمومات  : يمثل توزيع أفراد العينة حسب11الشكل رقم 
  .الالكترونية

من خلال الجدول يتضح لنا أن أغمب الطمبة يفضمون شبكة الأنترنت في الحصول 
% و ىذا نتيجة لما 55.88عمى المعمومات التي تمبي احتياجاتيم  و قدرت نسبتيم ب 

ىذه الشبكة من كم ىائل من المعمومات في مختمف المجالات خاصة في ميدان  تتيحو

56% 23% 

 عن طريق شبكة الأنترنت  21%

 عن طريق التبادل بين الأشخاص 

 عن طريق الحوامل المتعددة 

 أخرى
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البحث العممي كونيا تعتبر مستودع لمختمف أنواع مصادر المعمومات الإلكترونية و ما 
حيث تسمح شبكة لى المعمومات و سيولة الاستعمال تمتاز بو من سرعة الوصول إ

لتعاملات جز كما تتيح إمكانية القيام بمختمف االأنترنت بالاطلاع عمييا بدون قيود أو حوا
الذين يفضمون الطمبة من %  23.52، في حين عبرت نسبة عن بعد في شتى المجالات

الحصول عمى المعمومات الالكترونية عن طريق تبادل المعمومات من أجل الاستفادة منيا 
عن ، أو   Bluetoothاستخدام اليواتف الذكية كاستخدامسواء أكان ذلك عن طريق 

، في حين  فضل مجموعة من الطمبة طريق شبكات التواصل الاجتماعي و غيرىا
، و بمغت المتعددةالحصول عمى مصادر المعمومات الالكترونية عن طريق الحوامل 

% و يعود السبب في ذلك عمى قدرتيا عمى التخزين و مرونة الاستخدام  20.58نيبتيم 
 من مرة و أكثر من شخص.و إمكانية الاستفادة منيا أكثر 

 .لمعمومات الالكترونية احتياجاتيممدى تمبية مصادر ا ـــ توزيع أفراد العينة حسب11

 دث التطورات في مجال التكنولوجيامن أح نيةتعتبر  مصادر المعمومات الإلكترو 
حيث  تقدم العديد من المعمومات لمستخدميا من أجل تمبية احتياجاتيم و متطمباتيم التي 
تختمف و فقا لاختلاف تخصصاتيم و مجالات إىتماماتيم، لذا فقد تم طرح ىذا التساؤل 

ياجات طمبة قسم العموم تمبي احت انت مصادر المعمومات الالكترونيةمن أجل معرفة إذا ك
 الحصول عمى النتائج التالية : م، و قد تالانسانية

 النسبة المئوية % التكرار الاحتمالات
 69.85 44 نعم
 30.15 19 لا

 100 63 المجموع
لمعمومات مدى تمبية مصادر ا : يمثل توزيع أفراد العينة حسب12الجدول رقم  

 .الالكترونية احتياجاتيم
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مدى تمبية مصادر المعمومات  : يوضح توزيع أفراد العينة حسب12الشكل رقم 

 الالكترونية احتياجاتيم.

يبين لنا الجدول أن مصادر المعمومات الالكترونية تمبي إحتياجات أغمب طمبة قسم 
كونيا تمتاز بالعديد من مميزات  % و يعود ذلك إلى69.48ىذا بنسبة العموم الإنسانية و

     اساىم في جذب الطمبة إليياكالاختزان و الاسترجاع و سيولة الحصول عمييا و ىذا م
      ، أو ترفيييةسواء كانت عممية ستفادة  منيا في مختمف المجالاتو إستغلاليا و الا
عمومات و أنو أصبح من الصعب عمى الطمبة الحصول عمى كافة الم أو إخبارية خاصة

 ، في حين بمغت نسبة الطمبة الذين أجابوا بأن مصادرالمنشورة في الشكل الورقي
تمف الأسباب و التي و ذلك لمخ% 30.15ية لا تمبي إحتياجاتيم ب المعمومات الالكترون

 في السؤال الموالي. سنتطرق إلييا

 * أفراد العينة حسب أسباب عدم تمبية مصادر المعمومات الالكترونية احتياجاتيم.

أنيا لا  تعددة إلاعمى رغم من إيجابيات مصادر المعمومات الالكترونية و مزاياىا الم
 .و ذلك لمختمف الأسباب الانسانيةبعض طمبة قسم العموم  تمبي احتياجات

 

 

 

70% 

30% 

 لا نعم 
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 النسبة  المئوية % التكرار الاحتمالات
 47.5 19 عدم مصداقية المعمومات
 30 12 أفضل مصادر التقميدية

 22.5 9 لا أعرف كيفية لتعامل معيا
 - - أخرى

 100 40 المجموع
توزيع أفراد العينة حسب أسباب عدم تمبية مصادر المعمومات  يمثل :13الجدول رقم 

 الالكترونية احتياجاتيم.

 
  

في قراءة إحصائية لمجدول نلاحظ أن السبب الأول لعدم تمبية مصادر المعمومات       
نسبة الطمبة الذين قدرت ىو عدم مصداقية المعمومات و قد  الالكترونية إحتياجات الطمبة

يعود ذلك إلى إمكانية حذف المعمومات المتاحة في المصدر  % 47.5أجابوا بذلك ب
رى و نشرىا دون التأكد من صحتيا، في حين فضل الالكتروني و إضافة معمومات أخ

 بعض الاعتماد عمى مصادر المعمومات التقميدية في  تمبية إحتياجاتيم وقدرت نسبتيم 
، بينما كانت نسبة  ا ىو تقميدي من المصادر المطبوعة%و ىذا لتمسكيم بكل م30ب 

معمومات الالكترونية ل% من الطمبة الذين أجابوا أن السبب وراء عدم تمبية مصادر ا22.5
عدم معرفتيم بكيفية التعامل معيا، كونيا تحتاج إلى تقنيات في البحث  ىو احتياجاتيم

لأنيا مفتاح الدخول و البوابة الأساسية لاكتشاف المعمومات الالكترونية وىذا ما يصعب 

47% 

30% 

23% 
 عدم مصداقية المعلومات 

 أفضل مصادر التقليدية 

 لا أعرف كيفية التعامل معها 

 أخرى

: يبين توزيع أفراد العينة حسب أسباب عدم تمبية مصادر المعمومات 13الشكل رقم 
 الالكترونية احتياجاتيم.
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لمحصول عن ، حيث أنيم لا يمتمكون ميارات البحث كافية الوصول إليوعمى الطمبة 
 .المعمومات الالكترونية

 ــــ أفراد العينة حسب درجة ثقتيم بمصادر المعمومات الالكترونية. 12

   بمختمف أنواعياإزداد الاىتمام بمصادر المعمومات الالكترونية من قبل الباحثين 
 ت الواردة فييا لا يزال موضع جدل، و، إلا أن درجة الثقة بالمعموماو في كل المجالات

ة بمصادر المعمومات السؤال لمعرفة درجة ثقة طمبة قسم العموم الانسانيقد تم طرح 
 :ليائج الموضحة في الجدول  التا، و توصمنا إلى النتالالكترونية

 النسبة المئوية % التكرار الاحتمالات
 17.47 11 عالية

 71.42 45 متوسطة
 11.11 7 ضعيفة
 100 63 المجموع

حسب درجة ثقتيم بمصادر المعمومات  يمثل الجدول توزيع أفراد العينة :14الجدول رقم
 الالكترونية.

 
 : يوضح أفراد العينة حسب درجة ثقتيم بمصادر المعمومات الالكترونية.14الشكل رقم 

انت نسبة الإجابة يبين جدول أن درجة الثقة تختمف بين أفراد العينة، حيث ك
و ىذا  ما يفسر أن الطمبة لا يزالون في ريب من المعمومات الواردة % 71.42بمتوسط 

خاصة و أنو بإمكان أي شخص انتحال شخصية  في مصادر المعمومات الالكترونية 

18% 

71% 

11% 

 متوسطة  عالية 

 ضعيفة 
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المؤلف و النشر باسمو و ىو ما يؤثر عمى مصداقية المعمومات، و نفس النتيجة توصمت 
ستخدام مصادر المعمومات الالكترونية إلييا دراسة " بمعباس عبد الحميد " في إتاحة و ا

من قبل طمبة الدراسات العميا بالمكتبة الجامعية بجامعة مسيمة "حيث أكد أن أغمب الطمبة 
لدييم ثقة متوسطة بمصادر المعمومات الالكترونية و ىذا يرجع إلى التشكيك في محتوى 

ميمة من خلال شبكة المعمومات المنشورة و خاصة أنو لا يمكن الاحتفاظ بالمعمومات ال
% من أفراد  17.47، في حين أجابت نسبة ت ذلك لأنيا معرضة لخطر القرصنة"الانترن

العينة أن درجة ثقتيم بمصادر المعمومات الالكترونية عالية و ىذا يعود إلى ادراكيم بأن 
ن بقيمتيا العممية و خدمتيا لمبحث، أما الذي المعمومات لا ترتبط دائما بالمصدر و إنما

 .% 11.11فكانت نسبتيم  كترونيةبمصادر المعمومات الال كانت لدييم ثقة ضعيفة

 ـــ أفراد العينة حسب مصدر الأكثر ثقة من مصادر المعمومات الالكترونية. 13

 تعد مسألة الثقة في مصادر المعمومات الالكترونية من أكثر الأمور اليامة في مسيرة
عنيا، و ليذا أردنا معرفة أي المصادر أكثر الثقة المعمومات و خاصة بالنسبة لمباحث 

قد توصمنا إلى  ، ومن مصادر المعمومات الالكترونية لدى طمبة قسم العموم الانسانية
 :  الاجابات التالية

 النسبة المئوية % التكرار الاحتمالات
 40.58 18 ما ينشر عمى الخط المباشر
ما ىو متوفر عن طريق 

 الاشتراك
28 34.79 

ما ىو متوفر عمى الأقراص 
 24.63 17 المضغوطة

 100 69 المجموع
: يوضح توزيع فراد العينة حسب مصدر أكثر ثقة من مصادر 15الجدول رقم  

 المعمومات الالكترونية.
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: يمثل توزيع أفراد العينة حسب مصدر أكثر ثقة من مصادر المعمومات 15الشكل رقم  

 الالكترونية.

مصادر المعمومات  نلاحظ أن أغمب الطمبة يثقون فيل من خلال الجدو   
% و ذلك لما تمتاز بو 40.58الالكترونية المتاحة عمى الخط المباشر وقدرت بنسبتيم 

من دقة و سيولة في إقناء المعمومات مما جعميا تأخذ ثقة المستفيدين و تخدم أغراضيم 
ىو متوفر  ص درجة ثقة طمبة بما، أما فيما يخا يتلاءم مع احتياجاتيم المختمفةالبحثية بم

% و ذلك أن كثير من الطمبة لدييم الرغبة 34.79عن طريق الاشتراك فقد بمغت نسبتيم 
يعة المعمومات المنشورة في الإطلاع عمى ما ينشر عن طريق الاشتراك و ذلك بسبب طب

عمى الأقراص  رىو متوف فكانت لما %24.63أما نسبة  مصداقيتيا،و أ و جودتو
المضغوطة و ىذا يعود إلى السمبيات التي يعرفيا ىذا النوع خاصة فيما يخص الأقراص 

 المقمدة التي ينجم عنيا كثير المشاكل أثناء الاستخدام.

 .كد من صحة المعمومات الالكترونيةـــ أفراد العينة حسب التأ 14

ثين ركيزة أساسية لذا فإن يعد إستخدام مصادر المعمومات الالكترونية من قبل الباح
، و قد جاء ىذا السؤال لمعرفة إذا كان طمبة من صحتيا يعد من الأمور الضروريةالتأكد 

     قسم العموم الانسانية يتأكدون من صحة المعمومات الموجودة في المصدر الإلكتروني 
 و قد تم الحصول عمى الإجابات التالية : 

 

40% 

35% 

25% 
 ماينشر على الخط المباشر 

 ما هو متوفر عن طريق الاشتراك 

 ما هو متوفر على الأقراص المضغوطة 
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 وية %النسبة المئ التكرار الاحتمالات
 33.33 21 دائما
 52.39 33 أحيانا
 14.28 9 نادرا

 100 63 المجموع
من صحة المعمومات  : يمثل توزيع أفراد العينة حسب التأكد16الجدول رقم  

 الالكترونية. 

 
 .كد من صحة المعمومات الالكترونية: يبين أفراد العينة حسب التأ16الشكل رقم 

لنا الجدول أن أغمب الطمبة أحيانا ما يقومون بالتأكد من صحة المعمومات  يبين
% و ذلك وفقا لمحتوى المعمومة و المواقع التي تنشر  52.39الالكترونية و ىذا بنسبة 

فييا المعمومات و مدى مصداقيتيا خاصة و أن ىناك مواقع قابمة لمقرصنة و التغيير في 
لكتروني بصفة ة من المعمومات الموجودة في المصدر الإمحتواىا، فيما يتأكد بعض الطمب

% و ىذا يعود إلى رغبتيم في الحصول عمى المعمومات 33.33دائمة وقدرت نسبتيم
% 14.28لضمان الإستفادة منيا، في حين نسبة  ذات القيمة المعرفية و الأكثر مصداقية

ذلك إلى عدم إستخداميم من الطمبة لا يتأكدون من صحة المعمومات الالكترونية و يعود 
 .ليا بصفة دائمة أو إلى عدم وعييم بضرورة التأكد من صحتيا 

 

 

33% 

53% 

14% 

 نادرا  أحيانا  دائما 
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 ـــ أفراد العينة حسب المعايير المعتمدة لمتأكد من مصداقية  المعمومات الالكترونية 16

معايير  إن تعدد مصادر المعمومات الالكترونية يفرض عمى مستخدمييا إختيار
ول إلى المعمومات لمتأكد من مصداقيتيا خاصة و أنيا تعتبر أىم عنصر لضمان الوص

العموم الإنسانية أثناء  ، لذا فقد أردنا معرفة المعايير التي يستخدميا طمبة قسمالعممية قيمة
 ، و قد تم التوصل إلى ما يمي : تأكدىم من مصداقية مصادر المعمومات الالكترونية

 النسبة المئوية % التكرار تالاحتمالا
 32.14 27 حداثة المعمومات
 40.48 34 الدقة و الشمولية
القدرة عمى التخزين و 

 27.38 23 الاسترجاع

 - - أخرى
 100 84 المجموع

يير المعتمدة لمتأكد من مصداقية : يمثل توزيع أفراد العينة حسب المعا17الجدول رقم 
 .المعمومات الالكترونية

 
يير المعتمدة لمتأكد من مصداقية : يبين توزيع أفراد العينة حسب المعا17الشكل رقم 

 المعمومات الإلكترونية. 

أن نسبة كبيرة من الطمبة يعتمدون عمى الدقة و الشمولية نلاحظ  من خلال الجدول
     %40.48كمعيار لمتأكد من مصداقية المعمومات الالكترونية و قد قدرت نسبتيم ب

32% 

41% 

27% 

 حداثة المعلومات 

 الدقة و الشمولية 

 القدرة على التخزين و الاسترجاع 

 أخرى
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يعود ذلك إلى حاجتيم لممعمومات التي تمتاز بالدقة والشمولية و التي من شأنيا أن و 
تدعم بحوثيم العممية، بينما فضل البعض الاعتماد عمى حداثة المعمومات كمعيار لمتأكد 

% و يعود السبب في 32.14من مصداقية المعمومات الالكترونية و جاءت نسبتيم ب 
تفاع مستمر مما يعرضيا لمتقادم و بالتالي فيي بحاجة ذلك إلى كون المعمومات في إر 

لكترونية بسبب ميزاتيا الإإلى التحديث المستمر و ىذا ما تقوم بو مصادر المعمومات 
%  قد 27.38التي تتيح إمكانية التعديل و إضافة كل ما ىو جديد، في حين كانت نسبة 

من مصداقية المعمومات كونيم إختارت القدرة عمى التخزين والاسترجاع كمعيار لمتأكد 
 بحاجة إلى الاحتفاظ بجميع المعمومات و إسترجاعيا عند الضرورة. 

ـــــ أفراد العينة حسب تأثرىم باستخدام مصادر المعمومات الالكترونية و تقميميم من  16
 إستخدام مصادر التقميدية.

   تمف المجالاتإن التطور السريع لمصادر المعمومات الالكترونية جعميا تقتحم مخ
و التخصصات و أصبحت عند البعض بديل عن مصادر التقميدية ، لذا فقد أردنا معرفة 
آراء  طمبة قسم العموم الانسانية إذا كان استخداميم لمصادر المعمومات الالكترونية يقمل 
 من استخداميم لمصادر المعمومات التقميدية ، و قد تم الحصول عمى الاجابات التالية : 

 النسبة المئوية % التكرار لاحتمالاتا
 46.04 29 نعم
 53.96 34 لا

 100 63 المجموع 
يبين توزيع أفراد العينة حسب تأثرىم باستخدام مصادر المعمومات : 18الجدول رقم 

 يميم من إستخدام مصادر التقميديةالالكترونية و تقم
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: يمثل توزيع أفراد العينة حسب تأثرىم باستخدام مصادر المعمومات  18الشكل رقم 

 الالكترونية و تقميميم من إستخدام مصادر التقميدية.

عمى الرغم من نجاعة مصادر المعمومات الالكترونية في مختمف المجالات إلا أن 
   أساسي لممعمومات  الطمبة ما يزالون متمسكين بالمصادر المعمومات التقميدية كمصدر

% أن الطمبة يؤكدون عدم إستغنائيم 53.96و ىذا ما تؤكده نتائج ،حيث سجمت نسبة 
عن مصادر المعمومات التقميدية كونيا تمثل المصداقية في مجال البحث العممي 
الأكاديمي، و ىذا ما تم ملاحظتو أثناء تواجد الباحثة في قسم العموم الانسانية حيث 

دية لإنجاز ة لا يزالوا يتوافدون لممكتبة من أجل الحصول عمى الكتب التقميلاحظت أن طمب
في حين سجمنا  ر الالكترونية غير مضمونة دائما،أن المصاد بحوثيم، بالإضافة إلى

من إستخداميم  رون أن المصادر الالكترونية تقملمن الطمبة الذين ي% 46.04نسبة 
طورات الحاصمة في مجال التكنولوجيا و سيولة لمصادر الالكترونية و ذلك راجع إلى الت

 التعامل معيا و تقميميا من الوقت و الجيد.

 مبة عند إستخدام مصادر المعموماتصعوبات التي تواجو الط الثالث: رمحو الــــ 
  .الالكترونية

صعوبات التي تواجو طمبة قسم العموم الانسانية عند ييدف ىذا المحور إلى معرفة 
 لمصادر المعمومات الالكترونية و كيفية التغمب عمييا . إستخداميم

 

46% 

 لا نعم 54%
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 ــــ أفراد العينة حسب تقييميم لمصادر المعمومات الالكترونية .17

ذلك  بما أن استخدام مصادر المعمومات الالكترونية يختمف من باحث إلى آخر و
، و في بيا يا يختمف وفقا لمعرفة الباحث، لذا فإن تقييمحسب ميدان بحثة و احتياجاتو

ة لمصادر المعمومات محاولة منا طرحنا ىذا السؤال لمعرفة تقييم طمبة قسم العموم الانساني
 وتصمنا إلى النتائج التالية: ،الالكترونية

 النسبة المئوية % التكرار الاحتمالات
 52.38 33 جيدة 

 33.33 21 متوسطة 
 14.29 9 ضعيفة 

 100 63 المجموع
 الالكترونية  : يمثل توزيع أفراد العينة حسب تقييميم لمصادر المعمومات19الجدول رقم

 
: يوضح توزيع أفراد العينة حسب تقييميم لمصادر المعمومات 19الشكل رقم  

  .الالكترونية

وا بأنيم يقيمون استخداميم من خلال الجدول يتضح أن أغمب الطمبة قد أجاب
ىذا راجع إلى % و 52.38ية بجيدة وقدرت نسبتيم بالمعمومات الالكترون رلمصاد

معرفتيم بيا و استخداميم ليا باستمرار في تمبية احتياجاتيم المختمفة، أما فيما يخص 
    متوسطة فقد كانت نسبتيمالذين أجابوا بأنيم يقيمون مصادر المعمومات الإلكترونية ب

إستخداميم لمصادر معمومات و ىذا يعود إلى قمة الاىتمام الطمبة بيا و %33.33ب 

53% 
33% 

14% 
 جيدة

 متوسطة 

 ضعيفة
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أخرى ، فيما أجاب البعض بأن تقييميم لمصادر المعمومات الالكترونية بضعيفة و قد 
عدم ذلك إلى صعوبة الاستفادة منيا و  % و يعود السبب في14.29قدرت نسبتيم ب 

 تحكميم بيا.

 ونية.ـــ توزيع أفراد العينة حسب درجة صعوبات إستخدام مصادر المعمومات الالكتر 18

تشكل مصادر المعمومات الالكترونية أىمية بالغة لدى الباحثين خاصة في ىذا 
 الزمن وىذه المصادر يتطمب استخداميا معرفة باستخدام الحاسب الآلي و شبكة الأنترنت
ليذا فعد معرفة الباحث بذلك يجعمو يواجو صعوبات عند إستخداميا، و من خلال ىذا 

طمبة قسم العموم الانسانية يواجيون صعوبات في إستخداميم  السؤال أردنا معرفة إذا كان
 لمصادر المعمومات الإلكترونية .و قد تم التوصل إلى النتائج التالية : 

 النسبة المئوية % التكرار الاحتمالات
 42.87 27 دائما
 19.04 12 أحيانا
 38.09 24 نادرا

 100 63 المجموع
حسب صعوبات إستخدام مصادر  أفراد العينة درجةيبين توزيع  :20 الجدول رقم  

 .المعمومات الالكترونية

 
: يوضح توزيع أفراد العينة حسب درجة صعوبات إستخدام مصادر 20رقم  الشكل

 المعمومات الالكترونية.

43% 

19% 

38% 

 نادرا أحيانا دائما 
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يبين لنا الجدول أن بعض الطمبة يواجيون صعوبات في استخدام مصادر 
% و يعود السبب في 42.87قد قدرت نسبتيم ب المعمومات الالكترونية بصفة دائمة و 

ذلك إلى طبيعة ىذه المصادر في حد ذاتيا، حيث أنو لا يمكن الاطلاع عمى محتوى 
المصدر الالكتروني و قراءة ما فيو من معمومات إلا بوجود أجيزة لمقراءة و ىذا الأمر قد 

من  متمكنره، بالإضافة إلى أن ىناك بعض منيم غير يصعب عمى بعض طمبة توفي
% الذين 38.09التكنولوجيا و ليس لدييم معرفة بكيفية استخداميا، في حين نجد نسبة 
      ومات الالكترونيةأجابوا بأنيم نادرا ما تواجييم صعوبات في استخدام مصادر المعم

مية متمكنيم من ىذه التكنولوجيات و اتقانيم لمختف الميارات خاصة بع و ذلك راجع إلى
ما يواجيون صعوبات في استخدام  نسبة الذين أجابوا بأنيم أحيانا ا كانت، فيمالبحث

% و ىذا يعود إلى نوع المصدر الذي يستخدمونو 19.04مصادر المعمومات الالكترونية 
  .و مدى الاطلاع عميو

دام مصادر المعمومات ـــــ أفراد العينة حسب الصعوبات التي تواجييم عند إستخ 19
 .الإلكترونية

نجم عن إستخدام مصادر المعمومات الالكترونية من قبل مستعممييا العديد من  لقد
، و في استغلاليا في المجال المرغوب بو الصعوبات التي أعاقت الاستفادة منيا و

محاولة منا لمعرفة الصعوبات التي تواجو طمبة قسم العموم الانسانية عند استخداميم 
 د  توصمنا  إلى النتائج التالية:ا السؤال و قلمصادر المعمومات الالكترونية طرحن
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 النسبة المئوية % التكرار الاحتمالات
مشكمة المصداقية و جودة 

 المعمومات
24 24.24 

 15.15 15 عدم معرفة كيفية البحث
غلاء تكمفة الاتصال بشبكة 

 19.19 19 الانترنت

 9.09 9 البطيء في استرجاع المعمومات

 32.33 32 بالمغة الاجنبيةأغمبية المصادر 

 - - أخرى 
 100 99 المجموع

: يمثل توزيع أفراد العينة حسب صعوبات التي تواجييم عند 21الجدول رقم 
 ام مصادر المعمومات الإلكترونية.إستخد

: يبين توزيع أفراد العينة حسب صعوبات التي تواجييم عند 21الشكل رقم 
 مصادر المعمومات الإلكترونية. إستخدام

تفريغ البيانات تحصمنا عمى أن أغمب الطبمة يجدون صعوبة أثناء استخدام  بعد
مصادر المعمومات الالكترونية و ذلك بسبب أن أغمبية ىذه المصادر بالمغة الأجنبية و قد 

% و يرجع ذلك إلى كون معظم المعمومات الموجودة في شبكة 32.33قدرت نسبتيم ب 
     لكترونية الأخرى تكون متاحة بالمغات الأجنبيةالأنترنت أو في مصادر المعمومات الا

24% 

15% 

19% 

9% 

33% 
 مشكلة المصداقية و جودة المعلومات

 عدم معرفة كيفية البحث

 غلاء تكلفة الاتصال بشبكة الانترنت

 البطيء في استرجاع المعلومات

 أغلبية المصادر باللغة الاجنبية

 أخرى
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و ىذا من شأنو أن يؤثر عمى استغلال المحتوى المعمومات الموجود فييا، بالإضافة إلى 
 عدم تمكن الطمبة من ىذه المغات مما صعب عمييم الاستفادة منيا، في حين كانت نسبة

يعود إلى طبيعة  و جودة المعمومات وذلك % متعمقة بمشكمة المصداقية24.24
    المعمومات المنشورة حيث أننا نجد مصادر مفتوحة لمجميع مما يجعميا معرضة لمتغيير
و الحذف و الإضافة و ىذا ما يؤثر عمى مصداقيتيا، بينما واجو البعض الطمبة صعوبة 

% فيذه المصادر تحتاج 19.19في غلاء التكمفة الاتصال بالشبكة و قد قدرت نسبتيم 
و ىذا غير متوفر عمى الاشتراك في شبكة الأنترنت ،يزة و المعدات و القدرة إلى الاج

ا يدفعيم الاستغناء عن استخداميا، في مم طمبة الذين يعانون مشاكل الماديةعند بعض ال
من الذين واجيتيم صعوبة عدم معرفة كيفية البحث و يعود % 15.15حين نجد نسبة 

بعض التقنيات التي تساعد عمى الإبحار في شبكة ذلك إلى كونيا تحتاج إلى التحكم في 
المعمومات الالكترونية المختمفة و ىو ما يصعب عمى الانترنت و البحث في مصادر 

ن البطيء في الطمبة الذين أجابوا بأ %من9.09، بينما نجد نسبة الطالب معرفتو
مات صعوبة تواجييم عند استخدام مصادر المعمو  ىو أكبر الاسترجاع المعمومات

 الالكترونية.

 ـــ أفراد العينة حسب تغمبيم عمى صعوبات استخدام مصادر المعمومات الالكترونية  20 

نة بمصادر المعمومات يتجو معظم الباحثين في الوقت الحالي إلى الاستعا
، لذا فيم يسعون إلى التغمب عمى مختمف الصعوبات التي تواجييم أثناء الالكترونية

أردنا من خلال ىذا السؤال معرفة إذا كان طبة قسم العموم الانسانية  استخداميم ليا لذا
يستطيعون التغمب عمى الصعوبات التي تواجييم عند الاستخدام مصادر المعمومات 

 ، و قد توصمنا إلى ما يمي : رونيةالالكت
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 النسبة المئوية % التكرار الاحتمالات
 87.30 55 نعم
 12.70 8 لا

 100 63 المجموع
ام : يوضح توزيع أفراد العينة حسب تغمبيم عمى صعوبات استخد22الجدول رقم

 مصادر المعمومات الالكترونية.

 
: يمثل توزيع أفراد العينة حسب تغمبيم عمى صعوبات استخدام مصادر 22الشكل رقم 

 .ت الالكترونيةالمعموما

خلال الجدول يتضح لنا أن جل طمبة قسم العموم الإنسانية يستطيعون التغمب  من
عمى الصعوبات التي تواجييم عند استخدام مصادر المعمومات الالكترونية و قد قدرت 

و ىذا يدل عمى إدراكيم بضرورة استعماليا وأىميتيا في تمبية  %87.30نسبتيم ب 
في مواجية الصعوبات، في حين دائم ليا يساعد احتياجاتيم، بالإضافة إلى استخداميا ال

لا يستطيعون التغمب عمى  % من الطمبة الذين أجابوا بأنيم12.70نسبة  كانت
الصعوبات التي تواجييم عند استخدام مصادر المعمومات الالكترونية و ىذا ناتج عن 

 ذلك.  عدم رغبتيم في استخداميا و الاستفادة منيا أو لوجود مشاكل مادية تؤثر في

دام مصادر المعمومات ـــــ أفراد العينة حسب طرق التغمب عمى صعوبات استخ 21
 .الالكترونية

رغم الصعوبات التي تواجو مختمف الباحثين أثناء البحث في مصادر المعمومات 
الالكترونية، إلا أن لكل باحث طريقتو في تجاوز تمك الصعوبات، و في محاولة منا 

87% 

13% 

 لا نعم
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لمعرفة الطرق التي يمجأ إلييا طمبة قسم العموم الانسانية لتغمب عمى الصعوبات استخدام 
 : وقد توصمنا إلى الإجابات التاليةمصادر المعمومات الالكترونية ، 

 النسبة المئوية % التكرار الاحتمالات
 15.58 12 المشاركة في دورات تكوينية
طمب المساعدة من شخص 

 27.27 21 متخصص

 19.48 15 الانخراط في نوادي البحث العممي

 37.67 29 الجيود الشخصية
 - - أخرى

 100 77 المجموع

: تمثل توزيع أفراد العينة حسب طرق التغمب عمى صعوبات استخدام 23الجدول رقم 
 مصادر المعمومات الالكترونية.

 
طرق التغمب عمى صعوبات استخدام  : يمثل توزيع أفراد العينة حسب23الشكل رقم 

 مصادر المعمومات الالكترونية

من خلال الجدول يتضح لنا أن معظم طمبة قسم العموم الانسانية يعتمدون عمى 
مصادر المعمومات  جيودىم الشخصية لمتغمب عمى صعوبات التي تواجييم عند إستخدام

% و يعود السبب في ذلك إلى رغبتيم في 37.67الالكترونية و قد قدرت نسبتيم ب 
التي تساعدىم في الابحار مف التكنولوجيات و تقنيات البحث التعمم و التحكم في مخت

تجو إمن أخطائيم السابقة ، في حين عبر شبكة الانترنت، كما أنيم يفضمون الاستفادة 

16% 

27% 

19% 

38% 

 المشاركة فً دورات تكوٌنٌة

 طلب المساعدة من شخص متخصص

 الانخراط فً نوادي البحث العلمً

 الجهود الشخصٌة

 أخرى
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% 27.27لى طمب المساعدة من شخص متخصص و قد كانت نسبتيم بعض الطمبة إ
وصول إلى نظرا لكون المتخصص لديو خبرة و إمكانيات و دراية بمختمف التقنيات لم

بينما فضل بعض  ،ضافة إلى معرفتو بطرق البحث عنيابالإ ،المعمومات التي يحتاجيا
% و البعض الآخر 19.48الطمبة الانخراط في نوادي البحث العممي وقدرت نسبتيم ب

% و يعود السبب في ذلك إلى 15.85فضل المشاركة في دورات تكوينية و كانت نسبتيم 
دام مصادر كونيما يعتبران من الأساسيات التي يجب توفرىا من أجل تحسين إستخ

 .المعمومات الالكترونية

 .كترونيةلال مصادر المعمومات الالـــــ الاقتراحات أفراد العينة لتحسين إستغ 22

بعد الاطلاع عمى اقتراحات الطمبة في التساؤل الأخير و الذي أردناه مفتوح لتمكين 
جاءت  لال مصادر المعمومات الالكترونيةالطمبة من إعطاء رأييم حول سبل تحسين إستغ

 :إقتراحاتيم كما يمي

 النسبة المئوية % التكرار الاحتمالات
التحكم في تقنيات البحث عن 

 10.29 7 المعمومات الإلكترونيةمصادر 

ضرورة المشاركة في دورات 
 تكوينية   

11 16.17 

 20.59 14 فتح مواقع الكترونية متخصصة
 25 17 ضرورة وجود ترجمة بالمغة العربية

 27.95 19 الفئة الغير مجيبة
 100 68 المجموع

مصادر المعمومات  : يوضح الاقتراحات أفراد العينة لتحسين إستغلال 24الجدول رقم 
 الالكترونية.
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:يبين الاقتراحات أفراد العينة لتحسين إستغلال مصادر المعمومات  24الشكل رقم 
 الالكترونية.

من ،  لال مصادر المعمومات الالكترونيةأكد معظم الطمبة أنو من أجل تحسن استغ
ون معظم % و ىذا يعود لك25ضروري وجود ترجمة بالمغة العربية حيث قدرت نسبتيم

المعمومات المتاحة عمى المصادر الالكترونية تكون بالمغات الأجنبية و ىو ما صعب 
، في حين كانت نسبة ة أن معظميم لا يتقن ىاتو المغاتعمى الطمبة فيمو، خاص

% ترى أنو يجب فتح مواقع متخصصة لتحسين إستغلال مصادر المعمومات 20.59
    منشورة ية و جودة  في محتوى المعمومات الالإلكترونية و ذلك من أجل وجود مصداق

بينما يرى بعض الطمبة ضرورة مشاركة في دورات تكوينية و قد  و إمكانية الاستفادة منيا،
% و ذلك لمعرفة مختمف الجوانب الخاصة بمصادر المعمومات 16.17قدرت نسبتيم ب 

، في حين كانت ل المعرفيستفادة منيا في التحصيالالكترونية و كيفية التعامل معيا و الا
أنو يجب التحكم في تقنيات البحث عن مصادر المعمومات  ترى %10.29نسبة 

%  لم يبدوا برأييم فيما يخص ىذا 27.95الإلكترونية لتحسين إستغلاليا ، في حين نسبة 
 .السؤال

 

 

10% 

16% 

21% 
25% 

28% 

التحكم في تقنيات البحث عن مصادر المعلومات 
 الإلكترونية

 ضرورة المشاركة في دورات تكوينية  

 فتح مواقع الكترونية متخصصة

 ضرورة ترجمة باللغة العربية 

 الفئة الغير مجيبة
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 ــــ نتائج الدراسة : 7

 نتائج العامة لدراسة: 1 ـــ7

، وقد النتائج التي توصل إلييا الباحث من عرض من أجل أن يتم أي بحث لا بد
المعطيات المتحصل عمييا  توصمت الدراسة الحالية إلى مجموعة من النتائج انطلاقا من

 : و يمكن ذكر ىذه النتائج كما يمي ،ميدانيا

 أحيانا.ون مصادر المعمومات الإلكترونية ـــ أغمب طمبة قسم العموم الإنسانية يستخدم1

ـــ يفضل طمبة قسم العموم الإنسانية إستخدام مصادر المعمومات الالكترونية لإنجاز 2
 بحوثيم.

     مختمف أنواع مصادر المعمومات الالكترونية  طمبة قسم العموم الإنسانية يستخدمــــ 3
 عن المعمومات.و الرسائل الأكاديمية أثناء البحث  الكتب الالكترونيةو خاصة 

لأكثر إعتمادا من قبل طمبة قسم العموم الإنسانية ىي المغة العربية و ذلك راجع المغة اــــ 4
 لتمكنيم الجيد من إستعماليا.

طمبة قسم العموم الإنسانية يستغرقون من ثلاث إلى أربعة ساعات في  ــــ أغمب5
 إستخداميم لمصادر المعمومات الالكترونية.

   أن مصادر المعمومات الالكترونية ضرورية ـــ معظم طمبة قسم العموم الإنسانية يرون6
 و ىذا لما تقدمو من معمومات فورية.

لكترونية من خلال ــــ  يحصل طمبة قسم العموم الإنسانية عمى مصادر المعمومات الإ7
 ، و عن طريق التبادل بين الأشخاص.شبكة الأنترنت

 بة قسم العموم الإنسانية.ــــــ تمبي مصادر المعمومات الالكترونية معظم إحتياجات طم8
ـــــ إن درجة الثقة طمبة قسم العموم الإنسانية بمصادر المعمومات الالكترونية كانت 9

 بمتوسطة.
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ن الاشتراك لموصول إلى المعمومات، كونيا ــــ جل طمبة قسم العموم الإنسانية يفضمو 10
 .تكون أكثر مصداقية

تأكد من مصداقية مالعموم الإنسانية عمى العديد من المعايير ل ــــ يعتمد طمبة قسم11
 المعمومات الإلكترونية.

ـــ رغم إستخدام طمبة قسم العموم الإنسانية لمصادر المعمومات الالكترونية ، إلا أن ىذا 12
 .قميدية و ىذا لكونيا تبقى الأصل المعموماتلا يعني إستغنائيم عن مصادر الت

ة قسم العموم الإنسانية يقيمون مصادر المعمومات الالكترونية عمى أنيا ـــــ معظم طمب13
 جيدة و ذلك لتمبيتيا إحتياجاتيم.

ــــ  يتعرض طمبة قسم العموم الإنسانية إلى جممة من الصعوبات عند إستخداميم 14
مصادر المعمومات الالكترونية و خاصة ما يتعمق بالمغات الأجنبية و مشكمة مصداقية 

 ومات.المعم
ــــــ يفضل طمبة قسم العموم الإنسانية الإعتماد عمى جيودىم الشخصية لحل الصعوبات 15

 التي تواجييم عند إستخدام مصادر المعمومات الالكترونية .
مصادر  ـــــ إقترح طمبة قسم العموم الإنسانية مجموعة من الأفكار لتحسين إستغلال16

المعمومات الالكترونية و من أىميا ضرورة وجود ترجمة بالمغة العربية وفتح مواقع 
 متخصصة.

 نتائج الدراسة عمى ضوء الفرضيات :  2ـــ 7

 نتائج الدراسة بالفرضيات التي سبق طرحيا توصمنا إلىمن خلال تحميل البيانات ومقارنة 
 :جممة من النتائج تتمثل فيما يمي
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  من  أنواع مختمفة : يستخدم طمبة قسم العموم الإنسانيةالخاصة بالفرضة الأولىالنتائج
 مصادر المعمومات الالكترونية 

كشفت نتائج الدراسة أن طمبة قسم العموم الإنسانية يستخدمون مصادر المعمومات 
 .(04% و ىذا ما أكدتو نتائج الجدول)100الالكترونية بنسبة 

مون مصادر المعمومات قسم العموم الانسانية يستخدكما تم التوصل إلى أن طمبة 
% في 47.61نسبة التي قدرت ب المن أجل لإنجاز بحوثيم و ىذا ما أفادتو  الالكترونية
  .(06الجدول )

مختمف أنواع و أيضا ما توصمت إليو نتيجة أن طمبة قسم العموم الإنسانية يستخدمون 
بنسبة  الكتب الالكترونية في المرتبة الأولىمصادر المعمومات الالكترونية و لكن تبقى 

 (. 07% في الجدول ) 34.94
وجدنا كذلك في تحميل المعطيات أوقات استخدام طمبة قسم العموم الإنسانية لمصادر  و

% في 41.26المعمومات الالكترونية تكون من ثلاث إلى أربعة ساعات و ىذا بنسبة 
لقول بأن الفرضة الأولى ت. و عميو يمكن ا( و ذلك حسب حاجتيم لممعموما09الجدول ) 
 . قد تحققت

  : طمبة قسم العموم الإنسانية عمى مصادر يحصل نتائج الخاصة بالفرضية الثانية
 تمبي إحتياجاتيم.  يا المعمومات الالكترونية بطرق متعددة و ذلك لكون

عمومات الالكترونية أكد الدراسة أن طمبة قسم العموم الإنسانية يحصمون عمى مصادر الم 
% ثم 53.98و ذلك بنسبة  انت شبكة الانترنت في مرتبة الأولىو كبمختمف الطرق 

        ق الحوامل المتعددة ي%، ثم عن طر 23.80تمييا التبادل بين الأشخاص بنسبة 
 .(12جدول ) % في ال22.22ب 

العموم الإنسانية  طمبة قسممصادر المعمومات تمبي إحتياجات  كما توصمت النتائج إلى أن
( و من أىم أسباب 13في الجدول )عكس  30.15% في حين كانت نسبة69.85بنسبة 
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  ( .14%. في الجدول )47.5التي لا تمبى إحتياجاتيم عدم مصداقية المعمومات بنسبة 
 و عميو فإن فرضية الثانية تحققت.

 :عند  الإنسانية صعوباتمبة قسم العموم يواجو ط نتائج الخاصة بالفرضية الثالثة
 . إستخدام مصادر المعمومات الالكترونية

إنطلاقا من نتائج الدراسة توصمنا إلى أن طمبة قسم العموم الانسانية تواجييم صعوبات 
% و ىذا من 42.87عند استخدام مصادر المعمومات الالكترونية بصفة دائمة بنسبة 

لصعوبات متعمقة بالمغات الأجنبية (. و أجمع معظم طمبة أن ىذه ا21خلال الجدول ) 
% و ىذا موضح في 26.98% و مشكمة مصداقية المعمومات بنسبة 28.57بنسبة 

 (.22الجدول ) 
الصعوبات من خلال كما توصمت النتيجة إلى أن طمبة يستطيعون التغمب عمى ىذه 

 وعميو فإن (.24) % كما ىو موضح في الجدول41.55بة بنس جيودىم الشخيصة
 الفرضية الثالثة قد تحققت. 

 :الاقتراحات  ــــ8

من  مجموعة راسة من نتائج استطعنا التوصل إلىعمى ضوء ما أسفرت عميو الد    
 الاقتراحات و ىي كما يمي:

 ي كل المجالات ولا سيما البحثيةضرورة الاىتمام باستخدام المصادر الإلكترونية ف        
 و العممية لاكتساب الثقافة المعموماتية. 

  التي تعتبر مصدر الأول لممعمومات.عدم إىمال المصادر التقميدية 
  .التعرف عمى مختمف التقنيات المتعمقة بالبحث عن مصادر المعمومات الالكترونية 
 أجل التعرف عمى كيفية  دورات التدريبية و إنشاء نوادي البحث العممي منالالقيام ب

 التعامل مع مصادر المعمومات الالكترونية. 
 .إبراز أىمية مصادر المعمومات الالكترونية و مزاياىا 
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 .ضرورة فتح مواقع متخصصة 
   .الاىتمام بتطوير محركات البحث بالمغة العربية و تطوير برامج الترجمة 
   ة في المعمومات.حماية حقوق الممكية الفكرية حتى تكون ىناك مصداقي 



 

 

 

 

 

 الخاتمة



 الخاتمة
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ضروري لمواكبة التقدم  مصادر المعمومات الالكترونية أمرلقد أصبح استخدام 
أصبح الباحث يعتمد  أين التكنولوجي الذي يشيده العالم، خاصة في مجال البحث العممية

 عمييا أثناء بحثو عن المعمومات المطموبة.

        رونيةات الالكتو لقد حاولنا من خلال دراستنا تسميط الضوء عمى مصادر المعموم
عمى طمبة قسم العموم ركزنا  ، حيثحتياجات الطمبة الجامعيينإ و دورىا في تمبية

الانسانية بكمية العموم الانسانية و الاجتماعية بجامعة محمد خيضر بسكرة ، و قد لاحظنا 
تمتاز  من خلال دراستنا أن الطمبة يستخدمون مصادر المعمومات الالكترونية و ىذا لما

، من أجل الوصول إلى مختمف المعمومات التي يحتاجونيا رعة و دقة و سيولةبو من س
سواء كانت تعميمية، أو ترفييية، أو تثقيفية، كما تبين من خلال الدراسة أن مصادر 

ذلك لاحتوائيا عمى مختمف نية تمبى معظم إحتياجات الطمبة و المعمومات الالكترو 
، كما تم توصل إلى أن الطمبة يفضمون ات في مختمف التخصصات و المجالاتالمعموم

ان عدم سرقة استخدام مصادر المعمومات المتاحة عن طريق الاشتراك و ذلك لضم
و استطمعنا خلال الدراسة الميدانية الوقوف عمى البعض  .ةو القرصن المعمومات

الصعوبات التي تواجو الطمبة أثناء إستخداميم لمصادر المعمومات الالكترونية و خاصة 
منيا ما يتعمق بمصادر المعمومات المتاحة بالمغات الأجنبية و مشاكل مصداقية ، و لكن 

باعتبارىا  عمى مصادر المعمومات الالكترونيةرغم ذلك فالطمبة لا يمكنيم الإستغناء 
 مصدر ميم في  توسيع المعارف، و التثقيف و إنجاز البحوث العممية.

يسير في إثراء الموضوع قد أسيمنا ولو بالجزء أن نكون  نأمل ونحن في ختام ىذا البحث
حاطتو بالدراسة الشاممة، أممي أن تكون ىذه الدراسة إضافة متواضعة لما سبقيا وأن  وا 

 تكون محطة أخرى لدراسة لاحقة حول الموضوع.
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 بالمغة العربية: ممخص 

تعد مصادر المعمومات الالكترونية ذات أىمية بالغة بالنسبة لمباحثين عمى إختلاف 
ي دور مصادر المعمومات الالكترونية ف تناتناولت دراس وقد يم و تخصصاتيم ،مستويات

طمبة الماستر قسم العموم الانسانية بكمية ، و قد أخذنا تمبية احتياجات طمبة الجامعيين
العموم الانسانية و الاجتماعية جامعة محمد خيضرــ بسكرة ــ نموذجا، بيدف معرفة إذا 

ثم التعرف إذا كانت ىذه و من ، مون مصادر المعمومات الالكترونيةكان طمبة يستخد
تواجييم عند  ، مع وقوف عمى أىم الصعوبات التيةمصادر تمبي إحتياجاتيم المختمف

  .إستخداميم ليا

و قد إعتمدنا عمى المنيج الوصفي المبني عمى التحميل و الاستبيان كأداة أساسية لجمع 
 .نات المتعمقة بالدراسة الميدانيةالبيا

طمبة قسم العموم  اجاتو قد كشفت الدراسة أن مصادر المعمومات الالكترونية تمبي احتي
 .واجييا الطمبةمن أىم مشاكل التي يالأجنبية  الانسانية، و يعتبر مشكل  المغة

 الكممات المفتاحية : 

 مصادر المعمومات الالكترونية ـــ الطمبة الجامعيين ــــ  كمية العموم الانسانية و الاجتماعية

 ـــ بسكرة ــ 

 
 
 
 
 
 



 

 

A summary in English:  

Electronic information sources are of importance for researchers at 
different levels and specialties.  Our study has addressed the role 
of electronic information sources in meeting the needs of 
Undergraduate students ، Students have been selected The 
Human Sciences Department at the Faculty of Human and social 
sciences The University of Mohamed khiderــ biskra, a model. In 
order to know if the students use electronic sources of information, 
know on the most important difficulties when used. 

In this research, we have adopted the descriptive approach and 
have selected the questionnaire as an essential tool to collect data 
field study. 

The study revealed that the electronic sources of information meet 
the needs of Students Humanities and the problem of the foreign 
language is one of the most important problems faced by students. 

Key-words: 

Electronic information sources. The University students. The 
Faculty of Social Sciences and Humanities Biskra. 

 


