
 

  

  

  الفصل الأول :
 الإطار النظري لإعداد مخطط الأعمال



 

    الفصل الثاني   

 عداد مخطط أعمـاللإالإطار التطبيقي 

 مطعم نسائي بمدينة جامعة  لمشروع
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  الخاتمة 

من الجانبين النظري و التطبيقي   ففي الجانب  الأعماللقد حاولنا من خلال بحثنا هذا التحدث عن مخطط            

وإبراز كل الجوانب المتعلقة بالتسويق نظرا لأهمية  الأعمالالنظري حاولنا إبراز أهم النقاط التي يقوم عليها مخطط 

المخطط التسويقي قمنا بتحليل السوق المستهدفة بالإضافة إلى تركيبة المزيج التسويقي الموسع ،أما بالنسبة للجانب 

على ا تحديد نمط الإنتاج ، وفي ما يخص المخطط التنظيمي فقد احتوى ذالإنتاجي فقد تطرقنا إلى موقع المشروع و ك

الهيكل التنظيمي للمشروع و احتياجاته من الموارد البشرية وكذالك الإشكال القانونية للمؤسسات ،أما الجانب المالي 

حيث يوضح احتياجاتنا المالية وذلك بتقدير التكاليف و البحث  الأعمالالذي يعتبر ذو أهمية كبيرة في تركيبة مخطط 

قي فقد حاولنا إعداد مخطط أعمال الانجاز مشروع مطعم نسائي و ذلك عن مصادر التمويل. أما في الجانب التطبي

  بالإسقاط أهم ما جاء في الجانب النظري على المشروع .

وقد تبين لنا من خلال الفصلين اللذان تنولنهما : الفصل النظري و الفصل التطبيقي لمخطط الأعمال أن مخطط       

تقليل الوقت و تنظيم الجهد كما أنه يوضح الفرص  في يساهم أن شأنه ومنالأعمال مفيد لإنشاء مشروع ناجح و مثمر 

  و المخاطرو يساهم في تقليل التكاليف .

  أولا :نتائج الدراسة

  :التالية والتطبيقية النظرية النتائج إلى بحثنا خلال  من توصلنا

  النظرية  النتائج -1

 ،حياة المشروع أو أثناء النشاط ببداية الأمر تعلق سواء الاستراتيجي المسار توضح وثيقة هو الأعمال مخطط إن -     

 من )أصحاب المصالح (الأخذة الأطراف لمختلف الاستراتيجي المسار هذا توصيل أخرى جهة ومن جهة من هذا

  .المشروع في ثقتهم وزيادة إقناعهم أجل

  .المشروع فشل أو حنجا  إمكانية لنا يوضح هوف كبيرة أهمية له الأعمال مخطط -     

  .الواقع أرض على التجسيد حتى الفكرة من المشروع مخطط الأعماللنا  يدرس -     

  ك بدراسة مصادر التمويل.لللمشروع وذ الممولة الجهات على التعرف على الأعمال مخطط يساعد - 
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سواء تعلق الأمر بإنشاء مقاولة جديدة أو بإدخال جملة من التعديلات  إن إعداد وتنفيذ مخطط الاعمال - 

التنظيمية بالنسبة للمؤسسة القائمة ، يتطلب عدة قرارات متداخلة فيما بينها ، و اتخاذ هذه القرارات يتوقف على 

  .مدى دقة المعلومات المتحصل عليها بالنسبة لوضعية السوق

 التسويقية المؤسسة فنجد فيه  الدراسة في لما عاكسة ومرآة إستراتيجية أداة هو الأعمال مخطط أن القول يمكن -

 والوسائل المتاحة خلال الموارد من المخططة الأهداف إلى الوصول بغية ،المالية والدراسة والتنظيمية الإنتاجية والدراسة

  .المستخدمة

 وأذواق الزبائن ميول في الكبير التغير لنتيجة وذلك الأعمال مخطط في الجوانب أهم من التسويقي المخطط يعتبر - 

  .الخدمات لصالح

 المادية استثمار العوامل خلال من القيمة إنشاء في المؤسسة وسيلة هوف المؤسسة في الركيزة الإنتاجي المخطط يعد -     

  .الخدمية العملية في والبشرية

  مورد البشري.للمخطط التنظيمي أهمية كبيرة إذ لا يمكن قيام مشروع دون  - 

  انحرافاا وكذا توفير السيولة. وتحليل المشاريع استمرارية ضمان في فعال دور له المالي المخطط-   

  التطبيقية النتائج-2

 والدراسة والإنتاجية التنظيمية والتسويقية الدراسة تضمن والذي انجاز مطعم نسائيللمشروع  الأعمال مخطط إنجاز بعد

  ذلك: إلى بالإضافة اقتصادية المشروع ذو مرد ودية أن إلى المالية توصلنا

   ....).حجمها نشاطها (حسب أخرى إلى مؤسسة من الأعمال مخطط اختلاف -     

  . المشروع عليها سيقام التي طقةنالم في الإطعام المشاريع قلة -   

  .الزبائنب جذ و لاستمالة الترويجي الجهد على التركيز يتطلب المشروع -   

  إنجاز مشروع في سوق المطاعم من المتوقع انه سيكون سريع الربح نتيجة لكبر فئة الزبائن  المستهدفين.  -   

  ثانيا :التوصيات و المقترحات 

 تشجيع إقامة مثل هذه المشاريع خاصة في مناطق التي تفتقر لها  . -
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 تشجيع المرأة على إقامة مشاريع خاصة ا . -

 .تشجيع القيام بمخطط أعمال قائم على دراسات واقعية وعدم الاعتماد على الدراسات التقنية  -

 على المختصين توفير مكاتب تقوم بالإعداد مخطط أعمال للمشاريع . -

 على الجهات المختصة تسهيل عمليات تزويد المقاول بالمعلومات اللازمة لمشروعه. -

 ع الخاصة و دعمها .على الدولة تسهيل إجراءات إقامة مشاري -

 

 



  الخطة

  مقدمة

  لمخطط الأعمال الفصل الأول :الإطار النظري

  المبحث الأول: مخطط الأعمال

  تعريف وخصائص مخطط الأعمالالمطلب الأول:   

  أهمية و أهداف مخطط الأعمالالمطلب الثاني : 

  دور و وظائف مخطط الأعمالالمطلب الثالث: 

  أنواع مخطط الأعمالالمطلب الرابع :

  و مكوناته مراحل إعداد مخطط الأعمال المطلب الخامس:

  المبحث الثاني: المخطط التسويقي       

   مفهوم المخطط التسويقي و أهميتهالمطلب الأول:

   دراسة السوقالمطلب الثاني: 

  تحليل البيئة المشروعالمطلب الثالث:

  التنبؤ بالطلب ،العرض و الفجوة التسويقية المطلب الرابع :

  والمزيج التسويقي الاستراتيجيات التسويقيةالمطلب الخامس:

  المبحث الثالث: المخطط التنظيمي

   تعريف المخطط التنظيمي وأهميته: المطلب الأول

  الهيكل التنظيميالمطلب الثاني : 



  اليد العاملةالمطلب الثالث: 

  الأشكال القانونية للمؤسساتالمطلب الرابع :

  المبحث الرابع: المخطط الإنتاجي

  المخطط الإنتاجي مراحله و أهميتهالمطلب الأول : 

  موقع و مباني المشروعالمطلب الثاني : 

  المواد الأولية و الآلاتالمطلب الثالث: 

  العملية الإنتاجيةالمطلب الرابع :

  المبحث الخامس: المخطط المالي

  تعريف المخطط المالي و مراحلهالمطلب الأول: 

  المشروعالتكاليف : المطلب الثاني

  مصادر التمويلالمطلب الثالث : 

  القوائم الماليةالمطلب الرابع : 

  التقييم المالي للمشروعالمطلب الخامس :

  الفصل الثاني:الإطار التطبيقي الإعداد مخطط أعمال لمشروع مطعم نسائي 

  تقديم المشروعالمبحث الأول : 

  وصف المشروع: المطلب الأول

  التنفيذي للمشروعالملخص المطلب الثاني:

  التوجه الاستراتيجي للمشروعالمطلب الثالث:

    للمشروع CSIP نموذجالمطلب الرابع : 

  



  المبحث الثاني : المخطط التسويقي للمشروع 

  تحليل المحيط المشروعالمطلب الأول : 

   دراسة السوقالمطلب الثاني : 

  تقدير المبيعاتالمطلب الثالث: 

  التسويقي و استراتجيات المشروعالمزيج المطلب الرابع :

  المبحث الثالث:المخطط التنظيمي

    الشكل القانوني للمشروعالمطلب الأول: 

  الهيكل للمشروعالمطلب الثاني 

   احتياجات المشروع البشريةالمطلب الثالث :

  المبحث الرابع :المخطط الإنتاجي للمشروع 

  موقع و تصميم المشروعالمطلب الأول :

  المواد الاولية و التجهيزات: المطلب الثاني

    عمليات الإنتاجالمطلب الثالث : 

  :المخطط المالي للمشروعخامسالمبحث ال

  تكاليف المشروعالمطلب الأول : 

   مصادر التمويلالمطلب الثاني :

  القوائم المالية للمشروعالمطلب الثالث :

    التقييم المالي للمشروعالمطلب الرابع :

  الخاتمة

  



 

123 

    الفهرس

  الصفحة  العنوان

  I  الشكر و العرفان

  II  الملخص

  أ  مقدمة عامة

  أ  الإشكالية

  أ  أهداف الدراسة

  ب  أسباب إختيار المشروع 

  ب  أهمية الدراسة

  ب  صعوبات الدراسة

  ج  منهج الدراسة

  ج  الدراسةهيكل 

  02   الإطار النظري لمخطط الأعمال:  الفصل الأول

  03    المبحث الأول: مخطط الأعمال

  03  المطلب الأول: تعريف وخصائص مخطط الأعمال  

  03  أولا: تعريف مخطط الأعمال

  04  ثانيا: خصائص مخطط الأعمال

  07  المطلب الثاني : أهمية و أهداف مخطط الأعمال

  07  مخطط الأعمالأولا: أهمية 

  07  ثانيا: أهداف مخطط الأعمال

  08  المطلب الثالث: دور و وظائف مخطط الأعمال

  08  أولا: دور مخطط الأعمال

  09  ثانيا: وظائف مخطط الأعمال

  11  المطلب الرابع :أنواع مخطط الأعمال

  11  أولا: التصنيف الأول

  11  ثانيا: التصنيف الثاني

  12  الثالثثالثا: التصنيف 

  12  و مكوناته مراحل إعداد مخطط الأعمال المطلب الخامس:

  12  أولا: مراحل إعداد مخطط الأعمال
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  15  ثانيا: مكونات مخطط الأعمال

  18  المبحث الثاني: المخطط التسويقي       

  18  المطلب الأول:مفهوم المخطط التسويقي و أهميته  

  18  أولا: تعريف المخطط التسويقي

  19  ثانيا:أهمية المخطط التسويقي

  20   المطلب الثاني: دراسة السوق 

  20  أولا : أهداف دراسة السوق

  20  ثانيا: أدوات دراسة السوق

  21  ثالثا  :التجزئة السوقية

  21  المطلب الثالث:تحليل البيئة المشروع  

  PESTEL 22أولا : تحليل 

  23  ثانيا:تحليل التنافسية 

  SWOT 24ثالثا: تحليل 

  25  التنبؤ بالطلب ،العرض و الفجوة التسويقية المطلب الرابع : 

  25  : التنبؤ بالطلب الكلي أولا

  26  : التنبؤ بالعرضثانيا 

  27  ثالثا : الفجوة التسويقية

  27  رابعا : التنبؤ بالمبيعات 

  29  والمزيج التسويقي الاستراتيجيات التسويقيةالمطلب الخامس: 

  29  :الاستراتجيات التنافسيةأولا 

  30  ثانيا: المزيج التسويقي

  35  المبحث الثالث: المخطط التنظيمي

  35    تعريف المخطط التنظيمي وأهميته: المطلب الأول

  35    تعريف المخطط التنظيمي أولا:

  36  أهمية المخطط التنظيمي ثانيا :

  36  ثالثا:إعداد الخطة التنظيمية

  37  الهيكل التنظيميالمطلب الثاني : 

  37  أولا: الهيكل التنظيمي

  38  ثانيا: طرق تحديد الهيكل التنظيمي



 

125 

  38  ثالثا :أنواع الهيكل التنظيمي

  39  المطلب الثالث: اليد العاملة

  39  أولا: استقطاب الموارد البشرية

  40  ثانيا:تحفيز الموارد البشرية

  40  ثالثا:الحفاظ على الموارد البشرية

  40  القانونية للمؤسسات الأشكالالمطلب الرابع :

  40  أولا: استحداث المؤسسة بمفردك

  41  ثانيا: استحداث مؤسسة مع الشركاء

  44  المبحث الرابع: المخطط الإنتاجي

  44  المطلب الأول : المخطط الإنتاجي مراحله و أهميته

  44  أولا:تعريف المخطط الإنتاجي 

  45  المخطط الإنتاجيثانيا: مراحل إعداد 

  47  ثالثا:أهمية المخطط الإنتاجي

  47  المطلب الثاني : موقع و مباني المشروع

  47  أولا :موقع المشروع

  48  ثانيا:مباني المشروع

  49  المطلب الثالث: المواد الأولية و الآلات

  49  أولا:المواد الأولية 

  49  ثانيا : الآلات

  50  الإنتاجيةالمطلب الرابع :العملية 

  50  مكونات نظام الإنتاج أولا:

  51  نظم الانتاجثانيا :

  52  المبحث الخامس: المخطط المالي

  52  المطلب الأول: تعريف المخطط المالي و مراحله

  53  أولا : تعريف المخطط المالي 

  54  ثانيا :مراحل إعداد المخطط المالي

  54  : التكاليف المشروعالمطلب الثاني

  54  أولا: التكاليف الاستثمارية

  56  ثانيا : تكاليف التشغيلية 
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  56  المطلب الثالث : مصادر التمويل

  56  أولا : مصادر التمويل قصيرة الأجل

  57  ثانيا : مصادر التمويل طويلة الأجل 

  58  المطلب الرابع : القوائم المالية

  58  أولا : الميزانية العامة 

  60  النتائجثانيا : جدول حسابات 

  62  هالتقييم المالي لتقدير التدفقات النقدية للمشروع و المطلب الخامس :

  62  أولا:تقدير التدفقات النقدية للمشروع 

  63  ثانيا :طرق التقييم المالي للمشروع

  65  الأولخلاصة الفصل  

  67  الفصل الثاني:الإطار التطبيقي الإعداد مخطط أعمال لإنشاء مطعم نسائي 

  67  المبحث الأول : تقديم المشروع

  67  وصف المشروع: المطلب الأول

  67  أولا: فكرة المشروع

  67  ثانيا :أسباب اختيار المشروع

  69  المطلب الثاني:الملخص التنفيذي للمشروع

  70  :التوجه الاستراتيجي للمشروعثالثالمطلب ال

  70  :رؤية و رسالة و شعار المطعمأولا

  70  ثانيا : أهداف المشروع 

  71  للمشروع  CSIP نموذجالمطلب الرابع : 

  71  أولا:إمكانيات المحيط 

  71  ثانيا :الموارد المتاحة

  72  ثالثا :تطلعات و طموحات المقاول 

  72  المبحث الثاني : المخطط التسويقي للمشروع 

  72  المطلب الأول : تحليل المحيط المشروع

  PESTEL  72أولا :تحليل 

  PORTER  76ثانيا: تحليل التنافسية لـ 

  SWOT  76تحليل  -ثالثا

  77  المطلب الثاني : دراسة السوق 
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  78  أولا:الزبائن المستهدفون  

  80  ثانيا :المنافسون 

  81  ثالثا :الموردون

  82  المطلب الثالث: تقدير المبيعات

  87  المشروعالمطلب الرابع :المزيج التسويقي و استراتجيات 

  87  أولا : المزيج التسويقي

  91  ثانيا :إستراتيجية المشروع

  91  المبحث الثالث:المخطط التنظيمي 

  91  المطلب الأول: الشكل القانوني للمشروع 

  91  اختيارها وأسبابأولا : الصيغة القانونية للمشروع 

  92  ثانيا :التراخيص المطلوبة الإنشاء المشروع 

  93  الثاني الهيكل للمشروعالمطلب 

  93  أولا: شكل الهيكل التنظيمي للمشروع 

  93  ثانيا :مهام الموظفين

  94  المطلب الثالث :احتياجات المشروع البشرية 

  95  المبحث الرابع :المخطط الإنتاجي للمشروع 

  95  المطلب الأول :موقع و تصميم المشروع 

  95  أولا: موقع المشروع

  96  ثانيا :تصميم المشروع 

  97  المطلب الثاني :المواد الاولية و التجهيزات

  97  أولا: تجهيزات المشروع

  100  ثانيا :المواد الأولية

  101  المطلب الثالث : عمليات الإنتاج 

  101  المبحث الرابع :المخطط المالي للمشروع

  101  المطلب الأول : تكاليف المشروع 

  102  الاستثمارأولا :تكاليف 

  102  ثانيا:تكاليف تشغيل 

  103  ثالثا :الإهتلاك

  103  المطلب الثاني :مصادر التمويل 
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  103  المطلب الثالث :القوائم المالية للمشروع .

  103  أولا : الميزانية الافتتاحية للمشروع 

  104  ثانيا : جدول حسابات النتائج

  106  ثالثا :الميزانية الختامية

  106  المطلب الرابع :التقييم المالي للمشروع 

  106  أولا : فترة الاسترداد

  VAN  107ثانيا :صافي القيمة الحالية 

  108  خلاصة الفصل الثاني 

  109  الخاتمة 

  112  قائمة المراجع

  117  قائمة الأشكال

  118  قائمة الجداول

  120  قائمة الملاحق

  123  الفهرس
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 شكر و تقدير

 

ك�����ن عالم�����ا .. ف�����ـإن ل�����م تس�����تطع فك�����ن متعلم�����ا ، ف�����ـإن ل�����م "
  "تستطع فـأحب العلماء ،فـإن لم تستطع فـلا تبغضھم

  

بعد رحلة بحث و جھد و اجتھاد تكلل�ت بإنج�از ھ�ذا البح�ث ، نحم�د 
عز وجل على نعمھ التي منَ بھا علینا فھو العل�ي الق�دیر ، كم�ا  الله

منص�وري  "للأس�تاذةلا یسعنا إلا أن نخص بأسمى عبارات الش�كر 
م�ن جھ��د و نص�ح و معرف��ة طیل�ة انج��از ھ��ذا  يت�ھ  ل��"لم��ا قد رقی�ة

تقدم بالشكر الجزیل لكل من أسھم في تقدیم ید العون أ كما . البحث
بأرقى و أثمن عبارات الشكر و العرف�ـان  منھمأولإنجاز ھذا البحث 

 ال�دعم و المس�اندة  ل�ي توق�د يا التف�ـاؤل ف�ي درب�ت�إلى من زرعو،
  الشكرو الإمتنان .كل  يمن يك، فـلأمي العزیزة



 

 
I 

 شكر و تقدير

 

ك�����ن عالم�����ا .. ف�����ـإن ل�����م تس�����تطع فك�����ن متعلم�����ا ، ف�����ـإن ل�����م "
  "تستطع فـأحب العلماء ،فـإن لم تستطع فـلا تبغضھم

  

بعد رحلة بحث و جھد و اجتھاد تكلل�ت بإنج�از ھ�ذا البح�ث ، نحم�د 
عز وجل على نعمھ التي منَ بھا علینا فھو العل�ي الق�دیر ، كم�ا  الله

منص�وري  "للأس�تاذةلا یسعنا إلا أن نخص بأسمى عبارات الش�كر 
م�ن جھ��د و نص�ح و معرف��ة طیل�ة انج��از ھ��ذا  يت�ھ  ل��"لم��ا قد رقی�ة

تقدم بالشكر الجزیل لكل من أسھم في تقدیم ید العون أ كما . البحث
بأرقى و أثمن عبارات الشكر و العرف�ـان  منھمأولإنجاز ھذا البحث 

 ال�دعم و المس�اندة  ل�ي توق�د يا التف�ـاؤل ف�ي درب�ت�إلى من زرعو،
  الشكرو الإمتنان .كل  يمن يك، فـلأمي العزیزة
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  أولا : الكتب بالعربية   

  و التوزيع ،عمان  لنشر دار الشروق، مدخل استراتيجي-التسويقاحمد شاكر العسكري،  - 1

  .2011،،القاهرة مبادئ دراسات الجدوى الاقتصادية احمد عبد الرحيم زردق ،محمد سعيد بسيوني ، - 2

التقديم) ،مكتبة - التكوين-البناء–التحديات العمل (الانطلاقة ناجحة   ،خطة أنيساحمد غازي  - 3

 .2005العبيكان،الرياض ،المملكة العربية السعودية

 .الإسكندرية، دار الفكر الجامعيدراسات الجدوى للمشروعات الصغيرة ، أسساحمد فوزي ملخية ، - 4

،المؤسسة العامة لتدريب التقني و المهني المملكة العربية  إدارة الإنتاجناهج ، الإدارة العامة لتصميم وتطوير الم - 5

 ه.1429السعودية ،طبعة 

 .2009،الأردن –،دار المناهل للنشر و التوزيع،عمان التسويق في المشاريع الصغيرة الهام فخري طميلة ، - 6

مية للنشر و التوزيع ، الاردن ،دار اليازوري العلالتخطيط التسويقي مفاهيم و تطبيقات بشير علاق ، - 7

،2008. 

 .2008بلال خلف سكارنة ،الريادة وادارة منظمات الاعمال ،دار الميسرة لنشر و التوزيع عمان الاردن ، - 8

 .2007،دار جهينة للنشر و التوزيع ،عمان،الاردن،استراتيجيات التسويقثامر البكري، - 9

 .2009الاردن ، –، دار أسامة للنشر و التوزيع ، عمان  التخطيط الاداريحسام عربي ،  -10

،دار الصفاء للنشر و التوزيع  ادارة النشر و العملياتحضير كاظم محمود و هايل يعقوب فاخوري ، -11

 ،عمان

 .2017دار اليازور العلمية ،الشركات المتقدمة ،–ادارة مالية دريد كامل الشبيب ، -12

،الشركة العربية المتحدة للتسويق و التوريدات ،مصر  ل و تخطيط الماليالتحليزيادة رمضان ،محمود الخلايلة، -13

،2013. 

 .2006،دار أسامة للنشر و التوزيع ، الاردن ، التنظيم الاداري مبادئه و اساسياتهزيد منير عبدوي ، -14

 .1998،دار بازوني للنشر ،عمان،الأردن، الإدارة الإستراتيجيةسعد غالب ياسين ، -15

مكتبة و الجدوى الاقتصادية للمشروعات و قياس الربحية التجارية و القومية ،عزيز ،سمير محمد عبد ال -16

 .2005الاشعاع الفنية للطباعة و النشر ، مصر ، مطبعة

 ،ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر. تقنيات المحاسبة حسب المخطط المحاسبيشبايكي سعدان ، -17

،دار وائل  منظمات الاعمال المتوسطة والصغيرة ادارة و استراتيجيةطاهر محسن منصور الغالبي ، -18

 .2009لنشر و التوزيع ،

 .1988لبنان ،- عادل حسن ،التنظيم الصناعي و ادارة الانتاج،دار النهضة العربية للطباعة و النشر ،بيروت -19

،دار صفاء للنشر و  اسس ومفاهيم تطبيقات–الادارة التحليل المالي عبد الحليم كراجة و لاخرون ، -20

 .2000زيع،عمان ،الاردن ،التو 
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 –،الدار الجامعية ،الاسكندرية اساسيات تنظيم و ادارة الاعمالعبد الغفار حنفي وعبد السلام ابوقحف، -21

 .2004مصر،

 .2001مصر ، –،بدون دار نشر،القاهرة  إدارة الإنتاج رؤية جديدةعبد الفتاح دياب ، -22

دراسات الجدوى التجارية و الاقتصادية و الاجتماعية مع عبد القادر محمد عبد القادر عطية ، -23

 .2001،القاهرة 2،الدار الجامعية طBOTمشروعات 

،دار اليازوري  اتجاهات معلصرة–و التخطيط المالي  التحليلعدنان تايه النعيمي ،ارشاد فؤاج التميمي ، -24

 .2008العلمية للنشر و التوزيع ،عمان نالاردن،

 –،دار الاعصار العلمي للنشر و التوزيع ،عمان  تسويق الخدماتحسن عودة ،على توصف الحاج وسمير  -25

 .2001الاردن ،

 .2008،دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر ،الاسكندرية ، دراسة الجدوىغادة صالح ، -26

 للنشر الحامد ،دارالصغيرة الأعمال إدارة و الريادة العلي محمد الستار وعبد النجار صالح جمعة فايز   -27

  . 2006والتوزيع، 

 الجزائر.–ديوان المطبوعات الجامعية ، بن عكنون اداء فعال للتسيير ،–الموازنات التقديرية فركوس محمد ، -28

، عالم الكتب الحديث للنشر و  اساسيات الجدوي الاقتصادية و تقييم المشروعاتفليح  حسن خلف، -29

 .2012الاردن،-التوزيع،عمان

 .2000الإنتاج و العمليـات"، دار حامد للنشر و التوزيع، عمـان، كاسر نصر المنصور، "إدارة  -30

،عالم الكتاب الحديث  الريادة في الاعمال ،المفاهيم و النماذج و المداخل العلميةمجدي عوض مبارك، -31

 .2009للنشر و التوزيع،عمان،

 .2005،مؤسسة حورس للنشر و التوزيع ،مصر ، الإدارة الصناعيةمحمد الصرفي ، -32

 .2009، المكتب الجامعي الحديث للنشر،الاسكندرية ، التسويق الاستراتيجيلصيرفي ، محمد ا -33

 .2016دار المناهج  للنشر و التوزيع ،تخطيط الإنتاج و مراقبته،محمد بديوي الحسين، -34

،الدار الجامعية مدخل الحديث في إعداد واستخدام الموازنات محمد سامي راضي ووجدي حجازي ، -35

 .2001 مصر، –الاسكندرية 

مصر –محمد عبد العظيم ابو النجا ،ادارة التسويق مدخل المعاصر ،الدار الجامعية للنشر ،الاسكندرية  -36

،2008. 

 دار أسامة للطباعة و النشر و التوزيع ، الأردن دون سنة لنشر.التحليل الاقتصادي الجزئي،محمد فرحي، -37

 .2005،الدار الجامعية الاسكندرية،لتسويقمحمد فريد الصحن ، ا -38

العربية للتسويق و التوريدات ،  ،لشركة  ،الريادة و ادارة المشروعات الصغيرةمروة احمد و نسيم برهم، -39

 .2007عمان ،
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دار أسامة للنشر و التوزيع ،الأردن ريادة الأعمال و إدارة المشاريع الصغيرة ،مصطفى يوسف كافي، -40

،2016. 

 العامة ، الجزائر.،دار المحمدية حليل المالي ناصر دادي عدون ،الت -41

- ،عمان1،اثراء لنشر و التوزيع،ط مدخل تحليلي استراتيجي متكامل–ادارة التسويق ناجي معلا ، -42

 .2008الاردن،

 .2003دار وائل لنشر، الاردن ،تسويق الخدمات ،هاني حامد الضمور ، -43

الجامعة الجديدة )،دار مالية –تسويقية  –دراسات جدوى المشروعات (بيئية يحيى عبد الغني ابو الفتوح، -44

 .2003مصر، -للنشر ،الإسكندرية

 .2003 ، للشر المصرية الشركة ،الأعمال التجارية  خطط برس ، يورك -45

  

  :المذكراتثانيا

مذكرة ماجستير دور الأنترنت في مجال تسويق الخدمات دراسة حالة :قطاع الاتصالات،بوباح عالية،1-

 .2011في العلوم التجارية ،كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير ،جامعة منتوري قسنطينة ،

 ماستر مذكرة ،الجزائر في المصغرة المؤسسات استمرارية في الأعمال مخطط دور الدين، جمال رماني- 2

  .2012 بسكرة، جامعة التسيير، علوم في

،مذكرة ماجستير ،جامعة الحاج تقييم اداء العاملين في ادارة الموارد البشرية  أهميةعبد الصمد سميرة ،- 3

 .2008لخضر ،باتنة،

،مذكرة ماستر في العلوم المالية و المحاسبية  دور القوائم المالية في تحسين الاداء الماليغانم عبد الباسط ،- 4

  .2015،تخصص فحص محاسبي،جامعة بسكرة ،

، في التنبؤ بالمبيعات SARIMA ج السلاسل الزمنية الموسمية المختلطةنماذ  جودة ،لقوقي فاتح- 5

مذكرة  ماجستير في علوم تسيير ، كــلية العلــوم الاقتصادية و التجــارية و علــوم التسييــر قســـم علـــوم 

  .2014التسييــر،جامعة بسكرة 

،مذكرة ماجستير ،مالية مؤسسة  للمؤسسةمصادر التمويل و أثرها على الوضع المالي محمد بوشوشة ، - 6

 .2007،جامعة محمد خيضر بسكرة ،
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 إعداد مخطط أعمال لمؤسسة دعائية و إشهار في إطار الوكالة الوطنية لدعم الشبابمحمد مسعودي،- 7

 .،مذكرة ماستر ،علوم تسيير ،تخصص مقاولاتية (غير منشورة)،جامعة محمد خيضر ، بسكرة

  و ملتقيات المداخلاتثالثا: 

نظام المعلومات في اعداد و تنفيذ مخطط الأعمال برحومة عبد الحميد .بوطرفة صورية ،دور  - 1

فرص وحدود مخطط الأعمال الفكرة و  ،الأيام العلمية الدولية الثلاثة حول المقاولاتية بالمؤسسة

إعداد و تنفيذ .كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ،جامعة بسكرة ، الجزائر 

 .2010،فيفري 17/18/19،

، الملتقى الوطني حول التخطيط الاستراتيجي و  الاستراتيجية الإدارةالمدير العربي و حاتم قابيل ، - 2

 .2008سسي، طنجة ،المملكة المغربية ،المؤ  الأداءتحسين جودة 

مخطط الاعمال التفاعلي كآلية فعالة لمرافقة عمليات  بعث شوقي الجباري ،شرقي خليل ، - 3

العملية الدولية الثالثة حول المقاولاتية  الأيام،مداخلة ضمن  المشروعات الصغيرة و المتوسطة

، جامعة محمد خيضر بسكرة ، ايام  التنفيذ، الإعداد،فرص وحدود مخطط الاعمال ، الفكرة ، 

 .2012افريل 17/18/19

المؤسسي في عصر ما بعد  الأداءكمدخل استشاري في تطوير   الأعمالعلى فلاح الزغبي،مخطط  - 4

العلمية الثلاثة حول المقاولاتية فرص و حدود مخطط  الأيام، الأردنية الأعمالالصناعة في منضمات 

ذ كلية العلوم الاقتصادية ،التجارية و علوم التسيير ،جامعة بسكرة و التنفي الإعداد:الفكرة  الأعمال

 .2012افريل19/ 17/18،

 المؤسسات إنشاء مسار في أهميته وحدود الأساسية عناصره الأعمال مخطط ،الطاهر لطرش- 5

 و فرص :الأعمال مخطط المقاولاتية، حول الثالثة الدولية الأيام العلمية ، الجزائر في المتوسطة و الصغيرة

 .2012أفريل ، 16/17/18 بسكرة ، ،جامعة التنفيذ الإعداد ، الفكرة ، الأعمال ، مخطط حدود

و مساهمتها في بعض العمليات الاستثنائية  الأعمالالاستعمالي لمخطط  الإطارمحمد جلاب ، - 6

و  الإعدادالفكرة و  الأعمالالعلمية الدولية الثلاثة حول المقاولاتية فرص و حدود مخطط  الأيام،للمؤسسة

،فيفري 19.18.17تنفيد. كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسييلر ،جامعة بسكرة ، الجزائر .

2010. 
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التسويقي للمؤسسات الصغيرة و  الأعمالأهمية مخطط مراد إسماعيل و شلغاف بن أعمر ، - 7

:الفكرة الإعداد  الأعمالالمقاولاتية ،فرص وحدود مخطط العلمية الدولية الثلاثة حول  الأيام،المتوسطة 

  .افريل 12-16-2012 التنفيذ،جامعة محمد خيضر بسكرة ،

   الأجنبية:الكتب بالغة  رابعا

  

1- Alain fayolle,entrepreneuiat apprendre à entreprendre, dunod, 

paris,2004. 

2- Macdonld Malcoln,Marketing plan,Traduitpar p,chaix,debacak, Paris-

France,2004. 

3-Michel Coster, entrepreneuriat ,Pearson education,  farnce-paris 

2009. 

 

  : المواقع الالكترونية  خامسا

1- https://academy.hsoub.com/marketing/performance-
marketing,25/05/2018,23:19. 
2- http://www.elmouwatin.dz 16/05/2018/ 15: 53  . 
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  استبيان حول فكرة انشاء مطعم نسائي

  

في اطار تحضير مذكرة التخرج المندرجة ضمن متطلبات الحصول على  شهادة الماستر ، تخصص سيدتي، 

لذا نطلب منكن التعاون معنا من خلال  نشاء مطعم نسائي ،لاتية ،من اجل اعداد مخطط اعمال للإمقاو 

الاجابة على الاسئلة التي تتضمنها هذه الاستمارة فهذا سيساعدنا على جمع المعلومات حول فكرة المشروع 

رؤية و كذا رغباتكم  في اطار مجال دراستنا وذلك من خلال الاجابة على التساؤلات و بالتالي تحديد 

  واضحة للمشروع .

  استبياني هذا بمحمل الجد و ان تكون الاجابة واضحة و صريحة و تيان تاخدي سيد و في الاخير اتمني

  .تقبلي مني كل الاحترام و تقدير 

  المعلومات الشخصية :

  فما فوق  30من                  30الى  18من :لسن ا -1

  غيرها                  عزباء                 متزوجة       الحالة المدنية : -2

  

  غيرها      جامعي          ثانوي     متوسط     المستوى التعليمي: -3

  

  ضعيف           متوسط            المستوى المعيشي:       جيد     -4

              ماكثة في البيت                طالبة            الوضعية :   موظفة  -5
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  :معلومات حول المشروع 

           موافق :؟ينة جامعة في مد  للوجبات الخفيفة في فكرة انشاء مطعم نسائى ما رايكم -1

     معارض

                   عشاء    غذاء    ؟خارج المنزل لمفضلة لتناولكن الوجبات الخفيفةاهي الاوقات ام -2

   وقت أخر

  اخذها معكم جاهزة             : تناول الاطعمة في المطعم    مقدمة نوعية الخدمة -3

  مع مجموعة          كيف تفضلين الخروج لتناول الطعام : منفردة   -4

     معارض                     : موافق    ؟ما رأيكن في إدراج خدمة التوصيل -5

  وجبة خفيفة خارجا ؟..................ماهو الحد الاقصي لسعر الذي يمكن ان تدفعيه مقابل  -6

مطلوع       بيتزا        سندويش : من بين الاطباق التالية ماهو الطبق المفضل لديكن  -7

    

   تحديد  الاسعار المناسبة للاطباق التالية : -8

  دج120                                دج100       جد   80سندويش:

    دج 200                               جد 18  0        دج   150 بيتزا:

  دج250                                ذج200        دج 180مطلوع:
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    اخرى تريدون ان اقدمها:اقترحاتكم حول  نوعية الاطباق -9
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.................................................................................................

.................................................................................................

..........................................   

اضافة الى خدمة تقديم الطعام ماهي الخدمات الاخرى التي تريدون توفرها في المطعم؟ -10
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  مقدمة

أصبح توجه البلدان في الوقت الحالي المتقدمة منها والسائرة في طريق النمو في الاعتماد على رأس مالها البشري 

ا اال فارضة ذالمعرفي للنهوض باقتصادها بدعم من الحكومات بالإضافة إلى مواردها الطبيعية ،وقد اقتحمت النساء ه

رض الواقع ومن خلال التسهيلات أوجودها فيه من خلال اهتمام الدولة بدعم المرأة ومساعدا في تجسيد أفكارها على 

القانونية والدعم المادي والمعنوي هذا كله سوف ينعكس طبعا بالإيجاب على الاقتصاد الوطني للدولة مما يؤدي إلى 

المحلي وغيرها من الايجابيات التي تعود بالنفع على اتمع وهذا ما يطلق عليه بالمقاولات انتعاش الاقتصاد وزيادة الناتج 

  .النسوية

 أن إلى ذلك ويرجع للنجاح، اجد كبيرة  فرصة تملك للعمل مجال   والطعام الأغذية من تتخذ التي المشاريع إن       

 فكرة الحال وبطبيعة فقير، أو غنى كان  سواء عنه الاستغناء لأحد يمكن ولا الإنسان هعن يبحث ما أول هو والغذاء الطعام

 رائعة من أكثر فكرة تعد المستهلكين، جميع أذواق لإرضاء الخفيفة الوجبات مختلفة أنواع لتقديم  مطعم مشروع إنشاء

 .الأمثل بالشكل الواقع رضأ على تنفيذها تم ما إذا صاخصو  للنجاح كبيرة  فرصة وتملك

لضمان نجاح المشروع لابد من انجاز مخطط المنطلق ارتأيت طرح فكرة مشروع انجاز مطعم نسائي و  ومن هذا            

لمشروع  أعمالمخطط  إعدادكيف يتم ، وعليه تطرح الإشكالية الرئيسية التالية: يدرس جميع جوانب المشروع  أعمال 

  ؟  مطعم نسائي بجامعة

  يجب البحث عن التساؤلات الفرعية التالية: الإشكاليةوللإجابة على هده 

 ؟ الأعمالما المقصود بمخطط  -

 ؟ إعدادههي مكوناته وتقنيات  ما -

  لمطعم نسائي ؟ الأعمالمخطط  إنشاءما هي متطلبات  -

  :الدراسة أولا :أهداف

  الموضوعية لهده الدراسة فيما يلي: الأهدافنلخص  أنيمكن 

 تقييم فكرة انجاز مطعم نسائي. -

 و نجاح المؤسسة الجديدة. الأعمالالعلاقة بين مخطط  إبراز -
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 المتبعة لإنجاز مشروع مطعم نسائي. الإجراءاتمعرفة كل  -

  اختيار الموضوع ثانيا :أسباب

  موضوعية  وأخرىذاتية  أسبابا الموضوع بين ذه إلى نااختيار  أسبابتنوعت   

 :ذاتية أسباب - 1

 وتجسيده على ارض الواقع .الميل الشخصي وحلم لإنجاز هدا المشروع  -

 ي.ائلمطعم نس الأعمالالميول لمعرفة كيفية انجاز مخطط  -

 روح المخاطرة لهدا النوع من المشاريع بالرغم من وجود عوائق قبل بدئه. -

 :الأسباب الموضوعية - 2

 ا النوع من المشاريع.ذلهافتقار المنطقة التي سوف ينشأ فيها  -

 التخصص. إطارالموضوع في  -

 . الأعمالبة بموضوع جديد يتناول مخطط المكت إثراء -

  ثالثا : أهمية الدراسة 

  : الدراسة في أهميةتكمن 

  في نجاح عملية انجاز المشاريع. الأعمالأهمية مخطط  -

  تقليل نسبة المخاطرة ومواجهة التحديات المستقبلية للمشروع . - 

  توضيح مراحل إنشاء مشروع مطعم نسائي . - 

  .وجعله أكثر سهولة في مجال خدمات الاطعامتحسين كفاءة العمل  - 

  رابعا: صعوبات الدراسة 

 تحفظ بعض الجهات عن تزويدنا بالمعلومات . -

 ضيق الوقت لدراسة مثل هذه المشاريع . -

  نقص الدراسات السابقة التي تناولت مثل هذه المشاريع . -
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  منهج  الدراسة خامسا:

لتحقيقها ،تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي للتعرف على ضوء طبيعة الدراسة و الأهداف التي نسعى 

على كيفية إعداد مخطط أعمال للمشروع صغير ،أما الجانب التطبيقي اعتمدنا المنهج الاستكشافي وذلك من 

  ،وقد تم الاستعانة بالاستمارة لغرض جمع المعلومات اللازمة للجانب التطبيقي.خلال جمع المعلومات في الميدان

  سا: هيكل الدراسة ساد

من اجل معالجتنا لهذا الموضوع (إعداد مخطط الاعمال الانجاز مشروع لمطعم نسائي )  و الإجابة على 

  الإشكالية المطروحة تم تقسيم البحث إلى فصلين ،فصل تطبيقي و فصل نظري.

( الأساسيةوعناصره :تناولنا من خلال هذا الفصل الإطار النظري لمخطط الاعمال ، الفصل الأول (النظري)-

  ،والمخطط التسويقي ،والمخطط المالي). الإنتاجيالمخطط التنظيمي و 

  :أما في هذا الفصل  قمنا بإعداد مخطط لإنجاز مشروع مطعم نسائي  . الفصل الثاني (التطبيقي)-
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  تمهيد

ـــدول ،لمـــا لهـــا مـــن مســـاهمة كبـــيرة في  الأخـــيرةفي الســـنوات  أصـــبحنشـــاء المؤسســـات   إن        عجلـــة  دفـــعمحـــل اهتمـــام ال

المؤسسـات تنـتج و تسـتمر ،  الطرق و الوسائل التي تساهم في جعل هـذه بإيجادالاقتصاد و تنمية ، و بذالك ازداد اهتمام 

تقــدم صــورة مفصــلة لكــل مراحــل المشــروع بشــكل جيـــد ،  كــأداة تخطــيط  الأعمــالو يعكــس ذلــك ضــرورة القيــام بمخطــط 

هـــذا  و ســـنقوم فيبأهميــة المشـــروع وجديتــه في خلـــق القيمــة.  الآخـــذة الأطــراف إقنـــاعيــنعكس مـــن خلالــه مـــدى فاعليتــه في 

  من خلال المباحث  التالية :   الأعمالمخطط الفصل بتسليط الضوء على  

    الأعمال: مخطط  الأولالمبحث 

   المخطط التسويقيالمبحث الثاني :

  المخطط التنظيمي المبحث الثالث:

  المبحث الرابع :المخطط الإنتاجي  

  المخطط المالي :خامسالمبحث ال
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 الأعمالمخطط  : الأولالمبحث 

 طـرف مـن كبـير الأخـير باهتمـام هـذا أولي فقـد لـذالك اسـتمرارية المشـاريع و لنجـاح أساسـية ركيـزة هـو الأعمـال مخطـط إن

 الـتي التعـاريف وتباينـت وتعـددت بـذلك تنوعـت الأعمـال ريـادة أيضـا يسـمى مـا أو المقاولاتية مجال في الكتاب و الباحثين

      .الأعمال و أهم عناصرهلذلك سنحاول في هذا المبحث التركيز على مفهوم مخطط .له وضعت

     و خصائصه الأعمالمخطط  تعريف: الأولالمطلب 

  .خصائصهو  الأعمالهذا المطلب لتعريف مخطط  سوف نتطرق في

    الأعمالتعريف مخطط  :أولا  

مثلمـا حظـي في  الأعمـال إدارةباهتمـام كبـير مـن قبـل الكتـاب و البـاحثين في مجـال  الأعمـاللم يحظ موضـوع مخطـط 

  . الأعمال،و هذا لما يلعبه من دور في نجاح و استمرار المشاريع لهذا نذكر بعض التعاريف لمخطط  الأخيرةالسنوات 

عــدة مشــروعات و  أوالمشــروع  بأنــه :مجموعــة الدراســات الــتي تبــدأ بدراســة فكــرة الأعمــاليمكــن تعريــف  مخطــط :1تعريــف 

صـلاحيتها مـرورا بجوانـب جـدواه السـوقية و الفنيـة و الماليـة و البيئيـة و القانونيـة ،و  أوتنتهي بتقييم لمدى صلاحية المشـروع 

عـدد آخـر مـن  إلى بالإضـافةمـن جهـة نظـر الدولـة ، أومن وجهة نظر المسـتثمر  الأصلحاختيار المشروع  لهدفذلك تحقيقا 

  . 1 الأهداف

 ألمقـاولاتيالطابع الرسمي علـى المشـروع  إضافةالتجارية كما يتم تسميته في فرنسا هو  الأعمال أو الأعمالمخطط :2تعريف 

للمشــروع بمــا في ذلــك تحديــد طبيعــة و فــرص المشــروع  الأساســيةصــفحة ،تمثــل العناصــر  30فيــتم كتابتــه في وثيقــة مــن نحــو 

ذا مصــداقية و  أعمــالبـدعم مــن تحليــل الســوق و المنافســة ،و تحديــد المــوارد اللازمـة  لتنفيــذه ،و بــذلك تتكــون آفــاق نمــوذج 

  . 2جاذبية 

....)وهو ،تطوير.إنشـــاء إعـــادة، إنشـــاءهـــو عبــارة عـــن ملـــف شــامل لتقـــديم مشـــروع مقــاولاتي ( الأعمـــال:مخطـــط 3تعريــف 

للمسـتقبل و الوسـائل الضـرورية لـه ،كمـا يوضـح جــدوى و  بإســقاطات الأعمـالمسـار تحليـل اسـتراتيجي،كما يقـوم مخطـط 

  . 3المشروع  مرد ودية

                                                           

  . 10،ص 2003مصر،-)،دار الجامعة الجديدة للنشر ،الإسكندريةمالية–تسويقية –دراسات جدوى المشروعات (بيئية يحيى عبد الغني ابو الفتوح، 1
2
 Michel Coster, entrepreneuriat ,Pearson education,  France-paris 2009, p 134 

3
 Alain fayolle,entrepreneuiat apprendre à entreprendre, Dunod, Paris,2004,p292. 
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مضـبوطة خـلال  أهـدافباعـث المشـروع لبلـوغ  أوالمؤسسـة  إسـتراتيجيةوثيقـة عمـل تضـبط  الأعمـاليعتبر مخطط :4تعريف 

مدة زمنية و بوسائل بشرية و تقنية ومالية محـددة المتعلقـة بنشـاطها و مجالهـا (المنتجـات و الخـدمات و السـوق و التسـويق و 

  1و التنظيم ...) الإنتاج

عبارة عن وثيقة تساعد على فهم كيفيـة تسـيير المشـروع بأحسـن طريقـة مـن  الأعمالمخطط  أننستنتج من خلال التعاريف 

لجهـات التمويليـة و المسـتثمرين  اصـاحب المشـروع   عنـقي  أنمـن اجـل  خلال تحديد وتوضيح جميع مراحـل المشـروع ،وذلـك

  .بقابلية تحقيق المشروع و نجاحه 

  ثانيا :خصائص مخطط الأعمال 

  : 2نبرز خصائصه و مميزاته كالتالي أنيمكن  الالأعمتعرفنا على مخطط  أنبعد 

  :والتلخيص الإيجار -1

 المفترضـة رغـم أهميتهـا الفرعيـة القضـايا عرض في السقوط الأساسية ويتجنب الأمور بعرض والتلخيص الإيجار يسمح      

 علـى المؤسسـين قـدرة علـى دل ذلـك كلمـا الوضـوح الإيجـاز و بصـفة يتميـز الأعمـال مخطـط كـان كلمـا  .للمشـروع بالنسـبة

  .المعنية الأطراف لكل إشارة إيجابية يشكل ما وهو الرئيسية المشروع ومساراته هيكلية في التحكم

  الخارجية) (الأطراف :إليهم للمرسل مناسبة صياغة -2

 كانـت المؤسسـة وإذا .بالمشـروع علاقـة لهـا الأطـراف الـتي حسـب الأعمـال مخطـط اسـتعمال مـن المقاصـد تتعـدد      

 هـذه بـين مـن مقصـد معـين تحقيـق في أكـبر بشـكل توظفـه تحـاول أن الغالـب في فإـا متعـددة ، لأهـداف أيضـا تسـتعمله

 المخطـط صـياغة تكييـف يـتم الأسـاس ، هـذا وعلـى .المقصـد هـذا يخـدم بشـكل صـياغته عليها يستوجب وهذا ما.المقاصد

 أهـداف طبيعـة و الملـف في ذاك أو هـذا الجانـب بـإبراز الأمـر هـذا ويكـون لتحقيـق الأهـداف ، إليهـا الجهـة المرسـل مـع

  )...... البنك المخاطر ، المال إليهم(رأس المرسل الأطراف

  

                                                           

فرص  ،الأيام العلمية الدولية الثلاثة حول المقاولاتية نظام المعلومات في اعداد و تنفيذ مخطط الأعمال بالمؤسسة دوربرحومة عبد الحميد .بوطرفة صورية ، 1
 2010،فيفري 17/18/19،وحدود مخطط الأعمال الفكرة و إعداد و تنفيذ .كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ،جامعة بسكرة 

 الدولية العلميةالأيام  ، الجزائر في المتوسطة و الصغيرة المؤسسات إنشاء مسار في أهميته وحدود الأساسية عناصره الأعمال مخطط ،الطاهر لطرش 2
  16،ص 2012أفريل ، 16/17/18 بسكرة ، ،جامعة التنفيذ الإعداد ، الفكرة ، الأعمال ، مخطط حدود و فرص :الأعمال مخطط المقاولاتية، حول الثالثة
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  :الفهم سهولة و والدقة الوضوح-3

 الفهـم، الصـياغة وسـهولة البسـاطة في الاعتبـار بعـين يأخـذ أن المخطـط الأعمـال بإعـداد الملزمـة الأطـراف مـن يشـترط     

 .دقيـق بشـكل الفكـرة عن على التعبير القادرة وكذا للمعنى البسيطة والواضحة المفردات استعمال خلال من ذلك ويتحقق

 لكـل واضـحة صـورة تقـديم خلالهـا مـن يمكن العرض التي طرق مختلف باستعمال وتسهيل الفهم الوضوح تحقيق يمكن كما

  .مستواه أو تخصصه كان مهما قارئ

  :الواقعية -4

 اي الاعتمـاد الأعمـال، مخطـط وضـع عنـد المبـادر أو المقـاول ـا يأخـذ أن يجـب الـتي المهمة الجوانب احد وهي     

 في كافيـة مـبررات لا توجـد كبـيرة طموحـات عـن تعـبر أن مهمـا فلـيس الخيـال، تجنـب أي الواقـع في موجودة معطيات على

  .تحقيقها تؤيد الواقع

  :المصداقية-5

 في فتتمثـل عنصـر الدقـة يخـص فيما أما بالموثوقية، تتميز معطيات واستعمال جمع في الأعمال مخطط مصداقية تتمثل      

 .المشروع مع تنسجم و تتناسب التي اختيار المعطيات ضرورة يعني ما وهو الرئيسية، والأهداف المشروع جوهر على التركيز

 مخطـط تحريـر عنـد خـاص اهتمام موضوع تكون أن يتعين الأطراف خيارات مختلفة تحديد في حاسمة تعتبر المصداقية أن وبما

  . الأعمال

  :الجيدة الهيكلة -6

 مكوناته تمييز بين مثل عناصره تبويب مستوى على جيدة هيكلة مع منطقي بشكل معروضا الملف يكون أن يتعين       

 و القـوة مراكـز والتحليـل العـرضيبـين  أن يتعـين كمـا .والتحليـل العـرض تخـدم بشـكل فرعيـة وعناصـر رئيسـية عناصـر إلى

  .المقدم الملف في الضعف

  :والتحليل البيانات عرض في التجانس -7

 الأعمـال المميزة لمخطـط الهامة العناصر من المصداقية، مبدأ جانب إلى وتحليلها، البيانات عرض في الانسجام يعتبر       

 .إليـه بالنسـبة الرؤيـة المقـاول ووضـوح لـدى الـذهن في صـفاء يعكـس الانسـجام أن إلى بالإشـارة ذلـك تبريـر يمكـن .الجيـد
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 مـدى مـن التحقـق يتـيح بشـكل بينهـا فيمـا الأعمـال متجانسـة مخطـط في المسـتعملة المعطيـات تكـون أن الانسـجام يقتضي

    .في تنفيذها المرغوب والخطوات المستعملة الوسائل بين التوافق

 مخطــــط الأعمـــال ، حيــــث يخضـــع  الأعمـــالنســـتنتج شــــروط مخطـــط  أنمـــن خـــلال هـــذه الخصــــائص يمكـــن         

 بـالحرص المحـرر المقـاول أو يتوجـب علـى وعليـه كبـيرة ، مصـداقية ذات وثيقـة منـه شـروط تجعـل عـدة إلى النـاجح

  :1هذه الشروط  أهموالعناية،ومن 

  ترتب على نحو المناسب ،مع ملخص تنفيذي و قائمة محتويات ،و فصول في الترتيب  ونمط صحيح . أنيجب  -

  يكون بطول الامتداد صحيح ،ومظهر صحيح لا طويلة ولا قصيرة ، لا مغرقة بالوهم و الخيال . أنيجب  -

  خمس سنين القادمة . أوتعطي معنى للذي سوف ينجز من قبل المؤسسين و المنظمة و توقعام لثلاثة  أن -

  توضح بصورة كمية و نوعية طبيعية الفوائد التي يحصل عليها المستخدمين لمنتجات و خدمات المنظمة . أن -

  عرض المنتجات في السوق و كذلك بيع الخدمات . إمكانيةقوية على  أدلةتعرض  أن -

  مات .لبيع المنتجات و الخد الأساسيةالمالية للخيارات  الأهليةتثبت  أن -

توضح وتبرر مستوى تطـوير المنـتج الـذي سـيقدم وان تصـف بشـكل مناسـب مـن التفصـيل عمليـات التصـنيع و  أنيجب  -

  . االكلف المرتبطة 

  متممة ومساعدة . أعمالتصور الشركاء كفريق و بخبرات مدرين مع مهارات  أنيجب  -

 أنيجــب  –تــوحي مســتوى كلــي و عــالي مــن التثمــين الممكــن لمنتجــات العمــل و كــذلك لطبيعــة عمــل الفريــق  أنيفــترض  -

  للتوضيح موثقة. أساسيةمالية صادقة ،مع معطيات  وإسقاطاتتحوي تنبؤات 

  السبع سنوات مع تقديرات مناسبة لرأس المال . إلىتوضح وترى كيف يحصل المستثمرين على عوائد خلال ثلاث  أن -

احتمــالي عــالي للحصــول علــى عوائــد ماليــة لتنــب فقــدان الوقــت و تضــاءل  بإمكــانتعــرض بطريقــة متفتحــة و  أنيجــب  -

  المنظمة . أموال

                                                           

 .216،ص2009،الأردن، ،دار وائل لنشر و التوزيع  المتوسطة والصغيرة الأعمالمنظمات  إستراتيجيةو  إدارةطاهر محسن منصور الغالبي ، 1
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ويـــرى اغلـــب  الأهميـــةحســـب  الأولويـــاتيتطلـــب الوضـــوح و الســـهولة و التركيـــز علـــى  الأعمـــالوعلـــى العمـــوم فـــان مخطـــط 

) صـفحة مرتبـة 40( إلى)30تكـون بحـدود ( إنلا تكـون طويلـة تفصـيلية و  إنالخطة الجيدة و الفعالـة يفـترض  أنالباحثين 

  و منظمة بطريقة منهجية واضحة .

  المطلب الثاني : أهمية و أهداف مخطط الأعمال 

  الأعمالمخطط  أهمية أولا:

المتعلقــــة بالمؤسســــة لفائــــدة المقرضــــين و المســــتثمرين و  الضــــروريةفي تــــوفير المعلومــــات  الأعمــــالمخطــــط  أهميــــةتتمثــــل  

  الموردين،حيث يوضح مصداقية المشروع 

  :1ضروري و تتمثل في  الأعمالمهمة تجعل من مخطط  أسبابوجدواه و هناك عدة 

و  الأســــئلةطــــرح العديــــد مــــن  إلىالكــــبرى للتخطــــيط تــــؤدي المحــــاور  أنحيــــث  الإعــــدادعمليــــة التخطــــيط تــــدعم عمليــــة  -

بديمومـة المشـروع  أكثـر الإيمـانالمشكلات و التي يمكن تجاوزها عندما يتحقق المشـروع و بالتـالي تسـاعد عمليـة تخطـيط علـى 

  نجاحه. إمكانيةو 

ا توســيعه وهــو يــؤثر علــى قارئهــ إمكانيــةالبنــك بديمومــة المشــروع و  إقنــاعاتصــالية يســاعد علــى  أداةهــو  الأعمــالمخطــط  -

  المشاركة في عملية الاستثمار . أومنح دين  أوقرض  وإعطاءلتصرف 

وعنــدما تبــدأ  الأهــدافتشــغلها المؤسســة حيــث يحــدد  أنعلــى تحديــد بعــض المعــالم الــتي يمكــن  الأعمــاليســاعد مخطــط  -

  الحقيقية . للمروديةبالنية  الأهدافالمؤسسة نشاطها يمكن تقييم هذه 

    الأعمالمخطط  أهدافثانيا 

    الأعمالسوف نتناول في هذا العنصر  أهداف  مخطط 

  :2 إلى الأعماليهدف مخطط 

                                                           

العملية الدولية  الأيام،  التفاعلي كآلية فعالة لمرافقة عمليات  بعث المشروعات الصغيرة و المتوسطة الأعمالمخطط شوقي الجباري ،شرقي خليل ، 1
 .11،ص2012افريل 19/18/17 أيام، جامعة محمد خيضر بسكرة ،  التنفيذ، الإعداد، الفكرة ،  الأعمالالثالثة حول المقاولاتية ،فرص وحدود مخطط 

العلمية الدولية الثلاثة حول المقاولاتية  الأيام،و مساهمتها في بعض العمليات الاستثنائية للمؤسسة الأعمالستعمالي لمخطط الإ الإطارمحمد جلاب ،  2
  2010،فيفري 17/18/19  ،. كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ،جامعة بسكرة تنفيذو  الإعدادالفكرة و  الأعمالفرص و حدود مخطط 
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المقـاول ،علـى المسـتخدمين و علـى  أعمـالتطويره يتوقف على تناسق و تماسك  أومشروع   إنشاءالتنسيق للنجاح في  -1

  .الإداريينالشركاء الماليين كذالك 

اف المسـطرة و ذالـك بمسـاهمة الجميـع علـى تحقيقهــا دهـلأمـن تنفيــذه حـول ا الأعمـالخلـق جـو جمـاعي: يقتضـي مخطـط -2

  الموافقة و التسيير. الأعمال المحددة في مخطط  الأولوياتحسب 

  المشروع. أنشطة أوجهالخاصة بالطاقم المكلف بتنفيذ جميع   الإمكانياتالقدرات و إبراز  -3

ا ممــوارد خارجيــة لاســـي إيجــاد إلى،كونــه يهــدف  الأعمــال مخطــط في الأهــمتحفيــز المحــيط الخــارجي :هــذا العنصــر يعــد  -4

المختــارة مــن  الإســتراتيجيةالماليــة وذلــك يجــدب المســتثمرين وكــذلك البنــوك مــن اجــل الاســتثمار في المشــروع ،تحديــد وشــرح 

  المشروع. أصحابطرف 

  واضحة و محددة. أهدافصياغة  -5

  تقييم مخاطر الاختيارات المعدة سابقا. -6

  المسطرة. الأهدافتحليل الوسائل الضرورية لتحقيق  -7

  مخطط الأعمال  طائفو المطلب الثالث :دور و 

    الأعمال:دور مخطط أولا

  : 1المؤسسة بصورة جيدة ونذكر ذلك فيما يلي إنشاءتقديم مشروع في  ملموس لبشك الأعماليساهم مخطط 

  مشروع قابل لتحقيق. إلىتحويل الفكرة  -1

  النشاط في المدى القصير و المتوسط. لأهدافو متينة وسيلة لتوضيح بطريقة تحليل  واسعة  -2

  التجاري. أو المقاولاتيالوقتي لنمو المشروع  الإدراك،قابلية الاستقرار و  التنفيذتوضيح قابلية  -3

  في السوق والتعبير عن اختلافام. الآخرينتحديد هوية المشاركين  -4

  طريق مع  تحديد مؤشرات التطور الجيد للمشروع . يعتبر خريطة -5

                                                           
1
 Michal Coster,op.cit,p135 
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  في التخطيط و التنبؤ. ظمة يبرهن عن كفاءة المن -6

  مشروعه قيد الانجاز . على البناء و وضع ظمةمساعدة المن -7

  . الأعمالالتمويلي)من اجل انجاز المشروع و التي تعتبر الوظيفة الخارجية لمخطط  الأصلموارد خارجية ( إيجاد -8

    الأعمالوظائف مخطط  ثانيا :

  :خارجية ووظائف داخلية وظائف إلى الأعمال مخطط وظائف تصنيف يمكن

  الإستراتيجية) الأعمال:( الوسيلة لمخطط الداخلية الوظائف -1

 المقدمة الفوائد إن .الإنجاز شروط وعلى مشروعه على المنشأ يركز الأعمال، مخطط لإعداد الممتد المنجز العمل أثناء      

   1: يلي فيما والمتمثلة مختلفة صلة ذات تكون الأعمال مخطط إعداد خلال من للمقاول

والتماسـك  الهويـة تحديـد علـى تسـاعده تحليليا،وبالتـالي منهجـا تضـع :القـرار وإتخـاد التفكيـر علـى المسـاعدة  -أ 

  للمشروع الكلي

 مسـألة تطـوير أن المعروف من وأنه الإستراتيجيين، الهدفين هذين توليف أي المستقبل: في العمل على يساعد  -ب 

 التفصـيل ،وسـيتملمشروعه الملمـوس للتنفيـذ أفضـل بشـكل والاسـتعداد المخـاطر بعـض لتوقـع للمبـدع تسـمح الخطـة

  . بدقة

  الموارد) عن للبحث ومساعد للاتصالات ( وسيلة:الأعمال لمخطط الخارجية الوظائف- 2

 الحـدوث، علـى وشـك المشـروع بـأن للمحـيط للإشـارة قدرتـه في المنظـور هـذا وفـق الأعمـال مخطـط وظيفـة تتمثـل       

  .الموارد لجلب أو الطاقات تعبئة ناحية من مستهدفة، بطريقة

    : 2كالتالي بتركيبه تسمح المشروع عن التحدث أهداف إن

 الأخـير هـذا وتجهيـز المشـروع عـن للتحـدث موجهـة الأعمـال لمخطـط الخارجيـة الوظيفـة هـذه :المشروع عن التحدث  -أ 

  :الخصائص التالية في ندقق أن يجب حيث المشروع، لإنجاز اللازمة الموارد من

                                                           

  23 ،ص 2012 ،جامعة بسكرة التسيير، علوم في ماستر مذكرة ،الجزائر في المصغرة المؤسسات استمرارية في الأعمال مخطط دور الدين، جمال رماني 1
2
.Michel Coster, Op. Cit, p 141. 
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  . المشروع طبيعة على التعرف - 

  . المشروع حامل حول وفعالية بدقة الاستفسار -

  . المشروع حول موقف لإتخاد الأخرى الأطراف على ويساعد يسهل - 

  . المشروع ومردودية الطموح، الاستمرارية، للتطبيق، القابلية يوضح - 

 لانطـلاق المشـروع، بدايـة لإعطـاء الضـروري المـال رأس جمـع المقـاول علـى إن : المـال رأس عـن البحـث  -ب 

   : كالتالي الأعمال مخطط وظيفة تلخيص ) يمكنT.Versraeteوحسب(

 نتيجـة اللآخـدة مقابـل الأطـراف لتقـدم ستنشـأ الـتي المؤسسـة قواعـد بتحديـد يقـوم لمشـروعه الإعـداد عنـد المنشـأ إن -

  .مساهمتهم

  .المحتملين المستثمرين لإيجاد الدخول مفتاح الأعمال مخطط يعتبر - 

  .المحتملين المستثمرين لإيجاد الدخول مفتاح الأعمال مخطط يعتبر - 

 مخطـط محتـوىوتحـدد  اجتماعـات برمجـة شـيء كـل وقبـل الحـالات جميـع في تطلـب المخـاطر مـال رأس مؤسسـات إن -

  .التالية الخطوة إلى الانتقال على قادر المشروع أن يبين الذي الأعمال

  .القيادة وسيلة وليس شكل يأخذ الأعمال مخطط فإن لذا الموارد، لحاملي إقناع وسيلة تعتبر الخارجية الغاية هذه 

 الخارجيـة الوظيفـة هنـا علـى نركز حيث وإقناع، اتصال كوسيلة الأعمال مخطط يعتبر: الإستراتيجيين الشركاء تجنيد  -ج 

 دعـم إلى يهـدف ملمـوس دور أنـه يلعـب يعـني هـذا للمشـروع، المحتملـين الإسـتراتيجيين الشـركاء تجنيـد إلى ـدف الـتي

 الإسـتراتيجيون الشـركاء هـم مـن بتحديد قام الأعمال، المقاول لمخطط الداخلية الوظيفة الأمر بداية في المشروع، نجاح

 يسـاعدون الـذين الإسـتراتيجيون الشـركاء هـم مـن بتحديـد قـام الآن المقـاول ومـن المشروع، نجاح على يساعدون الذين

 سيبحث هنا المقاول أن أي الأعمال، لمخطط الخارجية الوظيفة على نركز الآن فصاعدا ومن المشروع، نجاح على
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تكييـف  يجـب بأنـه يعتـبرون مـنهم الـبعض أن حيـث متعارضـين مختلفـين، )الشـركاء(وهـؤلاء شركاء لمشـروعه جذب على   -د 

 بـين مختلفـة كثـيرة نظـر وجهـات وجـود حالـة في بـالخطر يعـود أن يمكـن وهـذا المتفاوضـين، طبيعـة مـع الأعمـال مخطـط

   .1 كليا بالمقاول الثقة فقدان عنه ينتج تأثير لها يكون سوف والذي الآخذة، الأطراف

    الأعمالمخطط   أنواع:الرابع المطلب 

 مخطـط إشكال معـين أو موقف لكل بحيث المواقف و الظروف اختلاف بحسب تختلف و الأعمال مخططات تتنوع       

 سـنتطرق لـذا ، منـه الأهـداف المرجـوة يحقـق و فعـالا و ناجحـا المخطـط لجعـل ذلـك و ، معـين تصنيف ضمن يدخل عمل

  . الأعمال لمخطط وضعت تصنيفات ثلاث إلى المطلب هذا في

   :الأول :التصنيف أولا

  :2 نوعين إلى العمل خطة التصنيف هذا ويقسم        

 منهـا إسـقاط الأهـم وتحـاول الرئيسـية والقضـايا جـدا المهمـة الجوانـب تعـرض مركـزة قصـيرة خطـة وهـي :مختصـرة خطـة -1

 وتعطـي التوزيـع، وقنـوات الأسعار والمنافسة مثل التسويقية القضايا على بثقل فيه التركيز يتم النوع هذا وأن الجديد، للعمل

 يحصـل الـتي الحـالات في خاصة ملائم يكون خطط العمل من النوع وهذا الداعمة، للمعلومات والطرق للإجراءات القليل

  .التمويل المصارف في من خارجي دعم على الجديد العمل فيها

 أو نجـاح تحـدد وتؤشـر والـتي الحرجـة المهمـة للعوامـل معمـق تحليـل علـى وتحتـوي كاملة عمل خطة وهيشمولية:  خطة -2

  والافتراضات الأحوال مختلف تحت إنشاءه المنوي العمل فشل

  :3رئيسية أنواع أربعة إلى العمل خطة التصنيف هذا ويقسم :الثاني ثانيا :التصنيف

 تشـمل أا يجب إلى بالإضافة صفحات ( 10 ) على تحتوي أن المحتمل من حيث مصغرة: خطط أو قصيرة خطط-1

 والكشـوفات التسـويق الماليـة وخطـة والاحتياجـات العمـل مفهـوم :مثـل الأساسـية الأمـور علـى الاهتمـام تركيـز علـى أيضـا

  .الموازنة وكشف المستهدف والعائد النقدية التدفقات كشف وخاصة المالية،
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 هـذه تكـونأن  ويتوجـب للريـادي، العائـد المشـروع وإدارة تشـغيل في المسـتخدم الأداء عـن عبـارة وهـي :العمـل خطـط -2

  .المشروع في عرض قصيرة الأحيان بعض في تكون أن يمكن كما التفاصيل، جميع على وتحتوي طويلة الخطة

 البنـوك أو في عـادة الخطـط هـذه ،وتسـتخدم والانطباعـات الرتـوش دون مـن العمـل خطـة وهـي التقـديم: خطـط -3

  .المالي التمويل على الحصول لغرض الشركة خارج من وغيرهم المستثمرين

 يـتم ثم بـآخر ومـن أو بشـكل الحاسـب بواسـطة تجـرى الـتي الأعمـال وبـرامج خطـط معظـم وهـي :الالكترونية الخطط -4

 الحاسـب بواسـطة الحاملـة للمعلومـات الوثـائق من الكثير إرسال لآخر وقت من يجري كما.متعددة ورقية نسخ على طبعها

 .للأعمال المختلفة الأطراف بين ما

 تعتمـد الـتي الأعمـال خطـط وعمـق والمحتـوى الهيكـل حسـب العمـل خطـة التصنيف هذا ويقسم :الثالث التصنيفثالثا : 

  :1منها نذكر عوامل كثيرة على

  . العمل لخطة الرئيسي الهدف -

  الزوال) طريق في مؤسسة أو موجودة مؤسسة المشروع، في المشروع (البداية ا يمر التي المرحلة -

  .الصناعية أو التجارية الأعمال نوع -

  . المالية الوضعية -

  الخ ....... الشركة حجم -

  و مكوناته  الأعمالمخطط  إعدادمراحل :المطلب  الخامس 

  مخطط الأعمال  إعدادأولا: مراحل 

الشـركات الجديـدة  أوالشـركات القائمـة  لأصحابحاسمة   أفكارتولد  أنمن شاا  الأعمالمخطط  إعدادمراحل  إن      

  دائما شكل الرغبة التي تتعمق بشكل قوي مع الزمن  تأخذ،و  الإبداعحيث تتولد الفكرة من التجارب و من المعرفة ومن 

قــد تم دراســتها في  الأعمــالمشــاريع جديــد يتطلــب تخطيطــا دقيقــا و عــادة مــا تكــون نتــائج خطــط  إطــلاقنجــاح في  إن     

النظــرة إن للحصــول علــى التمويــل الــلازم لانطــلاق المشــروع ،  الأساســيهــو الشــرط  لالأعمــامخطــط  إن، الأعمــالمخطــط 
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إنشـــاء  أوالقائمـــة  الأعمـــالتطـــوير و تحســـين  إنلا تقـــدر بـــثمن ،  الأعمـــالمخطـــط  إعـــدادستشـــرافية المنبثقـــة عـــن عمليـــة الإ

 أصـــحابالعليـــا  و  ارةلـــلإديكـــون مخططـــه جـــاهزا وان يكـــون مقنعـــا  أنمشـــروع مـــن فكـــرة جديـــدة تفـــرض علـــى المســـتثمر 

و شــكله و  الأعمــالالتمويــل، في الواقــع لا يوجــد نمــوذج محــدد يمكــن اعتمــاده في كــل الحــالات حيــث يختلــف محتــوى مخطــط 

  1تشترك في احتوائها البيانات التالية . الأعمالمن مشروع لآخر،ورغم هدا الاختلاف فان مخططات  حجمه

  :تحديد الزبائن المستهدفين  -1

 الأعمـالمـن رجـال  أـمالتاليـة :هـل  الأسـئلةعلـى  الإجابـةالمعلومـات و البيانـات الخـاص ـم مـن خـلال  أهموذلك بتوفير 

المنـاطق الـتي  هـي مـا فمـا هـو مجـال نشـاطهم التجـاري ؟ الأعمـالمن رجـال  كانوان  إمن الصنفين ؟ ف أومن المستهلكين  أو

كــبرى  ،وان كــانوا مــن صــنف المســتهلكين فمــا هــي   أومتوســطة  أومؤسســات صــغرى  أصــحابينشــطون فيهــا ؟هــل هــم 

  و مواقع عملهم؟ إقامتهمهي مناطق  هو حجم دخلهم؟ما ؟ماإليهاالشريحة العمرية التي ينتمون 

  التعرف على المنافسين : -2

تقـدم  كانـت مـا إذا يعملان على تقـديم نفـس المنتج،كمـا يمكـن اعتبـار المؤسسـة المنافسـة أكثرتتمثل المنافسة بوجود طرفين 

المناســب  الإقامــة،ولــذالك فــان معرفــة المنــافس تعــد ضــرورية لتحديــد مكــان أخرىخدمــة بديلــة لمــا تعرضــه مؤسســة  أومنتجــا 

  لمشروعك. 

  ضبط قائمة الموردين و المجهزين : -3

  التسديد التي يعتمدها.و تتضمن هذه القائمة اسم المورد و عنوانه و قائمة المعدات و التجهيزات التي توفر فاتورة 

 :دراسة السوق  إعداد-4

 إعـدادبعد تحديدك الزبائن المسـتهدفين و تعرفـك علـى منافسـيك المحتملـين و ضـبطك لقائمـة المـوردين يمكنـك الانطـلاق في 

القـرارات رعايـة بخصـوص موصـفات  واتخـاذدراسة السوق وذالك دف التحقق من وجود طلب على منتجاتك وخدماتك 

ومكان تركيز مؤسستك......وكذلك لتحديد حصتك من السـوق و تقـدير حجـم  تجات و الخدمات و ثمن بيعهاهذه المن

تكـون هنـاك مؤسسـة محتملـة  إنبـدون زبـائن لا يمكـن  لأنـه.فدراسة السوق هي عنصر ضروري لتحضـير المشـروع،  أعمالك

 نفــس الوقــت ففكــره تافهــة موضــوعة في في خطــأ الزبــائنتصــبح مشــروعا فاشــلا . أنفــان فكــرة جيــدة جــدا يمكــن  وهكــذا،

 تنجح. أنصحيح يمكن  إطار
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 خطة تسويق: إعداد-5

دراسة السوق ،وهي تتضمن كـل التفاصـيل المتعلقـة بكيفيـة الاتصـال  أفرزاالنتائج التي  إلىتضبط خطة التسويق بالاستناد 

تحتــوي الخطــة علــى مجموعــة مــن  أنعلــى خدماتك،لــذالك فمــن الضــروري  الإقبــال أوبالزبــائن و قنــاعهم بشــراء منتجــام 

  البيانات الخاصة بمكان تركيز مشروعك.

 تقديرات الموازنة : إعداد-6

التحقيــق مــن قــدرة  إلىثــلاث ســنوات ،وهــي عمليــة ــدف  أوتقــديرات الموازنــة لمــدة النشــاط لا تقــل عــن ســنتين  إعــداديــتم 

  .أموالهاطمأنة الهياكل المقرضة بخصوص حتمية استرجاع  إلىالمتوسط، وكدالك المؤسسة على البقاء على المدى 

  التمويل و المساعدات: إيجاد -7

شـــروط نجـــاح المشـــروع.بحيث يجـــب جمـــع مـــا يكفـــي مـــن المـــال لســـد احتياجـــات  أهـــمالتمويـــل الصـــحيح للمشـــروع هـــي مـــن 

ـــ جـــرد للاحتياجـــات و المـــوارد الماليـــة المتاحـــة، يجـــب البحـــث علـــى حلـــول فيمـــا يخـــص مـــا إجـــراءالمؤسســـة بعـــد  قص مـــن ني

المـال اـازف بيـه ،حسـاب  رأسالتمويـل الموجـودة قـرب المسـتخدمين .قـرب  بأسـاليبالمال.دعم المؤسسـة  لهـا درايـة واسـعة 

المؤسسـة الـتي يجـب  تأسـيسالمسـاعدة علـى  يبالأسـاله المرحلة و يوجد هناك مجموعة من ذجاري دائنية ،هي ضرورية في ه

  1و هذا يمكن من صنع الطلبات في الآجال المحددة . السالبه ذتعرف ، يجب الاستعلام جيدا و مسبقا على ه أن

  اختيار هيئة قانونية : -8

جماعيـة  أوتحـدد مؤسسـة فرديـة  أن، فاختيـار الهيئـة القانونيـة متوافقـة و المشـروع يجـب  الأنشـطةو طبيعـة  أهميةكيفما كانت 

يـدرس بدقـة و  أن،هـذا الاختيـار يجـب  أنشـطتهاالصحيح الذي ستمارسـه ضـمن  بالإطارشركة .الهيكلة القانونية تتعلق  أو

علـــى المســـتوى المتعلـــق  بالذمـــة الماليـــة  ،أو علـــى  بعـــض النتـــائج في الهيئـــة ،ســـواء إلىقـــد يـــؤدي  لأنـــهبمســـاعدة مهـــني  حـــذر

  المؤسسات و المالي، يمكن أيضا أن يلزم مستقبل المؤسسة.المستوى 

علـــى مختلـــف الهيئـــات حـــتى يمكـــن تحليـــل الايجابيـــات والســـلبيات فيمـــا يخـــص المشـــروع ووضـــعه الشخصـــي،  لاعتمـــاديجـــب 

ضــة إجــراءات التأســيس بعــد الانتهــاء مــن تحضــير المشــروع التجــاري المــالي والقــانوني، أصــبح ممكــن القيــام بــالإجراءات المفرو 

  حسب طبيعة النشاط وحسب الهيكلة القانونية المختارة.
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  تحليل وإدارة المخاطر والتخفيف من حدتها: -9

  حيث يوجد نوعين من الأخطار هما:

الأخطار التي تنجم على عدم التأكد والتي نتج بدورها بسبب انعـدام المعلومـات، ولتجنبهـا يجـب تـوفير أكثـر قـدر ممكـن  -

  .من المعلومات الضرورية

مخطــط أعمــال  إعــدادالأخطــار الناجمــة عــن القــدرة علــى الاســتمرار، وهــذا مــا يفــرض القيــام بــالتخطيط المســتمر بالتــالي  -

جيد، سوف تضمن الحصول على الموارد المالية اللازمة من أجل البدء في ممارسة النشاط وهذه الموارد قد تسـمح بشـكل أو 

   .1بآخر بتحديد الشكل القانوني للمؤسسة

  المؤسسة (التنفيذ): إقامة-10

هدف في هده المرحلة ،هو الحفاظ على العلاقة بين الزبائن ،الـتي تحققـت عنـد بدايـة تأسـيس  المشـروع لأجـل الحصـول  أول

يجــب ملاحظــة بعــض مبـــادئ  أخــرىمــن جهــة  ،الإنتــاج أســلوب،ثم تنظــيم  الأوليــةفي اقــرب فرصــة ممكنــة علــى  الطلبــات 

تمكـــن مـــن مراقبـــة صـــعود المؤسســـة وكـــذالك تزيـــل و تصـــحح كـــل  والـــتيالـــتي تســـمى دليـــل ، الأســـاليبووضـــع بعـــض  الإدارة

  2تحدث. أنالانحرافات التي يمكن 

  ثانيا : مكونات مخطط  الأعمال  

  : 3من العناصر التالية الأعماليتكون مخطط 

عـن كافـة العناصـر الرئيسـية بالخطـة مـن حيـث اسـم و عنـوان المنظمـة و طبيعـة  إيجـازو التي تتضـمن الصفحة الرئيسية :-1

ثيقـــة متعلقـــة بالضـــمان الو و ديـــون و  أســـهمالهواتـــف و الموقـــع الالكـــتروني و الحاجـــات الماليـــة ، مـــن  أرقـــامو كافـــة  الأعمـــال

  الفكرة. لأصحابلطبيعة المنظمة بالملكية العائدة 

و  الأعمـــالصـــفحات متضـــمنة تلخـــيص عـــن وصـــف لمفهـــوم  أربعـــة إلىثلاثـــة :يتكـــون الملخـــص مـــن ملخـــص الفكـــرة  -2

  البيع. وإجراءاتالتسويق ، المالية   بإستراتيجيةبيانات عن الفكرة التي تم تجميعها .سواء تتعلق 
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ة الــتي الـذي يـتم مـن خلالـه تحديـد كافـة التغيـيرات  المتعلقـة بالبيئـة و جمـع المعلومـات الضـروريتحليـل الصـناعة و البيئـة:-3

  :1تساعد في تحليل البيئة و الصناعة من خلال دراسة عدة متغيرات منها 

  الاقتصادية :والتي تتعلق بمستويات الدخل و التوزيع الديمغرافي و حجم البطالة .  -أ 

  و التي تتعلق بالمتغيرات الثقافية و السكانية و الاتجاهات و العادات و التقاليد . الثقافية :-ب 

  :و التي تتعلق بكافة  التطورات التكنولوجية و كيفية الاستفادة منها في تحسين خدمات الزبائن . التكنولوجيا -ج

الصـناعة  الــتي  متطلبـاتيــتم دراسـة  كـذلكو   الأنظمـةالتغـيرات القانونيـة :و المرتبطـة بكافـة التطــورات في التشـريعات و  -د

دد و منــاطق القــوى و الضــعف لــديهم و ديــدات المحتملــة تبــين التعــرف مــن خلالــه علــى حاجــات الزبــائن و المتنافســين الجــ

  من المتنافسين.

وطبيعة المنتجات و الخدمات  الـتي تقـدمها المنظمـة و الموقـع البنـاء  الأعمال:حيث يتم توضيح مهمة الأعمالوصف  -4

الطاقـة الكهربائيـة و الطبيعيـة و الاقتصـادية و الديمغرافيـة لموقـع المشـروع و  إلىالمستخدم و المعدات  التي يحتاجهـا و الحاجـة 

  :2التي تتضح فيما يلي 

  الاتجاهات العالمية و الدولية المتعلقة بالنواحي الاقتصادية و التكنولوجية و السياسية و الشرعية .  -أ 

  مجموع المبيعات في آخر خمس سنوات لنفس الصناعة .  -ب 

  .  الإنتاجحجم النمو في نفس قطاع   -ج 

  نقاط القوة و الضعف لدى الشركات المنافسة  -د 

  الاتجاهات الموجودة في السوق.  -ه 

  ص المستهلكين المحليين.ئخصا  -و 

و التكـــاليف المعـــدات و الآلات الـــتي  بالإنتـــاجالمتعلقـــة  الإجـــراءاتوهـــي تتضـــمن كافـــة العمليـــات : أو الإنتـــاجخطـــة  -5

  :3و البيع و الصيانة و تشمل الإنتاجوكذلك خدمات ما بعد  الأوليةالتخزين و المواد  وإجراءاتيحتاجها المشروع، 

                                                           

 14 5ص ، 2003 ، شرنلل المصرية الشركة ،عمال التجارية لأا خطط برس ، يورك 1
  . 144مجدي عوض مبارك، مرجع سابق ، ص 2
  .149-146،ص صنفس المرجع  3
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  ؟ الآخرينمع  الإنتاجعلى كافة مراحل  الإشرافهل يتولى   - أ 

  لماذا؟ الآخرينسوف تنجز من قبل  الإنتاجكان بعض مراحل   إذا  - ب 

  ؟الآخرينمع  الإنتاجلماذا تم عمل عقود   - ج 

  من خلالا العقود ؟ الإنتاجتكاليف عمليات  ما هي  -د 

  ؟ الإنتاجعمليات  تنفيذهي خطوات و مراحل  ما  - ه 

  ؟الإنتاج لتنفيذهي المعدات التي تحتاجها مباشرة  ما  -و 

  هي التكاليف؟ من هم المزودين لمواد الخام وما  - ز 

  ؟الإنتاجهي تكاليف عمليات  ما  - ح 

  هي تكاليف المعدات المستقبلية التي تحتاجها؟ ما  -ط 

  ؟ مواد الخامهي آلية تخزين  ما  - ي 

  هي آلية تخزين نقل المواد الخام؟ ما  - ك 

المتعلقة بكيفية توزيع و تسـويق المنتجـات و الخـدمات و التسـعير و الـترويج و   الإجراءاتتتضمن كافة خطة التسويق: -6

  كذلك التنبؤ بالمبيعات المحتملة.

فــراد   تتضــمن وصــف لكيفيــة الملكيــة للمشــروع وكــذلك خطــوط الصــلاحيات و المســؤوليات لــلأالخطــة التنظيميــة :  -7

  و تتضمن ما يلي : الأعمال أداءوكيفية  الأعمالالعاملين و الرقابة على 

    هو نموذج الملكية في المشروع ؟ ما  -أ 

  هي الاتفاقيات و العقود؟ كان هنا شركاء من هم ؟ما  إذا  -ب 

  المساهمة لكل واحد منهم؟من هم المساهمين ،و قيمة   -ج 

  ؟ الإدارةفي فريق  الأعضاءمن هم   -د 

  من هم الذين لديهم صلاحية  توقيع الشيكات و الرقابة ؟ -ه 

  ؟ الإدارةفريق  لأعضاءو المسؤوليات  الأوامرهي  ما  - و 

  ؟ الإدارةفريق  الأعضاءهي آلية الدفع و المبيعات و النسب الربحية  ما  -ز 

الملائمة لمواجهة المخاطر بما يتناسـب مـع  الإستراتيجية:وتتضمن الكيفية التي يتم ا تقدير المخاطر و تقدير المخاطر -8

  . الإستراتيجيةوخطة العمل للمنظمة و تستطيع تقليل من هذه الخطورة في هذه  أهداف
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لمــالي للمشــروع و كــذالك :وهــي تتضــمن الجــدوى الاقتصــادية للمشــروع و ضــرورة الالتــزام بالاســتثمار ا الخطــة الماليــة-9

  و الديون. للأصولالتنبؤ بالمبيعات لمدة ثلاث سنوات و خطة الموازنة 

و الـــتي توضـــح كافـــة الوثـــائق المتعلقـــة بالخطـــة مثـــل الرســـائل مـــن الزبـــائن ،قنـــوات التوزيـــع و العقود،قائمـــة الملاحـــق: -10

  من المزودين و المنافسين. الأسعار

  ي المخطط التسويق المبحث الثاني :

في ترتيبهـــا ضـــمن مراحـــل   الأولويـــة تأخـــذ،كمـــا الأعمالمخطـــط  بإعـــدادعنـــد القيـــام  متميـــزةتحتـــل الدراســـة التســـويقية مكانـــة 

التسـاؤلات  إلى الإجابـةمشـروع دون معرفـة  إنشاءانه لا يتصور  إلىالخطة التفصيلية ، و لعل السبب في ذالك يرجع  إعداد

  التالية :

هـــي المواصــفات الـــتي يرغبوــا للمنـــتج؟ وكـــم  لا؟وكـــم عـــددهم؟ و مــا أوهــل ســـيكون هنــاك مـــن يشــتري منتجـــات المشــروع 

بقبــول منتجــات  إقنــاعهمالــتي ســيقبلوا  ؟ومــا هــي طــرق  الأســعارهــي  ؟ ومــاإلــيهميســتهلكون منهــا؟ وكيــف يــتم الوصــول 

  المشروع؟.

  تسويقي. أعمالمخطط  إعدادعلى تلك التساؤلات كانت حتمية  للإجابةو 

  وأهميته مخطط التسويقي :مفهوم الأولالمطلب 

 إتباعهـا،حيث يعطي رؤية و سياسة تسويقية الواجب على المؤسسـة الأعماليعتبر المخطط التسويقي جزء مهم من مخطط 

في هذا العصر سمة من سمات المفهـوم التسـويقي حيـث تكـون  إعدادها أصبحمن اجل تحقيق أكبر حجم المبيعات و لذلك 

  ملمة بكل جوانب المشروع.

  مخطط التسويقيالتعريف  :أولا

  تعدد تعاريف مخطط التسويقي و من بينها ما يلي: 

  .1التسويقية" الأهداف:"يعرف على انه الاستغلال المنظم للموارد التسويقية في المنظمة لانجاز و تحقيق 1تعريف

  .1:"هو عبارة عن خارطة طريق لنشاطات و فعاليات التسويقية بالمؤسسة على مدى فترة زمنية محددة " :2تعريف 

                                                           

  .151،ص2007،الأردن- ،دار جهينة للنشر و التوزيع ،عماناستراتيجيات التسويقثامر البكري، 1
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التسويقي على انه التوقع بما سـيكون في المسـتقبل حـول عناصـر العمـل اللازمـة لتحقيـق  الأعمال"يعرف مخطط :3تعريف "

المتوقعــــة في  الايجابيــــاتو العمــــل علــــى حلهــــا و الاســــتفادة مــــن  الأداءالمطلوبــــة و الاســــتعداد لمواجهــــة معوقــــات  الأهــــداف

المترابطـة  الأنشـطةنة سلسـلة منظمـة مـن أ"ب أيضاو يمكن تعريفه  التنفيذووقت  الأمريطار زمني محدد ،ومتابعة إالمستقبل في 

ســويقية مــن خــلال الت الإســتراتيجيةالتســويقية في شــكل تقريــر في عــدة صــفحات و تحديــد  الأهــداف وضــع إلىالــتي تــؤدي 

  2فترة زمنية". دراسة السوق ،الزبائن المتوقعين ،المنافسة و المبيعات المتوقعة ،ذالك خلال

  المخطط التسويقي أهمية:ثانيا 

  :3يلي  في ماالمخطط التسويقي  أهمية حصريمكن    

المنتجــــات و المنافســــة و يعتــــبر أســــلوبا علميــــا لإدارة التغيــــير التســــويقي في أنمــــاط الاســــتهلاك و عــــادات الشــــراء و تطــــور  -

  جديدة. أسواقالتجديد التسويقي و فتح 

ـــه يعطـــي الفرصـــة  - يحقـــق التخطـــيط التســـويقي تخفيضـــات في التكلفـــة و الوقـــت و الجهـــد و المســـافات و المكـــان نظـــرا لأن

  مي في نطاق محدود باستخدام النماذج ،مثال اختبار السلع في منطقة محدودة من السوق.لتطبيق العل

  .يحول التنبؤات الغامضة إلى تنبؤات واقعية و يشجع على البعد عن المضاربة  -

  .الأسواقالطارئة في ات ير ينبئ عن المعلومات التي يمكن أن تواجه التغ -

  بالتسويق .يساعد على إعطاء توضيحات خاصة  -

  يساعد على تحديدي الفرص و تفادي المخاطر التي ستمس المؤسسة . -

    القرارات و ذلك بالرجوع و العودة إلى المراحل و الخطوات المسطرة مسبقا. ذيساعد على إتخا -

  

  

                                                                                                                                                                                                 

  .28،ص2008، الأردن،دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع ، التخطيط التسويقي مفاهيم و تطبيقات بشير علاق ، 1
.2 Macdonld Malcoln,Marketing plan,Traduit par P.Chaix.Debacak, Paris-France,2004,p87 

العلمية الدولية الثلاثة حول المقاولاتية ،فرص  الأيام،التسويقي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة  الأعمالأهمية مخطط مراد إسماعيل و شلغاف بن أعمر ، 3
  .12ص،  2012افريل 16/17/18 :الفكرة الإعداد التنفيذ،جامعة محمد خيضر بسكرة ، الأعمالوحدود مخطط 
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  دراسة السوق المطلب الثاني :  

لتحديــد كــل  الأســاسدراســة دقيقــة للســوق تكــون نتائجهــا  إجــراء  إلا هــي عمــل مــا بإقامــةقــرار  لأيالخطــوة التاليــة 

  عملا يملك فرصا مقبولة للنجاح. لإقامة أساسيةالقرارات التفصيلية الخاصة بالتسويق ،و لهدا تمثل دراسة السوق فعالية 

  دراسة السوق  أهداف: أولا

بالنسـبة للمؤسسـة  الإنتـاجالغرض من دراسـة السـوق يتمثـل في الحصـول علـى المعلومـات اللازمـة لرسـم سياسـات  إن

  :1 إلىالفرص التسويقية المتاحة ،كما دف دراسة السوق  اكتشافو 

  مشروع خلال عمره الاقتصادي . إنتاجستعاب التأكد من وجود الطلب الكافي لإ -

  قع للمشروع طول عمره الاقتصادي.تقدير حجم المبيعات المتو  -

  للمنتجات المشروع طول عمره الاقتصادي. تقدير سعر البيع المتوقع  -

  تحديد منافذ لتوزيع التي تستخدم في تصريف منتجات المشروع . -

  أدوات دراسة السوق ثانيا :

العديــد مــن الطــرق، ومــن ثم أول خطــوة مــن خطــوات دراســة الســوق هــي جمــع البيانــات مــن الســوق، ويــتم ذلــك باســتخدام 

يتم تحليل هذه البيانات باستخدام الأساليب والبرامج الإحصـائية للحصـول علـى معلومـات أو معرفـة، تسـاعد الشـركة علـى 

 اتخاذ القرار التسويقي الصحيح.

  :2ومن أبرز الطرق المستخدمة في جمع البيانات من السوق

 ا لوجه.هاتف، أو من خلال لقاء الشخص المستقصى وجويمكن أن تتم عن طريق اله: Interviewالمقابلات  -1

وهي الجمـع المنـتظم للمعلومـات، أي عمليـة جمـع المعلومـات، وهـي  :Surveysاستطلاعات الرأي (المسوحات)  -2

تســتخدم بغيــة الوصــول للمعلومــات حــول الســوق أو بغــرض الأبحــاث العلميــة، ويســتخدم الاســتطلاع أو المســح عــدة 

وهنــاك عــدة أشــكال  Interview، أو المقــابلات  Questionnaireأدوات لجمــع المعلومــات منهــا الاســتبيان 

  أي أو المسح هي:لاستطلاع الر 
                                                           

  .16،ص 2008، الإسكندرية،دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر ، دراسة الجدوىغادة صالح ، 1
2
 https://academy.hsoub.com/marketing/performance-marketing,25/05/2018,23:19. 
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، أو عــن  Email Surveyعــن طريــق البريــد الإلكــتروني : ويــتم Online Surveyالمســح الإلكترونــي  -3

  ، وهذه أقل الطرق تكلفة.Website Surveyطريق المواقع الإلكترونية 

  ويتم استقصاء آراء الزبائن عن طريق الهاتف Telephone Surveyالمسح عن طريق الهاتف  -4

ــا -5 حيــث يــتم استقصــاء آراء الزبــائن في  Personal in-home surveyئن فــي منــازلهم مســح آراء الزب

  منازلهم، وتعتبر هذه الطريقة مكلفة بشكل كبير.

وهــو أداة بحــث يــتم مــن خلالهــا اســتخدام الأســئلة، لجمــع المعلومــات مــن أفــراد :  Questionnaireالاســتبيان  -6

رأي، أو في الأبحــاث العلميــة لقيــاس تــأثير المتغــيرات علــى بعضــها العينــة، ويمكــن أن يســتخدم الاســتبيان في اســتطلاع الــ

  البعض.

يتم الاجتماع مع مجموعة مـن الزبـائن الحقيقيـين للشـركة، بحيـث يشـكلون : Focus groupsمجموعات التركيز  -7

خـدماا عينة ممثلة لزبائن الشركة، وتقوم الشـركة باسـتطلاع آرائهـم بشـكل مباشـر، مـن خـلال أسـئلتهم عـن منتجاـا و 

 عن منتجاا وخدماا. Feedbackللوصول إلى تغذية عكسية 

  التجزئة السوقية ثالثا :

  : إلىيهدف تقسيم السوق       

اختيار القطاع التسـويقي و يقصـد بـذلك الشـريحة المسـتهدفة في السـوق حـتى يـتم تحديـد حجـم و طبيعـة التعامـل معهـا  - 1

  بشكل محدد تسويقيا .

   .ه القطاعات التسويقية أو شرائح السوقتفعال لكسب هوضع برنامج تسويقي  - 2

ســـواق غـــير أي موحـــدة و غـــير متباينـــة ،وقـــد تكـــون الأســـواق متجانســـة عنـــد تحليـــل ودراســـة الســـوق قـــد تكـــون الأ

  متجانسة و تسمى مجموعات المستهلكين.

  المشروع: تحليل البيئة المطلب الثالث

فقبـل  خارجيـة ، أوحـد كبـير علـى مـدى دراسـتها و تحليلهـا للبيئـة المـؤثرة سـواء كانـت بيئـة داخليـة  إلىيتوقف نجاح المنظمـة 

لبيئـــة  فهـــم القـــوى المختلفـــة الموجـــودة في فمـــن المهـــمـــا  البـــدء بتحضـــير خطـــة تســـويق للمؤسســـة يجـــب فهـــم البيئـــة المحيطـــة

تحليل البيئة التسـويقية تحليـل  أدواتومن التسويقية والتي تؤثر على قدرة المؤسسة في تلبية احتياجات الزبائن وجني الأرباح. 

PESTEL، ـ تحليل تنافسية لPORTER تحليل  وSWOT .  
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 PESTELتحليل  :أولا

والاجتماعيــــة والتكنولوجيــــة للبيئــــة عبــــارة عــــن مراجعــــة للعوامــــل السياســــية والاقتصــــادية  هــــو PESTELتحليــــل  

والأنشــطة الــتي تــؤثر علــى القــرارات  الأداءعلــى تحديــد العوامــل الــتي ســتؤثر علــى  PESTELتحليــل   الخارجيــة. يســاعد

ــــة  ــــى مــــدة أطــــول. يُســــتخدم تحليــــل   التجاري ــــتج والبحــــث وغيرهــــا، كــــل هــــذا عل ــــة وتطــــوير المن وتخطــــيط الأنشــــطة التجاري

PESTEL  للمنظمة للموقف الداخلي والعوامل الخارجية  أوضحفي  إظهار مفهوم.  

  PESTELوالجدول التالي يمثل عناصر تحليل 

  PESTEL )تحليل1جدول (                                     

  لاعنصر التحليل من عناصر نموذج بست  المعنى  الكلمة  ترميز
P Political  المنظمة محليا ودوليا كل ما يتعلق بالسياسة وأثرها على  السياسي  

E Economy  الفـــــرد والقـــــدرة  الوضـــــع الاقتصـــــادي مثـــــل معـــــدل دخـــــل    الاقتصادي
  الاستهلاكية 

S Social  والتطورات والمعتقدات المؤثرات الاجتماعية من العادات  الاجتماعي  

T Technology   وانعكاســــــها علـــــــى  تقــــــدم وتطــــــور اســــــتخدامات التقنيــــــة  التقني
  المنظمة

E  Legal   واثارها على المنظمة القوانين المحلية والقوانين الدولية  القانوني  
L  Environment  مثـــل درجـــات الحـــرارة و  العوامـــل المتعلقـــة بالبيئـــة الطبيعيـــة  البيئي

  التصحر و التلوث

https://entrepreneuralarabiya.com ,19-06-2018,00 36:  المصدر:   

  

  

  

  



 الإطار النظري لمخطط الأعمال

 

 

23 

 تحليل التنافسية (القوى التنافسية الخمسة لبورتر) ثانيا :

 علـــى تـــؤثر  عوامـــل خمســـة بـــورتر حـــدد الأعمـــال. في القـــوة مركـــز تحديـــد في لتســـتخدم بـــورتر مايكـــل صـــممها أداة 

  : وهي  مجال أي في التنافسية

 أســعار علــى التــأثير علــى وقــدرم للمــوردين التفاوضــية بالقــدرة أحيانــًا يعــرف مــا أو علــى المســاومة: قــدرة المــوردين -1
  العمالة. أو المكونات أو الخام المواد ناحية من السوق

 في والخــدمات الســلع أســعار خفــض علــى وقــدرم للعمــلاء التفاوضــية القــدرة وهــي علــى المســاومة: قــدرة المشــترين -2
  . السوق

   مشروعك على ذلك تأثير ومدى ومق ومدى المنافسين عدد هو والمقصود :المنافسون الجدد -3

 ربحيــة علــى يــؤثر قــد ممــا بســهولة للســوق جديــدة شــركات دخــول قــدرة مــدى وتمثــل مــدخلات جديــدة علــى الســوق: -4
  مشروعك.

    . مشروعك يقدمها التي الخدمات أو للسلع بدائل  إيجاد على المستهلكين قدرة مدى  المنتجات البديلة: -5

  يمثل الشكل التالي القوى التنافسية الخمس لبورتر
  

  ): نموذج القوى التنافسية الخمس لبورتر                   1الشكل(              

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  لموردونا الزبائن

 المنتجات البديلة         

 للزبائن القوة التفاوضية     

ديد المنتجات أو 

 الخدمات البديلة 

 القوة التفاوضية     

  شدة المزاحمة بين المتنافسين   

  

الداخلون الجدد             

 المحتملون

 ديد الداخلين الجدد
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Source: Michael Porter, l'Avantage concurrentiel, Traduit par : 

Phillippe de Lavergne, DUNOD, paris, 1999, p: 15  

  SWOTتحليل  ثالثا:          

عناصــر القــوة و الضــعف و الفــرص و  أســاسعلــى  للمنظمــةمفيــدة لتحليــل الوضــع العــام  أداة ھ;;وSWOTتحليــل 

 مــــدخل  تنفيــــذالرئيســــية بالبحــــث و التــــدقيق عنــــد  أوجــــهالتهديــــدات ،و يوضــــح الجــــدول التــــالي مجموعــــة متنوعــــة مــــن 

SWOT1التحليل . في  

  و الجدول التالي يمثل عناصر القوة و الضعف للمنظمة 

  : عناصر الضعف و القوة)2(جدول رقم 

  عناصر القوة   عناصر الضعف 

  عدم وضوح التوجه الاستراتيجي .-

  . الإداريةنقص الموهبة و الخبرة -

  الخطط. تنفيذفي  انجاز ضعيفمعدل -

  الداخلية .المعاناة من  المشاكل العملية -

عـــــدم القــــــدرة علــــــى تحويــــــل المتغــــــيرات الضــــــرورية في -

  . الإستراتيجية

  الكفاءة المميزة.-

  معرفة جيدة بالمشترين .-

  قيادة جيدة للسوق.-

  النوعية العالية للمنتجات .-

تحســــــــينات علــــــــى  لإجــــــــراءمتاحــــــــة  إمكانيــــــــة-

  المنتجات .

               .96،ص1991ردن،الأ- للنشـر عمـان البـازوري دار ،سـتراتيجيةالإ دارةالإ،ياسـين غالـب سـعد : المصـدر

 إلىتملكــــه المنظمــــة ومــــا تعــــاني منــــه ،مــــن اجــــل الوصــــول  وــــدف عمليــــة تحليــــل نقــــاط القــــوة و الضــــعف للتعــــرف علــــى مــــا

  معالجة نقاط ضعفها. أوالمناسبة التي تمكن المنظمة من تعزيز نقاط قوا  الإستراتيجية

                                                           

  .69،ص1998الأردن،-للنشر ،عمان اليازوري،دار  الإدارة الإستراتيجيةسعد غالب ياسين ، 1
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  يمثل الجدول التالي الفرص و التهديدات 

  :جدول يوضح الفرص و التهديدات)3(جدول رقم 

  الفرص   التهديدات 

  احتمال دخول منافسين جدد. -

  زيادة مبيعات المنتجات البديلة. -

  نمو بطيء في السوق. -

  مناوئة . سعريهسياسات  -

  زيادة الضغوط التنافسية . -

نمـــــــــو قـــــــــوة المســـــــــاومة للعمـــــــــلاء و  -

  الموردين .

 . جديدة في السوق أسواق إلىالدخول  - 

                     . الإنتاج ةخط إلى إضافة- 

  .      تنوع المنتجات ذات العلاقة 

  . التكامل العمودي إمكانية - 

  .    في السوق أسرعنمو  - 

  العمل مع شركاء استراتيجيين في ميدان . - 

  

    96 ص ، 1991 ردن،لأا عمان، للنشر، ازورييال دار ،ستراتيجيةلإا دارةلإا ياسن، غالب سعد : المصدر

التي تجعلهـا تسـتفيد  الإستراتيجيةالتعرف على الفرص و التهديدات يمكن المنظمة من اختيار  أنويتضح من الجدول 

 .مواجهة ديداا أومن نقاط قوا في استغلال فرص البيئية 

  تقدير الطلب : الرابعالمطلب 

  أولا :التنبؤ بالطلب  الكلي

التنبــؤ بــه تم عرضــها في مقــررات مختلفــة و الــتي يمكــن توضــيحها في الجــدول  أوهنــاك أســاليب مختلفــة لتقــدير حجــم الطلــب 

  التالي :
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  ) أساليب تقدير حجم الطلب4رقم( الجدول

  

  

  

  

 ،للتسـويق و التوريـدات ، عمـان،الشـركة العربيـة المشروعات الصـغيرة  إدارةالريادة و نسيم برهم، ،:مروة احمد المصدر 

  .142،ص2007

  : 1ويتم تقدير حجم الطلب المتوقع كما يلي

  

  :2بالعرض التنبؤ  :ثانيا

العــرض يمثــل تلــك الكميــة الــتي يقبــل البــائعون بيعهــا مــن ســلعة مــا بنــاءا علــى ســعر معــين في وقــت محــدد و يعــبر العــرض عــن 

وحجـم المبيعـات حيـث  الإنتـاجالكمية المنتجة من سلعة ما و التي يرغب المنتجون في بيعها ،وهو بالتالي يختلف عن حجـم 

  عما تم بيعه فعلا. الأخيريعبر هذا 

 بالإضـافةالخارجيـة في شـكل واردات  أوسواء من المصـادر المحليـة  الأسواقرض الكلي من العرض المتاح حاليا في يتكون الع

تقـدير لحجـم العـرض الكلـي يجـب تـوافر  إلىالعرض المتوقع في السنوات القادمة و التي تغطي عمر المشروع ،و للوصـول  إلى

  البيانات الكلية .

بعــين الاعتبــار صــعوبة تقــدير الــدقيق لحجــم  الأخــذ بــالعرض الكلــي للمنــتج محــل الدراســة معــا وبالتــالي يمكــن تقــدير التنبــؤ   

  غيرها .التجارة الخارجية و 

  

                                                           

  .142،ص2007لتسويق و التوريدات ، عمان، ل ، الشركة العربيةالمشروعات الصغيرة إدارةالريادة و مروة احمد ، نسيم برهم، 1
 .310دون سنة لنشر ،ص،دار أسامة للطباعة و النشر و التوزيع ، الأردن التحليل الاقتصادي الجزئي،محمد فرحي، 2

  الأساليب الكمية   الأساليب الوصفية 

  دراسة السوق -
  دراسة نوايا الزبائن المرتقبين -
  تقديرات رجال البيع -
  أسلوب/ طريقة دلفي -

  سية الطريقة الأ -
  طريقة متوسط استهلاك الفرد -
  طريقة المتوسطات المتحركة -

 (متوسط استهلاك الفرد) × )حجم الطلب المتوقع = (عدد الزبائن المرتقبين في المنطقة 
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    1الفجوة التسويقية ثالثا:

في الفــرق بــين الطلــب الكلــي المتوقــع للمنــتج محــل الدراســة و العــرض الكلــي المتوقــع لــنفس الفــترات تتمثــل الفجــوة التســويقية 

المزيـد مـن هـذا  الإنتـاجللطلب أو اكبر منه دل ذلك علـى تشـبع السـوق و بالتـالي لا مجـال الزمنية ،فإذا كان العرض مساويا 

جـود فرصـة تكمال المراحـل التاليـة لدراسـات الجـدوى لعـدم و المنتج ،وفي هذه الحالة يلـزم التوقـف عنـد هـذه المرحلـة وعـدم اسـ

تسويقية تستلزم استكمالها إلا إذا توافرت ميزة تنافسـية في المنـتج الجديـد لا تتـوافر في المنتجـات الحاليـة كـأن يتميـز بميـزة فنيـة 

  ترويجية أو توزيعية مما يؤدى لتوسيع حجم السوق الحالي. أوأو سعري 

أما إذا ظهر الفرق بين العرض و الطلب  موجبا فان ذلك يعـني وجـود فرصـة متاحـة في البيئـة الخارجيـة ولكـن ذلـك لا يعـني 

قــد  الأخــرمشــروع لســدها .وفي الاتجــاه  إقامــةضــئيلة بدرجــة لا تســتحق المشــروع اذ قــد تكــون هــذه الفجــوة  تنفيــذحتميــة 

المشـروع و الـدخول في السـوق  بالإقامـةقـرار  اتخـاذع القـائمين بالدراسـة تكون فجوة الطلب كبيرة و تمثل فرصة تسويقية تـدف

  و الاستمرار في دراسات الجدوى.

  التنبؤ بالمبيعات:رابعا 

يقصــد بــه تحديــد الطلــب المتوقــع مســتقبلا علــى المنتجــات ســواء كانــت ســلعا أو خــدمات مقدمــة خــلال فــترة زمنيــة 

ل أرقــام المبيعــات الســابقة إن وجــدت و تقيــيم الأداء الحــالي و المتغــيرات محــددة ،تتطلــب دقــة الطلــب ضــرورة دراســة و تحليــ

  .2المحتملة التي قد تؤثر على في المستقبل 

 إلىيكـــون نظـــام التنبـــؤ قائمـــا علـــى أســـاس ترشـــيد هـــذا الاســـتخدام ،ممـــا يســـهل علـــى المؤسســـة الوصـــول  أنيجـــب   

  .3المبيعات  اتجاهاتالمؤشرات تعبر عن 

:يســــهم هــــذا التحليــــل في إعطــــاء مؤشــــرات عــــن المبيعــــات الماضــــية و يمكــــن تحليــــل البيانــــات المعلوماتيــــة الماضــــية  -1

اســتخدام هــذه المؤشــرات كــدليل يمكــن الحكــم بــه علــى ســلوك و اتجاهــات المبيعــات في المســتقبل و يقــوم هــذا الــدليل علــى 

ـــنفس مكو  تحـــتفظافـــتراض أن اتجاهـــات المبيعـــات في الماضـــي ســـوف  دائمـــا الاحتيـــاط في  أفضـــلناـــا في المســـتقبل ،ومـــن ب

                                                           

 .300،ص2016دار المناهج  للنشر و التوزيع ،تخطيط الإنتاج و مراقبته،محمد بديوي الحسين، 1
 .212،ص2016دار أسامة للنشر و التوزيع ،الأردن ،الأعمال و إدارة المشاريع الصغيرة ، ريادةمصطفى يوسف كافي، 2
، مذكرة  ماجستير في علوم تسيير ، كــلية العلــوم في التنبؤ بالمبيعات SARIMA نماذج السلاسل الزمنية الموسمية المختلطة جودة ،لقوقي فاتح 3

 .21،ص2014ر قســـم علـــوم التسييــر،جامعة بسكرة الاقتصادية و التجــارية و علــوم التسييــ
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ـــؤ قصـــير الأجـــل ، لأن الاتجاهـــات يمكـــن  تتشـــعب لعـــدة  أناســـتخدام هـــذه التحلـــيلات ،وحصـــرها فقـــط علـــى إعـــداد التنب

  أسباب منها :

 عنــد الــدخول في مرحلــة جديــدة مــن مراحــل دورة حيــاة الســلعة ،فســلوك المبيعــات في مرحلــة معينــة ماضــية ســوف يختلــف-أ

  عن السلوك في المرحلة القادمة.

  نتيجة التطورات المتجددة التي تطرأ على هيكل السوق. -ب

  نتيجة لتعدد واختلاف الظروف الاقتصادية المحيطة بالمؤسسة. -ج

  : تحليل البيانات و المعلومات الحالية -2

: فمـن المفيـد أن يحصـل المشـروع علـى المعلومـات الحاليـة عـن السـوق وبصـفة خاصـة عـن  المعلومات المتعلقة بالسـوق -أ

  التواجد المحتمل لمنتجات المشروع في هذا السوق، وهذه المعلومات يمكن الحصول عليها من عدة مصادر أهمها:

لهم،ويمكـن أن تقـوم المؤسسـة  إجراء الدراسات العلمية عـن السـوق والـتي تتضـمن تحليـل المسـتهلكين بنـاء علـى عينـة ممثلـة -

  بنفسها ذه الدراسة. كما يمكن أن تمد ا إلى تنظيمات أو مكاتب أخرى خارجية.

استخدام الاستقصـاءات وقـوائم الأسـئلة الـتي تمـلا بواسـطة رجـال البيـع .بنـاء علـى معـرفتهم التامـة بالسـوق وتسـاهم هـذه  -

  لفة بالسوق.القوائم في إعطاء صورة مكملة عن المعلومات المخت

  يتم أيضا استخدام التحليلات الاقتصادية عن المرونة ولا سيما مرونة المبيعات بالنسبة للسعر وللدخل . -

:حيـث لا يكفـي فقـط في مخطـط الأعمـال القيـام بدراسـة المعلومات المتعلقة بالمؤسسة موضع مخطـط الأعمـال  -ب

المعلومــات عــن اســتراتيجيات أصــحاب المشــروع ،فيمــا يتعلــق الســلع و المبيعــات في الســوق ولكــن مــن المهــم توضــيح بعــض 

بتعــاملهم في الســوق ،فالمعلومــات الســابقة و المعلومــات الحاليــة تعطــي مؤشــرات عــن المســتقبل و اســتخدام هــذه المعلومــات 

  سوف يعتمد بدرجة كبيرة على الموقف الاستراتيجي الذي سيتبناه المستثمرون و تتحدد هذه المعلومات في :

ستراتيجيات الشركة فيما يتعلق بالتسعير ،و فلسفة الإدارة من التسعير ن وهل يرغب المستثمرون غـزو السـوق بـالإغراق ا -

  ، أم فرض وجود المشروع ،أم تعظيم الربح أو غير ذلك.

ائـد ممكـن استراتيجيات الشركة فيما يتعلـق بـالإعلان و الـترويج و خصوصـا بالنسـبة للسـلع الـتي تركـز علـى تحقيـق أكـبر ع -

  من بيعها ،فالمؤسسة بصفة دائمة سوف يعمل على تنمية مبيعات المنتجات التي تحتوي على تكاليف متغيرة كثيرة .
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  المزيج التسويقي الاستراتجيات التسويقية و  :الخامسالمطلب 

     الإستراتيجيات التسويقية: أولا
تبحــث عـــن الوســائل لتــدعيم مصـــادر  و تبحــث المؤسســـات عــن طــرق للكشـــف عــن محيطهــا في  جميــع القطاعــات 

قدرا على الدفاع و علـى الهجـوم، و كـذا السـبيل لإبطـال خطـط المنافسـين و امـتلاك أكـبر حصـة مـن  معلوماا  و تدعيم
المبنيــة علــى تحليــل معمــق للبيئــة الداخليــة و الخارجيــة و استكشــاف  الإســتراتيجياتالســوق ، ووضــع سياســات و تصــميم 

الإســتراتيجيات التســويقية  إلىالعنصــر  في هــذاالفــرص و المخــاطر باعتبارهــا الأســاس في  عمليــة تكوينــه ، وعليــه  ســنتطرق 
  الأساسية وهي :

  قيادة التكلفة  إستراتيجية -1

عددا من العناصر التي تمكن المشروع من الاستفادة مـن وفـورات الحجـم ومـن ثم تخفـيض التكلفـة  الإستراتيجيةتتضمن هذه 

  الذي يساعده على زيادة نصيبه النسبي في السوق. الأمربالمقارنة بالمشروعات المنافسة 

  التمييز: إستراتيجية-2

رغبـات واجهـة  إشـباعقارنـة بمنافسـيه بحيـث يمكنـه علـى تمييـز منتجاتـه و تنويعهـا بالم الإستراتيجيةيعمل المشروع في ظل هذه 

عـددا مـن العناصـر تتمثـل في تكثيـف   الإسـتراتيجيةعريضة من المستهلكين، و يولد ارتباطا قويا بين العملاء  و تضـم هـذه 

  يدة .عد أماكنبرامج البحث و التطوير لتمييز المنتجات  و تنويعها، و تحقيق  التعاون الوثيق بين قنوات التوزيع في 

  التركيز: إستراتيجية -3

أجــزاء معينــة مــن  أوقطــاع محــدد مــن المســتهلكين ،  أومنطقــة جغرافيــة محــددة،  التركيــز علــى إلى الإســتراتيجيةــدف هــذه 
في حالة التركيز على فئة معينـة مـن  الإستراتيجيةالسلعة ، وذالك بدلا من المنافسة على نطاق واسع .وعادة ما تنجح هذه 

المســتهلكين خاصــة الفئــة ذات القــوة الشــرائية العاليــة .وعندئــذ قــد تنطــوي هــذه الدراســة علــى البيــع عنــد ســعر مرتفــع هــذه 
    1العناصر تتمثل في تبيين نظام توزيع منخفض التكلفة وتطوير المنتج بما يحقق الانتشار الواسع . 

  الاستراتيجيات التنافسية للمنظمة و الموضحة في الجدول التالي:وفيما يلي سوف نقوم 
  
  
  

                                                           

،القاهرة 2،الدار الجامعية طBOTدراسات الجدوى التجارية و الاقتصادية و الاجتماعية مع مشروعات عبد القادر محمد عبد القادر عطية ، 1
  .38،ص2001
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  ): مقارنة الاستراتيجيات التنافسية المختلفة المتاحة للمؤسسة5الجدول (

الاختيارات 

  الاستراتيجيات
  جوانب التمييز والتفرد  المجال  تميز المنتج

  التركيز على السعر :منخفض  قيادة التكلفة
  كامل السوق

  
  التصنيع وإدارة الموارد

  عدة مجالات من السوق  تقديم منتج متميز :مرتفع  تمييز المنتج
البحث والتطوير، 
  المبيعات والتسويق

  التركيز
منخفض/ مرتفع من خلال 

  دأو تقديم منتج فري /السعر

مجال واحد أو عدد 
 االاتمحدود من 

  )القطاعات(

البحث والتطوير، 
  المبيعات والتسويق

، أطروحـــة دكتـــوراه في العلـــوم الاقتصـــادية، التحـــالف الإســـتراتيجي كخيـــار للمؤسســـة الجزائريـــة: زغـــدار أحمـــد، المصـــدر

  .37، ص 2004جامعة الجزائر، 

  ثانيا :المزيج التسويقي

الوظيفـــة  أداءالمتكاملـــة و المترابطـــة الـــتي يعتمـــد بعضـــها علـــى بعـــض بغـــرض  الأنشـــطةيعـــني المـــزيج التســـويقي مجموعـــة 

التســـويقية علـــى النحـــو المخطـــط لهـــا مـــن قبـــل رجـــال التســـويق ، حيـــث  يجـــد رجـــل التســـويق نفســـه في مواجهـــة العديـــد مـــن 

نشـــاط  أيللمـــزيج التســـويقي وهـــي المنـــتج ،التوزيع،الســـعر ، المنـــتج وعلـــى ذالـــك فـــان  الأربعـــةالخيـــارات المتعلقـــة بالعناصـــر 

الخطــة  إطــارتشــكل  الأربعــةهــذه الاســتراتيجيات  أنر  باعتبــارناصــر ، يشــمل قــدر مناســب مــن هــذه الع إنتســويقي لابــد 

  التسويقية المتكاملة 

من بين عناصر المزيج التسويقي ،وهو تعبير عـن المنـافع الـتي يرغـب المسـتهلك  أهمية الأكثريعتبر المنتج العنصر المنتج :-1

يكـــون المنــــتج يتمتـــع بخصـــائص ماديـــة ملموســــة  نأستشــــبع حاجته،لـــذا لـــيس بالضـــرورة  أـــافي الحصـــول عليهـــا ،و يتوقـــع 

طــرف آخــر،  إلىفي أداء يقــدم مــن طــرف  قــد يكــون مجموعــة مــن المنــافع الغــير ماديــة (الخدمــة)،التي تتمثــل وإنمــا(الســلعة )،

  .1يحقق قيمة مضافة في نوعية حياة العميل (المتلقي الخدمة )

                                                           

  .154،ص2009،الأردن–التوزيع،عمان ،دار المناهل للنشر و التسويق في المشاريع الصغيرة الهام فخري طميلة ، 1
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  :1للمنتج عدة استراتيجيات من بينها ما يلي

  التمييز : إستراتيجية  - أ

  المؤسسة عند تسويق منتجاا هو تحديد الاسم وعلامة التجارية لمنتجاا . إدارة تتخذهاالقرارات التي  أهم إن

المشتري و بالنسبة  إلىالموزع  أويستخدم التمييز بغرض تحديد شخصية و هوية المنتوج الجديد الذي يقدمه منتج 
  تصلح لجميع الماركات و تتكون الماركة مما يلي: إستراتيجيةبناء الماركة لا توجد  لإستراتيجية

  .أرقام أوحروف  أو:وهو الجزء الذي يلفظ ويتكون من كلمات  الاسم التجاري - 

 أوولكنه لا يحفظ و هي عبارة عن شكل ،رمز صورة : هو جزء من الماركة الذي يمكن التعرف عليه  العلامة التجارية - 
  تصميم .

 أو:يقتصر استعمالها على صاحبها ،ولها حماية قانونية سواء كان الاستعمال للماركة من قبل المنتج  التجاريةالماركات  - 
  الموزع .

  التغليف إستراتيجية  -ب

و  الأغلفة أهمية،و وظيفة الغلاف تختلف بالاختلاف  الإنتاجيعتمد الغلاف على عنصرين هامين هما التكلفة و    
وسيلة لاحتواء  الأغلفةالاستهلاكية بحيث يعتبرها البعض احد عناصر المزيج التسويقي ،حيث تعتبر العبوات في المنتجات 

  عليه . المحافضةو المنتوج 

 تأثيرويعتمد تصميم الغلاف للمنتجات الجديدة على طبيعة المنتوج من حيث الوزن ،الحجم ،قابلية المنتوج للتلف ومدى 
المنتج  تأثيرلدرجة  إضافةالأغلفة،  أوالضوء و تفاعله مع الحرارة و الرطوبة و التي تؤثر على المواد التي تصنها العبوات 

  بوسائل النقل و فترات التخزين .

ـــهيعـــرف الســـعر الســـعر: - 2 ـــة  بأن ـــتي يـــدفعها المشـــتري مقابـــل حصـــوله علـــى الســـلعة  أوذالـــك القيمـــة النقدي  أوالعينيـــة ال

الـتي يكـون المشـتري علـى اسـتعداد لـدفعها و مبادلتهـا مـع مجموعـة المنـافع  دقـة فـان السـعر يمثـل القيمـة أكثر،و بعبارة الخدمة

  .2الخدمة  أوالفوائد المرتبطة بانتقائه من السلعة أو 

  :3 كالأتيو هي   الأسعارطرق لتحديد  أربعةهناك 

                                                           

  .136- 135و التوزيع ،عمان  ص ص لنشر دار الشروق، مدخل استراتيجي-التسويقاحمد شاكر العسكري،  1
 .189،ص2008،الأردن-لنشر و التوزيع ،عمان إثراء، مدخل تحليلي استراتيجي متكامل–التسويق  إدارةناجي معلا ، 2
 .341،ص  2008مصر ،– الإسكندرية،الدار الجامعية للنشر ، التسويق مدخل المعاصر إدارةمحمد عبد العظيم ابو النجا ، 3
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هـــذه  إلىنســـبة  إضـــافةالمنتـــوج ثم  إنتـــاجعلـــى احتســـاب تكـــاليف  أساســـاتعتمـــد هـــده الطريقـــة التكلفـــة : أســـاسعلـــى   -أ 

  بسيطة و سهلة . بأاالتكاليف كهامش ربح ،و تتميز هذه الطريقة 

:تعـني بـان يـتم تحديـد السـعر بشـكل يعتمـد علـى مـدى اسـتعداد المسـتهلك لـدفع سـعر معـين في  الطلـب أسـاسعلـى   -ب 

تحديـد السـعر الـذي تتوقـع عنـده المؤسسـة حجـم معـين مـن الطلـب الخدمة ،ومن هنا يـتم  أومقابل حصوله على المنتج 

  حجم المبيعات المخطط لها. إلىالمتعلقة بالوصول  الأهدافيحقق لها 

فـان التسـعير يكـون موجـه بالمنافسـين ، تسـتخدم هـذه الطريقـة في حالـة اعتبـار  في هـذه الحالـةعلى أساس المنافسـة :   -ج 

من التكلفة الخاصة بالمنتج ، و تكـون في حالـة زيـادة حـدة المنافسـة في السـوق  أهمية أكثرالمؤسسة إن أسعار المنافسين 

  تماثل المنتجات . أو

تغـــير  أســاسدورة حيـــاة المنــتج ، و علـــى  أســاسوفي هـــذه الحالــة يـــتم التســعير علـــى دورة حيــاة المنـــتج : أســـاسعلــى   -د 

  المرحلة التي يمر ا المنتج داخل دورة حياته .الطلب بالاختلاف 

  التوزيع (المكان):-3

انه تلك النشاطات التي تجعل المنتج متوفر للمستهلك متى طلبه وفي المكان  أوهو جريان مادي للسلع من القنوات 

 إلىو انتقالها من المنتج  الأشخاصانه عملية انسياب السلع و الخدمات التي تشارك فيها المنظمات و  أوالذي يرغب فيه 

  .1المستهلك

التسـويقية الـتي مـن خلالهـا يـتم انسـياب السـلع  المؤسسـاتمجموعة هي  و و يعتمد توزيع المنتجات على منافذ التوزيع      

  : 2المستهلك النهائي وهناك نوعين من المؤسسات التسويقية و مها أوموقع التسويق  إلى إنتاجهاو الخدمات من مراكز 

  بتوزيعها :مثل متاجر التجزئة ، ومتاجر الجملة.مؤسسات التوزيع التي تمتلك السلع التي تقوم  -

  مقابل عمولة ،مثل السماسرة و الوكلاء. آخرينتقوم ببيعها لحساب  إنما مؤسسات التوزيع التي لا تمتلك السلع و -

  :وهناك ثلاث إستراتيجيات أساسية لعملية التوزيعيعد التوزيع من العناصر الأساسية لمزيج التسويق  و      

ويقصد ا توفير السلعة أو الخدمة في اكبر عدد ممكن من منافذ التوزيع   :إستراتيجية التوزيع الشامل ( الكثيف )   -أ 
  و تصلح هذه الإستراتيجية لتوزيع السلع الميسرة الواسعة الانتشار.

                                                           

 .158،ص مرجع سابقبلال خلف سكارنة ، 1
  .116،ص2001، الأردن –،دار الإعصار العلمي للنشر و التوزيع ،عمان  تسويق الخدماتعلى توصف الحاج ،سمير حسن عودة ، 2
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ر أو منافذ قليلة ونعني ذه الإستراتيجية من التوزيع وتوفير السلع في متاج  :إستراتيجية التوزيع الانتقائي   -ب 
بالسعر وتصلح هذه الإستراتيجية بشكل عام  إلزامهومنتقاة من عدة بدائل ويتم اختيارها على أساس سمعة الموزع و 

  لسلع التسوق.
و المقصود بالمحصور اختيار موزع أو وكيل و حيد في منطقة جغرافية يرغب فيها    :إستراتيجية التوزيع المحصور   -ج 

على أساس سمعته في السوق وقوته ويتم التعامل بين الموزع و المنتج عن طريق عقد قانوني وتصلح المنتج ويتم اختياره 
  هذه الإستراتيجية على السلع التخصصية وأحيانا لسلع التسوق.

  الترويج : -4

و جهود البيـع الشخصـي الشـكلان  الإعلانالتي يمكن لشركة استخدامها في مجال الترويج و يعتبر  الأشكالتتعدد 

مكملا مثل تنشـيط المبيعـات ،النشـر الغـير  دورا التي تلعب الأخرى الأدواتالرئيسيان للترويج ، وبجانب ذالك هناك بعض 

  .1إسهامااالمختلفة عن نشاط الشركة و  الإعلانمدفوع القيمة في وسائل 

 أمــاكنو كيفيــة اســتخدامه و  مزايــاهو  وظائفــهعمليــة تعريــف المســتهلك بــالمنتج و خصائصــه و  إلاهــو  و الــترويج مــا       

   . 2بشراء المنتج إقناعهو حثه و  على المستهلك التأثيرمحاولة  إلى بالإضافة أسعارهوجوده بالسوق و 

و بـين المسـتهلكين و يشـمل المـزيج  تعتمد عليها المؤسسة في خلـق الاتصـال بينهـا أدواتعناصر المزيج التسويقي فتعتبر  أما

  : 3عناصر و هي على خمسةالترويجي 

غير شخصي حيث يفصـح المعلـن عـن  أساسمشتري على  إلىمن بائع  التأثيرنقل  إلىعملية اتصال دف : الإعلان  -أ 

  نفسه ويتم الاتصال خلال وسائل العامة .

:يعتمــد علــى رجــال البيــع وهــو تســويق مباشــر ،يتعلــق بعلاقــة رجــل البيــع مــع المســتهلك و يتســم  البيــع الشخصــي  -ب 

  اتصال وجها لوجه. بأنه

، و الأجـرالخـدمات بصـورة غـير شخصـية و غـير مدفوعـة  أوالسـلع  أو الأفكـارتقـديم  أشـكالمـن  هو شكلالدعاية :  -ج 

  لا تتحمل المؤسسة تكاليفه. الإعلاننوع من الاتصال غير شخصي مثل  بأاتتسم هذه الطريقة 

                                                           

  .39،ص2005،الإسكندرية،الدار الجامعية لتسويقمحمد فريد الصحن ، ا 1
  .377ص2002مؤسسة حورس الدولية للنشر ،مصر ،الاستراتيجيات )،-التسويق (المفاهيمابو علفة ،  أمينعصام الدين  2
 .391ص 2009، الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث للنشر، التسويق الاستراتيجيمحمد الصيرفي ،  3
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شــهارية تســتخدمها المؤسســة لزيــادة الحصــة إ أدواتهــي تقنيــة التحفيــز في البيــع ،وهــي عبــارة عــن  تنشــيط المبيعــات :  -د 

ســـعر الرزمـــة ،الخصـــم و الحســـومات ، عنـــد شـــراء  الســـوقية مـــن المبيعـــات مثـــل الصـــيانة اانيـــة ،المســـابقات و الهـــدايا ،

  . إضافيةتحصل على واحدة علبتان من المنتج 

(الرسمــي و الغـير الرسمــي) و تتعلـق بعلاقــة المؤسسـة بمحيطهــا و الإداريو غـير  الإدارييشـمل العمــل العلاقـات العامــة :  -ه 

  .التي تمهد للعمل الترويجي  الأرضيةهي 

و  مزيج تسويقي موسع للخدمات يلي سوف نتحدث عن وفي ماالمزيج التسويقي الكلاسيكي هذه العناصر كانت        
   تتمثل عناصره في :

  :1البيئة المادية  -5
تتمثل في كافة الأشياء الملموسة المساعدة في تقديم الخدمة لزبون ،أو تعميق الشعور المادي ا فهي تؤثر بشكل واضح 

البيئة المادية التي تقدم من خلالها الخدمة تضيف ملامح  أنالمتعلقة بتجربته مع الخدمة .كما  المستفيدينعلى إدراك 
  ملموسة لخدمة غير ملموسة في الأصل هذا بدوره يعزز من إدراك المستفيد للخدمة يجعله أكثر قدرة على تقييمه.

كون البيئة مة تسويق الخدمة المعنية و تتظمكونات البيئة المادية الموجودة ستؤثر على حكم العملاء و المستخدمين لمن إن
لإزعاج ،التصميم الداخلي،و الديكور و المواقف لسيارات و التغليف و غيرها .يساهم المادية من عناصر مثل :التأثيث ،ا

 الأخرىأساسيا يميزها من غيرها من المؤسسات الخدمة  ملاعا هالدليل المادي في صنع شخصية المؤسسة التي قد تعد
  ة التي تعرض ا المؤسسة نفسها و هو هويتها .المنافسة لها في السوق ،فهو الطريق

  :2عملية تقديم الخدمة (العمليات ) -6
نظرا لخاصية المتعلقة بأداء الخدمة ،و التفاعل بين مقدم الخدمة و متلقيها  الأنشطةكافة   إلىتشير عملية تقديم الخدمة 

  ة التقديم ذاا .عدم قابلية الخدمة للانفصال ، و اعتبار المستفيد عاملا مشاركا في عملي
الذي يتم من خلاله تقديم الخدمة يعد حاسما بالنسبة لمزود الخدمة و المستفيد منها و تضم عملية تقديم  الأسلوبإن 

المستفيد  إلىالمتبعة من قبل مزود الخدمة لضمان تقديم الخدمة  الإجراءاتمثل :السياسات  الأهميةالخدمة أشياء في غاية 
،كما تشمل هذه العملية على نشاطات "وبروتوكولات"أخرى مثل تدفق النشاطات و حرية التصرف و الصلاحيات 

ومعاملام ،وأساليب تسويق  العلاقة بينهم ،وأساليب  المستفيدينالممنوحة للقائمين على تقديم الخدمة ،كيفية توجيه 
  ديمه.الخدمة أو تقحفزهم على المشاركة الفاعلة في عملية أنتاج 

  
  

                                                           

 .143،ص 2003، الأردندار وائل لنشر، الخدمات ، تسويقهاني حامد الضمور ، 1
مذكرة ماجستير في العلوم التجارية ،كلية العلوم الاقتصادية و علوم دور الأنترنت في مجال تسويق الخدمات دراسة حالة :قطاع الاتصالات،بوباح عالية، 2

  .44،ص 2011التسيير ،جامعة منتوري قسنطينة ،
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  :1الأفراد  -6

تنتج الخدمة و تقدم و  أنو تقديم الخدمة فمن دون هذا العنصر سوف لا يمكن  الإنتاجالعنصر الأساسي في  الأفراديعد 
  و تقديمها. إنتاجهالكل من مقدم الخدمة و المستفيد منها دورا في استمرارية  إنيستفاد منها ، 

الجيد  الأداء  و الذي ينعكس على ا  الإيفاءام بالوعود و ز البراعة و المهارة و الصدق،الالتفمقدم الخدمة دورا مهما في 
المستفيد  أمايحقق رضا المستفيد و جعله يشكل حلقة ترويجية فعالة لخدمات المؤسسة، أنو الفعال الذي من خلاله يمكن 

  إلىالمحقق له،وهو عن طريق انتشار المعلومة  رضامن خلال مستوى ال المؤسسةمنها فان دوره مهم جدا لترويج خدمات 
  المميز للخدمة . الأداءالمعبرة عن الرضا و هذا ما ينعكس ايجابيا على  الأذن إلىكافة الجماهير من الفم 

  

  المخطط التنظيمي المبحث الثالث :

 أنواع إلى إضافةالخطة التنظيمية  إعدادوكيفية تعريف المخطط التنظيمي  إلىسوف نتطرق  المبحث في هذا 

    القانونية للمؤسسات . الأشكال إلىالهيكل التنظيمي، و سوف نتطرق 

    وأهميته المخطط التنظيميتعريف  :الأولالمطلب 

داخـل جماعـات العمـل ،وتمثـل  الأفـرادالتنظيمي من حيـث كونـه مجموعـة مـن العلاقـات الـتي تنشـأ بـين إلى المخطط  قد ينظر

كية ،و ذا الشكل فان المخطـط التنظيمـي يعـبر عـن العلاقـات الرسميـة داخـل و خـارج المنظمـة و هذه وجهة نظر العلوم السل

  هدف للشركة .لتحقيق وسيلة  بأنهالمخطط التنظيمي  إلي،وينظر البعض 

    تعريف المخطط التنظيمي :أولا

المســـؤوليات العـــاملين و  لكيفيـــة الملكيـــة للمشـــروع و كـــذلك خطـــوط الصـــلاحيات"تتضـــمن  الخطـــة التنظيميـــة وصـــف 

  2". الأعمال أداءوكيفية  الأعمال،والرقابة على 

كما يعرف علـى انـه"إطار يتضـمن هيكـل الملكيـة و ذمـة كـل شـريك و سـيرته المهنيـة و توزيـع المهـام بيـنهم ،ويـتم مـن 

الصــيغة  إيجــادالنمــو المشــروع ،كــذلك يــتم  إطــارالضــرورية في  الإداريــة الإطــاراتخلالـه تحديــد المهــارات الفرديــة للعــاملين ،و 

  3و الصلاحيات و المسؤوليات بشكل واضح " الأدوارالتنظيمية المناسبة للمشروع و تحضير الخارطة التنظيمية و توزيع 

  
                                                           

 46 -45صص سابق ، بوباح عالية المرجع 1
 .118بلال خلف السكارنة ، مرجع سابق،ص 2
 .112،ص2006، الأردن،دار أسامة للنشر و التوزيع ،  أساسياتهمبادئه و  الإداريالتنظيم زيد منير عبدوي ، 3
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   المخطط التنظيمي أهمية:ثانيا

  : 1يلي امالمخطط التنظيمي في أهميةتتمثل 

  تحديد مسارات العمل في  مجالاته المختلفة. - 1

  .التنفيذاختصار الوقت و الجهد في عملية  - 2

  اختصار الزمن في عملية التطوير . - 3

 إلىعدم عمل خطة يصبح  ضربا من العبث و ضياع الوقت سدى،اذ تعم الفوضى و الارتجالية و يصبح الوصول  إن - 4

  الهدف بعيد المنال .

الـــتي يـــراد  الأهـــداف أنطـــيط في توقعاتـــه للمســـتقبل ومـــا قـــد يحملـــه مـــن مفاجـــآت و تقلبـــات، حيـــث التخ أهميـــةتـــبرز  -5

 الإدارةقـد تطـول و قـد تقـر ،ممـا يفـر علـى  محـددةتحقيقها يـتم خـلال فـترة زمنيـة  أن أيمستقبلية  أهدافهي  إليهاول صالو 

في تنفيـذ  البـداسـيكون عليـه الوضـع عنـد  عـن مـا عمل افتراضات اللازمة لما قد يكون عليه هـذا المسـتقبل ، و تكـوين فكـرة

  و خلال المراحل المختلف لتنفيذ. الأهداف

  الخطة التنظيمية  إعدادثالثا : 

  :2 البياناتخطة ،واهم تلك  أيوضع  بالإمكانبصفة عامة لابد توفر ببيانات ضرورية ليصبح       

  و تحديده. الهدفمعرفة  -1

  . الإداريةالموارد البشرية و الخبرات الفنية و  -2

  الموارد المالية المتاحة . -3

  تحقيق الهدف.. إمكانيةالعوامل الداخلية و الخارجية المؤثرة في  -4

  و البيانات المختلفة المتعلقة بموضوع الخطة . الإحصائيات -5

                                                           

  . 21،ص2009، الأردن–، دار أسامة للنشر و التوزيع ، عمان  الإداريالتخطيط حسام عربي ، 1
    .68رجع ،صالم، نفس2
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كانـت الخطـة    إذا أمـاحتى يصبح بالمكان الاسـتفادة منهـا ، لهاويتم تجميع هذه البيانات و رصدها و تبويبها و تحلي         

  مزيد من البيانات عن : إلى الأمرفقد يحتاج  إنتاجيةمتعلقة بمؤسسة 

  الآلات و المعدات و المواد الخام. -

المتخصصــة في المؤسســة و  الإداراتالدراســات الــتي تقــدمها  أســاسحجــم المبيعــات الحاليــة و المتوقعــة في المســتقبل علــى  -

  المكاتب الاستشارية .

  الارتباطات التي تعاقدت عليها المؤسسة . -

التوفيـق بـين أهـداف المؤسسـة و  أسـاسالمتاحـة ،وعلـى  الإمكانيـاتثم تبدأ  الدراسات لوضع الخطة مع الاستفادة من كافة 

  . إمكانياا

تنظـيم  إلىهنـاك خطـة واضـحة لمـا كـان هنـاك حاجـة  ، فلـو لم يكـن داريةمرحلة من مراحل العملية الإ أهمويعتبر التخطيط 

  رقابة . أو

  لمطلب الثاني : الهيكل التنظيمي ا

  أشكالهسوف نتعرف في هذا العنصر علي الهيكل التنظيمي و 

  تعريف الهيكل التنظيمي: أولا

و المسـؤوليات و السـلطات بـين  الأعمالفي توزيع  الإدارةيقصد بالهيكل التنظيمي الأسلوب الرسمي الذي تستخدمه 

التنســيق والاتصــال ،وتصــميم أدوات و وســائل  أقســام أو،و تحديــد العلاقــات فيمــا بيــنهم ،و تجمــيعهم في وحــدات  الأفــراد

  .1الإدارية المختلفة التي تعمل معا على تحقيق أهداف  المنظمة  الأقسامالفعال بين هذه الوحدات و 

و تحديـد طبيعـة العلاقـات بـين المـدربين ، و بصـفة عامـة  الإداريةيفيد الهيكل التنظيمي في المعرفة الجيدة لعدد المستويات  -

ـــاالوســـطى و الـــتي تســـمى  الإدارةالعليـــا الـــتي تشـــكل قمـــة الهـــرم التنظيمـــي،و  الإدارةيبـــين الهيكـــل التنظيمـــي مســـتوى   أحيان

مـن الوقـت 75%حيث تسـتغرق مـا يقـرب  للأنشطة الأساسيينتتشكل من مديرين  الوسطى و التي الإدارةبمستوى مديرو 

الفئـــات  أوالعمليـــات اليوميـــة للنشـــاط فمـــثلا في الشـــركة الصـــناعية حيـــث  يكـــون الوقـــت المســـتغرق مـــع العمـــلاء    إدارةفي 

                                                           

المؤسسي، طنجة ،المملكة المغربية  الأداء، الملتقى الوطني حول التخطيط الاستراتيجي و تحسين جودة  الإستراتيجية الإدارةالمدير العربي و قابيل ، حاتم 1
 .15،ص2008،
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شــرف عليهــا مــديرو علــى تنســيق جماعــات  العمــل الــتي ي أساســيةالفئــة بصــفة  هــذه ضــئيل ، حيــث تركــز الأخــرىالخارجيــة 

  .1الهيكل التنظيمي يستخدم لبيان العلاقات الرسمية بين المستويات  أنالدنيا ،هذا يعني  الإدارة

  طرق تحديد الهيكل التنظيمي ثانيا :

  : 2مع مؤسسة معينة يتلاءموفقا لمفهوم بيتر دراكر يوجد ثلاث طرق لتحديد شكل الهيكل التنظيمي الذي 

ـــــل  -1 ـــــه المؤسســـــة مـــــن  الأنشـــــطةتحلي ـــــق دمحـــــد أنشـــــطة: فمـــــن خـــــلال تحليـــــل ودراســـــة مـــــا تقـــــوم ب ة و ضـــــرورية لتحقي

 أســلوبالــتي يجــب القيــام ــا ، وتحديــد العلاقــات فيمــا بينهــا و  الأنشــطةالمهــم و  إلىالتوصــل  لــلإدارة،يمكن الأهــداف

  الربط و التنسيق داخل الهيكل التنظيمي.

داخــل الهيكــل التنظيمــي وأســلوب مشــاركة  تتخــذمكــان  أيالمطلوبــة وفي  :يعــني انــه يحــدد القــرارات تحليــل القــرارات -2

  المطلوبة لتنفيذها و العلاقات بين هذه المهام . الأنشطةالمدير في القرار و نوعية المهام و 

  فيه . الآخرينيساهم به كل مدير في البرنامج ومع من ،و مساهمة  أن:يعني تحديد ما ينبغي  تحليل العلاقات -3

  الهيكل التنظيمي أنواعثالثا :

  رئيسية للهياكل التنظيمية و هي: أنواعثلاث  هناك 

واحـدة ،ويعيـب هـذا النظـام قلـة المرونـة و سـوء العلاقـة  إدارة: وفيه تتم تجميع كـل تخصـص وظيفـي في الهيكل الوظيفي-1

كثــيرة ،ميـزة هـذا النظــام هـو انـه اقتصــادي لان   الإدارةمسـتويات  أنالمختلفــة و طـول الهـرم الــوظيفي بمعـني  التخصصـاتبـين 

مــن ورشــة ......بــل كــل شــيء مركزي،كــذلك يســتفيد كــل موظــف مــن خــبرات زملائــه في  أكثــرمــن مخــزن و  لأكثــرنحتــاج 

  و القطاع . الإدارةفي نفس  لأمنفس التخصص 

خدمـة معينـة في قطـاع واحـد مثـال :مصـنع ينـتج  أو: وفيـه يـتم تجميـع العـاملين المختصـين بمنـتج معـين الهيكل القطـاعي-2

و  إنتــاجمــن  خدماتــهقطــاعين   أو  ب  وكــل قطــاع يتبعــه كــل  إلىلــه مصــنعين  أ و ب  يــتم تقســيم المؤسســة  أو منتــوجين

مركزيـة   الإداراتعلـى بعـض  الإبقـاء أحيانـاصيانة و مخـزون و مـالي .....لاحـظ انـه مـع اسـتخدام هـذا النظـام فانـه قـد يـتم 

  الموارد البشرية . إدارةمثل 

                                                           

  464،ص2004مصر،– الإسكندرية،الدار الجامعية ،الأعمال إدارةتنظيم و  أساسياتعبد الغفار حنفي وعبد السلام ابوقحف، 1
      .310-309نفس المرجع ، ص ص 2
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: و فيه يتم تقسيم العاملين حسب الوظائف و كذالك اختيار مسؤول عن كل منـتج بحيـث يكـون الهيكل المصفوفي-3

مثــال : مصــنع ينــتج  أ  ب   الحالــة قــد يكــون للموظــف رئيســان، هــذهمــديرا لعــاملين في وظــائف مختلفــة .بــالطبع في  أيضــا

المختلفـة وكـل مـنهم  الإداراتل يتبعه عاملين مـن و عن المنتج ب  وهذا المسؤ  أخرتوى عالي عن أ  و ل ذو مسو فيعين مسؤ 

عيـب هـذا النظـام هـو صـعوبة تنظـيم العمـل بالنسـبة للعـاملين الـذين يتبعـون رئيسـين و لكنـه يتميـز  إدارنله رئيس آخر في 

  .بجمع الكثير من المميزات كلا من التنظيم الوظائفي و القطاعي

  اليد العاملةالمطلب الثالث : 

  :1بالعوامل المتعلقة بالموارد البشرية التالية  الأخذعند تقييم المشروع يجب           

المشــــروع ومــــدى توافرهــــا في  تنفيــــذ إليهــــاطبيعــــة و مســــتوى مــــؤهلات و خــــبرات و مهــــارات القــــوى العاملــــة الــــتي يحتــــاج  -

  المؤسسة.

  المشروع  تنفيذمدى استعداد العاملين في المؤسسة لتقبل التغيرات التي قد يتطلبها  -

  للمشروع . إعدادهمالتدريب للعاملين لتهيئتهم و  إمكانياتمدى توافر  -

  على بعض الوظائف في المؤسسة استجابة لما قد يتطلبه المشروع. أساسيةتعديلات  إجراء إلىمدى الحاجة  -

  يد عاملة مؤهلة و ماهرة لابد من:و للحصول على 

مجموعــة نشــاطات المنظمــة الخاصــة بالبحــث عــن مرشــحين و  إلى: يشــير اســتقطاب  اســتقطاب المــوارد البشــرية -1

  جدم لسد الشواغر الوظيفية فيها ،وذلك بالعدد و النوعية المطلوبة وفي الوقت المناسب .

مـن لــديهم  أيالتقـاء العـرض و الطلـب علـى العمالـة ، فـان الاسـتقطاب هـو نشـاط يعمــل علـى  آخـرومـن منظـور    

وظـــائف شـــاغرة ومـــن يبحثـــون عـــن وظـــائف و تتوقـــف عمليـــة الاســـتقطاب عـــادة علـــى حجـــم المنظمـــة و ظروفهـــا و 

  .2،ظروف سوق العمل و الظروف الاقتصادية بصفة عامة  إمكانياا

                                                           

  222،ص2001مصر، – الإسكندرية،الدار الجامعية مدخل الحديث في إعداد واستخدام الموازنات محمد سامي راضي ووجدي حجازي ،1
  .38،ص2008باتنة،-لخضر ،مذكرة ماجستير ،جامعة الحاج الموارد البشرية  إدارةالعاملين في  أداءتقييم  أهميةعبد الصمد سميرة ، 2
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ع بو الــتي تشــ الإنســانتحريــك دوافــع  إلىالحــوافز تعــبر عــن القــوى الخارجيــة ،الــتي ــدف  إن تحفيــز المــوارد البشــرية: -2

بمــا يزيــد مــن   الإنســانيةللعــاملين لتحريــك قــدرام  الإدارةهــي مجموعــة العوامــل الــتي يئهــا  الإدارةحاجاتــه ،و في مجــال 

  المؤسسة في نفس الوقت . أهدافو في العمل  أدائهمكفاءة 

صــحة و ســلامة المــوارد البشــرية قــد ضــمنتها عــدة تشــريعات و قــوانين في مختلــف  إن وارد البشــرية :الحفــاظ علــى المــ -3

ـــان العديـــد مـــن المؤسســـات تنبهـــت مـــؤخرا  إلى إضـــافةبلـــدان العـــالم  و جـــروح  إصـــاباتالصـــعبة مـــن  للأوضـــاعذلـــك ف

الناتجـــة عــن العمـــل واعــدت لهــا الـــبرامج العلميــة الكفيلـــة  كمــا الحـــالات النفســية و الارهاقــات  أفرادهـــاجســدية تصــيب 

  .1 أفرادهاصحة و نفسية  مخاطرها علىبتخفيف من 

  للمؤسسات ةالقانوني الأشكالالمطلب الرابع :  

تخضــع عمليــة اســتحداث المؤسســات والاســتثمار في الجزائــر إلى شــروط مقننــة حــددها قــانون التجــارة ومختلــف المراســيم      
والقــوانين الأخــرى الــتي تــنظم عمــل ومهــام المركــز الــوطني للســجل التجــاري. وفي هــذا الصــدد، يجــب أن يخضــع كــل  التنفيذيــة

مشـروع لاسـتحداث مؤسسـة للقـوانين السـارية المفعـول، قبـل أن ينهـي العقـد الموثـق للتأسـيس  بمتعامل اقتصادي أو صـاح
  شركته أو التسجيل لدى المركز الوطني للسجل التجاري.

وبمعـــنى آخـــر، يتطلـــب مـــن صـــاحب المشـــروع أن يختـــار، أولا، مجـــال معـــين لنشـــاطه، واختيـــار مكـــان المقـــر الاجتمـــاعي       
تـــوفر عـــدة  أنللمؤسســـة، ثم لاحقـــا شـــكل التمويـــل الـــذي يناســـب مشـــروعه والأهـــم أن يحـــدد الشـــكل القـــانوني للمؤسســـة.

يؤسسـها بمفـرده أو مـع  أناتـه ،حيـث يمكـن أشكال قانونية تسمح لحامل مشروع بالاستحداث مؤسسة تتجـاوب و طموح
شـــركاء ، و يحـــدد بـــذلك الشـــكل الضـــريبي المناســـب ،وفقـــا لمـــا حددتـــه التشـــريعات الضـــريبية المعمـــول ـــا ،وكـــذا الحقـــوق و 

  :2القانونية للمؤسسات  الأشكالالواجبات المترتبة عن ذلك ، و في ما يلي 

  استحداث المؤسسة بمفردك :أولا

إذا رغبــت أن تكــون أنــت هــو المــدبر الأول علــى رأس المؤسســة، والمســير الوحيــد لمشــروعك، فكــل حامــل مشــروع يمكنــه ان 
ــــة ــــد  يختــــار نوعــــان مــــن الأشــــكال القانوني ــــة( الشــــخص الطبيعــــي)، أو المؤسســــة ذات الشــــخص الوحي : المؤسســــات الفردي

  ).EURLوبمسؤولية محدودة (

  

                                                           

  .40ص، سابقمرجع  ،عبد الصمد سميرة  1
2
.http://www.elmouwatin.dz 16/05/2018,15: 53    
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  : وشكل هذه المؤسسة يعي)،: (الشخص الطب المؤسسة الفردية-1

  موجهة عموما لمؤسسة ذات حجم بسيط. -

  لا تتطلب قانونا أساسيا، فتأسيسها بسيط . -

  .كما أن استكمال إجراءات التسجيل لدى السجل التجاري سريعة جدا  -

الأمــلاك بســبب التــداخل بــين أمــلاك صــاحب المؤسســة و المؤسســة، فــإن تســديد ديــون المؤسســة يمكــن أن يمتــد ليشــمل  -
  الشخصية لصاحب المؤسسة.

  التسجيل لدى السجل التجاري يمنح لصاحب المؤسسة صفة التاجر لمستحدثها، -

  :  )، وهيL’EURL( :  الشركة ذات الشخص الوحيد وذات المسؤولية المحدودة-2

  هي مؤسسة لفرد -

  دج، 100,000الرأسمالي الاجتماعي الأدنى المطلوب هو  -

ية لمسـتحدث المؤسسـة منفصـلة عـن أمـلاك المؤسسـة، ولـن يـتم اللجـوء إليهـا إلى في حالـة الـديون تكون الأملاك الشخصـ -
  المتراكمة على الرأسمال الاجتماعي للمؤسسة.

  يمنح التسجيل لدى السجل التجاري، صفة الشخصية المعنوية للمؤسسة وصفة التاجر للمسير.  -

  : استحداث مؤسسة مع شركاءثانيا :

تسمح هـذه الصـيغة للمتعامـل الاقتصـادي الـذي لا يرغـب العمـل بمفـرده ويريـد اسـتحداث مؤسسـة مـع شـخص أو عـدة  -
أشخاص ، إمكانية أن يقدم التزامات باسم ولصالح المؤسسة وذلك باختيـار الشـكل القـانوني الـذي يناسـبه ويسـاعده أكثـر 

  :  ، من بين الأشكال التالية

  : وهي )،SNC: (  شركة تضامن -1

  وعموما فهي شركة عائلية،-

  .)2( اثنانالعدد الأدنى للشركاء هو  -
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  .ليس هناك حد أدنى مفروض للرأس المال الاجتماعي للمؤسسة -

  .التسيير يشارك فيه كل الشركاء، إلا في حالة ما نص قانون المؤسسة على عكس ذلك-

  .الرأسمال الاجتماعي يتم تقسيمه إلى حصص اجتماعية -

  يشارك كل الشركاء وبشكل تضامني في الاستجابة لدفع ديون المؤسسة، -

التســجيل لــدى المركــز الــوطني للســجل التجــاري، يمــنح للمؤسســة صــفة الشخصــية المعنويــة ولكــل الشــركاء صــفة التــاجر، -
  وما بعدها من قانون التجارة). 551وذلك طبقا لـ ( المادة 

  :  يوه) SCSالشركة ذات التوصية البسيطة (-2

  مزيج من مجموعه من الشركاء على نظام التضامن ومجموعه أخرى على نظام ذات مسؤولية محدودة. هي

  الرأسمال الاجتماعي يقسم إلى حصص اجتماعية،-

  .تسير المؤسسة من طرف مسير واحد أو عدة مسيرين -

شركاء متضامنين يخضعون لنفس النظام القانوني الذي يخضع له الشركاء في شركة التضامن، فيكونـون مسـؤولين مسـؤولية  -
تضـــامنية، وغـــير محـــددة عـــن ديـــون الشـــركة . وشـــركاء موصـــين لا يســـألون عـــن ديـــون الشـــركة إلا في حـــدود حصصـــهم ولا 

  يكتسبون صفة التاجر ولا يشاركون في إدارة الشركة.

مكـرر  563سجيل لدى السجل التجاري يكسب المؤسسة صفة الشخصية المعنوية و للشركاء صـفة التجـار ( المـادة الت -
: هــــذا  ). ملاحظــــة1993أفريـــل  25المــــؤرخ في  08 – 93ومـــا بعــــدها مــــن قـــانون التجــــارة /ى المرســــوم التنفيـــذي رقــــم 

  الشكل من الشركات ليست منتشرة بكثرة في الجزائر.

  :وهي : )SARL(ؤولية محدودةالشركة ذات مس-3

  .مؤسسة ذات رؤوس أموال -

  .شريك  50 وعلى الاكثر  يجب أن تستحدث على الأقل من طرف شريكين  -

  .دج على الأقل1000يقسم الرأسمال الاجتماعي على حصص اجتماعية متساوية القيمة بـ  -

  .يمكن أن يسيرها عدد من المسيرين -
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  الشركاء يساهمون في تسديد ديون الشركة وفقا لنسبة مساهمتهم في الرأسمال الاجتماعي. -

ومـــا  564التســـجيل في الســـجل التجـــاري يكســـب الشخصـــية المعنويـــة للمؤسســـة وصـــفة التجـــار للمســـيرين فقـــط ،(المـــادة 
  ) 1996ديسمبر  9المؤرخ في  27 – 96بعدها من قانون التجارة/ المرسوم التنفيذي رقم 

  :  وهي) SPAشركة ذات الأسهم (-4

  .شركة ذات رؤوس أموال -

  .تعد بمثابة شكل من المؤسسات الكبيرة بامتياز-

  .) مساهمين07تضم على الأقل سبعة ( -

دج) في حالـة الـدعوة إلى الاكتتـاب 5.000.000لرأسمالها الاجتماعي لتأسيسها هو خمسة ملايـين دينـار (  الأدنىالحد -
  .دج) إن لم يكن هناك دعوة للاكتتاب العام 1.000.000العام و مليون دينار جزائري ( 

  .يقسم الرأسمالي الاجتماعي إلى أسهم-

عضــوا، يترأســه رئــيس مــدير  12تســير مــن طــرف مجلــس غــدارة يتكــون علــى الأقــل مــن ثلاثــة أعضــاء وعلــى الأكثــر مــن  -
  .عام، يراقب من طرف مجلس مراقبة

  .يخضع عمل فروع التسيير لقواعد صارمة ومحددة -

  .مسؤولية المساهمين في تسديد الديون تتم حسب نسبة مساهمتهم في رأس مال الاجتماعي للمؤسسة -

التســـجيل لـــدى الســـجل التجـــاري يكســـب المؤسســـة الشخصـــية المعنويـــة وصـــفة التجـــار لأعضـــاء مجلـــس الإدارة . (المـــادة -
  ).1993أفريل  25 المؤرخ في 08 – 93وما بعدها من قانون التجارة/ المرسوم التشريعي رقم  592

  : وهي )SCAشركة توصية بالأسهم (-5

  .هي مؤسسة هجينة تتكون من شركاء موصيين وشركاء متضامنين

  .تضم بين شريك واحد وعدد من الشركاء المتضامنين والموصيين-

  .عدد الشركاء الموصيين لا يمكن أن يقل عن ثلاثة-
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  .يقسم رأسمال الشركة على شكل أسهم -

  . من طرف شخص واحد أو عدد من المسيرينيمكن أن تسير -

) في حالـة الـدعوة إلى 5,000,000الحد الأدنى من الرأسمـال الاجتمـاعي لاسـتحداث الشـركة هـو خمـس ملايـين دج (  -
  ) في حالة عدم اللجوء إلى دعوة لاكتتاب عمومي .1,000,000الاكتتاب العام، ومليون دينار جزائري ( 

  يمكن أن يتحملوا لوحدهم الخسائر إلا في حدود نسبة مساهمتهم، المسيرون هم مساهمين ولا-

  للشركاء المتضامنين مسؤولية غير محدودة وتضامنية لديون الشركة، -

مــن قــانون  715التسـجيل لــدى السـجل التجــاري يكســب المؤسسـة الشخصــية المعنويــة وصـفة التجــار للمســيرين (المـادة  -
  التجارة ).

  الإنتاجيالمخطط  المبحث الرابع :

مـن المـدخلات  أنـواعجميع السلع التي نسـتعملها و نسـتهلكها و الخـدمات الـتي نطلبهـا تتكـون مـن عـدة  أنلاشك 

خـدمات عـن طريـق عمليـات  أوهيئـة سـلع  في  كمخرجـات    إلينـا،وقد مـرت هـذه المـدخلات بعمليـة تحويـل حـتى وصـلت 

نتطرق في هـــذا لـــذلك ســـ ســـلع وخـــدمات . إلىجميـــع النشـــاطات المقترنـــة بعمليـــة تحويـــل المـــوارد  إلى  الأخـــيرة،و تشـــير هـــذه 

  . الإنتاجيةو العملية  الأوليةو المواد  و المباني  وكذا الموقع إعدادهو مراحل   الإنتاجيالمخطط  تعريف إلىالمبحث 

    أهميتهمراحله و  الإنتاجي:المخطط  الأولالمطلب 

  . إعدادهمراحل   أهمو  وأهميته الإنتاجيتعريف المخطط  إلىهنا سنتطرق 

   الإنتاجيتعريف المخطط  :أولا

    يلي سنعرض بعضا منها  و في ما الإنتاجيتعددت تعاريف المخطط 

التخطيط التي يتضمنها مخطط أعمـال المؤسسـة و يشـتمل علـى خطـط قصـيرة  أنواعأحد  الإنتاجي:"يمثل المخطط 1تعريف

  1هو تلبية طلبات العملاء بأعلى فعالية و كفاءة ممكنتين". الأساسيو متوسطة فطويلة المدى ،غرضها 

                                                           

  267،دار الصفاء للنشر و التوزيع ،عمان،ص النشر و العمليات إدارةحضير كاظم محمود و هايل يعقوب فاخوري ، 1
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ت العام الذي يـتم مـن خلالـه القيـام ب (العمليـات الـتي تسـتهدف تحويـل المـدخلا الإطار بأنه:"كما يمكن وصفه 2تعريف

، و تحويلهــــا بطريقــــة  الأخــــرىالعمالــــة،و المعــــدات و التســــهيلات و المكونــــات   المــــدخلاتمخرجــــات) و تشــــمل هــــذه  إلى

  1التكاليف" . بأقلو  إليهاتضيف قيمة 

الــــتي  الآلاتو التكــــاليف ،المعـــدات و  بالإنتـــاجالمتعلقــــة  الإجـــراءاتكافـــة   والعمليــــات الإنتـــاج:"تتضـــمن خطــــة 3تعريـــف 

  2و البيع و الصيانة ". الإنتاج،المزودين ، وكذالك خدمات ما بعد  الأوليةالتخزين ،المواد  إجراءاتوع، و يحتاجها المشر 

المتاحـة مـن خـدمات و آلات  وطاقـات بشـرية  الإمكانيـات:"هو وضع الاستعدادات اللازمـة بمـا يكفـل اسـتخدام 4تعريف

منتجات المطلوبة بالكميات المحددة و مستوى الجـودة المناسـبة و بالتكلفـة المقـدرة  إنتاجفي سبيل تحقيق هدف المشروع نحو 

."3  

  الإنتاجيالمخطط  إعدادمراحل ثانيا :

  :4وهما أساسيتينالمرور بمرحلتين  الإنتاجمخطط  إعداديتطلب 

  :يتم فيها تحديد المتطلبات  الأولىالمرحلة  -1

بالعوامـل  الإلمـامحيث يتوجب على المؤسسة خلال هذه المرحلة تحديد المتطلبات اللازمة وفق المخطط ، ولهذا يتعـين عليهـا 

  دورا مهم في تنفيذ المهام الثلاثة التالية: الأخيرةتلعب هذه  إذالمختلفة التي من شاا التأثير في دقة توقعات الطلب 

  توقعات المبيعات لكل منتج على مدار فترة التخطيط المناسب . إعداد  -أ 

  .إجماليالجمع بين طلبات كل منتج في طلب   -ب 

  .الإنتاجعمالة وعمليات و غير ذالك من عناصر  إلىلكل فترة زمنية  الإجماليترجمة الطلب   -ج 

في مســتوى الطلــب علــى منتجــات المؤسســة وقــد تكــون هــذه العوامــل الداخليــة :مثــل الجهــود  التــأثيروثمــة عوامــل مــن شــاا 

  التسويقية للمؤسسة ،تصميم المنتج في حد ذاته و استراتيجيات تحسين خدمة العملاء ،وجود المنتج و سعره.

                                                           

  .16ه،ص1429،المؤسسة العامة لتدريب التقني و المهني المملكة العربية السعودية ،طبعة  الإنتاج إدارةالعامة لتصميم وتطوير المناهج ،  الإدارة 1
 .118بلال خلف السكارنة ،مرجع سابق،ص  2
 .60ص2001مصر ،–،بدون دار نشر،القاهرة  رؤية جديدة الإنتاج إدارةعبد الفتاح دياب ، 3
،مذكرة ماستر ،علوم تسيير ،تخصص مقاولاتية  الوكالة الوطنية لدعم الشباب إطاراشهار في لمؤسسة دعائية و  أعمالمخطط  إعدادمحمد مسعودي، 4

 .43(غير منشورة)،جامعة محمد خيضر ، بسكرة ،ص
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الطلــب مثــل مســتوى  علــى الأثــرمــا يطلــق عليهــا عوامــل الســوق وهــي عوامــل لهــا بــالغ  أوكمــا قــد تكــون عوامــل خارجيــة 

المســـــتهلك حـــــول  وانطبـــــاعفي المؤسســـــة ، الأعمـــــال إســـــتراتيجيةرد الفعـــــل المحتمـــــل مـــــن قبـــــل المنافســـــين اتجـــــاه  أوالمنافســـــة 

 التـأثيرالعوامـل العشـوائية الـتي مـن شـاا  إلى إضـافةالسـمات الاجتماعيـة و الديمغرافية، تأثيرالمنتجات،وكذا سلوكهم في ظل 

  ثل الحالة الاقتصادية العامة ووقوع الدورة الاقتصادية .على دقة الطلب م أيضا

  المرحلة الثانية :تتناول كيفية استفاء المتطلبات  -2

وكـذا تحديـد القيـود و التكـاليف ذات  الإنتـاجتقوم هده المرحلة على تحديد البدائل التي قد توظفهـا المؤسسـة لتلبيـة توقعـات 

  الصلة ،وتقوم هذه المرحلة على وجه التحديد على المهم التالية :

  خطط موارد بديلة لتلبية متطلبات القدرة التراكمية . إعداد -

  تكلفة تشغيل . بأقلالطلب  إجماليخطة ملائمة لتلبية  أكثرالوقوف على  -

لوضـعها حيـز التنفيـذ و لضـمان  الأخـيرةقوم المؤسسـة بتقيـيم الخطـة و ترسـم ملامحهـا الخطط ملائمة ت أكثر حالما يتم تحديد

التصـنيع و التسـويق و المشـتريات و الشـؤون  أقسـامفعال يستحسن تشكيل فريق عمل مكون من مدراء من  إنتاجيمخطط 

  توفر جملة من المعلومات نذكر منها: الإنتاجمخطط  إعدادالمالية ،و يتطلب 

  واد/المشتريات .معلومات الم  -أ 

  معلومات العمليات/التصنيع.  -ب 

  التصميمات الهندسية /تصميمات العمليات .  -ج 

  معلومات المبيعات و التسويق و التوزيع .  -د 

  المعلومات المالية و المحاسبية .  -ه 

  .معلومات الموارد البشرية  -و 
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   الإنتاجيالمخطط  أهمية ثالثا:

  :1، منها الأهميةعديدة تحدد هذه  أسبابنتيجة لعوامل و  الأعمالكبيرة في مخطط   أهمية  الإنتاجيالمخطط  يحتل

و الهندســـية  الإنتاجيـــةالمشـــروعات في الوقـــت الحاضـــر ،و الـــذي يـــرتبط جـــزء مهـــم منـــه بالجوانـــب  الإنفـــاقالحجـــم الكبـــير  -

و هندسـية وهـو مـا  ما يتطلبه المشروع من مـدخلات تـرتبط منتجاـا بعلاقـات تتحـدد في الغالـب بمعـاملات فنيـة إلى إضافة

  ضرورة القيام ذه الدراسة . إلىيؤدي 

قامته ،و بالذات ما يتصل منـه بـالآلات التفصيلية تحدد بدقة حاجة المشروع للموارد التي يحتاجها لإ الإنتاجيةالدراسة  إن-

  الثابتة المرتفعة التكلفة في الغالب . الرأسمالية التجهيزاتو  الإنشاءاتو 

المشــروع و تشــغيله ، لان مــا  إقامــةالفنيــة و الهندســية ،و  الدراســات إجــراء القــرارات الاســتثمارية بعــد صــعوبة الرجــوع في -

رأسماليـــة ثابتـــة مـــن الصـــعب  جـــدا الـــتخلص منهـــا   إنشـــاءاتو  وأجهـــزةيـــنجم عـــن هـــذه القـــرارات يتحقـــق بشـــكل معـــدات 

  معين. إنتاج لتلاءممصممة  أا إذ، كالأبنية

المشـــروع وبـــذالك تضـــمن لنـــا الدراســـة التناســـب بـــين الطاقـــة  إنتـــاجلتحقيـــق  الإنتاجيـــةعجـــز في الطاقـــة  أوتـــلافي فـــائض  -

  المشروع.  إنتاجلتحقيق  إليهاو الحاجة  الإنتاجية

يفـرض ضـرورة القيـام ـذه الدراسـة حـتى  الإنتاجيـةالفنيـة المسـتخدمة في العمليـات  الأسـاليبالتنوع و تعدد الطـرق و  إن -

  .المشروع و البيئة التي يعمل بههو مناسب مع ظروف  ر مايتم اختيا

  موقع و مباني المشروع الثاني :المطلب 

  موقع المشروعأولا :  

صـحيحة و  أسـسعلـى  هـذا الاختيـار،لذلك يـتم القصوى  الأهميةاختيار موقع المؤسسة يعتبر من القرارات ذات  إن

تجـــري المؤسســـة دراســـات فنيـــة و اقتصـــادية و بيئيـــة و تراعـــي المتطلبـــات  إنســـليمة في بدايـــة قيـــام المشـــروع ،ومـــن الضـــروري 

  القانونية .

  

                                                           

  .212،ص2012،الأردن-، عالم الكتب الحديث للنشر و التوزيع،عمان الجدوي الاقتصادية و تقييم المشروعات أساسياتفليح  حسن خلف، 1
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  :1 أهمهالة من العوامل لعل جماختيار الموقع تؤثر فيه  إن

 و الزبائن . الأسواقالقرب من  - 1

 مدى توفر الموارد البشرية المؤهلة . - 2

 القرب من الموردين و العملاء. - 3

 كك و المطرات .الموانئ و الس قل و مدى القرب منوسائط الن تأثير - 4

 و المساحات المطلوبة للتوسع المحتمل في المستقبل . الأراضيتوفر  - 5

 طبيعة العمل و نوع النشاط. - 6

 ثانيا : مباني المشروع

شراؤه و مدى ما تملكه من  أوبتأجير المكان  وافيه في ما يتعلق بالقرار دراسةجب عمل و عند بدأ مشروع صغير 
  . .2التأجير أوالقرار سواء كان بالشراء  اتخاذمال يساعدك على 

المكان استئجار -1  

      إن اســـتئجار المبـــنى يناســـب العديـــد مـــن الشـــركات ، و مجموعـــة واســـعة مـــن المحـــلات التجاريـــة المتاحـــة، إن المزايـــا الـــتي 
تتحقق نتيجة تأجير العقار تعتمد على ما اتفقت عليه مع المالك. مع عقد إيجار نموذجي ، الاتفاق مـع المالـك يـنص علـى 
أشــغال المبــني لعــدد محــدد مــن الســنوات ،ودفــع إيجــار محــدد طبقــا للمتفــق عليــه ، كمــا يــنص عقــد الإيجــار بالســماح بإعــادة 
النظــر في الإيجــار بشــكل دوري .التكــاليف الأوليــة لتــأجير المبــني غالبــا مــا تكــون منخفضــة نســبيا ، علــى الــرغم مــن أنــك قــد 
تـدفع دفعــه مــن المــال كمقـدم لعقــد الإيجــار. أحيانــا قــد يكـون عليــك أيضــا تقــديم وديعــة مسـتردة عنــد إنتهــاء التعاقــد كتــامين 
 (عادة ما يعادل إيجار شهر أو شهرين)، كما يجب عليك أيضا أن تأخذ في الاعتبار الرسوم القانونية والمهنية الأخرى.

   2- شراء المكان

معظم الشركات الصغيرة لا تملك رأس المال المتاح لشراء أماكن عملهم فورا. حتى لو كنت تستطيع الاقتراض لتمويل 
الشراء ، قد تشعر بأن لديك استخدامات أفضل لرأس المال الذي تملكه،إذا كنت قد قررت الشراء، يمكن أن يكون لهذا 

 القرار مزايا عدة:

 

                                                           

  .382،صمرجع سابقطاهر محسن منصور الغالبي ، 1
2
 http://kenanaonline.com/users/DrNabihaGaber/posts/334991,28/05/2018,19:28. 
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 -  يمكنك التحكم في المباني لأا ملكك ويمكن أن يبقى في نفس المكان لفترة طويلة كما تشاء

 -  يمكنك اختيار أن تستخدم المبنى أنت نفسك ، أو تأجره لشخص آخر ، أو تبيعه أو تشترى مكان أكبر.

-  التكاليف ثابتة نسبيا ، لا سيما إذا كان لديك رهن عقاري فإن أقساطه ذات معدل ثابت ، في حين يمكن زيادة 
 الإيجارات بشكل كبير على مر الز من على المستأجر.

  -  يمكنك تغيير المكان لتتناسب مع تطور المشروع و نموه في أي وقت.   

 -  على المدى الطويل ، قد ترتفع قيمة العقار ويشكل بيعه ربحا كبيرا لك .

 المطلب الثالث :المواد الأولية و الآلات 

 أولا :المواد الأولية

تعتبر المواد الأولية عنصرا أساسيا في عملية الإنتاج،  كما تلعب دورا ومهما وحيويا في العمليات الإنتاجية المختلفة حيث 
 يتقرر نجاح أي مشروع في مدى جودة المادة الأولية.

وجب و صف المواد الخام وأنواعها وأسعارها خلال العام ، ومعرفة الموردين لها والموزعين وشروط استيرادها ، وتحديد الفترة 
 الزمنية بين طلب المواد والحصول عليها ، وحساب تكلفتها الإجمالية تفصيليا.

 ثانيا : الآلات  
غير  أومن ضروريات العملية الإنتاجية ، وتشمل المعدات التي تستخدم في العملية الصناعية بطريقة مباشرة  الآلاتتعتبر 

اللازم استخدامها في كل مرحلة من المراحل  الآلاتبتحديد نوع وعدد  الإنتاجيطط مباشرة ، ويجب الاهتمام في المخ
العملية الصناعية ، وعلى اطلاع تام بأنواع الآلات الموجودة في الأسواق المختلفة ومدى التحسينات التي أدخلت عليها 

:  1ومقدار طاقتها الإنتاجية وأسعارها ، وتنقسم إلى نوعين  

: تصمم الآلات العامة الغرض لأداء أعمال متعددة ، بدل من عمل واحد بالذات  ، وهي مة الغرض االآلات ع – 1
عامة في حدود معينة ، ومن مميزاا أا آلات نمطية تصنع بكميات كبيرة ومتوفرة ويمكن استخدامها والتخلص منها بكل 

تكلفة الوحدة التي تنتج بواسطتها اكبر من تكلفة سهولة ، وطاقتها الإنتاجية اقل من الآلات المتخصصة ، لذلك فإن 
 الوحدة التي تنتجها الآلات المتخصصة . 

                                                           

  .188-185،ص ص 1988لبنان ،-،دار النهضة العربية للطباعة و النشر ،بيروتالإنتاج إدارةالتنظيم الصناعي و عادل حسن ، 1
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صممت لأداء عمليات صناعية معينة بأسرع وأدق وأقل  التكاليف من الآلات عامة الآلات خاصة الغرض :  – 2
لعدد قليل من الأفراد لإدارا ، فقد صممت بحيث تؤدي تلقائيا معظم العمل المطلوب  إلااج هذا النوع تالغرض ، فلا يح

كبيرة الحجم تؤدي العمل   أااا ز دون تدخل كبير من جانب من يديرها ، فهذا النوع يحتاج لأفراد نصف مهرة ،ومن ممي
 إصلاحيد يتطلب خبرات فنية كبيرة و نفقات العامة ،الغرض و تصميمها في غاية التعق الآلاتبدقة و تكاليفها اكبر من 

.ضخمة   

  الإنتاجيةالمطلب الرابع :العملية 

 إلىالمتعلقة بخلق السلع و الخدمات وذلك من خلال تحويل المدخلات  الأنشطةهي عبارة عن  الإنتاجيةالعملية  إن
مكاا في كل المنظمات الصناعية منها و الخدمية . الأنشطةهذه  ذخأمخرجات ،حيث ت  

الــبعض  يبعضــهاالمتداخلــة و الــتي تــرتبط  الأنشــطة أو الأجــزاءعلــى انــه عبــارة عــن مجموعــة مــن  الإنتــاجيعــرف نظــام و 

  بعلاقات منطقية تكفل تحقيق التكامل و التناسق فيما بينها بفاعلية.

مـزج مجموعـة مـن العوامـل للحصـول علـى منـتج معـين و الشـكل  أـاعلـى  الإنتـاجنلخـص مكونـات عمليـة  أنو يمكن 

  :1التالي يبين ذلك 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

  .72،ص2005،مؤسسة حورس للنشر و التوزيع ،مصر ، الصناعية الإدارةمحمد الصرفي ، 1
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  الإنتاجيمكونات النظام  ) :2الشكل رقم (

  

  

  

  

  

 

 

و التفوق ،الدار و التخطيط التكنولوجي للتسيير و الريادة  الإنتاجيةالجودة الشاملة و  إدارة:فريد النجار ،المصدر
17،ص2007الجامعية للنشر ،مصر   

  تتمثل في كافة الموارد المادية وغير المادية التي تحصل عليها المؤسسة . الإنتاجالمدخلات في نظام  إن: المدخلات -1

مختلف  إدخالحيث من خلالها يتم  أهمية الأكثر: تعتبر عملية التحويل العنصر عملية المعالجة (التحويل)  -2
  التحويلات التي تمس المدخلات ،و يتم نوع من التفاعل بين مكونات النظام .

معالجة للمدخلات ،وكل ما ينتج عن  أوعملية التحويل  إجراءوهي كل ما يتم الحصول عليه بعد  المخرجات : -3
  شكل معلومات . يأخذالنظام نتيجة تلك العمليات قد 

   تحقيق التكامل بين المدخلات و المخرجات. إلىهي عبارة عن عملية رقابية دف التغذية العكسية :- -4

.1نظام الإنتاج المتغير –نظام الإنتاج بالطلب  –اج وهي :نظام الإنتاج المستمر هناك ثلاثة نظم للإنت            

: هناك صناعات تخضع للنمطية من حيث طريقة التشغيل ومن حيث المواد المستخدمة ومن المستمر  الإنتاجنظام  -أ
بما يمكن من ترتيبها طبقاً لتتابع  الآلاتوهذه النمطية تنعكس بالتالي على طريقة ترتيب  ،حيث المنتجات المطلوبة للسوق

المستمر. الإنتاجطبقا ما يسمى بنظام  الإنتاجعمليات التشغيل استفادة من ظاهرة النمطية ويترتب على هذا تنظيم   ، 
طالما  والآلاتذات نمط واحد بالنسبة للعدد  الإنتاجالمستمر هي تلك التي يكون فيها تسهيلات  الإنتاجظروف  إن    
المستمر لا تتطلب الحاجة إلى وجود عمال ذوي مهارة عالية لان  الإنتاجد الداخلة ذات نمط واحد . وفي حالة الموا أن

                                                           

  .25، ص 2000دار حامد للنشر و التوزيع، عمـان،  ،إدارة الإنتاج و العمليـاتكاسر نصر المنصور،  1

  المدخلات

  الأرض 

  رأس المال 

  العمل  

  التنظيم  

  المخرجات :    

  السلع      
 الخدمات     

  عملية المعالجة 

 أو التحويل

 التغذية العكسية     
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الماكينات المتخصصة غالبا ما تكون سائدة كما يتطلب أن تكون عمليات التفتيش والرقابة سريعة وأول بأول لان 
ولكن سيؤثر على جميع مراحل الإنتاجحدوث أي خطأ في إحدى المراحل لن يؤثر في هذه المرحلة فقط    

ويسود نظام الإنتاج المستمر بالنسبة للعديد من المنتجات النمطية مثل الأقمشة الشعبية والسجائر والمعلبات والمياه الغازية 
 ...... الخ.

بتصنيع منتجات حسب رغبات العملاء التي توضح  الإنتاجيختص هذا النوع في نظم  : حسب الطلب الإنتاج -ب
منفصلة حيث تكون مواصفات المنتج خاضعة لمواصفات العميل إنتاجيةينظر له كعملية  إنتاجوكل  الإنتاجقبل البدء في    

 أنواعو   أحجاممنتجات كبيرة ذات  إنتاجتتوفر فيه درجة كبيرة من المرونة حتى يمكن  أنحسب الطلب لا بد  الإنتاج
حسب الطلب فان العمليات لا تكون في تركيب معروف ومحدد لذلك لا بد من ضرورة التنسيق  الإنتاجمختلفة وفي ظل 

 الإنتاجتحت الطلب توظيف عمالة على مستوى عالي من المهارة . ويسود  الإنتاجبين العمليات المختلفة . ويتطلب 
الآلات الصناعية الكبيرة .... الخ . وإنتاجلسفن حسب الطلب صناعات معينه مثل صناعة الطائرات وصناعة ا  

تعديلات على المنتج دف الاستفادة من تغيرات  إدخال إلىيلجأ من آن لآخر  الأحوالفي بعض : الإنتاج المتغير -ج
المنتج  إنتاجيكون التتابع النمطي موجودا في بعض مراحل  أن إلىالسوق والمقارنة احتياجات خاصة للمستهلك مما يؤدي 

حسب الطلب ) ويسمى هذا النوع  إنتاجمعنية (  لأجزاءطرق التشغيل الجديدة  إدخال إلى بالإضافةمستمر )  إنتاج( 
الراقية والصناعات الهندسية مثل صناعة السيارات  ألحريمي الأقمشةصناعة  الإنتاجالمتغير ويسود هذا  بالإنتاج الإنتاجمن 

.والثلاجات  

المخطط المالي المبحث الرابع :  

النسبية التي تحتلها هذه  الأهمية أوو التسويق ،و تحتل نفس الوزن  كالإنتاجللمؤسسة   أساسيةيعد التمويل وظيفة 
الوظائف ، و تختص وظيفة التمويل بالمهام المالية المختلفة ،و سنتناول في هذا المبحث مختلف الجوانب المهمة في المخطط 

  ،تكاليف المشروع و مصادر التمويل و كدا القوائم المالية . إعدادل المالي، من  تعريف و مراح

و مراحله:تعريف المخطط المالي الأولالمطلب   

: تعريف المخطط المالي  أولا  

الاقتصادية للمشروع و ضرورة الالتزام بالاستثمار المالي للمشروع و كذلك  تتضمن الخطة المالية الجدوى:"1تعريف -

لمدة ثلاثة سنوات مستقبلية و التكاليف و الربحية و كذالك التدفقات النقدية لثلاثة سنوات و خطة  التنبؤ بالمبيعات

  .1الموازنة للأصول و الديون "

                                                           

 .119بلال خلف السكارنة ،مرجع سابق،ص 1
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كبرى، لأن التمويل المنظم   أهميةالتخطيط المالي هو "جوهر خطة المشروع و يكتسب هذا التخطيط  إن :"2تعريف  -
هو الأساس في نجاح المؤسسة .حيث ندرك من الخطة المالية جميع مبالغ الدفعات الواردة و المصروفات و مواعيدها،وكذا 

1و ضريبة القيمة المضافة" الأعمالتدرج في الخطة المالية جميع الدفعات بما فيها رقم  أنيجب   

 رالمالية للمشروع ،و مصاد الاحتياجاتد صاحب المشروع على تحديد مختلف يساع المخطط المالي أننستنتج       
. الإيراداتعلى تمويل لها ،و وضع مختلف الموازنات لتوضيح التكاليف و الحصول                     

  :2المراحل التالية  بإتباعالمخطط  إعداديتم المخطط المالي :  إعدادمراحل  ثانيا : 

  :و التي تشمل المعطيات الموجودة و التقديريةتحليل  - 1

  التعريف بالاستثمارات الضرورية (الميزانية التقديرية الاستثمار).- 

  جمع المعلومات التقديرية عن النشاط .-

اعتبـار فقــط التغيــير الحاصـل في احتياجــات رأس المــال  أيتحديـد احتياجــات تمويـل الاســتغلال المتعلقــة بمسـتوى النشــاط ( -

  العامل الاستغلال ).

  تحديد طاقة التمويل الذاتي التقديري (بالاعتماد على جدول حسابات النتائج التقديرية ). -

  هتلاك للديون الموجودة في السابق.اعتبار مخطط الإ -

  للتمويل .ثلى التي تمكننا من تحديد الاحتياج الم حوصلة كل ذلك في مخطط التمويل الذي يكون غير متوازن،و-

وهـــي عمليـــة البحـــث عـــن مـــوارد أخـــرى للتمويـــل ، مـــع اخـــذ بعـــين الاعتبـــار أثـــر هـــذه البحـــث عـــن مـــوارد جديـــدة : -2

زيــادة رأس المــال  إعانــاتالخاصــة ( الأمــوالبالتمويــل بواســطة  الأمــرالتمــويلات علــى المــواد و الاســتخدامات ، ســواء تعلــق 

  التمويل بالاستدانة (التمويل السندي أو الاقتراض البنكي). أويل الذاتي ،شبه الأموال الخاصة)،،التمو 

ـــى الاســـتخدامات : إحـــداث-3 ـــرات عل ـــوازن العـــام لمخطـــط التمويـــل ،وهـــذا  في هـــذه المرحلـــة نعمـــد للبحـــثتغي عـــن الت

  بالبحث عن تحسينات ممكنة عند استخدامه.

                                                           

،مكتبة العبيكان،الرياض ،المملكة العربية السعودية  التقديم)-التكوين-البناء–التحديات العمل (الانطلاقة ناجحة   خطة، أنيساحمد غازي 1
  .154،ص2005،
 . 14،ص2007،مذكرة ماجستير ،مالية مؤسسة ،جامعة محمد خيضر بسكرة ، مصادر التمويل و أثرها على الوضع المالي للمؤسسةمحمد بوشوشة ،  2
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وفي هــــذه الحالـــــة يمكــــن توقــــع تأجيـــــل توزيــــع الأربــــاح أو بعـــــض تمــــويلات :محاولــــة تغطيــــة الـــــنقص الظرفــــي فـــــي ال-4

  .قروض الخزينة لتغطية العجز في الموارد التمويل  إلىالاستثمارات أو اللجوء 

  التكاليف للمشروع  الثاني :المطلب 

  : 1تكاليف استثمارية و تكاليف التشغيل إلىو التي تنقسم 

  : التكاليف الاستثمارية : أولا

لمـدة دورة إنتاجيـة  وذلـك الإنتاجيـةالعمليـة  لإتمـاملازمـة  أصـولو تتمثل التكاليف الاستثمارية في المبالغ التي تجمد في صورة 

  كالآلات و المعدات و المباني.  الأقلعلى 

  فالتكاليف الاستثمارية تتكون من عنصرين أساسيين وهما:

رأس المـال الثابـت أو التكلفـة الرأسماليـة ،و مـن  اسـم تكـاليف عادةويطلق عليها ":الإنشاءالاستثمار المبدئي "تكاليف -

نظـــرا  للأصـــولة يـــقيقهتلاك نعـــني بـــه انخفـــاض القيمـــة الحو التقـــادم فـــالإ الأمـــلاكخصائصـــه هـــو خضـــوعه لكـــل مـــن  أهـــم

  .التكنولوجينظرا للتقدم  للأصولالتقادم فنعني به انخفاض القيمة الحقيقة  أمالاستعماله،

  :2الاستثمار المبدئي نجد وفي هذا

:وهـذه الأصـول تتضـمن كافـة التكـاليف الـتي يـتم إنفاقهـا علـى شـراء الأصـول و التجهيـزات  الأصول الثابتة الملموسـة -أ

  ،وهي : الأجلالمادية الملموسة الطويلة 

ا مصـــاريف مضـــافة إليهـــ الأرضتكـــاليف الحصـــول علـــى الأرض و تجهيزهـــا و هـــذه التكـــاليف تتمثـــل في ثمـــن شـــراء تلـــك  -

  التسوية و تقوية و إقامة شبكة مجاري تصريف المياه.

نتاجية أو التي تدخل مباشرة فيها ،إضـافة إلى المعـدات لإو المعدات الضرورية في العملية ا الآلاتتكاليف الحصول على  -

نتاجيــة كمعـدات المناولــة و النقــل الــداخلي و التخـزين و هــذه التكــاليف تشـمل ثمــن شــرائها يضــاف لإالمسـاعدة في العمليــة ا

  مستوردة من الخارج. الآلاتكانت   إذاإليها مصاريف نقلها و تركيبها و التأمين عليها ،و الضرائب الجمركية 

                                                           

  .188،ص2011،القاهرة ،ادئ دراسات الجدوى الاقتصادية مباحمد عبد الرحيم زردق ،محمد سعيد بسيوني ، 1
  .190-189،ص صرجع الم نفس 2
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تكـاليف تركيبهـا و  إلى بالإضـافةويهـا المشـروع تكاليف الأثاث و المعدات المكتبية الخاصة بكـل الأقسـام الإداريـة الـتي يحت -

  نقلها .

،وهذا الاحتياطي يضعه المشروع لمواجهة أي تغيرات غير متوقعة في دراسـات الجـدوى  احتياطي الطوارئ أواحتياطات  -

  : إلىوهذا الاحتياط نقسمه 

:و الـذي يضــعه المشــروع لمواجهــة الطـوارئ الماديــة و الــتي قــد تنــتج عـن خطــأ في تقــدير المبيعــات ومنــه  الاحتيــاط المــادي -

  .الأصولمن كمية هذه محددة الخطأ في تقدير المواد الأولية ،ولذا يضع المشروع نسبة 

ات غــير متوقعــة في أســعار و الــذي يضــعه المشــروع لمواجهــة الطــوارئ الماليــة و الــتي قــد تنــتج عــن تغــير : الاحتيــاطي المــالي -

و يمكـن تسـمية هـذا الاحتيـاطي  من الأسعار محددة بعض الأصول نتيجة التضخم مثلا ،لذا يضع المشروع نسبة احتياطي 

  .الأسعارباحتياطي ارتفاع 

لا تكـون لـه قيمــة  الآخـر: الـبعض مـن هـذه الأصــول يكـون لـه قيمـة بيعـه ،و الــبعض  غيـر الملموســة الثابتـةالأصـول -ب

  :1يلي  الغير ملموسة تتضمن ما الأصولبيعه ،و هذه 

  . التمهيدية،أو المبدئيةتكاليف دراسة الجدوى  -

  بكل مكوناا التسويقية ، المالية ،الفنية .... التفصيلية تكاليف دراسة الجدوى -

  قبل الافتتاح أو قبل تشغيل المشروع . أوعن المشروع قبل الافتتاح  الإعلانتكاليف الدعاية و  -

  بما تحتويه من مصاريف التسجيل و الرسوم القانونية. الأسهمتكاليف التجارب المقامة على المشروع و تكاليف إصدار  -

  العلامة التجارية . أوتكاليف براءات الاختراع و الحصول على الاسم التجاري  -

  خلال فترة ما قبل التشغيل . أيو التجهيز  الإنشاءتكاليف تدريب العمال خلال فترة  -

و تكـاليف التعاقــد مـع المــوردين وهـذه الاســتثمارات الغــير  الإنتــاجو مســتلزمات  للأصـولتكـاليف دراســة عـروض التوريــد  -

  المعنوية . الأصولملموسة تندرج تحت اسم 

                                                           

 .192-191،ص ص مرجع سابقاحمد عبد الرحيم زردق ،محمد سعيد بسيوني، 1
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 أو تشـــغليهو الـــتي يـــتم تقـــديرها للوفـــاء بمتطلبـــات دورة  الأجـــلالقصـــيرة  الأصـــولالمـــال العامـــل ،و يتضـــمن مجموعـــة  رأس -

  المتداولة اللازمة للتشغيل . أوالجارية  الأصولوهو يتكون من جميع من حياة المشروع ، الإنتاجية

،فنجـد  آخـر إلىاسـتثماري  أصـلفترة التشغيل تختلـف مـن  أنما يمكن ملاحظته من التكاليف الاستثمارية بصفة عامة هو 

 أناشهر و الاحتياطـات النقديـة لابـد 5اشهر ،ومخزون قطع الغيار لمدة 4يكتفي لمدة  أنلا بد  الأوليةمخزون المواد  أنمثلا 

  . أشهرتكفي لمدة 

    تكاليف التشغيلثانيا : 

  يلي: خلال فترة معينة و نجدها تتضمن ما الإنتاجيةالتي تدخل في العملية  الأصولتكاليف التشغيل يقصد ا جميع 

 إلىو تكــــاليف الصـــيانة و قطـــع الغيــــار اللازمـــة ،إضــــافة  الإنتـــاجومســــتلزمات  الأوليـــةتكـــاليف الاحتياجـــات مــــن المـــواد  -

  المنتجات الوسيطية .

   .البشرية التي يشغلها المشروع  الموارد أوتكاليف اليد العاملة  -

    : مصادر التمويل   الثالثالمطلب   

 جانـبمصادر مختلفة حيـث تضـمن تلـك المصـادر كافـة العناصـر الـتي يتكـون منهـا  إلىتلجأ المؤسسة عادة لتمويل نشاطها 

  . الأجلقصيرة  أومتوسطة  أو الأجلالخصوم في الميزانية، سواء كانت تلك العناصر طويلة 

 الأمـــوالللحصـــول علـــى  أخـــرمصـــدر  أي أوالمشـــروع  لأصـــحاب الأوليـــة الأمـــوال أوالقـــروض  ا لتمويـــل مـــن يـــأتي أنيمكـــن 

  اللازمة للعمل ومن هذه المصادر نذكر:

   الأجلمصادر التمويل قصيرة :  أولا

المشــتري نظـير الــدفع المؤجـل خــلال فـترة محــدودة ويتمثــل في  إلىوهـو نــوع مــن التمويـل يمنحــه المـورد الائتمـان التجــاري: -1

  1المشترين ،وتختلف شروط و الخصومات المرتبطة بالائتمان التجاري باختلاف  شروط البيع. إلى بالأجلالبيع 

                                                           

 .264-262،ص ص  الإسكندرية، دار الفكر الجامعيدراسات الجدوى للمشروعات الصغيرة ، أسساحمد فوزي ملخية ، 1
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:تستطيع المشروعات الحصول على قـروض مـن البنـوك لفـترة زمنيـة محـدودة  الاقتراض من البنوك(القروض المصرفي) -2

البنــك علــى المشــروع.وطريقة ســداده و وفي هــذه الحالــة لابــد مــن تحديــد نــوع القــرض و مدتــه و ســعر الفائــدة الــتي يحملهــا 

  1عيني ،حتى يمكن تحديد تكلفة هذا الائتمان . أوالضمانات المطلوبة سواء كان ضمان شخصي 

ديـــن تصـــدرها الشـــركات الكبـــيرة ـــدف الاقـــتراض وفي العـــادة تكـــون مـــدة  أوراقوهـــي عبـــارة عـــن التجاريـــة : الأوراق -3

  استحقاقها اقل من سنة .

و المقصــود بــه خصــم الكمبيــالات التجاريــة لــدى البنــك التجــاري وذالــك بفائــدة معينــة مــن لتجاريــة :ا الأوراقخصــم  -4

  .الأجلاجل الحصول على التمويل قصير 

مقابــل خصــم بنســبة  أصــحااوهنــاك شــركات متخصصــة تقــوم بشــراء الــديون مــن التمويــل مقابلهــا : أوبيــع الــديون  -5

  الحصول على تمويل بضمانة هذه الديون .معينة من قيمتها الاسمية كما انه يمكن 

  القبولات المصرفية . -6

  البيع التاجيري . -7

  .2الضرائب المؤجلة -8

   الأجلمصادر التمويل طويلة ثانيا :

بنوعيهــا العاديــة و الممتــازة ،و الســندات غــير  الأســهمتشــكل مصــادر التمويــل طويلــة هيكــل رأس المــال ومــن هــذه المصــادر 

القـــروض متوســـطة  أي، وســـندات الـــدخل ، و الـــديون أصـــولمعينـــة ،و الســـندات المضـــمونة بـــرهن  أصـــولالمضـــمونة بـــرهن 

  المتجزئة ،و التمويل عن طريق الاستئجار . الأرباحو الاحتياطات ،و  ، الأجلو طويلة  الأجل

آخـر  و في مشـروع واحـد  إلىويتوقف اختيار مصدر التمويل المناسب على العديد من العوامل التي تختلف من مشروع     

  :3واهم هذه العوامل نذكر لأخرمن وقت 

  . الأموالدرجة ملائمة مصدر التمويل مع استخدامات هذه  -

                                                           

 .262،صنفس المرجع  1
 .70-69ص ص ،2000، الأردن-،دار صفاء للنشر و التوزيع،عمان  ومفاهيم تطبيقات أسس–التحليل المالي  الإدارة، آخرونعبد الحليم كراجة و  2
  .31،ص2013،الشركة العربية المتحدة للتسويق و التوريدات ،مصر ، التحليل و تخطيط الماليزيادة رمضان ،محمود الخلايلة، 3
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المسـتثمرة و يحقـق اقـل تكلفـة و  الأمـوالتكلفة التمويل فمصدر التمويل المناسب هو الـذي يمكـن مـن زيـادة العائـد علـى  -

  فائدة منخفضة . أسعارذالك بالحصول على  بالتالي يرفع من قيمة المشروع و يرتبط

لتزماتــه المحــدودة في مواعيــدها تشــجع المشــروع علــى تــوفير احتياجاتــه الماليــة عــن طريــق إالقــدرة النقديــة للمشــروع لمواجهــة  -

  قراض.الإ

  حجم المنظمة ومركزها  و سابق تعاملاا و درجة الثقة فيها . -

  العائد. أوالحصول على الدخل  أولويةالمخاطر و  -

  المطلب الرابع :القوائم المالية 

تشكل القوائم المالية ملخصا لجميع العمليات المالية التي تتم في المشروع ،و تعتبر المنتج النهائي في النظام المحاسبي ، و 

  المالية نذكر: القوائمومدى قوة مركزها المالي.ومن هذه  تساعد القائم المالية بشكل عام  في تقييم القوة الايرادية للمشروع،

  : الميزانية العامة أولا

مؤسسة ما في تاريخ معين و عند انطلاق المؤسسة في  مطالبهي الجدول المرتب و المقوم لعناصر موجودات و 

  1نشاطها نسمي ميزانيتها  الميزانية الافتتاحية ،ونسمي ميزانيتها في اية الدورة الميزانية الختامية .

جانب  إن إذ( الموجودات) و جانب الخصوم (المطلوبات وفق الملكية ) ، الأصولانب جيزانية على وتحتوي الم     

الجانب  أما(الموجودات الثابتة )،  الأجل(الموجودات المتداولة ) و طويلة  الأجليمثل قرارات الاستثمار القصير  الأصول

التمويل الممتلكة (حق الملكية ) ، ومن خلال  فحص و  أوالخصوم فهي تعكس قرارات التمويل سواء التمويل بالمديونية 

  2تحليل البيانات الواردة في الميزانية العامة يمكن تحديد مدى سلامة المركز المالي للمؤسسة.

  

  

  

                                                           

  .10،ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر ،ص تقنيات المحاسبة حسب المخطط المحاسبيسعدان ، شبايكي 1
-،دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع ،عمان  صرةااتجاهات مع–و التخطيط المالي  التحليلفؤاج التميمي ، إرشادعدنان تايه النعيمي ، 2
  .25،ص2008،لأردنا
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  : كالتاليويكون شكل الميزانية  

  يمثل الجدول التالي الميزانية الافتتاحية :

  الافتتاحية): الميزانية 6جدول رقم (

  المبالغ  الخصوم  المبالغ  الأصول 

  مصاريف إعدادية

  المباني و الإنشاءات
  معدات وأدوات

  تجهيزات 
ـــــــــــــــة  الخـــــــــــــــدمات الخارجي

  الأخرى
  شهرة محل 
  الصندوق

  

  

  رأس المال الخاص
  النتيجة

    

    المجموع    المجموع

ماستر في العلوم المالية و :غانم عبد الباسط ،دور القوائم المالية في تحسين الاداء المالي ،مذكرة المصدر:  المصدر

  .63،ص2015المحاسبية ،تخصص فحص محاسبي،جامعة بسكرة ،

  أما الميزانية الختامية فهي موضحة في الجدول التالي:

  ):الميزانية الختامية7الجدول رقم (

قســـــــــــــــــــــــــــط   المبالغ  الأصول 

  الاهتلاك

النتيجــــــــــــــــــــــة 

  الصافية

  المبالغ  الخصوم

مصــــــــــــــــــــــــــــاريف 

  إعدادية

المبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاني و 
  الإنشاءات

  معدات وأدوات
  تجهيزات 

  

  

  رأس المال الخاص    
  النتيجة

    



 الإطار النظري لمخطط الأعمال

 

 

60 

الخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدمات 
  الخارجية الأخرى

  شهرة محل 
  الصندوق

    المجموع        المجموع

في العلوم المالية و  :غانم عبد الباسط ،دور القوائم المالية في تحسين الاداء المالي ،مذكرة ماسترالمصدر:  المصدر

  .63،ص2015المحاسبية ،تخصص فحص محاسبي،جامعة بسكرة ،

  ثانيا : جدول حسابات النتائج

يمكن تعريف جدول حسابات النتائج على انه جدول يلخص تكاليف و نواتج الدورة بغض النظر عن تاريخ  

 أوهتلاكات و المؤونات ربحية طرح الإ تسديد، كما يوضح الفرق بين هذه النواتج و التكاليف بعد أوتحصيل ذالك 

  1خسارة الدورة .

الشركة وما يقابلها من نفقات و كلف ، سواء  إيراداتوتعد قائمة جدول حسابات النتائج بطريقة توضح جميع 

للشركة ،يمكن الاستدلال من خلاله على حجم  إيراداتتحقق  أخرى أنشطة أوالناتجة عن النشاط الفعلي للشركة  

  2العادية . الأسهملحملة  الأرباحالمحتجزة و نسبة  الأرباح

  شكل جدول حساب النتائج فهو كالأتي: أما

  جدول حساب النتائج): 8جدول رقم (

                                                           

 .74،دار المحمدية العامة ، الجزائر ،صحليل المالي التناصر دادي عدون ، 1
 .25،ص مرجع سابقعدنان تايه النعيمي ،ارشد فؤاد التميمي ، 2

  جدول حسابات النتائج تقديري للمطعم                           

  4السنة   3السنة    2السنة    1السنة    البيان

رقــــــــــــــــم الأعمــــــــــــــــال 
  السنوي

        

الاســــــــــــــــــــــــتهلاكات 
  السنوية 
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          -كراء  –خدمات 

القيمــــــة المضــــــافة 

  للاستغلال

        

          أعباء المستخدمين

مصــــــاريف التــــــامين 
  على الأجر 

        
  

          ضرائب و رسوم

    فائض الاستغلال
  

      

          إيرادات أخرى

مخصصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 
للاهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتلاك 

  والمؤوتنات

        

ـــــــــــــــــاء أخـــــــــــــــــرى  أعب
خاصـــــــــــــة بـــــــــــــالأول 

  السنة 

        

          النتيجة العملياتية 

  إيرادات مالية
  

        

          أعباء مالية

          النتيجة المالية 

ـــــــة  النتيجـــــــة العادي

    قبل الضريبة

        

الضــــرائب الواجــــب 
  دفعها
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،مذكرة ماستر في العلوم المالية و المحاسبية  دور القوائم المالية في تحسين الاداء المالي:غانم عبد الباسط ،المصدر

  .14،ص2015،تخصص فحص محاسبي،جامعة بسكرة ،

  تقدير التدفقات المالية للمشروع و التقييم المالي المطلب الخامس:

  :1تقدير التدفقات النقدية للمشروع :أولا  

  صعوبة . أكثرهاو  الرأسماليةخطوات تقييم الاقتراحات  أهمتقدير التدفقات النقدية للمشاريع من تعد عملية 

الإنفـــاق علـــى الاســـتثمار  مشـــروع مـــن التـــدفقات النقديـــة الخارجيـــة و الـــتي هـــي عبـــارة عـــن لأيدفقات النقديـــة تـــتتكـــون ال

   صافي رأس المال العامل أو رأس المال التشغيلي .المبدئي الذي يتضمن قيمة الأصول الثابتة اللازمة للمشروع إضافة إلى

وهــي عبــارة عــن التنبــؤ المتحصــلات المتولــدة عــن المشــروع التــدفقات النقديــة الداخليــة للمشــروع فهــي تقــدير صــافي  أمــا    

المقـترح تنفيـذه بمقدار النقد الداخل إلى الصندوق أو البنك أي تقدير صافي التدفقات النقدية السنوية المتوقعة من المشروع 

التــدفقات الداخلــة و تكلفــة الاســتثمار المبــدئي للمشــروع،وكما نعــرف بــان أهــم خطــوة في  وبعــد ذلــك نقــوم بالمقارنــة بــين

تقييم المشروع هـو الوصـول إلى التقـديرات دقيقـة للتـدفقات النقديـة المتوقعـة فدقـة التقـدير يـؤدي إلى ثقـة اكـبر بنتـائج تقيـيم 

  المشروع .

تأخــذ بالحســبان ضــمن ســعر  أــامصــاريف التمويــل كالفوائــد ضــمن صــافي التــدفقات النقديــة باعتبــار  إدخــالولا يــتم     

  الخصم المستخدم في خصم التدفقات النقدية أي تكلفة الأموال المستثمرة في المشروع.

للمشـــروع كخـــردة بعـــد ة مـــن عمـــر المشـــروع مثـــل القيمـــة البيعيـــ الأخـــيرةالتـــدفقات النقديـــة المحتملـــة الداخلـــة في الســـنة  أمـــا

  الضرائب و القيمة المستردة لصافي رأس المال العامل فيتم أخذها بالحسبان عند حساب التدفقات النقدية الداخلة .

                                                           

 .78-77،ص ص 2017، يدار اليازور الشركات المتقدمة ،–لية الام دارةالإدريد كامل الشبيب ، 1

الضـــــــرائب المؤجلـــــــة 
  على النتائج

        

          نتيجة السنة المالية 
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 النقدي السنوي فترة الاسترداد  =تكلفة الاستثمار / التدفق

و خسـائر تقـديري أربـاح  حسـاب إعـدادعملية تقدير التدفقات النقديـة المتوقعـة للمشـروع للسـنوات القادمـة تتطلـب  إن                    

لكــل ســـنة مـــن ســـنوات حيـــاة المشــروع ،و الإعـــداد ذلـــك يتطلـــب الحصـــول علــى معلومـــات عـــن حجـــم الطلـــب المســـتقبلي 

للسلعة أو الخدمة و تكاليف التشـغيل و تكلفـة الاسـتثمار  الرأسمـالي و العمـر الاقتصـادي المتوقـع للمشـروع و قيمـة الخـردة 

المتوقـع علــى السـلعة أو الخدمـة و تحديـد حجـم المبيعـات بضـرب كميـة المبيعــات  و يقـوم المـدير المـالي بحسـاب كميـة الطلـب

  في تحديد التدفق المالي .  الأساسيبسعر البيع و هذا يعطينا الرقم 

  ثانيا :طرق التقييم المالي للمشروع 

  :1هي هناك مجموعة من الطرق التي من خلالها تتم عملية تقييم المشاريع الاستثمارية وهذه الطرق    

  طرق لا تركز على القيمة الحالية لنقود: -1

الـــلازم  الإنتـــاجلحجـــم  الأدنىو التكـــاليف لتقريـــر الحـــد  الإيـــراداتوهـــي طريقـــة لفحـــص العلاقـــة بـــين تحليـــل التعـــادل : -أ

 2يساعد على الكشف عن مدى ربحية المشروع .ويـتم تحديـد نقطـة التعـادل محاسـبيا بالعلاقـة التاليـة أوليلتعادل،وهو مؤشر 

:  

  + التكاليف المتغيرة .  الثابتةالمبيعات في نقطة التعادل = التكاليف 

  طريقة فترة الاسترداد  -ب

المــال  رأسو تحســب بطريقــة قســمة  الأصــلي رأسمــالاســتعادة  اســترداد أوالفــترة الــتي مــن خلالهــا يــتم  بأــانعرفهــا  أنيمكــن 

    افترضنا بان التدفقات النقدية منتظمة إذاعلى التدفق النقدي السنوي  الأصلي

  

                                                      .            

                                

  

                                                           

 .169الجزائر ،ص –ديوان المطبوعات الجامعية ، بن عكنون اداء فعال للتسيير ،–الموازنات التقديرية فركوس محمد ، 1
الاشعاع الفنية للطباعة و النشر ، مصر  مكتبة و مطبعةالجدوى الاقتصادية للمشروعات و قياس الربحية التجارية و القومية ،سمير محمد عبد العزيز ، 2
  .144-142،ص ص 2005،
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  معدل العائد المتوسط -ج

معـدل العائـد  المـال المسـتثمر في المشـروع و يعـبر عنـه بالمعادلـة التاليـة : رأسويتم تحديـده بقسـمة متوسـط صـافي الـربح علـى 

  /رأس مال المستثمر. الأرباحالمتوسط =متوسط صافي 

  بعين الاعتبار القيمة الحالية للنقود  تأخذالطرق التي  -

  طريقة فترة الاسترداد المستحدثة للتدفقات النقدية :-أ

التي ستحصل عليها المؤسسـة في الفـترات المقبلـة لـيس  الأموال أن أيبعين الاعتبار القيمة الزمنية للنقود  تأخذهذه الطريقة 

    ،وتحسب كما يلي لها نفس النقدية 

      

          المال المستثمر / التدفق النقدي السنوي المستحدث رأس فترة الاسترداد =        

  

  طريقة القيمة الحالية الصافية : -ب

 اللـيللوصـول  الأدنىتحقيقـه و تسـتخدم هـذا العائـد  إلىللعائـد ـدف المؤسسـة  ادنيهذه الطريقة تفرض انـه يوجـد حـد  إن

  المال . رأسالقيمة الحالية للتدفقات النقدية ثم المقارنة بين القيمة الحالية للتدفقات النقدية و 

كـان   إذا أمـاالمحـدد مـن طـرف المؤسسـة ، الأدنىنـه سـيحقق نسـبة أعلـى مـن الحـد كـان الفـرق موجبـا فيقبـل الاسـتثمار لأ  فـإذا

  ائد المحدد.للع الأدنىنه لا يحقق الحد سالبا فيرفض المشروع نظرا لأ
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  الأولخلاصة الفصل 

القــــرار  اتخــــاذة في ير لــــه أهميــــة كبــــ الأعمــــالهــــذا الفصــــل يمكــــن القــــول أن إعــــداد مخطــــط  مــــا تناولنــــاه في مــــن خــــلال 

مشـــروع ،يبــدأ بدراســة فكــرة المشــروع و ينتهــي بتقيــيم لمـــدى  أيفي نجــاح  الأســاسالاســتثماري الرشــيد بحيــث يعتــبر حجــر 

  صلاحية المشروع .

يكــون هنــاك بيانــات ومعلومــات ســليمة وواقعيـــة  أننــاجح وفعــال يســتوجب  أعمــالمخطــط  إلىومــن اجــل الوصــول 

 أخــيراو  الإنتــاجيتســقط بشــكل ســليم علــى خطواتــه الســابق التعــرف عليهــا بالتفصــيل (المخطــط التســويقي و التنظيمــي و 

  لمراد تطبيقه على ارض الواقع .المشروع ا مروديةنتائج مرضية تبين مدى جدوى و  إلىالمالي )للوصول 

بــالتطرق في الفصــل الثــاني علــى  الأســاسنقــوم علــى هــذا ، الأعمــالفبعــد التطــرق للجانــب النظــري بمــا يخــص مخطــط 

  مطعم نسائي بمدينة جامعة . إنشاءالجانب التطبيقي لمخطط أعمال مشروع 
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  تمهيد

هـو عبـارة عـن وثيقـة تقديريـة تحضـر مـن طـرف منشـئ المؤسسـة و الـذي  تعرفنا في الفصل الأول على مخطط الأعمال       

تطويره ،و النمو المترقـب لـرقم الأعمـال ، و النتـائج المسـتقبلية  إستراتيجيةتدل بصفة تفصيلية على محتوي المشروع و و التي 

، و أن مخطــط الأعمــال يظهــر الرؤيــة الاقتصــادية و الماليــة للمؤسســة  أيالقادمــة ،  الأشــهرو خاصــة حاجــات التمويــل في 

  . موردين  أومساعدين  أوبالطريقة الصحيحة يضمن اهتمام و ثقة الشركاء و الذين قد يكونوا مستثمرين  إعداده

نشـاء مطعـم نسـائي بمدينـة جامعـة ولايـة إسنحاول في هذا الفصل إسقاط تلك المفاهيم علـى مشـروعنا و المتمثـل في        

  ،وسيتضمن هذا الفصل المباحث التالية : الأعمالالوادي ،وسنقوم بعرض عناصر مخطط 

   تقديم المشروع: الأولالمبحث 

  المخطط التسويقيالمبحث الثاني :

  المخطط التنظيمي المبحث الثالث:

  :المخطط الإنتاجي  المبحث الرابع

  المخطط المالي :الخامسالمبحث 
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  :تقديم المشروع الأولالمبحث 

أســـباب اختيـــار  إلىوكـــذا الملخـــص التنفيـــذي لـــه  بالإضـــافة وصـــف كامـــل للمشـــروع  إلى لمبحـــثا هـــذا ســـوف نتطـــرق في   

  وتوجه الاستراتيجي له. للمشروع CSIPالمشروع و أهدافه ،كما سوف نوضح نموذج 

  :وصف المشروع  الأولالمطلب 

  أولا: فكرة المشروع

المشروع هـو عبـارة عـن مطعـم نسـائي نقـوم مـن خلالـه بتقـديم خدمـة للمـرأة في مدينـة جامعـة ،ونظـرا الافتقـار المنطقـة        

لمثـل هــذه المشــاريع ، فـان مشــروعنا يعتــبر نقطـة تحــرر بالنســبة للمــرأة، فهـدفنا الاهتمــام بــالمرأة و تـوفير خــدمات متنوعــة لهــا ، 

خـلال فضـاء خـاص  وهذا ما يبعث الراحة و الطمأنينـة في نفـس المـرأة مـن المطعم نسوة بالإضافة إلى أن جميع العاملات في

ا. ومن خلال إقامة بعض مقابلات و أخد أراء بعض النساء وجـدنا الـدعم الكـافي والمسـاندة و تقبـل الفكـرة مـن طـرفهن 

  و تشجيعنا لإقامة المشروع .

ــــدو         ــــع نســــاء المنطقــــة ب ــــة وهــــذا المطعــــم مخصــــص لجمي ــــد العمــــر ،الطبقــــة ،المســــتوى الثقافي،المكــــاني الاجتماعي ن تحدي

، حيث يسعي المشروع لتـوفير ،عاملات،وحتى ربات البيوت .....) أساتذة.......الخ،سوف يستقبل (طالبات ،معلمات،

حيـث يتكـون المطعـم مـن قسـمين الأول عبـارة عـن مطـبخ و تـوفير الراحـة لزبـائن و المشـروبات  الأطبـاقتشكيلة متنوعـة مـن 

القســــم الثــــاني فهــــو عبــــارة عــــن مكــــان للاســــتقبال الزبــــائن و تقــــديم  أمــــاأيــــن تقــــوم العــــاملات بطــــبخ و تجهيــــز المــــأكولات 

  الخدمة،سوف يكون المطعم مزود بكل ما يوفر الراحة للزبائن و سنحرص على تقديم خدمة مميزة و فريدة .

  ختيار المشروعثانيا :أسباب ا

  :كان لاختيارنا هذا المشروع عدة أسباب نذكر منها 

  حلم و طموح شخصي . -

  افتقار المنطقة لمثل هذا المشروع إذ يعتبر الأول من نوعه. -

  كان الهدف من اختيار هذا المشروع  هو من اجل المرأة .  -



 الإطار التطبيقي لإعداد مخطط أعمال لمشروع مطعم نسائي

 

 

69 

الأطعمـة إمـا لبعـد مكـان العمـل عـن البيـت أو طـول وجود العديد من النساء العاملات و الـذين يجـدن صـعوبة في تنـاول  -

  أوقات العمل لهذا أتت فكرت إقامة مطعم نسائي لتوفير خدمة الإطعام .

  الرغبة الشديدة في إزالة القيود و بعض التقاليد المتشددة فيما يخص المرأة. -

  المطلب الثاني: الملخص التنفيذي للمشروع 

  للمشروع التنفيذييمثل الجدول التالي الملخص 

  الملخص التنفيذي للمشروع):9الجدول رقم(

            

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المصدر : من إعداد الطالبة

  

  عتيقة  إبراهيمي    اسم صاحب المشروع 

  وذات المسؤولية المحدودة  مؤسسة ذات الشخص الوحيد  الطبيعة القانونية 

  مطعم   نشاط المشروع حسب السجل 

رقــــــــــم النشـــــــــــاط حســــــــــب الســـــــــــجل 

  التجاري 

601207  

  خدماتي   قطاع نشاط المؤسسة 

  دج 3428485  مبلغ الاستثمار 

  تمويل ذاتي   شكل التمويل 

  عمال  5  عدد العمال 

  مطعم حواء  الاسم تجاري 

  ولاية الوادي –جامعة  –حي الجبل   موقع المشروع 

  و المشروبات الباردةالإطعام  خدمات  خدمات المشروع 

  النساء   الزبائن المستهدفين 

  التمييزإستراتيجية   إستراتجية المشروع
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  التوجه الاستراتيجي للمشروع المطلب الثالث :

  :رؤية و رسالة و شعار المطعم أولا

  المطعمرؤية -1

  

  

  

  رسالة المطعم -2

  

                                 

  

  

  شعار المطعم-3

  

  

  المشروع  أهداف:  ثانيا

  يهدف هذا المشروع إلى:

  .و المشروبات  الأطعمةتقديم تشكيلة متنوعة من  إلىيهدف المشروع  -

  .توفير الراحة للمرأة -

  .توفير مناصب شغل للمرأة  -

نطمح بأن نكون دائما في الریادة وان نقدم 
 أفضل الخدمات  

  راحتك سیدتي .......... شيء یھمنا

                  

  تحقیق احتیاجات و رغبات زبائننا بتقدیم 

  خدمات راقیة                      
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  .ضمان الاستمرارية و التميز مستقبلا  -

  .الخدمات  أحسنتقديم  -

  تحقيق اكبر عائد . -

  للمشروع  CSIP نموذج المطلب الرابع :

 CSIPإمكانيـــات المحـــيط ،المـــوارد المتاحـــة ،وطموحـــات و تطلعـــات  للمشـــروع هـــي عبـــارة عـــن منطقـــة توافـــق بـــين

  المقاول .

  إمكانيات المحيط :أولا

فــالمحيط لا يتعــارض مــع فكــرة إنشــاء مطعــم نســائي ، بــالرغم مــن وجــود بعــض العــائلات مازالــت تمتلــك ذلــك الــتحفظ و  

  المطعم سيتوفر على جميع المعايير التي تحفظ عادات و تقاليد المنطقة . لأنلكن وضعنا ذلك في الحسبان 

  المحيط في : إمكانيات أهمو تتمثل 

  لفكرة .ا تأييدو  إقبال -

  د منافسين حاليين و لكن هناك احتمالية دخول منافسين جدد.و وجعدم  -

  للمشروع متوفرة في السوق المحلية للمنطقة فلن تكون هناك مشكلة من حيث توريد . الأوليةالمواد  أنبما  -

العائلــة و  أفــرادفي التشــجيعات المتواصــلة مــن طــرف و تتمثــل هــذه تحفيــزات مثــل هــده المشــاريع  لإقامــة تحفيــزات  هنــاك -

تجشـع الشـباب للقيـام بالمشـاريع و تقـديم الـدعم  دولـةال أنفي المسـاعدة مـن حيـث الجانـب المـالي كمـا  بإمكانيتهمالمقربين و 

  لهم .

  ثانيا :الموارد المتاحة

 المـواردالمـالي سـوف نقـوم بالتمويـل الـذاتي للمشـروع أمـا  للجانـب فبنسبة،  توفر الدعم المالي و المادي و كذا البشري

  .الأسواقفي  ةتوفر م ة (تجهيزات و معدات )فهيالمادي
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  ثالثا :تطلعات و طموحات المقاول 

ظافــة خــدمات إتنوعــا في الخــدمات الــتي تخــدم الزبــائن كمــا يطمــح ب أكثــرو  أوســعيكــون المشــروع اكــبر و  أنهــي  

  .أخرىو توسيع النشاط ،وكدا فتح فروع  جديدة

  

  للمشروع CSIP نموذج) 3( الشكل رقم                            

  
  
  
  
  
  
  

  منطقة التوافق                
  المشروع)(موقع                                                                             

  
  

  المصدر :من اعداد الطالبة                           

    المبحث الثاني :المخطط التسويقي للمشروع  

لــدعم كــل الجوانــب الخاصـــة  الأساســيةحيــث يعتــبر القاعــدة  الأعمــالمكونــات مخطــط  أهــميعتــبر المخطــط التســويقي مــن 

  و سوف نقوم في هذا المبحث بتسليط الضوء على المخطط التسويقي للمشروع. الأعمالبمخطط 

  : تحليل المحيط الأولالمطلب 

  PESTELتحليل أولا : 

  للمشروعPESTELيمثل الجدول التالي تحليل بستال 

  الموارد المتاحة

  تجھیزات ألات المطبخ -

 (طاولات ، كراسي) 

  توفر الموارد المالیة و -

  والبشریة 

  تطلعات المقاول

  اكبر مطعم  یكون المطعم ان-

 جذب اكبر عدد من الزبائن -

  إمكانیات المحیط

  تقبل الفكرة من المجتمع -

  عدم وجود منافسین  -

  لاتوجد مشكلة في التورید -
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  للمشروعPESTEL تحليل  )10الجدول رقم (

التـــــــــــــــــــــــــــأثير   عوامل التحليل

  1المحتمل

نـــــــــــــــــــــــــــــوع 

  2الاهمية

ــــــــــــــــــــــــــــــــــة   3التأثير الأهمي

  4النسبية

    العوامل السياسية
  

      

حتملة – 
ُ
  مهمة  غير محدد  -  مرتفع .الاستقرار الحكومي والتغييرات الم

لمــــــــدة  إعفــــــــاء  السياسة الضريبية (المعدلات والحوافز). – 
  محددة

  مهمة  متزايد  +

  مهمة  غير محدد  +  متوسط التجاري.ضبط النشاط   –

  مهمة  غير محدد  +  غير محددة .تنظيم المنافسة – 
  مهمة  غير محدد  +  غير محدد .القانون البيئي – 

  مهمة  غير محدد  +  ضعيف .قانون مكافحة الاحتكار – 
  مهمة  غير متغير  +  غير محدد .قانون الملكية الفكرية وحقوق الطبع والنشر –

  مهمة  متزايد  +  متوسط .التوظيفقانون  –
  مهمة  متزايد  +  متوسط .قانون الصحة والسلامة –
  مهمة  متزايد  +  غير محدد  .قانون حماية البيانات –

  مهمة  غير محدد  +  ضعيفة .قوانين حماية البيئة من التلوث –

          العوامل الاقتصادية

  مهمة  متزايد  +  مرتفع .معدلات النمو –

  مهمة  متزايد  -  مرتفع .معدل التضخم –
  مهمة  متزايد  -  مرتفع  .معدل البطالة –

  حرجة  متزايد  +  متوسطة  .تكاليف العمالة –
  حرجة  متزايد  +  متوسطة .القوة الشرائية للمستهلكين –

  مهمة  متزايدة  -  مرتفع .تقلبات الأسعار –
  غير مهم  غير محدد  غير محددة  ضعيف .الطقس –
  غير مهم  غير محدد  محددةغير   ضعيف .تغير المناخ –

          العوامل الاجتماعية

  مهمة  متزايد  +  متوسط .الوعي الصحي –
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  مهمة  متزايد  +  مرتفع .مستوى التعليم –
  مهمة  غير محدد  -  مرتفع  .المواقف تجاه السلع والخدمات المستوردة –
  مهمة  متزايد  +  مرتفع .التأكيد على السلامة –

  مهمة  غير محدد  غير محدد  غير محدد .أنماط الحياة –
  مهمة  غير محدد  غير محدد  مرتفع  .عادات الشراء –

  مهمة  غير محدد  غير محدد  متوسط .الدين والمعتقدات –
  مهمة  متزايد  +  مرتفع .معدل النمو السكاني –

توزيــــع الســــكان حســــب الأعمــــار ومتوســــط العمــــر  –
 .المتوقع

  غير معروفة  غير محدد  +  متوسط

  غير معروفة  غير محدد  +  متوسط .حسب الجنستوزيع السكان  –

  مهمة  متناقص  +  متوسط .متوسط مستوى الدخل المتاح –
  مهمة  غير محدد  +  متوسط .الطبقات الاجتماعية –

  مهمة  غير محدد  +  متوسط .حجم الأسرة وبنيتها –

          العوامل التكنولوجية

  حرجة  متزايد  +  متوسط .معدل التغير التكنولوجي –

مستوى التكنولوجيا في الصناعة التي تعمل ا  –
 .الشركة

  حرجة  متزايد  +  متوسط

  مهمة  متزايد  +  متوسط .البنية التحتية للاتصالات –

  حرجة  متزايد  +  متوسط .إمكانية الوصول إلى أحدث التقنيات –
البنيــــــة التحتيــــــة للإنترنــــــت وعمليــــــات الاخــــــتراق  –

 .التكنولوجي
  مهمة  متزايد  +  متوسط

          العوامل الايكولوجية

  مهمة  غير محدد  -  متوسط .معدلات تلوث الهواء والماء –

  مهمة  غير محدد  +  غير محدد .إعادة التدوير –

  مهمة  غير محدد  +  غير محدد .إدارة المخلفات –
  مهمة  متزايد  +  متوسط  .حماية البيانات –

          العوامل القانونية

  مهمة  متزايد  +  متوسط .قانون مكافحة الاحتكار –
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  مهمة  متزايد  +  متوسط .قانون التمييز –
  مهمة  متزايد  +  متوسط .قانون الملكية الفكرية وحقوق الطبع والنشر –
  مهمة  متزايد  +  متوسط .حماية المستهلك والتجارة الإلكترونية –

  مهمة  متزايد  +  متوسط .قانون التوظيف –
  مهمة  متزايد  +  متوسط  .قانون الصحة والسلامة –

  مرتفع، متوسط، ضعيف، غير محدد
  سلبية، غير معروفة -+ ايجابية،  2
  متزايد ، متناقص، غير متغير، غير محدد 3
  حرجة، مهمة، غير مهمة، غير معروفة 4

  ويوضح الجدول أن :

مـن الضـريبة  إعفـاءالضـريبية فهنـاك  الأكثـر تـأثيرا علـى المشـروع السياسـة:من العوامل السياسـية  العوامل السياسية - 1

 .مباشر على المشروع تأثيرلمدة محددة ثم تتزايد ولها 

 متزايدة. أهميةبقوة على المشروع و لها  الأسعارتقلبات  تؤثر: العوامل الاقتصادية - 2

مــن قبــل رجــال  الــتحفظهنــاك بعــض  أن حيــث علــى المشــروع  تــأثيرلهــا  ين و المعتقــداتدالــ:العوامــل الاجتماعيــة - 3

 المنطقة .

ـــا مرتفـــع وذلـــك لان المشـــروع يهـــتم  الاهتمـــامقـــانون الصـــحة و الســـلامة ،يكـــون  إذ يشـــكل: القانونيـــةالعوامـــل  - 4

 بصحة و سلامة الزبائن.
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  PORTERـ لالتنافسية تحليل ثانيا: 

  يمثل الجدول التالي تحليل التنافسي للمشروع

  للمشروع التنافسيةتحليل  )11الجدول رقم (

  العواملعناصر   1العوامل وشدتها

  شدة المنافسة

  ضعيفة جدا 

  وجود منافسين مباشرين في المنطقةعدم -

  الداخلين الجدد
  قوية 

      

نظــرا لضــعف  احتماليــة دخــول منافســين جــدد لســوق-
ــــدخول في نشــــاط الاطعــــام ( تكلفــــة  انشــــاء حــــواجز ال
يــد  أوالمشــروع منخفضــة ولا يتطلــب تكنولوجيــا عاليــة 

  عاملة مهارة)
  البديلةالمنتجات 

  ضعيفة

 الأخـــرىفي المنتجــات الـــتي تقــدمها المطــاعم  وتتمثــل -
  من طرف النساء إقبالتعرف  و التي لا

  القوة التفاوضية للزبائن    
  ضعيفة

للمشــــروع ضــــعيفة في مقابــــل عــــدد   الإنتاجيــــةطاقــــة  -
    كبير من الزبائن لان المشروع هو الوحيد في المنطقة 

  القوة التفاوضية للموردين
   ضعيفة 

لكثــرت المــوردين  نظــراتــوفر المــواد الأوليــة و تجهيــزات  -
  لهذه المواد و التجهيزات في المنطقة 

  الطالبة إعدادالمصدر :من 

  SWOTتحليل  -ثالثا

  SWOTيمثل الجدول التالي تحليل 

  للمشروع  SWOT) تحليل 12الجدول رقم (                    

  نقاط الضعف  نقاط القوة

  .مشروع جديد في المنطقة  -
  .عدم تعارض المشروع مع  اتمع  -
  موقع المشروع جيد . -
  إتباع معايير النظافة و الجودة . -

فكــــرة  أــــابمــــا  قــــد يكــــون تخــــوف مــــن تقبــــل فكــــرة المشــــروع -
  .جديدة

    شاريعمثل هده المتسيير نقص  الخبرة لعدم  -
صــــاحبة المشــــروع علــــى  لاعتمــــاد تكــــاليف مرتفعــــة نوعــــا مــــا -



 الإطار التطبيقي لإعداد مخطط أعمال لمشروع مطعم نسائي

 

 

77 

إمكانيــــــة تحســــــين قائمــــــة الإطعــــــام و تنوعيهــــــا أكثــــــر  -
  وذالك بأخذ اقتراحات الزبائن.

  المواد الأولية .موردي القرب من  -

  . التمويل الذاتي
ـــة لا يمكـــن أن يكونـــوا  - ـــدين يتبعـــون حميـــة غذائي الأشـــخاص ال

  زبائن لدينا .

  التهديدات  الفرص 

  .احتكار السوق لعدم وجود منافسين  -
البحــــث المتواصــــل مــــن طــــرف ســــكان المنطقــــة علــــى  -

  .هكذا مشاريع 
  الزبون دائما يبحث عن تميز . -
  الفئة المستهدفة كبيرة . -

  .احتمالية دخول منافسين في السوق  -
  .احتمالية اصطدام المشروع ببعض العراقيل في البداية  -
  المواد الأولية . أسعارتدبدب  -
  

  الطالبة إعدادالمصدر :من 

  المطلب الثاني : دراسة السوق 

    الزبائن المستهدفون أولا: 

حيث إن المشروع يستهدف فئة النساء فقط ،عاملات ،طالبات ،وحتى ربات البيوت،بكـل أعمـارهم و هـذا لهـدف        

وف ،وســتــوفير الراحــة و الرفاهيــة أكثــر و تســهيل علــيهم العنــاء اليــومي ،حيــث نســعى لجــدب اكــبر عــدد ممكــن مــن الزبائن

  للمطعم . إقبالا الأكثرفي جدول و سيكون ترتيب حسب الفئة نحدد خصائص لشرائح المستهدفة من النساء 

  خصائص الزبائن):13الجدول رقم(

  الخصائص  الفئة 

مــا خـارج المنــزل و ذالــك مــن ئدا أــابحكـم  إقبــالا أكثــرتكـون  -  النساء العاملات
المشـروع تحتـوى علـى  المنطقة التي سـيقام ـا أناجل العمل ،وبما 
  .الأستاذاتكبير  للمعلمات و   إقبالمدارس فسيكون 

ـــة (مستشـــفى  كمـــا تحتـــوى المنطقـــة علـــى عـــدة مؤسســـات خدمي
  كبير للعاملات فيه .  إقبالفنتوقع   ،محكمة )

  تفضل النساء العاملات تناول وجبات خفيفة  حيث
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  ةالطالب إعدادالمصدر : من 

الماكثـات في البيـوت و  مـنهنالزبـائن حـول المشـروع قمنـا بوضـع اسـتبيان وزع علـى مجموعـة مـن النسـاء ،  رأيعرفة ولم       

وكانــت منهــا  كلهــا ،  اســترجعنهاوزعــت كلهــا و الحمــد الله  150مــنهن العــاملات و كــدا الطلبــة و كــان عــدد الاســتبيانات 

  لي :موضحة في الجدول التافهي الاستبيان  صالحة لدراسة اما نتائج 145

  ):نتائج الاستبيان14جدول رقم (

  اموع  4الإجابة   3الإجابة   2الإجابة   11الإجابة     الأسئلة              

  /  /  /  /  /    المعلومات الشخصية   

  145  /  /  81  64  العدد  السن   1

  100  /  /  55.86  44.13  النسبة
  145  /  4  68  77  العدد  الحالة المدنية   2

  100  /  2.75  46.89  53.10  النسبة
  145  4  71  49  21  العدد  المستوى التعليمي  3

  100  2.75  48.96  33.79  14.48  النسبة

  145  /  5  79  61  العدد  المستوى المعيشي  4
  100  /  3.44  54.48  42.06  النسبة

  145  /  63  50  32  العدد  الوضعية   5
  100  /  43.44  34.48  22.06  النسبة

  /  /  /  /  /    معلومات حول المشروع   

ما رأيكن في إنشاء مطعـم نسـائي   1
  في مدينة جامعة 

  145  /  /  0  145  العدد

  100  /  /  /  100  النسبة
  145  /  04  39  102  العددمــــــــــــا هــــــــــــي الأوقــــــــــــات المفضــــــــــــلة   2

                                                           
  )1حسب السؤال ، انظر الملحق رقم( 4الى  2عدد الإجابات یتراوح مابین  1

  تيلالــــمتوســــط مــــن الطالبــــات و خاصــــة طالبــــات ا إقبــــالنتوقــــع   الطالبات
    إقامتهنلك لبعد مكان ذ دواما كاملا في مدارس و ينيقض

في البيـوت وذلـك  الماكثـاتضـعيف مـن قبـل النسـاء  إقبـالنتوقع   ربات البيوت
  لقلة خروجهن من البيوت .



 الإطار التطبيقي لإعداد مخطط أعمال لمشروع مطعم نسائي

 

 

79 

لتناولكن الوجبـات الخفيفـة خـارج 
 المنزل 

    
  100  /  2.75  26.89  70.34  النسبة

كيــــف تفضــــلين أن تكــــون نوعيــــة   3
  الخدمة المقدمة 

  145  /  /  13  132  العدد

  100  /  /  8.96  91.03  النسبة
كيــــــف تفضــــــلين الخــــــروج لتنــــــاول   4

  الطعام
  145  /  /  121  24  العدد

  100  /  /  83.44  16.55  النسبة

ــــــــــا رأيكــــــــــن في إدراج خــــــــــدمت   5 م
  التوصيل

  145  /  /  /  145  العدد
  100  /  /  /  100  النسبة

مـا هــو الحـد الأقصــى الـذي يمكــن   6
أن تدفعيـــــه مقابـــــل وجبـــــة خفيفـــــة 

  خارجا 

  145  (مراجعة الأسعار في جدول)  /  العدد
  /  /  /  النسبة

مـــن بــــين الأطبـــاق التاليــــة مـــا هــــو   7
  الطبق المفضل لديكن 

  145  /  20  74  51  العدد
  100  /  13.79  51.03  35.17  النسبة

تحديــد الأســعار المناســبة للأطبــاق   8
  التالية 

  ( مراجعة الأسعار في جدول )  العدد

    النسبة

  الطالبة اعتمادا على الاستبيان إعدادالمصدر : من 

  ويوضح الجدول اعلاه:

  فيما يخص خصائص العينة 

الاســـتمارة كمــا يلـــي  العينــة الـــتي وزعــت عليهـــا هاتــه نســـبة أنمــن المعلومـــات المتحصــل عليهـــا مــن الاســـتمارة نجــد  )1

  .% 86.55 فما فوق فنسبتها  30الفئة من  أما،30 إلي 18من الفئة العمرية من  13.49%:

 أمــازبــات اع%46. 89متزوجــات ،و %10.53ينــة فكانــت النتــائج كمــا يلــي :نســبة بالنســبة للحالــة المدنيــة للع )2

 .66 .2%بنسبة  أرامل أومطلقان  ماإالنسبة المتبقية فهي لنساء 

الثالثـة و هـي المسـتوى الجـامعي،ثم تليهــا  للإجابـة% 48.96المسـتوى التعليمـي للعينـة المدروسـة :تصـدرت نسـبة  )3

 لغيرها . %2.75للمستوى المتوسط ، و نسبة  .14%48للمستوي الثانوي ،ثم نسبة %79.33 نسبة 

لمســـتوى المعيشـــي  %48.54لمســـتوى معيشـــي جيـــد ،و  %42 .06 المســـتوى المعيشـــي :تحصـــلنا علـــى نســـبة )4

 .%3 .44المستوى المعيشي الضعيف فكانت بنسبة  أمامتوسط ،
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 .48،ثم تليهــا نســبة % .4443الوضــعية الاجتماعيــة :كانــت الفئــة الغالبــة هــي فئــة الماكثــات في البيــوت بنســبة  )5

 .%06.22الموظفات فكانت نسبتهن  أمالطالبات ، 34%

  فيما يخص المشروع

  .%100يؤيدنا فكرة المشروع وكانت بنسبةنسبة كبيرة من النساء  أنوجدنا من خلال نتائج تحليلنا للاستبيان  )1  

و العشـاء ،%34,70معظـم النسـاء يفضـلن تنـاول وجبـة الغـداء في المطعـم بنسـبة  أنكما اسـتنتجنا مـن النتـائج  )2  

  .أخرى أوقاتفي %75,2،و نسبة  %89,26بنسبة 

 91.03%بنســبة  نســبة كبــيرة مــن النســاء يفضــلنا تنــاول الطعــام في المطعــم أنبعــد تحليــل نتــائج الاســتبيان وجــدنا  )3

    .المنازل إلىمعهن  أخده يفضلنا 8.96%،و

،امـا البـاقي يفضـلنا الخـروج منفـردات بسـبة 83.44%بنسـبة  يفضلن الخروج في مجموعات لتناول الطعام أنكما )4

%16.55.  

تـدفعها  أن للمـرأةالـتي يمكـن  الأسعار وقد تباينت خدمة التوصيل فكانت هناك موافقة مطلقة ، لإدراجبالنسبة   أما )5   

    .في الوجبة الواحد كل حسب المستوى المعيشي

،أمــا ســندوتش  %03,51ومــن خــلال الاســتبيان تبــين أن معظــم النســاء يفضــلنا تنــاول البتــزا إذ كانــت نســبتها  )6 

  الدين يفضلن تناول المطلوع .%79,13،لتبقى نسبة %17,35فكانت بنسبة 

كما احتوى الاستبيان على عدة اقتراحات من طرف النساء كإدراج أنواع أخرى للأكل ، توفير موسـيقى هادئـة ، ) 7

  تلفاز .........الخ .كما أن هناك من اقترحن وجود مطويات مفيدة للمطالعة أثناء فترة الانتظار .

  ن ثانيا :المنافسو 

  :  وينقسمون إلى

:لا يوجـد منافسـون مباشـرون يمارسـون هـذا النـوع مـن الخدمـة باعتبـاره مشـروع جديـد و لم يصــرح  منافسـون مباشـرون -1

  من قبل .
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 4او 3و هم المطاعم المنتشـرة في المنطقـة وهـي مطـاعم خاصـة بالرجـال فقـط يوجـد حـوالي منافسون الغير مباشرون : -2

المطــاعم بــان زبائنهــا مــن فئــة الرجــال و لــديها إقبــال هائــل و ذلــك يعــود للأســعار المناســبة و للخدمــة مطــاعم و تتميــز هــذه 

  الجيدة ولكن ما يعاب عليها أا لا توفر مكان للمرأة أو للعائلات كما أا لا تتميز بخدمة التوصيل .

دة و السـاخنة و لكنهـا لا تشـكل أي خطـر كما تعد كافيتريات منافس غير مباشر و ذلك لتقديمها خدمة المشـروبات البـار 

  وذلك لأا مخصصة لرجال فقط .

  ثالثا :الموردون

طـر إلى التوريـد الخـارجي بـل الاسـتعانة بـبعض نبما أن المواد التي يحتاجها المشروع متوفرة في السوق المحليـة للمنطقـة فلـن      

  ية التسديد  شهريا .المحلات المواد الغذائية محلات الخضر و الجزار وسوف تتم عمل

  ):يوضح الموردين و مواد توريد و طريقة السداد15جدول رقم (

  طريقة السداد  المواد الموردة و التجهيزات    أسماء الموردين     

  محلات الخضر
  (أسواق عامة )

  دفع شهري  الخضر بجميع أنواعها

  محلات اللحوم
  (قصابة بوبوخة )

  دفع شهري  اللحوم

البــــــــــــاردة  مـــــــــــورد المشــــــــــــروبات 
  (مورد خاص بالمشروبات)

  
  

  دفع شهري  العصائر و المياه المعدنية

محـــــــلات (ســـــــوبيرات) للمـــــــواد 
  المصبرة

  (سوبيرات العائلة)

  دفع شهري  مصبرات 

  محلات الآلات
  الكهرو منزلية  

 للأجهـــــــــــــــــــــــــــــــــزة(خبـــــــــــــــــــــــــــــــــزي 
  الكهرومنزلية)

  دفع فوري  مكيف ،ثلاجة ، فرن .......الخ
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     المصدر :من إعداد الطالبة

  المطلب الثالث: تقدير المبيعات 

وســوف ،الســنة ماعــدا شــهر رمضان أشــهرمــا عــدا يــوم الجمعــة و طيلــة  الأســبوع أيــامســوف  يكــون عمــل المطعــم طيلــة     

، نـوفمبر، جـانفي، أكتـوبركمـا سـوف يكـون الطلـب في الأشـهر (سـبتمبر، ،  الأساسـيةالوجبـة  لأانركز على وجبة الغداء 

م زبائننــا مــن عـاملات و الطالبــات فســيكون الطلــب في ظـمع أنأشـهر الموســم الدراســي وبمــا  لأــافيفري،أفريـل ،مــاي)كبيرا 

ـا وذلـك لأفيقل الطلب  )أوتالأشهر (ديسمبر،مارس ،جوان ،جويلة ، في أما وكذا خلوها من العطل.كبير   الأشهرهذه 

للمكـوث في  إمـازبائننـا  فيلجـأدرجـة الحـرارة  بالارتفـاعالـتي تتميـز  الدراسـية و كـدا العطلـة الصـيفية  تكون فيها العطـل أشهر

  .السفر أوالمنازل 

  للمطعم تكون كما يلي : الاستيعابيةوحسب عدد الكراسي فان الطاقة 

  كراسي .  4 إلىطاولات تتسع  5 -

  شخص. 20لطاولات هو الاستيعابيةمجموع القدرة  -

ســـاعات  4و للغـــداء والـــدي يكـــون فيـــه الطلـــب كبـــير  ســـاعات 4،ســـاعات 8ســـاعات تقـــديم الخدمـــة هـــي  أنو بمـــا        

الواحـدة الطاولـة  إشـغالمـدة  أنو بفـرض   مشـروب بـارد.  أومـا علـى وجبـة خفيفـة إقل ويقتصر أالباقية يكون فيه الطلب 

  القصوى للمطعم هي : الاستيعابيةمرات لكل طاولة )فان الطاقة  4  أيدقيقة(  60هو 

20x 4=80  في الغداءشخص.  

20x 2=40  هيرة .ظشخص في وقت  

  شخص في اليوم 120 = 40+80   ومنه

  

  محلات الأثاث 
  )الأثاث(سوق 

  دفع فوري  طاولات كراسي 

ــــت  ــــة (بي محــــلات الأواني المنزلي
  بيتك لمستلزمات طبخ)

أواني المطــــــــــبخ (أطبــــــــــاق ،أكــــــــــواب 
  سكاكين  ملاعق ،.........)

  دفع فوري
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  وفيما يلي تقدير المبيعات الشهرية لكل للخدمات والمنتجات التي يقدمها المشروع :     

  لطبق البيتزا الأولىالمخطط الشهري لمبيعات السنة  -1

 40هـو ،وبـالافتراضبما أنـه تقريبـا ثلـث المسـتجوبين فضـلوا هـذه الوجبـة و طلب  الأكثرالبيتزا  أنمن خلال الاستبيان تبين 

ـــالي علمـــا  %40بنســـبة تقـــارب  العطـــل أشـــهرســـوف تـــنخفض في  وأـــاشـــخص   أنو يمكـــن توضـــيح هـــذا في جـــدول الت

  . وحدة السعر هي دينار الجزائري)، و 1040يوم= 26xطبق  40( الأطباقالكميات تقدر بعدد 

  لطبق البيتزا الأولى):المخطط الشهري لمبيعات السنة 16الجدول رقم(

  اموع  12  11  10  09  08  07  06  05  04  03  02  01  الشهر 
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  المصدر:من اعداد الطالبة

  سنوات موضح في الجدول التالي : 4فان تقدير المبيعات ل %20فتراض ان تزيد المبيعات لطبق البيتزا بنسبة باو 

  سنوات لطبق البيتزا 4) تقدير المبيعات خلال 17جدول رقم (

  04  03  02  01  السنة 
  2246400  1965600  1684800  1404000  تقدير المبيعات 

  المصدر :من إعداد الطالبة                           

  من سندويش  الأوليالمخطط الشهري لمبيعات السنة  -2

  شخص .يمكن تقدير الطلب في الجدول التالي: 30يوميا هو  الأطباقمتوسط الطلب على هذه  بافتراض
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  من سندويش الأولي):المخطط الشهري لمبيعات السنة 18الجدول رقم (

  

  

  

  

  

  

  عداد الطالبةإالمصدر :من 

  سنوات موضح في الجدول التالي : 4فان تقدير المبيعات ل %10و بافتراض ان تزيد المبيعات سندويش بنسبة 

  سنوات لسندويش 4) تقدير المبيعات خلال 19جدول رقم (

  04  03  02  01  السنة 
  912600  842400  772200  702000  تقدير المبيعات 

  المصدر :من إعداد الطالبة

  المطلوعمن  الأولىالمخطط الشهري لمبيعات السنة -3

ذلك الان نســـبة قليـــل مـــن المســـتجوبين فضـــلوا (و صاشـــخأ 10متوســـط الطلـــب علـــى هـــذه الاطبـــاق يوميـــا هـــو  بـــالافتراض

  .يمكن تقدير الطلب في الجدول التالي: شورما)

  المطلوع):المخطط الشهري لمبيعات السنة الاولى من 20الجدول رقم (           
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  المصدر :من اعداد الطالبة                               

  سنوات موضح في الجدول التالي : 4فان تقدير المبيعات ل %5بنسبة  شورماو بافتراض ان تزيد المبيعات 

  المطلوع سنوات 4) تقدير المبيعات خلال 21جدول رقم (           

  04  03  02  01  السنة 

  538200  514800  491400  468000  تقدير المبيعات 

  المصدر :من إعداد الطالبة                               

  من المشروبات الباردة الأولىالمخطط الشهري لمبيعات السنة  -4

  شخص يوميا .يمكن تقدير الطلب في الجدول التالي: 80متوسط الطلب على المشروبات الباردة هو بافتراض

  ):المخطط الشهري لمبيعات السنة الاولى من المشروبات الباردة22الجدول رقم (  

  عداد الطالبةإالمصدر :من 
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ســـنوات موضـــح في الجـــدول  4ـفـــان تقـــدير المبيعـــات لـــ %20تزيـــد المبيعـــات المشـــروبات البـــاردة بنســـبة  و بـــافتراض ان      

                التالي

  سنوات من المشروبات الباردة 4) تقدير المبيعات خلال 23جدول رقم (

  04  03  02  01  السنة     
  1664000  1456000  1248000  1040000  تقدير المبيعات 

  المصدر :من إعداد الطالبة                        

  المخطط الشهري لمبيعات السنة الاولى من المياه المعدنية -4

  شخص يوميا .يمكن تقدير الطلب في الجدول التالي: 30متوسط الطلب على المياه المعدنية هو  بافتراض

  ):المخطط الشهري لمبيعات السنة الاولى من المياه المعدنية24الجدول رقم (

    

  

  

  

  

  

  الطالبةإعداد المصدر :من 
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  سنوات موضح في الجدول التالي : 4فان تقدير المبيعات ل %10و بافتراض ان تزيد المبيعات المياه المعدنية بنسبة 

  المياه المعدنيةسنوات  4) تقدير المبيعات خلال 25جدول رقم (           

  04  03  02  01  السنة 

  273780  252720  231660  210600  تقدير المبيعات 

  المصدر :من إعداد الطالبة

 تقدير مبيعات المشروع السنوية: -5

  الجدول التالي يوضح مجموع المبيعات السنوية للمنتجات  

  ) المبيعات السنوية للمنتجات26جدول رقم (

  4السنة   3السنة   2السنة     1السنة   المنتج

  2246400  1965600  1684800  1404000  بيتزا
  912600  842400  772200  702000  سندويش
  538200  514800  491400  468000  مطلوع 

  1664000  1456000  1248000  1040000  عصائر
  273780  252720  231660  210600  مياه معدنية

  5634980  5031520  4428060  3824600  المجموع

  المصدر :من اعداد الطالبة

  والاستراتجيات : المزيج التسويقي  الرابعالمطلب 

    الإستراتيجية المتبعة .و ،سوف نقوم في هذا المطلب بدراسة المزيج التسويقي للخدمات 

  : المزيج التسويقي  أولا

  .سوف نتطرق الى المزيج التسويقي الخدمي 
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قسـمين :إلى مــأكولات متنوعــة ، أمـا القســم الثـاني فهــو عبـارة عــن مشــروبات  تم تقســيم منتجـات المحــل إلى :المنـتج  - 1

  :باردة وقد رتبت في الجدول التالي

  )منتجات المشروع27الجدول رقم(

  

  

  

  

  

  

  

  

  المصدر :من اعداد الطالبة

  السعر   -2       

بعض لـــ تنـــاالمتعـــارف عليهـــا في الســـوق ومـــن خـــلال زيار  الأســـعارتبنينـــا  فإننـــابمـــا انـــه لا يوجـــد منافســـين مباشـــرين للمشـــروع 

  كالآتيمنتجاتنا   أسعارقدرنا  فإنناالمطاعم 

  ):أسعار المنتجات28الجدول رقم (

  السعر  مشروبات   السعر  مأكولات 

  دج50  مشروبات طبيعية  دج150  بيتزا

  دج50  مشروبات غازية  دج100  سندويش
  دج30  مياه معدنية  دج200  طلوع 

  المصدر :من إعداد الطالبة

  شكل  الاسم

  بيتزا

  
  مطلوع 

  
  سندوتش

  

  الشكل  الاسم

  عصائر

  
  مشروبات غازية

  (كنات)

  مشروبات غازية

  مياه معدنية
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  الترويج -3

مشروع جديد  أي أنسيتم ترويج شفويا لمنتجات المطعم من خلال الكلمة المنقولة :و المعروف عن سكان المنطقة        

كما سنقوم بتوزيع بطاقات زيارة  ،هائل إقبالفي المنطقة فنتوقع  الأولالمشروع هو  أنينتقل بسرعة و بصورة هائلة ،وبما 

  على كل مرتدين للمحل و سوف تكون عملية الاشهار بالمطعم كما يلي

  لمشروعل الترويج: تكاليف )29رقم(الجدول 

  التكاليف   العدد  نوع الإشهار 

  x20=2000 100  20  ملصقات 
  100x2.7=270  100  بطاقة الزيارة
  50000  1  لافتة المحل 

  52270  /  اموع

   المصدر :من إعداد الطالبة

  الخاصة بتجمعات المرأة كصالونات الحلاقة  ، السوق ،العيادات الخاصة بالنساء ...... الأماكنيتم وضع ملصقات في 

  عن طريق مواقع الانترنت و شبكات التواصل الاجتماعي :الفيس بوك ، اليوتوب ..... بالإشهارستعين نكما سوف 

  وفي اطار الترويج للمشروع قمنا بتصميم شعار المشرووع كما يوضحه الشكل التالي :

  ):شعار المشروع4الشكل رقم (

  

  المصدر :من اعداد الطالبة
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وضـع شـعار للمطعـم عبـارة علـى امـرأة ترتـدي قبعـة الطـبخ لان المطعـم خـاص بفئـة النسـاء فقـط ،امـا الالـوان الســفلية  نـااختر 

هــذا  اخترنــاو  مطعــم حــواءالشــعار علــى اســم المطعــم و هــو  ىفهــي تعــبر عــن النــار اي تــوحي بمجــال الطــبخ ، كمــا احتــو 

  الاسم خصيصا لتوضيح انه خاص بالمرأة فقط . 

  التوزيع -4

الزبــون  إلىبــالمطعم  العــاملين الأفــرادحيــث يــتم توزيــع الخدمــة مباشــرة مــن  ،لتوزيــع المباشــر اقــة الخدمــة بطري ســوف يــتم توزيــع

 وساطة . أي إلىدون الحاجة 

  البيئة المادية -5

المعـــدات المســـتخدمة ،و تتمثـــل البيئـــة الماديـــة للمطعـــم في الموقـــع و ،المظهـــر الـــداخلي و الخـــارجي للمبـــنى و النظافـــة و       

يحتوى علـى مكـان لطـبخ و  اتتجدب الزبونسوف يكون بسيط و ذو الوان زاهية  فان تصميم المطعم  اية،ففيما يخص البن

ا لتــوفير جــو مــريح ذماع الموســيقى الهادئــة و هــســكمــا ســيحتوي المطعــم علــى تلفــاز و جهــاز ل مســاحة شاســعة لطــاولات ،

  .و ورود بلاستيكية   بأزهاروقد زين المطعم ،وهناك مكان لغسل الأيدي ،لزبونات 

    الأفراد -6

صـــورة مميـــزة و حســـنة علـــى المطعـــم وذلـــك  إعطـــاءفي عمليـــة تقـــديم الخدمـــة  و في  أساســـيادورا مهمـــا و  الأفـــراديلعـــب      

الزبونـات يولـد الـولاء  إرضـاء،كمـا ان تقـديم الخدمـة الجيـدة و التميـز في بتميزهم بـالمطهر الحسـن و النظافـة و حسـن التعامل

   من طرفهن ، فالعنصر البصري مهم جدا لنجاح المشروع.

  العمليات  -7

    العمليات الخاصة بتقديم الخدمة على مستوى المطعم بما يلي : أهمتتميز 

  خات .بالتحضير الجيد لطعام من قبل الط-1  

   اتحضير الطاولات و ترتيبه -2

  عند دخول الزبون للمطعم تقوم موظفة بالترحيب به و توجيهه الى مكانه . -3

  طلب الزبون . بأخذتقوم الموظفة  -4
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  تقديم الخدمة بطريقة مميزة . - 5

    المشروعستراتيجية إثانيا :

  الانطلاق  إستراتيجية -1

مـــن نوعـــه في المنطقـــة كمـــا ســـوف نتميـــز  ا المشـــروع الـــذي يعـــد الأولذـــلتميزنـــا  كإســـتراتيجية التميـــز و لـــذل قمنـــا باختيـــار

كمـا سـيكون التميـز في كيفيـة تقـديم الخدمـة و إعطـاء صـورة ذهنيـة محببـة للمطعـم ممـا يـؤدي لكسـب بمنتجات ذات جودة .

  اكبر عدد من الزبائن و المحافظة عليهم .

  التطوير إستراتيجية-2

  خاص بالعائلات  آخرح جناح فت إمكانيةهناك  أندراج خدمة التوصيل كما إنطمح في المستقبل ب

  :المخطط التنظيمي الثالث المبحث

احتياجــات المشــروع  هيكــل المشــروع و معرفــة الى الشــكل القــانوني للمشــروع و كــذاالمبحــث  ســوف نتطــرق في هــذا

  .البشرية

  للمشروع الشكل القانوني:  المطلب الأول

  اختيارها وأسبابللمشروع  ةالقانوني الصيغة : أولا

تــزاول نشــاطها بصــفتها مؤسســة ذات الشــخص الوحيــد، و ذات المســؤولية المحــدودة و قــد تم  أناختــارت المؤسســة 

  التالية : للأسباباختيار هذه الصيغة 

 هي مؤسسة لفرد واحد . - 1

 التسجيل لدى السجل التجاري سريعة جدا . إجراءات - 2

في حالــة  إلا إليهــاسســة ،ولــن يــتم اللجــوء المؤ  امــتلاكالشخصــية لمســتحدث المؤسســة منفصــلة عــن  الأمــلاكتكــون  - 3

 الاجتماعي للمؤسسة. رأسمالالديون المتراكمة على 

 يمنح تسجيل لدى السجل التجاري ،صفة الشخصية المعنوية للمؤسسة و صفة التاجر للمسير . - 4

  



 الإطار التطبيقي لإعداد مخطط أعمال لمشروع مطعم نسائي

 

 

92 

 ثانيا :التراخيص المطلوبة الإنشاء المشروع 

  المشروع و هي : هناك نوعين من الملفات المطلوبة الاقامة

  الملف الخاص بطلب رخصة مطعم -1

  طلب باليد. -

  شهادة ميلاد. -

  السوابق العدلية .شهادة  -

  ).03الملكية (توثيقي)( أوالمحل  إيجارعقد -

  ) .03مخطط الموقع( -

  ).03مخطط التوزيع( -

  ).03مخطط الكتلة ( -

  الملف الخاص للتسجيل في السجل التجاري : -2

  ).02ميلاد (شهادة  -

  ).02( الإيجارعقد  -

  ).01شهادة السوابق العدلية ( -

  ).01نسخة مصادق عليها من بطاقة العريف الوطنية ( -

  دج .4000وصل ضريبي  -

  نسخة من رخصة النشاط .-
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  الهيكل للمشروع  المطلب الثاني :

  الهيكل التنظيمي للمشروع شكل : أولا

  :يتكون الهيكل التنظيمي للمطعم من 

  المشروع و توجيه العمال  إدارة:الذي يمثل المسير الذي يتولى مهمة  الأولالمستوى  -1

ــاني -2 يضــم مقــدمات الخدمــة  وأيضــامــن يقومــون بتحضــير الخدمــة ، أي:حيــث يضــم ،مجهــزات الخدمــة : المســتوى الث

  حيث يقمنا بتقديم الخدمة .

  والجدول التالي يوضح الهيكل التنظيمي الخاص بالمشروع

  الخاص بالمشروع التنظيميالهيكل :) 5رقم (الشكل 

  

  

      

  

  

  عداد الطالبةإالمصدر:من 

  ثانيا :مهام الموظفين

الـتي  الأعمـالجميـع  يراقـبعلى جميـع نشـاطات المشـروع مـن حيـث انـه  الإشرافيمثل صاحب القرار و يتولى المسير :-1

و المحاســبة و يتعامــل  الإدارة أعمــالكمــا يقــوم بجميــع وهــو الــذي يقــبض الاجــر مــن الزبــائن ،ــا العمــال في المشــروع ، يقــوم 

  مع الموردين و الزبائن .

مـن يقمنـا بتحضـير الخدمـة الـتي يطلبهـا  زبـائن  لأمالذي يرتكز عليه المشروع  الأساسوهم تقريبا مجهزات الخدمة :-2

  يوما بيوم،حيث يقمنا بعملية تحضير الطعام و تجهيزه ليقدم عند الطلب  الأوليةالتحكم في تسيير المواد  إلى إضافةالمطعم 

 مسیر المشروع

 الخدمةمحضرات  مقدمات الخدمة
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يتميــزون بالابتســامة الدائمــة و  أنمــن يســتقبلنا الزبــائن ،و يلبــين طلبــات الزبــائن حيــث يجــب  نوهــمقــدمات الخدمــة :-3

  الاستعمال .  ،وهن من يقمن بتجهيز الطاولات و والتنظيف بعدرحابة الصدر

  احتياجات المشروع البشرية: الثالثالمطلب 

وســوف نوضـــح مــن خــلال العلاقـــات العامــة  أيضــا،و الاســـتجواب و  الأداءحيــث يــتم توظيــف العمـــال مــن خــلال تجربــة 

  احتياجات المشروع من الموظفين في الجدول التالي:

  ) احتياجات المشروع من موارد البشرية30الجدول رقم (

المهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم و   العدد  العمال 

  المسؤوليات 

الاجـــــــــــــــــــــــــــر   المؤهلات 

  الصافي

قيمــــة الضــــمان 

  الاجتماعي

الأجــــــــــــــــــــــــــــــــــر 

  الشهري 

كــــــــــل مــــــــــا يتعلــــــــــق   1  المسير 
بتســــــــيير المطعــــــــم و  
  كذالك الاستقبال

ماســــــــــــــــــــــــــــــــــتر 
  مقاولاتية 

30000  /  30000  

محضـــــــــــرات 

  الخدمة 

ـــــــــــــــــع   2 تحضـــــــــــــــــير جمي
الأكــــــــــــــــــــــــــــــــــلات و 

  المشروبات 

تقـــــني ســـــامي 
متحصــــــــــــــــــــــل 
علـــى شـــهادة 

  الطبخ

40000  9360  49360  

مقـــــــــــــــــدمات 

  الخدمة

تقديم كل ما يطلبـه   2
الزبــــــــــــــائن وأيضــــــــــــــا 
الاهتمــــــــام بنظافــــــــة 

  المطعم

لا يهــــــــــــــــــــــــــــــم 
  المؤهل 

30000  9360  39360  

  118720      المجموع                            

  الطالبة إعدادالمصدر :من 
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    للمشروع الإنتاجيالمخطط : الرابع بحثالم

و  الإنتاجيـةالطاقـة  وأخـيراو التجهيـزات  الأوليـةسوف نتناول في هدا المبحث موقع و تصـميم المشـروع و كـدا المـواد 

  .الإنتاجعمليات 

  المطلب الأول : موقع و تصميم المشروع

  أولا: موقع المشروع

وأكثــر المنــاطق الــتي تعــرف  تعــد واحــدة مــن أكــبر دوائــر ولايــة الــوادي مســاحةيقــع المشــروع في مدينــة جامعــة حيــث        

حيــث يحــدها شمــالا دائــرة لمغــير وجنوبــا دائــرة تقــرت و شــرقا بلديــة طيبــات ولايــة ورقلــة و غربــا بلديــة  تجمعــا ســكانيا بالولايــة

  .المرارة

الشـــهيد  (ثانويـــةســوف يـــتم افتتــاح المحـــل في مدينـــة جامعــة و في مكـــان ممتــاز فهـــو في وســـط المدينــة قريـــب مــن ثانوية       

و  كمـا انـه قريـب مـن المحكمـة(بنونـة دراجي)و ابتدائيـة  (متوسطة جعفري يوسف)متوسطة ثانوية (المتقن)و  حساني لخضر)

  أي في مكان يعج بالكثافة السكانية .  (سعد دحلب)من المستشفى

عمليــة الكـراء للمبــنى و  وسـتتمموميــة و اـا منطقــة تعـج بالكثافـة الســكانية .ا الموقـع لقربــه مـن المرافـق العذهــ اوقـد اختـير     

  دج.180000 ـيكون الدفع سنوي بتكلفة قدرت ب

             ويمكن توضيح الموقع في الشكل التالي:
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  ):موقع المشروع6شكل رقم (

  

  

  

  

  

  earth googlالمصدر : 

  المشروع  تصميمثانيا :

لتهويـة و يتربـع علـى  أمـاكنيحتـوي علـى ، سـيكون فسـيح لتعديل ديكور ،كمـا  وقابل  بسيطالمشروع  تصميم سيكون    

  م للمطبخ )50م لقاعة تقديم الخدمة و230م( 280مساحة قدرها 

  كما يوضح الشكل التالي :

  ) مخطط توضيحي للمطعم7قم (الشكل ر 

  

  المصدر : من اعداد الطالبة
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   الأوليةالمواد التجهيزات و :  الثانيالمطلب   

  تجهيزات المشروع: أولا

  ) الآلات و الأثاث المستخدمة في المشروع31الجدول رقم (

  المبلغ  شكل تجهيز  العدد  الاسم 

  1  موقد

  

45000  

  1  منضدة عمل 

  

3000  

  1  فرن 

  

7500  

آلــــــــــة تســــــــــخين 

  مطلوع

1  

  

3000  

  1  شواية

  

5000  

  55200  /  حلل الطهي 
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  /  سكاكين تقطيع 

  

9000  

  5  طاولات 

  

5=3000  

15000  

  20  كرسي 

  

1000x20

=20000  

  1  مجمدة

  

50000  

ثلاجــــــــة عــــــــرض 

  المشروبات 

1  85000    
  
  
  
  
  
  
  

  1  تلفاز

  

46000  
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  مكيف هوائي  

  
1  

  

34500  

مكـــــــــان غســـــــــل 

  الايدي

1  

  

3500  

  /  أطباق

  

40000  

لــــــــــوازم مكــــــــــان 

  الدفع

  

1  

  

4000    

    425700  المجموع                           

  الطالبة المصدر : من إعداد
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  الأوليةثانيا :المواد 

الخاصة بمنتجاته من الخضر و الحوم و المشـروبات مـن السـوق المحلـى ويـتم الشـراء يـوم  الأوليةيتم سد حاجة المشروع للمواد 

  للحفاظ على طازجية المنتجات . بيوم للحاجات المطلوبة 

  للمشروع الأولية)المواد 32جدول رقم (                   

  الشهريةالتكلفة    الأوليةالمادة 
  8400  الخضر 

  5500  اللحوم
  42000   أولية غذائيةمواد 

  1000  مواد تنظيف 

  56900  مجموع تكاليف

  عداد الطالبةإالمصدر : من                      

  

شــهريا فــان التكلفــة الســنوية للمــواد الاوليــة   %5يزيــد بنســبة  الأوليــةان مجمــوع تكــاليف المــادة  وبــالافتراض     

  :تقدر بي 

  )التكلفة السنوية للمواد الاولية33جدول رقم(

  المجموع  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  الأشهر 

  التكاليف

56
90

0
  

59
74

5
  

62
59

0
  

65
43

5
  

68
28

0
  

71
12

5
  

73
97

0
  

76
81

5
  

79
66

0
  

82
50

5
  

85
35

0
  

782375  

  المصدر :من اعداد الطالبة
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   الإنتاجالمطلب الثالث :عمليات 

  الخدمة تقديم عمليات 

  الاستقبال - 1

 .مدخل المطعم مراقبة  -

 التحية مع الابتسامة . -

 . أماكنهم إلىتوجيه الضيوف  -

  الطلب    أخد-2

 تقديم قائمة الطعام -

 . الأصنافلشرح  -

 التكلم بصوت مسموع . -

 قائمة الطعام. رفع -

   خدمة الطعام -3

 اللازمة .تحضير المعدات  -

 حسب الطلب . الأطباق تقديم -

  زبائنانصراف ال -4

 شيء. أي زبائنمن عدم نسيان ال التأكد -

 .أماكنها إلىالكراسي  إعادة -

  الطاولة . تنظيفرفع المناديل المستعملة و  -

  المبحث الرابع : المخطط المالي للمشروع 

   سوف نقوم في هدا المبحث بتقدير تكاليف المشروع و معرفة مصادر التمويل وايضا دراسة القوائم المالية 

    المشروعتكاليف : الأولالمطلب 
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  :تكاليف الاستثمار أولا

    يوضح الجدول التالي التكاليف الاستثمارية للمشروع

  التكاليف الاستثمارية للمشروع)34الجدول رقم (

  التكاليف   البيان    

   30000  مصاريف الديكور 

  149700  الأثاث

  276000  و تجهيزات الآلات

  20000  مصاريف الترخيص

  53500  مصاريف أخرى

  5022000  اموع

  الطالبة إعدادالمصدر : من 

  ثانيا:تكاليف تشغيل 

  يمثل الجدول التالي التكاليف التشغيلية للمشروع

  ) مصاريف التشغيلية35الجدول رقم (

  التكاليف  البيان 

  180000  الإيجار مصاريف

  90000  الخدمات الضرورية

  52270    الإشهارو  الإعلانمصاريف 

  782375   الأوليةتكلفة المواد 

  1424640    الأجورتكاليف 

  2529285  اموع

  المصدر : من إعداد الطالبة
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  هتلاكثالثا :الإ

 الإنتــاجيوقــد قــدر العمــر  الأصــولالمقــدرة لهــذه  الإنتاجيــة الأعمــاربطريقــة القســط الثابــت حســب  يــتم احتســاب الاهــتلاك

ســــنوات،و الجــــدول التــــالي يوضــــح قيمــــة  3للأثــــاث و تجهيــــزات فقــــدر بي  الإنتــــاجيالعمــــر  أمــــاســــنوات  ، 5لــــلآلات بي 

  :الاهتلاك 

  )الاهتلاك السنوي36جدول رقم (

هــــــــــــــــتلاك قســــــــــــــــط الإ  الإنتاجيالعمر   الأصلقيمة   البيان

  السنوي

  49900  3  149700  تجهيزاتو  أثاث

  55200  5  276000  الآلات و المعدات

  105100  /  /  المجموع

  المصدر من إعداد الطالبة

  المطلب الثاني : مصادر التمويل 

  دج 3428485مال خاص قدر بي  برأس سوف يكون تمويل ذاتي للمشروع

  :القوائم المالية للمشروعالثالثالمطلب 

  : الميزانية الافتتاحية للمشروع  أولا

  )الميزانية الافتتاحية للمشروع37الجدول رقم(

  المبالغ  الخصوم  المبالغ   الأصول

  وآلاتتجهيزات 
  مال العامل رأس

  أخرىمصاريف 
  

425700  

2529285  

473500  

  المال الخاص رأس
  

  3428485  

  

  3428485  المجموع  3428485  المجموع

  الطالبة إعدادالمصدر : من 
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  ثانيا : جدول حسابات النتائج

  ):جدول حسابات النتائج38الجدول رقم (

  جدول حسابات النتائج تقديري للمطعم                         

  4السنة   3السنة    2السنة    1السنة    لبيانا

رقــــــــــــــم الأعمــــــــــــــال 
  السنوي

3824600  4428060  5031520  5634980  

الاســــــــــــــــــــــتهلاكات 
  السنوية 

152880  198744  244548  290352  

  90000  90000  90000  90000  خدمات ضرورية 

القيمـــــة المضـــــافة 

  للاستغلال

3581720  4139316  4696972  5254628  

  2279424  1994496  1709568  1424640  مصاريف العمال

  /  /  /  /  مصاريف مختلفة 

  2975204  2702476  2429748    2157080  فائض الاستغلال

  0  0  0  0  إيرادات أخرى

مخصصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 
للاهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتلاك 

  والمؤوتنات

105100  105100  105100  105100  

ــــــــــــــــاء أخــــــــــــــــرى  أعب
خاصـــــــــــة بــــــــــــالأول 

  السنة 

0  0  0  0  

  2870104  2597376  2324648  2051980  النتيجة العملياتية 

  إيرادات مالية
  

0  0  0  0  



 الإطار التطبيقي لإعداد مخطط أعمال لمشروع مطعم نسائي

 

 

105 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الطالبة بناءا على المعطيات إعدادالمصدر :من 

  عرض معلومات حول الجدول :  

  (الاستهلاكات السنوية + الخدمات الضرورية) – الأعمالالقيمة المضافة = رقم  -

 الاهتلاك  –النتيجة العملياتية = فائض الاستغلال  -

دج النسبة 30000000اقل من  المؤسسة أعماللان رقم  IFUالمشروع يخضع لنظام الضريبة الجزافية الوحيدة  -

 باعتبار ان النشاط هو نشاط تقديم الخدمة .% 12المطبقة لهذه الضريبة هي 

 التدفق النقدي الصافي =نتيجة الاستغلال الصافية + الاهتلاك -

 هو معدل الخصم. %7تمثل رقم السنة و nبحيث n)1.07النقدي الصافي/(التدفق النقدي الحالي =التدفق    -

  من خلال الجدول نلاحظ ان المشروع ناجح حيث ان التدفقات النقدية الحالية متزايدة 

  

  0  0  0  0  أعباء مالية

  0  0  0  0  النتيجة المالية 

ــــــة  النتيجــــــة العادي

    قبل الضريبة

2051980  2324648  2597376  2870104  

الضـــرائب الواجـــب 
  دفعها

/  /  /  344412.48  

الضــــــرائب المؤجلــــــة 
  على النتائج

0  0  0  0  

نتيجـــــــــــة الســـــــــــنة 

  المالية الصافية

2051980  2324648  2597376  2525691.52  

التــــــدفق النقــــــدي 

  الصافي

2157080    2429748  2702476  2630791.52  

التــــــدفق النقــــــدي 

  الحالي

2015962.61  2122236.00  2206025.42  2007018.27  
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  ثالثا :الميزانية الختامية

  ):الميزانية الختامية للمشروع39الجدول رقم(

  الطالبة إعدادالمصدر :من 

    للمشروعالتقييم المالي :المطلب الرابع 

  أولا : فترة الاسترداد

  من خلال التدفقات النقدية الصافية نستنتج ان فترة استرداد راس المال كالتالي :

  فترة الاسترداد = الإستثمار المبدئي /متوسط صافي التدفقات النقدية السنوية 

  سنوات4مجموع صافي التدفقات النقدية /حيث : متوسط صافي التدفقات النقدية السنوية= 

  

  

  

  

3428485/2480023.88=1.3  

  المبالغ  الخصوم  المبلغ الصافي  قسط الاهتلاك  المبالغ  الاصول 

  تجهيزات وأدوات

  رأس مال العامل

  مصاريف أخرى

  صندوق

  

425700  

2529285  

473500  

571515  

  

105100  

-  

-  

-  

320600  

2529285  

473500  

571515  

  

رأس المـــــــــــــــــــــال 

  الخاص

  نتيجة الدورة

3428485  

  

466415  

  105100  4000000  المجموع

  

3894900  -  3894900  

  3428485                   قيمة الاستثمار                            

  فترة الاسترداد=

  2480023.88متوسط صافي تدفقات النقدية السنوية                    
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  أشهر 3سنة و 1ومنه فترة استرداد المشروع هو

  VANثانيا :صافي القيمة الحالية 

  

  =VAN التدفقات النقدية الحاليةمجموع  – الاستثمار المبدئي

  

 

VAN= 8351242.3- 3428485=4922757.3 

  القيمة الحالية موجب فان للمشروع مردودية . بما ان صافي
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  خلاصة الفصل الثاني

الخـــاص بـــالمطعم مـــن خـــلال  الأعمـــالالمتبعـــة في مخطـــط  الإجـــراءاتا الفصـــل نكـــون قـــد وضـــحنا ذمـــن خـــلال هـــ          

و الهـدف مـن خطـوة و هـي وضـع مخطـط فكـرة المشـروع علـى الـورق  أولنكـون قـد اينـا  ـذا و الدراسة التقنية الاقتصادية

مختلـــف الجوانـــب الـــتي يتطلبهـــا  ،حيـــث قمنـــا في هـــذا الفصـــل بدراســـةا المخطـــط هـــو تجســـيد المشـــروع علـــى ارض الواقـــع ذهـــ

المخطــط مــن الدراســة التنظيميــة و الســوقية إلى إعــداد المخطــط الإنتــاجي وكــذلك توقــع رقــم الأعمــال مــن خــلال المعطيــات 

  المتوفرة ،وفي الأخير توصلنا إلى الأهمية التي يلعبها مخطط الأعمال في إنشاء مؤسسة ومعرفة مدى النجاح و الفشل .

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 قـــسم علــــــوم التسیــــــیر

  ةـــراطیة الشعبیــریة الدیمقــوریة الجزائــالجمھ
والبحــث العلمـيالي ــم العــزارة التعلیو  

–بسكرة  –ر ــمد خیضــامعة محــج  
والتجــاریة وعلــوم التسییــركــلیة العلــوم الاقتصــادیة   

 قســـم علـــوم التسییــر 
                                                    

 

 

 

 

                                                                              

  
  

  مطعم نسائي  إعداد مخطط الأعمال لمشروع

  -بمدينة جامعة  - 

 

  
  

 
  
  
  
  

 

                                                     
  
  منصوري رقية  �  إبراهيمي عتيقة �
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  ملخص:

لقــد تناولنــا في هــذه الدراســة جــانبين جانــب نظــري و جانــب تطبيقــي ففــي الجانــب النظــري حاولنــا 

،كمــا تناولنــا المخطــط التســويقي و الإنتــاجي و التنظيمــي و المخطــط المــالي  مخطــط الأعمــالإبــراز مكوناتــه 

،أمـا الجانــب التطبيقــي مـا هــو إلا إســقاط مـا جــاء في الجانــب النظـري علــى مشــروع مطعـم نســائي وحاولنــا 

الإجابــــة علــــى الإشــــكالية المتمثلــــة في كيفيــــة إعــــداد مخطــــط أعمــــال لمشــــروع مطعــــم نســــائي بمدينــــة جامعــــة 

و  الإنتـاجي في البداية تقديم المشروع ثم مخطط الخاص بالجانب التسـويقي للمشـروع ،وكـذا مخطـط،فتناولنا 

 هـوف كبـيرة أهميـة لـه الأعمـال مخطـط أنوبعـد إتمـام العمـل توصـلنا إلى التنظيمـي و أخـيرا المخطـط المـالي 

  .المشروع فشل أو حنجا  إمكانية لنا يوضح

  الإنتاجي ،التنظيمي ،التسويقي ،المالي.مخطط الأعمال ،مشروع،مطعم نسائي،مخطط 

Résumé 

  

Nous avons abordé dans cette étude, les deux côtés le long 

d'un théorique et le côté appliqué sur le côté théorique, nous 

avons essayé de mettre en évidence les éléments du plan 

d'affaires, alors que nous approchions le plan marketing et le 

planificateur productif et organisationnel et financier, le côté 

pratique est qu'une projection est venue du côté théorique du 

restaurant des femmes du projet et nous avons essayé de 

répondre le problème de la façon de préparer un plan d'affaires 

pour le projet restaurant des femmes à l'Université, Vtnolna 

fournir d'abord le projet, et le côté privé de la commercialisation 

du plan d'affaires du projet, ainsi que le plan d'affaires productif 

et de l'organisation et, enfin, un planificateur financier et après 

l'achèvement des travaux nous avons déterminé que l'entreprise 

a prévu une C'est une grande illusion qui nous montre la 

possibilité de succès ou d'échec du projet. 
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Mots clé :Planificateur d'entreprise, Projet, Restaurant de 

femmes, Planificateur de production, Organizational, Catalogue, 

Financier 


