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  رب اشرح لي صدري، ویسر لي أمري وأحلل

  عقدة من لساني یفقه قولي، بسم االله الفتاح

  اللهم لا سهل إلا ما جعلته سهلا، و أنت

  .تجعل الحزن متى شئت سهلا، یا أرحم الراحمین

  

  

   



  عرفان شكر و

الحمد الله حمدا طیبا مباركا فیه، الحمد الله الذي أعاننا على إنجاز هذا العمل المتواضع 

ویسر لنا طریقه، والصلاة والسلام على أشرف خلق االله وعلى اله وصحبه أجمعین، ومن 

  .یوم الدین إلىتبعهم بإحسان 

  :أما بعد

فهذا خیر '' یشكر االله من لا یشكر الناس لا '' : انطلاقا من قوله صلى االله علیه وسلم

مكان یعترف فیه بالفضل لذویه، لذا لا یسعنا بعد إكمالنا لهذه الدراسة العلمیة إلا أن أتقدم 

  :من یقول فیه الشاعر إلىبأرقى وأسمى عبارات الشكر والامتنان العظیم 

  """ قم للمعلم وفه التبجیلا كاد المعلم أن یكون رسولا ""                

 نعم كانت التي ملیكة عرعور الفاضلة الدكتورة لأستاذتي والتقدیر الشكر بعبارات واتقدم 

فشكرا لك،  اجعلها االله في میزان حسناته العمل هذا انجاز في لي توجهیاتها في السند

  .ووفقك االله لمزید من النجاح والتألق

في انجاز هاته  كل من مد لي ید العون إلىكما أتقدم بخالص شكري وعظیم امتناني 

  .الدراسة وأسهم معنا في إخراجها

أساتذتنا الكرام الذین  إلىكما یسرني أن أوجه أسمى عبارات وآیات الشكر والعرفان 

  .درسونا طیلة الخمس سنوات على إرشاداتهم وتوجیههم فجزآهم االله كل خیر

  

  .و قبل وبعد فالشكر الله والله الحمد في الأول والأخیر

  
  
  
  
  
  



  إهداء

  

  بسم االله الرحمن الرحیم

  صدق االله العظیم"" قل اعملوا فسیرا االله عملكم ورسوله والمؤمنون "" 

الحمد الله ربي العالمین والصلاة والسلام على المبعوث رحمة للعالمین سیدنا محمد وعلى 

  .اله وصحبه أجمعین

من بكت عیونهم  إلىمن سهروا اللیالي وأحسنوا تربیتي وتعلیمي  إلىأهدي ثمرة جهدي 

من یأملون فیا خیرا عند كبرهم والداي العزیزین مفتاح  إلىمن اجل سعادتي وفرحي ، 

  .وحدة

  أهداهما االله الصحة والعافیة وأطال في عمرهما

، شافیةأشرف ، مروة، محمد، (جمیع إخوتي وأخواتي وكل أفراد أسرتي الكریمة إلى

  )الخیر،سمراء، صالح

 اوسدد خطاه ااالله ورعاه اسندي حفظهرینة خالتي صب و أخص بالذكر 

  جمیع الأهل والأقارب مصدر فخري واعتزازي وأخوالي إلى

                                 

  :أعز أصدقائي ورفقاء دربي الذین كانوا سندي منذ بدایة مشواري إلىو 

رق ، بوخبلة محمد بوضیاف،  ناصر بوخبلة، ریاض بن زطة ، خیر الدین بوخبلة ،طا

بوكشریدة،أمین بن زطة، زیاد نایلي ، منیر بن زطة، عادل بن زطة، ، ناصر قنفود، ، 

  ....حمزة حفرة، ، عبد الحلیم، جودي،عبد اللطیفكریم بن زطة ، 

  كل من عایش مشواري الجامعي  إلى

  وأخص بالذكر رمز التحدي والإرادة العید باسي وفقه االله 

  



  . بوذن عبد الحق، سلیم جنیدي، یحي بوطي،

بوذن،عصام ، خالد ناصري ، یونس ، حسان حفطاري، ولید، إسلام، فارس بوذن، السعید 

ومحمد الرشید الدین   الدین  حفرة صلاح  وأعز ما لدي لبزة ، وأخص بالذكر أخوتي

  .الفرح والحزنالقص اللذان كان نعم الصدیقان وكانو معي في 

كل من وسعه قلبي وغفل عنه  إلىكل من ساهم في انجاز هذا العمل المتواضع و  إلى

  قلمي 

  أهدیكم جمیعا ثمرة جهدي سائلا المولى عز وجل ان یتقبله ویجعله في میزان 

  .حسناتي 

  

  

                                                 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  :باللغة العربیة ملخص الدراسة

  "دور التكوین في تحسین أداء العاملین بالمؤسسة الجزائریة"تناولت هذه الدراسة موضوع 

  .ما مدى مساهمة التكوین في تحسین أداء العاملین بالمؤسسة الجزائریة:إشكالیة الدراسة

  :أهداف الدراسة

تكمن أهمیة الدراسة في التعرف على كیفیة تعامل المؤسسة مع مواردها البشریة -

  .وتطبیقها لبرنامج تكوین ناجح بهدف الحصول على أداء یرقى للمستوى المطلوب

التعرف على مدى وعي المؤسسة والعامل بأهمیة التكوین وهل یلقى نفس الاهتمام من -

  .كلى الطرفین 

  .الأداءمعرفة دور المهارات المكتسبة في تحسین -

  .معرفة دور أي مؤسسة في توجیه وقیامها ببرامج تكوینیة -

  .معرفة دور المعارف المكتسبة في تحسین سلوك العاملین-

  :المنهج المستخدم في الدراسة

  .المنهج الوصفي التحلیلي  إستخدامتم 

عاملا تلقو 35:على المسح الشامل لمجتمع البحث والمقدر بـــ الاعتمادتم :مجتمع الدراسة

  .تكوینا خلال مسارهم المهني في المؤسسة

في هذه الدراسة من حیث جمع المعلومات على استمارة استبیان والتي تم  الاعتمادوتم 

 على البیانات العامة للمبحوثین أما الجزء الثاني الأولالجزء  احتوىجزئین ، إلىتقسیمها 

  .محورین جسدت فیهما الفرضیات الفرعیة للدراسة  احتوىفقد 

  :النتائج التالیة إلىوبعد تفریغ البیانات وعرضها وتحلیلها ومناقشتها توصلت الدراسة 

  .أن للمعارف العلمیة المكتسبة بالتكوین دور في تحسین سلوكات العاملین بالمؤسسة -

  .ن أداء العاملین بالمؤسسةأن للمهارات الجدیدة المكتسبة دور في تحسی-

أن للمستوى التعلیمي تأثیر على استعاب العاملین مضمون البرنامج التكویني وما -

  .یتضمنه من معاراف ومهارات جدیدة



 

 :الانجلیزیة باللغة الدراسة ملخص

Study summary in englich: 
  

This study dealt with the topic "The role of training in improving the 

performance of employees in the Algerian institution" 

The problem of the study: How the contribution of the composition in 

improving the performance of employees in the Algerian institution. 

Objectives of the study: 

 - The importance of the study in identifying how the institution deals with its 

human resources and applying it to a successful training program in order to 

achieve performance that meets the required level. 

 - To know the extent of awareness of the institution and the factor of the 

importance of the composition and whether it receives the same attention 

from both parties. 

 - Knowing the role of skills acquired in improving performance. 

 - Know the role of any institution in directing and carrying out training 

programs. 

 - Knowledge of the role of knowledge gained in improving employee 

behavior. 

Method used in the study: 

The descriptive analytical approach was used. 

The study population: Based on the comprehensive survey of the research 

community estimated at: 35 workers who received training during their 

career in the institution. 

In this study, data were collected on a questionnaire form that was divided 

into two parts. The first part contained the general data of the respondents, 

while the second part contained two axes that contained the sub-hypotheses 

of the study. 

After the data was released, presented, analyzed and discussed, the study 

reached the following results: 



 

 - The scientific knowledge acquired through training has a role in improving 

the behavior of the employees of the institution. 

 - New skills acquired have a role in improving the performance of the 

employees of the institution. 

 - The level of education impact on the absorption of employees content of 

the training program and the implications of the new skills and knowledge.
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  :ةـــــــــــدمـــــــــــــقم

أهداف وغایات محددة مهمـا اختلـف نشـاطها  أي مؤسسة عموما من أجل تحقیق تنشأ     

أصـولها المادیـة التولیفـة المناسـبة بـین  إیجـادتتمتـع بهـا فـي  فنجاحها یعتمد على القدرة التـي

،فـــالمورد البشــري یعتبـــر عنصـــر مهـــم والبشــریة مـــن جهـــة وحســن تســـییرها مـــن جهــة أخـــرى 

ؤسســات یبقــى الفــرد وغــزت التكنولوجیــا الحدیثــة الم الآلاتداخــل أي مؤسســة فمهــم تطــورت 

فكریـة وإبداعیـة فأصـبح لزامـا علـى  تذو أهمیة فله دور منفرد بما یمتلكه من ممیزات وقدرا

البشـــري حتـــى تـــتمكن مـــن مواجهـــة التحـــدیات والمنافســـات  افـــي موردهـــ الاســـتثمارالمؤسســة 

  .الخارجیة والداخلیة

،حیـث یعتبـر مـن أولویـات یعد التكوین احد العملیات المهمة في تنمیة المـورد البشـري      

بإعتبـار التكـوین الوسـیلة المثلـى لأي مؤسسـة دول العالم المتقدمة والنامیـة علـى حـد سـواء ،

الجیـد وتحسـین الخـدمات المقدمـة ،فـالتكوین فـي  الأداءلتكوین جهاز إداري یتمتع بالكفـاءة و 

ورد البشــري العصــر الحــالي یعتبــر موضــوع لا تتجاهلــه أي إدارة لارتباطــه بشــكل كبیــر بــالم

المؤسســـة وجـــب الإســـتثمار فیـــه إنطلاقـــا مـــن الكفـــاءات  أهـــدافوتنمیتـــه ومـــن اجـــل تحقیـــق 

الأفـــراد العـــاملین ،حیـــث أن نجـــاح عملیـــة التكـــوین یعتمـــد  إلـــىالمســـیرة والإطـــارات المشـــرفة 

بصــــفة كبیــــرة علــــى المســــیرین داخــــل المؤسســــة وحســــن قیــــامهم وتنفیــــذهم لمختــــف البــــرامج 

 تزویــد المتكــونین هــولطــرق المنتهجــة ،ومــن ثمــة فالهــدف مــن التكــوین التكوینیــة مــن خــلال ا

بالمعلومــات والمعــارف المتجــددة عــن طبیعــة العمــل الموكولــة لهــم وحســن تطــویر ســلوكاتهم 

  .ومهاراتهم وقدراتهم بشكل ایجابي وبالتالي رفع مستو أدائهم 

اجـــل الاســـتثمار یعتبـــر التكـــوین مـــن أهـــم العوامـــل المنتهجـــة مـــن طـــرف المؤسســـة مـــن     

لتقــدم التكنولــوجي وتحســین الفعــال فــي المــورد البشــري والرفــع مــن مســتواه وقدرتــه ومســایرة ا

فــالتكون نشــاط ضــروري ومســتمر مــن اجــل شــغل الفــرد عمــل معــین یــتم إعــداده  ،مــردروده

وتهیئته للقیام به والتعریـف بالعمـل المسـند إلیـه ،حیـث یعتمـد التكـوین علـى مبـدأ الدینامیكیـة 

حیث انـه یتعامـل مـع متغیـرات عدیـدة داخـل المؤسسـة وخارجهـا فـالفرد المتكـون عرضـة من 



 

  ب
 

لتغییــر فــي عاداتــه وســلوكاته ومهاراتــه وذلــك لمواجهــة متطلبــات التغییــر فــي ظــروف العمــل 

داخـل المؤسســة،كذلك  فیصـبح لـدى الفـرد دافعیــة لـلأداء وحسـن اسـتیعاب الأدوار  ،وتقنیاتـه

 إلــىل المشــاكل داخــل بیئــة العمــل ،كــل هــذا یــؤدي بالعامــل یزیــد مــن قــدرة العامــل علــى حــ

المسـتوى  إلـىلترقیـات المهنیـة والاجتماعیـة ،ومـن أجـل الوصـول ن مسـتواه ممـا یؤهلـه تحسی

المطلــوب مــن الفعالیــة والاســتقرار وذلــك عــن طــرق التكــوین حیــث یــتم وضــع بــرامج خاصــة 

یـــة والتكوینیـــة ونقـــل المعلومـــات ویـــتم تنفیـــذها عـــن طریـــق مكـــونین یتمتعـــون بالقـــدرات التعلیم

ادیـــة كـــالتخطیط والتنظـــیم والتوجیـــه لضـــمان نجـــاح البرنـــامج یللآخـــرین وكـــذلك المهـــارات الق

ـــي فـــي تلـــف الأصـــعدة أداء الفـــرد وتحســـین مســـتواه علـــى مخ التكـــویني وحصـــول تغییـــر فعل

وعلـى هـذا الأسـاس ة تعكـس المسـتوى التنظیمـي للمؤسسـ لضمان قیامه بمهامه بصفة جیـدة

اءت هذه الدراسة لتطرح دور التكوین في تحسـین أداء العـاملین فـي المؤسسـة الـذي یعتـر ج

  .سمة النجاح وتسعى أي مؤسسة اقتصادیة في تحقیقه

ین فـــي و بـــدور التكـــ" المعنونـــة السوســـیولوجیة الدراســـة  هـــذه ســـبق فـــإن وبنـــاء علـــى مـــا    

ثــــلاث فصــــول  إلــــىفقــــد قســــمت حطتهــــا " تحســــین أداء العــــالمین فــــي المؤسســــة الجزائریــــة 

طر البحـــث تـــؤ ، التـــي المنهجیـــة للدراســـة الإجـــراءات الأولالفصـــل أساســـیة، حیـــث تضـــمن 

أمــا الفصــل الثــاني وتضــع الفواصــل المعرفیــة والمیدانیــة لأجــل تحلیــل سوســیولوجي مكتمــل، 

وأبعادهــــا  فــــي التــــراث المعرفــــي السوســــیولوجيالأساســــیة فــــتم عــــرض فیــــه مفــــاهیم الدراســــة 

ومؤشــراتها التــي ســیتم الاســتدلال علــى العلاقــة التصــوریة بــین المتغیــرین أي التكــوین وأداء 

العـــاملین فـــي الواقـــع المیـــداني مـــن خـــلال اســـتخدام أدوات منهجیـــة مناســـبة للموضـــوع، أمـــا 

  تفریغها وتبویبها في جداول بسیطةبعد تائج الدراسة الفصل الثالث والأخیر فقد ناقش ن
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  :ـإشكالیة الدراسة 1

شـــــهد العـــــالم تطـــــورات وتحـــــولات كبیـــــرة فـــــي جمیـــــع مجـــــالات الحیـــــاة الاجتماعیـــــة و       

وارتفــــاع ملحــــوض فــــي عــــدد المؤسســــات علــــى اخــــتلاف مجالهــــا ,الاقتصــــادیة والسیاســــیة 

المنافســـة بــــین هـــذه الأخیـــرة وأصـــبح العنصـــر البشـــري محــــور  زیـــادة ونشـــاطها ترتـــب عنـــه

اهتمامهــا كونــه المحــرك الأساســي لعجلــة التنمیــة والحــراك الاقتصــادي ونجــاح أي مؤسســة 

مــرتبط فــي كیفیــة اســتغلالها لطاقاتهــا البشــریة التــي تمتلكهــا نضــرا لأهمیتهــا الفائقــة وقــدرتها 

وبالتــــالي مــــن منطلــــق أن للعنصــــر علــــى المســــاهمة ایجابیــــا فــــي تحقیــــق أهــــداف المؤسســــة 

كمـــا انـــه ,المؤسســـة وبقائهـــا ونموهـــا والمســـاهمة فـــي تطویرهـــا  البشـــري دورا حاســـما فـــي قیـــام

محـــدد أساســـي لموقـــع المؤسســـة ومكانتهـــا فـــي محیطهـــا الـــذي یتســـم بالحركیـــة وعـــدم الثبـــات 

قبلیة وعدم الاستقرار وهو الـذي بفضـله تكـون المؤسسـة قـادرة علـى مواجهـة التحـدیات المسـت

وعلیــــه فــــان مــــن أجــــل التســــییر الحســــن للمؤسســــة عمومــــا والتكیــــف مــــع التحــــولات الحالیــــة 

والمســـتقبلیة حیـــث جعـــل هـــذا الوضـــع العدیـــد المؤسســـات الجزائریـــة تعیـــد النظـــر فـــي ترتیـــب 

أهمیــة المــورد  البشــري مــن  خــلال إعــداد اســتراتیجیات خاصــة بتطــویر وتنمیــة هــذا المــورد 

ات المؤسســة وذلــك یكــون بــالتركیز علــى إكســاب المــوارد البشــریة البشــري لتحقیــق اســتراتیجی

المؤهلات العلمیـة والخبـرات اللازمـة لأداء أعمـالهم بواسـطة تـوفیر  التكـوین لأجـل  تحسـین 

  .والعمل على تكوین عمالها سواء داخل المؤسسة أو خارجها ,أداء المورد البشري 

ة النجـــاح  فـــي هـــذا العصـــر ،حیـــث تكـــوین العمالـــة فـــي المؤسســـة دلیـــل علـــى ســـم إن     

ولا یمكـــن تصـــور جهـــاز متقـــدم ,یترتـــب عنـــه تطـــورا ســـریعا ومتلاحقـــا فـــي مختلـــف المیـــادین 

وذلـــك   كفـــاءتهمیعمـــل بكفـــاءة عالیـــة مـــا لـــم یكـــن قـــد اهـــتم بتكـــوین عاملیـــه وتحســـین وزیـــادة 

المعـارف للقناعة أن التكوین هو احد المقومات الأساسیة التي تساعد على تزوید العاملین ب

والســلوكیات والمهــارات المختلفــة التــي تســاهم فــي رفــع مســتوى أدائهــم وهــو مــا یعنــي تحقیــق 

ولــــذلك أصــــبح الاهتمــــام بعملیــــة التكــــوین فــــي  ,المؤسســــة لأهــــدافها بأقــــل التكــــالیف والجهــــد 
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حیـــث أقـــر المســـئولین فیهـــا بأهمیـــة ,مختلـــف المؤسســـات أمـــرا مهمـــا فـــي الســـنوات الأخیـــرة 

  .فاءة أداء وإنتاجیة العاملین وبالتالي التأثیر الایجابي في أداء المؤسسةالتكوین في رفع ك

 تعتبر عملیة التكـوین عملیـة تغییـر جزئـي فـي البنـاء المعرفـي والفكـري للعامـل ومـن ثـم     

التــأثیر الفعــال علــى مردودیــة العامــل  وهــي بالتــالي ضــرورة للمحافظــة علــى العمــل بكفــاءة 

المهـــارات وتســـاعد علـــى غـــرس الثقـــة فـــي نفـــوس العـــاملین عالیـــة حیـــث ترفـــع مـــن مســـتوى 

اســتقرار العــاملین وتوطیــد العلاقــة  إلــىوتحســین نوعیــة العمــل وجودتــه كــذلك یــؤدي التكــوین 

، ,بیــنهم وبــین رؤســائهم وزیــادة انتمــائهم لمؤسســتهم ورفــع معنویــاتهم فــي مــا یجــب القیــام بــه

لمحاضـــرات والـــدروس النظریـــة یســـاعد التكـــوین علـــى تجدیـــد معـــارف العـــاملین عـــن طریـــق ا

وحلقات النقاش الجماعي  وبالتالي یساعد العامل على إلمامه بجمیع مـا یخـص العمـل فـي 

   نهذا من ناحیة ومن ناحیـة أخـرى فـان التكـوین یرفـع مـ الأداءالمؤسسة ورفع الإنتاجیة في 

ــــد ــــع بق ــــث یصــــبح العامــــل یتمت ــــة للعامــــل حی ــــة والثقافی ــــة والاجتماعی ــــى القــــدرات العقلی رة عل

ـــان العمـــل المنجـــز داخـــل المؤسســـة   ـــى إضـــافةالتصـــرف وإتق الشـــعور بالمســـؤولیة تجـــاه  إل

حیـث یرفـع ,المؤسسة وتحسـین تعاملـه مـع بقیـة زملائـه وتكـوین ثقافـة تنظیمیـة یكتسـبها الفـرد

رفـع دافعیـة الفـرد فـي أداء الأعمـال حیـث یصـبح  إلىالتكوین من مهارات الفرد الذي یؤدي 

ـــتحكم فـــي عملـــه داخـــل المنظمـــة كـــل هـــذه  الفـــرد یتمتـــع بالمهـــارات القیادیـــة والقـــدرة علـــى ال

،ویكتســـب الفـــرد المهـــارت الفنیـــة مـــن خـــلال الأداءالمهـــارات تســـاعد علـــى زیـــادة فـــي وتیـــرة 

تعــــرض المــــورد  تكوینــــه علــــى أحــــدث الوســــائل المســــتخدمة فــــي العصــــر الحالي،ومنــــه فــــان

الذي یقدمه داخـل المؤسسـة وبالتـالي تحقیـق  الأداءالبشري للتكوین كافي ینعكس ذلك على 

  .هو الدافع الأساسي لوجود أي مؤسسة الأداءأهدافها بأقل التكالیف والجهد معا كون أن 

ممــا ســـبق فـــان التكــوین هـــو إلیـــة المؤسســـة بكونــه مفهومـــا واســـعا ومتطــورا یـــرتبط بكـــل مـــن 

سلوك الفرد والمنظمة ویحتل مكانة خاصة باعتباره الناتج النهائي لمحصلة جمیـع الأنشـطة 

یتصف بعـدم الثبـات وسـرعة التكیـف  الأداءكما أن ,بها وذلك على مستوى الفرد والمؤسسة 
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حیـث ، سسة متابعة أداء عاملیهـا وتقویمـهذلك صبح لزاما على أي مؤ مع البیئة المحیطة ول

أن أداء العــاملین وانجــاز أعمــالهم أصــبح مــرتبط بإســتراتیجیة المؤسســة المتبعــة فــي عملیــة 

التكوین فانجاز الفرد لعمله بصفة جیدة یوضح مدى رفع مهاراته من خـلال عملیـة التكـوین 

علـــى  أداء عاملیهــــا لأن تحقیـــق أهــــدافها  حیـــث أن كــــل مؤسســـة أصــــبح یتركـــز اهتمامهــــا,

وبالتــالي یمكــن القــول أن المؤسســة الناجحــة هــي التــي .أصــبح مــرتبط بــأداء موردهــا البشــري

تهتم بعملیة تكوین عاملیها والعمل على رفع كفاءتهم للتكیـف مـع جمیـع المتغیـرات الداخلیـة 

  :يومن هذا المنطلق یمكن طرح  التساؤل الرئیسي التال، والخارجیة

  ؟التكوین في تحسین أداء العاملین في المؤسسة الجزائریةیسهم  كیف-

  :وتندرج تحت هذا التساؤل عدة تساؤلات فرعیة هي كالتالي

قیامـه كیف تساهم المعارف العلمیة المكتسبة بالتكوین في تحسین سلوكات العـاملین فـي  -

  المؤسسة الجزائریة؟بالعمل المنوط به في 

قیامـــه فـــي  ســـلوكات العـــاملینفـــي تحســـین  جدیـــدة الفـــرد مهـــارات ســـابتاككیـــف تســـاهم  -

  المؤسسة الجزائریة؟بالعمل المنوط به في 

  :أسباب إختیار الموضوع-2

ومكنــت مــن  نشــئت هــذه الدراســة السوســیولوجیة مــن تــوافر عــدة أســباب تفاعلــت فیمــا بینهــا

تشــكل الموضــوع علــى المســتوى المعرفــي وأخــذ موقعــه علــى المســتوى التطبیقــي، وأهــم هــذه 

   : الأسباب مایلي

باعتبـــاره جـــزء مهـــم مـــن التكـــوین الرغبـــة فـــي التعـــرف والتعمـــق أكثـــر فـــي هـــذا الموضـــوع  -

  .المعرفي وإدراكا مني بقیمة التكوین المعرفي والمهاراتي للعاملین في ممارسة العمل

البالغــة التــي یلعبهــا التكــوین فــي تحســین أداء  للأهمیــةوقــع اختیــاري علــى هــذا الموضــوع  -

  .العاملین
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  .الوقوف على مدى تحسین التكوین أداء العاملین من خلال برامجه التكوینیة -

  : أهمیة وأهداف الدراسة-3

ـــة تعامـــل المؤسســـة مـــع مواردهـــا البشـــ - ریة تكمـــن أهمیـــة الدراســـة فـــي التعـــرف علـــى كیفی

  .وتطبیقها لبرنامج تكوین ناجح بهدف الحصول على أداء یرقى للمستوى المطلوب

التعرف على مدى وعي المؤسسة والعامل بأهمیـة التكـوین وهـل یلقـى نفـس الاهتمـام مـن  -

  .كلى الطرفین 

والضـــروریة لـــه فـــي اخـــتلاف المهـــن  الأداءمعرفـــة دور المهـــارات المكتســـبة فـــي تحســـین  -

  .ة للعامل في المؤسسة الجزائریةوالأعمال الموكل

مـــن خـــلال كســـب العالمـــل  معرفـــة دور أي مؤسســـة فـــي توجیـــه وقیامهـــا ببـــرامج تكوینیـــة -

  .دور المعارف المكتسبة في تحسین سلوك العاملینلمعرف علمیة جدیدة و 

فـي تطـویر معـارف المـورد وقدرته  التعرف على أهمیة التكوین بالنسبة للمؤسسة والعامل -

  .الرفع من مهاراتهالبشري و 

  :للدراسة الإجرائیةالمفاهیم -4

معـارف جدیـدة للمتكـون بهـدف رفـع  إضـافةیعتبر التكوین هو تنمیـة وتجدیـد و :التكوین 4-1

التكــوین یضــیف مهــارات  إنالفرد،كمــا  إنتاجیــةوالمســاهمة  فــي رفــع  أدائــهوتحســین  كفاءتــه

  .وسلوكات جدیدة حسب نوعیة العمل الذي یقوم به داخل المؤسسة

وهو قیام الفـرد بعمـل محـدد بتوجیـه مـن رئـیس عملـه ،حیـث ینجـز هـذا العمـل : الأداء 4-2

 الأداءطبقــا لقــوانین منظمــة لــه،حیث یتلقــى العامــل مقابــل تأدیتــه لعمــل معین،كــذلك یعتبــر 

  .وظیفة ماجهد یبذله الفرد خلال 
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وهــي الــتمكن مــن القیــام بمهمــة مــا وبكیفیــة محــددة وتكــون بســرعة ودقــة فــي :المهــارات 4-3

ــــاك مهــــارات تكتســــب بــــالفطرة  ــــة اكتســــابها فهن ــــف المهــــارات حســــب طریق ــــد تختل ــــذ وق التنفی

  .ومهارات تكتسب بالتجربة والتمرس والتكوین 

الفـــرد خـــلال حیاتـــه وفـــي مختلـــف  اكتســـبهاهـــي مجموعـــة المعلومـــات التـــي :المعـــارف 4-4

  .له بواسطة برنامج محدد  إكسابهنشاطاته المختلفة ،أو تم 

  :فرضیات الدراسة-5

  :تعد الفرضیات الإجابات المؤقتة لتساؤلات الدراسة وهي كالأتي

  :الفرضیة الرئیسیة

  .یساهم التكوین في تحسین أداء العاملین داخل المؤسسة الجزائریة -

  :الفرعیةالفرضیات 

تســـاهم المعــــارف العلمیــــة المكتســـبة بــــالتكوین فــــي تحســـین ســــلوكات العــــاملین بالمؤسســــة -

 . الجزائریة

 المؤسســـة فـــيالعامـــل  ســـلوكتســـاهم المهـــارات الجدیـــدة التـــي یكتســـبها الفـــرد فـــي تحســـین -

  .الجزائریة

  :مجالات الدراسة-6

لدراسـات الاجتماعیـة،وهي یتفق الكثیر من الباحثین على أن هنـاك ثـلاث مجـالات رئیسـیة ل

المجـــال المكـــاني والمجـــال البشـــري والمجـــال الزماني،نقصـــد بالمجـــال المكـــاني وهـــو المكـــان 

الــذي تجــرى فیــه الدراســة ،أمــا المجــال البشــري وه مجتمــع الدراســة أي الافــراد الــذین أجریــت 

خلالهــا  أجریــتعلــیهم الدراســة،في حــین یشــیر المجــال الزمــاني للدراســة المــدة الزمنیــة التــي 

  .للدراسة المیدانیة الأولیة الإجراءاتالدراسة ،أي منذ بدایة 
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  :المجال المكاني للدراسة 6-1

تمـــت هـــذه الدراســـة بالمؤسســـة الصـــناعیة لـــوراس بلاتـــر لصـــنع الجـــبس ،حیـــث تقـــع بطریـــق 

، تتمتـع بالاسـتقلال المــالي ،2013ســنة  وتأسسـت بسـكرة ، حاسـي السـیدة أولاد جـلال ولایــة

 الأولیـة تمیز هذه المنطقة توفر على المادة الخام  إلىغرافي اختیار موقعها الجیعود حیث 

عمـال هـذه المؤسسـة  عدد ویقدر.بكثرة وتعتبر كذلك منطقة صناعیة لكثرة المؤسسات بها ،

 .حسب الهیكل التنظیمي لها عامل موزعین على مختف الوظائف)  46( ستة وأربعون ب

  :المجال الزماني للدراسة 6-2

وبعد ضبط عنوان الدراسـة  ،النظري الذي یعتبر نقطة بدایتها بدأت هذه الدراسة من مجالها

والموافقـــة علیـــه مـــن طـــرف اللجنـــة العلمیـــة فـــي بدایـــة شـــهر ســـبتمبر بـــدأت بجمـــع المراجـــع 

وبعد تحدید اشكالیة الدراسـة وضـبطها والانتهـاء مـن الجانـب  والمصادر الضروریة للدراسة،

  .النظري وتصحیحه

المشــرفة فــي بنــاء اســتمارة الاســتبیان وضــبطها  الأســتاذةمــع ء بدایــة شــهر افریــل تــم البــد فــي

المحكمــین فــي النصــف الثــاني مــن شــهر أفریــل  الأســاتذة،وبعــد تصــمیمها تــم توزعیهــا علــى 

  . الأساتذة،بعده تم استرجاعها وتصحیح ماتم تدوینه من ملاحظات من طرف 

  .الاستمارات على المبحوثین عن طریق المسح الشامل وفي أواخر شهر أفریل تم توزیع 

  :المجال البشري للدراسة6-3

مجــال الدراســة مثــل المجتمــع الــذي تمــت علیــه دراســتنا ،وهــو عمــال مصــنع الجــبس لــوراس 

ویتكون مجتمع الدراسة من جمیع العمال الـدائمین بالمؤسسـة مصـنفین حسـب رتـبهم  بلاتر،

  :التالیة
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 . للدراسة المجال البشريیوضح :01الجدولرقم 

 ذكــــور إنـــاث
  الجنــس              

 المهنیة الرتبــة

 مهنـدس 05 00

  أعــوان الإدارة  06  00

  عون أمــن 05 00

  عامــل مهني  25  00

  عامل میكانیكي  05  00

  المجمـــــوع  46  00

  

  :المنهج المستخدم في الدراسة-7

ـــة أو مـــنهج محـــدد مـــن أجـــل الوصـــول  ـــىعـــادة مـــا یعتمـــد الباحـــث طریقـــة معین الحقـــائق  إل

فمـنهج البحـث هـو الطریـق الـذي یسـلكه الباحـث وهـو :" والمعلومات التي تخـص بحثه،ومنـه

 1".من اجل الكشف عن حقیقة ظاهرة معینة للأفكارالمعرفة العلمیة المنظمة 

المـــنهج وعلیـــه فـــان هـــذه الدراســـة السوســـیولوجیة فـــي مجـــال التنظـــیم والعمـــل اعتمـــدت علـــى 

  :یليالوصفي التحل

بأنـــه الطریقـــة التـــي یتبعهـــا الباحـــث فـــي دراســـة المشـــكلة ،بهـــدف "وقـــد عرفـــه محمـــد الغریـــب

 الإجابـــة إلـــىوالاستفســـارات التـــي یثیرهـــا موضـــوع البحـــث والوصـــول  الأســـئلةعلـــى  الإجابـــة

فیـه وهـي الوصـف ،وتـم اللجـوء  آلیة،معتمدا على أهم 2"ى الفرضیات والتساؤلاتالسلیمة عل

  هذا المنهج إلى

                                                 
  .35،ص2004،دار الهدى،الجزائر، منهجية العلوم الاجتماعية:بلقاسم سلاطنية ،حسان جيلاني- 1
  .77ص1987،مكتبة نهضة الشرق ،القاهرة  والاجرائاتالبحث العلمي لتصميم المنهج :محمد الغريب عبد الكريم - 2
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وانطلاقا من طبیعة الدراسة والمعلومات المراد الحصول علیها والتي هدفها التعـرف علـى   

دور التكــوین والعملیــة التكوینیــة فــي تحســین أداء العمال،ومــا فائــدة البرنــامج التكــویني الــذي 

التـي كســبها  العــاملین  الإضــافاتض لــه العامــل داخـل المؤسســة ،كــذلك التعـرف علــى یتعـر 

  .العمل سواء الفكریة أو التنظیمیة بظروففي مختلف الجوانب المحیطة 

ومـــن خـــلال هـــدف دراســـتنا تـــم الاعتمـــاد علـــى المـــنهج الوصـــفي التحلیلـــي الـــذي یقـــوم علـــى 

لا ومن ثم التعبیر علیها كمیا وكیفیـا دراسة الظاهرة كما هي في الواقع ووصفها وصفا مجم

  .نتیجة أو هدف الدراسة المؤطر  إلىبهدف الوصول 

  :أدوات جمع البیانات-8

الباحــث لاســتقراء الواقــع واســتنطاق موضــوع فیــه مــن خــلال   إلیهــاهــي وســائل منهجیــة یلجــأ 

  :مؤشراته أبعاده ،وأهم تلك الأدوات التي تم استخدامها كالأتي

  :الملاحظة8-1

البحث العلمي التي تجمع بواسطتها المعلومات والتـي تمكـن   الأدواتتعتبر الملاحظة احد 

علـــى أســـئلة البحـــث واختبـــار الفروض،وهـــي تعنـــي الانتبـــاه المقصـــود  الإجابـــةالباحـــث مـــن 

والموجه نحـو سـلوك فـردي أو جمـاعي معـین بقصـد متابعتـه ورصـد تغیراتـه لیـتمكن الباحـث 

فالملاحظـــة هـــي عملیـــة انتبـــاه العقـــل .1وصـــفه وتحلیلـــه  بـــذلك مـــن وصـــف ســـلوك فقـــط ،أو

  .وحدوثها والعمل على تفسیرها  أسبابلظاهرة معینة قصد البحث في 

ومـــن خـــلال التعـــاریف الســـابقة نســـتنتج أن الملاحظـــة أســـاس أي بحـــث علمـــي لانهـــا الاداة 

بعـــد  التـــي تجعـــل الباحـــث أكثـــر اتصـــالا بـــالمبحوث وتســـجیل مـــا یـــراه ومحاولـــة تفســـیره فیمـــا

  .اعتمادا على السلوكات التي تصدر من المبحوثین

                                                 
  .366،ص2010،دار الزهراء ،الرياض، المدخل الى البحث في العلوم السلوكية:العساف صالح بن حمد - 1



 الإجراءات المنهجیة للدراسة                                           الفصل الأول   

  

 
14 

وفــي بحثــي هــذا تــم الاعتمــاد علــى الملاحظــة بالمشــاركة  التــي تقــوم علــى تــدوین مــایقوم بــه 

علـى نـوع العمـل  إجاباتالمبحوثین أثناء تأدیة عمل ما ،مشاركتهم ومحاولة الحصول على 

موضــوعنا دور  أنوبمــا  أعمــالهمینجــزون بهــا  قومــون بــه وكــذلك الطریقــة التــي كــانوالــذي ی

،فكـــان لابـــد مـــن محاولـــة معرفـــة فیمـــا اســـتفاد العامـــل مـــن عملیـــة  الأداءالتكـــوین فـــي تحـــین 

التكوین وملاحظة العامل أثناء القیـام بعملـه والخـروج بنتیجـة تفیـد أن التكـوین الـذي تعـرض 

  .له العامل حسن من أدائه أم لا

 الأدواتة مركـزا هامـا فـي البحـث السوسـیولوجي و تعتبـر مـن تحتل المقابل:المقابلة- 8-2

ـــات حـــول  الأساســـیة ـــوفره مـــن بیان ـــك لمـــا ت ـــة ،وذل ـــر اســـتعمالا فـــي الدراســـات الامبریقی الأكث

  1.حدیث لفظي بین الباحث والمبحوث أوالموضوع المراد دراسته وتقوم على حوار 

ر مقننـــة بـــل كانـــت بطریقـــة وتـــم الاعتمـــاد علـــى المقابلـــة لكـــن لـــم تكـــن بطریقـــة رســـمیة وغیـــ

عشوائیة ،حیث كان الهدف منها التعرف على ردود افعال العاملین حول ادائهم بعـد عملیـة 

  .التكوین وماهي الجوانب التي تغیرت في سلوكاتهم بعد فترة التكوین 

عــرف أنـه مجموعــة المؤشـرات یمكــن عـن طریقهــا اكتشـاف أبعــاد موضــوع :الاسـتبیان 8-3

لاستقصاء التجریبي أي أجراء بحث میـداني علـى مجموعـة محـددة مـن الدراسة عن طریق ا

  2.الناس وهي وسیلة الاتصال الرئیسیة بین الباحث والمبحوث 

التــي تقســم علــى محــاور معینــة حیــث  الأســئلةمنــه فالاســتبیان هــو عبــارة عــن مجموعــة مــن 

فــي نطــاق الموضــوع المــدروس الــذي یریــد الباحــث مــن خلالــه الحصــول  الأســئلةتكــون هــذه 

على استفسارات معینـة ،حیـث یـتم توزیـع هـذا لاسـتبیان علـى المبحـوثین ومـن ثـم اسـترجاعه 

  .خلال فترة زمنیة معینة،وقد یكون توزیع الاستبیان بطریقة مباشرة أو عن طریق البرید

                                                 

خنشلة ،جامعة عباس لغرور ميدانية بجامعة  ،دراسةالتكوين أثناء الخدمة ودوره في تحسين أداء الموظفين بالمؤسسة الجامعية :بوقطف محمود 1-

  .112،ص2013محمد خيضر ،بسكرة ،

 
  .282،ص2004،دار الهدى للنشر والطباعة،الجزائر ، منهجية العلوم الاجتماعية:جيلانيبلقاسم سلاطنية وحسان - 2
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كــــأداء رئیســـیة فــــي الحصــــول علــــى  نســــتبیاوفـــي دراســــتنا هــــذه تــــم الاعتمـــاد علــــى أداة الا 

 الأســـتاذةوطرحهـــا علـــى  أولیـــةالمعلومـــات مـــن طـــرف المبحـــوثین ،وقـــد تـــم تصـــمیم اســـتمارة 

  :المشرفة لتصحیحها ،وقد تم تقسیم الاستبیان على مجموعة من المحاور

ـــارة عـــن مجموعـــة مـــن :الأولالمحـــور - ـــي یصـــل  الأســـئلةعب ـــي تخـــص المبحـــوثین والت الت

الجنس،والسن،المســتوى التعلیمي،عــدد ســنوات الخبرة،وكــذلك :والمتمثلــة فــي    06إلىعـددها

والهدف من هذا المحور هـو التعـرف علـى خصـائص مجتمـع .تبة المبحوث داخل المؤسسة

  .البحث 

تضــــمن هــــذا المحــــور مســــاهمة المعــــارف العلمیــــة المكتســــبة فــــي تحســــین :المحــــور الثــــاني

  .ة وسؤال مفتوحمغلق10سلوكات العاملین وتضمن هذا المحور

تضمن هذا المحور تضمن مساهمة المهارات المكتسبة الجدیدة في تحسـین :المحور الثالث

  .العاملین أداء

  :الصدق الظاهري للأداة8-4

ســتقیس مـــا أعــدت مـــن أجلــه ،ویجـــب ان  الأســـئلةهــو ان  لـــلأداةنقصــد بالصـــدق الظــاهري 

لعــــدة مبحــــوثین تختلــــف  ولان الاســــتمارة موجهــــة.تكــــون مفهومــــة لكــــل مــــن یتعامــــل معهــــا 

  .مستوایاتهم التعلیمیة یجب ان تتعرض استمارتنا للتحقق من طرف المحكمین

أسـاتذة 05:وللتحقق من صـدق الاداة تـم توزیعهـا علـى مجموعـة المبحـوثین یقـدر عـددهم بــ 

تخصــــص علــــم  إلــــىینتمــــون  أســــاتذةجــــامعیین كلهــــم مــــن جامعــــة بســــكرة وتخصــــص مــــنهم 

اجتمــاع،لهم مــن الكفــاءة مــا یســاعدني فــي ضــبط اســتمارتي فــي شــكلها النهــائي قبــل النــزول 

وكان الغرض من الغرض من هذا التحكـیم هـو التأكـد وتصـحیح محـاور .المبحوثین إلىبها 

مـن خـلال وضـوح العبـارات سـلامة  الأسـاتذةالاستمارة من خلال الملاحظات التي سیقدمها 

  . هطتها من أجل تجاوب المبحوثین معیة وبساالتركیبیة اللغو 
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التـي كانـت بهـا والعمـل  الأخطـاءوبعد استرجاع الاستمارة من طرف المحكمین تـم تصـحیح 

الاســتمارة  إعــدادالمشــرفة تــم  الأســتاذةعلــى ملاحظــات جمیــع المحكمــین وبعــد التشــاور مــع 

  .جاهزة للتوزیع أصبحتبشكلها النهائي 

زیعها على المبحوثین بطریقة المسح الشامل وتمثل عدد العمـال وبعد ذلك تم الشروع في تو 

  .وقد تم استرجاع جمیع الاستمارات  أیام 07واستمر توزیع الاستمارات .عامل 35في 

  :أسالیب تحلیل البیانات-8-5

  :بعد الانتهاء من عملیة جمع البیانات تم الاعتماد في تحلیلها على الخطوات التالیة

  جداول بسیطةعرض البیانات في -

  استخدام التكرارت -

اســـــتخدام النســـــب المئویـــــة للتعـــــرف علـــــى إجابـــــات أفـــــراد البحـــــث علـــــى مختلـــــف محـــــاور -

  :الدراسة،حیث تم الاعتماد على الطریقة التالیة 

  تكرارات                               

  100×=                           للإجابةالنسبة المئویة 

  مجموع التكرارات                                      

  

  :مجتمع وعینة الدراسة-9

المفــردات التــي تطابقــت فیهــا  إلــىفهــي تشــیر  تعــد العینــة تقینــة مهمــة جــدا لجمــع البیانــات

شـــروط واقعیـــة ومؤشـــراته واحتـــوت موضـــوع الدراســـة النظـــري، وبالتـــالي فـــإن تحدیـــدها بدقـــة 

منهجیــة مــن تمــام البحــث وإكمــال لخطواتــه لتحقیــق الهــدف مــن الدراســة، ومــن ثــم الوصــول 

   . علمیة متخصصة للتساؤلات وتأكید للفرضیات أو نفیها إجابات إلى
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  :الاختیاردراسة وكیفیة حجم مجتمع ال9-1

تناولت الدراسة دور التكوین في تحسین أداء العـاملین بمؤسسـة صـناعیة،وقد أخـذنا مصـنع 

الجبس لوراس بلاتر نموذجا لدراستنا ،وبعدان تم الاتصال بالمؤسسة أوخذ المعلومات التـي 

ین تخـــص مجتمـــع دراســـتنا حیـــث تـــم التعامـــل مـــع مـــدیر المؤسســـة وتـــم تزویـــدنا بعـــدد العـــامل

  . افریاة شهر غای إلىعامل 46:بالمصنع الذي یقدر بـ

المصـــنع تـــم افادتنـــا بعـــدد العمـــال الـــذین تلقـــو دورات تكوینیـــة منـــذ  إدارةوبعـــد التواصـــل مـــع 

علــى مختلــف المناصــب داخــل  عامــل دائــم مــوزعین 35:بالتحــاقهم بالعمــل ویقــدر عــددهم 

وبالتالي فان مجتمع الدراسة یتمثـل فـي مجمـوع العـاملین الـذین تلقـو تكوینـا سـواء المؤسسة، 

داخل المؤسسة أو خارجها ومن خلال المعطیات المتوفرة لدینا من عـدد العمـال الـذین تلقـو 

  .طریقة المسح الشامل على مجتمع البحثتكوینا ،سنعتمد على 

  :خصائص مجتمع الدراسة-9-1-1

  :من حیث الجنس-أ

  یمثل توزیع مجتمع البحث حسب الجنس 02:الجدول رقم 

  

 الجنس التكرار النسبة المئویة 

 ذكور 35 %100

 إناث 00 %00

 المجموع 35 %100
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مـــن خـــلال النتـــائج التـــي تحصـــلنا علیهـــا بواســـطة تفریـــغ البیانـــات فـــي جـــدول بیـــاني خـــاص 

بینمــا كانــت نســبة %100 :إلــىبتوزیــع العینــة وفــق الجــنس نلاحــظ أن نســبة الــذكور تصــل 

طبیعـــة العمـــل المنجـــز  إلــىالســـبب یعـــود  امنعدمـــة تمامـــا فــي مجتمـــع دراســـتنا ،وهــذ الإنــاث

العمــــل  الإنــــاثونشــــاط المؤسســــة وكــــذلك الموقــــع الجغرافــــي لهــــا ممــــا یصــــعب مزاولــــة فئــــة 

  .بالمصنع

  مفردات العینة سن -ب

 یوضح توزیع العینة حسب السن:03الجدول رقم 

 السن التكرار النسبة المئویة

  11.42% 04 20-29 

45.71% 16 30-39 

25.71% 09 40-49 

17.14%  06  50-60  

  المجموع  35  100%
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والشكل یظهر لنا جلیا أن الفئة االغالبة على مجتمـع البحـث هـي الفئـة 

ســنة ،فیمــا تــأتي الفئــة الثانیــة التــي یتــراوح عمرهــا مــن 

داخـــل  الأفـــرادنـــوع العمــل الـــذي یقـــوم بــه 

مشــاركة  الأكثــرجهــد بــدني وممیــزات فیزیولوجیــة وان هــذه الفئــة 

رغبـة  إلـىبطبیعـة عملهـا الـذي یتطلـب الدقـة وهـذا یعـود 

وزیادته من اجل القدرة على المنافسة ،كذلك  حداثـة المؤسسـة 

وهــي % 17و%11بنسـبة  الأخیـرتین

26%

یوضح توزیع  مجتمع البحث حسب العمر

                                           الفصل الأول   
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والشكل یظهر لنا جلیا أن الفئة االغالبة على مجتمـع البحـث هـي الفئـة  02

ســنة ،فیمــا تــأتي الفئــة الثانیــة التــي یتــراوح عمرهــا مــن 39 إلــى-30التــي یتــراوح عمرهــا مــن 

نـــوع العمــل الـــذي یقـــوم بــه  إلـــىســـنة حیــث یعـــود هـــذا التفــاوت 

جهــد بــدني وممیــزات فیزیولوجیــة وان هــذه الفئــة  إلــىالمؤسســة الــذي یحتــاج 

بطبیعـة عملهـا الـذي یتطلـب الدقـة وهـذا یعـود  الإلمامفي عملیة التكوین من اجل 

وزیادته من اجل القدرة على المنافسة ،كذلك  حداثـة المؤسسـة  إنتاجهاالمؤسسة في تطویر 

الأخیـرتینالفئتـین  تـأتيفیمــا  سـنوات،10التـي لا یتجـاوز عمرهـا 

  . سنة29-20التي یتراوح عمرها مابین 

  :علیميالمستوى الت

11%

46%

17%

یوضح توزیع  مجتمع البحث حسب العمر 03شكل رقم 

20-29 30-39 40-49 50-60

الفصل الأول   

 

02من الجدول رقم 

التــي یتــراوح عمرهــا مــن 

ســـنة حیــث یعـــود هـــذا التفــاوت  49 إلــى-40

المؤسســة الــذي یحتــاج 

في عملیة التكوین من اجل 

المؤسسة في تطویر 

التـي لا یتجـاوز عمرهـا 

التي یتراوح عمرها مابین 

المستوى الت -ج

شكل رقم 
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 .لمستوى التعلیمي

 النسبة المئویة

25.71% 

45.71% 

17.14% 

11.42%  

%  

  

والشــكل البیــاني یتضــح لنــا أن أكبــر نســبة فــي مجتمــع بحثنــا هــي 

والتــي تمثــل اافــراد العینــة الــذین مســتواهم الدراســي مســتوى التعلــیم المتوســط 

 إلـــىالـــذین یحملـــون مســـتوى ابتـــدائي وهـــذا یعـــود 

17%

یوضح توزیع مجتمع البحث حسب المستوى التعلیمي

                                           الفصل الأول   
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لمستوى التعلیميیوضح توزیع مجتمع البحث حسب ا:0

النسبة المئویة  المستوى التعلیمي التكرار

  25.71  ابتدائي 09

45.71  متوسط 16

17.14  ثانوي 06

11.42   جامعي  04

100%   المجموع  35

والشــكل البیــاني یتضــح لنــا أن أكبــر نســبة فــي مجتمــع بحثنــا هــي  أعــلاهمــن خــلال الجــدول 

والتــي تمثــل اافــراد العینــة الــذین مســتواهم الدراســي مســتوى التعلــیم المتوســط 

الـــذین یحملـــون مســـتوى ابتـــدائي وهـــذا یعـــود  الإفـــرادالتـــي تمثـــل 25.71%

26%

46%

11%

یوضح توزیع مجتمع البحث حسب المستوى التعلیمي:04شكل رقم 

ابتدائي متوسط ثانوي جامعي

الفصل الأول   

 

04الجدول رقم 

  

مــن خــلال الجــدول 

والتــي تمثــل اافــراد العینــة الــذین مســتواهم الدراســي مســتوى التعلــیم المتوســط %45.71نســبة 

25.71وتلـــیهم نســـبة

شكل رقم 
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ســتوى تعلیمـــي عــالي بقــدر مــا یتطلـــب طبیعــة العمــل الــذین یقومــون بـــه والــذي لا یتطلــب م

مــن تلقــو تكوینــا علــى العمــل  الأكثــر،حیــث تمثــل هــذین الفئتــین  الإنتــاج آلاتتكــوین علــى 

هــو اختیــار المؤسســة لعــاملین قــد عملــو فــي مؤسســات  أخــرالــذي یقومــون بــه،وهناك تفســیر 

ن أخرى تمارس نفـس النشـاط ممـا تـوفر لـدیهم خبـرة عمـل تسـاعدهم علـى التكیـف بسـرعة لا

العمــل مــن قبــل،وهو مایســهل  آلاتالمؤسســة حدیثــة النشــأة ویلزمهــا عمــال متمرســین علــى 

تعرضــهم لتكــوین  أنكــذلك خــل المؤسســة وفهمهــم لــه دون صــعوبة تلقــیهم لبــرامج تكــوین دا

  .تعتمد علیهم ویعتبرون عنصر هام فیها الإنتاجیةلان العملیة 

مـــن مجتمـــع البحـــث،وفي % 17.14أمـــا الـــذین یحملـــون مســـتوى ثـــانوي فهـــم یمثلـــون نســـبة 

الـــذین یحملـــون مســـتوى جـــامعي وهـــم  الإفـــرادتمثـــل نســـبة %11.42نســـبة  أننجـــد   الأخیـــر

حاجـــة المؤسســـة لعـــدد قلیـــل مـــنهم  إلـــىمتمثلـــین فـــي المهندســـین فـــي المؤسســـة وهـــذا راجـــع 

والتخطـیط للعملیــة  الإنتــاجد یقـع فیهــا عمـال ویقتصـر عملهـم علــى مواجهـة المشــاكل التـي قــ

المســـتعملة فـــي  الأولیـــةكـــذلك نـــوع  المـــواد  إمكانیـــاتومـــا تحتاجـــه المؤسســـة مـــن  الإنتاجیـــة

  . الإنتاجیةالعملیة 

  :سنوات الخبرة -د

 .یوضح توزیع مجتمع البحث حسب سنوات الخبرة:05الجدول رقم 

 سنوات الخبرة التكرار النسبة المئویة

 سنوات3-1من  20 57.14%  

 سنوات6-4من 15 42.85%

  المجموع  35  100%
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المتحصل علیها نلاحظ أن الفئة التـي تمتلـك سـنوات الخبـرة 

المبحــوثین الــذین شــاركو فــي الــدورات 

 %42.85سـنوات وتمثـل نسـبتها 

وتمثـل المبحـوثین الــذین تلقـو تكوینــا منـذ انطــلاق نشـاط المؤسســة وهـذه الفئــة تعتبـر عنصــر 

بشــري هــام داخــل المؤسســة وذلــك مــن خــلال الخبــرة التــي تملكهــا فــي مجــال العمــل وعلــى 

43%

یوضح توزیع مجتمع البحث حسب سنوات الخبرة

                                           الفصل الأول   
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المتحصل علیها نلاحظ أن الفئة التـي تمتلـك سـنوات الخبـرة   الإحصائیةمن خلال  النتائج 

المبحــوثین الــذین شــاركو فــي الــدورات  إجمــاليمــن %57.14ســنوات تمثــل نســبة  

سـنوات وتمثـل نسـبتها 6-4وتلیها الفئة التي لدیها سـنوات الخبـرة مـن 

وتمثـل المبحـوثین الــذین تلقـو تكوینــا منـذ انطــلاق نشـاط المؤسســة وهـذه الفئــة تعتبـر عنصــر 

بشــري هــام داخــل المؤسســة وذلــك مــن خــلال الخبــرة التــي تملكهــا فــي مجــال العمــل وعلــى 

  .حسین أدائهم أكثرالمؤسسة الاهتمام بها ومنحهم فرص لت

  :من حیث الرتبة داخل المؤسسة

57%

یوضح توزیع مجتمع البحث حسب سنوات الخبرة:05شكل رقم 

سنوات3-1من سنوات6-3من

الفصل الأول   

 

من خلال  النتائج 

ســنوات تمثــل نســبة  3-1مــن 

وتلیها الفئة التي لدیها سـنوات الخبـرة مـن  التكوینیة،

وتمثـل المبحـوثین الــذین تلقـو تكوینــا منـذ انطــلاق نشـاط المؤسســة وهـذه الفئــة تعتبـر عنصــر 

بشــري هــام داخــل المؤسســة وذلــك مــن خــلال الخبــرة التــي تملكهــا فــي مجــال العمــل وعلــى 

المؤسسة الاهتمام بها ومنحهم فرص لت

من حیث الرتبة داخل المؤسسة-ھـ

شكل رقم 
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 .یوضح توزیع مجتمع البحث حسب نوع الرتبة داخل المؤسسة

 النسبة المئویة

11.42% 

14.28% 

  

14.28  

%  

  

تمثـل عامـل تحمیـل  %60نلاحظ أن نسبة 

المنتوج وهي الفئة الغالبة على مجتمع البحث وهم العمال المنتجون المشاركون فـي العملیـة 

مــن عــوان الأأتمثــل % 14أمــا نســبة 

نجــــد  الأخیــــرونفــــس النســــبة تمثــــل عامــــل میكــــانیكي الــــذین تعرضــــو لعملیــــة التكــــوین وفــــي 

یوضح توزیع مجتمع البحث حسب الرتبة

مھندس

                                           الفصل الأول   
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یوضح توزیع مجتمع البحث حسب نوع الرتبة داخل المؤسسة:0

النسبة المئویة  نوع الرتبة التكرار

11.42  مهندس 04

14.28  عون امن 05

 عامل تحمیل المنتوج  21  60%

%14.28   میكانیكي  05

100%   المجموع  35

نلاحظ أن نسبة  4والشكل البیاني رقم  5خلال الجدول رقم 

المنتوج وهي الفئة الغالبة على مجتمع البحث وهم العمال المنتجون المشاركون فـي العملیـة 

أمــا نســبة  شــكلها النهــائي، إلــىعلــى اخــتلاف مراحلهــا 

ونفــــس النســــبة تمثــــل عامــــل میكــــانیكي الــــذین تعرضــــو لعملیــــة التكــــوین وفــــي 

12%

14%

60%

14%

یوضح توزیع مجتمع البحث حسب الرتبة:06شكل رقم 

مھندس امنعون المنتوجتحمیلعامل میكانیكي

الفصل الأول   

 

06الجدول رقم 

نوع الرتبة

مهندس

عون امن

عامل تحمیل المنتوج

میكانیكي

المجموع

  

خلال الجدول رقم  من

المنتوج وهي الفئة الغالبة على مجتمع البحث وهم العمال المنتجون المشاركون فـي العملیـة 

علــى اخــتلاف مراحلهــا  الإنتاجیــة

ونفــــس النســــبة تمثــــل عامــــل میكــــانیكي الــــذین تعرضــــو لعملیــــة التكــــوین وفــــي 
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ــــة  ــــون رتب ــــة ویحتل ــــذین شــــاركو فــــي دورات تكوینی التــــي تمثــــل فئــــة المبحــــوثین ال

 عدد الدورات التكوینیة

 النسبة المئویة

22.9% 

34.3% 

25.7%  

17.1%  

100%  

  

26

17

یوضح توزیع مجتمع البحث حسب عدد الدورات 

                                           الفصل الأول   
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ــــة  ــــون رتب ــــة ویحتل ــــذین شــــاركو فــــي دورات تكوینی التــــي تمثــــل فئــــة المبحــــوثین ال

  :عدد الدورات التكوینیة

عدد الدورات التكوینیةیوضح توزیع مجتمع البحث :07الجدول رقم

النسبة المئویة  عدد الدورات التكرار

8 1 

12 2 

9  3 

9  4 

  المجموع  35

1

23%

2

34%

3

26%

4

17%

یوضح توزیع مجتمع البحث حسب عدد الدورات :07الشكل رقم 

التكوینیة

الفصل الأول   

 

ــــة %12نســــبة ــــون رتب ــــة ویحتل ــــذین شــــاركو فــــي دورات تكوینی التــــي تمثــــل فئــــة المبحــــوثین ال

  .مهندس

عدد الدورات التكوینیة-و

  

الجدول رقم

  

  

  

الشكل رقم 
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 07أعــلاه رقــم ل البیــاني الموضــح النتــائج المتحصــل علیهــا مــن الجــدول والشــك مــن خــلال

قــد  %34.3عــدد الــدورات التكوینیـة التــي شــارك فیهــا المبحـوثین نجــد أن نســبة فیمـا یخــص 

هــي نســبة تمثــل الــذین شــاركو %25.7خــلال المســار المهنــي أمــا نســبة  شــاركو فــي دورتــین

فـــي ثـــلاث دورات تكوینیـــة وهـــذا یـــدل علـــى الأهمیـــة البالغـــة التـــي تولیهـــا المؤسســـة للعملیـــة 

ویجـب أن تهـتم كثیـرا بموردهـا البشـري مـن اجـل  إنتاجیةالتكوینیة وذلك یعود كونها مؤسسة 

،أمــا الــذین شــاركو فــي دورة واحــدة فقــد قــدرت  ذا جــودة إنتــاجوالحصــول علــى  أدائــهتحســین 

فهــــــي تمثــــــل %17.1وهــــــذه النســــــبة تعــــــود للعمــــــال الجــــــدد،اما نســــــبة %22.9 %:نســــــبتهم

دورات تكوینیـــــة وهـــــم العمـــــال القـــــدماء فـــــي المؤسســـــة  أربـــــعفـــــي  المبحـــــوثین الـــــذین شـــــاركو

  .و في العدید من الدورات التكوینیةویتمتعون بخبرة العمل وشارك
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  :تمهید 

المــوارد  إدارة أنأصــبح المــورد البشــري فــي الوقــت الــراهن أهــم المــوارد داخــل المؤسســة كمــا 

المؤسسـات التــي یكــون  أنكــون  البشـریة أصــبحت تهـتم بشــكل كبیـر بهــذا العنصــر البشـري،

، تطلعهــا للمســتقبل تركــز علــى تنمیــة وتحســین كــل مــا یخــص الفــرد داخــل وخــارج المؤسســة

ة المؤسسـ أداءكفـاءة  أنى حـد سـواء بـعلـ اعترفـوا نیوالمسیر  نیكادیمیالأكثیر من  أنحیث 

ة تتوقـــف علـــى كفـــاءة تســـییر العنصــــر البشـــري وتـــوفیر لـــه جـــو ملائـــم للعمــــل مـــابصـــفة ع

م أدائهـ،وفـتح المجـال للعمـال لتعبیـر عـن طریقـة  ین صـارمةناوعدم كـبح قدراتـه بقـو  بداعالإو 

المؤسسـة بكـل مسـتویاتها تعمـل جاهـدة علـى الرفـع وتحسـین مـن مسـتوى  أنهم ،حیث مالمه

اط الــذي تشــغله المؤسســة بشــكل ســة فــي مختلــف میــادین النشــسداخــل المؤ  الأفــرادوقــدرات 

قبــل ذلــك یجــب تكوینــه  ودور العنصــر البشــري لكــن أهمیــة ومــن هنــا یتجلــى بوضــوح، ماعــ

  .لعمل وتحدید احتیاجاته ب انابجمیع جو  حاطةالإو ورفع مهاراته داخل المؤسسة 

  التكوین في التراث المعرفي السوسیولوجي -1

المؤسسـة لإعطـاء دفعـة نوعیـة لمواردهـا البشـریة ،وعلیـه لفهـم هـذه  إلیـهالتكوین عملیة تلجـأ 

  .العملیة في سیرورة المؤسسة وجب تحدید إطار مفهوم التكوین من منظور سوسیولوجي

  تعریف التكوین:1-1

اختلفـا لتنمیة الموارد البشریة وتطویر المؤسسات وقـد  الأساسیة من العملیاتیعتبر التكوین 

تعریفــــاتهم جــــاءت متضــــمنة علــــى الركــــائز  أن إلالهم للتكــــوین وتعریفــــه و افــــي تنــــ البــــاحثون

 ماه بالمهـــمـــاخـــلال قی ه التحســـین والتطـــویر للفـــرد المتكـــونأنـــلعملیـــة التكـــوین فـــي  الأساســـیة

  .إلیهالمنوطة 
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ـــــى  یعـــــرف   النشـــــاط المســـــتمر لتزویـــــد الفـــــرد بالمهـــــارات والخبـــــرات  "ه هـــــوأنـــــالتكـــــوین عل

الدراســات التكــوین جملــة  أنبمــا یعنــي .1.لــة عمــل مــاو االتــي تجعلــه صــالحا لمز  تجاهــاتالاو 

  .النوعیة المرتبطة ببعضها البعض لتحقیق مسعى معین له هدف محدد

ج مامــــن مجموعــــة مــــن بــــر ه عمــــل مخطــــط یتكــــون أنــــیعتبــــر التكــــوین  وفــــي تعریــــف أخــــر  

الحالیــة بمســتوى عــالي مـــن  أعمالهـــاأجــل تقیــیم المـــوارد البشــریة كیــف تــؤدي  مصــممة مــن

النشـــاطات تلـــك تتلاحـــق فـــي  أنهـــذا یعنـــي  2.مأدائهـــالكفـــاءة ومـــن خـــلال تطـــویر وتحســـین 

فــي التعریــف المــوالي الــذي  الأمــرشــكل مــنظم ومرتــب ســابق للفعــل التنظیمــي ویتجلــى هــذا 

ــــرى  ــــي هــــو  أنی مجموعــــة النشــــاطات المصــــممة والموجهــــة لرفــــع مســــتوى " التكــــوین المهن

 3"تعـــدیل ایجـــابي فـــي میـــولهم وتصـــرفاتهم وســــلوكهم أو الأفـــرادمهـــارات ومعـــارف وخبـــرات 

 اليوبالتـــالي هـــذا التعریـــف جمـــع بـــین الطریقـــة والهـــدف المرصـــد لـــه وضـــحه التعریـــف المـــو 

اتجـاه عملـه تمهیـدا لتقـدیم معـارف  الذهنیـة للفـردتجاهـات لااییر فـي تغ" ه أنالتكوین اعتبار 

التكـــوین كســـب مهـــارات علـــى جمیـــع  أنوهـــذا یعنـــي 4.العمـــل أداءورفـــع مهـــارات الفـــرد فـــي 

 .العمل أداءالتي یحتاجه المورد البشري بالمؤسسة لأجل تحسین طریق  صعدةالأ

بالمهــارات  الأفــرادبتزویــد یهــتم أساســا :هأنــا الســید محمــد جــاد الــرب فقــد عــرف التكــوین بأمــ 

 الأفــرادالتــدریب یســاعد  أن أو الأداءالمحــددة والمعــارف الخاصــة والتــي تســاهم فــي تحســین 

التكــوین  أنمحتــوى هــذا التعریــف  5"فــي مجــال أعمــالهم ووظــائفهم خطــاءالأنحــو تصــحیح 

عملـه فـي  أداءالتـي یسـتعملها فـي  ةالمهاریـ السلوكات  إضافةو  عملیة بناء وتزوید وتحسین

  .              إلیهالمسندة  الأعمالو الوظائف  مختلف
                                                           

ــيم أداء العــاملين فــي تحديــد احتياجــات التدريب: عمــار بــن عشــي-1 ــل الكهربائيــة،،دراســة حالــة مؤسســة دور تقي  ،بســكرة صــناعة الكواب

  .56ص  ،2005 المسيلة، جامعة محمد بوضياف، ماجستر،

  .438،ص 2005،دار وائل للنشر ،عمان ،الموارد البشرية المعاصرة ادارةعمر وصف عقيلي،-2

  .236،ص2002،دار النهضة العربية ،بيروت ،لبنان،ادارة الموارد البشرية من منظور استراتيجي:حسن إبراهيم بلوط-3

  .453،ص2007،الإسكندرية ،مصر ، ادارة الموارد البشرية ،دار الجامعية:أحمد ماهر -4

  .50، ص1990،عمان ،الأردن،  إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي:الرب سيد محمد جاد-5
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 تلااالتكــوین هــو زیــادة المهــارات والمعرفــة المحــددة فــي مجــ أنا محمــد القریــوتي فیقــول بــأمــ

كمــا  1برســالتها و المؤسســة التــي یعملــون بهــا أهــدافمعینــة وكــذلك زیــادة وعــي المتكــونین ب

الـذي یعمـل علـى تزویـد  الفـرد بالمعلومـات وصـقل  ماه النظـأنـب wlliam e-clueckعرفـه 

 أهـــــــدافبمـــــــا یحقـــــــق  أدائـــــــهوتنمیـــــــة مهاراتـــــــه وتغییـــــــر اتجاهاتـــــــه بهـــــــدف تطـــــــویر قدراتـــــــه 

تنمیــة قــدرات  إلــىالتكــوین هــو عملیــة التــي تهــدف  أنبــ pirre casse وعرفــه.المؤسســة

طـار تنفیـذ إأجل زیادة كفاءتهم وفعالیتهم في المهنیة والتقنیة والسلوكیة من  الأفرادومهارات 

بوظــائفهم الحالیـــة والمســتقبلیة فهـــو وســیلة للترقیـــة الفردیــة وتنمیـــة المتصـــلة  دوارالأو  ماالمهــ

الــة قتصــادیة ووســیلة فعلااضــرورة لتكیــف مــع التقنیــات الجدیــدة والقیــود  أوالمــوارد البشــریة 

یعتبــــر وهـــو كــــذلك الــــذي یســــمح بنمـــو  وتطــــور المؤسســــة  ئلتســـییر المــــوارد البشــــریة ،الشـــ

كمـا ، 2المؤسسـة بمـا فـیهم المسـؤولین یشمل التكوین كـل أعضـاء أنل ویجب ماللع استثمارا

بمجموعــة مــن المعلومــات  الأفــرادتزویــد   إلــىنشــاط مخطــط یهــدف :ه أنــعرفــه عبــد البــاقي ب

ـــىوالمهـــارات التـــي تـــؤدي   إضـــافةالتكـــوین هـــو  أنأي ، 3لعملهـــم الأفـــرادزیـــادة معـــدلات  إل

 الإنتــاجلــة زیــادة معــدل و اوتجدیــد وتعمیــق معــارف الفــرد تجــاه مــا مــا یقــوم بــه مــن عمــل ومح

،ویكــون ذلــك بشــكل مخطــط لــه مســبقا مــن طــرف  الإضــافاتمـثلا وتحســینه مــن خــلال هــذه 

المشرفة على عملیة التكـوین ،ومنـه التكـوین الجیـد للفـرد بمثابـة تحدیـد مسـتقبل الفـرد  الإدارة

  .ومستقبل المؤسسة ككل 

ـــم مجموعـــة متتابعـــة مـــن التصـــرفات  أنوهنـــاك تعریـــف أخـــر یـــرى  التكـــوین هـــو عملیـــة تعل

تها بشــكل دقیــق أي شــطأنالمحــددة ،مســبقا ویــتم فــي الوظــائف التــي یمكــن تحدیــد مكوناتهــا و 

                                                           
،دار الشـروق ،عمـان ،الأردن  دارة الافراد المرشد العلمي في تطبيق الأساليب العلمية في إدارة شؤون العـاملينإ:محمد قاسم القريوتي -1

  .50ص  1990،

،دراسة ميدانية بجامعة عباس لغرور خنشلة أداء الموظفين بالمؤسسة الجامعية التكوين أثناء الخدمة ودوره في تحسين:بوقطف محمود -2

  .13،ص2013،جامعة محمد خيضر ،بسكرة ،

ـــة الاســـكندرية ،مصـــر  ادارة المـــوارد البشـــرية مـــن الناحيـــة العلميـــة والعمليـــة:صـــلاح الـــدين محمـــد عبـــد البـــاقي -3 ،دار الكتـــب الجامعي

  .69،ص2000
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ـــة ،ویمكـــن مـــن ئف التنفیالوظـــا ـــوعي بالقواعـــد  املمـــالإ الأفـــرادذی الموجهـــة  جـــراءاتالإوال

ـــم سلســـلة مـــن الســـلوك المبـــرمج ـــة تعل ـــالي فهـــو عملی یشـــیر هـــذا ، 1والمرشـــدة لســـلوكهم وبالت

 أنوهنـــاك مـــن یـــرى ، یـــة تســـتهدف فقـــط المســـتوى التنفیـــذيالتكـــوین عمل أن إلـــىالتعریـــف 

والمعـارف التـي تكسـبه مهـارة تزویـد الموظـف بالمعلومـات  إلىتلك الجهود الهادفة :التكوین 

ممـا یزیـد مـن كفاءتـه  ،مـن خبـرات ومهـارات ومعـارف تنمیـة وتطـویر مـا لدیـه أوالعمل  أداء

منـــه نســـتطیع ، و 2فـــي المســـتقبل أعلـــىأعمـــال ذات مســـتوى  أداء أوعملـــه الحـــالي  أداءفـــي 

بـدورة تكوینیـة داخـل وخـارج المؤسسـة بغـرض زیـادة العمـال  إلحـاقالتكـوین عملیـة  أنالقول 

، المؤسســـة أهـــدافتحقیـــق  مـــن أجـــل مأدائهـــمعـــارفهم ورفـــع مهـــاراتهم یترتـــب علیهـــا تحســـین 

التكوین عبارة عن قیمة مضافة ،فالرأسمال البشري عند تزویـده  أنوهناك تعریف أخر یرى 

یواكـــب التطـــورات المعرفیـــة تجعلـــه  وتعلیمـــه المعـــارف والمهـــارات والتقنیـــات، تاجیـــةإنبطاقـــة 

فـي یـورد  طـارالإوفـي هـذا  نحقـق اسـتثمارا، نـاأنففي هذه الحالة ه أن، وبالتالي فوالتكنولوجیة

وســــــائل  أفضــــــلالتكــــــوین الجیــــــد هــــــو  أن:الــــــدلیل العلمــــــي للتكــــــوین بالمؤسســــــات الفرنســــــیة

التكــــوین یجعــــل المــــورد البشــــري یواكــــب  أن إلــــىیشــــیر هــــذا التعریــــف ، حیــــث 3رســــتثمالاا

 أنالتطـــورات المعرفیـــة والتكنولوجیـــة والتقنیـــات المســـتعملة فـــي العمـــل داخـــل المؤسســـة ،أي 

 أحســن أنخارجیــا و  أوداخلیــا العنصــر البشــري هــو العنصــر الفعــال داخــل المؤسســة ســواء 

  .ولوجیة ب الفنیة والتكننااستثمار في هذا المورد هو عملیة تكوینه من جمیع الجو 

  :مبادئ عملیة التكوین 1-2

هناك العدید من المبادئ التي ینبغـي مراعاتهـا عنـد ممارسـة النشـاط التكـویني بالمؤسسـة    

  :نذكر  أهمهاومن 

                                                           
  .148،ص2003،دار المحمدية العامة ،الجزائر، الموارد البشرية والسلوك التنظيمي ادارة:ناصر دادي عدون -1

  .15،ص2007،دار المسيرة للنشر والتوزيع ،عمان ،الأردن، التدريب الاداري المعاصر:حسن أحمد الطعاني -2

  .255،ص2007،دار الفجر للنشر والتوزيع ،القاهرة ،مصر ، تنمية الموارد البشرية:علي غربي وأخرون-3
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التكــوین لــیس  أنبمعنــى ):ســتمراریةلاا أمبــد(ي ومســتمرالتكــوین نشــاط ضــرور  1-2-1

 الإعــدادلشــغل وظیفــة مــا تــأتي عملیــة نشــاط ضــروري ،فبعــد اختیــار الفــرد  إنمــاو را كمالیــا أمــ

  . إلیهوالتهیئة لتعریف الفرد بالعمل المسند 

 مال وتـرابط فـي نظـمـاتك هنـاك أنیقصـد بـ:)ل مـامبدأ التك(ل مامتك ماالتكوین نظ 1-2-2

  .فراغ  إلىیتجه  أنه لا ینبغي أنالتكوین فهو لیس نشاط عشوائي ،كما 

مــع ل مــاالتكــوین یتع أنحیــث :)یكیــةماالدینمبــدأ (التكــوین نشــاط متغیــر ومتجــدد 1-2-3

المتكـــون عرضـــة لتغییـــر عاداتــــه  ناســـنالإفمتغیـــرات عدیـــدة فـــي داخـــل وخـــارج المؤسســــة ،

قتصـادیة وفـي تقنیـات لااوسلوكیاته ومهاراته وذلك لمواجهـة متطلبـات التغییـر فـي الظـروف 

  .العمل 

تتــوافر فیــه  أنینبغــي  إداریــاباعتبــار التكــوین عمــلا : وفنــي إداريالتكــوین نشــاط  1-2-4

ج ،وتــوفر ماوالبــر  والسیاســات وتــوازن الخطــط هــدافلأومــن وضــوح  الإداريمقومــات العمــل 

  1.الموارد البشریة والمادیة وأخیرا توفر الرقابة المستمرة 

ة العاملـیمتد نشاط التكوین لیشمل جمیع المجموعات الوظیفیة  أن: مبدأ الشمول 1-2-5

ـــع المســـتویات مـــن القاعـــدة  ـــف التخصصـــات ولجمی ـــىبالمؤسســـة ،مـــن مختل ـــى  إل القمـــة حت

تنســـیق وتنظـــیم جهـــودهم  إلـــىین ممـــا یـــؤدي العـــاملتضـــمن وجـــود لغـــة مشـــتركة بـــین جمیـــع 

  وتوجیهاتهم نحو تحقیق هدف المؤسسة

 إلاقبلـه  أوتجـري فـي مرحلـة مـن مراحـل العمـل تكـوین لكل عملیـة  :الهدف مبدأ 1-2-6

، مـع مراعـاة  للمتكـونینلاحتیاجـات الفعلیـة  وواضـحا طبقـامحددا تحقیق هدف  إلىویصبوا 

 2.یكون الهدف موضوعیا وواقعیا وقابلا للتطبیق والقیاس أن

                                                           
،دراسة حالة بعض مؤسسات جزائرية ،رسـالة التدريب في دعم عملية الإبداع في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةدور :أحمد يحي ربيع -1

  .52،ص  2009ماجستر غير منشورة كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية جامعة بومرداس ،

  ،257،ص، 2007مجموعة النيل،العربية ،مصر، ية الموارد البشريةإدارة وتنم:مدحت محمد أبو النصر -2
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  :واع عملیة التكوینأن:1-3

المنتظــرة منــه وفقــا للمعیــار الــذي  هــدافلأاك تصــنیفات مختلفــة لعملیــة التكــوین حســب هنــا

  :واع أنعدة  إلى لااجمإیتخذ أساسا للتصنیف ویمكن تصنیف التكوین 

  :واعأنحسب هذا التصنیف نجد ثلاثة :نوع الوظیفة  أومن حیث المضمون 1-3-1

هدفـــه تعـــویض القصـــور فـــي هـــذا النـــوع مـــن التكـــوین :التكـــوین التخصصـــي  1-3-1-1

م أدائهـین فـي العـاملأعمالهم ورفـع كفـاءة  ةین المتعلقة بطبیعالعاملالمعارف والمهارات لدى 

  .الأعمالللتلك 

لــدى  الإداریــةیشــمل هــذا النــوع مــن التكــوین زیــادة المهــارات : الإداريالتكــوین 1-3-1-2

التفكیـر الخـلاق كمـا وزیـادة القـدرة علـى  الإداریـةالقـرارات  ذاال المشـاكل واتخـالفرد مـن تحلیـ

والتحفیـــز والتخطــــیط  الإشـــرافو والقیادیـــة تصـــالیة لااذلـــك المهــــارات  إلـــى ضـــافةلإابیشـــمل 

  .والتنظیم

یهتم هـذا النـوع مـن التكـوین فـي مراكـز متخصصـة فـي هـذا :التكوین المهني  1-3-1-3

 البرنـــامجالمجـــال حیـــث تقـــوم هـــذه المراكـــز علـــى مهـــن محـــددة حســـب الحاجـــة ،وفـــي نهایـــة 

واع أنـــ،ویوجــد  البرنـــامجواجتــازوا  اشــتركواالتكــویني تــوزع الشـــهادات علــى المتكــونین الـــذین 

ت مختلفـة مـن الوظـائف ،فهنـاك التكـوین فـي الارى للتكوین من حیث المضـمون فـي مجـخأ

مجال الجودة وفي مجال الحاسوب والبرمجة كما یشـمل مجـال التسـویق والمحاسـبة والمالیـة 

  1.وغیرها

  :واعأنثلاثة  إلىحسب هذا التصنیف ینقسم التكوین :حیث احتیاجات الفرد من 1-3-2

                                                           
  .184-183،ص ص2040،دار وائل للنشر والتوزيع ،عمان ، الأردن، ادارة الموارد البشرية:محفوظ أحمد جودة -1
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هـــو ذلـــك النـــوع مـــن التكـــوین الـــذي یقـــوم بـــه الفـــرد لتطـــویر  :التكـــوین الـــذاتي 1-3-2-1

تتوافر له الظـروف التـي تسـاعده علـى تنمیـة نفسـه بنفسـه فـي عملـه كتـوفر  أنمهاراته على 

  .نیة و االحوافز التشجیعیة والظفر برعایة من غیره على صورة تع مانظ

رات فـرد یكـون تنمیـة  مهـا إلـىین الـذي یهـدف و هو ذلـك التكـ:التكوین الفردي 1-3-2-2

تجــاه النــاجح نحــو النهــوض بأعبــاء لااالطریــق الســلیم و  إلــى وإرشــادهتوجیــه  إلــىفــي حاجــة 

 أوســـلوكه مـــن عیـــوب  أوه أداءعملـــه ومســـؤولیاته مـــع العمـــل علـــى معالجـــة مـــا قـــد یشـــوب 

  .حرافنا أونقص 

بصـــورة  الأفـــرادمیـــة تن إلـــىهـــو ذلـــك النـــوع الـــذي یهـــدف : التكـــوین الجمـــاعي 1-3-2-3

الجماعة تـأثیر قـوي  أن،حیث إلیهالمنظمین  الأفرادأسلوب تأثیر ایجابي على  اجماعیة وله

  1.علي أعضائها

ین فیشـــمل العـــامللا یقتصـــر علـــى فئـــة معینـــة مـــن :مـــن حیـــث مرحلـــة التوظیـــف 1-3-3

نـوعین أساسـیین همـا  إلىلذلك ینقسم التكوین حسب هذا التصنیف ...المشرفین والتنفیذیین 

  :كالتالي

تكــوین العمــال الجــدد  ویقصــد بـه:مــن التوظیــف لــىالأو التكــوین فــي المرحلــة  1-3-3-1

  :نوعین كالتالي إلىوینقسم بدوره 

مجموعــة مــن  إلــىیحتــاج الموظــف الجدیــد :)توجیــه الموظــف الجدیــد(التكــوین التــوجیهي-أ

المعلومـات التــي تعرفــه بعملــه ،وتــؤثر المعلومــات التـي یتحصــل علیهــا الموظــف الجدیــد فــي 

، النفســـي لســـنوات عدیـــدة قادمـــةاهاتـــه واتج أدائـــهمـــن عملـــه علـــى  لـــىالأو  ســـابیعالأو  امیـــالأ

ســـاعات ، للموضـــوع الإداريتاریخـــه التنظـــیم :ة عـــن المشـــروع مثـــل مـــاعلومـــات عم أهمهـــاو 

                                                           
ميـة للنشـر والتوزيـع ،عمـان ،دار اليـازوري العلالوظـائف الاسـتراتيجية وادارة المـوارد البشـرية نجـم عبـد االله العزاوي،عبـاس حسـين جواد،-1

  .232،ص2010الأردن 
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، نـوع سـتقطاعاتالاو ات و سـتحقاقات والعـلالااو  جـورالأ، صـرافالانو الحضـور  ماالعمل ونظ

  1.السلوك في العمل والترقیات والحوافزالضروریة للعمل، وأخیرا ملابس ال

یحصل علیه الموظف من الرؤساء في العمل ،ویـتم ذلـك بالتوجیـه :العمل أثناءالتكوین -ب

ـــــىالمســـــتمر مـــــن الرؤســـــاء  تحدیـــــد تأدیـــــة العمـــــل ویتضـــــمن التكـــــوین  أثنـــــاء المرؤوســـــین إل

، م مـع الوظیفــةلبغـرض التكیــف والتـأق-التكنولوجیـا–بـالتطورات الحدیثــة المعلومـات المتعلقـة 

تعلـم ، وأخیـرا جدیـدة بمسـؤولیات ماالقی أوالفرد لتولي الوظیفة الجدیدة  عدادلإالتكوین  إعادة

  2.الفرد في نفــس بیئة ومحیط العمل الذي سیعمل به

ى ماین القـدالعـاملویقصـد بـه تكـوین :العمل فـي مراحـل متقدمـة مـن الوظـائف 1-3-3-2

ین مهـــارات ومعـــارف جدیـــدة العـــامل لإكســـابفـــي المؤسســـة ویهـــدف هـــذا النـــوع مـــن التكـــوین 

جـاز أنوالتكنولوجیـا ،وكـذلك مـن أجـل تحسـین قـدراتهم فـي  الإداریـةیتطلبها التقدم في العلـوم 

  :العمل ویتضمن على نوعین كالتالي

عمـــل تكنولوجیـــا  أســـالیبفـــي حالـــة وجـــود : التكـــوین بغـــرض تجدیـــد المعرفـــة والمهـــارات-أ

المناســب لـذلك ،وعلـى سـبیل المثـال حینمـا تــدخل تقـدیم التكـوین  الأمـرظمـة جدیـدة ،یلـزم أنو 

والمبیعـات وحفـظ  جـورالأو المشـتریات  أعمالظمة الكمبیوتر في أننظم المعلومات الحدیثة و 

ـــاج شـــاغلو   أداءمعـــارف ومهـــارات جدیـــدة تمكـــنهم مـــن  إلـــى الأعمـــالهـــذه  االمســـتندات یحت

  . العمل

یكـــون هنـــاك احتمـــال كبیـــر  أنتعنـــي الترقیـــة والنقـــل :التكـــوین بغـــرض الترقیـــة والنقـــل -ب

 أو ىارات المطلوبــة للوظیفــة التــي ســیرقلاخــتلاف المهــارات والمعــارف الحالیــة للفــرد ،والمهــ

ویمكــن  خــتلاف مطلــوب التكــوین فیــه لســد هــذه الثغــرة فــي المهــارات،لاا،وهــذا  ا إلیهــســینقل 

 إلــى الإنتــاجحینمــا تكــون هنــاك رغبــة للمؤسســة فــي ترقیــة احــد عمــال  الأمــرنفــس تصــور 

                                                           
  .458، ،ص 2009ة،الدار الجامعية،ادارة الموارد البشري:أحمد ماهر -1

  .233،ص2007،الإسكندرية،الدار الجامعية ادارة الموارد البشرية مدخل تطبيقي معاصر:صلاح الدين محمد عبد الباقي-2
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وهـذا الفـرق یبـرر التحـاق  إداریـةوظیفة  إلىمن وظیفة فنیة  العاملوظیفة مشرف أي ترقیة 

  1.یةالإشرافو  الإداریةج تكویني عن المعارف والمهارات ماببرن العامل

  :التكوین نامن حیث مك 1-3-4

 جهـــا بـــداخلها،ماقـــد ترغـــب المؤسســـة فـــي عقـــد بر : التكـــوین داخـــل المؤسســـة 1-3-4-1

 أوج ماخـــارج المؤسســـة وبالتـــالي یجـــب علیهـــا تصـــحیح البـــر  أوســـواء بمكـــونین مـــن الـــداخل 

علــى تنفیــذها وهنــاك نــوع أخــر مــن  الإشــرافثــم  جامالبــر لمهمــة فــي تصــمیم ادعــوة مكــونین 

بتزویــــدهم بالمعــــارف لین ماالتكــــوین فــــي موقــــع العمــــل وهنــــا یقــــوم الرؤســــاء المباشــــرون للعــــ

ى ذوي الخبـرة ماین القـدالعـاملبعـض  ماعلـى قیـ الإشـراف أوالعمـل  داءلأوالمهارات اللازمـة 

وبالتــالي  أداءبهــذه المهمــة ویمتــاز هــذا النــوع بتماثــل وتشــابه ظــروف التكــوین مــع ظــروف 

  . حیز الواقع والعمل إلىكن تعلمه یم سهولة نقل ما

جـــزء مـــن  أوتفضـــل بعـــض المؤسســـات تنقـــل كـــل :التكـــوین خـــارج المؤسســـة1-3-4-2

التكـــوین  أدواتت الخبـــرة التكوینیـــة و نـــاك إذانشـــاطها التكـــویني خـــارج المؤسســـة ذاتهـــا وذلـــك 

ا بمؤسســات أمــفــي التكــوین الخــارجي  ةناســتعلااویمكــن ، فــي الخــارج أفضــلمتاحــة بشــكل 

 أووخدمـة هـذه المراكـز  ناتقـوم بتقیـیم مكـ أنتفحص سوق التكـوین و یبدأ عملها من خاصة 

ج تركـــز علـــى رفـــع المهـــارات والمعـــارف فـــي ماوهـــي عـــدة بـــر  ج الحكومیـــةمالتحـــاق بـــالبر لااب

  2.ت تهتم بها الدولةلاامج

  :خصائص عملیة التكوین: 1-4

  :فیما یلي إیجازهاللتكوین عدة خصائص عدیدة یمكن 

  .كمالیا أوویا ناالتكوین نشاط رئیسي في المؤسسة ولیس نشاط ث 1-4-1

                                                           
  .459،ص  مرجع سبق ذكره:أحمد ماهر -1

  .185ص، مرجع ذكره:أحمد جودةمحفوظ -2
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والعناصـر المترابطـة معـا،تقوم  جـزاءالأل یتكون من مجموعـة مامتك مانظ التكوین 1-4-2

  .تبادلیة نفعیةبینها علاقات 

التـي تتضـمنها المؤسسـة  الإداریـةلة بمعنـى تشـمل المسـتویات ماالتكوین عملیة ش 1-4-3

یقـــــــدم لكـــــــل  أنكـــــــذلك فـــــــالتكوین یجـــــــب )والتنفیذیـــــــة یةالإشـــــــرافو العلیـــــــا والوســـــــطى  الإدارة(

  .التخصصات في المؤسسة

الكـفء حتــى  الإداریـةتتـوفر لهـا مقومـات العمـل  أنینبغـي  إداریـةعملیـة  التكـوین 1-4-4

  :ینجح ومن هذه المقومات 

  . وتناسقها هدافلأاوضوح -

  .وضوح السیاسات وواقعیتها-

  .جماتوازن الخطط والبر -

  .توفر الموارد البشریة والمادیة-

  .توفر الرقابة والتوجیه المستمرین-

  :أهمهاخبرات وتخصصات ینبغي توفیرها  إلىتحتاج التكوین عملیة فنیة 1-4-5

  .التكوینیة الاحتیاجاتخبرة تخصصیة في تحدید -

  .المناهج التكوینیة والمواد العلمیة  إعدادو ج التكوینیة ماخبرة تخصصیة في تصمیم البر -

  .والوسائل المساعدة في عملیة التكوین سالیبلأاخبرة في اختیار -

ط الســـــلوك المرغوبـــــة مـــــاأنج التكوینیـــــة ونقـــــل المعرفـــــة والمهـــــارة و ماخبـــــرة فـــــي تنفیـــــذ البـــــر -

  1.للمتكونین

                                                           
1
  .61،ص2008ندار الفجر للنشر والتوزيع،القاهرة ،مصر،)النظرية والتطبيق(إدارة العملية التدريبية :مدحت محمد أبو النصر - 
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ل مــع متغیــرات ومــن ثــم لا مــاالتكـوین یتع أنالتكـوین نشــاط متغیــر ومتجــدد حیــث  1-4-6

معـرض للتغیـر  العاملیتصف بالتغیر والتجدد فالفرد  أنیجب  إنماو یتسم بالثبات  أنیجوز 

 خـــرىالأومهاراتــه ورغباتــه والوظــائف التــي یشــغلها الموظفــون هــي  وســلوكا تــهفــي عاداتــه 

 أســالیبوالتقنیــات و  الإداریــةو  قتصــادیةلاا ضــاعالأو و فــي الظــروف  تواجــه متطلبــات التغیــر

  1.العمل ومستجداتها

  طرق عملیة التكوین:1-5

ین علـــى كافـــة العـــاملها فـــي تكـــوین وتنمیـــة ماهنـــاك العدیـــد مـــن الطـــرق التـــي یمكـــن اســـتخد

 :أهمهاالمستویات 

ـــیطر  1-5-1 ـــل  ةق فـــي  الإدارة فـــرادویقصـــد بهـــا الحصـــر والتحلیـــل المـــنظم لأ:الإدارةتحلی

 لـــــك مـــــن دراســـــة لقـــــدراتهم الكافیــــــة >ومشـــــرفین وفنیین،بمـــــا فـــــي  إداریـــــینالمؤسســـــة مـــــن 

هــــا تتضــــمن دراســــة وافیــــة لجمیــــع الوظــــائف فــــي أنواحتیاجــــاتهم التكوینیــــة والشخصــــیة كمــــا 

  ،وظیفةالفرد وال المؤسسة بحیث یمكن في النهایة التوفیق بین

العمــل حیــث  ناالطریقــة التكــوین فــي مكــ هیقصــد بهــذ:رشــادیةالإ طریقــة الخبــرة  1-5-2

 أفضـل إلـىالخبـرة التـي ترشـدهم  بإعطـائهمتنمیـة مرؤوسـیهم وذلـك و یتولى الرؤساء تكـوین 

مثــل واجبــات العمــل  شــیاءالأالطــرق لاســتیعاب العمــل وتتمثــل هــذه الخبــرة فــي العدیــد مــن 

شــتراك فــي لااالیومیــة،بعض الوجبــات الخاصــة ،عــرض بعــض المشــاكل التــي یجــب حلهــا 

بــبعض البحوث،كتابــة بعــض التقــاریر ،وبالتــالي تصــبح  ماالقیــجتماعــات مــع فــرق العمل،لاا

م هـــذه الخبـــرات فحســـب بـــل فـــي تنظیمهـــا وترتیبهـــا مهمـــة  الـــرئیس محصـــورة لـــیس فـــي تقـــدی

یكتـب هـذه الخبـرات  أنحتى یمكن للمـرؤوس  الأصعب إلىسهولة  كثرالأبحیث تتدرج من 

  .بطریقة متدرجة مع مرور الوقت

                                                           
  .61ص مرجع نفسه،:مدحت محمد أبو النصر-1
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 إلـىمن وظیفـة  فرادیقصد بهذه الطریقة الحركة المختلطة للأ:التمریر على العمل 1-5-3

هـذه الطریقـة  أنوبهذا الصدد فـ معارفهم وخبراتهم وتنویعها،توسیع دائرة أخرى وذلك بهدف 

مواجهـة حاجـات  إلـىتختلف عن عملیة نقل العملین مـن وظیفـة لأخـرى حیـث یهـدف النقـل 

تنمیـة قـدرات  إلـىالتمریر یهـدف  أنه عادة ما یتضمن تغییر واحدا ،في حین أنمحددة كما 

مجـــرد العلـــم  إلـــىویتضـــمن العدیـــد مـــن التغیـــرات للوظـــائف ولا تهـــدف هـــذه الطریقـــة  الأفـــراد

یتحمـــــل  أنتعمیـــــق نــــوع الخبـــــرة حیــــث یطالـــــب الفــــرد  إلــــىبالشــــئ ،ولكنهـــــا تهــــدف أساســـــا 

  .وجودها لإثباتیعمل بكفاءة  أنمسؤولیات الوظیفة الجدیدة ،و 

ن والتنمیــة وتهــدف الطــرق المســتخدمة فــي التكــوی أقــدموهــي :جتماعــاتلااطریقــة  1-5-4

یمكـن  حتـىجتماعـات لااوتشجیع المشـاركة مـن خـلال  راءالآتبادل  إلىأساسا هذه الطریقة 

ا هـأن علـىهذه الطریقة  إلىما یتم تعلمه وقد ینظر البعض لها ل الأفرادقبول  علىالحصول 

جتماعات عـادة لاامثل هذه  أن علىالتكوین ویرجع ذلك  أداءسیلة لحل المشكلات ولیس و 

 عضـاءالأحیـث یطلـب مـن السـطح  إلـى الإداریةت تعقد حینما تطفو بعض المشاكل ناك ما

جتماعـات موجهـة لحـل المشـاكل لااتقدیم الحلول التي یرونها وبغض النظر عن كون هاتـه 

جتمـاع مثـل لاااسـتخدم رئـیس  إذاطریقة للتكـوین  هاأن على ا إلیهه یمكن النظر أنالمحددة ف

  1. عضاءالأب نالتسهیل عملیة التعلم من جهذه المشاكل كوسیلة 

یلعــب كــل یلعــب كــل شــخص  أن إلــى دوارالأتهــدف طریقــة تمثیــل :دوارالأتمثیــل  1-5-5

یــتعلم مــن وراء ذلــك ،فــالمرؤوس الــذي یلعــب دور الــرئیس یــتعلم  أندور مختلــف یتســنى لــه 

ماهیـــة الضـــغوط التـــي تقـــع علیـــه مـــن رؤســـائه،ویتعلم أیضـــا مـــدى الصـــعوبات التـــي تنطـــوي 

یــتم اختیــار موقــف مــا بحیــث لكــل متكــون  علیــه عملیــة التعلــیم وفــي مجــال التكــوین عــادة مــا

                                                           
ـــــة -1 ـــــرزاق الرحاحل ـــــد ال ـــــزام ،:عب ـــــا احمـــــد الع ـــــي المنظمـــــاتوزكري ـــــ الســـــلوك التنظيمـــــي ف ة المجتمـــــع العربي،عمـــــان ،الأردن،ص ،مكتب

  .261،263:ص
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الكثیــر مــن  أنفاع عــن موقفــه فــأجــاد كــل متكــون دوره وبــذل جهــده فــي الــد إذادور محــدد،ف

  1.یتعلم الكثیر أن إلىه وقد یؤدي هذا به ماأمالحقائق تتضح 

لال رات المتكـــــونین ،مـــــن خـــــتهـــــتم هـــــذه الطریقـــــة بزیـــــادة خبـــــ:ت لاادراســـــة الحـــــ 1-5-6

ت المسـتخدمة فــي التكـوین تلــك لااالحــ أشـهرلات التــي یبـذلونها لحــل المشـاكل ،ومــن و االمحـ

 ماعـــة باســـتخدمایكیـــة ،وقـــد بـــدأت هـــذه الجالأمر عـــة هارفـــارد مات التـــي نبعـــت مـــن جلااالحـــ

 الأعمــال إدارةمجــال  إلــىها ماتقــل اســتخدنامــا  ناون ،ولكــن ســرعنات فــي دراســة القــلااالحــ

 أو،حیــــث دراســــة تتضــــمن اختیــــارا تفصــــیلیا لوضــــع محدد،هــــذا الوضــــع قــــد یكــــون حقیقیــــا 

 ماالعـ طـارالإبلیتضـح ویـرتبط بشـكل مباشـر یـتم اختیـاره بعنایـة  أنافتراضیا لكن بالضـرورة 

  .التكویني للبرنامج

ســتنتاج حــول المبــادئ لاافــي دراســة الحالــة ینمــي المتكــونین مهــاراتهم فــي التفكیــر والتحلیــل و 

وتكــون هــذه الطریقــة بمقارنــة الحلــول التــي یقترحهــا المتكــونین مــع تلــك  النظریــة والتطبیقیــة

،وكأسـلوب تكـوین تتمثـل  ا إلیهـالمؤسسة التـي كتبـت عنهـا الحالـة بالتوصـل  ت بهاماالتي ق

ت لااه یمــزج بــین المنــاهج العلمیــة لحــل المشــكلات والتحلیــل العمیــق لحــأنــنقــاط القــوة فیــه 

  .قاعات المتكونین  إلىالواقعیة  إدخالمحدودة من خلال 

وذلـك  الأفـرادلـة تغییـر اتجاهـات و امح إلـىتهدف هـذه الطریقـة :تكوین الحساسیة 1-5-7

وبـذلك  الآخـرینتها السلبیة على نعكاساابوضعهم في الموقف الذي یتیح لهم رؤیة عیوبهم و 

 إذاالفرد لازال هـو الطـرف الـذي یقـدر لنفسـه مـا  أنوضرورة  التغییر ،وبالرغم  أهمیةتبرز 

ات فـــــي مؤسســـــ البرنـــــامج أفـــــرادیـــــتم اختیـــــار  عـــــادة مـــــالا ، أمیتغیـــــر  أنیجـــــب علیـــــه  أنكــــ

جمیع غرباء عـن بعضـهم الـبغض ،كـذلك عـادة مـا یزیـد عـددهم عـن متعددة،بحیث یصبح ال

بعضــهم الــبعض دون ذكــر لوظــائفهم  إلــىیــتم تقــدیمهم  البرنــامجعشــرین متكوننــا،وفي بدایــة 

،وبذلك تبـدأ القیـادة  أسبوعینسیتعایشون مع بعضهم لمدة  همأنب أخبارهممؤسساتهم ،مع  أو

                                                           
  .46:،ص2009،الأردندار أسامة للنشر والتوزيع،عمان، استراتيجية التدريب الفعال:فايز الخاطر -1
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مــدة  قضــاءانالمجموعــة بعمـل أي شــئ حتـى  أفـرادلـة شــغل و افـي الظهــور لمحالغیـر رســمیة 

ومن خلال التفاعل مع بعضهم البعض ،تتضح كل متكـون عیوبـه وخاصـة عنـدما  البرنامج

ه واضـــحة مـــاأمها،وبـــذلك تصـــبح الفرصـــة أفرادا عـــن مـــایعـــزل تم أویهـــاجم مـــن المجموعـــة 

 1.أراد ذلك إذاللتغییر 

منـه  هـدافلأاالتكـویني تختلـف  البرنـامج إعـدادعنـد :عملیة التكـوین أهمیةو  أهداف: 1-6

بــــین المؤسســــات منــــه یمكــــن یــــة الإنتاجالتكوینیــــة والظــــروف  الاحتیاجــــاتحســــب اخــــتلاف 

  :كالتالي هدافلأاصیاغة مجموعة من 

الممارســات والنشــاطات كفعــل تنظــیم  إلــىیرمــي التكــوین :عملیــة التكــوین أهــداف 1-6-1

  :وهي أهدافتحقیق  إلىیهدف 

مسـتویاتها بكافة  الإدارةبخدمة  هدافلأاویهتم هذا النوع من :الإداریة هدافإلأ1-6-1-1

ج مایحققهــا أي برنــ أنالتــي یجــب  الإداریــة هــدافلأاوفیمــا یلــي  بحیــث تعمــل بكفــاءة أعلــى

  .ةماتكویني بصفة ع

 خطـاءأ وقـت اقـل فـي تصـحیح إلـىالمشـرف یحتـاج  نلأ:المشـرفین ىالعبء علـ تخفیف-أ

إلـــى ه لا یحتـــاج أنـــكمـــا  تكـــوینهم مقارنـــة مـــع غیـــر المكـــونین أوین الـــذین تـــم تـــدریبهم العـــامل

ـــىالملاحظـــة الدائمـــة  ین المكـــونین وذلـــك ثقـــة فـــي قـــدراتهم ومهـــاراتهم التـــي العـــاملهـــؤلاء  إل

  .اكتسبوها عن طریق التكوین

غیـرات المتوقعـة فـي یقصـد بالمرونـة مواجهـة الت:ستقرار في التنظـیملااتحقیق المرونة و -ب

 داءلأالمهــــارات اللازمــــة  أوالســــلوك الــــوظیفي  مــــاطأنب الأمــــرالقصــــیر ســــواء تعلــــق  ىالمــــد

توفیر المهارات اللازمة لشغل الوظائف  ىستقرار فیقصد به قدرة التنظیم عللااا أم الأعمال

                                                           
  .17:3،ص  2011،دار المسيرة للنشر التوزيع ،عمان ،الاردن ، اتجاهات حديثة في التدريب:بلال خلف السكارنة-1
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تكون هنـاك سیاسـة واضـحة للتكـوین  أندون بصفة مستمرة ویصعب تحقیق ذلك  إلا على 

  .علمیة أسس ىمج معدة علاوبر 

ـــة هـــدافإلأ1-6-1-2 نـــواحي الفنیـــة فـــي بكافـــة ال هـــدافلأایتعلـــق هـــذا النـــوع مـــن : الفنی

 أووالمعــدات التــي تســتخدمها  تلألــلأذلــك بالنســبة  أنســواء كــتهــا ملا ســ ناالمؤسســة لضــم

  .بالنسبة للمنتج أو فیها ینالعامل للأفرادبالنسبة 

فـالتكوین یـؤدي  الأفـرادفأغلـب الحـوادث یكـون سـببها عـدم كفـاءة :تخفیض حوادث العمـل-أ

 لاتالآوســیر حركــة لطبیعــة العمــل  العامــلتخفــیض معــدل تكــرار الحــوادث نتیجــة فهــم  إلــى

ـــة  العامـــلحیـــث یحـــیط  الأمـــانالتكـــوین یعتبـــر وســـیلة تحقـــق  أن إذا ـــة تعلیمی وقواعـــد بحمای

  .عملیة إرشاداتو 

 العامـل نیسـاهم التكـوین مـن التقلیـل مـن نسـبة المـواد التالفـة لأ:مـن نسـبة التلـف التقلیل-ب

  .المواد بالكمیة والكیفیة المطلوبتین ماستخد ىیكون اقدر عل

یســـاهم التكـــوین فـــي معالجـــة مشـــاكل العمـــل فـــي  إذا:یســـاهم فـــي معالجـــة مشـــاكل العمـــل-ج

  1.يو اكثرة الشك أوالعمل  نادور  أوت التغیب لااالمؤسسة مثل ح

ة للتكـوین والتـي مـاالع هدافلأاحتى یمكن تحقیق :المرحلیة للتكوین هدافلأا 1-6-1-3

ني فــي تحقیقــه لهــذه یالتكــو  البرنــامج یتــدرج أنوفنیــة یجــب  إداریــةمــن  ا إلیهــســبق التطــرق 

  :یلي المرحلیة والتي تتمثل فیما هدافلأاعلى ثلاث مستویات من  هدافلأا

  :یلي اما التقلیدیة للتكوین منه هدافلأاهذا النوع یشمل :عادیة أهداف-أ

  .بظروف العمل و متطلباته املمالإتكوین العمال الجدد لتمكینهم من -

  .جدیدة إداریة أسالیبمشرفي العمال على تطبیق  أوتكوین رؤساء -

  .الأساسیةبهدف التأكد من معلوماتهم الوظیفیة  الأفرادج تذكیریة لبعض مابر  إعداد-

                                                           
1
  .18،ص مرجع نفسه:بلال خلف السكارنة - 
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علــى إیجــاد حلــول مناســبة  هــدافلأاتركــز هــذه المجموعــة مــن :حــل المشــكلات أهــداف-ب

  .ي منها التنظیم في المؤسسةناللمشكلات التي یع

ــــة أهــــداف-ج ــــة إبتكاری ــــتم :تكوینی ــــر  إعــــدادی ــــىج تســــعى ماب واعــــا مــــن الســــلوك أن إضــــافة إل

 هـاأنحل المشـكلات فـي  أهدافوهي تختلف عن  الإنتاجالجدیدة لتحسین نوعیة  الأسالیبو 

  1.من الكفاءة والفاعلیة أعلىمستوى  إلىنقل المؤسسة  إلىتسعى 

 إلــىالهــدف الرئیســي مــن عملیــة التكــوین هــو الســعي  أنیتضــح  هــدافلأامــن خــلال هــذه 

أحســن  اســتعمالبوذلــك مــن خــلال دعــم فعالیــة المســتخدمین زیــادة فعالیــة وكفــاءة المؤسســة 

ج التطـور وسیاسـة تـوفیر المـوارد البشـریة المؤهلـة للمؤسسـة ماالتجهیزات والمساهمة فـي برنـ

مؤسسـة فكرة ذات جودة تحقـق فعالیـة ال أوخدمة  أوالحصول عل سلعة  إلىوهذا ما یؤدي 

  2:یوضحه الشكل التالي وهذا ما

 

 

 

 

فـــي إدارة المـــوارد  ســـتراتیجیةالإالوظـــائف :ي وعبـــاس حســـین جـــوادو اعبـــد االله العـــز :المصـــدر

  .البشریة ،دار الیازوري العملیة

ككـل معاً  كبیرة على المورد البشري والمؤسسةالتكوین  أهمیة أن :التكوین أهمیة 1-6-2

ـــي تحســـن ســـتفادة المـــورد البشـــري ا أنبحیـــث  وهـــذا مـــا یعـــود علـــى  أدائـــهمـــن التكـــوین یعن

  :فیما یلي الأهمیةهذه  إلیهوسنتطرق  یة،الإنتاجالمؤسسة بزیادة 

                                                           
  .248،ص 2007لنيل العربية ،مصر،7،مجموعة اء ؤه إدارة وتنمية المارد البشرية:مدحت ابو النصر-1

  .288،دار اليازوري العملية،صالوظائف الإستراتيجية في إدارة الموارد البشرية:وعباس حسين جواد  نجم عبد االله العزاوي-2
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یــة مــن خــلال تطــویر المهــارات الإنتاجزیــادة تتمثــل فــي  :بالنســبة للمؤسســة 1-6-2-1

للمؤسسـة وربـط  تمـاءالانیساعد في بث روح ، وتطویر المستوى الإنتاج المكتسبة في عملیة

یســاعد علــى حلــق توجیهــات إیجابیــة داخلیــة وخارجیــة بالنســبة  المؤسســة، أهــدافبین العــامل

، وأخیــراً الإداریــةوترشــید القــرارات   الإشــرافو القیــادة  أســالیبیعمــل علــى تطــویر ، للمؤسســة

  . 1داخل المؤسسة ستفسارلااو  تصاللاایساعد في تجدید وإثراء المعلومات وفعالیة 

هـــم فـــي  لـــلأدوار اســـتیعابهمو یســـاعد فـــي تحســـین فهمهـــم  :لینمابالنســـبة للعـــ 1-6-2-2

ــلــدیهم  داءلأینمــي الدافعیــة لــ، المؤسســة یســاعد فــي تطــویر ، ق روح المبــادرةعــن طریــق خل

ــــةانكإملعمــــل علــــى تطــــویر ، االأفــــرادتصــــال بــــین لاامهــــارات  للتكیــــف مــــع  الأفــــرادقبــــول  ی

كما یزیـد مـن  الأفضلالقرارات  اذاتخیساعد في ، وأخیرا متهاو االمتغیرات الحاصلة وعدم مق

  .2في بیئة العمل الأفرادقابلیة حل المشاكل التي تواجه 

  :التكوینیة الاحتیاجاتتحدید :1-7

ــــد  :التكوینیــــة الاحتیاجــــاتتعریــــف : 1-7-1 ــــة تحدی ــــل عملی التكوینیــــة  الاحتیاجــــاتتمث

یــة المـــوارد فــي صــناعة التكــوین وتقــوم علیهـــا جمیــع دعــائم العملیــة التكوینیــة وتنم ســاسالأ

التــي مــن خلالهــا یــتم  الأساســیة داةالأالتكوینیــة تعتبــر  الاحتیاجــاتتحدیــد البشــریة ،فعملیــة 

، ب وضــع الحلــول المناســبة لـــذلكنــاج إلـــىالمحتملــة للمشــكلات التكوینیــة  ســبابالأمعرفــة 

مهـــارات وقـــدرات  أواتجاهـــات  أوهـــا معلومـــات أنالتكوینیـــة علـــى  الاحتیاجـــاتحیـــث تعـــرف 

لأســــباب  أوتغیــــرات تنظیمیــــة  ببســــا بأمــــفنیــــة یــــراد تنمیتهــــا وتعــــدیلها  أومعینــــة ســــلوكیة 

  .تكنولوجیة بسبب الترقیة

                                                           
دور التكـوين فـي عمليـة التغييـر التنظيمـي فـي المؤسسة،دراسـة حالـة ديـوان الترقيـة والتسـيير لعقـاري بالبويرة،مـذكرة لنيـل : مرزوق نسيمة-1

 .23ص 2013شهادة الماستر ،جامعة أكلي محند اولحاج البويرة،

 .23ص  مرجع نفسه،:مرزوق نسيمة -2
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في معارف ومهارات وخبـرات وأراء  إحداثهاها مجموع التغیرات المطلوب أنكما تعرف على 

  .عمله بكفاءة وفعالیة كبیرة  داءلأوسلوك واتجاهات الفرد ،لجعله لائقا 

أهـم عنصـر مـن  التكوینیة الاحتیاجاتتمثل  :التكوینیة الاحتیاجاتتحدید  أهمیة:1-7-2

عملیة تكوین المورد البشري حیث تحـدد نقـاط القـوة والضـعف فـي المـورد البشـري فـأي خلـل 

 الاحتیاجـــاتتحدیـــد  أهمیـــةفـــي هـــذه العملیـــة ینقـــل أثـــره فـــي بـــاقي خطـــوات التكـــوین وتمكـــن 

  :التكوینیة في النقاط التالیة

 ســـاسالأ،فهـــي تعتبـــر  التـــي تنطلـــق منهـــا العملیـــة التكوینیـــة الأساســـیة لـــىالأو تعـــد الحلقـــة -

  .الذي قوم علیه أي نشاط تكویني

  .تجاهات الصحیحة المناسبةلاا إلىالمؤثر الذي یوجه التكوین  العاملتعد -

  سلیم  اتجاه إلىالمتاحة للتكوین  اتانكالإمفي توجیه  ساسيالأ العاملتعد -

ــاتعمــل علــى مســایرة التغیــرات المتوقعــة فــي المؤسســة ،ســواء ك-  هــدافلأات تغیــرات فــي ن

 الأفـرادتغییـر نوعیـة  أوتغییر في طبیعة العمل  أووالسیاسات التي یعمل التنظیم من اجلها 

  .ینالعامل

ج تكـویني ماالخطط التكوینیة فالبدایة الفعلیة لأي برنـ إلیهرتكاز الذي تستند لااتعد محور -

،ویتقــرر علــى التكــوین  مابوجــود احتیاجــات تكوینیــة محــددة ترســم لنظــ إلالا یمكــن تنفیــذها 

  1.شطة التكوینیةلأناضوئها محتوى 

ؤسسـة مویـتم ذلـك علـى مسـتویین الفـرد وال :التكوینیـة الاحتیاجـاتتحدید  أسالیب:1-7-3

  :ككل 

                                                           
أثـر التكـوين فـي تحسـين أداء المـوارد البشـرية فـي المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة،مذكرة مقدمـة كجـزء مـن متطلبـات نيـل :زكلال يمينة-1

  .17ص -بسكرة–شهادة الماستر في علوم التسيير،جامعة محمد خيضر 
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یــؤدي القصــور فــي المعلومــات :تحدیــد الحاجــة للتكــوین علــى مســتوى الفــرد 1-7-3-1

  :التالیة سبابالأ إلىتحدید حاجة الفرد للتكوین ،ویرجع هذا القصور  إلى

وجود فجوة بـین القـدرات الحالیـة  للفـرد وبـین متطلبـات الوظیفـة  إلىتؤدي الترقیة :الترقیة-أ

  .الجدیدة

  نفس الفجوة الموجودة القدرات الحالیة للفرد ومتطلبات الوظیفة الجدیدة إلىیؤدي :النقل-ب

ــــؤدي هــــذا :الأداءتقیــــیم -ج ــــرق بــــین  اكتشــــاف إلــــىی ــــي وبــــین  الأداءوجــــود الف  داءلأالفعل

  .وفقا لمعاییر التقییم المطلوب

والوقایـة  الأمـنمـن  الأفـرادقصـور معلومـات  إلىت هذه الحوادث راجعة ناك إذا:الحوادث-د

  . الأفرادیجب تكوین هؤلاء  الأجهزةو 

ــى الجــودة-ه ــة عل  خطــاءالأالســبب فــي  أنأشــارت تقــاریر الرقابــة علــى الجــودة  إذا:الرقاب

  .وحسب تكوینهملا یعلمون أسلوب العمل  الأفراد إلىالجودة یرجع  خفاضانو 

نقـص فـي معـرفتهم بالعمـل  إلـىمعینـین ترجـع  أفـرادسـبب الشـكوى مـن  أنكـ إذا:يو االشك-و

  .وجب تكوینهم

حاجـة للتكـوین علـى التكمـن  :تحدید الحاجة للتكوین علـى مسـتوى المؤسسـة1-7-3-2

للتكــوین بمــا یوافــق مســتوى مشــروع المؤسســة التــي  الأفــرادمســتوى المؤسســة وذلــك لحاجــة 

 الأســبابلیهــا للتكیــف مــع خططهــا ومــن هــذه مابصــدد تنفیــذه ولــذلك فهــي بحاجــة لتكــوین ع

  :نذكر 

 أوخـذ بسیاسـات تسـوق لأات ومعـدات جدیـدة،وأخیرا لاأ ماو استخد منتجات جدیدة إضافة-

 1.جدیدة نإعلا أوتسعیر 

                                                           
  .17ص  مرجع نفسه،:زكلال يمينة-1
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ـــي یتوقـــف علیهـــا نجـــاح العملیـــة  الأساســـیةمـــن الركـــائز : المكـــونین اختیـــار: 1-7-4 الت

ج ماتنفیـــذ البـــر  إلیـــهنیـــة هـــي وجـــود المكـــون الـــذي یمتلـــك الكفـــاءة والخبـــرة والـــذي یعهـــد یالتكو 

وتضـییعا  المكـون یمثـل هـدرا كبیـرا أداء انـاتكإمو أي قصور في قدرات  أنالتكوینیة ،حیث 

دور المكــون یتمثــل فــي نقــل مــا  أنللمــال والجهــد ممــا یــنعكس ســلبا علــى فعالیــة التكــوین و 

واقــــع التنفیــــذ فــــالمكون هــــو الشــــخص الــــذي یقــــوم بنقــــل المعــــارف وإكســــاب  إلــــىخطــــط لــــه 

  :المكون تتوافر فیه العدید من المهارات اللازمة نذكر من بینها أنالمهارات لذا ف

أي القــدرة علـــة نقـــل المعلومـــات للآخـــرین مـــن :ةیمیـــة والتكوینیـــالقـــدرات التعل 1-7-4-1

یكفـل المكـون وصـول  والمكـون، حیـثالمتكـون  تصـال بـینالاواع أنـخلال ممارسـة نـوع مـن 

وطـــــرق  ســـــالیبلأاالـــــذي یتطلـــــب فیـــــه  الأمـــــرالمعلومـــــات والخبـــــرات للمتكـــــونین  ناســـــری أو

  1.هامااستخد

ــا وفــاعلا عــن أنیتصــف المكــون بــ أن:جتماعیــةلااالمهــارات  1-7-4-2  یكــون اجتماعی

طیبة حتى یـتمكن مـن معرفـة مـا إنسانیة ختلاط بالناس ولدیه القدرة على تكوین علاقات لاا

  .التكوین أثناءالمتكونین من صعوبات  إلیهعرض یت

مهــارة لدیــه یتــوفر  أنفــالمكون هــو القائــد للمتكــونین فیجــب :القیادیــةالمهــارات 1-7-4-3

  .والمتابعةالتخطیط والتنظیم والتوجیه 

ــة 1-7-4-4 تجــاه لااحــداث التغییــرات فــي مجــرى الســلوك نحــو أي القــدرة علــى إ:المرون

  .منه فكاكالانیكون عقله أسیر فعل معین لا یستطیع  إلاالهادف في الوقت المناسب أي 

بطریقـــة علمیـــة  فكـــارالأتطبیـــق بعـــض أي :یجـــابيلااالقـــدرة علـــى التفكیـــر  1-7-4-5

  .بتكار لدى المتكونینلاامناسبة فیما یمارسه حتى یكون قادرا على بث روح 

                                                           
  .17ص  مرجع نفسه،:زكلال يمينة-1-1
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أهــم محــور فــي توصــیل الرســالة ه أنــمــن خــلال مــا ســبق یتضــح الــدور البــارز للمكــون علــى 

  .التكوینیة فیقوم بتغییر ومعرفة اتجاهات المتكونین 

تــوفره فــي  لــوبومــاهي الخصــائص المطیــة التكــوین بعمل مامــن یمكنــه القیــ إلــىنتطــرق  الآن

   :فرادهذا الفرد الذي سیكون المكون للأ

  .م وعلم النفس ظتر وتحلیل النو مبیكفي مختلف الحقول المطلوبة مثل ال:ختصاصیونلاا°

ستشــارات فــي موضـــوعات معینــة تنظیمیــة وســـلوكیة لااالــذین یعملــون فـــي مجــال :الخبــراء°

  .وغیره

كـــادیمیین فـــي مختلـــف التخصصـــات التـــي تغطـــي موضـــوعات لأامـــن :عـــاتماأســـاتذة الج°

  .الدورات التكوینیة المطلوبة

 جابـةالإبالتي یعمـل بهـا المتكـونین حیـث یمتـاز هـؤلاء :العلیا في المؤسسة الإدارةاعضاء °

الطــرفین  ماأمــالفرصــة  إتاحــة إلــى ضــافةلإاالعمــل ومشــكلاته وخططــه ب أنعلــى أســئلتهم بشــ

  .ةمشكلاتهم في المؤسس أنبش فكار وإلا الآراءلتبادل 

حیـث ج التكـوین مایلي تحدید الحاجة للتكوین تصـمیم برنـ :تصمیم الدورات التكوینیة/1-8

التكــویني وتحدیــد المحتــوى  البرنــامج أهــدافتحدیــد  أهمهــایــتم فیــه تحدیــد عــدة موضــوعات 

  .الذي سیتكون من خلال المكونون  التكویني

 1:التكویني البرنامج أهدافتحدید :/1-8-1

 البرنــامجفــي مجــال وضــع وتصــمیم  لــىالأو التكــوین الخطــوة  للبرنــامج هــدافلأایعــد تحدیــد 

التكوینیـــة الـــذي یحـــدد الخصـــائص والقـــدرات المـــراد  الاحتیاجـــاتویـــرتبط بتخطـــیط  التكـــویني

التكوینیـــة الـــذي  الاحتیاجـــات،ویـــرتبط بتخطـــیط التكـــویني  البرنـــامجللمتكـــونین ونوعیـــة  أثنـــاء

 .أثناءیحدد الخصائص والقدرات المراد 
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  1:التالیة هدافلأاج التكوینیة المختلفة كماللبر  أهدافعدة  ویمكن تصور

تنمیــة معلومــات المتكــون بإحاطتــه بالجدیــد فــي العلــوم والمعــارف المرتبطــة بالموضــوعات -

  .أدائهت معینة لتحسین لااومج

 أوتطــــویر ســــلوكیات المتكــــون واتجاهاتــــه واكتســــابه قیمــــا واتجاهــــات جدیــــدة نحــــو مســــائل -

  .مواقف معینة 

  .مستقبلیة  الأعمال أداء بمهارات معینة لتوفیر القدرة على تزوید المتكون-

  .عمله الحالي بكفاءة عالیة أداءداد المتكون بمعلومات ومهارات جیدة لمساعدته على أم-

  تجاهاتالاو بالمعلومات والمهارات تعلیمیة تزود المتكون  أهدافتكون  أن-

  :بما یلي هدافلأاتتصف  أنویجب 

  تجاهات لااو تعلیمیة تزود المتكون بالمعلومات والمهارات  أهدافتكون  أن°

  تكون واقعیة یمكن تحقیقها  أن°

  بتعد عن العمومیات أنتنص على نتائج یمكن قیاسها و  أن°

  .تنسجم مع سیاسات المؤسسة أن°

التكـویني  البرنـامجتعتبر هـذه المرحلـة هـي مرحلـة إدارة  :نیةیج التكو ماتنفیذ البر  /1-8-2

ة مهمــــة وخطیـــرة ففیهــــا یوضـــح حســــن هــــذه المرحلـــ أنحیـــز الوجــــود والواقـــع  إلــــىوإخراجـــه 

وهنـــاك ، علـــى مرحـــة التقیـــیم إیجابـــا أونجاحـــه ســـلبا  أوة التخطـــیط ویـــنعكس فشـــلها ملاوســـ

  :البرنامجیجب مراعاتها عند تنفیذ  ورلأمبعض 

  ة مااكن إقأمستقبالهم وتهیئة ثم ا البرنامجبمن إبلاغ المشتركین  التأكید-

  المحدد نالمكونین في الوقت والمكالتأكد من تهیئة ا-
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  توفیر مستلزمات التكوین من قاعات ومساعدات تكوینیة-

  .المحدد ه في الوقت أهدافج وشرح ماتاج برنأن-

  1.التعرف على خبرات وتطلعات المكونین-

  :التكویني یتضمن مایلي البرنامجوتنفیذ 

ـــي /1-8-2-1 ـــامجالجـــدول الزمن وعـــدد  البرنـــامج مایتضـــمن هـــذا الجـــدول عـــدد أیـــ:للبرن

  .وزمن بدایة ونهایة كل جلسةالجلسات في كل یوم 

التكــویني داخــل المؤسســة ،وهــو مــا یعــرف  البرنــامجیــتم تنفیــذ  :التكــوین نامكــ 1-8-2-2

مركـز التكـوین التـابع  أوبالتكوین الـداخلي للمؤسسـة ،وهنـا تتـولى وحـدة التكـوین بالمؤسسـة ،

ـــذ و للمؤسســـة مســـؤ  ـــامجلیة تنفی ـــاز هـــذا التكـــوین ب البرن ـــذ ناكمإالتكویني،ویمت ـــة تنفی ـــامجی  البرن

ـــذي وضـــعته المؤسســـة  ـــى ضـــوء التخطـــیط ال ـــامجالتكـــویني عل ـــةانكإموكـــذلك  للبرن فـــرض  ی

یعاب على التكـوین الـداخلي محدودیـة ، وحیث البرنامجالرقابة من قبل المؤسسة على تنفیذ 

المتكـونین كونهـا خبـرات ومهـارات غالبیتهـا فـي العمـل  إلـىالخبرات والمهارات التـي سـتنتقل 

  .بالمؤسسة ذاتها ما لا یتیح الفرصة للإفادة من خبرات وأفكار جدیدة متنوعة 

مــن إدارة المـــوارد  الأمـــریحتــاج  :البرنـــامجالمتابعــة الیومیـــة للإجـــراءات تنفیـــذ -1-8-2

ج خطـوة بخطـوة ،وعلـى مابمتابعـة تنفیـذ البـر  یقومون أنالتكوین  خصائيأ أوالبشریة ومدیر 

یـتم تنفیـذه كمـا  البرنـامجالتأكـد المسـتمر مـن أي تصـمیم  وتعنـي المتابعـة البرنامج مامدار أی

  .في مجریاتهاتسیر  ورالأمكل  أنهو موضوع والتحقیق من 

ة مالتأكــد مــن ســلا:بشــكل یــومي مــا یلــي البرنــامجشــطة الخاصــة بمتابعــة تنفیــذ لأناتتضــمن 

المـــادة العلمیـــة والتمرینـــات وتقـــدیمها فـــي الوقـــت  إعـــدادونظافـــة قاعـــات التكوین،التأكـــد مـــن 

                                                           
 .236ص مرجع نفسه،:خالد عبد الرحمان مطر الهيتي - 1
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 للبرنــــامجول الزمنــــي دالمســــاعدات التكوینیــــة والحفــــاظ علــــى الجــــالمناســــب للمكونین،تــــوفیر 

  1.البرنامجبه ،واخذ حضور وغیاب للمتكونین وتوفیر سبل الراحة للمشاركین في  امز تلالاو 

 :معوقات التكوین:1-9

  م والرفـع  مـن قـدرتهم أدائهـلیهـا للزیـادة فـي ماتكوین ع إلىأي مؤسسة تهدف  أنبالرغم من 

 ماوالحــرص الشــدید علــى القیــ الأهمیــةالمؤسســة ،لكــن رغــم تلــك  أهــدافلتحقیــق  یــةالإنتاج

تنفیــذ  ماأمــهنــا ك بعــض المشــاكل المختلفــة التــي تمنــع وتقــف عائقــا  أن إلاج تكوینیــة ماببــر 

  : أهمهاة والتي من یج التكوینماهذه البر 

تلعبـــه وبالتـــالي  أنالـــدور الـــذي یمكـــن لمصـــلحة التكـــوین  همیـــةلأ المســـولینجهـــل بعـــض -

موجـودة فـي الهیكـل التنظیمـي للوحـدة وهمهـا الوحیـد هـو أخـذ ملفـات  إداریـةاعتباره مصلحة 

  . ليالأو مصلحة المستخدمین واستقبالهم  إلىالعمال الجدد 

 إداریـةعدم كفاءة الكثیر من القائمین على هـذه المصـالح حیـث یقومـون بأعمـال روتینیـة و -

  .ل التكوین ؤو تتماشى مع فهمهم لمهمة مس

وبـــذلك تقـــل  خـــرىالأاعتبـــار مصـــلحة التكـــوین غیـــر منتجـــة مثلهـــا مثـــل المصـــالح الداریـــة -

  2ودورها  أهمیة

 ماعلـــى القیـــ العامـــلدم قـــدرة الـــدورات التكوینیـــة تمثـــل عـــ أنین بـــالعـــاملهنـــاك اعتقـــاد مـــن -

  .لهم ومدى منفعته التكوین  همیةالفهم السلیم لأ إلى العاملوهو یوضح افتقار  ،بعمله

كـــــنهم فهـــــم العملیـــــة التكوینیـــــة ا مناســـــبا یمإعـــــدادالمعـــــدین  كفـــــاءالأن عـــــدم تـــــوفر المكـــــونی-

ه ولهــذا فعــدم وجــود مكــونین أدواتــوأصــوله العلمیــة وفلســفته ومبادئــه و ،فــالتكوین لــه منهجیتــه 

  .التكوین أهدافمتخصصین في العملیة التكوینیة یؤدي لعدم تحقیق 

                                                           
  .22مرجع سابق ص:زكلال يمينة-1

  .50نالجزائر ،ص ،دار غرب مبادئ التسيير البشري:غياث بوفلجة -2
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  بالعملیة التكوینیة  ماعدم توفر تسهیلات للقی-

 امعــــدانالتكــــویني الــــذي یمثــــل أساســــا لنجــــاح الــــدورة ومــــع  البرنــــامج أهــــدافعــــدم وضــــوح -

  .ینعدم التقویم العملي ولا یكون ممكنا  هدافلأاالوضوح في تحدید 

ـــاد الـــدورات التكوینیـــة - العلمیـــة والعملیـــة فـــي التخطـــیط وتنفیـــذ وتقـــدیم ومتـــابع  الأســـسافتق

تقلیدیـــة التـــي تحـــول دون  أســـالیبعتمـــاد فـــي الغالـــب علـــى لااالتكـــوین ،حیـــث یـــتم  النشـــاط

أهــم معــوق لعملیــة التكــوین  أنالسـابقة فــ ســبابالأب نــاج إلــى 1الأداءیـة تقــدیم وتطــویر ناكأم

ه وسـیلة للراحـة أنـینظـر للتكـوین علـى  إذا، كفـاءة المشـرفین علیـه بالمؤسسـات خفاضانهو 

ون مـن نابعـض المؤسسـات تعـودت علـى ترشـیح الـذین یعـ أنل من عنـاء العمـل حتـى ماللع

التــدریب هــو عملیــة  أنهنــاك مــن یــرى  أنالتــوتر والقلــق لحضــور الــدورات التكوینیــة ،كمــا 

للتخلص من بعض العناصر المشاكسة،والفوضویة ولـو لـبعض الوقـت وبالتـالي أصـبح أداة 

ـــــاب نفقـــــة لا یبررهـــــا ه عنصـــــر أنـــــالتـــــدریب علـــــى  إلـــــىهنـــــاك مـــــن ینظـــــر ، وبالتـــــالي للعق

 أنعمـل فعلـي بمعنـى  إلـىعائده،وكذلك الفشل في ترجمة المعرفة المكتسبة خـلال التكـوین 

التطبیــق الفعلــي فــي المؤسســة  إلــى أبــدامــا كســبه الفــرد خــلال عملیــة التكــوین لا یجــد ســبیله 

المتدرب نفسه في عدم قدرتـه علـى تطبیـق وتحقیـق مـا تـدرب علیـه علـى  إلىوقد یعود ذلك 

  .2الواقع أرض 

  :الموارد البشریة  داءلأمدخل  -2

التــي تفــرز حیــاة نشــیطة بالمؤسســة وتجعــل مــن  الأساســیةیعــد المــورد البشــري أحــد الركــائز 

المؤسســــة الداخلیــــة والخارجیــــة والمتعلقــــة  أهــــدافبقیــــة الركــــائز ذات نفــــع ووظــــائف تحقیــــق 

 أنوالوســائل اللازمــة لتحقیقــه حیــث  هــدافلأانشــاط نتیجــة كــل مــن  الأداءبــالمجتمع ككــل فــ

بعملـه داخـل المؤسسـة وكـل هـذا  ماللقیـ اتانـكإمو یرتبط بما یمتلكه الفرد مـن مهـارات  الأداء

                                                           
  .199-200،دار الهدى ،الجزائر،ص ص تسيير الموارد البشرية:عبد الفتاح بوخمخم -1

  .277،ص2014،ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر،1،ط تسيير الموارد البشرية:نوري منير -2
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ـــذلك تعمـــد المؤسســـة علـــى أهـــدافیعـــود علـــى المؤسســـة بتحقیـــق  بشـــكل كبیـــر  ماهتمـــلااها فل

هــدفها بأقــل جهــد وبأســرع  إلــىهــو الوصــول  ماغرضــها العــ إلــىمــن أجــل الوصــول  الأداءبــ

وقت ممكن وتجنب التكالیف الباهظة فتقوم المؤسسة على اعتماد طرق تكوینیة واسـتحداث 

داخــــل المؤسســـة حیــــث تقــــوم  داءلأالبالغـــة لــــ الأهمیــــةوســـائل جدیــــدة ،هـــذا كلــــه یــــدل علـــى 

لا  الأداء ناكــ إذاالمؤسســة علــى تحدیــد احتیاجــات المــوارد البشــریة خاصــة عملیــة التكــوین 

ین العــاملرقـى للمسـتوى المطلــوب فتعمـل علـى تــدارك هـذه النقـائص وضــبطها ورفـع قـدرات ی

  .المستوى المطلوب إلىبغیة الوصول 

  :الأداءتعریف  :2-1

وهـذا  داءلأمع اختلاف الوجهات ولكل تعریف من منظور خاص لـ داءلأتعددت التعاریف ل

ل تعریــف وارد هنــا أو  أنحیــث .داخــل المؤسســة الأداءیحتلهــا البالغــة التــي   همیــةراجــع للأ

  :الأداء أنیرى 

نتیجــة وخاصــة الــذي یغیــر المحــیط بــأي شــكل مــن  إلــىالســلوك الــذي یــؤدي  أوهــو النشــاط 

الـذي كلفتـه بـه المؤسسـة  1التي یتكون منها عملـه ماشطة والمهلأناالفرد ب ماوهو قیالأشكال 

 إلـىالسلوك الذي یـؤدي  أوهو النشاط  الأداءي یرى ناوفي تعریف ث.تمائه لها نامن خلال 

 2. شكالالأنتیجة وخاصة السلوك الذي یغیر المحیط بأي شكل من 

ظمــة أنون و ناالقــ ماهــو تأدیــة العمــل بتوجیهــات وإشــراف صــاحب العمــل ووفقــا للأحكــ: الأداء

  .العمل 

الفــرد المكونــة لوظیفـة  ماالمهـ اموإتمــدرجــة تحقیـق  إلـىیشــیر :هأنـب الأداءیــة و ایعـرف حسـن ر 

  .3یشبع بها الفرد متطلبات الوظیفة  أو،وهو یعكس الكیفیة التي یحقق 

                                                           
 .244، ص1992، المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر، أسس علم النفس الصناعي التنظيمي:مصطفى عشوي - 1

 .50،دارا لنهضة العربية، بيروت،ص إدارة القوى العامة:احمد صقر عاشور-2

 .216،ص 1999، الإسكندرية،المكتب الجامعي الحديث ، الموارد البشرية إدارة:حسن راوية محمد -3
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المختلفـة التـي  ماشـطة والمهـلأناالفـرد ب ماقیـ:ه أنـعلـى  الأداءا احمد صقر عاشور یعرف أم

الفــرد علیهــا  أداءیقــاس  أنجزئیــة یمكــن  إبعــادنمیــز ثــلاث  أنیتكــون منهــا عملــه ،ویمكننــا 

مـن خـلال هـذا التعریـف 1الأداءهـي كمیـة الجهـد المبـذول نوعیـة الجهـد ونمـط  بعادالإ،وهذه 

الفــرد یقــاس مـن خــلال الجهــد الـذي یبذلــه الفــرد وكـذلك مــن خــلال نوعیــة  أداء أننسـتخلص 

 مالا وكــذلك المـدة الزمنیــة المسـتغرقة للقیــ أمهـل یتســم بالدقـة  الأداءالجهـد یعنـي مواصــفات 

یتــوفر  الأداءبــ مامــن القیــ العامــلنتیجــة هــي تمكــن  إلــىبــذلك العمــل المطلــوب ومنــه نصــل 

 .والسرعة  جازالإنعلى المواصفات المعمول بها من خلال الدقة في 

 أولیاته التـــي تكلفـــه بهـــا المؤسســـة و عمالـــه ومســـؤ ه تنفیـــذ الموظـــف لأأنـــعلـــى  الأداء یعـــرف

  2.الجهة التي ترتبط بها وظیفته

المختلفـة  ماشـطة والمهـلأناالفـرد ب ماهو القیـ الأداء أنیعرف أیضا على :التعریف السادس  

  3.التي یتكون منها عمله

 أو الــدور وإدراكالصــافي لجهــود التــي تبــدأ بقــدرات  ثــرالأ":ه أنــعلــى  الأداءكــذلك یعــرف  

  4.المكونة لوظیفة الفرد اموإتمدرجة تحقیق  إلىیشیر  والذي بالتالي ماالمه

 داءلأ أن إلــىیشــیر هــذا التعریــف  5" المؤسســة لتحقیقهــاالنتــائج التــي ترغــب  :الأداءویعتبــر 

ة یـرتبط بالعمـل مـابصـفة ع الأداءالمؤسسة المراد تحقیقهـا ،ومنـه فـ أهدافیحدد من خلا ل 

ه النتائج التـي یحققهـا أنعلى  الأداءیوصف ، المؤسسة أوونوعه والهدف الذي یبحث الفرد 

                                                           
 .26-25،ص ص2005، الإسكندرية،دار المعرفة الجامعية ، في المنظمات الإنسانيالسلوك أحمد صقر عاشور -1

 إدارةأنــور أبــو موســى ويحــي كــلاب الاحتــراق الــوظيفي وتــأثيره علــى أداء العــاملين رســالة مقدمــة لنيــل درجــة دبلــوم مهنــي متخصــص فــي -2

 .30ص2001/2012منظمات المجتمع المدني غزة،

،جامعـة نـايف العربيـة للعلـوم  الإداريـةالعلـوم  بـالأداء الـوظيفي رسـالة ماجسـتر هالسكران ، المنـاخ التنظيمـي وعلاقتـ إبراهيمناصر محمد -3

 .44،ص2004الامنية الرياض 

 .219،ص2003، دار الجامعة الجديد ،بدون طبعة،مصر ، السلوك التنظيمي:سلطان  أنورمحمد سعيد -4

العلميـة للنشـر ،بـدون  ،مـنهج معاصـر ،دار البـازوري الاسـتراتيجيوالتخطـيط  الإسـتراتيجية إدريـسوائل محمد :خالد محمد بني حمدان-5

 .383،ص2009،  الأردنطبعة ،
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بأعبــــاء الوظیفــــة مــــن  ماه القیــــأنــــب الإداریــــةمعجــــم العلــــوم وعرفــــه ، الموظــــف فــــي المنظمــــة

ه أنـالكـفء ،كمـا عرفـه تـایلور ب العامـلمسوؤلیات ووجبات وفقا لمعدل المفـروض أداؤه مـن 

 1.لةلاأمن الفرد و  تاجیةإنتحقیق أقصى 

  :الأداء أهمیة 2-2

شـطة لأناة جمیـع سة باعتباره الناتج النهـائي لمحصـلة خاصة داخل المؤسنامك الأداءیحتل 

اســـتقرارا  أكثـــرالمؤسســـة تكـــون  نالدولـــة لأ أوالمؤسســـة  أوســـواء علـــى مســـتوى الفـــرد  بهـــا

إدارة  مااهتمــــ أنین متمیــــزا ومــــن ثــــم یمكــــن القــــول بــــالعــــامل أداءحیــــث یكــــون  طــــول بقــــاء،أو 

علـــى  الأداء أنفـــ ین بهـــا،العـــامل مایفـــوق اهتمـــ عـــادة مـــا الأداءالمؤسســـة وقیادتهـــا بمســـتوى 

لقـــــدرات ودوافـــــع  انعكاســـــامســــتوى تنظیمـــــي داخـــــل المؤسســـــة وفـــــي أي جـــــزء منهـــــا لا یعـــــد 

من خلال مـا ورد  2لقدرات ودوافع الرؤساء والقادة أیضا عكاسانسین فحسب بل هو و المرؤ 

 أیضــافقـط لــدى الفـرد بــل للمؤسسـة   أهمیــةلا یحتـل  العامــل أداء أنفـي هـذه الفقــرة نسـتنتج 

  .هاأهدافلما یحققه من 

 انعكاســاالفــرد علـى مختلـف المســتویات والتنظیمـات  أداءیعـد  :لینمابالنسـبة للعــ 2-2-1

تعبیــر عــن درجــة  م الجیــدة هــوأدائهــین ودرجــة العــامل أنكمــا  ،المنظمــة التــي یتبعهــا داءلأ

یـــنعكس علیـــه  أدائـــهالفـــرد بمســـتوى  مااهتمـــ أنفاعلیـــة المنظمـــة التـــي یعملـــون بهـــا ، حیـــث 

  :على النحو التالي إیجابا

أخـــرى  أعمـــال أداءعملـــه فـــي الحاضـــر وكـــذلك  أداءمقیاســـا لقـــدرة الفـــرد علـــى  الأداءیعـــد -

ظمـة موضـوعیة سـلیمة لقیـاس كفـاءة أنما أرتبط ذلك بوجود  إذامختلفة نسبیا في المستقبل ف

التـي تتبنـى علیـه الكثیـر مـن  الأساسـیةل ماالفردي یصبح أحد العو  الأداء أنین فالعامل أداء

ه المهمــة فــي حیــاة كــل فــرد مثــل النقــل الترفیــ ورالأمــوالتــي تتعلــق بــبعض  الإداریــةالقــرارات 

                                                           
 .15،ص 1996،مركز تطوير الأداء والتنمية ، القاهرة  الأداء إدارةمهارات ا:هلال محمد عبد الغني -1

 .1997،188، الإسكندريةالسلوك التنظيمي والأداء ،دار الجامعات المصرية ،:سليمان حنفي محمود -2
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 أنمــن خــلال ذلــك المنطلــق یجــب علــى كــل فــرد ، الــخ...لمناصــب علیــا الانتــدابوالتكــوین 

  .في العمل لارتباطه بمستقبله الوظیفي دائها خاصا لأمایوجه اهتم

 أجـــورلعملـــه نظـــرا لارتبـــاط ذلـــك بمـــا یتقاضـــاه مـــن  أدائـــهب ماهتمـــلاایجـــب علـــى كـــل فـــرد -

العلاقــة بــین  لإیجــادتتــوفر المقومــات اللازمــة  أن،وذلــك بشــرط  الأداءومرتبــات مقابــل هــذا 

  الأداءالحوافز و 

ـــه ،هـــي الحاجـــة  الأساســـیةمـــن وجهـــة نظـــر الفـــرد بإحـــدى الحاجـــات  الأداءیـــرتبط -  إلـــىل

الفـرد  اماهتم أنیظهر جلیا من خلال العناصر المذكورة ، 1في عمله وإثبات ذاتهستقرار لاا

 الأداء أنجتماعیــة بمــا لااه وإشــباع حاجاتــه أهدافــ إلــىر لا بــد منــه ولــذلك راجــع أمــ أدائــهب

  إ أنجر و كلما كلأامرتبط ب

فـــي المســـتوى المطلـــوب أشـــبع الفـــرد متطلباتـــه المختلفـــة وحصـــل علـــى الترقیـــة مـــثلا  الأداء

  الخ...والحوافز

لـدى كـل  أهمیـةمـن حیـث  لالأو  ماالمقـ الأداءیحتل موضوع  :بالنسبة للمؤسسة 2-2-2

ل المهمة التي تسـتخدم فـي تقیـیم المنظمـة التـي یـدیرها ماعو لأحد ا الأداءمسؤول حیث یمثل 

  .یشرف علیها أوسها أیر  أو

 أداءكبیــــرا بــــ اامــــاهتمعــــن التنظیمــــات المختلفــــة یهتمــــون  لینالمســــؤو جمیــــع  أنلــــذلك نجــــد 

القـــدرات كـــل فـــرد ودوافعـــه  عكـــاسانلا یعـــد  الأداء نفـــي هـــذه التنظیمـــات ذلـــك لأ ملینالعـــا

  .هذه التنظیمات ودرجة فاعلیتها أیضا داءلأ عكاسانهو  إنماو فحسب 

 باعتبـــارالنجـــاح والتقـــدم  ل تحقیـــقو اكبیـــرة داخـــل أي منظمـــة یحـــ أهمیـــة الأداءكمـــا یحتـــل -

هـــذا  أنكــ إذاالمنظمــة فــ أوشــطة التــي یقـــوم بهــا الفــرد لأناالنــاتج النهــائي  لمحصــلة جمیــع 

                                                           
،دراســة ميدانيــة بجامعــة عبــاس لغــرور أثنــاء الخدمــة ودوره فــي تحســين أداء المــوظفين بالمؤسســة الجامعيةالتكــوين :محمــود ف وقطــب--1

  .13،ص2013خنشلة ،جامعة محمد خيضر ،بسكرة ،
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سـتقرارها و فعالیتهـا فالمنظمــة االنجـاح المنظمـة و  ذلـك یعـد مؤشــرا واضـح أنالنـاتج مرتفعـا فـ

 ن متمیــزا ومــن ثــم یمكــن القــول یالعــامل أداءكــون بقــاء حــین ی لأطــول أو اســتقرار ثــرأكتكــون 

ین العــامل اماهتمــیفــوق عــادة   الأداءإدارة المنظمــة وقیادتهــا بمســتوى  امهتمــا أن مابشــكل عــ

فــــي أي مســــتو تنظیمــــي داخــــل المنظمــــة وفــــي أي جــــزء منهــــا لا یعــــد  الأداء أنومــــن ثــــم فــــ

  .لقدرات الفرد وحده انعكاسا

بــدورة حیاتــه فــي مراحلهــا المختلفــة  ارتباطــه إلــىبالنســبة للمنظمــة  الأداء أهمیــةكمــا ترجــع -

ن مراحــل النمـــو أمقـــدرة المنظمــة علــى تخطـــي مرحلــة مـــ أن إذا الریــادة المتمثلــة فــي مرحلـــة

  .بها الأداءمستوى لایعتمد  ماأنوالدخول في مرحلة أكثر تقدما 

 الأداء أهمیــة إلــىعلــى مســتوى المنظمــة فقــط بــل تتعــدى ذلــك  الأداء أهمیــةكمــا لا تتوقــف 

  .في الدولة جتماعیةالاو  قتصادیةالافي نجاح خطط التنمیة 

هــا تقــوم علــى زیــادة أنل تــؤثر فیــه حیــث مــاعو  داءلألــ :الأداءل المــؤثرة فــي مــاالعو  2-3   

  :1تيالأل نذكرها في مانمیز بین نوعین من العو  أنه ویمكننا نانقص أومعدله 

الكلــي للمؤسســة  الأداءل التــي تــؤثر فــي مــاوهــي مجموعــة العو  :ل الخارجیــةأمــالعو 2-3-1

إیجابــا  أوتاجهــا ســلبا أنهــا تــؤثر علــى أنأي ســلطة للــتحكم فیهــا حیــث  خیــرةالأ،ولــیس لهــذه 

  :إلىل ماوتنقسم هذه العو 

ل التــي تحــرك المؤسســة وتعتبــر هــذه مــال مــن العو مــاتعتبــر هــذه العو  :قتصــادیةلاال مــاالعو -أ

المــوارد  قتصــادالا،حیــث تأخــذ مــن  اقتصــادلأي  طــلاقالاننقطــة  الإنتــاجبمفهومهــا  خیــرةالأ

ل مـــایـــع المعـــاییر وبهـــذا تعتبـــر العو هـــا لجممااللازمـــة وتطـــرح فیـــه النتـــائج المرغوبـــة مـــع احتر 

  .قتصادیة مؤثر على الفرد والمؤسسة ككللاا

                                                           
1
القيم التنظيمية ودورها في توجيها لفغل التنظيمي للعاملين دراسة ميدانية بمؤسسة إتصالات الجزائر ،مديرية :مسعودة فلوس - 

  .92ص،أطروحة نهاية الدراسة لنيل شاهدة الكتوراه الطور الثالث ،جامعة محمد خيضر بسكرة،بسكرة
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وهــــذا  الأداءل بشــــكل مباشــــر علــــى مــــاتــــؤثر هــــذه العو  :والثقافیــــةجتماعیــــة لاال مــــاالعو -ب

 أداءبمراجعـــة الـــنمط الســـلوكي المشـــترك داخـــل المجتمـــع الواحـــد علـــى ســـبیل المثـــال مقارنـــة 

 أداءي،ومن الناحیة الثقافیـة مقارنـة نانسبته مرتفعة على الث لالأو فالفرد  أداءالجماعة على 

وهـذا راجـع لعـدة اعتبـارات ثقافیـة  الأداءیة التـي تمتلـك معـدلات فائقـة مـن ناالمجتمعات الیاب

  .ةماالمزیج العرقي للمجتمعات شرق أسیا بصفة ع أهمها

تــأثیرا علــى المؤسســة وذلــك  كثــرالأل مــن مــاتعتبــر هــذه العو :ونیــةنال السیاســیة والقمــاالعو -ج

 الإداریــةوالقــرارات  الحكــومي وسیاســات الدولــة والمالیــة، ماهــا تتكــون مــن مؤسســات النظــنلأ

  .اأدائهسیاسة الدولة وحكمها لها تأثیر بلیغ على المؤسسات  أنللدولة بمعنى 

المؤسســة مجموعــة مــن المــوارد تتفاعــل فیمــا بینهــا،فمن  أنباعتبــار :ل التكنولوجیــةمــاعو لا-د

المـوارد المتطــورة  ماوغیرهـا ،لــدلك تسـعى المؤسسـة لاسـتخد لاتالآبـین هـذه المـوارد المادیـة 

ــــرالأو  ــــك لتحســــین  تكنولوجیــــة، كث ــــاجو  الأداءوذل ــــة،فبعض  جــــازالانو  الإنت بأقــــل جهــــد وتكلف

ـــى عـــن  ـــه هـــذه المـــوارد المتطـــورة ،تعمـــل هـــذه  العامـــلالمؤسســـات تتخل البشـــري وتحـــل محل

هـــا تحـــدد نوعیـــة أنرفعـــه كمـــا  أول بـــدورها علـــى التـــأثیر فـــي حجـــم التكـــالیف بخفضـــه مـــاالعو 

  1.التي تقوم هذه المؤسسة الإنتاجوقیمة  

ل التي تكون داخل المؤسسـة ولهـا أثـر كبیـرا علیهـا ماوهي العو  :ل الداخلیةماالعو  2-3-2

  :قسمین  إلىها في جمیع المستویات وتنقسم بدوره أفرادوعلى 

بــــالنواحي التقنیــــة التــــي تحــــددها وهــــي مجموعــــة المتغیــــرات التــــي تــــرتبط :ل التقنیــــةمــــاالعو -أ

معـــدل ، المؤسســـة ویـــدخل فـــي إطارهـــا نـــوع التكنولوجیـــة المســـتخدمة فـــي مجـــال المعلومـــات

معـدلات ، تصمیم المؤسسـة وهیكلهـا التنظیمـي، مقارنة بمعدل العمال لاتالآعتماد على لاا

 .ةسستراتیجي للمؤسلااالموقع ، وأخیراً لمنتوجات المؤسسة عرالس

                                                           
 .93ص ، مرجع نفسه:مسعودة فلوس-1
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المـوارد البشـریة فـي  ماهي مجموعـة القـوى التـي تـؤثر علـى اسـتخد :البشریةل ماالعو -ب

المؤسســـــة والتـــــي تمـــــس المـــــوارد البشـــــریة مـــــن حیـــــث الســـــن والجـــــنس وكـــــذلك المؤهـــــل 

  .العلمي،والخبرة ،ومستوى المهارات

 أدائـــهتـــرتبط بمجموعـــة مـــن المحـــددات التـــي تســـاعد الفـــرد علـــى  :الأداءمحــــددات  2-4 

  .والقدرات وإدراك الدور الذي یقوم به  نتاج علاقة بین الجهد الأداءللعملیة ومنه ف

مهمتــه  داءلأیة والعقلیــة التــي یبــذلها الفــرد ناالطاقــة الجســم إلــىیشــیر الجهــد :لجهــد2-4-1

  .معدلات عطائه في مجال عمله أعلى إلىوظیفة وذلك للوصول  أو

 داءلأالخصــائص الشخصـیة للفــرد  التــي یســتخدمها  إلــىتشـیر القــدرات : القــدرات 2-4-2

  1.ه مامه أو وظیفته

ه مـن الضـروري توجیـه جهـوده أنـالذي یعتقد الفرد  الاتجاه إلىیشیر :الدور إدراك 2-4-3

  .أدائهفي العمل من خلال الشعور بأهمیته في 

كـل محـدد یسـاعد الفـرد  أنالفرد والعلاقـة بینهـا  أداءفي  ماحیث تعتبر المحددات عنصر ه

الفـرد یتمتـع بقـدرات جسـمیة وعقلیـة وفنیـة تسـاعده فـي  أنكـ إذامـثلا  ناعملـة بإتقـ أداءعلى 

مـثلا  یـةالإنتاجه لكنه لا یعرف مـا یقـوم بـه مـن خـلا ل غمـوض دوره فـي العملیـة مامه أداء

الفــرد یفتقــد للقــدرات  أنكــ إذاغیــر مقبــول مــن طــرف المســوؤلین،وكذلك  أدائــهیجعــل  هــذا مــا

  . ه مامه داءلأوینقصه الجهد اللازم 

  :الأداءواع أن 2-5

نــوعین الــذاتي  إلــى داءلأوفقــا لهـذا المعیــار یمكــن تقسـیم :حســب معیــار المصــدر  2-5-1

الوحدة ،أي ما یستنتج مـا تملكـه المؤسسـة  أداءالداخلي یطلق على  هذا النوع مصطلح  أو

الوســـائل المالیـــة  الأداءوأخیـــرا  التقنـــي الأداء، البشـــري الأداءمـــن مـــن المـــوارد ینـــتج أساســـا 

                                                           
 .210،ص2001،رؤية مستقبلية، الدار الجامعية ،مصر،الموارد البشرية إدارة: راوية حسن -1
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هــو النــاتج عــن المتغیــرات التــي تحــدث فــي المحــیط :الخــارجي داءا بالنســبة لــلأأمــ، المتاحــة

الخــارجي ،فالمؤسســة لا تتســبب فــي إحداثــه ولكــن المحــیط الخــارجي هــو الــذي یولده،فهـــذا 

التــي تتحصــل علیهــا المؤسســة كارتفــاع ســعر ة یظهــر فــي النتــائج الجیــدة مــاالنــوع بصــفة ع

والســـلب ،وهـــذا النـــوع مـــن  یجـــابالإبســـواء  الأداءوكـــل هـــذه التغیـــرات تـــنعكس علـــى ، البیـــع

یــة بمتغیــرات كم  الأمــرتعلــق  إذایفــرض علــى المؤسســة وتحلیــل نتائجهــا وهــذا مهــم  الأداء

 .1أین یمكن قیاسها وتحدید أثرها

  :نوعین هما الكلي والجزئي إلى الأداءتقسیم  یمكن:حسب معیار الشمولیة 2-5-2

التــــي ســــاهمت فیهــــا جمیــــع  جــــازاتالإنوهــــو الــــذي یتجســــد فــــي :الكلــــي الأداء 2-5-2-1

  ظمة الفرعیة للمؤسسة لتحقیقها ،لأنا أوالعناصر والوظائف 

ظمــــة الفرعیــــة للمؤسســــة لأناهــــو الــــذي یتحقـــق علــــى مســــتوى :الجزئــــي الأداء 2-5-2-2

واع تختلــف بــاختلاف المعیــار المعتمــد لتقیــیم عناصــر المؤسســة أنــعــدة  إلــىوینقســم بــدوره 

 الأفــرادوظیفــة  أداءوظیفــة مالیــة ، أداء إلــىینقســم حســب المعیــار الــوظیفي  أن،حیــث یمنــك 

  . الإنتاجء وظیفة اوظیفة التموین ،أد أداء

 ا إلیهـــالتــي ترمــي  هـــدافتبعــا لأ الأداءوفیــه یـــتم تصــنیف  حســب معیـــار الطبیعــة2-5-3

 أداء اقتصــــــادي أداءإداري  أداءمــــــثلا  الأداءالمؤسســــــة والتــــــي تختلــــــف بــــــاختلاف طبیعــــــة 

 .تقني أداءتسویقي ، أداءاجتماعي مالي ،

  2:الأداءمكونات  2-6

عملـه  جـازأنهـا تعتبـر خریطـة نسبة للعمل لأنالمن عدة عناصر تعتبر مهمة ب الأداءیتكون 

  .به ماوالتي من خلالها یتعرف العمل الذي هو بصدد القی

                                                           
،مــذكرة مقدمــة لاســتكمال ENTPشــغال الأبــارللأ المؤسســة الوطنيــة املين،دراســةحالةلع دورالتكــوين فــي تحســين أداءا:بوشــليق الأمــين1

  .6،ص،2010متطلبات شهادة الماستر أكاديمي جامعة قاصدي  مرباح ،  ورقلة 

  .6،ص،.المرجع نفسه:بوشليق الأمين - 2
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تعبر عن مقدار الطاقـة العقلیـة والجسـمیة والنفسـیة التـي یبـذلها الفـرد :كمیة العمل 2-6-1

خــلال فتــرة  الأداءفــي العمــل خــلال فتــرة زمنیــة محــددة،وتعتبر المقیــاس التــي تقــیس ســرعة 

 دوارالأو  مازمنیــة محــددة عــن لبعــد الكمــي للطاقــة المبذولــة ،كــذلك تشــمل كمیــة العمــل المهــ

  .بعمله  ماوالخبرات التي یتمتع بها الفرد التي تساعده في القی العاملالتي یقوم بها 

نعنــــي مســــتوى الثقــــة والجــــودة ومــــدى مطابقتهــــا للجهــــد المبــــذول :نوعیــــة العمــــل  2-6-2

مــا یهــم هــو نوعیــة  الأداءقــد لا یهــم كثیــرا ســرعة  الأعمــالواع  أنــي  بعــض  للمواصــفات ففــ

بمهمة مـا وذلـك مـن اجـل  ماوجود الجهود المبذولة،وتعتبر نوعیة العمل مهمة جدا للفرد للقی

جسـدي ومنـه یحـدد  أمه بـه ونوعیـة الجهـد فكـري مـامعرفة الفرد الجهد الـذي سـیبذله جـراء قی

  .عمله في وقته المحدد ،وهذا ما یعتبر نقطة مهمة للمؤسسة  جازنلإالمدة اللازم 

یقصــد بـه الطریقــة التــي یـؤدي بهــا الفــرد عملـه ویقــاس بــبعض :جــاز العمــلأننمــط  2-6-3

مــن خــلال هــذا العنصــر ، لعملــه أدائــهفــي  العامــلبهــا  ماالحركــات والوســائل والطــرق التــي قــ

ه یبسـطه بطریقـة المثلـى التـي تسـاعده أنـهو الذي یختـاره الفـرد أي  جازالاننمط  أننستنتج 

  . جازهنلابه بسهولة وأقل وقت ممكن حسب نوع العمل والمدة المطلوبة  ماللقی

  1: الأداءقیاس  أسالیب 2-7

ت لاافــــي المجــــ الأداءبتقیــــیم  مامــــن العملیــــات المهمــــة عنــــد القیــــ الأداءتعــــد عملیــــة قیــــاس 

القیــــــاس یعـــــد عنصــــــرا أساســـــیا مــــــن عناصـــــر ومقومــــــات التقیـــــیم لتحدیــــــد  أنالمختلفـــــة أي 

القیـاس یـتم بواسـطة المعـاییر التـي  أنالمختلفـة كمـا  الأداءالمستویات التي تتعلق بمعدلات 

كیفیــا ویــتم  أوبــه الفــرد تحدیــدا كمیــا  ماتــتم مــن خلالهــا تحدیــد القیمــة الفعلیــة للعمــل الــذي قــ

  :أهمها أسالیبالقیاس بواسطة 

                                                           
ين بمؤسســـة ســـونلغاز الاتصـــال التنظيمـــي وعلاقتـــه بـــالأداء الـــوظيفي ،دراســـة ميدانيـــة علـــى العمـــال المنفـــذ:بـــوعطيط جـــلال الـــدين-- 1

  76،ص2009عنابة،مذكرة ماجستر،جامعة منتوري محمود ،قسنطينة ،
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العمــل لیطلــع نفســه علــى ســیر  نامكــ إلــىیــتم بــذهاب المــدیر :المباشــرة الملاحظــة 2-7-1

حیـث  الأداءه لـیس هنـاك بـدیل عـن الملاحظـة المباشـرة لقیـاس أن الأفراد تجاهاتالاو العمل 

 .فسهم ما یقال أنیرى المدیرین ما یحدث ویسمعون ب

ــاتحتــل مك:التقــاریر 2-7-2 كتابیــة  أوا شــفویة أمــوهــي  الأداءا بــین وســائل قیــاس مــاا هن

وتحتـــوي علـــى التقـــاریر الشـــفویة علـــى العناصـــر الملاحظـــة الشخصـــیة وذلـــك بتتبـــع تغیـــرات 

 سـالیبلأاوأصواتهم  وعلى الرغم من ذلـك تضـل التقـاریر المكتوبـة مـن اهـم  للآخرینالوجه 

مــا مــا عنــد الحاجــة وهــي غالبــا  ا إلیهــالتقیــیم المهمــة لاحتوائهــا علــى حقــائق ویمكــن الرجــوع 

  .ت العمل المختلفةلااتتعلق بمج

 إجهـادا الأداءتقیـیم  سـالیبلأایعـد هـذا النـوع مـن أكثـر  :تسجیل الحوادث المهمة 2-7-3

المــدیرین قــد یتطلــب علــى كــل منهــا ملاحظــة ســلوك كــل موظــف وتســجیل كــل  أوللمشــرفین 

  .نقاط القوة والضعف إلىیشیر  أنما یمكن 

  :الأداءمعوقات  2-8

الحـــرارة  ضـــاءةالإ أهمهـــاومـــن  العامـــل أداءل التـــي یتوقـــف علیهـــا مـــامـــن العو  هنـــاك العدیـــد

،عــــــدم الكفایــــــة فــــــي تســــــهیلات العمــــــل والتركیبــــــات  الإشــــــرافالضوضــــــاء التهویــــــة  نمــــــط 

ل والتـي یطلـق مـاهـذه العو  أن إلاوالتجهیزات والسیاسات المحددة التـي تـؤثر علـى الوظیفـة ،

ولكنهــا تتفاعـــل  تاجیتــهإنو  العامـــل أداءل الخارجیــة لیســـت وحــدها المــؤثرة علــى مــاعلیــه العو 

،ذكــاؤه وقدراتــه  العامــلتــرتبط بشخصــیة  أنل الداخلیــة والتــي یمكــن مــابشــكل كبیــر مــع العو 

ـــى مـــا یمارســـه مـــن عمـــل ب ـــه عل ـــه وتدریب ـــى ضـــافةلإاالخاصـــة ،ســـماته الشخصـــیة وخبرت  إل

هــا مـــؤثرات أنل البیئیــة علـــى مـــاهــذه العو  إلـــى،ویجـــب النظــر  1جتماعیــةألاالظــروف العمـــل 

 أنجهـاز ،یمكـن  أوعطل فـي أي ألـة  آي:فعلى سبیل المثال   تجاهالاو على الجهد ،القدرة 

 أوالسیاسـات الغیـر واضـحة  أنیؤثر بسـهولة علـى الجهـد الـذي یبذلـه الفـرد فـي العمـل كمـا 

                                                           
1
  .215،ص2000، الإسكندرية،الدار الجامعية ، إدارة الموارد البشرية:راوية محمد الحسن  - 
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الـنقص  أن إلـى إضـافةیتسـبب فـي التوجیـه الخـاطئ للجهـود  أنالسیئ یمكن  الإشرافنمط 

 ه مــنأنــلــذا ف الأفــرادیتســبب فــي اســتغلال ســیئ لقــدرا الموجــودة لــدى  أنفــي التــدریب یمكــن 

تـــوفیر بیئـــة تنظیمیـــة ، لینماتـــوفیر ظـــروف عمـــل مناســـبة للعـــ الإدارةلیات و أكبـــر واهـــم مســـؤ 

تعتبـــر هـــذه المعیقـــات ، 1جیـــد أداءبمـــا یمكـــن مـــن تحقیـــق  الأداءمدعمـــة تقـــل فیهـــا عوائـــق 

ب نـاهتمـت بالجایة التـي ناسنلإاالفرد وتعتبر مدرسة العلاقات  أداءعنصر ینقص من قیمة 

تاجیتـه ،والنظـر فـي هـذه المعیقـات مـن اختصـاص نإجتماعي للفرد وتـأثیره علـى لااالنفسي و 

ومهاراتــه التــي تمكنــه مــن  وكفاءتــهالعلیــا فــي قراراتهــا وكــذلك تكــوین الفــرد  الإدارةالمشــرفین و 

ل والتصــــرف وخبرتــــه مــــاالتغلــــب علــــى بعــــض المعیقــــات التــــي تكمــــن فــــي قدرتــــه علــــى التع

  .المهنیة

  الموارد البشریة أداءتقییم : 2-9

ــیم  2-9-1 ه تحدیــد وتعریــف الفــرد بكیفیــة أنــعلــى  الأداءیعــرف تقیــیم  :الأداءتعریــف تقی

بصـورة جیـدة  الأداء،وعندما یطبـق  أدائهعمل خطة لتحسین وتطویر  اانوأحیلوظیفته  أدائه

فقـــط ولكنـــه قـــد یـــؤثر فـــي مســـتوى جهـــد الفـــرد  أدائـــهه لا یوضـــح لفـــرد مســـتو أنـــوصـــحیحة ،ف

  2.المستقبلیة  ماالمه واتجاهات

الموظــــف  امإلــــز ه العملیــــة التــــي یــــتم بمقتضــــاها قیــــاس مــــدى أنــــب الأداءكمــــا یعــــرف تقیــــیم  

بهـذه السـلوكیات خـلال فتـرة  هامـإلز بسلوكیات العمل المطلوب منه والنتائج التي تحققت من 

  .التقییم 

ین العــامل أداءیــتم مــن خلالـه تحدیــد مــدى كفــاءة  ماه نظــأنـعلــى  الأداءویمكـن تعریــف تقیــیم 

سـائل ین الـذین تـم اختیـارهم بو العـاملینطبـق علـى  ماهـذا النظـ أنویتضح من ذلك  لإعمالهم
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بتقیـــیم  ماوبشـــكل یمكـــن مـــن القیـــ أعمـــالهمختیـــار المختلفـــة والـــذین قضـــو فتـــرة زمنیـــة فـــي لاا

  1.مأدائه

  :ینالعامل أداءعملیة تقییم  أهدافو  أهمیة 2-9-2

والمؤسســة  العامــلبین مهمــین همــا نافــي جــ الأداءتقــیم  أهمیــةتكمــن  :الأهمیــة2-9-2-1

  : مابشكل ع

قیـــیم المشـــرفین والمـــدراء ومـــدى فـــاعلیتهم فـــي تنمیـــة وتطـــویر أعضـــاء تتمكـــین المؤسســـة ب-

  .إشرافهمالفریق الذي یعملون تحت 

  .ین ومشكلاتهم العاملضاع أو و  أداءتزوید المؤسسات بمؤشرات على -

ــــى تفــــادي - ــــي أعمــــالهم والعمــــل عل ــــوتهم ف ــــاط ضــــعفهم وق ــــة نق ــــین مــــن معرف تمكــــین العمل

  .ب القصور والضعفناوالتخلص من جو 

مـــع موظفیهـــا  لامـــالتعالموضـــوعیة والعدالـــة فـــي  اماســـتخدأســـلوب تتبعـــه المؤسســـات فـــي -

  .معاییر واقعیة وقیاسیة محددة  بإتباع

العمــل  أســالیبین و ناوالقــو  جــراءاتالإو  ظمــةالأنأســلوب للكشــف عــن نــواحي الضــعف فــي -

  2.والمعاییر المتبعة لدى صلاحیتها

 الاحتیاجــــاتتحدیــــد  إلــــى الأداءیهــــدف تقیــــیم  :الأداءعملیــــة تقیــــیم  أهــــداف2-9-2-2

  به المختلفة ناهناك نقص في جو  أنك إذاالفرد  أداءالتكوینیة اللازمة من اجل رفع 

العلمیـــة فـــي التقیـــیم  الأســـسمـــن خـــلال تأكیـــد  خلاقـــيالأ لامـــوالتعمنـــاخ مـــن الثقـــة  إیجـــاد-

   .امحكالأ إصداروالموضوعیة في 

  .المؤسسة  أهدافین في تحقیق العاملات ماالمساعدة في الحكم على مدى إسه-
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  الموارد البشریة  إدارة أسالیبج و ماتقییم برن-

  .القرارات  ذاوالتوجیه  واتخ الإشرافتنمیة قدرات المدیرین الرؤساء في مجال -

  . الأداء البحث عن الوسائل العلمیة لتحسین-

غیـر العـادي ،والـذي یقـوم بـه  أوالمتمیـز  الأداءوتتمثل في تشخیص :الإداریة هدافلأا-أ  

الـــــذین هـــــم دون المســـــتوى  الأفـــــراد أو الأفضـــــلو  الأعلـــــىم أدائهالـــــذین یتمیـــــزون بـــــ الأفـــــراد

كلیهما ،فمـن  أومن حیث الكم  أنبه من أعمال سواء ك یقومون أوعتیادي فیما ینتجونه لاا

وغالبــا  عتیـاديلااخـلال التقیـیم یعـرف المتفوقــون ویعـرف المقصـون الـذین هــم فـي المسـتوى 

  .عتیادیة أیضالاالتهم ماما یمثلون الغالبیة فتكون مع

وخصائصــهم واســتعداداتهم  دوتتمثــل فــي التعــرف علــى موقــع الفــر : الســلوكیة هــدافلأا-ب

دون غیرهــــا ،وبالتــــالي تجدیــــد  ماونقــــاط القــــوة والضــــعف لــــدیهم ومــــا یصــــلحون بــــه مــــن مهــــ

  ,ج التطویر والتحسنماالوظیفیة الحالیة والمستقبلیة ویحتاجونه من بر  ممارساتهم

ــــــاكا إذو  ــــــة هــــــدافلأات ن ــــــد الوحــــــدات  الإداری ــــــي ضــــــوئها تحدی ــــــتم ف تحــــــددها الضــــــوابط وی

تلــــــزم الترغیــــــب تالســــــلوكیة  هــــــدافلأا نإت فــــــأوالمكافــــــ جــــــورالأوالصــــــلاحیات ومســــــتویات 

  .ینالعاملبمستویات الرضا والروح المعنویة لدى  قناع إلاو والمشاركة والحوار 

 هـــدافلأال بـــین مـــاالـــربط والتك إلـــى الأداءتهـــدف عملیـــة تقیـــیم :ســـتراتیجیةالإ هـــدافلأ-ج

التنظیمیــة المتمثلــة  سـتراتیجیةالإین وخصائصــهم المناسـبة لتنفیــذ العـاملالتنظیمیـة ونشــاطات 

مرنـا یسـتجیب لأي  الأداءتقیـیم  مایكـون نظـ أنفي المخرجات المحددة مسبقا ،ولـذلك لابـد و 

 داءلأالمنظمة ،وذلك بتغییر مكوناتـه والسـلوكیات والخصـائص الـلازم  تیجیةاإستر تغییر في 

  1.ستراتیجيلاا
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ین العــاملفــي تنمیــة  الأداء إدارةمــن أغــراض  خیــرالأب نــایتمثــل الج:التنمویــة هــدافلأا-د

 نإعلـــى النحـــو المتوقـــع ،فـــ عملـــهم للعمل،عنـــدما لا یـــؤدي الموظـــف أدائهـــ أســـالیبوتطـــویر 

ــیم أنمــن خــلال المعلومــات المرتــدة مــن  أدائــهتنمیــة  إلــىتســعى  الأداءإدارة   الأداءظمــة تقی

 الأداءظمـــة إدارة أن أن،ومـــن الناحیـــة المثالیـــة فـــ الأداءوالتـــي تعكـــس نـــواحي الضـــعف  فـــي 

عف ولكــن أســباب الضـــ الأداءت الضــعف فــي لاایقتصــر دورهــا علــى تحدیــد مجـــ إلایجــب 

  .علاقات العمل  أوالقصور في المقدرة  إلى،وهل ترجع 

تقیــیم  ماالتــي یجــب توفرهــا فــي نظــ ورالأمــمــن أهــم  :الأداءتقیــیم  ماعناصــر نظــ2-9-3

  :ةماعناصر مهمة تحدد الهدف من التقییم بصفة ع الأداء

تحدیـد مبلـغ  أولأغـراض كالترقیـة  أوتكـون مجـرد بسـیطة  أنوالتي یمكـن :أغراض التقییم-أ

  ...التدریب أوالمكافأة السنویة 

والســلوك الــذي یــتم تقیــیم الفــرد علــى أساســه  الأداءب نــاأي قائمــة بجو :عناصــر التقیــیم -ب

  ,,,,التوعیة،والمواظبة الإنتاجوالتي قد تشمل 

  ضعفا  أوجید  أداءأي معیار لما یعتبره :معاییر التقییم -ج

  ,ذاتیة أوات موضوعیة،ناوالتي قد تكون بیالتي تستخدم في التقییم :اتناالبی-د

  ,نسبي أووالذي قد یكون مطلق :التقییم أسستحدید -ه

  .استمارات ومواعید أخرى أووالتي قد تشمل تقاریر :التقییم  أدوات-و

  .مواعید أخرى أووالتي قد تكون مرة في السنة :مواعید التقییم -

  .الفرد ومن یحلل النتائجمن یقوم بتقییم : ماالتي تنفذ النظ طرافالأ-

  1.وهذه ترتبط بأغراض التقییم:تحلیل النتائج-
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  :أهمهاومبادئ  أسستقوم على  الأداءعملیة تقییم  أن : الأداءتقییم  أسس 2-9-4

  .الأداءت تقییم لااالمراد تحقیقها بدقة وكذا تحدید مج هدافلأاتحدید -

  الأداءوضع معاییر موضوعیة واضحة لعملیة تقییم -

تكـــون معـــاییر  أنصـــلة وثیقـــة بالوظیفـــة أي  الأداءعملیـــة تقیـــیم  مایكـــون لنظـــ أنضـــرورة -

  .التقییم ذات علاقة مباشرة بالوظیفة

  .فیها  الأداءالتوصیف الدقیق لكل وظیفة ومعاییر -

  .التقییم تدریبا كافیا  أسالیبنظم و  أمعلى استخد الأداءتدریب مقیمي    -

  ین  المراد تقییمهم العاملقیمین بتصال  المستمر للمإلاضرورة -

 أنفـــ.واظبـــة ،الجودة،الكمیــةممثــل ال الأداءالتقیـــیم یتعلــق بمجموعـــة مــن مقـــاییس  أنكــ اإذا-

  .ة التقییمیكون ثبتا طیلة فتر  أنوزن كل مقیاس یجب 

التـي یمكـن  التظلـیلاتیتم التقییم أكثـر مـن مقـیم وبشـكل مسـتقل تفادیـا لـبعض  أنضرورة -

  .یحملها التقییم من طرف شخص واحد أن

  1.وكیفیته وكفاءتهم أدائهین بالتغذیة العكسیة عن مستوى العاملضرورة تزوید -

  :الأداءمعاییر تقییم  2-9-5

تلــك العناصــر التــي تســتخدم كركــائز لتقیــیم ،وســنتطرق لــبعض  الأداءیقصــد بمعــاییر تقیــیم 

  :المعاییر

  .وجودته الأداءكمیة :ویمكن حصرها في  :الأداءمعاییر نواتج  2-9-5-1
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ي و امعالجــــة شــــك:ر مــــا یلــــيواهــــم هــــذه المعــــاییر نــــذك:الأداءمعــــاییر ســــلوك  2-9-5-2

 لاءالــــزمن مــــع و ا،كتابــــة التقــــاریر والمواظبــــة علــــى العمل،التعــــجتماعاتألادارة إو  العمــــلاء

  .سینو قیادة المرؤ  وأخیرا

ـــاییر صـــفات الشخصـــیة 2-9-5-3 ـــة،تباهالانالمبادأة، أهمهـــاو :مع  وأخیرا،والدافعیـــة العالی

  :و هذه المبادئ  الأداءر تقییم معایی اماستخدوهناك عدة مبادئ تحكم ،فعاليلان ناتز لاا

  .الفرد داءلأب المختلفة ناعدد كبیر من معاییر التقییم لكي تغطي الجو  اماستخدیجب -

ب ملموســة فــي نــاتركــز علــى جو  أن،و  انكــالإمتكــون المعــاییر موضــوعیة بقــدر  أنیجــب -

  .كن ذلك أمكلما  الأداء

لعمـــل وذلـــك علـــى  دراســـة وتحلـــیلا إلـــىاســـتندت  إذاتكـــون المعـــاییر موضـــوعیة  أنیمكـــن -

والتعــرف علــى مواصــفات شــاغل  الأداء،لاســتخراج أهــم معــاییر تقیــیم الأداءب نــامختلــف جو 

   الأداءتعكس تأثیرها وعلاقتها ب ا مختلفة ،وذلك لكيناز أو تأخذ المعاییر  أنیمكن .الوظیفة

 )كالكمیة والجودة(الأداءالمعاییر موضوعیة هي التي تمس معاییر نواتج  أكثرإن  -

 وأخیـر،الأداءنـواتج  إلـىه للتوصل ماویلي ذلك المعاییر الخاصة بالسلوك ،والذي تم استخد

معــاییر الصــفات الشخصــیة وهــي اقلهــا كفــاءة فــي قیــاس كفــاءة  علــى علــى عتمــادالایمكــن 

،ولكـــن یمكـــن القـــول غـــن تـــوافرت صـــفات معینـــة كالـــذكاء والمبـــادأة مـــثلا فـــي وظیفـــة  الأداء

  1.یكون الفرد كفأ في عمله أنه من المحتمل أنكن القول ممعینة لأ

وسنعرض هنا لـبعض الطـرق  الأداءتتعدد طرق تقییم  :الأداءطرق عملیة تقییم  2-9-6

  :هذه الطرق نذكر ما یلي أهمشیوعا ،ومن  كثرالأ
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تعتمـد هـذه الطریقـة علـى تحدیـد معـاییر التقیـیم وتحدیـد :قائمة معـاییر التقیـیم 2-9-6-1

درجـــات تحـــدد  الفـــرد ،وذلـــك مـــن خـــلال ل مقیـــاس بـــه أداءمـــدى تـــوافر هـــذه المعـــاییر فـــي 

  . الأداءالمستویات المختلفة لتوافر المعاییر في 

  .الفرد  أداءوبجمع الدرجات الخاصة بالتقییم یكون حاصل الجمع هو مستوى تقییم 

ـــب البســـیط2-9-6-2 ـــة الترتی یقـــوم الـــرئیس المباشـــر طبقـــا لهـــذه الطریقـــة بترتیـــب :طریق

ـــا مـــن و مرؤ  ـــى حســـنالأســـیه تنازلی ـــا علـــى معـــاییر و لااولا یـــتم  الأســـوأ إل یـــتم  مـــانإ عتمـــاد هن

ین العــاملئمــة ترتیــب قا إلــىالكلــي،ویتم التوصــل  الأداء أو ماالعــ الأداءالترتیــب علــى أســاس 

  م أدائهبحسب 

في هـذه الطریقـة یعطـى لكـل فـرد الفرصـة لكـي  :ینالعاملطریقة المقارنة بین 2-9-6-3

ـــاقي  ـــه مـــع ب ـــتم مقارنت ـــذلك ثنائیـــات مـــن المقارنـــات  الأفـــرادی ف نفـــس القســـم،ویتكون وفقـــا ل

كــن التعــرف علــى ترتیــب وبتجمیــع هــذه المقارنــات یم أفضــلویتحــدد فــي كــل منهــا أي فــرد ,

  وحسب المقارنات التي تمت  مام العأدائهین تنازلیا حسب العامل

 علـىا وفي هذه الطریقة یكون كل رئیس مجبرا نسبی :جباريالإطریقة التوزیع 2-9-6-4

توزیــع مرؤوســین علــى درجــات قیــاس الكفــاءة بشــكل تحــدده المنظمــة ،ویاخــذ هــذا الشــكل مــا 

درجـة وسـیطة مـن المقیـاس غالبیة الناس یأخذون أن،وهو یرى  يیطلق علیه بالتوزیع الطبیع

 أم رتفـاعالابكلما بعدنا عن هـذه الدرجـة الوسـیطة سـواء  خفاضالان،وتأخذ نسبة الناس من 

  1. خفاضالانب

                                                           
1
،دراســة حالــة مؤسســة صــناعة الكوابــل الكهربائيــة ،بســكرة دور تقيــيم أداء العــاملين فــي تحديــد احتياجــات التــدريب : عمــار بــن عشــي - 

  .56،ص 2005،ماجستر،جامعة محمد بوضياف ،المسيلة ،
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 أنتعتمـــد هـــذه الطریقـــة علـــى العبـــرة بالنتـــائج ،أي  :هـــدافلأاب الإدارةطریقـــة  2-9-6-5

 أن اســتطاعواصـفاتهم ،بـل ســیهتم فقـط بمـا  إلــىسـلوك مرؤوسـیه ولا  إلــىالـرئیس لـن یلتفـت 

  :یحققوه من نتائج وتمر هذه الطریقة بعدة خطوات 

تقییمــــه علــــى و  الأداءوالنتــــائج المطلــــوب تحقیقیهــــا والتــــي ســــیتم قیــــاس  هــــدافلأاتحدیــــد -

  .تفاق بین الرئیس والمرؤوسین لااأساسها ،ویتم هذا ب

  .ومتابعة تحقیق النتائج  هدافلأاالتنفیذ یقوم الرئیس بمساعدة مرؤوسیه في تحقیق  أثناء-

ذلــك بمقارنــة مــا تــم تحقیقــه فــي نهایــة المــدة المتفــق علیهــا یــتم تقیــیم النتــائج التــي تحققــت و -

  .سلبا  أوعن التنفیذ ایجابیا  حرافالان،بما اتفق علیه في بدایة الفترة وتحدید 

ب كثیرة مـن سـلوك المرؤوسـین ناتقوم هذه القوائم  بشرح جو  :قوائم المراجعة  2-9-6-6

كـــل  أهمیـــةفـــي العمـــل والصـــفات الواجـــب توافرهـــا فـــیهم ،ووضـــعها فـــي قائمـــة ،مـــع تحدیـــد 

ه حســب مــاأمصــفة  أوالــوظیفي ،وتوضــع قیمــة كــل عنصــر  الأداءعنصــر فــي تــأثیره علــى 

 إلامدیر الموارد البشریة ،وما على الـرئیس المباشـر  إلا،بحیث لا یعرف هذا المقیم  أهمیته

مـثلا ،ویقـوم مـدیر )√(ةمـلامرؤوسـین بوضـع ع أداءیحدد تلك الصـفات التـي تتـوافر فـي  أن

المرؤوســین  أداءالمــوارد البشــریة بعــد ذلــك بوضــع القیمــة المنــاظرة لكــل عنصــر یتــوافر فــي 

 1.)√(ة مه علاماأم،وموضوع 

یــرتبط هــذا المقیــاس ویأخــذ العناصــر  :مقیــاس التــدرج علــى أســاس ســلوكي 2-9-6-7

ه یــتم تحدیــد أنــي والمواقــف الحرجــة ،حیــث ناالتــي تتضــمنها طــریقتین التــدرج البیــ الأساســیة

ة مــاسـلوك مســتقي مـن واقــع العمـل الفعلــي ولیسـت صــفات ع أولكـل صــفة  أعمــدةوتصـمیم 

ي ،ویـــتم تقیـــیم بنـــاءا علـــى مـــدى نالبیـــا رج لاســـبقا كمـــا هـــو الحـــال فـــي مقیـــاس التـــدمحـــددة م

 أوفات صـــــللصـــــفات ،وســـــلوكه المتوقـــــع فـــــي واقـــــع العمـــــل بحیـــــث تكـــــون هـــــذه ال تلاكـــــهام
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ه یـتم توضــیح وتفســیر أنــذلــك ف إلـى إضــافة، الأساســیةتطلبــات العمـل السـلوكیات مرتبطــة بم

ضــعیف  أوجیــد  أومتمیــز  الأداءیكــون  أنالمســتویات المختلفــة للســلوك ودرجــة فاعلیتــه كــ

 أثنــاءممــا یســاعد فــي ربــط تقییماتــه بصــورة مباشــرة مــع ســلوك الفــرد فــي العمــل  أخــره، إلــى

  .عملیة التقییم

  :ومن مزایا هذه الطریقة نذكر ما یلي

المترتبــة فــي عملیــة التقیــیم بســبب تحدیــدها لأبعــاد العمــل المقــیم  خطــاءالأتســاهم فــي تقبــل -

  .المطلوب  الأداءالفعلي ب أدائهمن حیث ربطها ب العامل،وكذلك ملاءمتها للفرد 

  .زیادة الموضوعیة والصدق لهذا المقیاس -

  .حول نتائج التقییم  الأفرادتقلیل الصراعات بین -

 الاحتیاجــاتتســاهم هــذه الطریقــة بتحدیــد نقــاط الضــعف بدقــة وبالتــالي تســاعد فــي تحدیــد -

  .ینالعامل فرادالتكوینیة للأ

هـا لا تخلـو مـن نقـاط الضـعف مثلهـا مثـل الطـرق أن إلاومزایا هذه الطریقـة  أهمیةلكن رغم  

  :یلي سالفة الذكر ،ومن بین هذه العیوب نذكر ما

  .التكلفة والوقت والجهود المطلوبة في تطویر المقاییس وتنفیذها  ارتفاع-

  .ها في المؤسسات الصغیرة نظرا لكلفتها العالیةمالا یمكن استخد-

  1.هذه الطریقة لا توفر درجة عالیة من الموضوعیة والثبات في نتاجها-

تم تطویر هذا المقیـاس لقیـاس العیـوب  :طریقة مقیاس الملاحظات السلوكیة 2-9-6-8

كمـا فـي ,داءلأالسـلوكیة المتوقعـة لـ بعـادالإالطریقة السابقة،وبموجب هذه الطریقـة یـتم تحدیـد 

ین ویـــرتبهم علـــى العـــامل الأفـــرادالمقـــیم هنـــا یقـــوم بملاحظـــة ســـلوك  أن إلاالطریقـــة الســـابقة ،
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كــل بعــدد ومــن ثــم تجمــع الــدرجات التــي  أن يدوأحــالكــل بعــد ،بــدلا مــن وزن  ناز أو خمســة 

متغیـر یحتـوي  أوكـل بعـد  أنین لكل بعد من أبعـاد العمـل ،أي العامل الأفرادیتحصل علیها 

المقــیم  أنهــا تركــز علــى الســلوك المتوقــع ،أي أنعلــى مواقــف متعــددة،وتتمیز هــذه الطریقــة ب

الطرقـة السـابقة یقـوم المقـیم  ین بینمـا فـيالعـامل الأفرادیقوم في هذه الطریقة بمراقبة ومتابعة 

  ینالعامل الأفرادرفته للسلوك عبعملیة التقییم حسب توقعه،وم

  الأداءنتائج ومقومات نجاح عملیة تقییم  2-10

ـــیم  2-10-1 ة ونجـــاح مبمثابـــة اختبـــار لمـــدى ســـلا الأداءیعتبـــر تقیـــیم  :الأداءنتـــائج تقی

 الأداءدلــت نتــائج قیــاس  إذاین،فــالعاملالتكوینیــة المســتخدمة فــي تــدریب  جــراءاتالإو الطــرق 

المتبعـة فـي  جـراءاتالإة وصـحة معلى معدلات مرتفعة ،یعتبر ذلك عندئـذ دلـیلا علـى سـلا

اتهم كمــا یمكــن عــن طریــق نــاكمإین وتعییــنهم فــي العمــل الــذي یتناســب مــع  العــامل اختیــار

ت نـــاك إذالهـــا ،خضـــعو  يج التكوینیـــة التـــماین مـــن البـــر العـــامل اســـتفادةالتقیـــیم معرفـــة مـــدى 

ا مرتفعــة دل ذلــك علــى اســتفادة المتــدربین مــن التكــوین الــذي خضــعو  الأداءمؤشــرات قیــاس 

  .له

ا ووســیلة فعالــة مــاییمــه معیــارا هقوت الأداءتعتبــر نتــائج قیــاس  :قــرارات النقــل 2-10-1-1

ربمـا  إذامـع قـدراتهم أكثـر ،تـتلائم أخـرى  لأعمـالنقل  إلىین الذین هم بحاجة العامللمعرفة 

یتم تعیین موظف فـي وظیفـة مـا لا تـتلائم مـع صـفاته وممیزاتـه الشخصـیة وطاقاتـه فیصـبح 

تـتلائم مـع المییـزات التـي یمتلكهـا ،بحیـث یمكنـه إظهارهـا  أخـرىمن الضروري نقلـه لوظیفـة 

  1.في العمل تاجیتهإنو  كفاءتهلیزید من  ا إلیهفي الوظیفة الجدید المنقول 

یعتبــر الفصــل مــن الخدمــة أخــر إجــراء تقــوم بــه  أنیجــب : قــرارات الفصــل 2-10-1-2

عدم كفـاءتهم فـي العمـل  ا إلیهین الذین أثبتت التقاریر المرفوعة العامله حیال ذاباتخ الإدارة
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معالجة الضعف فـي  أو، لإصلاحهمیة ناكما أوه لم یعد یوجد أیة وسیلة أنوضعفهم البین و 

  الكفاءة فیهبقائهم في العمل سیخفض من مستو  نم لأأدائه

  :ات الدوریةو ت التشجیعیة والعلا أقرارات تحدید المكاف 2-10-1-3

ین فــي الحصــول علــى العــاملتقریــر حــق  الإدارةلین فــي و یمكــن للمســؤ  الأداءبواســطة تقیــیم 

التشجیعیة ،وذلك علـى ضـوء التقـدم  والمكافآت جرالأو ات الدوریة السنویة في الراتب و العلا

 أننطقـــي لهـــذا الـــرأي هـــو مـــل خـــلال فتـــرة معینـــة والتبریـــر المالـــذي أحـــرزه الموظـــف فـــي الع

 أنعلـى المنشـأة یجـب  إضـافیاتمثـل عبئـا  مـاأنون العاملیحصل علیها  والمكافآتات و العلا

اســتمرت  إذا لاإ ،و  العامــلحصــلت علــى مقابــل لــه یتمثــل فــي زیــادة كفــاءة  إذا إلالا تتحملــه 

زیــــادة  إلــــىبصــــرف النظــــر عــــن الكفــــاءة ســــیؤدي ذلــــك  والمكافــــآتات و بمــــنح العــــلا الإدارة

  .التكالیف لدیها

  1:الأداءسریة نتائج تقییم  أوعلنیة  2-10-2

سـریة  الأداءجعل نتائج تقییم  الأفضلهل من :السؤال الذي یثار حول هذه الناحیة هو  أن

یة احــدهما أفضــلمــدار مناقشــة بــین الكتــاب حــول  أنعلــى هــذا الســؤال كــ جابــةالإو .علنیــة أم

النتــــائج وذلــــك  نتفضــــل مبــــدأ إعــــلا ن أإلاالنســــبة الغالبــــة مــــنهم  أننــــولكن مــــن الملاحــــظ 

  :للأسباب التالیة 

لیعمــل علــى  أدائــهوقــوف الموظــف ضــعیف الكفــاءة علــى نــواحي الضــعف والقصــور فــي -

لــدى  الــذي قــد ینشــأ ضــطرابالاو یبعــد القلــق  ،وهــذا مــا فــي المســتقبل أدائــهتفادیهــا وإصــلاح 

،ومعرفـــة درجـــة رضـــا رؤســـائه عـــن ســـلوكه  أدائـــهالموظـــف عنـــدما یتـــرك دون فهـــم لحقیقـــة 

  .وعمله 
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ه یزیل الشـك لـدیهم حـول أن إذا، الأداءلین یزید من ثقتهم في تقییم ماالنتائج للع نإعلا أن-

  .عدالته التي تخلقه السریة

كفاءتــه فــي العمــل منخفضــة تتولــد لدیــه  أنومعرفتــه  أدائــهعــن إطــلاع الفــرد علــى حقیقــة -

ه لـیس فـي حاجـة أنـیعتمد علیـه  أن،ویقتنع بفائدة التدریب الذي ك أدائهرغبة حینئذ لتحسین 

  .ه عبء علیه وتأدیتهأن،و  إلیه

النتائج سـتكون موضـوع مناقشـة بـین الـرئیس ومرؤوسـیه وهـذا مـا یجعـل  نتوفیر العدالة لأ-

  .أكثر جدیة وعدالة ف تقییمه لالأو 

 تقـــاداتالانیحققهـــا مبـــدأ العلنیـــة ،هنـــاك بعـــض  أنوبـــالرغم مـــن هـــذه الفوائـــد التـــي یمكـــن    

  :ةماالموجهة لها من قبل مؤیدي السریة الت

یخشــى مــا یثیــره  أنر عمــل مرؤوســیه دون مبــدأ الســریة یكفــل الحریــة للــرئیس فــي تقــدی أن-

التقدیر من حساسیات لدى المرؤوسین ،والتي قـد تـؤثر فـي حسـن علاقـة التـي یجـب  نإعلا

  .سینؤو تسود بین الرؤساء والمر  أن

ي والتظلمـــات فـــي قـــرارات الرؤوســـاء فیمـــا و ایزیـــد مـــن الشـــك الأداءنتـــائج تقیـــیم  نإعـــلا أن-

العلاقــة بـین الرؤوسـاء  ومرؤوســیهم  إسـاءة إلـىالـذي یــؤدي  الأمـریتعلـق بتقـدیرات الكفــاءة ،

  1.،وبالتالي سیؤثر هذا في حسن سیر العمل

الــذي , الأداءتقیــیم  مامبــدأ الســریة غیــر عملــي ،ولا یحقــق هــدف نظــ أننــرى  ماوبشــكل عــ 

بعلاجهـــا وتطـــویر  ماالفـــرد للقیــ أداءوتحدیــد نقـــاط الضـــعف فــي  اكتشـــافیقــوم علـــى أســاس 

 خطـاءالألم یطلع الفرد علـى نتیجـة تقـدیره فكیـف یتسـنى لـه معرفـة  إذاف.في المستقبل  أدائه

 مایـة لـذلك لا یعتبـر منطقیـا اسـتخدناتأدیتـه للعمـل لتلافـي الوقـوع فیهـا ث أثنـاءالتي وقـع فیهـا 
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 ناتحــملاافائدتــه وأهمیتــه ویصــبح بمثابــة  الأداءه یفقــد قیــاس وتقیــیم نــالســریة مطلقــا لأ مبــدأ

  .الذي لم تعلن نتائجه

  

  :الأداءمناقشة نتائج تقییم  2-10-3

لـــة تحـــدث بـــین شخصـــین ماهـــا نمـــوذج معـــین مـــن المعأنب الأداءیمكـــن تعریـــف مقابلـــة تقیـــیم 

ي الشــخص الخاضــع لعملیــة القیــاس وذلــك بهــدف المناقشــة نامحــددین أحــدهما المقــوم والثــ

المــرؤوس ،ووضــع الحلــول والوســائل لعلاجهــا  أداءوتبــادل الــرأي حــول نقــاط الضــعف فــي 

فمقابلـــة  إذا.فـــي المســـتقبل وتـــدعیم نقـــاط القـــوة للاســـتفادة منهـــا بشـــكل أكثـــر  أدائـــهولتطـــویر 

الفرد في الفتـرة المنصـرمة  جازانو  أداءالقیاس هي فرصة ممتازة لتلخیص ومناقشة حصیلة 

  .والفشلوذلك بتوضیح  الوقائع المتعلقة بالنجاح .وهي فترة القیاس 

  :كثیرة یمكن توضیحها فیما یلي وللمناقشة فوائد

جــه الضــعف أو وشــرح  ناللعمــل مــع بیــ أدائــهتعطــي المرؤوســین فكــرة واضــحة عــن طریقــة -

  .ومناقشة  الطرق لتحسینه أدائهفي 

وتجعــل ,العمــل  أثنــاءجــه الخــلاف التــي قــد تنشــأ بــین الرؤســاء ومرؤوســیهم أو  لإزالــةوســیلة -

لعلاقـــات طیبـــة بـــین  أســـسإرســـاء  إلـــى،ممـــا یـــؤدي  أفضـــلبشـــكل  خـــرالأكـــلا منهمـــا یفهـــم 

  .الرئیس ومرؤوسیه

  .العمل ومطالبه أهدافالمطلوب ،وشرح  الأداءتسمح للرئیس توضیح مستوى -

  .كم رئیسه دون اقتناع حلا تجعل الموظف یتقبل -

یة صـالشخعـن التحیـز والنـواحي  القیـاس ،والبعـد أثنـاءتجبر المقـوم علـى التمسـك بالعدالـة -

المناقشة  تجبره على التروي والدقة في تقدیر كفاءة مرؤوسیه وسوف یتخذ الطریـق  أن إذا،
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الســهل والموضــوعي فــي تقــدیره للصــفات والســمات المتعــددة الموجــودة لــدى مرؤوســیه لعلمــه 

  .ها لوجه جه سیناقشهم في نتائج تقدیرهم و أنالمسبق ب

  1.المتبع الأداءین بعدالة قیاس العاملتدعم شعور -

  :تقاداتالانهذه العملیة قد تعرضت لمجموعة من  أن إلىیمكن التنویه  خیرالأوفي   

كیــف یواجــه الــرئیس مرؤوســیه  إذامرؤوســیه ، ماأمــهــا تضــع الرؤوســاء فــي موقــف حــرج أن-

 إلـىیـؤدي هـذا  أنبنتیجة ضعف كفاءته في العمل وهو مصدر رزقـه ،ومناقشـته معـه دون 

یحفـزه  أنبـدلا مـن .أضـعف نتیجـة ردة فعـل هـذه أداء إلـىردود فعل عكسیة لدیه،فقـد تـؤدي 

ائج وهـــي تـــهنـــاك مشـــكلة أخـــرى تواجـــه عملیـــة المناقشـــة للن أنكمـــا .علـــى تحســـینه مســـتقبلا 

م للعمـل أدائهـ أنم بسـبب اعتقـادهم الخـاطئ بـأدائهـبحقیقـة  المرؤوسـینصعوبة إقناع بعض 

  .كفء

العملیـة  أن،غیر كافیة للقـول بـ الأداءالتي وجهت لعملیة المناقشة لتقییم  تقاداتالانهذه  أن

كمــا ذكـــر –یمكــن التغلــب علــى هــاتین المشــكلتین  إذافائــدتها محــدودة ، أن أو,غیــر مهمــة 

الغایــة منـه هــو صــالح الموظــف  أن،وكیــف  الأداءبوســاطة شــرح الهــدف مـن قیــاس –سـابقا 

ق هدف هذه السیاسة ،وذلـك بمعالجـة نـواحي الضـعف هدفها هو إكمال تحقی ماأن،والمقابلة 

العمــل الــذي یقــوم بــه الرؤســاء لا یبغــون مــن ورائــه ســوى مصــلحة الموظــف  أنو  الأداءفــي 

الـذي  الأمـر،وخلـق الثقـة فـیهم ، اءسـالرؤ الشـعور العـدائي تجـاه  إزالةوبهذا یمكننا  وفائدته ،

  .بهذه العملیة ماإزالة الخوف أیضا لدى الرؤساء وعدم تهربهم من القی إلىیؤدي 

الســــلبي ونقــــاط  أدائــــهالفــــرد الــــذي جــــرى تقییمــــه بنتیجــــة تقــــدیر كفاءتــــه و  میكــــون إعــــلا أن-

خلال فتـرة القیـاس ،بأسـلوب لبـق وغیـر شخصـي ،أي قـائم علـى حقـائق  جازهانالضعف في 
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ب الشخصــیة فــي نــاور والجو مــلا علاقــة للأ أنو  أدائــهومعلومــات واقعیــة ،تعبــر عــن حقیقــة 

  1.میینتیجة التق

مـا سـیقوله المقـوم للفـرد فیمـا یتعلـق بنتیجـة تقیـیم  إعـدادبقا للمقابلـة ،و ساضرورة التحضیر -

رتجالیة في إجراء المقابلة دون تحضیر مسبق لها،تزرع الشك في نفس الشـخص لاا،ف أدائه

  .أدائهالذي جرى تقییم 

ج ذاثلــة ونمــأمعتمــاد علــى لااوالصــدق فــي المقابلــة ،وضــرورة  ةالأمانــو مراعــاة الصــراحة -

  .الفرد  أداءكوسائل للبرهنة على صدق ما یقوله المقیم عن  الأداءفعلیة عن 

ه مـــإعلا لالأو یكـــون قائمـــا علـــى أساســـین ، أنالفـــرد یجـــب  ماأمـــ الأداءعـــرض حقیقـــة  أن-

یأخـــذ العـــرض شـــكل  العـــلاج لهـــذه  أني ـنا،والثـــ أدائـــهبشـــكل لبـــق وموضـــوعي لمشـــكلة 

وفائـــدة  أهمیـــةالمشـــكلات لتقـــدیم المقترحـــات اللازمـــة ،لهـــذا یحـــدث قناعـــة فـــي نفـــس الفـــرد ب

  .سبة نالالمقابلة ب

ثلاثـة مـداخل لتحسـین  Haynesیحـدد ى:المـوارد البشـریة أداءطرق تحسـین  2-10-4

  :العاملتتمثل في تحسین الموقف وتحسین الوظیفة وأخیرا  تحسین  الأداء

ل مـــایعـــد مـــن أكثـــر العو  العامـــلتحســـین  أنیـــرى هـــاینس بـــ:العامـــلتحســـین  2-10-4-1

توجـد  عـدة وسـائل تعمـل علـى تحسـین  طـارالإ،وفـي هـذا  خـرىالأل مـاصعوبة مقارنة بالعو 

  :ة التي نذكر من بینهاسالموارد البشریة في المؤس أداء

 اتجــاه اذاتخــلا أو تتمثــل فــي التركیــز علــى نــواحي القــوة ومــا یجــب عملــه  :لــىالأو الوســیلة -أ

ه لــیس أنــعتــراف بلااي منهــا ،و ناالتــي یعــ الأداء،بمــا فــي ذلــك مشــاكل  العامــلإیجــابي نحــو 
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ب القصـور وتركیـز جهـود التحسـین نـاه لا یمكـن القضـاء كلیـا علـى جو أنـل ،و أمـهناك فـرد ك

  1.من مواهب وتنمیتها  العاملستفادة مما لدى لاا أسالیبمن خلال  الأداءفي 

    

                                                           
الإبداع الإداري وعلاقتـه بـالأداء الـوظيفي دراسـة تطبيقيـة علـى الأجهـزة الأمنيـة بمطـار الملـك عبـد العزيـز :علي حاتم علي حسن رضا  - 1

ة الــدولي ،مــذكرة ماجســتر ،أكاديميــة نــايف للعربيــة للعلــوم الأمنيــة ،كليــة الدراســات العليا،قســم العلــوم الإداريــة ،المملكــة العربيــة الســعودي

  .52ي،هجر 1424،
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على المرغـوب بـین مـا یرغـب الفـرد مـن عملـه وبـین  تتمثل في التركیز :یةناالوسیلة الث-ب

زیــــادة  إلــــىتــــؤدي  الأداءوجــــود علاقــــة الســــببیة بــــین الرغبــــة و  أنتیــــاز و مامــــا یؤدیــــه الفــــرد ب

ـــاز مـــن خـــلال الســـماح للأ الأداءت لاااحتمـــ ـــ فـــرادالممت ـــؤدون أنب ـــون  الأعمـــال ی ـــي یرغب الت

  .العاملات مابها،وهذا یعني إیجاد التوافق بین الوظیفة واهتم

تقنـع المؤسسـة  أنل ،وهـذا یعنـي مـاالشخصـیة للع هـدافلأاالـربط بـین  :الوسیلة الثالثـة-ج

  .اته ومصالحه الشخصیة مایخدم اهتم ماأن أدائهتحسین  أنب العامل

الوظیفـة سـیوفر فرصـا  ماالتغییـر فـي مهـ أنیؤكد هـاینس  :الوظیفةتحسین  2-10-4-2

 ىالعمـــل فـــي الـــتحكم فـــي المســـتو  أو،مـــن حیـــث تســـاهم محتویـــات الوظیفـــة  الأداءلتحســـین 

ت تفــــوق نـــاك إذا أومثبطـــة لهـــم  أوت محتویـــات الوظیفــــة مملـــة نـــاك إذاه أنـــ،بحیـــث  الأداء

تـــدني مســـتوى  إلـــى ذلـــك ســـیؤدي أنا غیـــر مناســـبة فـــمـــاهـــا تضـــم مهأن أو العامـــلالمهـــارات 

فـي وظیفــة مــا هــي  الأداءنقطــة البدایــة فـي دراســة وســائل تحســین  أن،ویعتبـر هــاینز  الأداء

 1.الوظیفة  مامعرفة مدى ضرورة كل مهمة من مه

الوظیفـة یجـب تحدیـد الجهـة المناسـبة التـي تـؤدي هـذه  ماه بعـد تحدیـد مهـأن،ویضیف أیضا 

 إداریـةت نـادة سـواء كنامسـ ماأقسـ أوإدارات  إلـىیمكـن نقلهـا  مابعـض المهـ أنحیـث  ماالمهـ

 أن،ویضـیف أیضـا  ماین لهذه المهالعاملفنیة مع توفیر مهارات وصلاحیات مناسبة لدى أو 

التـي تتطلـب  ماتجمیع المزید من المهـ(تحسین الوظیفة ینم من خلال توسیع نطاق الوظیفة 

  .)والمنتج النهائي  العاملرتباط بین لاانفس المستوى من المهارة بهدف زیادة 

ل ،ویضـیف أیضـا هـاینز مـاوإثراء الوظیفـة زیـادة المسـتویات المسـؤولیة والحریـة المعطـاة للع

ین مـــن خـــلال حملهـــم علـــى التـــدویر الـــوظیفي لفتـــرة مـــن الـــزمن العـــاملزیـــادة مســـتوى دافعیـــة 

ـــة الملـــل،ویعطي هـــذا  أولتخفـــیض  ـــى ضـــافةلإاب ســـلوبالأإزال ـــك منفعـــة  إل وهـــي  العامـــلذل

تكــــون  أنیجــــب مراعــــاة  ســــلوبالأنجــــاح هــــذا  ناین ،ولضــــمالعــــاملالتــــدریب المتبــــادل بــــین 

                                                           
 .52المرجع نفسه،: علي حاتم علي حسن رضا -1
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تكــون فتــرة تبــادل الوظــائف كافیــة  أنیة فــي الصــعوبة والتعقیــد ،و و االوظــائف المتبادلــة متســ

ة واقعیـة ،ومــن الوســائل التـي یراهــا هــاینز أیضـا لتحســین الوظیفــ الأداءتكــون معــدلات  أنوــ

 أو أنلجــــ أولین مــــن وقــــت لأخــــر للمشــــاركة فــــي فــــرق الدراســــة ماهــــي إتاحــــة الفرصــــة للعــــ

  .مجموعات معینة وتوفیر الطرق اللازمة للمساهمة في حل المشاكل 

البیئة التي تـؤدي فیهـا الوظیفـة  أوالموقف  أنیرى هاینز  :تحسین الموقف 2-10-4-3

من خـلال معرفـة مـدى مناسـبة عـدد  الأداءتحسین  إلىتعطي فرصا للتغییر الذي قد یؤدي 

تـم بهـا تنظـیم الجماعـة ومـدى مناسـبة ووضـوح خطـوط  يالمستویات التنظیمیـة والطریقـة التـ

ومـع الجمهــور المســتفید  الأخــر اتار دالإتصـال والمســؤولیة وفعالیـة التفاعــل المتبــادل مـع لاا

ل للعمـل وتغییرهـا بمـا یناسـب خدمـة ومصـلحة و اعمـل جـد أنمن الخدمة ،ویضیف  هـاینز 

المناسـب مـن خـلال تحقیـق درجـة مناسـبة مـن  الإشرافأسلوب  إیجاد إلى ضافةلإاب العامل

نحـرف ا إذاون ،فـالعـاملوبـین مسـتوى الرشـد الـذي یتمتـع بـه  الإشـرافي سلوبالأالتناسق بین 

هنـاك قصـور فـي التوجیـه فعـن ذلـك  أنكـ أومناسـب  أوعما هو مألوف  يالإشراف سلوبالأ

التـي یجـب مراعاتهـا والتـي لهـا دور  واالأمـ ومن العامل أوتثبیط همة الموظف  إلىسیؤدي 

ومقــــدار تفویضــــه للســــلطة  الاتتصــــالابالمشــــرف  مادرجــــة اهتمــــ الأداءفعــــال فــــي تحســــین 

 أوأي مـدى یسـمح  إلـى جـازالان أثنـاءالتي یضعها ومـدى متابعتـه للأعمـال  الأداءومعاییر 

  .یشجع المشرف موظفیه على تحمل المخاطر

ــــ2-11 ــــة التكــــوین ب ــــه  :المــــوارد البشــــریة أداءعلاق ــــذي تولی ــــر التكــــوین النشــــاط ال یعتب

ین فــي العمــل مــن خلالــه العــاملتنمیــة قــدرات  إلــىا كبیــرا بحیــث یهــدف مــاالمؤسســات اهتم

المؤسســـات فـــي  إســـتراتیجیةیـــزود الفـــرد بالمعلومـــات والمهـــارات الجدیـــدة المطلوبـــة لتحقیـــق 

تعیشــها المؤسســات فــي الوقــت الحاضــر وخصوصــا المؤسســات  يفــالتغییرات التــ اإذالبیئــة ،

تنظیمیـــة أصـــبح تفـــرض علیهـــا  ضـــرورة توافـــق  أوت تكنولوجیـــة نـــایـــة منهـــا ســـواء كالإنتاج

المؤسســات  إلیــهین مــع مــا یســتجد مــن هــذه التطــورات بغیــة تحقیــق مــا تصــبو العــاملقــدرات 
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لین فـــي مراكـــز التكـــوین ماج التكـــوین المناســـبة للعـــماتفـــتش عـــن بـــر  أنا علیهـــا مـــاوأصـــبح لز 

ین فــلا یكفــي فــلا هــا وظیفــة المكملــة لتعیــأنوظیفــة التكــوین علــى  إلــىالمختلفــة أكمــا ینظــر 

وتنمیــة قــدراتهم  الأفــرادء هــؤلا إعــدادیجــب  مــاأنختیــار وتعییــنهم اتقــوم المؤسســات ب أنیكفــي 

الجدیـد مـن المعلومـات والمعـارف  اكتسابم ومساعدتهم في إلیهالمسندة  الأعمال أداء على

  .وصقل مهاراتهم الأعمال داءلأالجدیدة  سالیبلأاوتزویدهم ب

 أداءللتكــــوین تــــأثیرات متعــــددة علــــى : ینالعــــامل أداءالتكــــوین علــــى  تــــأثیرات 2-11-1

  :یلي ما أهمهاین ومن العامل

  .وتحسینه من الناحیة الكمیة والنوعیة  الأداءرفع مستوى -

   اتجاهاتهموتطویر  الأفرادبین انیة سالإنعلاقات التقویة -

  .والولاء للمؤسسة  الانتماءبین العاملتنمیة شعور -

القــدرة علــى البحــث عــن الجدیــد والمســتحدث فــي  إكســابهمالتكــوین  أهمیــةین بالعــاملتوعیــة -

  1.ت العمللااشتى مج

المؤسســة وشــرح سیاســات المؤسســة  أهــدافالفــرد ب أهــدافللتكــوین دور فــي ربــط  أنكمــا -

للمؤسسـة بفضـل مـا تعلمـه  العامـلالتكـوین دور فـي تحقیـق ولاء  أن،كمـا  المستقبلیة وآفاقها

  .للمؤسسة سميالاهدف  من معارف ساهمت في رفع قدرته الذهنیة ومعرفته بلا

م أدائهــمعــارفهم وتجدیــده وحــل مشــاكلهم ومنــه تحســن  إثــراءالتكــوین یســاعد العمــال علــى -

  .الأفضل إلىوتطوره 

                                                           
  .93ص  مرجع سابق، :زكلال يمينة - 1



 

 

  

 

 

 

  الإطار المیداني للدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  الفصل الثالث

 عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة
 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث                                         عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة
 

 
82 

  :مهیدت

الاستبیان على المبحوثین واسترجاعه والحصول على إجابات من توزیع عملیة  امتمإبعد 

سیتم التطرق وبشكل  ةدراسالشكالیة متعلقة إجابة إلى إوللوصول  طرف مجتمع الدراسة،

جریت على عمال مصنع ألیها الدراسة المیدانیة التي إلى النتائج التي توصلت إمفصل 

البیانات وحساب النسب المئویة وتمثیل وسیتم تبویب  لاد جلال ولایة بسكرة،أو الجبس ب

من خلال عرض نتائج الدراسة ومناقشتها  عمدة بیانیة وتحلیل الواقع المدروس،أالنتائج ب

  .نفیها أوعلى ضوء فرضیات الدراسة والتأكد من صحتها 

  :عرض وتحلیل البیانات المیدانیة -1

مـن الواقـع المیـداني باسـتخدام  ج البیانات المتعلقة بالموضوع، والتي تـم جمعهـائخضعت نتا

دوات منهجیــة،غیر ان تلــك البیانــات تتصــف بعــدم الانتظــام ممــا یفقــدها القــدرة علــى تفســیر أ

عنـد العامـل فـي المؤسسـة  الأداءقدرة التكوین في رقـع مسـتوى " مشكلة البحث المتمثلة في 

كـن مـن تحقیـق متینـة منهجیـا تممما یتطلب صـقلها وتنظیمهـا وفـق لغـة واضـحة "  الجزائریة

  . هدف الدراسة

بالمؤسســة  المعــارف العلمیــة المكتســبة فــي تحســین ســلوكات العــاملین ةســاهمم -1-1

تضــمن التركیـــز  ،الإشــكالیةلــى فــي و إن الوقــوف علــى إجابــة یقینیــة لفرضـــیة الأ: الجزائریــة

وقــد ســئلة تتضـمنها الاســتبانة، أتي فــي شـكل أعلـى عــدد مـن المؤشــرات الدالـة علیــه والتــي تـ

  .ئیات المذكورة أدناههذا الجز تجلت في 

مــــن خــــلال  :كوین فــــي فهمــــك للعمــــللتالمعــــارف العلمیــــة المكتســــبة بــــا ســــاهمت -1-1 -1

البحــث یــرون أن المعــارف  إفــراد،حیــث أن جمیــع  أعــلاهالجــدول والرســم البیــاني الموضــح 

العلمیة المكتسبة بالتكوین تساهم في فهمهـم للعمـل وهـذا راجـع الـى نـوع التكـوین الـذي تلقـوه 

مــن جهــة ومــن جهــة ثانیــة ربمــا نقــص معــرفتهم بالعمــل والتكــوین الــذي تعرضــو لــه ســاعدهم 
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بهـا التـي لا یجـب القیـام  الأعمـال

فــي العملیــة  لأهمیتهــاوحساســیة القیــام بهــا 

 مساهمة المعارف العلمیة المكتسبة بالتكوین في فهم العمل؟

 النسبة المئویة

100  

00 

100  

 الإتقــانیتمیــز العامــل بقــدرة : ل

حــول موضــوع العمــل ومــا یــرتبط بــه 

المتعلقـــة  الإحصـــائیةمـــن خـــلال النتـــائج 

أن  08العمل داخل المؤسسة الموضـحة الشـكل رقـم 

یوضح مساهمة المعارف العلمیة المكتسبة بالتكوین 
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الأعمـالبصفة كبیرة في التمكن مـن عملهـم ،كمـا أن هنـاك بعـض 

وحساســیة القیــام بهــا .راجــع لصــعوبتها االا بعــد تعرضــهم لتكــوین وهــذ

مساهمة المعارف العلمیة المكتسبة بالتكوین في فهم العمل؟ یوضح  :08

النسبة المئویة  الإجابات التكرار

%100  نعم 35

00  لا 00

%100   المجموع  35

 

لللعمــ إتقانــكالمعــارف التــي اكتســبتها فــي  ســاهم

حــول موضــوع العمــل ومــا یــرتبط بــه  باعتبارهــا مهــارة مكتســبة نتیجــة المعــارف التــي یكتســبها

مـــن خـــلال النتـــائج  العمـــل وأدواتالعمـــل  وأســـالیب أداء

العمل داخل المؤسسة الموضـحة الشـكل رقـم  إتقانبمساهمة المعارف المكتسبة في 

نعم
100%

لا
0%0%

یوضح مساهمة المعارف العلمیة المكتسبة بالتكوین :08رقمالشكل 

في فهم العمل
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بصفة كبیرة في التمكن مـن عملهـم ،كمـا أن هنـاك بعـض 

الا بعــد تعرضــهم لتكــوین وهــذ

  .الإنتاجیة

08قم الجدول ر 

 

ســاهمت -1-2 -1

باعتبارهــا مهــارة مكتســبة نتیجــة المعــارف التــي یكتســبها

أداءمـــن كیفیـــات 

بمساهمة المعارف المكتسبة في 

الشكل 
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أن المعــارف التــي یكتســبونها مــن خــلال التكــوین تســاهم 

وبصــفة  إتقــان إلــىطبیعــة العمــل المنجــز الــذي یحتــاج 

الذي یتمحور بصـفة كبیـرة حـول 

 أمــا.الــذي تتركــه الــدورات التكوینیــة فــي ســلوك العــاملین

العمــل وهــذا راجــع الــى نــوع العمــل 

 إلـى، كـذلك إنتاجهاكبیرة داخل المؤسسة ولا یؤثر على 

مستوى التعلیمي للعمال من جهة الذي قد لا یسـمح لهـم بفهـم مـا تـم تقدیمـه مـن معـارف ولا 

یوضح  مساهمةالمعارف المكتسبة في اتقان العمل

النسبة المئویة

%97.1

%2.9

%100

مساهمة المعارف المكتسبة في اتقان العمل ؟
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أن المعــارف التــي یكتســبونها مــن خــلال التكــوین تســاهم  %97.1معظــم المبحــوثین وبنســبة

طبیعــة العمــل المنجــز الــذي یحتــاج  إلــىللعمــل وهــذا راجــع 

الذي یتمحور بصـفة كبیـرة حـول كبیرة،كذلك طبیعة التكوین التي تقوم به المؤسسة للعاملین 

الــذي تتركــه الــدورات التكوینیــة فــي ســلوك العــاملین الأثــرالعمــل المنجــز وكــذلك 

العمــل وهــذا راجــع الــى نــوع العمــل  إتقــانفیــرون أن هــذه المعــارف لا تســاهم فــي 

كبیرة داخل المؤسسة ولا یؤثر على  أهمیةالذي یقومون به انه لا یحتل 

مستوى التعلیمي للعمال من جهة الذي قد لا یسـمح لهـم بفهـم مـا تـم تقدیمـه مـن معـارف ولا 

  .یعطونها أهمیة كبیرة في عملهم

نعم
97%

لا
3%

یوضح  مساهمةالمعارف المكتسبة في اتقان العمل 09الشكل رقم

 الاجابات التكرار النسبة المئویة

 نعم 34 97.1

 لا 01 2.9

 المجموع 35 100

مساهمة المعارف المكتسبة في اتقان العمل ؟ یوضح :09قم 
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معظــم المبحــوثین وبنســبة

للعمــل وهــذا راجــع  إتقــانهمفــي 

كبیرة،كذلك طبیعة التكوین التي تقوم به المؤسسة للعاملین 

العمــل المنجــز وكــذلك  إتقــان

فیــرون أن هــذه المعــارف لا تســاهم فــي  %3نســبة 

الذي یقومون به انه لا یحتل 

مستوى التعلیمي للعمال من جهة الذي قد لا یسـمح لهـم بفهـم مـا تـم تقدیمـه مـن معـارف ولا 

یعطونها أهمیة كبیرة في عملهم

 

 

الشكل رقم

قم الجدول ر   
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  نجاز العمل

العملتحسین سرعة إنجاز 

النسبة المئویة

%85.7

%14.3

%

ـــذین تقـــدر  أغلبیـــة المبحـــوثین وال

یقـــرون أن المعـــارف المكتســـبة قـــد ســـاهمت فـــي تحســـین ســـرعة انجـــاز 

وهــذا  ،الإنتــاج أدواتالعمــل وهــذا مــن خــلال مــا یضــیف التكــوین مــن قــدرة علــى الــتحكم فــي 

 14%الكبیــرة التــي تولیهــا المؤسســة لعملیــة التكــوین ،فیمــا جــاءت نســبة 

مــن المبحــوثین یــرون أن المعــارف المكتســبة لــم تســاهم فــي ســرعة انجــاز العمــل وهــذا یرجــع 

مسـتواهم الدراسـي  أخـرىعدم استیعابهم التكـوین الـذي تعرضـو لـه مـن جهـة ومـن جهـة 

یوضح مساهمة المعارف المكتسبة في تحسین سرعة 
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نجاز العملساهمت المعارف المكتسبة في سرعة ا

تحسین سرعة إنجاز مساهمة المعارف المكتسبة في  یوضح :

 الاجابات التكرار النسبة المئویة

 نعم 30 85.7

 لا 05 14.3

 المجموع 35 %100

ـــةنجـــد أن  المتحصـــل علیهـــا الإحصـــائیةمـــن خـــلال النتـــائج  أغلبی

یقـــرون أن المعـــارف المكتســـبة قـــد ســـاهمت فـــي تحســـین ســـرعة انجـــاز  85.5%

العمــل وهــذا مــن خــلال مــا یضــیف التكــوین مــن قــدرة علــى الــتحكم فــي 

الكبیــرة التــي تولیهــا المؤسســة لعملیــة التكــوین ،فیمــا جــاءت نســبة  الأهمیــة

مــن المبحــوثین یــرون أن المعــارف المكتســبة لــم تســاهم فــي ســرعة انجــاز العمــل وهــذا یرجــع 

عدم استیعابهم التكـوین الـذي تعرضـو لـه مـن جهـة ومـن جهـة 

نعم
86%

لا
14%

یوضح مساهمة المعارف المكتسبة في تحسین سرعة 10لشكل رقم

انجاز العمل 
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ساهمت المعارف المكتسبة في سرعة ا -1-3 -1

:10قم الجدول ر   

 

 

مـــن خـــلال النتـــائج 

85.5:نســـبتهم ب

العمــل وهــذا مــن خــلال مــا یضــیف التكــوین مــن قــدرة علــى الــتحكم فــي 

الأهمیــةیــدل علــى 

مــن المبحــوثین یــرون أن المعــارف المكتســبة لــم تســاهم فــي ســرعة انجــاز العمــل وهــذا یرجــع 

عدم استیعابهم التكـوین الـذي تعرضـو لـه مـن جهـة ومـن جهـة  إلى

لشكل رقما
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الـى مشـاركة  الأمـرف المكون،وكـذلك قـد یعـود 

 ن مع زملائك في انجاز العمل

ن في انجاز أومساهمة المعارف المكتسبة في خلق التع

 
النسبة المئویة

%

%

%

مـن  الإفـرادمن خلال النتائج المتحصل علیها والتي تخص مساهمة المعارف التي یكتسبها 

مـن المبحـوثین %68.6نهم فـي أداء المهـام ،حیـث نسـبة 

 الأعمــالن فــي أداء أو یضـیفها التكــوین تســاهم فــي عملیـة التعــ

یوضح مساهمة المعارف المكتسبة في خلق التعاون 
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ف المكون،وكـذلك قـد یعـود والفروق الفردیة التي یجب مراعاتها من طـر 

  .هؤلاء المبحوثین في دورات تكوینیة محدودة 

ن مع زملائك في انجاز العملأو ساهمت المعارف المكتسبة في خلق التع

مساهمة المعارف المكتسبة في خلق التع یوضح 

 الاجابات التكرار النسبة المئویة

 نعم 24 %68.6

 لا 11 %31.4

 المجموع 35 %100

من خلال النتائج المتحصل علیها والتي تخص مساهمة المعارف التي یكتسبها 

نهم فـي أداء المهـام ،حیـث نسـبة أو خلال التكوین ومساهمتها في تع

یضـیفها التكــوین تســاهم فــي عملیـة التعــیـرون أن هــذه المعــارف التــي 

نعم
69%

لا
31%

یوضح مساهمة المعارف المكتسبة في خلق التعاون 11الشكل رقم 

مع زملاء العمل 
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والفروق الفردیة التي یجب مراعاتها من طـر 

هؤلاء المبحوثین في دورات تكوینیة محدودة 

ساهمت المعارف المكتسبة في خلق التع -1-4 -1

یوضح :11الجدول رقم 

 العمل مع الزملاء

 

 

  

 

من خلال النتائج المتحصل علیها والتي تخص مساهمة المعارف التي یكتسبها 

خلال التكوین ومساهمتها في تع

یـرون أن هــذه المعــارف التــي 

الشكل رقم 
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 والأمــر ،عینــةلــه، م انوعیــة التكــوین الــذي تعرضــو  إلــىداخــل المؤسســة وتفســیر ذلــك یعــود 

المستوى الذي یملكه العمال فقد یـؤثر علـى طبیعـة تفسـیرهم للمعـارف التـي  إلىیعود  الأخر

نهم فـي أو ه المعـارف المكتسـبة فـي تعـمسـاهمة هـذ عـدم فیقرون على%31نسبة  أما.تلقوها 

ن أو داخـل المؤسسـة وهـو مـا یقلـل التعـ الإنتاجیـةتقسـیم العملیـة  إلـىانجاز العمل وهذا یعـود 

  .فیما بینهم في انجاز بعض الأعمال

هنیة التي تواجهك؟مشاكل الملدیك القدرة على حل ال أصبحت -1-5 -1  

المهنیة المشاكلالقدرة على حل  یوضح :12قم الجدول ر   

 الإجابات التكرار النسبة المئویة

 نعم 22 %62.9

 لا 13 %37.1

 المجموع 35 %100

من خلال النتائج المتحصل علیها فیما یخـص قـدرة العامـل علـى حـل المشـاكل المهنیـة مـن 

مــــن %62.9أن نســــبة  إلــــىالمعــــارف المكتســــبة بــــالتكوین، حیــــث خلصــــت النتــــائج  خــــلال

المبحــوثین الــذین یــرون أن المعــارف التــي یكتســبونها بــالتكوین تــؤثر علــى قــدرتهم علــى حــل 

عنصـرین مهمـین وهمـا نوعیـة التكـوین الـذي تلقـوه بدرجـة  إلـىالمشاكل المهنیـة، وهـذا راجـع 

دور الفــرد فــي فهــم هــذه المعــارف وتبســیطها وأخــذها بعــین الاعتبــار،  یــأتيكبیــرة بعــد ذلــك 

أخر متمثل في نوعیة العمل المنجز والمشكلة التي تواجه العامل خـلال فیما یظهر عنصر 

هــذه المعــارف  لا  أنممثلــة للمبحــوثین الــذین یــرون %37.1تأدیــة مهامــه فیمــا تــأتي نســبة 

تســاعدهم فــي مواجهــة المشــاكل المهنیــة والتغلــب علیهــا وهــذا یعــود للمســتوى التعلیمــي الــذي 

  .التي تعرضوا لها داخل المؤسسة  یحملونه كذلك عدد الدورات التكوینیة
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لالاتصاساهمت المعارف التي اكتسبتها في تطویر مهاراتك 

یمثل القدرة على حل المشاكل المهنیة

یمثل مساهمة المعارف المكتسبة في تطویر 

النسبة المئویة

%85.7

%14.28

%100

مساهمة المعارف المكتسبة في تطویر المهارات الاتصالیة
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ساهمت المعارف التي اكتسبتها في تطویر مهاراتك 

نعم
63%

لا
37%

یمثل القدرة على حل المشاكل المهنیة:12الشكل رقم 

نعم
86%

لا
14%

یمثل مساهمة المعارف المكتسبة في تطویر :13الشكل رقم 

المهارات الاتصالیة

 الاجابات التكرار النسبة المئویة

 نعم 35 85.7

 لا 05 14.28

 المجموع 35 100

مساهمة المعارف المكتسبة في تطویر المهارات الاتصالیة یوضح :13
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ساهمت المعارف التي اكتسبتها في تطویر مهاراتك  -1-6 -1  

  

 

الشكل رقم 

13قم الجدول ر   
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تمثــل عــدد المبحــوثین %85.7یتضــح مــن خــلال الجــدول أعــلاه والشــكل البیــاني أن نســبة 

تســاهم فــي تطــویر مهــارتهم الاتصــالیة  المعــارف المكتســبة خــلال التكــوین الــذین یــرون أن 

منـذ  لهـا ونوعیـة المعـارف التـي تلقوهـا اعـدد الـدورات التكوینیـة التـي تعرضـو  إلـىوهـذا یعـود 

أمـا نســبة ، فـي العدیــد مـن الــدورات االعمـل فــي المؤسسـة وهــم ذوي الخبـرة الــذي شـاركو  أوبـد

مــن الحصــول علیــه مــن خــلال الـــدورات  اأن هــذه المعــارف المختلفــة التــي تمكنــو  14.2%

فئـة  إلـىفي تحقیق وتحسین مهارتهم الاتصالیة داخـل العمـل وهـذا یعـود  ساهملم ت التكوینیة

ـــذین  ـــیهم فهـــم هـــذه المعـــارف صـــعب  ممـــا فـــي المؤسســـة دائي مســـتوى ابتـــالمبحـــوثین ال عل

  .وترجمتها في الواقع المعاش داخل المؤسسة

هتمامك بالعملساهمت البرامج التكوینیة في تحدید ا -1-7 -1  

مــــن  %62.9مــــن خــــلال النتــــائج المتحصــــل علیهــــا فــــي الجــــدول أدنــــاه، یتضــــح أن نســــبة 

المبحــوثین یــرون أن  مــن خــلال الــدورات التكوینیــة التــي شــاركو فیهــا قــد وضــحت وحــددت 

اهتمـــامهم بالعمـــل وخلقـــت لدیـــه نـــوع المعرفـــة بجوانـــب العمـــل الـــذي یقومـــون بـــه، وذلـــك مـــن 

لـــه فـــي الـــدورات التكوینیـــة بحـــذافیره،ویعود هـــذا كـــذلك أو خـــلال قیـــامهم مـــثلا بتنفیـــذ مـــا تـــم تن

عمالــه  إلمــامتــم التعــرض لــه مــن طــرف المؤسســة التــي تحــرص علــى  لنوعیــة التكــوین الــذي

ل نشــاط حســـاس أو المؤسســـة تــز  آنبجوانــب العمــل المختلفــة لزیـــادة وتیــرة العمــل خصوصــا 

راقـي یسـاهم  أداءیعتمد بصفة كبیـرة علـى تمكـن العمـال داخـل المؤسسـة وقـدرتم علـى تقـدیم 

مــن المبحــوثین الــذین  %37.1فــي بقــاء المؤسســة فــي محــیط المنافســة، فیمــا جــاءت نســبة

یـــرون أن الـــدورات التكوینیـــة التـــي شـــاركو فیهـــا لـــم تحـــدد اهتمـــامهم بالعمـــل وهـــد تفســـیره أن 

 إلـــىهـــؤلاء المبحـــوثین هـــم قلیلـــو المشـــاركة فـــي الـــدورات التكویینـــة وقـــد تكـــون مـــن مشـــاركة 

  .مشاركتین فقد داخل المؤسسة، وهو ما صعب تحدید اهتمامهم بالعمل
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مساهمة البرامج التكوینیة في تحدید الاهتمام بالعمل؟

 
یةالنسبة المئو 

%62.9

%37.1

%100

؟ساهمت المعارف المكتسبة في توضیح رؤیتك لمهام العمل

مساهمة البرامج التكوینیة في تحدید الاهتمام بالعمل؟

النسبة المئویة 

%71.4

%28.6

%100

لا
37

یوضح مساهمة البرامج التكوینیة في 
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مساهمة البرامج التكوینیة في تحدید الاهتمام بالعمل؟ یوضح :14الجدول رقم 

 الإجابات التكرار النسبة المئو 

 نعم 22 62.9

 لا 13 37.1

 المجموع 35 100

ساهمت المعارف المكتسبة في توضیح رؤیتك لمهام العمل

مساهمة البرامج التكوینیة في تحدید الاهتمام بالعمل؟ یوضح :1

 الاجابات التكرار النسبة المئویة

 نعم 25 71.4

 لا 10 28.6

 المجموع 35 100

نعم
63%

لا
37%

یوضح مساهمة البرامج التكوینیة في :14الشكل رقم

بالعملتحدید الاهتمام 

 الفصل الثالث                                         عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة

 الجدول رقم 

 

 

ساهمت المعارف المكتسبة في توضیح رؤیتك لمهام العمل -1-8 -1  

15قم الجدول ر   

 



الفصل الثالث                                         عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة
 

أبـــرز مــا یســـتفید منـــه الفــرد الـــذي خضــع وشـــارك فـــي دورات تكوینیــة هـــو فهمـــه 

هــو مــا تــم طرحــه علــى وحیثیاتــه المادیــة والســلوكیة والمعرفیــة، وتمكنــه منــه و 

هــي نســبة التــي تمثــل المبحــوثین 

الـــذین یـــرون أن المعـــارف التـــي تـــم اكتســـابها مـــن خـــلال الـــدورات التكوینیـــة قـــد أفـــادتهم فـــي 

وذلــك مــن خــلال أن الــدورة التكوینیــة تبــرمج حســب نوعیــة العمــل الــذي 

العمـل  إنهـاءمـثلا والسـرعة فـي 

یخـص العمـل ومنـه تصـبح لـدى المـورد البشـري نظـرة شـاملة عمـا یقـوم 

 :مرتبطـة بـثلاث عناصـر مهمـة

أن هـذا العناصـر الـثلاث مرتبطـة 

الــذین كــان  ،فــي العینــة المبحــوثین

سـواء  لـم تفـدهم فـي وضـوح رؤیـتهم لمهـام عملهـم،

أن هـذه  یعنـيوهذا ، لتیسیر العمل

الـذي ، لا في دورة تكوینیة واحدة وإضافة إلى أن لها مستوى تعلیمـي بسـیط

فــي دورة واحــدة، وبالتــالي فــإن  

  .المعادلة الطردیة القائمة بین كم الرصید المعرفي والقیام بالعمل

یوضح مساهمة المعارف المكتسبة في 

توضیخ رؤیة العامل لمهام العمل
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أبـــرز مــا یســـتفید منـــه الفــرد الـــذي خضــع وشـــارك فـــي دورات تكوینیــة هـــو فهمـــه 

وحیثیاتــه المادیــة والســلوكیة والمعرفیــة، وتمكنــه منــه و 

هــي نســبة التــي تمثــل المبحــوثین  %71.4 كانــت نســبة المبحــوثین فــي هــذه الدراســة حیــث

الـــذین یـــرون أن المعـــارف التـــي تـــم اكتســـابها مـــن خـــلال الـــدورات التكوینیـــة قـــد أفـــادتهم فـــي 

وذلــك مــن خــلال أن الــدورة التكوینیــة تبــرمج حســب نوعیــة العمــل الــذي وضــوح مهــام عملهــم 

مـثلا والسـرعة فـي  الآلاتالتمرین على استخدام یقوم به المورد البشري فهناك 

یخـص العمـل ومنـه تصـبح لـدى المـورد البشـري نظـرة شـاملة عمـا یقـوم  بشكل جدید وكل ما

مرتبطـة بـثلاث عناصـر مهمـة المنشـودوتبقى عملیة نجاح التكوین في تحقیـق الهـدف 

أن هـذا العناصـر الـثلاث مرتبطـة  ، حیـثوالعامـل مؤهلاتـه أووالمكـون  هي برنـامج التكـوین

المبحــوثیننســبة فهــي تمثــل  ،%28.6أمــا نســبة ، 

لـم تفـدهم فـي وضـوح رؤیـتهم لمهـام عملهـم،جاباتهم بأن المعارف المكتسبة بالتكوین 

لتیسیر العمل الوسائل المستخدمة في أداءه أوالعمل لكیفیات وطرائق 

لا في دورة تكوینیة واحدة وإضافة إلى أن لها مستوى تعلیمـي بسـیط

 جیــد بشــكلقــد لا یســمح لهــم بفهــم محتــوى البرنــامج التكــویني 

المعادلة الطردیة القائمة بین كم الرصید المعرفي والقیام بالعمل

نعم
71%

لا
29%

یوضح مساهمة المعارف المكتسبة في :15رقمالشكل 

توضیخ رؤیة العامل لمهام العمل
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أبـــرز مــا یســـتفید منـــه الفــرد الـــذي خضــع وشـــارك فـــي دورات تكوینیــة هـــو فهمـــه لا شــك أن 

وحیثیاتــه المادیــة والســلوكیة والمعرفیــة، وتمكنــه منــه و لموضـوع عملــه 

المبحــوثین فــي هــذه الدراســة حیــث

الـــذین یـــرون أن المعـــارف التـــي تـــم اكتســـابها مـــن خـــلال الـــدورات التكوینیـــة قـــد أفـــادتهم فـــي 

وضــوح مهــام عملهــم 

یقوم به المورد البشري فهناك 

بشكل جدید وكل ما

وتبقى عملیة نجاح التكوین في تحقیـق الهـدف ، به

هي برنـامج التكـوین

، ببعضــها الــبعض

جاباتهم بأن المعارف المكتسبة بالتكوین إ

لكیفیات وطرائق 

لا في دورة تكوینیة واحدة وإضافة إلى أن لها مستوى تعلیمـي بسـیطإالفئة لم تشارك 

قــد لا یســمح لهــم بفهــم محتــوى البرنــامج التكــویني 

المعادلة الطردیة القائمة بین كم الرصید المعرفي والقیام بالعمل
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عارف الجدیدة في انضباطك أثناء عمل؟

مساهمة المعارف الجدیدة في الانضباط أثناء العمل 

 
النسبة المئویة

%94.3

%5.7

%100

المتحصـل علیهـا مـن خـلال الجـدول والشـكل البیـاني المتعلقـة 

الانضــباط أثنــاء العمــل أن أغلبیــة مجتمــع 

مــن  البحــث یقــر أن هــذه المعــارف المكتســبة تســاهم فــي تحقیــق الانضــباط فــي أداء المهــام

خــلال عــدد الــدورات التكوینیــة التــي شــاركو فیهــا كــذلك حــرص المؤسســة علــى الحفــاظ علــى 

لیة التـــي یحملهـــا داخـــل و الفـــرد بالمســـؤ 

تمثـل عـدد %5.7فیما جاءت نسـبة

تســباتهم المعرفیــة مــن خــلال الــدورات التكــوین لا تــؤدي بهـــم 

یمثل مسامة المعارف الجدیدة في الانضباط داخل 
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عارف الجدیدة في انضباطك أثناء عمل؟ساهمت الم

مساهمة المعارف الجدیدة في الانضباط أثناء العمل  یوضح :16قم الجدول ر 

 الاجابات التكرار النسبة المئویة

 نعم 33 94.3

 لا 02 5.7

 المجموع 35 100

المتحصـل علیهـا مـن خـلال الجـدول والشـكل البیـاني المتعلقـة  الإحصـائیةمن خـلال النتـائج 

الانضــباط أثنــاء العمــل أن أغلبیــة مجتمــع بمســاهمة المعــارف الحدیــدة المكتســبة فــي تحقیــق 

البحــث یقــر أن هــذه المعــارف المكتســبة تســاهم فــي تحقیــق الانضــباط فــي أداء المهــام

خــلال عــدد الــدورات التكوینیــة التــي شــاركو فیهــا كــذلك حــرص المؤسســة علــى الحفــاظ علــى 

الفـــرد بالمســـؤ  إحســـاسمـــن جهـــة ومـــن جهـــة أخـــرى 

فیما جاءت نسـبة.المؤسسة واستفادته من خلال تقیده بتعلیمات المسؤولین

تســباتهم المعرفیــة مــن خــلال الــدورات التكــوین لا تــؤدي بهـــم أن مكالمبحــوثین الــذین یــرون 

نعم
94%

لا
6%

یمثل مسامة المعارف الجدیدة في الانضباط داخل :16الشكل رقم

العمل
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ساهمت الم -1-9 -1  

 الجدول ر 

 

 

من خـلال النتـائج 

بمســاهمة المعــارف الحدیــدة المكتســبة فــي تحقیــق 

البحــث یقــر أن هــذه المعــارف المكتســبة تســاهم فــي تحقیــق الانضــباط فــي أداء المهــام

خــلال عــدد الــدورات التكوینیــة التــي شــاركو فیهــا كــذلك حــرص المؤسســة علــى الحفــاظ علــى 

مـــن جهـــة ومـــن جهـــة أخـــرى  الإنتـــاجثبـــات 

المؤسسة واستفادته من خلال تقیده بتعلیمات المسؤولین

المبحــوثین الــذین یــرون 

الشكل رقم
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العمـال ومعـرفتهم بأهمیـة التكـوین فـي بعـض  إتمـاموتفسیر هذا یعـود عـدم  للانضباط للعمل

  .الأحیان وافتقار المكونیین للخبرة في التعامل النفسي مع المتكونین

  :تكوین الذي خضعت لهات العامل للتقییم -1-10 -1

معرفــة ردة فعـــل علــى مفــردات عینــة الدراســة یتمثــل فــي  الهــدف مــن طــرح هــذا الســؤال إن

، حیـث لها خلال عملهم داخل المؤسسة االمتكونین وتقییمهم للدورات التكوینیة التي تعرضو 

 اجـابتهم أن التكـوین الـذي تعرضـو إفكانـت معظـم  أن قدرة تقییم ذات یعـد جـزء مـن التكـوین،

وانــه أصــبحت لــدیهم قــدرة تامــة علــى فهــم موضــوع نفــس الوقــت  لــه تكــوین جیــد ومقبــول فــي

تم طرحه علیهم فكانت إجابتهم بالتأكیـد، ل الذي و ه في السؤال الأتلاحظتم  عملهم وهذا ما

قد یبـدوا أن هنـاك تنـاقض، لكـن مقارنـة بطموحـاتهم بـالتكوین ونظـرتهم المسـتقبلیة، أمـا الأن 

  .مقارنة بالكم المعرفي السابق والجدید

ــاملینتســاهم المهــارات الجدیــدة فــي تحســین  -2 -1  الأحیــانفــي غالــب : ســلوكات الع

المختلفــة والمتســاندة فیمــا بینهــا لــدفع  دائیــةفــي تنمیــة الكثیــر مــن المهــارات الأ یســهم التكــوین

تسـاعد العامـل فـي القیـام بعملـه  وبالتـالي هـي مهـارات العامل إلى تقدیم سلوك أدائي معین،

الخالیــة مــن والانخفــاض، و والنشــاط المقــدم فــي العمــل كمهــارات الرفــع  اءالأدوتبلــور كیفیــة 

الــخ، وهــي ...العمــل المناســبة بــأدواتخطــاء، مهــارات الفــتح والغلــق المســتعملة المســتعینة الأ

مهـارات كثیــرة جــدا تــم تعـداد بعــض منهــا والتــي اعتقـدت الدراســة السوســیولوجیة الموالیــة انــه 

، وبالتــالي فــإن فضــل ممــا كــان علیــهأالعمــل بشــكل  لأداءتنامیهــا  أومناســبة لرصــد تحولهــا 

تحســین الكثیــر مــن القضــایا كســب مهــارات جدیــدة لــم تكــن متــوافر عنــد العامــل تمكنــه مــن 

ـــة بالعمـــل بشـــكل  ـــي تتمثـــل أهمهـــا فـــي الآتـــي المتعلق رفـــع القـــدرة مباشـــر وغیـــر مباشـــر والت

تعلقــة بالعمــل، تخفــیض حــوادث العمــل، خطــاء المهنیــة المتقلیــل الأ الإنتاجیــة، رفــع قــدرتك،

  . الإلمام بطبیعة العمل، تنظیم عملك، السیطرة على عملك وأخیراً تمكینك للعمل
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  مساهمة المهارات الجدیدة في رفع القدرة الانتاجیة

  مساهمة المهارات الجدیدة في رفع القدرة الانتاجیة

النسبة المئویة 

%74.3

%25.7

%100

  :ساهمت المهارات المكتسبة في رفع قدرتك

فـي أي مؤسســة اقتصـادیة لابــد مــن تـوفیر جــو ملائــم لعمالهـا مــن اجــل الرفـع مــن انتــاجیتهم 

مــا ال كــان الهــدف منــه معرفــة 

 الأغلبیـةع البحث من المهارات التي اكتسـبها مـن خـلال التكـوین فكانـت 

مـن تعلمهـا قـد سـاهمت بشـكل  

حــــرص المؤسســــة علــــى تكــــوین عاملیهــــا 

ولان معظـــم  الإنتاجیـــةفـــي العملیـــة 

یمثل مساهمة المهارات 

الجدیدة في رفع القدرة الانتاجیة
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مساهمة المهارات الجدیدة في رفع القدرة الانتاجیة

مساهمة المهارات الجدیدة في رفع القدرة الانتاجیة یوضح :17م قالجدول ر 

 الاجابات التكرار النسبة المئویة

 نعم 26 74.3

 لا 09 25.7

 المجموع 35 100

ساهمت المهارات المكتسبة في رفع قدرتك -2

فـي أي مؤسســة اقتصـادیة لابــد مــن تـوفیر جــو ملائــم لعمالهـا مــن اجــل الرفـع مــن انتــاجیتهم 

ال كــان الهــدف منــه معرفــة ؤ وفــي هــذا السِــ ،مــن أجــل تحقیــق هــدفها مــع تحســین أداهــم،

ع البحث من المهارات التي اكتسـبها مـن خـلال التكـوین فكانـت ممدى استفادة مجت

 اتمكنـو لتـي ااقرت بأن المهـارت  %74.3والتي تمثل نسبتها 

حــــرص المؤسســــة علــــى تكــــوین عاملیهــــا  إلــــىنتــــاجیتهم ویعــــود ذلــــك إكبیــــر فــــي الرفــــع مــــن 

فـــي العملیـــة  الآلاتص التعامـــل مـــع واشـــراكهم فـــي دورات هامـــة تخـــ

نعم

74%

لا

26%

یمثل مساهمة المهارات :17الشكل رقم 

الجدیدة في رفع القدرة الانتاجیة
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مساهمة المهارات الجدیدة في رفع القدرة الانتاجیة -1 -2 -1

الجدول ر 

1- 2- 2

 

فـي أي مؤسســة اقتصـادیة لابــد مــن تـوفیر جــو ملائــم لعمالهـا مــن اجــل الرفـع مــن انتــاجیتهم 

مــع تحســین أداهــم،

مدى استفادة مجت

والتي تمثل نسبتها 

كبیــــر فــــي الرفــــع مــــن 

واشـــراكهم فـــي دورات هامـــة تخـــ
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تكون صارمة في تعاملها مع العمال من ناحیة الكمیة المنتجة فعلـیهم 

جابــــت بعــــدم تــــأثیر أقــــد  25.7%

 ن الـدورات التكوینیـةموهي الفئة التي لم تشارك في العدید 

یســـمح لهـــم فـــي ترجمـــة هـــذه المهـــارات فـــي العمـــل وعـــدم 

المهنیة بالعمل؟ الأخطاءتقلیل 

مساهمة المهارات الجدیدة في تقلیل الأخطاء المهنیة 

النسبة المئویة 

%77.1

%22.9

%100

یوضح مساهمة المهارات المكتسبة في 
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تكون صارمة في تعاملها مع العمال من ناحیة الكمیة المنتجة فعلـیهم  الإنتاجیة

25.7أمــــا نســــبة ، إنتــــاجهمالاســــتفادة مــــن هــــذه الــــدورات ورفــــع 

وهي الفئة التي لم تشارك في العدید  إنتاجیتهاالمهارات الجدیدة على 

یســـمح لهـــم فـــي ترجمـــة هـــذه المهـــارات فـــي العمـــل وعـــدم  التعلیمـــي الـــذي قـــد لا

  .المطروحة وعم تنفیذه خوفا من الفشل للأفكار

تقلیل  المكتسبة الجدیدة في المهاراتساهمت 

مساهمة المهارات الجدیدة في تقلیل الأخطاء المهنیة  یوضح :18قم 

 الإجابات التكرار النسبة المئویة

 نعم 27 77.1

 لا 8 22.9

 المجموع 35 100

نعم
77%

لا
23%

یوضح مساهمة المهارات المكتسبة في :18الشكل رقم 

تقلیل الأخطاء المهنیة
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الإنتاجیةالمؤسسات 

الاســــتفادة مــــن هــــذه الــــدورات ورفــــع 

المهارات الجدیدة على 

التعلیمـــي الـــذي قـــد لاوالمســـتوى 

للأفكار استیعابهم

ساهمت  -3 -2 -1  

قم الجدول ر   

 

 

  



 الفصل الثالث                                         عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة
 

 
96 

للعامـل كـذلك تـؤثر  الأداءالمهنیة من بین المعیقات التـي تـنقص مـن تطـور  الأخطاءتعتبر 

،وهــذا مــا تــم طرحــه علــى المبحــوثین وذلــك مــن خــلال تعرضــهم  الإنتــاجبشــكل كبیــر علــى 

المهنیة فجاءت نسـبة  الأخطاءلعملیة التكوین وتأثیر المهارات التي تم اكتسابها على تقلیل 

مــن المبحــوثین یــرون أن هــذه المهــارات تســاهم فــي تفلــي الأخطــاء المهنیــة وهــذا  % 77.1

 الإنتـاجو فیهـا وأن المؤسسـة تعتمـد فـي عملیـة لا عدد الدورات التكوینیة التي شـاركأو تفسیره 

فتـرى أن  %22.9،أمـا نسـبة رس علیـه خـلال الـدورة التكوینیـة وهو مـا تـم التمـ الآلاتعلى 

خـلال الـدورات التكوینیـة وهـذا تفسـیره أنهـم لـم  إلیهـاهذه المهارات المكتسبة التي تم التطـرق 

التعلیمـــي المســـتوى  إلـــىیعـــود ذلـــك فـــي عـــدد قلیـــل مـــن الـــدورات التكوینیـــة كمـــا  إلا ایشـــاركو 

  . والمعلومات للعمال الأفكار والمكون وافتقاره للخبرة في توصیلللمبحوثین 

ــدة فــي تخفــیض حــوادث العمــل -4 -2 -1 مــن خــلال النتــائج  :تســاهم المهــارات الجدی

الإحصــائیة المتحصــل علیهــا فیمــا یخــص مســاهمة المهــارات الجدیــدة فــي تخفــیض حــوادث 

من المبحوثین یرون أن المهارات الجدیدة التـي زودوا بهـا %68.6تبین أن نسبة العمل فقد 

من خلال الدورات التكوینیة تسهام بصفة كبیرة في تخفـیض نسـبة تعرضـهم لحـوادث العمـل 

نــامج التكــویني خطــر أثنــاء تأدیــة مهامــه وهــدف البر یعــرض حیــاة العامــل لل أمــرالتــي تعتبــر 

ارات جدیــــدة تــــنقص مــــن هــــذه الحــــوادث، فیمــــا یــــرى هــــو العمــــل علــــى تزویــــد العامــــل بمهــــ

یـــرون عكـــس ذلـــك وهـــذا یعـــود إلـــى  %31.4:المبحـــوثین المتبقـــین والـــذین قـــدرت نســـبتهم ب

الصــفات التــي یتمیــز بهــا أفــرد عینــة الدراســة والتــي تؤكــد الفــروق الفردیــة، التــي یتمتــع بهــا 

ض لهـا خـلال البرنـامج المبحوثین وهي التي لم تسـمح لهـم بممارسـة المهـارات التـي تـم العـر 

التكویني، إضافة إلى نقص مشـاركتهم فـي الـدورات التكوینیـة وكفـاءة المكـون الـذي نفـذ هـذا 

  .البرنامج
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تخفیض حوادث مساهمة المهارات الجدیدة في 

 العمل

 

النسبة المئویة

%68.6

%31.4

%100

.بطبیعة العمل

  .بطبیعة العمل الإلماممساهمة المهارات الجدیدة في 

النسبة المئویة 

%80

%20

%100

یوضح مساهمة المهارات الجدیدة في 
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مساهمة المهارات الجدیدة في  یوضح :19قم الجدول ر 

 الاجابات التكرار النسبة المئویة

 نعم 24 68.6

 لا 11 31.4

 المجموع 35 100

بطبیعة العمل الإلمامساهمت المهارات الجدیدة في 

مساهمة المهارات الجدیدة في یوضح :20قمالجدول ر 

 الاجابات التكرار النسبة المئویة

 نعم 28 80

 لا 07 20

 المجموع 35 100

نعم
69%

لا
31%

یوضح مساهمة المهارات الجدیدة في : 19الشكل رقم

تخفیض حوادث العمل
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الجدول ر 

 

 

ساهمت المهارات الجدیدة في  -5 -2 -1  

الجدول ر 
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المبحــوثین والــذین قــدرة نســبتهم 

یتفقــون بــأن المهــارات الجدیــدة تســاعد علــى الإلمــام بطبیعــة العمــل الــذي یقومــون بــه 

وهذا راجع لنوعیة التكوین التي شاركو فیه وحرص المؤسسة على تقـدیم شـرح مفصـل علـى 

لــة عكـس ذلــك وهـذا یمكــن تفسـیره بحا

ـــامج التكـــویني، والمســـتوى  مـــا تـــم طرحـــه فـــي لبرن

التـي  الأفكارالتعلیمي كذلك یلعب دور مهم في استعداد العامل لتقبل كل ما هو جدید عن 

كانت لدیه عـن العمـل والرغبـة فـي تعلـم واكتسـاب الجدیـد وقـدرة المكـون علـى شـرح وتبسـیط 

  .تكویني للتخلص من الفروقات الفردیة لدى العاملین

ساعدتك  المهارات الجدیدة في تحسین استخدامك لألات العمل؟

مساهمة المهارات الجدیدة في تحسین استخدام ألات العمل

النسبة المئویة 

%62.9

%37.1

%100

یمثل مساهمة المهارات 

بطبیعة العمل
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المبحــوثین والــذین قــدرة نســبتهم النتــائج المتحصــل علیهــا مــن الجــدول أعــلاه نجــد أن أغلبیــة 

یتفقــون بــأن المهــارات الجدیــدة تســاعد علــى الإلمــام بطبیعــة العمــل الــذي یقومــون بــه 

وهذا راجع لنوعیة التكوین التي شاركو فیه وحرص المؤسسة على تقـدیم شـرح مفصـل علـى 

عكـس ذلــك وهـذا یمكــن تفسـیره بحا%20داخــل المؤسسـة ،فیمــا تـرى نســبة 

ـــى  ـــامج التكـــویني، والمســـتوى  اســـتیعابالعمـــال النفســـیة وقـــدرتهم عل مـــا تـــم طرحـــه فـــي لبرن

التعلیمي كذلك یلعب دور مهم في استعداد العامل لتقبل كل ما هو جدید عن 

كانت لدیه عـن العمـل والرغبـة فـي تعلـم واكتسـاب الجدیـد وقـدرة المكـون علـى شـرح وتبسـیط 

تكویني للتخلص من الفروقات الفردیة لدى العاملینمعلومات برنامجه ال

ساعدتك  المهارات الجدیدة في تحسین استخدامك لألات العمل؟

مساهمة المهارات الجدیدة في تحسین استخدام ألات العمل یوضح:2

 الاجابات التكرار النسبة المئویة

 نعم 22 62.9

 لا 13 37.1

 المجموع 35 100

نعم
80%

لا
20%

یمثل مساهمة المهارات :20الشكل

بطبیعة العملالجدیدة في الالمام 
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النتــائج المتحصــل علیهــا مــن الجــدول أعــلاه نجــد أن أغلبیــة 

یتفقــون بــأن المهــارات الجدیــدة تســاعد علــى الإلمــام بطبیعــة العمــل الــذي یقومــون بــه  80%

وهذا راجع لنوعیة التكوین التي شاركو فیه وحرص المؤسسة على تقـدیم شـرح مفصـل علـى 

داخــل المؤسسـة ،فیمــا تـرى نســبة  إنتاجـهمـا یــتم 

ـــى  العمـــال النفســـیة وقـــدرتهم عل

التعلیمي كذلك یلعب دور مهم في استعداد العامل لتقبل كل ما هو جدید عن 

كانت لدیه عـن العمـل والرغبـة فـي تعلـم واكتسـاب الجدیـد وقـدرة المكـون علـى شـرح وتبسـیط 

معلومات برنامجه ال

 

ساعدتك  المهارات الجدیدة في تحسین استخدامك لألات العمل؟ -6 -2 -1  

21قم الجدول ر   
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تعــاني معظــم المؤسســات مــن مشــكل وهــو عــدم تــأقلم عمالهــا فــي كــل مــرة تــدخل فــي عملیــة 

أدوات جدیـــدة تجعـــل العامـــل یتخـــبط فـــي مجموعـــة مـــن المشـــاكل وقـــد تنجـــر عنهـــا 

حوادث تضـر العامـل والمؤسسـة ،ومـن خـلال السـؤال الـذي تـم طرحـه علـى المبحـوثین وهـو 

فجـــاءت نســـبة مـــنهم والمقـــدرة  

والتـي تأكــد أن المهــارات التـي تــم اكتســابها تسـاهم فــي حســن اســتخدامهم لألات 

وهـــو مـــا یســـاعد فـــي  الإنتاجیـــة

مــن المبحــوثین عكــس ذلــك وهــذا تفســیره ربمــا یعــود 

التــي  ةوالفــروق الفردیــ الإنتاجیــة

فـي ن و كـالتـي یتمتـع بهـا الم ةیتمتع بها العامل وعدد الدورات المشارك فیها ،والخبرة والكفـاء

  . الأفكارالحدیثة في نقل  ذهن العاملین من خلال مختلف الطرق

عملك؟

یوضح مساهمة المهارات 

.حسن استخدام ألات العمل
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تعــاني معظــم المؤسســات مــن مشــكل وهــو عــدم تــأقلم عمالهــا فــي كــل مــرة تــدخل فــي عملیــة 

أدوات جدیـــدة تجعـــل العامـــل یتخـــبط فـــي مجموعـــة مـــن المشـــاكل وقـــد تنجـــر عنهـــا 

حوادث تضـر العامـل والمؤسسـة ،ومـن خـلال السـؤال الـذي تـم طرحـه علـى المبحـوثین وهـو 

 الآلاتهـــل المهـــارات الجدیـــدة تســـاهم فـــي تحســـین اســـتخدام 

والتـي تأكــد أن المهــارات التـي تــم اكتســابها تسـاهم فــي حســن اســتخدامهم لألات 

الإنتاجیـــةالعمـــل وذلـــك نظـــرا لطبیعـــة الوســـائل المســـتعملة فـــي العملیـــة 

مــن المبحــوثین عكــس ذلــك وهــذا تفســیره ربمــا یعــود %37.1ى نســبة فیمــا تــر 

الإنتاجیــةفهــم عمــل الوســائل  وصــعوبة الإنتاجیــةتعقیــد العملیــة 

یتمتع بها العامل وعدد الدورات المشارك فیها ،والخبرة والكفـاء

ذهن العاملین من خلال مختلف الطرقوضع فكرة صحیحة في 

عملك؟تنظیم  استفدت من المهارات الجدیدة في

نعم
63%

لا
37%

یوضح مساهمة المهارات :21الشكل رقم 

حسن استخدام ألات العملالجدیدة في 
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تعــاني معظــم المؤسســات مــن مشــكل وهــو عــدم تــأقلم عمالهــا فــي كــل مــرة تــدخل فــي عملیــة 

أدوات جدیـــدة تجعـــل العامـــل یتخـــبط فـــي مجموعـــة مـــن المشـــاكل وقـــد تنجـــر عنهـــا  الإنتـــاج

حوادث تضـر العامـل والمؤسسـة ،ومـن خـلال السـؤال الـذي تـم طرحـه علـى المبحـوثین وهـو 

هـــل المهـــارات الجدیـــدة تســـاهم فـــي تحســـین اســـتخدام 

والتـي تأكــد أن المهــارات التـي تــم اكتســابها تسـاهم فــي حســن اســتخدامهم لألات %62.9:ب

العمـــل وذلـــك نظـــرا لطبیعـــة الوســـائل المســـتعملة فـــي العملیـــة 

فیمــا تــر .تحســین أدائهــم

تعقیــد العملیــة  إلــى

یتمتع بها العامل وعدد الدورات المشارك فیها ،والخبرة والكفـاء

وضع فكرة صحیحة في 

استفدت من المهارات الجدیدة في -7 -2 -1  
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تنظیم العملمساهمة المهارات الجدیدة في 

النسبة المئویة 

%60

%40

%100

والتـــي توضــــح مســــاهمة 21 تحصـــل علیهــــا مــــن خـــلال الجــــدول رقــــم

المهـــــارات الجدیـــــدة فـــــي تنظـــــیم العمـــــل ،حیـــــث تـــــرى نســـــبة مـــــن المبحـــــوثین والتـــــي قـــــدرت 

أن هذه المهارات التـي تـم التـزود بهـا مـن خـلال التكـوین تسـاهم فـي تنظـیم عملهـم 

ویمكـــن تفســـیر النتیجـــة الایجابیـــة الاســـتعداد الـــذهني 

ملیة التكوینیة ورغبتهم في معرفـة كـل شـئ عـن العمـل الـذي یقومـون بهـا لكـي 

یسهل علیهم تنظیمه ،وخصوصا أن في هذه المؤسسـة عملیـات مختلفـة ومراحـل عدیـدة فـي 

العملیــة الإنتاجیــة ولابــد علــى العامــل تنظیمهــا ومنــه تركیــز المؤسســة علــى جعــل العامــل فــي 

یوضح مساهمة المهارات 

الفصل الثالث                                         عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة

 
100 

مساهمة المهارات الجدیدة في  یوضح :22قم الجدول ر 

 الاجابات التكرار النسبة المئویة

 نعم 21 60

 لا 14 40

 المجموع 35 100

تحصـــل علیهــــا مــــن خـــلال الجــــدول رقــــممـــن خــــلال النتــــائج الم

المهـــــارات الجدیـــــدة فـــــي تنظـــــیم العمـــــل ،حیـــــث تـــــرى نســـــبة مـــــن المبحـــــوثین والتـــــي قـــــدرت 

أن هذه المهارات التـي تـم التـزود بهـا مـن خـلال التكـوین تسـاهم فـي تنظـیم عملهـم 

ویمكـــن تفســـیر النتیجـــة الایجابیـــة الاســـتعداد الـــذهني  عكـــس ذلـــك، %40 ،فیمـــا تـــرى نســـبة

ملیة التكوینیة ورغبتهم في معرفـة كـل شـئ عـن العمـل الـذي یقومـون بهـا لكـي 

یسهل علیهم تنظیمه ،وخصوصا أن في هذه المؤسسـة عملیـات مختلفـة ومراحـل عدیـدة فـي 

العملیــة الإنتاجیــة ولابــد علــى العامــل تنظیمهــا ومنــه تركیــز المؤسســة علــى جعــل العامــل فــي 

  .أحسن الظروف داخل العمل

نعم
60%

لا
40%

یوضح مساهمة المهارات :22الشكل رقم

.تنظیم العمل الجدیدة في 
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 الجدول ر 

 

 

مـــن خــــلال النتــــائج الم

المهـــــارات الجدیـــــدة فـــــي تنظـــــیم العمـــــل ،حیـــــث تـــــرى نســـــبة مـــــن المبحـــــوثین والتـــــي قـــــدرت 

أن هذه المهارات التـي تـم التـزود بهـا مـن خـلال التكـوین تسـاهم فـي تنظـیم عملهـم %60:ب

،فیمـــا تـــرى نســـبة

ملیة التكوینیة ورغبتهم في معرفـة كـل شـئ عـن العمـل الـذي یقومـون بهـا لكـي للمبحوثین للع

یسهل علیهم تنظیمه ،وخصوصا أن في هذه المؤسسـة عملیـات مختلفـة ومراحـل عدیـدة فـي 

العملیــة الإنتاجیــة ولابــد علــى العامــل تنظیمهــا ومنــه تركیــز المؤسســة علــى جعــل العامــل فــي 

أحسن الظروف داخل العمل
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مـع محتــوى  التجــاوبرون عكـس ذلــك فهـو تفسـیره بــأنهم واجهـو صــعوبة مـا فـي أمـا الـذین یــ

ـــى مســـتواهم التعلیمـــي الـــذي قـــد یكـــون عـــائق آمـــا  ـــذه وهـــذا راجـــع إل لبرنـــامج التكـــویني وتنفی

،وقــدرة أخرىتركیــزهم واســتیعابهم ،كــذلك عــدد الــدورات التكوینیــة التــي شــاركو فیهــا مــن جهــة 

  .امج لكي یتخلص من عائق الفروقات الفردیةالمكون على نقل وتبسیط محتوى البرن

  : القدرة على السیطرة على عملك تنامي -7 -2 -1

كانـت اسـتعدادات  الأصلما یتعلق بالعمل هي في  بشكل عام بما فیها  الإنسانقدرات  إن

خضـــاع إونمـــت بالمعـــارف المكتســـبة فـــي مراحـــل التكـــوین والتعلـــیم قبـــل العمـــل وعلیـــه فـــان 

  حول قضایا العمل المؤدى یعد دعم لتلك القدراتالمركز  أولى التكوین المتمركز إل مالعا

القدرة على السیطرة على العمل یوضح :23قم الجدول ر   

 الإجابات التكرار النسبة المئویة 

 نعم 26 %74.3

 لا 09 %25.7

 المجموع 35 %100
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بزیادتهـا  الإنتاجیـةوتحكمه في 

أن نســبة  دتخفیضــها ،وهــذا مــن خــلال الــدورات التكوینیــة التــي تعــرض لهــا العامــل فنجــ

مــن المبحــوثین یــرون أن أصــبحت لــدیهم قــدرة علــى الســیطرة فــي العمــل فیمــا یــرى 

ن للعامـل قـدرة أفكلهـا توضـح  

 لألأتوحســـن اســـتخدامه  واســـتیعابه

بطبیعـــة عملـــه كلهـــا  مـــن ثمـــة كســـب القـــدرة علـــى احتـــواء العمـــل والإلمـــام

لفئـة التـي تـرى عكـس مـا اأ دلالات على وجود سیطرة جیدة على العمـل مـن طـرف العامـل،

أنهــم الفئــة  أوذلــك هــي مجموعــة العمــال الــذین لــدیهم مشــاركة واحــدة فــي الــدورات التكوینیــة 

وكـــذلك بصـــفتهم عمـــال جـــدد فـــي العمـــل وهـــو مـــا 

  .عملهم من ناحیة نقص تجربتهم في هذا المجال 

 أمـرینالضغط في العمل عـادة مـن 

عــدم فهــم  أونازلــة  أومــن ســوء الاتصــال مــع مســتویات مهنیــة معینــة صــاعدة 

ــــالتركیز علــــى هــــذین مواجهتهــــا  یكــــون ب

  . قدرته في الموجهة

یوضح القدرة على السیطرة 
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وتحكمه في سیطرة العامل على عمله هي قدرته ومعرفته وتنظیمه لعمله 

تخفیضــها ،وهــذا مــن خــلال الــدورات التكوینیــة التــي تعــرض لهــا العامــل فنجــ

مــن المبحــوثین یــرون أن أصــبحت لــدیهم قــدرة علــى الســیطرة فــي العمــل فیمــا یــرى 

 ،19 ،20 ،21:ل رقـماو للجـد أخرون عكس ذلك ،فلـو رجعنـا

واســـتیعابهعلـــى الســـیطرة علـــى عملـــه مـــن خـــلال تنظیمـــه للعمـــل 

مـــن ثمـــة كســـب القـــدرة علـــى احتـــواء العمـــل والإلمـــامو 

دلالات على وجود سیطرة جیدة على العمـل مـن طـرف العامـل،

ذلــك هــي مجموعــة العمــال الــذین لــدیهم مشــاركة واحــدة فــي الــدورات التكوینیــة 

وكـــذلك بصـــفتهم عمـــال جـــدد فـــي العمـــل وهـــو مـــا التـــي خضـــعت لـــدورة واحـــدة فـــي التكـــوین 

عملهم من ناحیة نقص تجربتهم في هذا المجال یصعب علیهم السیطرة على 

الضغط في العمل عـادة مـن  یأتي :مواجهة ضغوط العملالقدرة على 

مــن ســوء الاتصــال مــع مســتویات مهنیــة معینــة صــاعدة 

ــــى  ــــان تنمیــــة القــــدرة عل مواجهتهــــا ل، وعلیــــه ف

قدرته في الموجهةالمستویین في عملیة التكوین وهنا یمكن للعامل الحكم على 

نعم
74%

لا
26%

یوضح القدرة على السیطرة :23الشكل رقم 

.على العمل
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سیطرة العامل على عمله هي قدرته ومعرفته وتنظیمه لعمله 

تخفیضــها ،وهــذا مــن خــلال الــدورات التكوینیــة التــي تعــرض لهــا العامــل فنجــ أو

مــن المبحــوثین یــرون أن أصــبحت لــدیهم قــدرة علــى الســیطرة فــي العمــل فیمــا یــرى 74.3%

أخرون عكس ذلك ،فلـو رجعنـا

علـــى الســـیطرة علـــى عملـــه مـــن خـــلال تنظیمـــه للعمـــل 

و ووســـائله العمـــل 

دلالات على وجود سیطرة جیدة على العمـل مـن طـرف العامـل،

ذلــك هــي مجموعــة العمــال الــذین لــدیهم مشــاركة واحــدة فــي الــدورات التكوینیــة 

التـــي خضـــعت لـــدورة واحـــدة فـــي التكـــوین 

یصعب علیهم السیطرة على 

القدرة على  -9 -2 -1

مــن ســوء الاتصــال مــع مســتویات مهنیــة معینــة صــاعدة لهمــا أو اثنــین 

ــــى موضــــوع العمــــ ــــان تنمیــــة القــــدرة عل ل، وعلیــــه ف

المستویین في عملیة التكوین وهنا یمكن للعامل الحكم على 
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القدرة على مواجهة ضغوط العمل

النسبة المئویة 

%74.3

%25.7

%100

والتــي 23المتحصــل علیهــا مــن خــلال الجــدول والشــكل رقــم 

العمل من خلال ما تلقاه خـلال الـدورات التكوینیـة 

للمهــارات التــي تــم  أنمــن المبحــوثین الــذین یــرون 

 التــزود بهــا خــلال البرنــامج التكــویني دور فــي قــدرتهم علــى مواجهــة ضــغوط العمــل وهــذا مــا

ذي یسـیطر علـى عملـه فیمـا یخـص السـیطرة علـى العمـل ،فالعامـل الـ

فترى عكـس ذلـك وهـذا یمكـن تفسـیره مـن 

هـــذا الـــرأي لـــدیهم عـــدد قلیـــل مـــن 

 بصــفة أنهــم جــدد فــي المؤسســة وهــذا مــا

یوضح القدرة على مواجهة 
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القدرة على مواجهة ضغوط العمل یوضح :24قم الجدول ر 

 الإجابات التكرار النسبة المئویة

 نعم 26 74.3

 لا 09 25.7

 المجموع 35 100

المتحصــل علیهــا مــن خــلال الجــدول والشــكل رقــم  الإحصــائیةمــن خــلال النتــائج 

العمل من خلال ما تلقاه خـلال الـدورات التكوینیـة تخص قدرة العامل على مواجهة ضغوط 

مــن المبحــوثین الــذین یــرون %74.3التــي شــارك فیهــا فجــاءت نســبة 

التــزود بهــا خــلال البرنــامج التكــویني دور فــي قــدرتهم علــى مواجهــة ضــغوط العمــل وهــذا مــا

فیمـا یخـص السـیطرة علـى العمـل ،فالعامـل الـ22ه الجـدول رقـم 

فترى عكـس ذلـك وهـذا یمكـن تفسـیره مـن %25.7عمله ،أمت نسبة  أثناءلن یواجه ضغوط 

هـــذا الـــرأي لـــدیهم عـــدد قلیـــل مـــن  أصـــحابخـــلال عـــدة اعتبـــارات لهـــا تـــأثیر كبیـــر وهـــي أن 

بصــفة أنهــم جــدد فــي المؤسســة وهــذا مــا كفــاءتهمالمشــاركات فــي الــدورات التكوینیــة ونقــص 

نعم
74%

لا
26%

یوضح القدرة على مواجهة :24الشكل رقم 

.ضغوط العمل
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قم الجدول ر   

 

 

مــن خــلال النتــائج 

تخص قدرة العامل على مواجهة ضغوط 

التــي شــارك فیهــا فجــاءت نســبة 

التــزود بهــا خــلال البرنــامج التكــویني دور فــي قــدرتهم علــى مواجهــة ضــغوط العمــل وهــذا مــا

ه الجـدول رقـم ر یفس

لن یواجه ضغوط 

خـــلال عـــدة اعتبـــارات لهـــا تـــأثیر كبیـــر وهـــي أن 

المشــاركات فــي الــدورات التكوینیــة ونقــص 
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كـــل هـــذه ، وســـیطرتهم علـــى نوعیـــة العمـــل إلمـــامهمأثنـــاء العمـــل لعـــدم  یشـــكل لـــدیهم ضـــغط

العوامل تجعـل العامـل محـل ضـغط ،كـذلك نقـص تركیـز العامـل یولـد لـه ضـغط لعـدم قدرتـه 

فمعظـم العمـال الـذین كیز على عمله وهذا یتم من خلال الاستعداد النفسي للعامـل ر على الت

  .أخرىنفسیة یعانون من ضغط في العمل یكون ذلك جراء ضغوط 

  : هم التكوین في تمكینك للعملااس -10 -2 -1

جـــاءت معظـــم ردود المبحـــوثین علـــى هـــذا الســـؤال بالإیجـــاب ،حیـــث نجـــدهم یقـــرون بأهمیـــة 

التكوین في تمكنهم مـن عملهـم والسـیطرة علیـه كـذلك فائـدة التكـوین مـن حیـث تعلـم مهـارات 

ومنـه المسـاهم  الإنتاجیـةیسـاهم فـي رفـع قـدرتهم  جدیدة تخص العمل لـم تكـن لـدیهم وهـو مـا

الفعالــة فــي تحقیــق أهــداف المؤسســة ،وأن التكــوین أضــاف لهــم معــارف جدیــدة مكنــتهم مــن 

تمكــــنهم مــــن عملهــــم مــــن حیــــث معرفــــة طبیعــــة عملهــــم والســــرعة كــــذلك فــــي انجــــاز العمــــل 

  .مهمة في هذا الحالة الإنتاجكمیة و  إنتاجیةخصوصا أن المؤسسة 

 :الدراسةنتائج . 3

تشـیر النتـائج : تساهمم المعارف العلمیة المكتسبة في تحسـین سـلوكات العـاملین -3-1

تقــدیرات تتــأرجح بــین الجیــد  إلــىالمتحصــل علیهــا للجــدول أعــلاه أن دلالــة المؤشــرات تشــیر 

والحســـن حیــــث تغلــــب التقــــدیرات الجیــــدة علــــى النتــــائج ،ومنــــه نســــتنتج أن النتــــائج التــــي تــــم 

ـــة الأ التطـــرق الیهـــا فـــي ـــى مســـاهمة المعـــارف العلمیـــة و الفرضـــیة الفرعی لـــى والتـــي تـــدل عل

المكتســبة فــي تحســین ســلوكات العــاملین دور كبیــر فــي تطــویر قــدرات العــاملین مــن خــلال 

المعــارف التــي أضــافها التكــوین والتــي أثــرت علــى ســلوكات وأضــافت لهــم القــدرة علــى تنفیــذ 

ن العـــاملین ومختلـــف المســـؤولین ،ودفـــع الـــى تحســـین عملیـــة الاتصـــال بـــی بالإضـــافةالمهـــام 

المثــابرة والعمــل علــى تحســین أدائــه وهــذا مــن خــلال فهــم العمــل وإتقانــه والعمــل  إلــىالعامــل 

على السرعة في تنفیذ المهام وانضباطه أثناء تأدیة مهامـه،والعمل علـى حـل المشـاكل التـي 
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حصــل علیــه مــع نتــائج تواجــه العامــل قبــل تعرضــه لبرنــامج تكــویني، حیــث تتفــق النتــائج المت

للباحث بوقطف محمود في دراسته التكوین أثناء الخدمة ودوره في تحسین " الدراسة السابقة

نتـــائج الدراســة علـــى أن للتكـــوین دور كبیــر فـــي تطـــویر قـــدرات  أكـــدتأداء الموظفین،حیــث 

وســــلوك المــــوظفین وذلـــــك مــــن خـــــلال إضــــافته معـــــارف علمیــــة جدیـــــدة ومهــــارات ســـــلوكیة 

كار حدیثة تساعده في تحسین القدرة على التخطیط لتنفیذ  المهام المنوطة لـه واتجاهات وأف

،ومن خـلال النتـائج الایجابیـة المتحصـل علیهـا ،یتضـح 1"من الدورات التكوینیة الانتهاءبعد 

مســاهمة المعــارف العلمیــة المكتســبة بــالتكوین فــي  إلــىلــى التــي تشــیر و صــحة الفرضــیة الأ

  .تحسین سلوكات العاملین بالمؤسسة الجزائریة
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     100% المكتسبة بالتكوین في فهم العمل مساهمة المهارات 

     97.1%  المكتسبة في اتقان العملمساهمة المعارف 

     85.7% مساهمة المعارف جدیدة في سرعة إنجاز العمل 

     68.6% ن مع الزملاءو امساهمة المعارف المكتسبة في خلق التع 

    62.9% القدرة على حل المشاكل المهنیة 

     85.7% كتسبة في تطویر المهارات الاتصالیةمساهمة المعارف الم 

    62.9% تحدید الاهتمام بالعمل 

     71.4% توضیح الرؤیة للعمل 

     94.3% الانضباط أثناء العمل  

  

                                                           

  .156مرجع سابق،ص:بوقطف محمود -1
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مــن  :تحســین أداء العــاملینتســاهم المهــارات الجدیــدة التــي یكتســبها الفــرد فــي  -2-2

مســاهمة . خــلال النتــائج المتحصــل علیهــا فیمــا یخــص الفرضــیة الفرعیــة الثانیــة التــي تقتــرح

العامـل  إنتاجیةالعاملین،وذلك من خلال المساهمة رفع  أداءالمهارات المكتسبة في تحسین 

داخــل المؤسســة كمــا تســاهم هــذه المهــارات المكتســبة فــي تحقیــق الســرعة فــي انجــاز المهــام 

العامل ومن جهة أخرى  أضافت هذه المهارات للعامل مهـارة  إنتاجیةرفع :وهذا ما یكلل ب

المهنیة التي كان یعاني منها من قبل العملیة التكوینیـة وهـذا مـا یظهـر  الأخطاءالتقلیل من 

ارات بوضـــوح لـــدى العمـــال الجـــدد والـــذین لـــم یشـــاركو فـــي دورات تكوینیـــة كثیـــرة ،كمـــا للمهـــ

لى موضوع عمله هنا تظهر مهارة الـتحكم فـي الوقـت مـن ع الجدیدة دور في سیطرة العامل

طــرف العمــال عمــل فــي انجــاز عملــه وتوزیــع طاقتــه وجهــده خــلال ســاعات العمــل كــل هــذه 

المهارات جعلت العامل ملم بموضوع عمله ،وهـذه المعطیـات تصـب كلهـا فـي نتیجـة واحـدة 

العمــل والــتحكم  لاتآلــه قــدرة جیــدة علــى التعامــل مــع  وأصــبحألا وهــي تحســن أداء العامــل 

مؤسسـة بفعـل مـا تـم التـزود بـه ر على مواجهة ضغوط العمل داخل الفیها وهو ما جعله قاد

،حیث الإنتاجیــــةمـــن مهــــارات متنوعــــة أضــــافت لــــه كــــم معرفـــي وطبقــــه فــــي میــــدان العملیــــة 

لــى هــي و حــت التقــدیرات فــي هــذه الفرضــیة بــین التقــدیرات جیــد وحســن حیــث الســمة الأو اتر 

فـي الدراسـة السـابقة للباحـث بوشـلیق  إلیـهالغالبة،حیث تتفق هذه النتائج مع مـا تـم التوصـل 

أن "الأمین،والتي بینت أن للتكوین فائدة كبیـرة علـى تحسـین أداء العـاملین وذلـك مـن خـلال 

عملیــة تكــوین العمــال الیــوم أصــبحت عــاملا أساســیا لابــد مــن الاهتمــام بهــا وتخصــیص لهــا 

العنصــر اســـتثمار 2افیـــة مــن اجـــل الاســتثمار فـــي العنصــر البشـــري إذ یعتبــر هـــذا میزانیــة ك

علــى المــدى البعیــد وعنصــرا حساســا فهــو أســاس كــل ثروة،وعلــى المؤسســات الیــوم أن تقــوم 

                                                           
ــة المؤسســة الوطنيــة لأشــغال الأبــار  :بوشــليق الأمــين- 2 ،مــذكرة مقدمــة ENTPدور التكــوين فــي تحســين أداء العــاملين ،دراســة حال

  .35،ص،2010لاستكمال متطلبات شهادة الماستر أكاديمي جامعة قاصدي مرباح ،ورقلة 
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بتكـــوین مـــورده البشـــري كمـــا أن المؤسســـات الإنتاجیـــة الیـــوم تعتمـــد علـــى مواكبـــة عصـــرنة 

  ن في تأقلم عمالها مع وهنا یظهر دور التكوی الإنتاجیةوسائلها 

  .التكنولوجیة الجدیدة 

  

ومـع النتـائج الایجابیـة  خلال تحلیل البیانات أن المستوى التعلیمـيكما خلصت الدراسة من 

لـــى مســـاهمة المهـــارات إصـــحة الفرضـــیة الثانیـــة التـــي تشـــیر أن یتضـــح  ،المتحصـــل علیهـــا

، بمعنــى أن المهــارات المهنیــة التــي كســبها العامــل جــراء الجدیــدة فــي تحســین أداء العــاملین

التكوین تعد تحسن مقارنة بما كـان علیـه سـلوك الأداء عنـد العامـل وإن كـان تحسـن طفیـف 

أنــه لــم یحقــق الأهــداف المرجــوة خاصــة وأن الأهــداف  أووغیــر مرضــي لطموحــات العمالــة 

 .عادة ما تكون بمستویات متراتبة
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    %74.3 الإنتاجیةفي رفع القدرة المكتسبة  هاراتمساهمة الم 

    %77.1 مساهمة المهارات المكتسبة في تقلیل الأخطاء المهنیة  

    %68.6  في تخفیض حوادث العملجدیدة في  مساهمة المهارات 

    %80  بطبیعة العمل الإلماممساهمة المهارات الجدیدة في 

    %62.9  العمل آلاتحسن استخدام 

    %60 تنظیم العمل 

    %74.3 السیطرة على العمل 

    %74.3 القدرة على مواجهة ضغوط العمل 
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:الفرضیة الرئیسیة -2-3  

رض النتائج المتحصل علیها ومناقشتها على ضوء فرضیات الدراسة وبعدما تـم بعدما تم ع

ـــ دور التكــوین فــي :التأكــد مــن صــحتها ،یمكننــا تأكیــد وصــدق الفرضــیة الرئیســیة المتعلقــة بــ

النتائج على الدور المهـم الـذي یلعبـه  أكدت،حیث تحسین أداء العاملین بالمؤسسة الجزائریة

التكــوین داخــل المؤسســة والإضــافات المعرفیــة والفكریــة التــي اســتفادت منهــا العمالــة وتطــور 

وتـأتي هـذه النتـائج یة وینأدائها بمعدل مقبول مقارنة بما كان علیه قبل الخضوع للعملیة التك

التكـــوین فـــي فـــي دراســـتها أثـــر  "متطابقـــة مـــع نتـــائج الدراســـة الســـابقة للباحثـــة زكـــلال یمینـــة 

وجـــود علاقــة بـــین التكـــوین وأداء المـــوارد تحســین أداء المـــوارد البشـــریة والتــي توصـــلت الـــى 

التكوینیـة للعمـال والعمـل علـى تحسـینها ،كـذلك  الاحتیاجـاتالبشریة وذلك من خـلال تحدیـد 

مهــارات مهنیــة  العمــال واكتســابالمـوارد البشــریة  أداءتـأثیر التكــوین مــن خــلال أبعــاده علــى 

ة وأداء المــوارد یــجدیــدة للعمــل،ووجود أثــر ذو دلالــة إحصــائیة علــى تصــمیم البــرامج التكوین

 .البشریة 

وبعـــد التأكـــد مـــن صـــحة كـــلا مـــن الفرضـــیة الرئیســـیة للدراســـة والفرضـــیات الفرعیـــة یمكننـــا 

 الإجابـــاتأكدتـــه النتـــائج فـــي  اوهـــذا مـــن خـــلال مـــ بالإیجـــابعـــن إشـــكالیة الدراســـة  الإجابـــة

  :التالیة

 لتكوین دور في تحسین أداء العاملین بالمؤسسة الجزائریةل.  

 ف المكتســــــبة عــــــن طــــــرق التكــــــوین دور فــــــي تحســــــین ســــــلوكات العــــــاملین للمعــــــار  آن

  .بالمؤسسة الجزائریة

 العاملین أداءفي تحسین تساهم  المكتسبة لمهارات الجدیدةأن ا. 
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:خـــــــــــــاتــــــــــــــــــــــــــــمة  

من خلال ما تم التطرق إلیه في هذه الدراسة في جانبها النظري والمیداني فیما یخص 

دور التكوین في تحسن أداء العاملین بالمؤسسة الجزائریة ،أن عملیة التكوین الیوم 

التي على المؤسسة أن  ةمالمهعاملا أساسیا داخل المؤسسات ومن السیاسات أصبحت 

تتبناها في تكوین موردها البشري،فیعد الاهتمام بالعنصر البشري داخل المؤسسة بمثابة 

على المدى البعید ولا یمكن الاستغناء عنه وذلك من اجل تحسین مهارات  استثمارا

أقصى ما لدیهم من طاقة  استخراج ومحاولة سلوكا تهمالعاملین وتجدید معارفهم وتعدیل 

ستغلالها في الرفع من أدائهم داخل المؤسسة من أجل التأقلم مع كل التطورات وا

وتصبح لدیهم قدرة على الإلمام بجمیع ما  الإنتاجالتكنولوجیة الحاصلة في مختلف وسائل 

عماله  أداءوهو ما تستفید منه المؤسسة بزیادة وتیرة  الإنتاجیةیحیط بهم في العملیة 

ظم الدراسات التي قمت بالاطلاع علیها أثبتت مدى أهمیة والرفع من إنتاجیتها ،فمع

وفعالیة هذا العنصر إذ یعتبر المحرك الرئیسي لها ،كما أن معظم المؤسسات الإنتاجیة 

الیوم وفي إطار عملیة عصرنة وسائلها الإنتاجیة لابد علیها من إعادة النظر في تكوین 

 یدة،وأن تقوم بتأهیلهم وهذا رغبةالجدموردها البشري من أجل التأقلم مع التكنولوجیات 

  .وتحسینها  إنتاجیتهامنها في زیادة 

وفي هذه الدراسة تم تقسیم الجانب النظري إلى ثلاثة فصول حیث كان عنوان الفصل 

لنا فیه تكوین الموارد البشریة أما و االمنهجیة للدراسة والفصل الثاني تن الإجراءاتل و الأ

أما الجانب المیداني  راسة نظریة لأداء الموارد البشریةالفصل الثالث فكان عنوانه د

الإجراءات المیدانیة للدراسة والفصل  وتناولفي فصلین الفصل الرابع  تناولللدراسة فتم 

.راسة ومناقشة نتائج الد في عرض تناولتم  الخامس  
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وقد كشفت الدراسة من خلال جانبها المیدانیة على صدق وصحة الفرضیات التي  تمت 

صیاغتها في إشكالیة الدراسة ،حیث تبین لنا خلال التحلیل الكمي والكیفي مدى تحقق 

هذه الفرضیات التي تمحورت على دور التكوین في تحسین أداء العاملین ودور المعارف 

التي تمحورت حول مساهمة  الأخیرةاملین والفرضیة المكتسبة في تحسین سلوكات الع

ات الجدیدة في تحسین أداء العاملین ومن خلال النتائج الایجابیة التي تم التوصل المهار 

میدانیا تأكد مدى الأهمیة الكبیرة التي یحملها  فرضیات الدراسة اختبارمن خلال  إلیها

.ین أداء العاملینسالتكوین ودوره في تح  
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  .2000،مصر  الإسكندریةجامعیة للللا،دار الكتب 

ر الموارد البشریة مدخل تطبیقي معاصر،الدا إدارة:صلاح الدین محمد عبد الباقي-19

  .2007،الإسكندریةالجامعیة 

وزكریا احمد العزام ،السلوك التنظیمي في المنظمات ،مكتبة :عبد الرزاق الرحاحلة -20

  .العربي،عمان ،الأردنالمجتمع 
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دور تقییم أداء العاملین في تحدید احتیاجات التدریب ،دراسة حالة : شيیعمار بن ع-46

محمد بوضیاف ،المسیلة مؤسسة صناعة الكوابل الكهربائیة ،بسكرة ،ماجستر،جامعة 

،2005. 

دور التكوین في عملیة التغییر التنظیمي في المؤسسة،دراسة حالة :مرزوق نسیمة -47

ان الترقیة والتسییر لعقاري بالبویرة،مذكرة لنیل شهادة الماستر ،جامعة أكلي محند دیو 

  .2013لحاج البویرة،أو 

الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظیفي دراسة تطبیقیة :علي حاتم علي حسن رضا  -48

على الأجهزة الأمنیة بمطار الملك عبد العزیز الدولي ،مذكرة ماجستر ،أكادیمیة نایف 
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للعربیة للعلوم الأمنیة ،كلیة الدراسات العلیا،قسم العلوم الإداریة ،المملكة العربیة السعودیة 

  .هجري1424،

السكران ، المناخ التنظیمي وعلاقته بالأداء الوظیفي رسالة  إبراهیمناصر محمد  -49

  2004الریاض  الأمنیة،جامعة نایف العربیة للعلوم  الإداریةماجستر العلوم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 المـــــــــلاحـــــق

 



 

 

  )01(الملحق رقم 

 الرقم المحكم الدرجة العلمیة الكلیة المؤسسة الجامعیة

الإنسانیة كلیة العلوم  بسكرة

 والاجتماعیة

 أستاذ محاضر

-أ-  

 1 بولقواس زرفة

كلیة العلوم الإنسانیة  بسكرة

 والاجتماعیة

 أستاذ محاضر

-أ-  

ةالعیدي صونی  2 

كلیة العلوم الإنسانیة  بسكرة

 والاجتماعیة

 أستاذ محاضر

-أ-  

ةعبید صبطي    3 

كلیة العلوم الإنسانیة  بسكرة

 والاجتماعیة

 أستاذ محاضر

-أ-  

 4 حلیلو نبیل

 

 )02 (الملحق رقم

)رمصنع الجبس لوراس بلات(الهیكل التنظیمي للمؤسسة 



 

 

 

 )02 (الملحق رقم

 

ةالجمھوریة الجزائریة الدیموقراطیة الشعبي  

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

بسكرة-جامعة محمد خیضر  

 قسم علم اجتماع

 السنة ثانیة ماستر

 علم اجتماع ادارة وعمل

:استمارة استبیان حول  

 

 

 

 

إدارة وعمل:مكملة لنیل شھادة الماستر تخصص مذكرة   

اعلاه،نقدم لكم ھذه الاستمارة التي تحتوي على في إطار انجاز بحثنا العلمي المذكور 

بعض الأسئلة التي تساعدنا في بحثنا ،لذلك نرجو منكم التكرم والإجابة علیھا بدقة ولعلمكم 

.فان إجاباتكم ستكون سریة   

:تحت اشراف الدكتورة:                                             من اعداد الطالب  

ملیكة عرعور  -                                                 سمیر مرعود   -  

 

2017/2018:السنة الجامعیة  

في المؤسسة  دور التكوین في تحسین أداء العاملین

 الجزائریة

 دراسة مسحیة على عمال مؤسسة لوراس بلاتر 



 

 

 .المناسبة الإجابة) (xتكون بوضع علامة الإجابة:ملاحضة

:البیانات الشخصیة:لوالقسم الأ   

 

الجنس            ذكر                      أنثى     -1  

39- 30من                 29- 20العمر                   من -2  

  60- 50من                   49- 40من                           

ابتدائي                                  متوسط:      المستوى التعلیمي-3  

 ثانوي                                           جامعي

15- 10من                      10- 5من                   سنوات         5:     الخبرة-4  

:نوع الوظیفة-5  

:عدد الدورات التكوینیة-6  

كیف تساهم المعارف العلمیة المكتسبة في تحسین سلوكات العاملین؟:المحور الثاني  

لا                    نعم  عملك؟ فهمكالمعارف العلمیة التي إكتسبتها في  ساهمتهل -7  

لا                  نعم المعارف التي اكتسبتها في إتقانك للعمل ؟ ساهمتهل -8  

المعارف المكتسبة في تحسین  سرعة انجاز العمل؟ نعم                لا ساهمتهل -9  

نك مع زملائك في أو هل ساهمت المعارف التي إكتسبتها في في  تع- 10

لا   انجاز الاعمال؟نعم                       

هل أصبحت لدیك القدرة على حل المشاكل لمهنیة التي - 11

 تواجهك؟نعم                     لا



 

 

هل ساهمت المعارف التي إكتسبتها في تطویر مهاراتك - 12

 الاتصالیة؟نعم                            لا

هل تطور أدائك من خلال المعارف التي اكتسبتها من خلال - 13

نامج تكویني؟نعم                      لاخضوعك لبر   

هل ساهمت المعارف التي اكتسبتها في تبسیط عملك؟ نعم- 14  

لا           

هل ساهم ما تعلمته من معارف جدیدة في انضباطك اثناء عملك؟ - 15

 نعم                             لا 

ماتقییمك للتكوین الذي خضعت له؟- 16  

.....................................................................

.....................................................................

........ 

تساهم المهارات الجدیدة في تحسین أدائك؟:المحور الثالث  

نعم  هل ساهمت المهارات التي اكتسبتها في رفع قدرتك الانتاجیة؟- 17

لا           

الأخطاء المهنیة  تقلیل من المهارات التي اكتسبتها في  ساهمتهل - 18

 بالعمل ؟ نعم                             لا

نعم            تساهم المهارات الجدیدة في تخفیض حوادث العمل؟- 19

 لا 



 

 

نعم      عملك؟ لمهارات الجدیدة في الالمام بطبیعةل ساهمت اه-20

لا        

 هل تساعدك المهارات التي إكتسبتها في الاستخدام الحسن لألات- 21

نعم                    لا ؟المستخدمة في العمل  

هل استفدت من المهارات الجدیدة التي اكتسبتها في تنظیم عملك؟ - 22

 نعم                             لا

السیطرة على عملك ؟ نعم          هل أصبحت لدیك القدرة على - 21

لا       

هل أصبحت لدیك القدرة على مواجهة ضغوط العمل؟نعم          - 22

لا        

هل ساهم التكوین في تمكینك للعمل؟- 23  

.....................................................................

.....................................................................

....... 

 

 


