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Cette étude vise a montrer limpact du e—-marketing sur la fidélisation de la clientéle a
travers la réponse aux problémes posés. L'étude s'est basée sur I'évaluation de l'impact du e—
marketing pratiqué par les entreprises de production et vente des appareils électroménagers dans

la réalisation de fidélisation de la clientéle en offrant leurs produits par voie électronique.

L'échantillon de cette étude se porte sur la clientéle des entreprises leader dans le secteur
de l'électroménager en Algérie, ou un questionnaire a été distribué sur une centaine d'individus
choisit aléatoirement et on a récupérer 97 formulaires valables pour I'analyse. Nous avons adopté

le programme SPSS 20 pour le traitement des données collectées et son analyse.

Il a été conclu qu'il y a effectivement un impact visible de e-marketing sur la fidélisation de
la clientéle. L’impact est illustré via le produit ainsi que le prix étant les premiers éléments qui

attirent le client de I'entreprise par voie électronique.

Les mots clés: E-marketing et fidélisation de la clientéle.
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Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,561° ,315 ,285 ,37146

a. Predictors: (Constant), gusill , sl ziiall a5l

ANOVA®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 5,840 4 1,460 10,582 ,000b
1 Residual 12,694 92 ,138

Total 18,535 96
a. Dependent Variable: ¥ 5
b. Predictors: (Constant), gl , sead) aiiall a5l

Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) ,884 ,230 3,850 ,000

il ,352 ,118 ,356 2,980 ,004
1 el ,182 ,090 ,222 2,035 ,045

s ,100 ,139 ,085 717 475

)5 -,018 ,073 -,025 -,243 ,809
a. Dependent Variable: ¥ 5

Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
,903 30

Reliability Statistics
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Cronbach's
Alpha

N of Items

,859

17

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,876

13
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