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Resumé

L'objectif de cette étude est de comprendre le role de I'innovation
marketing dans I'amélioration de la qualité des services bancaires dans
ses dimensions (sensibilité, réactivité, fiabilité, sécurité et empathie) chez
Gulf Bank Algeria , Biskra , Les données de I' étude ont été
recueillies au moyen d' un questionnaire spécialement congu, comme ont
été distribués a 40 lients du Golfe forme Algérie Banque ont été choisis
au hasard, ou I'utilisation de I' outil de questionnaire pour valider les
hypothéses et les résultats du programme d'analyse statistique SPSS .

Dans I' étude récente , il y trouva avait un réle catalogue
d'innovation statistiguement significative dans I' amélioration de
la qualite des services bancaires, et ayant également le r6le d' un
marketing d'innovation statistiquement significative dans I' amélioration
de la qualité globale des dimensions du service bancaire, sauf
apres la sécurité , il ne pas avoir un réle pour la commercialisation
de I' innovation dans la qualité de I' amélioration de la sécurité des
services bancaires.
Mots-clés: Marketing Innovation, Quality Banking, Gulf Bank Algérie.
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