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 مقدمة

 أ‌

لوسائل الاتصال  جديداً  ظير بعداً  ،العالممع ظيور ثورة الجيل الثاني لمويب و انتشارىا في أرجاء 
التي سيمت عمى أفراد المجتمع التواصل و الاتصال و تكوين ، فيما يعرف بمواقع التواصل الاجتماعي

ساعدت عمى سد  الصدقات و التعارف فيما بينيم و فتحت مجالًا لمحوار التفاعمي بشكل متطور، مما
 الإنسانالتي يستخدميا  التطبيقاتفراغ اجتماعي، لدرجة أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي من أكثر 

انتشارىا انتشاراً كبيراً، و سيولة استخداميا و  و خدمات، تتوفر عميو من مميزات لمافي حياتو اليومية 
تبادل ل تيافي بيئ تكوين مجموعاتار أو في نفس الأفك أخرىلمتعبير عمى أفكاره و اشتراكو مع أطراف 

استخدم مواقع التواصل الاجتماعي في  ن  بينو و بين الآخرين ليم نفس الاىتمام، و أكبر م   المعمومات
المجتمع نجد فئة الشباب خاصة طمبة الجامعات الذين أصبح شغميم الشاغل ىو الولوج إلى ىذه 

عالماً متداخلًا مع عالميم الواقعي،  أنشؤا يم، لدرجة أنالمواقع و تكوين صدقات و التعارف فيما بينيم
 فقط، بل لمطمبة، ولا يقتصر ذلك عمى الحياة الاجتماعية و يقضون بو جزءاً كبيراً من وقتيم اليومي 

من العممية التعميمية ، والتي لم تعد تنحصر  الأكاديمية أيضا، حيث أصبحت جزءاً  انتقل إلى الحياة
 .خارجيا إلىعميمية، بل اتسعت وامتدت داخل المؤسسات الت

يستخدميا الأساتذة لتطوير العممية التعميمية  لمتعميم االتواصل الاجتماعي مجالًا جديدً  وفتحت مواقع 
ضفاء عمييا ىذه المواقع في وساعدت ما كان عميو التعميم التقميدي،  والفاعمية عكسطابع الحيوية  وا 

بين ىذه  وتقوية الاتصال، مما أدى إلى تعزيز والطمبةين الأساتذة إعادة بناء صياغة جديدة لمعلاقة ب
        الأطراف.

والمتمثل ىذه سمطنا الضوء عمى ىذا المجال من الاستخدام لمواقع التواصل الاجتماعي  وفي دراستنا
توفر التي ت واستغلال التقنياتمن قبل الأساتذة  وكيفية استخدامياطريقة استخداميا في التعميم،  في

 حيث جاءت ىذه الدراسة تحت عنوان: عمييا

مواقع التواصل الاجتماعي و دورها في إنشاء فضاءات عمل بين أساتذة و طمبة عمم المكتبات " 

 "بجامعة محمد خيضر بسكرة 

 
 



 مقدمة

 ب‌

 ترتيباً كالآتي:و قد جاءت ىذه الدراسة في أربعة فصول  مرتبة 

 : الإطار العام لمدراسةالفصل الأول جاءحيث  

مجموعة من العناصر الأساسية و المتمثمة في فيو الجانب المنيجي لمدراسة و  ىذا الفصل يتضمنو  
الأىمية التي يحظى بيا ىذا الموضوع و الأسباب و الدوافع التي جعمتنا نختار ىذا الموضوع من بين 

في الأخير  والدراسات السابقة ثم  الفرضيات مجموعة من و  مجموعة من المواضيع، ثم الإشكالية
 .مصطمحات ىذه الدراسة

 النظريات الحديثة في التعميم في ظل التكنولوجيات الحديثةجاء تحت عنوان:  الثانيأما الفصل 

فقد جاء فحواه حول النظريات الحديثة في التعميم عن طرق استعمال التكنولوجيا الحديثة حيث تطرقنا 
نواعو و المتطمبات الضرورية في ىذا التعميم، و بعد التعميم إلى مفيوم التعميم الالكتروني و أ

بيذا النوع من التعميم و ايجابياتو و سمبيات  الأخذالإلكتروني يأتي التعميم عن بعد ماىيتو و مبررات 
ىذا التعميم، ثم انتقمنا إلى التعميم في البيئة الافتراضية و المكونات الأساسية التي يُبنى عمييا ىذا 

يم و المزايا التي تأتي من ىذا التعميم و التحديات التي تواجو التعميم الافتراضي عمى المستوى التعم
 العالمي.

مواقع التواصل الاجتماعي واستخداماتها في العممية : أما الفصل الثالث الذي جاء في العنوان التالي
 .التعميمية

حيث مفيوميا و مراحل نشأتيا تطورىا تضمن ىذا الفصل مدخل عام لمواقع التواصل الاجتماعي من  
و أىم ىذه  0.2و الخصائص و الخدمات التي تتميز بيا عن باقي التطبيقات الموجودة في الويب 

ما المواقع التي يستخدميا أفراد المجتمع  بكثرة ثم تطرقنا إلى إيجابيات و سمبيات ىذه المواقع و 
 تأثيراتيا عمى أفراد المجتمع.

التواصل الاجتماعي في تعزيز العممية التعميمية و أىم المواقع المستخدمة في استخدام مواقع و 
كبر فئة استخداماً لمواقع التواصل أالتعميم، و كيفية توظيف ىذه المواقع في التعميم الجامعي باعتبار 

ي الصعوبات التي تواجو ىذه الفئة في استخدام ىذه المواقع ف ثم الاجتماعي ىي فئة طمبة الجامعات
 التعميم.

 



 مقدمة

 ج‌

  إجراءات الدراسة الميدانية :الرابعأما الفصل 

، و مجتمع و عينة الدراسة و مجالات الدراسةالمنيج المستخدم في دراستنا  حيث تطرقنا فيو إلى
و  الاستبياناستمارة  و المتمثمة فيلمستعممة في جمع بيانات ىذه الدراسة ابالإضافة إلى الأدوات 
و مقارنتيا بالفرضيات  وضع بعض النتائج المتوصل إلييا في ىذه الدراسةب قمنا المقابمة، و في الأخير

 .ثم قمنا باستنتاج النتائج العامة لمدراسة المقترحة

و لقد اعتمدنا في انجاز ىذه الدراسة عمى مجموعة من المصادر و المراجع ذات أىمية كبيرة في 
صياغة لناحية الأمانة العممية قمنا مجال البحث العممي و كذلك في مجال التخصص، و من ا

 .الصادرة عن منظمة التقييس الدولية 690-1 وفقا لمواصفة الأيزو المرجعية لمدراسة الاستشيادات

مثل جميع البحوث و الدراسات صادفتنا في دراستنا ىذه مجموعة من العراقيل و الصعوبات و 
يا خاصة عمى طمبة الثانية ماستر عمم المتمثمة في صعوبة ضبط استمارة الإستبانة صعوبة توزيع

 .و تفرغيم لإنجاز مذكراتيم المكتبات نظراً لإنيائيم الدراسة

    سعى إليوتالوجو المطموب و تحقق اليدف السامي الذي  الدراسة عمىو نرجو من الله أن تكون ىذه 
 . الذي من أجمو قمنا بإعدادىاو 
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 تمهيد 

الذي يعتبر الواجية الأساسية  العام لمدراسةالإطار  سنحاول في ىذا الفصل تسميط الضوء عمى
جعمتنا  ودوافع التي، وأىميتياإشكالية التي بُنيت عمييا ىذه الدراسة  خلال عرض وذلك منلمدراسة 

 ويعتبر ىذاوانب، التي تشاركت مع ىذه الدراسة في بعض الج والدراسات السابقةنختار ىذا الموضوع 
التي  والنقاط الأساسيةيعطي تصور الباحث الذي يريد الوصول إليو،  وذلك لكونوالفصل بوابة الدراسة 

 نتائجيا.  والوصول إلىيقوم بدراستيا  أنيريد الباحث 

  أهمية الدراسة: .1
صة في الاتصال و التعميم خا ورات التي حصمت في مجال تكنولوجياتبرز أىمية الدراسة في التط

متزايد بمواقع التواصل الاجتماعي من قبل المجتمع الأكاديمي، ليذا اعتبر الالآونة الأخيرة، و الاىتمام 
ع النظير، و جاءت التعميم عبر مواقع التواصل الاجتماعي من المواضيع الآنية التي ليا اىتمام منقط

       استخداميا من قبل الطمبة تسميط الضوء عمى مواقع التواصل الاجتماعي و كيفيةىذه الدراسة ل
فرازاتيا الحاصمة ، و دمج التعميم الإلكتروني  و الأساتذة و ذلك لمواكبة التطورات التكنولوجيا الحديثة وا 
في مؤسسات التعميم العالي، خاصة مع ضرورة بناء و خمق مجتمع معموماتي جامعي أكاديمي متفاعل 

تمف المجالات التعميمية ، لذلك كان لا بد من  معرفة و يتعامل مع مقتضيات العصر الحديث في مخ
الدور الجديد الذي تمعبو مواقع التواصل الاجتماعي في ميدان البحث العممي من خلال توظيفيا و 

 مدى نجاعتيا في تقديم خدمات و تسييل العممية التعميمية.   
 دوافع اختيار الموضوع: .2

 النحو عمى نوردىا البحث موضوع اختيار إلى أدت والذاتية الموضوعية الأسباب من جممة ىناك
 :التالي

 .الأىمية البالغة التي تحظى بيا مواقع التواصل الاجتماعي خاصة في عصرنا الحالي 
 بالنسبة  االرغبة في توضيح الرؤى أكثر حول مفيوم مواقع التواصل الاجتماعي، ومدى أىميتي

 متحصيل العممي والبحوث العممية. ل
 مواقع التواصل الاجتماعي. الأوجو المختمفة لاستعمالرف عمى محاولة التع 
  ىذا الموضوع. وتقصي حيثياتالرغبة الشخصية في معالجة 
 .ملاحظة إقبال ورغبة المجتمع الأكاديمي حول استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 
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 تيدف الدراسة إلى:أهداف الدراسة:  .3

 العممية التعميمية دعم في ماعيفاعمية مواقع التواصل الاجت عمى مدى التعرف. 

 .كشف دوافع استخدام الأساتذة وطمبة عمم المكتبات لمواقع التواصل الاجتماعي بمختمف انواعيا 

 الأساتذة وطمبة شعبة عمم المكتبات لفاعمية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  نظر وجية عرض
 .ترونيوالتعميم الإلكخمق فضاءات رقمية لمتفاعل الأكاديمي في 

 .التعرف عمى دور مواقع التواصل الاجتماعي في التواصل بين طمبة وأساتذة 

 الطالب  وضرورة إخراج إبراز أىمية استغلال مواقع التواصل الاجتماعي في المجال التعميمي
 قوقعة الحضور الفعمي عمى أرض الواقع. والأستاذ من

 والخوف منز النفسي المييمن عمى الطمبة إبراز أىمية التعمم بمساعدة ىذه الفضاءات لكسر الحاج 
 .لمجميورالمواجية الفعمية 

 :الإشكالية .4

 في هتطور  لمراحل راجع لكذو  متعددة، أشكالا ويأخذ البشرية الحياة في المحاور أىم من الاتصال يعد
 إلى والإشارات والعلامات الرموز عصر من البشر بين الاتصال لغة خلاليا تغيرت البشرية حيث حياة

إلى غاية معرفة العالم التطورات  اليدوية، الكتابة لعصر وصمت ثم والتخاطب، المنطوقة المغة عصر
اتاحت و  ىذه العممية والاتصال الإعلام تكنولوجيا عززت قدلو  ىذا،الموجودة في عصرنا  التكنولوجية
 في اليائمة لتطوراتا ىذه ، فأدتووسائمو وتأثيراتو أشكالو فتعددت التواصل مجال في جديدة إمكانيات

 دور تؤدي لم تعد مثلا فالأنترنيت والأدوار، المفاىيم من العديد إلى تغيير الاتصال تكنولوجيا مجال
رساليا نقل المعمومات نما فقط وا   الجيل فثورة .والاجتماعية الثقافية الانعكاسات من العديد ليا أصبح وا 

 فايس" مثل التواصل الاجتماعي مواقع مقدمتيا يف يأتي التي وسائميا بمختمف الأنترنيت من الثاني
أقبل عمييا معظم  لتيالانتشار، و ا واسعة عالمية ظاىرة أصبحت "وتويتر" "سبيس ماي " "بوك

عضائيا، حيث تساعد عمى أ مستخدمي شبكة الانترنت لما ليا من مميزات اجتماعية تفاعمية بين جميع 
و تشجيع الأفراد عمى رصد أفكارىم و تسجيميا  الاستعمال،ومرونة في  تبادل الآراء و التعبير الحر،

و الممفات  ىاتيضا مشاركة الصور و الفيديو أبصفة مستمرة و مناقشتيا و تسجيل التعميقات عمييا، و 
نشطة المختمفة في الجماعات التي التفاعل مع الاخرين من خلال الأ بأنواعيا، كذلك توفر إمكانية
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التواصل الاجتماعي و تتخطى الحواجز و الحدود ، و تساعد عمى  يمكن تكوينيا داخل شبكات
نشطة و التفاعل بين الأفراد، تمكن تمك الشبكات مستخدمييا من اكتساب الخبرات ، من خلال ىذه الأ

ابو الكيانات الواقعية فيما يسمى بمجموعات العمل، و بالتالي أصبحت ش  التجمع في كيانات اجتماعية تُ 
الاجتماعي من المصادر التعميمية الميمة و المؤثرة عمى مستوى العالم خاصة في شبكات التواصل 

تحقيق علاقات اجتماعية و فتح مجال لمحوار لمجال التعميمي حيث تتيح لمطمبة فرصة كافية ال
بالإضافة إلى أنيا تمثل بيئة يمكن  ،دواتيا في إيجاد بيئة تفاعمية بين المشاركينأالتفاعمي و استخدام 

خلاليا زيادة معدل إتاحة المحتوى الإلكتروني عمى شبكة الانترنت، خاصة مع ظيور شبكات  من
 مدى حددت أخرى جية منو  ، ساسية لمتعميمأتعميمية متخصصة يمكن توظيفيا و استخداميا كبيئة 

 من ميمالتع تطوير ومدى الجامعيين طمبةال لدى في التعميم السميم التطوير لإحداث التقنيات ىذه فاعمية
 .الشبكات ىذه خلال

 :التالي السؤال في الدارسة مشكمة بمورة يمكنناالمنطمق  ومن هذا 

لمواقع التواصل الاجتماعي لخمق  بجامعة بسكرة عمم المكتبات طمبة ساتذة وأل ما مدى استغلا
 ؟الأكاديميفضاءات جديدة لمعمل 

 :التي تخدم التساؤل السابق بطرح مجموعة من الأسئمةقمنا  الإشكاليةوللإجابة عمى ىذه 

 أنواعيا؟ اختلاف عمى الاجتماعي مواقع التواصلل الجامعي والأستاذالطالب  ماما مدى استخد .1

 ؟في العممية التعميمية الاجتماعي التواصل مواقعما أىمية استخدام  .2

 م ولمتواصل مع الطمبة؟يمواقع التواصل الاجتماعي كأداة لمتعم الأساتذةوظف يكيف  .3

 النتائج السمبية لاستخدام المواقع التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية؟ما ىي  .4
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 فرضيات الدراسة: .5

 التواصل الاجتماعي. مواقعغمب الطمبة والأساتذة يستخدمون أ  .1

و يدعم عممية التواصل بين الأستاذ و  العممية التعميميةالتواصل الاجتماعي يثري  مواقعاستخدام  .2
 الطالب

 .لطمبة التخصصقع موجية االمو  وصفحات داخلوعات مجم نشاءإ .3

 تؤثر مواقع التواصل الاجتماعي عمى تركيز الطمبة وعزوفيم عمى مصادر المعمومات التقميدية. .4

 الدراسات السابقة: .6

 :ـلمدكتورة وىيبة بوزيفي الموسومة ب الأولى: دراسةالدراسة 

حالة عممية مع طمبة كمية  – " (1)التعميمية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز العممية " 
ألقيت خلال الممتقى الوطني لمركز جيل  وىي مداخمة ،3 بجامعة الجزائر والاتصال الإعلامعموم 

ديسمبر  20الوطنية الجزائرية، يوم  المنظم بالمكتبةالبحث العممي حول تقنيات التعميم الحديثة 
2012.  

بوك كوسيمة تعميمية مع  ما مدى نجاح تجربة استخدام الفايس: عالجت ىذه الدراسة إشكالية تمثمت
 ؟03الجزائر  والاتصال بجامعةطمبة كمية عموم الإعلام 

 :ما يميىذه الدراسة  ومن أىداف

 وفي مقدمتياعند استخدام مختمف شبكات التواصل الاجتماعي  في الوقوفىدف عممي يتمثل  -
 الأساتذة والطمبة.متواصل التعميمي بين العممية التعميمية كآلية ل بوك في الفايس

                                                           
1
. 22/01/2012]عمى الخط المباشر[.تمت الزيارة يوم: استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز العممية التعميمية.بوزيفي، وىيبة.  - 

http://jilrc.com/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-متاح عمى الرابط: 
-%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA
-7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84%D8%A
-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A

%D8%AA%D8%B9-%D9%81%D9%8A  
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النمو المتسارع في استخدام ىذه الشبكات من قبل الطلاب جعل الأساتذة في مختمف الجامعات  -
المؤسسات التربوية باختلاف أطوار التعميم يفكرون جديا في تبني نمط جديد من التعميم  وحتى في
 .وبين طلابيمبينيم  وتقوية الصمةذا التعميم ى فاعمية زيادةكمنصات في  وذلك باستخدامياعن بعد 

مع طمبة كمية عموم  2013بتجربة منذ عام  وذلك لقيامياعمى المنيج التجريبي  واعتمدت الباحثة
 .03الجزائر  والاتصال بجامعةالإعلام 

 ونتائج سمبية:التي توصمت الييا الباحثة نجد نتائج ايجابية  ومن النتائج

 النتائج الايجابية:

  لمنقاش الافتراضي أمام  وفتح المجالشر ممخصات الدروس التي تقدم في الحصص العادية ن
طرح أسئمة قد غابت عنيم أثناء الحصة أو خجموا من  وتمكينيم من الدروس،الطمبة حول ىذه 

  .طرحيا أمام زملائيم

   صيةبحوثيم الجماعية أو الشخ إعدادنشر قائمة المراجع التي يعتمد عمييا الطمبة في.  

   نشر نماذج عن الامتحانات السابقة كي تكون لدييم فكرة عن طبيعة الاسئمة خاصة فيما يتعمق
  .بطمبة السنة الأولى

   الطمبة وكذا علاماتالنموذجية للامتحانات  الإجاباتنشر.  

   علاماتيماستقبال طمبات الطعون فيما يتعمق بالطمبة غير الراضين عن.  

   منو غيرىم وتعم الفائدة  والاتصال ليستفيد الإعلامفي مجال عموم  لكل مرجعو نشر الطمبة لبحوثيم
  .الجميع عمى

 النتائج السمبية:

    الطمبةبعد لدى أغمب  والتعميم عنالالكتروني  وثقافة التعميمنقص الوعي.  

    ليا علاقة بالغرض الذي  وصور ليس ونشرىم لمواضيععدم احترام الطمبة لأىداف المجموعة
 الأحيان وحذفو وفي أغمبمما فرض عمينا مراقبة الكترونية دورية لكل ما ينشر  أجمو،شأت من أن

  .العضويةحذف العضو مباشرة لعدم امتثالو لشروط 



لمدراسة العام الإطار                                                                  الفصل الأول  

[11] 

 

    الأمر،بدقة في بادئ  والتي حددناىاالمستفيدة  وفي الفئةصعوبة التحكم في أعضاء المجموعة 
وحتى  ،03 ندرسيم أو طمبة خارج جامعة الجزائر من قبل طمبة لا الإضافةنظرا لكثرة طمبات 

  .والاتصال الإعلاملطمبات أشخاص ليس ليم علاقة بتخصص عموم  استقبالنا

    لمطمبة الذين نتواصل معيم افتراضيا كونيم يعمدون إلى استخدام  الحقيقةصعوبة معرفة اليوية
  .مستعارةبوك بأسماء  الفايس

   ال رسائل من قبل الطمبة إلى الصفحة الشخصية الخاصة بنا بدل انتياك خصوصية الأستاذ بإرس
  .ليممن طرح تمك الاسئمة عمى الصفحة المينية أو المجموعة المخصصة 

  بوك لممتاجرة  انتياك حقوق الممكية الفكرية من خلال استغلال محاضراتنا المنشورة عمى الفايس
 .العمميةمانة بيا أو أخذ الطمبة معمومات منيا دون الالتزام بالأ

 :والموسومة بـلمباحث معتصم عبادي سميمان دريو  الدراسة الثانية:

عميم من وجهة نظر أعضاء هيئة ت" توظيف شبكات التواصل الاجتماعي عبر الإنترنت في ال
 "(1)والتكنولوجياكمية التربية جامعة السودان لمعموم  –والطلاب التدريس 

جامعة السودان لمعموم –ستير التربية في تكنولوجيا التعميم ىي دراسة مقدمة لنيل شيادة الماج
 .2012-والتكنولوجيا

الأولى  وطلاب السنةعالجت ىذه الدراسة إشكالية تمثمت في معرفة اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس 
في  والاستفادة منيابكمية التربية جامعة السودان نحو توظيف استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 

 ؟والسموكيالارتقاء العممي  والتعمّمي بيدفالتعميمي مجال 

 أىداف من بينيا: وليذه الدراسة

 والتكنولوجيا نحوعرف عمى اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية جامعة السودان لمعموم تال 
 توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في التعميم.

 عي في التعميم من وجية نظر أعضاء ىيئة التعرف عمى فوائد توظيف شبكات التواصل الاجتما
 .والتكنولوجياالتدريس بكمية التربية جامعة السودان لمعموم 

                                                           
1
توظيف شبكات التواصل الاجتماعي عبر الإنترنت في التعميم من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس معتصم عبدي سميمان، دريو.  - 

 .2012ماجستير: تكنولوجيا التعميم: السودان، رسالةة جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا. كمية التربي –والطلاب 
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  الكشف عمى معوقات التي تواجو استخدام التي تواجو استخدام شبكات التواصل الاجتماعي عبر
 .والتكنولوجياالانترنت في التعميم بكمية التربية جامعة السودان لمعموم 

المعمومات عن طريق دراسة  والحصول عمى وذلك لجمعحث عمى المنيج الوصفي التحميمي اعتمد البا
 الاستبانة.ميدانية اعتمد فييا عمى 

 :ما يميالمقترحة  ومن التوصيات

  شبكات التواصل الاجتماعي عبر الانترنت في التواصل الأكاديمي ىيئة التدريس أعضاء  استخدام
 .مع طلابيم

   الطلاب.نشر ثقافة التعميم عن طريق شبكات التواصل الاجتماعي عبر الانترنت بين 

   شبكات التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية. والطالب عبرالاستفادة من الحوار بين المعمم 

 : والموسومة بـبن أحمد بن ناصر الحمد  أيمن لمباحثالدراسة الثالثة: 

اعي في دعم المنظومة التعميمية لدى طلاب كمية التربية بجامعة أم "دور شبكات التواصل الاجتم
 "(1)القرى

جامعة أم  وطرق التدريسبكمية التربية قسم المناىج -ىي دراسة مقدمة لنيل شيادة الماجستير   
 .2013-القرى

دور شبكات التواصل الاجتماعي في دعم  يختمف ىل في: عالجت ىذه الدراسة إشكالية تمثمت  
 ؟لدى طلاب كمية التربية في جامعة أم القرىنظومة التعميمية الم

 أىداف من بينيا: وليذه الدراسة  

   التعرف عمى دور شبكات التواصل الاجتماعي في دعم التواصل بين الطلاب دخل المنظومة
 التعميمية.

   الكشف عن دور شبكات التواصل الاجتماعي في دعم الأنشطة التعميمية داخل المنظومة
 التعميمية.

                                                           
1
رسالة  .دور شبكات التواصل الاجتماعي في دعم المنظومة التعميمية لدى طلاب كمية التربية بجامعة أم القرىبن ناصر الحمد، أيمن.  - 

 .2012ماجستير:المناىج و طرق التدريس:السعودية،
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  .الكشف عمى مدى الأثر الناجم عن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العميم الجامعي 

خلالو قام الباحث بجمع المعمومات الدراسة  والذي منفي دراستو عمى المنيج الوصفي  واعتمد الباحث
 الاستبانة. والمتمثمة فيعمى أداة في جمع البيانات  واعتمد كذلك

 المقترحة من قبل الباحث مايمي: تومن التوصيا

  أوسع بشكل الجامعات طلاب ىمستو  عمى الاجتماعي التواصل شبكات من الاستفادة. 

  الاجتماعي التواصل شبكات أن تقدميا يمكن التي التعميمية بالخدمات كالطلاب المعممين توعية. 

  بالجامعات المقررات بعض تدريس في الاجتماعي التواصل شبكات توظيف. 

  التعميم تدعم الشبكات بعض لأن التعميم لإدارة كنظام الاجتماعي التواصل شبكات من الاستفادة 
 .التشاركي الالكتروني

  التدريس في الاجتماعي التواصل شبكات يقومون بتوظيف الذين المعممين تشجيع. 

  الجامعي التعميم في الاجتماعي التواصل شبكات لاستخدام آلية وضع. 

 بـ:الموسومة  (2004) وزملاءه Gupta جوبتا   : دراسةابعةالر الدراسة 

                   "(1)الإلكتروني التعميم استخدام نحو بالجامعة التدريس هيئة وأعضاء الطلاب اتجاهات"
 التدريس ىيئة وأعضاء الأسنان طب بكمية الثالثة السنة طلاب اتجاىات عمى التعرف الدراسة وحاولت
 .الإلكتروني التعميم تخداماس نحو بالكمية

  التدريس ىيئة أعضاء من أفراد أربعة جانب إلى طالبا 65 من الدراسة عينة وتكونت.  

  الإلكتروني التعميم حول وآراءىم الطلاب اتجاىات عمى لمتعرف استبيان واستخدم الباحثون 
 تم والتي التدريس ىيئة أعضاء مع مقابلات الإلكترونية الباحثون أجرى الدراسية كما والمناىج
  .كيفيا تحميميا

 عنيا:المتحصل  الدراسة نتائج وأوضحت 

                                                           
1
.متاح عمى 23/01/2012]عمى الخط المباشر[.تمت الزيارة يوم: .التعميم الإلكتروني من وجهة نظر أساتذة الجامعة بن عمي، راجية. - 

  الرابط:
53-18-15-04-06-2013-ssh/1414-06-dex.php/numeroouargla.dz/in-https://revues.univ  
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   53و الكمية، داخل من الإلكترونية الدراسية المناىج موقع عمى يدخمون الطلاب من 86%أن % 
 وتحميل متعدد من الاختيار أسئمة الطلاب ويفضل المنزل مًن أيضا المواقع عمى يدخمون منيم

 الكمينيكية الإجراءات لتوضيح والنماذج الرسوم اىدةومش إضافية مذكرات

  أو كمساعد الإلكتروني التعميم استخدام يفضمون الطلاب من % 79 أًن أيضا النتائج وأوضحت 
 التعميم يحل أن الطلاب من %7 يفضل بينما التقميدية المحاضرات بجانب إضافي شيء

 .التقميدية المحاضرات محل الإلكتروني

 من يخشون ولكن الإلكتروني التعميم فوائد يدركون التدريس ىيئة أعضاء أًن أيضا جالنتائ أظيرت 
 الطلاب من الراجعة التغذية وغياب لممحاضرات الطلاب حضور عمى آثاره

   التعميم لطرق إضافية إيجابية كوسيمة الإلكتروني التعميم يعتبرون الطلاب أن الدراسة واستخمصت 
 .الإلكتروني التعميم لاستخدام سمبية نظرة التدريس ىيئة ءأعضا ينظر بينما التقميدية

    الحالية: والدراسة السابقة الدراسات بين والاختلاف التشابه وجه
 الاجتماعي مواقع التواصل يا موضوعأن الدراسة الحالية تشترك مع الدراسات السابقة في تناول ن  ي  ب  ت    

من  والآثار الناتجة ،حد سواء والطمبة عمىالأساتذة  من وجيت نظر العممية التعميمية ودورىا في
 والدراسات السابقة، أما الاختلاف الذي وجد بين الدراسة الحالية الطمبةاستخدام ىذه المواقع من طرف 
الدراسة  وكذلك استخدامفي بعض الدراسات  ونوع العينة وكذلك حجممن حيث مكان إجراء الدراسة 

 الأولى المنيج التجريبي. 
 الدراسات السابقة في جوانب عديدة أهمها: والاستفادة منالدراسة الحالية 

  .صياغة الإطار المنيجي لمدراسة 
  في التعميم والاتجاىات الحديثةإثراء الجانب النظري في تحديد المفاىيم بمواقع التواصل الاجتماعي 
  والمقابمةالدراسة الاستبانة  وضبط أداتياختيار المنيج. 
 منيا البحث عنيا للاستفادةو فييا  والمصادر الواردةالمراجع ى بعض اعتماد عم. 
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 مصطمحات الدراسة .7
 :متعم  ملالتعريف الاصطلاحي  
 ".(1)ىو عممية تغير شبو دائم في سموك الفرد و ينشأ نتيجة الممارسة، كما يظير في تغير أداء الفرد" 

 : متعم  مالتعريف الإجرائي ل
عن طريق أستاذ أو باستخدام قدراتو  جديد نتيجة ممارسة جديدة اكتسبياىو امتلاك الطالب سموك 

 .المعرفية بالاعتماد عمى الوسائل التكنولوجية في التعمّم
 متعميم:التعريف الاصلاحي ل

تحفيز  ىو عممية نقل المعمومات من المعمم إلى المتعمم، و يعني الفن الذي بواسطتو يستطيع المعمم" 
و توجيييو توجييا يكفل فيو تمبية حاجات المتعمم، و تحقيق غاياتو و اىدافو و  ، و تشجيعوالمتعمم

 ." (2)مقاصده و التي يترتب عمييا حمل المتعمم عمى القناعة و الرضا و الاستقرار
 التعريف الإجرائي لمتعميم:

بيدف  البفكار و الخبرات و عممية توجيو و ارشاد من طرف الأستاذ إلى الطو الأىو نقل المعرفة  
 .تكوينيم ، و إكسابيم معارف عممية جديدة لإبراز مياراتيم، و خبراتيم العممية

 معممية التعميمية:التعريف الاصطلاحي ل
العممية التعميمية ىي مجموعة من الأنشطة و الإجراءات، التي تحدث داخل الصف الدراسي أو " 

أو معارف نظرية، أو اتجاىات إيجابية،  الفصل الدراسي، وذلك بيدف إكساب الطلاب ميارات عممية،
  ." (3)وذلك ضمن نظام مبني عمى مدخلات، و معالجة، ثم مخرجات

 التعريف الإجرائي لمعممية التعميمية:
التي تمارس من طرف  نشطة التي يقوم بيا الأستاذ،موعة من الميارات و الخبرات و الأىي مج

إخراج إطارات مؤىمة لمتعميم، عن طريق اتباع مسيرين داخل الوسط التعميمي، ىدفيا تكوين و 
 مجموعة من الطرق و المناىج، و المواد العممية المختمفة. 

                                                           
1
 .4227 سلامت، عبد الحفيظ. تصميم و غنتاج الىسائل التعليميت للمكتباث و تكنىلىجيا التعليم.عمان: دار الباروزي العلميت للنشر و التىزيع. - 

  .62ص
2
 .53-52.ص.4227دار الجامعت الجديد. :الإسكندريتصرة. المهدي، مجدي صلاح طه. المعلم و مهنت التعلم: بيه الأصالت و المعا - 

3
.متاح عمى الرابط: 24/01/2012]عمى الخط المباشر[.تمت الزيارة يوم:  .العممية التعميمية و عناصرهاجابر، آلاء.  - 

http://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85
%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A

%D8%A9_%D9%88%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1%D9%87%D8%A7  
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   :لمطالبالاصطلاحي التعريف 
" ذلك الشخص الذي سمحت لو كفاءتو العممية بالانتقال من المرحمة الثانوية إلى الجامعة تبعاً 

العناصر الأساسية و ذلك، و يعتبر الطالب أحد ؤىمو لي أو دبموم لتخصصو الفرعي بواسطة شيادة
  ". (1)الفاعمية في العممية التربوية طيمة التكوين الجامعي إذ أنو يمثل عدديا النسبة العالية بالمؤسسة

   :لمطالبالتعريف الإجرائي 
 العممية كفاءتيم عمى بناءا الدراسة حولو ىر تج سوف الذي المجتمع الدراسة ىذه في الطمبة يمثل

 إلى المنتمونماستر  الثانيةالأولى و  محمد خيضر بسكرة السنة جامعة طمبة وىم ،يالمعرف ومستواىم
 . والاجتماعية الإنسانية العموم ، بكميةالإنسانية العموم قسم ، عمم المكتبات شعبة

  ستاذ:التعريف الاصطلاحي للأ
 وسموكات قرارات من يتخذ وما واروأد بميام يقوم أي التربوية بالممارسة يقوم الذي الشخص ىو "

 والأنشطة الوسائل إعداد وصياغتيا أو الأىدافوضع  من التعميمية العممية بتخطيط ذلك تعمق سواء
 المواقف بتنفيذ ذلك تعمق أو التعميمية، مدخلات العممية عناصر من وغيرىا ،والتقويم والأساليب
 ." (2)الفعال من التواصل ذلك يصاحب ما التعميمية

   التعريف الإجرائي للأستاذ:
بناءا عمى قدرتيم العممية  ،يمثل الأستاذ في ىذه الدراسة المجتمع الذي سوف نجري حولو الدراسة

والاجتماعية عمم المكتبات بكمية العموم الإنسانية  أساتذة تخصصوىم  وكفاءتيم ومعرفتيم،العالية 
 .محمد خيضر بسكرة بجامعة

لمنيجي لمدراسة بما فيو من إشكالية الدراسة و أىميتيا و أسباب اختيار بعد القيام بعرض الجانب ا
قد قمنا بوضع أرضية لدراستنا و قمنا كذلك بغزالة الغموض حول الإشكالية التي قمنا ىذا الموضوع،

و الذي يبرز جوانب الدراسة النظرية سوف نتطرق بعد ذلك إلى الجانب النظري  بطرحيا، و بعد ذلك
 تعريفات و خصائص و أىمية لمتغيرات الدراسة. بما فييا من

                                                           
1
 .42ص..2012رسالة ماجستير: عمم اجتماع التربية: سطيف، .خطاب الحياة اليومية لدى الطالب الجامعيمخنفر، حفيظة.  - 

 جديدة تكنولوجيامذكرة ماستر: .مهيديالعربي بن  جامعة أساتذة الأساتذة: دراسة ميدينة لدى لدى ثقافة المعمومات. لزرادي، خميسة - 2
   .20.ص2010: أم البواقي،المعمومات وأنظمة
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 تمييد
في جميع  كبيراً  في العصر الحديث و انتشارىا انتشاراً  العممي مع ظيور التكنولوجيا بمعناىا

و تناقميا بين المعمومة  في توصيل خاصة المجال التعميمي، عن طريق استخداميا  المجالات
 الأخيرة الآونة في التعميمية بشكل ممف لمنظر المواقع مما أدى إلى انتشار ،العممية التعميميةالأطراف 

و في ىذا ما جعل ممارسة العممية التعميمية يتصف بالسيولة و الفاعمية  لذلك الإنترنت،  شبكة عبر
ميم في ظل التكنولوجيا ، و أنواع التعالنظريات الحديثة في العممية التعميميةعمى  سوف نتكممفصمنا ىذا 

 و طرق استخدام التكنولوجيات الحديثة في التعميم.الحديثة 
 التعميم عن بعد .1

 مفيوم التعميم عن بعد .1.1

 لمتعميم عن بعد عدة مفاىيم و تعريفات قام الباحثون و العمماء بطرحيا نذكرىا منيا:
الذي يغطي كل أشكال الدراسة تعرف منظمة اليونسكو التعميم عن بعد "بأنو ذلك النوع من التعميم 

التي لا تتم تحت إشراف مباشر و مستمر لمعمم يتواجد مع طلابو في حجرة الدراسة، و يتم الاتصال 
 ".(1)بينيما بطرق مختمفة بمساعدة ىيئة منظمة تقوم بتخطيط و توجيو و تنظيم عممية التدريس

أي يستطيع الطمبة  يس فمسفة تعميمية،و في تعريف أخر لمتعميم عن بعد نذكر:" نيج في التعميم و ل
أن يتعمموا وفقاً لما يتيحو ليم وقتيم و في المكان الذي يختارون ) في البيت أو في مكان العمل أو 

و من ىنا فالتكنولوجيا عنصر كبير الأىمية في  في مركز تعميمي(،و دون تواصل مباشر مع الأستاذ.
 ".(2)التعميم عن بعد

التعميم التي تتصف بفصل  طرق، أن التعميم عن بعد ىو إحدى (Zigerell) يرى العالم زيجريل
مع الطالب وجياً لوجو  الأستاذوالطالب، باستثناء بعض المقاءات التي يعقدىا  الأستاذطبيعي بين 

                                                           
1
 .64.ص.2011.الإسكندرية:دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر،1ط.و التعميم في البيئة الافتراضية المكتباتمبروك إبراىيم،السعيد. - 

السعودية:العبيكان لمنشر و .2ط.التكنولوجيا و التعميم الإلكتروني و التعميم عن بعد.شحادة،وليد. ترجمة بيتس،طوني؛ - 2
 .30.ص.2007التوزيع،
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لمناقشة بعض المشروعات البحثية. ويوضح زيجريل، أن التعميم عن بعد يختمف عن التعميم بالمراسمة 
 . (1)الأستاذستمزم بعض الفرص لتفاعل الطالب مع من حيث إنو ي

تعميمية يتم فييا تَمَقِي  تربوية ىو عممية و من ىنا نستخمص التعريف الإجرائي لمتعميم عن بعد:
المتعمم لمدروس عن طريق الوسائل تقنية حديثة من طرف الأستاذ الذي يكون بعيداً في المكان 

 وفق نظم و طرق معينة.  والزمان،
 مبررات الأخذ بنظام التعميم عن بعد .1.1

ىناك عدة أسباب و مواقف جعمت التعميم عن بعد أىم نوع من أنواع التعميم التي يستعين بيا الطالب 
 لتكممة دراستو أو تعميمو و من بينيا:

التعميم عن بعد يرتبط بفمسفة التعميم المستمر، ليس من أجل التعميم وحده و لكن من أجل التعميم و  .1
نمية و مواجية المتطمبات و الحاجات و الميارات التي تُستحدث يوماً بعد يوم، و في شتى الت

 المجالات.
التعميم عن بعد يتناسب مع التقدم العممي السريع و التراكم المعرفي الكبير الذي حصل في عصرنا  .2

قديم الحالي و نعيشو في عالمنا الآن خاصة في مجال الطب حيث يستطيع الطبيب المحاضر ت
 محاضراتو عبر الأقمار الصناعية أو إجراء عمميات جراحية عن بعد و تعميميا لمطمبة.

اعتبار الحاجز المكاني ليس لو تأثير سمبي عمى مخرجات التعميم أو التحصيل العممي، بحيث ليس  .3
ىناك فروق بين من تمقوا تعميميم عن بعد و بين زملائيم الذين تمقوا تعميميم في حجرات 

 .(2)سةالدرا
يساعد التعميم عن بعد ذوي الاحتياجات الخاصة، خاصة الذين لدييم بطئ في  :مبررات نفسية .4

 التعمم و الفيم.
لعدم وجود مؤسسات  أوبسبب صعوبة الوصول إلى مؤسسات التعميم العالي  :مبررات جغرافية  .5

 .تعميم عالي أصلا موزعة بالتساوي جغرافيا
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وخاصة في حالة عدم الاستقرار والصراعات السياسية والعسكرية كما ىو في  المبررات السياسية :  .6
فمسطين وسيمت  لأبناءفمسطين المحتمة وغيرىا فكانت جامعة القدس المفتوحة أحد الحمول الناجحة 

 . ليم ميمة التعمم عن بعد ذلك
 :والثقافيةالمبررات الاجتماعية  .7
ل تعميميم أو الذين لم يسعفيم الحظ في التعميم سابقاً، التعميم عن بعد يساعد الموظفون عمى استكما - أ

أو من يريد رفع رتبتو في التوظيف ولكن ظروف و ضغوطات العمل لا تسمح بالتحاقيم بصفوف 
 الدراسة الجامعية. 

 .رغبة الدول في القضاء عمى الأمية بأشكاليا المختمفة - ب
 التعميم الجامعي في الدول الفقيرة بعيد إكمال بسبب ارتفاع كمفة التعميم أصبح الاقتصادية:المبررات  .8

 .(1)الجامعي
 خصائص و أىداف التعميم عن بعد .1.1

 خصائص التعميم عن بعد.  1.1.1

 يتصف التعميم عن بعد ببعض الخصائص التي تجعمو ينفرد عن باقي التعاليم الأخرى نذكر ىنا:

 الحياة لفئات عمرية مختمفة و التعميم الغير رسمي.يوفر التعميم عن بعد خيار التعمم مدى  .1
 التحديث و التوزيع السريع لممعمومات مع التنويع و الثراء المعرفي في المحتوى المقدم. .2
توفير و وجود الفاعمية المباشرة و جعل المتعمم ىو الذي يتحكم في سير المادة التعميمية و بذلك  .3

 تتم مراعاة الاىتمامات الفردية
م عن بعد لا يشترط عميو التقييد بالقضايا التي يفرضيا التعميم التقميدي مثل الانتظام في المتعم .4

 حضور المحاضرات و الدروس التطبيقية، و المكان.
يرتبط التعميم عن بعد بإمكانات المتعممين الاجتماعية ، و المينية، و المينية، و التربوية، و  .5

 الوظيفية.
مظاىر التطور التكنولوجي في عالمنا الحاضر، الذي أحدث فارقاً  يعتبر التعميم عن بعد من أىم .6

 كبيراً بين التعميم التقميدين و التعميم الحديث.    
                                                           

1
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topic-http://thaher.ahlamontada.com/t5  



النظريات الحديثة في التعميم في ظل التكنولوجيات الحديثة                            الفصل الثاني  

 

[21] 

 

 أىداف التعميم عن بعد.  1.1.1

 أما من حيث الأىداف فالتعميم عن بعد ييدف إلى تحقيق مايمي:
التعميم عن بعد بتعميم أعداد ىائمة من طالي مقاعد الدراسة مع ضمان تقميل التكمفة و الوقت  يقوم .1

 و الحرص عمى تحقيق الجودة في التعميم.
زيادة إمكانية الاتصال المستمر و الفاعل بين عناصر المنظومة التعميمية من أساتذة و طمبة و  .2

 إدارة، بالإضافة إلى التواصل مع أولياء الأمور.
تدعيم و إثراء المادة التعميمية و ربطيا بالواقع، و إتاحة الفرصة من الاستفادة من جيات أخرى  .3

 لإثراء المحتوى التعميمي لمطالب. 
 .(1)محاولة نشر و تحقيق مفيوم التعمم غير الرسمي و التعمم مدى الحياة و التعمم لمجميع .4

 أساسيات التعميم عن بعد4.1. 

 عن بعد في الآتي:تتمثل أساسيات التعميم 

  يجب أن يكون التعميم عن بعد عبر وسائل تكنولوجية ليتم الاتصال بين الأستاذ و الطالب
 متباعدين مكانياً و زمنياً.

  يتم التعميم عن بعد من خلال مؤسسات )جامعة، مركز جامعي، معيد ( معترف بو رسمياً و ليا
 ررات الدراسية.شخصية المعنوية تقوم بالتخطيط و التنظيم ووضع المق

 .التعميم عن بعد يقوم عمى أساس التعميم المنفرد لمطالب 
 .عمى الجية المنظمة و المسؤولة عمى التعميم عن بعد توفير بيئة و عناصر و شروط التعمم 
 .يجب أن يكون ىناك تفاعل بين المتعمم و مصادر المعمومات الإلكترونية 
 أن تكون الامتحانات التي يجرييا الطالب عبر وسائل إلكترونية. يجب 
 .يستند التعميم عن بعد إلى معايير الجودة و النوعية في التعميم و المقررات التعميمية 
  الحصول عمى اعتراف أكاديمي من طرف جيات إدارية و أكاديمية فيما يخص مناىج و برامج

 التعميم عن بعد.

                                                           
1
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 لمقاييس التعميمية و ساعات الدراسة.لابد من تحديد عدد ا 
 .الاعتماد عمى إجراء البحوث و الدراسات خاصة التطبيقية 
 .تحديد الميزات و الخصائص التكنولوجية للأنظمة الناقمة، بناء عمى حاجة المادة 
 تقديم معمومات نوعية لمطالب من اجل الحرص عمى اكتسابو كمية كبيرة من المعمومات و  يجب

 . (1)البعد عن الحشو العممي الذي ليس لو معنى
 الأخذ بنظام التعميم عن بعد و سمبيات  ايجابيات. 1.1
 :منيا نذكر المتعمم بيا يتأثر و تؤثر إيجابيات و سمبيات بعد عن التعميم لنظام

 ايجابيات نظام التعميم عن بعد . 1.1.1

 الاستغلال الجغرافي: .1
من أجل تبادل  في التعميم عن بعد ليس بالضرورة تواجد الأستاذ و الطالب في مكان واحد

أو أن يستمع إلى أو حتى يشاىد محاضرة الأستاذ إلكترونيا  يدرسيمكن لو أن  المعمومات. فالطالب
on-line  كان الطالب في بيتو أو في بمد آخر غير البمد الذي يقيم فيو عبر شبكة الإنترنت حتى و إن

كذلك يمكن للأستاذ أن ينشر محاضرتو إلكترونيا بشكل نصي أو صوتي أو مرئي عبر شبكة  أستاذه.
 الإنترنت من بيتو أو من بمد آخر غير البمد الذي يتواجد فيو طمبتو.

 الاستغلال الوقتي: .2
 اختيارلو الخيار أيضا في  ولمناسب لو كي يتمقى المحاضرة، لمطالب الحرية في اختيار الوقت ا

الجزء الذي يرغب بقراءتو أو الاستماع إليو أو مشاىدتو. كذلك يمكن لو أن يعيد الاستماع إلى جزء 
معين من المحاضرة أو أن يشاىد جزءا معينا منيا و ىي أمور يصعب تحقيقيا في المحاضرة 

 .التقميدية
 غير المستطيعين:توفر فرص التعميم ل .3

ن شريحة كبيرة من أفراد المجتمع من تحقيق رغباتيا خصوصا مكّ يالتعميم عن بعد إن التدريسّ بنظام 
الارتباط بعمل  أو لا يستطيعون الالتحاق بالتعميم العالي لظروف مختمفة )مثل السن ىؤلاء الذين

                                                           
1
وطنية لتوظيف تكنولوجيا المعمومات في  إستراتجيةسياسات و استراتجيات توظيف تكنولوجيا المعمومات في التعميم: نحو بادي، سوىام. - 

 .130.ص.2004مذكرة ماجستير:عمم المكتبات: قسنطينة، .التعميم العالي
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ي إلى الجامعة في أوقات محددة فالتعميم عن بعد مفتوح لمجميع ولا حاجة فيو لحضور نظام  معين(.
 وىي أمور قد لا تناسب ظروف البعض.

 التغمب عمى مشكمة الطاقة الاستيعابية لمجامعات والييئات التعميمية: .4
عن بعد لا يتطمب حضور الطمبة إلى الفصول الدراسية، و لا يتطمب تواجد محاضر في  نظام التعميم

رة معينة. ىذا يعني أن الجامعات والييئات فصل كي يعطي عددا محدودا من الطمبة محاض كل
التعميمية ستتمكن من التغمب عمى مشكمة طاقاتيا الاستيعابية المحدودة التي تحتم عمييا قبول عدد من 

 .(1)أساتذة الطمبة يتناسب مع ما ىو متوفر من فصول دراسية و
 سمبيات نظام التعميم عن بعد. 1.1.1 
 بالأستاذ المحاضر و عدم اتخاذه كقدوة في التعميم. في التعميم عن بعد يغيب لتأثر .1
 صعوبة و عدم اكتشاف مواىب و ميارات الطمبة المنتمون لمتعميم عن بعد. .2
التعميم عن بعد لا ينمي القدرات المفظية لدى الطالب المتعمم و ذلك بسبب عدم وجود التغذية  .3

 الراجعة.
 ما أجيزة الإلكترونية أثناء التعميم.يحصل لمطالب الممل و القمق بسبب المكوث المطول أ .4
 غياب الجانب الإنساني في العممية التعميمية، و ذلك بسبب تعامل الطالب مع الآلة. .5
التعميم عن بعد يضعف العلاقات الاجتماعية التي تعتبر مبنية عمى التعامل مع المجتمع و تبادل  .6

 الكلام و المعمومات.
 عمال الكثير و الطويل للأجيزة الإلكترونية.التأثيرات الصحية التي تنتج عن الاست .7
التدريس بنظام التعميم عن بعد يجعل الأستاذ يستغرق وقتاً طويلًا في إعداد المقررات الدراسية و  .8

المواد التعميمية، و ذلك لتوصيفيا وصفاً دقيقاً لكي يسيل عمى المتعمم فيميا جيداً، وكذلك صعوبة 
 تمد عمييا الطالب أثناء تعمّمو.انتقاء الوسائط المساندة التي يع

الوقت الطويل في الاستجابة عمى استفسارات الطمبة في التعميم عن بعد عكس التعميم التقميدي  .9
 .(2)الذي يعتبر وجياً لوجو

                                                           
1
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 التعميم الإلكتروني .1

التعميم الإلكتروني من أحدث طرق التعميم التي ظيرت في العصر الحديث نتيجة لمتطور  يعتبر
التكنولوجي الذي حصل في ىذا العالم، و ذلك من أجل تسييل عممية نقل المعرفة و طريقة انتشارىا 

 في المجتمعات البشرية.

 مفيوم التعميم الالكتروني .1.1

  نوجزىا كالأتيوني، جاءت عدة تعريفات و مفاىيم لمتعميم الإلكتر 

  المتدربين أو لممتعممين التدريبية أو التعميمية البرامج تعميمية لتقديم منظومة" التعميم الإلكتروني ىو 
 الانترنت، مثل التفاعمية والاتصالات المعمومات باستخدام تقنيات مكان أي وفي وقت أي في

 أجيزة الالكتروني، البريد التميفزيون، الممغنطة الفضائية ،الأقراص أو المحمية القنوات الإذاعة،
 ."(1)بعد عن المؤتمرات الكمبيوتر،

   و في تعريف أخر لمتعميم الإلكتروني ىو:" التعميم الذي يتيح المحتوى الرقمي من خلال الوسائل
الإلكترونية التي تتضمن الحاسبات الآلية و برمجياتيا المتضمنة خواص التفاعمية عبر شبكات 

ت في الفصول أو المدرسة، و شبكات الإنتران (LAN)المعمومات و الكمبيوتر كالشبكات المحمية 
التي تنتشر عمى نطاق مجموعة من المدارس أو المنطقة التعميمية أو الجامعة، و شبكات 
الإكسترانت التي تضم كل نظام التعميم الوطني، إلى جانب الإنترنت العالمية المنتشرة في كل أرجاء 

سمعية و العالم حالياً، بالإضافة إلى إمكانية البث عبر الأقمار الصناعية، و استخدام الوسائل ال
 .   "(2)الخالبصرية، و التمفزيون التفاعمي و الأقراص المدمجة..

  يعتبر وسيمة مبتكرة  و من أشكال التعميم،ىو " شكل حديث  أيضا و يعرف التعميم الإلكتروني
، و الذي يتمركز حول الطالب و يتسم بالتفاعل و يتيح بيئة تركيزا و لمحصول عمى بيئة أكثر تنظيما 

                                                           
 .التعميم الإلكتروني و التعميم عن بعد بالجامعة الجزائرية: دراسة لمواقع في ظل مشروع البرنامج الوطني لمتعميم عن بعد.عنكوش، نبيل - 1

  .132. ص 2010، قسنطينة،  3، ع 3المكتبات و المعمومات.مج مجمة
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أي مكان و في أي وقت عن طريق استخدام مصادر التكنولوجيا الرقمية المتنوعة و التي  فيتعمم 
 ."(1)أكثر شمولية تعممتمتاز بالمرونة و بتوفير بيئة 

التعميم عن طريق استخدام  من مجمل ىذه التعاريف يمكن أن نقول بأن التعميم الإلكتروني ىو:
التكنولوجيات الحديثة والمتمثمة في شبكات الاتصال الحديثة والحاسبات والوسائط المتعددة يستعين بيا 

 المتعمم في تمقى الدروس سواء ذلك في الفصل الدراسي أو عن طريق التعميم عن بعد.
 أنواع التعميم الالكتروني .1.1

 ىناك عدة أنواع من التعميم الإلكتروني نذكرىا في مايمي:

 التعميم الإلكتروني المتزامن: 1.2.2. 
حتى تتوفر يجتمع الأستاذ )المعمم( و الطالب )المتعمم( في آن واحد ىو تعميم إلكتروني مباشر حيث  

عممية التفاعل المباشر بينيما، ويكون ىذا التعميم عن طريق المحادثات الفورية عبر شبكة الإنترنت أو 
، و من ايجابيات ىذا النوع من التعميم أنو (Video Conference)عن طريق مؤتمرات الفيديو 

 .(2)يستطيع الطالب الحصول عمى التغذية الراجعة من طرف الأستاذ

 لتعميم الإلكتروني الغير متزامن:ا2.2.2. 
يكون الأستاذ و الطالب غير موجودين في نفس الوقت، حيث يقوم الأستاذ  و ىو التعميم الغير مباشر

بوضع المقرر الدراسي أو المادة التعميمية عبر شبكة الإنترنت مثلا عبر البريد الإلكتروني أو عبر 
لدخول لمموقع أو لمبريد الإلكتروني في أي وقت و يتبع الموقع التعميمي للأستاذ ، و يقوم الطالب با

، و من إرشادات الأستاذ الموجدة، دون أن يكون ىناك اتصال مباشر أو متزامن مع الأستاذ و الطالب
ايجابيات ىذا التعميم أنو يستطيع الطالب اختيار الوقت المناسب لإتمام المادة التعميمية، و من سمبياتو 

 . (3)الراجعة الفورية من طرف الأستاذعدم وجود التغذية 

 
                                                           

1 - Khan , Bodrul. Managing E-learning: Design, Delivery, Implementation, and Evaluation.London : 
information Science Publishinge.2005.P.03. 
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 .114.ص 2010قسنطينة، 

3
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 التعميم الإلكتروني المدمج3.2.2. 
المزج بين التعميم المتزامن و الغير متزامن، و يشمل ىذا النوع عمى و ىو التعميم الذي يكون فيو 

مجموعة من الوسائط التي يتم تصميميا لتكمل بعضيا البعض، مثل برمجيات التعمم التعاوني 
، و في ىذا التعميم يكون ىناك دمج وري، الدروس عمى الإنترنت، مقررات التعمم الذاتيالافتراضي الف

بين الوسائل المعتمدة من قبل الأستاذ في الفصول التقميدية و بين الوسائل و البرامج المستعمل في 
   . (1)التعميم عن بعد

 التعميم الالكتروني  أشكال .1.1

 جل ضمان تعميم الكتروني جيد و من بينيا نجد:أعدة أشكال يمكن لممتعمم استعماليا من  ىناك

 التعميم الإلكتروني باستخدام الأقراص المدمجة: . أ

، إلا أنيا كانت في التعميم في عيد الثمانينات (CD)ظيرت تقنية استخدام الأقراص المدمجة 
ينقصيا التفاعل بين المادة و المتعمم، و مع التطورات التي حدثت في عالمنا الحالي، ظيرت بعض 

فاعمية و تتفاعل بينيا و بين الطالب الذي يستخدم البرامج التعميمية التي صممت بشكل جيد و ذات 
 ة مكممة لأساليب التعميم التقميدية.ىذه الأقراص في التعميم، و لذاك اعتمد ىذا النمط من التعميم كصور 

 التعميم الإلكتروني باستخدام الإنترنت: . ب

تقوم المؤسسة التعميمية أو الأستاذ في ىذا النوع من التعميم بتصميم موقع خاص لمتعميم فيو مواد أو 
أي برامج تعميمية، و يسمح ىذا النمط من التعميم لممتعممين أو الطمبة بالاتصال من منازليم أو من 

مكان يتواجدون فيو و متابعة دروسيم و مناقشة الأساتذة المحاضرين و التفاعل معيم كل ىذا يكون 
 وفق جداول زمنية محددة من قبل المؤسسة التعميمية أو الأستاذ.

 التعميم الإلكتروني باستخدام الكتب الإلكترونية:  . ت

كتاب قد أو الكتروني  شكلو إلى يقصد بالكتاب الإلكتروني ىو أي كتاب عمى شكل مطبوع تم تحويم
، و يمكن توزيعو إلكترونيا عن طريق الإنترنت، و البريد الإلكتروني، أُلِّف بصورة إلكترونية من البداية
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أو عن طريق وسائط التخزين المتعددة، و يستعمل ىذا النوع من الكتب عن طريق أجيزة الحاسوب 
عميم في بعض المدارس التعميمية في الولايات المتحدة المختمفة، و قد بدا استخدام ىذا النوع من الت

 . (1)الأمريكية

 متطمبات التعميم الإلكتروني و تقنياتو4.2. 

 متطمبات التعميم الإلكتروني1.4.2. 

لابد من توفير متطمبات ضرورية تعتبر الركيزة  اليدف الرئيسيلكي ينجح التعميم الإلكتروني و يحقق 
 الأساسية لمتعميم الإلكتروني نوجزىا في مايمي:

  وجود خطط واضحة تبين كيفية دمج التعميم الإلكتروني مع أنماط التعميم الأخرى و كذلك توضيح
 مراحل الدمج و تكاليف التطبيق.

 متطمبات تقنية: و التي تشمل عمى: 
 أجيزة حاسوب مع جميع مستمزمات التعميم الإلكتروني(. بينة تكنولوجية ( 
 .توفير شبكات الربط الإلكتروني لكي يتم ربط الجامعات في ما بينيا 
 .توفير برامج إدارة التعميم 
 (2)توفير شبكة عالية القدرة. 

  :و تتمثل في:متطمبات تنظيمية و إدارية 
 عمى مستوى الجيات التنظيمية  وجود وعي كامل لضرورة و أىمية التعميم الإلكتروني

 العميا.
 .التعريف بيذا النوع من التعميم لدى أفراد المجتمع 
  إرساء قواعد التعميم الإلكتروني في المؤسسات لمتعميمية خاصة مؤسسات التعميم

 العالي.
 (1)وجود غطاء قانوني عمى مستوى الإدارة العميا. 

                                                           
 الجديدة الجامعة دار :الإسكندرية .الإنتاج التصميم، النظرية، :الرقمي الإلكتروني التعمم .السيد خطوة، أبو حسن، العاطي، عبد - 1

 .28.ص.2012،لمنشر
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 :متطمبات بشرية: و تشمل 
 .توفير كادر بشري مؤىل 
 .توفير خبراء في المجال التقني 
 .توفير خبراء في المجال التربوي 
 (2)تدريب الأساتذة و الإداريين و الطمبة المشمولين بالنظام . 

   تقنيات التعميم الإلكتروني:2.4.2. 
نوجز أىم ىذه التقنيات و التي تعتبر  تتعدد و تتنوع تقنيات التعميم الإلكتروني و أجيزتو و في مايمي

 الأساسية في التعميم.
  :أجيزة الحاسوب 

حيث يستعممو في العممية  ،في التعميم الإلكتروني لابد من توفر جياز حاسوب خاص بكل طالب
 التعميمية.

  القرص المدمجCD  
و ىو الوسيمة المستخدمة في المدرسة الإلكترونية في مجال التعميم و التعمم، و يتم فيو تجييز 

وتحميميا عمى أجيزة الطلاب والرجوع إلييا وقت الحاجة ، كما تتعدد أشكال المادة المناىج الدراسية، 
بالصوت لمدة ساعة التعميمية عمى الأقراص المدمجة ، فيمكن أن تستخدم كفمم فيديو تعميمي مصحوباً 

واحدة ، أو لعرض عدد من آلاف الصفحات من كتاب أو مرجع ما ، أو المزيج من المواد المكتوبة 
مع الصور الثابتة والفيديو ) صور متحركة( ، كما توفر ىذه التقنية لممعممين والمتعممين أبعاد إضافية 

الوصول إلييا في زمن قصير لا  لدور التقنية في التعميم من أىميا أن كل جزئية من النص يمكن
  .يتعدى الثواني

 الشبكة الداخمية (Intranet): 
و ىي إحدى الوسائط التي تستخدم في المدرسة الإلكترونية، حيث يتم ربط أجيزة الحاسوب الموجدة 
في المدرسة بعضيا ببعض، و يمكن للأستاذ إرسال المادة التعميمية إلى أجيزة الطمبة، و يستطيع 
                                                                                                                                                                                

1
    قسنطينة، المكتبات: مذكرة ماجستير:عمم .التعميم الإلكتروني بالجامعة الجزائرية: مقومات التجسيد و عوائق التطبيقالزاحي،حميمة. - 

 .68ص. .2011

2
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التحكم في أجيزة  الطمبة من خلال جيازه، كان يضع الأستاذ نشاطاً تعميمياً أو واجباً، و  الأستاذ
 يطمب من الطمبة تنفيذه و إرسالو إلى جياز الأستاذ.

 : (The Internet ) الشبكة العالمية لممعمومات
الممفات، الاتصال ىي : البريد الإلكتروني، نقل  للإنترنت في التعميم الإلكتروني أربعة خدمات رئيسية
توظيفيا كوسيط إعلامي وتعميمي في آن واحد ، عن بعد بالحواسيب، المنتديات العالميةن كما يمكن 

برامجيا وتروج ليا عن طريق الشبكة العالمية لممعمومات،  فيمكن لمؤسسة تعميمية ما أن تعمن عن
رمجياتيا التعميمية عمى وتوضح لممستيدف كيفية الاتصال بيا ، كما يمكن ليا أن تخزن جميع ب

 .الموقع الخاص بيا ويكون الدخول متاح لطلاب والمعرفة حسب الطريقة التي تتبعيا المؤسسة
وذلك لسيولتيا وعموم  انتشاراً،وتعد تطبيقات الشبكة العالمية في التعميم من أىم التطبيقات وأكثرىا 

 :منيا ومن أمثمة ىذه التطبيقات الفائدة
 عمى الإنترنت. وضع مناىج التعميم -
التواصل الفعال مع أولياء الأمور الذين لا يتمكنون من الحضور لممدرسة و يمكن الاتصال بيم  -

 عبر البريد الإلكتروني.
 تبادل الرسائل مع المؤسسات العممية مثل الجامعات المحمية و العالمية. -
 ،نظام نتائج ،عميميةفي المؤسسات الت الأساتذةتصميم موقع خاص بجياز الإشراف ، الإدارة ،  -

 .(1)مما يسيل متابعتيا من قبل الجميع  أخبار
 الكتاب الإلكتروني 

لاف من الأوراق التي تظير بشكل الكتاب التقميدي في قرص آىو اختصار مئات  الإلكترونيالكتاب 
، و يمتاز الكتاب الإلكتروني بتوفير المكان بحيث لن يكون ىناك حاجة لتخصيص أماكن  CDمدمج 

 . ، و يسيل عمى الطالب المتعمم أن يستعممو في أي مكان يتوجد فيو الحاسوبالمكتبة لمكتب في
 مؤتمرات الفيديو  Vidéo Conférences  

 عالية القدرة ، تمفزيونية في مواقع متفرقة وبعيدة من خلال شبكة الطمبةمع  الأساتذةتربط ىذه التقنية 
 كما يمكنو أن يتوجو بأسئمة ،مع مادتو العممية الأستاذويستطيع كل طالب متواجد أن يرى ويسمع 
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ميم الصفي باستثناء أن ( وىنا تكون التقنية شبيية بالتعالتفاعمية) الأستاذاستفسارية وحوارات مع 
تحقيق أىداف التعميم من بعد  منيتواجدون في أماكن متفرقة ومتباعدة ، وتمكّن ىذه التقنية  المتعممين

تضمن تحقيق غرضين ىما: توسيع  ل بين مؤسسات التعميم ، وىي بذلكتصاوتسييل عمميات الا
وتبادل الخبرات مما يعجل  المتعممين بينالوصول لمراكز مصادر المعمومات والثاني تسييل التعاون 

 .بعممية التعميم
 المؤتمرات الصوتية Audio Conférences  

تقنية المؤتمرات المسموعة أقل تكمفة مقارنة بمؤتمرات الفيديو وأبسط نظاماً ومرونة وقابمية  تعتبر
في التعميم المفتوح، وىي تقنية إلكترونية تستخدم ىاتفاً عادياً وآلية لممحادثة عمى ىيئة خطوط  لمتطبيق

  .(1)أماكن متفرقة المنتشرين في (الطلاب)بعدد من المستقبمين  (المحاضر) ىاتفية توصل المتحدث
 الفيديو التفاعمي Interactive Vidéo  

 تشتمل تقنية الفيديو التفاعمي عمى كل من تقنية أشرطة الفيديو وتقنية أسطوانات الفيديو مدارة بطريقة
خاصة من خلال حاسب أو مسجل فيديو. أىم ما يميز ىذه التقنية إمكانية التفاعل بين المتعمم والمادة 
المعروضة المشتممة عمى الصور المتحركة المصحوبة بالصوت بغرض جعل التعمم أكثر تفاعمية، 

 .ستاذالأوتعتبر ىذه التقنية وسيمة اتصال من اتجاه واحد لأن المتعمم لا يمكنو التفاعل مع 
 برامج القمر الصناعي  Satellite Programs  

 في ىذه التقنية يتم توظيف برامج الأقمار الصناعية المقترنة بنظم الحاسب والمتصمة بخط مباشر مع
 التعميم،مما يسيل إمكانية الاستفادة من القنوات السمعية والبصرية في عمميات  اتصالات،شبكة 

  .(2)ويجعميا أكثر تفاعلًا وحيوية
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 دور التعميم الإلكتروني في التعميم العالي5.2. 

 فضاء معرفي  د يتجسل مكاناً  الجامعة تعتبر :تجديد أىدافيا التعميمية تماشيا وعصر المعرفة
للأفكار العممية بمختمف اتجاىاتيا، ولأن التحديات المطروحة اليوم أمام المجتمعات ىي تحديات 

مطالبة أكثر بإعادة النظر في تكوينيا وفمسفتيا لتتمكن من المساىمة معرفية بالدرجة الأولى، فيي 
 .الفعالة في الإنتاج والتسيير والوصول لمتنمية الشاممة لممجتمع

 تخصصات جديدة تساير التطورات   إدراجمن خلال : الجامعة الفكرية والمعرفية في تحديث البيئة
أوجو الحياة، وبما يتماشى  مختمفو التي تحدث في مجال العمم والتكنولوجيا في  العالميةالعممية 

 .مع إمكانياتيا ومتطمباتيا من تمك التخصصات
 من خلال أن التعميم الالكتروني ىو طريقة لمتعميم باستخدام آليات الاتصال  : التعميم الابتكاري

ل مبدع وخلاق مع المواقف التعميمية من الحديثة فيي بدورىا تتيح فرصة لممتعممين لمتعامل بشك
 .حيث تقديم حمول مبتكرة واقتراحات

   ذلك من خلال الاىتمام بتوظيف كل : ةجعل التكنولوجيا جزء من منظومتيا التعميمية التعممي
ن تكنولوجيا التعميم توفر أداة فعالة ومناسبة وجية بالصورة الكمية والكيفية ولأالمستحدثات التكنول

لكترونية و الجامعة إلى عالم المعمومات والاستفادة من نظميا المتطورة كالجامعات الالدخول 
 ة.الجامعات الافتراضي

  فإدخال التكنولوجيا الحديثة في ميدان التعميم العالي ىو أحد الركائز التعميمة: مدخل لمجودة
المعايير والخصائص جممة من ” الأساسية التي تنادي بيا الجودة في التعميم والتي تصف بنيا 

التي ينبغي أن تتوفر في جميع عناصر العممية التعميمية، سواء منيا ما يتعمق بالمدخلات أو 
العمميات أو المخرجات والتي تمبي احتياجات المجتمع ومتطمباتو ورغبات المتعممين وحاجاتيم 

(1)وتحقيق تمك المعايير من خلال الاستخدام الفعال لجميع العناصر المادية
. 
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 التعميم في البيئة الافتراضية .1
 الافتراضي التعميممفيوم  .1.1

التعميم الافتراضي لا بد أولًا من معرفة الواقع الافتراضي الذي يُبنى عميو التعميم  لمفيومقبل التطرق 
 الافتراضي.

  المستخدم يُعرف الواقع الافتراضي بأنو " تكنولوجيا تَسْتَخدم الكمبيوتر في توليف خبرة حسية، تجعل
لا يستطيع التمييز بين البيئة الافتراضية و البيئة الحقيقية، و ذلك باستخدام رسومات الكمبيوتر، و 

 ".(1)الأصوات و الصور لعمل محاكاة إلكترونية مشابية لمواقف الحياة الواقعية

 حو التالي:الافتراضي عمى الن التعميمأما في ما يخص مفيوم التعميم الافتراضي فقد عرف الباحثون 

  يعرف التعميم الافتراضي " شكل من أشكال التعميم عن بعد، و ىو ذلك النوع من التعميم الذي
يعتمد عمى تقنيات الإلكترونية الحديثة، من حواسيب ، و شبكات الإنترنت، و الوسائط المتعددة، و 

يمية من معممين و محركات البحث، و مكتبات إلكترونية، كوسيمة اتصال بين أطراف العممية التعم
 ".(2)متعممين و مؤسسات تعميمية

  و في تعريف أخر لمتعميم الافتراضي ىو: طريقة لإيصال العمم و التواصل و الحصول عمى
المعمومات و التدريب عن طريق شبكة الإنترنت، و ىذا النوع من التعميم يقدم مجموعة من الأدوات 

قيمة مضافة عمى التعميم بالطرق التقميدية، أي ىو يحاكي التعميمية المتطورة التي تستطيع أن تقدم 
 .(3)الصف التدريسي المعتاد  في العميم التقميدي ويكون ذلك عن طريق التكنولوجيا الحديثة

 تزويد المتعمم عن طريق شبكة الانترنت بما يحتاجو من معارف في مختمف : التعميم الافتراضي ىو
 والتدريب،تار بغرض رفع المستوى العممي أو بغرض التأىيل المواد المنتقاة أو الاختصاص المخ
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 والبريد الإلكتروني والكتب الالكترونية والفيديو والوسائط المتعددةباستخدام الصوت وذلك 
 .(1)والنقاش ومجموعات الدردشة

عممية تعميمية يستخدم فييا الأستاذ و  و من ىذه التعريفات يمكن نقول بأن التعميم الافتراضي ىو:
المتعمم جميع الوسائل الإلكترونية الحديثة في مجال التعميم، وتتم عن طريق فضاءات افتراضية تحاكي 

 لمواقع.  
 الواقع الافتراضي في التعميم استخدام .1.1

من خدمات تعتبر البيئة الافتراضية ذات أىمية كبيرة خاصة في المجال التعميمي و ذلك لما تقدمو 
لممتعممين و التي تعتمد بالدرجة الأساس عمى مبدأ الاستماع و الملاحظة قبل الممارسة، و ذلك عن 

يتعامل مع الأشياء  أنوطريق خمق جو تعميمي تفاعمي يجعل الطالب المتعمم ينغمس فيو لدرجة 
 مايمي:الافتراضية بطريقة طبيعية و من أىم استخدامات البيئة الافتراضية في التعميم 

تدريب المتعمم عمى استخدام المعدات الحساسة و المعقدة كالموجودة في أبراج المراقبة في  .1
 المطارات دون المخاطرة في إعطاء تعميمات خاطئة قد تؤدي إلى كوارث.

تدريب المتعمم عمى ممارسة ميارات ذات خطورة لا يمكن ممارستيا في أرض الواقع كالعمميات  .2
 في مجال الطب.الجراحة التي تُجرى 

تستطيع البيئة الافتراضية تقديم مكتبة افتراضية لمطالب مشابية لممكتبة الحقيقية تشمل فيارس و  .3
المكتبة و تحديد الموضوع المطموب، و  كشافات بحيث يستطيع الطالب الإطلاع عمى أرفف ىذه

ا ىو موجود في وجود أمناء المكتبة في خدمة المتعممين يردون عمى استفسارات المتعمم مثل م
 المكتبات التقميدية.

في البيئة الافتراضية و باستخدام التكنولوجيا الحديثة يمكن إنشاء صفوف افتراضية تحاكي  .4
الصفوف الحقيقية في البيئة التقميدية حيث تشمل مقوماتيا الإذاعة الحية و الفيديو المتفاعل و 

عل الطالب لو الحرية لمتعمم في أي مكان يشاء لكتروني إضافة إلى الشبكة العالمية مما تجالبريد الإ
      . (2)و في أي وقت يشاء
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 المكونات الأساسية لتطبيقات الواقع الافتراضي التعميمية .1.1
نظام تعميم متطمبات و مكونات أساسية قائم عمييا، لا بد من توفرىا حتى يستطيع المتعمم أن يقوم  لكل

 بالاستفادة منيا في العممية التعميمية، و لبيئة التعميم الافتراضي مكونات أساسية تتمثل في:
 خوذات الرأس  .1

داخل بيئات الواقع  غماستعتبر خوذة الرأس من أىم الأدوات التي تعطي المستخدم الإحساس بالان
الافتراضي، و تعتمد ىذه الخوذة عمى شاشتي عرض مصغرتين أمام عين المستخدم بصفة مستمرة و 
لكل عين المشيد الخاص بيا، بحث يتم تكوين صورة مختمفة لكل عين لنفس المشيد بحث تحاكي ما 

عن طريق محسات الاتجاه و يحدث في العين البشرية، و يتم التحكم في المشاىد بالتكوين و العرض 
الموضع التي تتعقب موضع و اتجاه حركة رأس مرتدي الخوذة، كذلك تحتوي عمى جياز لاستقبال 

 .الإرسالالصور التي يبثيا النظام من خلال جياز 

 "   المحيطيمنظار الواقع الافتراضي " المرقاب  .1
عبارة عن منظار مركب عمى ذراع مزود بأجيزة تعقب، و ىذا الذراع يمكن تحريكو أفقياً و  ىو

و بالتالي تتولد صورة وفقا لموضع و اتجاه ىذا الذراع، و يمكن لممتعمم أن يقوم بوضعيا وفقا ورأسيا، 
 .(1)لموضعو و وفقا لزاوية الرؤية التي يريدىا

 Caveالكيف  .1
يُبنى الكيف عمى شكل غرفة مربعة الشكل، و يتم إسقاط الصورة من أربعة اتجاىات ) الأمام و 
الأعمى و اليمين و اليسار(، بحث يتمكن أي زائر ليذه الغرفة من مشاىدة عروض الواقع الافتراضي 

 و متابعتيا بواسطة نظرات بسيطة. 
 سماعة الأذنين .4

، و يتم من خلاليا سماع الأصوات  رقاب المحيطيمفي الأو  في خوذات الرأس السامعاتتوجد ىذه 
 بدرجتين مختمفتين، حيث تحدد برمجيات الحاسوب ما الذي يسمع في كل أذن و ترتيب ما يتم سماعو.
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 منظار متكامل ذو عدستين .1
و يمكن استخدامو كبديل لممرقاب الرأسي لمتغمب عمى صعوباتو، و المنظار يعتبر وسيمة عرض 

يحتوي عمى صندوق بو شاشات و نظام بصري، و ينظر مستعمل المنظار من العدستين مجسمة 
 .(1)لرؤية لقطات الواقع الافتراضي كما يمكنو التحكم في المنظار لمشاىدة المعمومات

 Glovesالقفازات  .6
ىي عبارة عن قفاز يتم ارتداءه باليدين و يقوم بترجمة حركات اليد و الأصابع إلى إشارات إلكترونية، 
و القفاز مصنوع من كابلات من الألياف الضوئية موضوعة بين طبقتين من النسيج، و طرفا كل كابل 

عمى السماح لممستخدم بالتفاعل مع بيئة مثبتان عمى لوحة الارتباط بالكمبيوتر، و تقوم فكرة القفازات 
حيث تنظم برامج خاصة عممية التفاعل بين اليد المرتدية لمقفاز مع العرض  الحقيقية الافتراضية، 

   .(2)المرئي
 صندوق مؤثر الانغماس .7

بكونو موجودا داخل المناظر  إحساسلتطبيق التعميم الافتراضي بحيث تجعل المتعمم لديو  أداةىو 
 و يستخدم ىذا الجياز في مجال الطب أثناء القيام العمميات الجراحية. ،عرضيا عمى الشاشة التي يتم

 الساحر  عصاأداة  .8
ىي أدوات الإدخال في تطبيقات الواقع الافتراضين و تتميز بتعدد أشكاليا وفقا لمغرض من التطبيق و 

    .و تعتمد في طريقة عمميا عمى عقدة التحكمالتصنيع، 
 البرمجيات .9

و من أشير ىذه  ،المتعمم في توليف بيئة العالم الافتراضي أوو ىي البرمجيات التي تساعد المستخدم 
meme و برنامج   Live 3Dالبرمجيات نجد 

(3)
. 
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 مزايا وسمبيات التعميم الافتراضي .4.1
أىم ىذه  ساعدت الأستاذ و المتعمم و كذلك المجتمع و في مايميلمتعميم الافتراضي عدة إيجابيات 

 المزايا:
الاستفادة من التقدم التكنولوجي و المعموماتي ووسائل الاتصال الحديثة و المتطورة في إحداث نقمة  .1

 نوعية في مجال التعميم.
 سيولة الوصول إلى مصادر المعرفة و اختصار الوقت في البحث عن المعمومة. .2
ستاذ واحد أن يشرف عمى عدد التغمب عمى الندرة في بعض التخصصات العممية، حيث يستطيع أ .3

 كبير من الطمبة في أماكن مختمفة.
العمل  أوقاتملائمة و مرونة أوقات التدريس و التعمم بحيث لا يكون ىناك سبب في الغياب عن  .4

 بالنسبة لمموظفين.
 التعميم الافتراضي يحقق مبدأ التعميم المستمر للأفراد. .5
الوسائل التعميمية، مما يتيح عمى الطالب المتعمم عدم القمق يتميز التعميم الافتراضي بتنوع و تعدد  .6

 و حبو لمتعمم بواسطة ىذا النظام.
 تنمية ميارات المتعممين باستخدام تكنولوجيا المعمومات. .7
 يساعد في تبادل و التفاعل بين الثقافات المختمفة بين أرجاء العالم. .8
معرفيا واسعا من خلال ما تزخر بو شبكات  توفير الفضاء المعرفي: يوفر التعميم الافتراضي فضاء .9

 .(1)الاتصال من معمومات تتصف بالكثرة و التجدد في كافة مجالات الإنسانية
و المتعمم بصفة عامة و  الأستاذعمى  التأثيرو لكل نظام أو تعميم سمبيات كذلك تؤدي بالضرورة إلى 

 من سمبيات ىذا النظام من التعميم نجد:
تراضي سببا في تجريد المتعمم من الطابع الإنسانين و ذلك بسبب انعدام التواصل يعتبر التعميم الاف .1

المباشر بين الأستاذ و الطالب، الذي يحدث في التعميم التقميدي بحيث يكون مباشر و أكثر فاعمية 
 عكس التعميم الافتراضي.
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أىميتو، لان الوسائل التقنية يعتبر التعميم الافتراضي سببا في تيميش دور الأستاذ، و التقميل من  .2
 .حمت محمو، و أصبح الطالب يتواصل مع التكنولوجيا في التعميم الافتراضي في جميع أوقاتو

لحداثتو، و يعتبره أقل كفاءة  عدم وثوق البعض في التعميم الافتراضي خاصة في دول النامية نظراً  .3
 من التعميم التقميدي.

يرى البعض أن العمل بنظام التعميم الافتراضي يسبب عزوف أغمب أو جل الأستاذة الطمبة عمى  .4
 استعمال التعميم التقميدي و النزوح إلى استعمال التعميم الافتراضي.  

عدم الاستعمال العقلاني لمتكنولوجيا في الدول الغير منتجة ليا و انتشار فيما يسمى بسرقة  .5
 المشاريع العممية.

 .(1)رض قواعد بيانات التعميم الافتراضي لمقرصنةتع .6
 تحديات التعميم الافتراضي .1.1

 تكون سببا في عدم تطبيق ىذا التعميم و منيا: أنتواجو التعميم الافتراضي تحديات رئيسية يمكن 
عدم تخصيص ميزانية خاصة بيذا  نقص التمويل و البنية التحتية اللازمة لمتعميم الافتراضي: .1

 نقص الأجيزة و جميع متطمبات التعميم.التعميم و 
بحيث ىناك عدد كبير من الأمية التكنولوجية في المجتمع و نقص الوعي بالتعميم الافتراضي:  .2

 أفراد المجتمع لا يحسنون استعمال التكنولوجية الحديثة و عدم معرفتيم بيذا النوع من التعميم.
مثل كفاءة شبكات الاتصال و توفر الأجيزة  ارتباط التعميم الافتراضي بعوامل تكنولوجية أخرى:

 المناسبة و الحديثة لمتعميم و تصميم و إنتاج مواد تعميمية جيدة و ذات جودة عالية.
ىناك مفيوم شاع في وسط المجتمع  عدم فيم الدور الجديد للأستاذ في ظل التعميم الافتراضي: .3

الأستاذ في العممية التعميمية، و عميو لا عمى إن التعميم الافتراضي يمغي دور الأساسي الذي يمعبو 
 للأستاذ في التعميم الافتراضي أو التعميم الإلكتروني بصفة عامة. ةبد من توضيح الأدوار الجديد
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ىناك تحديات أمنية و التي تتمثل في قرصنة قواعد بيانات  من المعمومات من عمميات القرصنة:أ .4
التعميمية و إصابتيا بأنواع الفيروسات التي تخرب النظام التعميمي، و ليذا يجب توفير برامج حماية 

 . (1)عالية الجودة تستطيع حماية البرامج التعميمية و النظام التعميمي ككل
من الأحيان ساعد في الكثير  الحديثة في التعميم قد لوجياخلاصة ىذا الفصل يعتبر استخدام التكنو   

الأساتذة عمى توصيل المعمومات إلى طلابيم ميم كانت المسافات و الأزمنة سبباً في عرقمة العممية 
التعميمية، و وفرت الاتصال الفعّال بينيم بشكل أدى إلى ترسيخ المعمومة بشكل واضح في ذىن 

 الأسباب التي أدت باستعمال ىذه التكنولوجيات الحديثة في التعميم. أىمالطمبة، و يعتبر ىذا من 
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 تمييد
      تعمب وسائل الاتصال الحديثة دورا كبيرا في جميع المجالات الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية

    حيث أصبحنا نعيش في ثورة اتصالية كبيرة خاصة مع انتشار الإنترنت  و الثقافية و كذلك التعميمية،
لحديثة بما فييا مواقع التواصل الذي أدى بانتشار وسائل الاتصال و التواصل ا  2.0و ظيور الويب 

التي فتحت أبواب الحوار و النقاش الفعّال و سمطت الضوء عمى مختمف الآراء و  ،الاجتماعي
رف أكثر عمى ىذه المواقع و أىميتيا و سيتم في ىذا الفصل التعّ و  التوجيات في جميع المجالات،

 ى مستخدميا بصفة دائمة و متكررة، وو كذلك ايجابيات سمبيات التي تؤثر عمو أنواعيا،   خصائصيا
كذلك كيفية توظيف مواقع التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية و طرق استفادة الأساتذة و الطمبة 

 من ىذه المواقع لتعزيز العممية التعميمية.     
 مدخل عام لمواقع التواصل الاجتماعي .1

 :نشأة مواقع التواصل الاجتماعي .1.1
 حيث،1954(1)  عام في »بارنر جون« الاجتماع عالم إلى تواصل الاجتماعيمواقع ال ظيور يرجع
 باستخدام الدول مختمف في الأفراد علاقات ربط في تستخدم التي العالمية المراسمة نوادي في تمثمت
 خلال من ،عواس بشكل المفيوم ىذا انتشار عمى ساعد الانترنت شبكة ظيور أن إلا المكتوبة الرسائل

 والنشاط الاىتمام ذوي تربط اجتماعية شبكات بناء عمى تركز التي الإلكترونية والمواقع التطبيقات
 شخصي ممف عمى يحتوي خاص ممف عمى يحتوي خاص حساب مشترك لكل يكون بحيث المشترك،
 .(2)والرؤى والأفكار والبيانات المعمومات وشارك بتبادل لممستخدمين تسمح لحسابو حماية وسياسة

 شأة و تطور مواقع التواصل الاجتماعي نلاحظ أنيا مرت بمرحمتين أساسيتين :و في ذكر ن
 :وىي ،الاجتماعي لمواقع التواصل التأسيسية بالمرحمة المرحمة ىذه وصف يمكن المرحمة الأولى 

في ىذه  ظيرت التي  المواقعومن أبرز  ،web 0.1لمويب  الأول الجيل مع ظيرت التي المرحمة
فرصة للأفراد المتفاعمين في إطاره  و يتميز ىذا الموقع بمنح  sixdegrees.comالمرحمة ىي موقع 

 قائيم وبدأت فكرة قوائم الأصدقاءإدراج أصد و يمكنيم كذلك من طرح لمحات عن حياتيم الخاصة
(3)   ومن المواقع التأسيسية لمشبكات الاجتماعية أيضا موقع ،آنذاك

classmates.com ذلك الموقع
 منتصف التسعينات وكان الغرض منو الربط بين زملاء الدراسة. الذي ظير في

                                                           
1
. دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام لدى طمبة الجامعات الأردنيةالدبيسي، عبد الكريم عمي،الطاىات،زىير ياسين. - 

 .70.ص.2013.الأردن،01،ع 40مجمة العموم الإنسانية و الاجتماعية .مج 
: اتصال و علاقات ماستر مذكرة .الجزائرية السياحية بالمقومات التعريف الاجتماعي في التواصل مواقع دور. و آخرون ون ،نياد،بقن - 2

 .43.ص.2017عامة: قالمة،
3
 - Danah m. Boyd, Nicole B.Ellison.Social network sites; Definition , history and scholar ship. Journal of 

Computer-Mediated Communication .Vol 13 , Issue 01, Washington,2008.P. 213. . 
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. وتجدر الإشارة   live journal من أشيرىا أيضا موقع كذلك شيدت ىذه المرحمة مواقع متعددةو 
في بدايتيا ىي خدمة الرسائل القصيرة والخاصة  الاجتماعي التواصلأن أبرز ما ركزت عميو مواقع 

أنيا وفرت بعض خدمات الشبكات الاجتماعية الحالية إلا أنيا لم تستطع  الرغم من ىوعم , بالأصدقاء
  .(1)مؤسسييا ولم يكتب لكثير منيا البقاء ىربح عم ر  أن تدّ 

 :2.0لمويب الموجة الثانية  بأنيايمكن وصف المرحمة الثانية  المرحمة الثانية web  و المقصود أنيا
المرحمة إقبالًا متزايداً من قبل المستخدمين عمى ارتبطت بتطور خدمات المواقع، حيث شيدت ىذه 

و ىذا من خلال ،  (2)2004و  2002مواقع التواصل الاجتماعي في مختمف أنحاء العالم بين سنة 
و الذي  My Spaceظيور مواقع جديدة ساعدت عمى ذلك كان أوليا الموقع الأمريكي ماي سبايس 

، و بعد ذلك توالى ظيور  إنشائود حقق نجاحا باىرا منذ فتح أفاقا واسعة ليذا النوع من المواقع، وق
الذي جاء ليمكن  Facebook.comيطمق عميو اسم  و من بينيا موقعمواقع التواصل الاجتماعي، 

مستخدميو من تبادل المعمومات فيما بينيم و إتاحة الفرصة أمام الأصدقاء لموصول إلى ممفاتيم 
 متواصل الاجتماعي في فترة قصيرة عمى مستوى العالم.لالشخصية حيث أصبح أىم و أشير موقع 

 :التواصل الاجتماعي مواقعمفيوم  .1.1

تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي من أىم الوسائل التي ذاع صيتيا في ىذا العصر نتيجة لمتطورات 
التي حصمت في المجال تكنولوجيا الاتصالات، وكثر مستخدمييا عمى اختلاف أنواعيا وتعدد 

ا ومن ىذا المنطمق ظيرت عدة تعريفات ومفاىيم لعدة عمماء وباحثين لمواقع التواصل مجالاتي
 الاجتماعي نذكر منيا: 

"ىي مواقع الإنترنت التي يمكن لممستخدمين المشاركة والمساىمة في إنشاء أو إضافة صفحاتيا 
 .(3)وبسيولة"

الم من خلال الفضاء المعموماتي ىي شبكات عالمية تتيح الفرصة إلى التواصل بين الأفراد عبر الع
قامة  تضم في رحابيا ملايين البشر، ويمكن من خلاليا مشاركة الاىتمامات وتكوين الصداقات وا 

 .(4)الصفقات وغيرىا من أوجو التفاعل التي تتم في محيطيا

                                                           
 10/02/2018]عمى الخط المباشر[. تمت الزيارة يوم:  .الميثودولوجيا إلىنظرية الشبكات الاجتماعية من الايدولوجيا وليد رشاد، زكي.  - 1

   topic-http://socio.montadarabi.com/t3886متاح عمى الرابط: 
 .106ص. .2014والطباعة، والتوزيع لمنشر المسيرة دار .عمان:المعمومات الاتصال و تكنولوجيا المزاىرة، منال. ىلال  - 2

3
-  karjaluoto , Eric . A Primer in Social Media. A smashLAB White Paper, USA, 2008. 

4
 .15. ص.5118، وفاتوصٌع الٌشش فاجٌ دسٌة دفس. و ى: 1ط .شبكاث التىاصل الاجتواعي  اذ فار، س، لٍ  . محمد - 
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 الناس فيو يمتقي مكان " أنيا عمى الاجتماعي التواصل مواقع كريشمار ومالوني بريس ويعرف
 يقترحيا التي والمعايير القواعد من عدد تتضمن سياسات طرف من موجية وىي محددة افلأىد

 .(1)"البرنامج

و من مجمل ىذه التعريف نقوا إن مواقع التواصل الاجتماعي ىي: عبارة عن صفحات توجد عمى  
 مشاركةو  لالرسائوتبادل  الفورية المحادثة مثل لمستخدمييا الخدمات من العديد متقد شبكة الإنترنت

وتبادل فعّال  تواصللم خمق فضاءات عمى يساعد بما ىاغير و  الفيديو مقاطعو  الصورو  النصية الممفات
 لممعمومات بين الأفراد الذين لدييم حساب فييا.

 و خصائصيا أىمية مواقع التواصل الاجتماعي .1.1

 باستخدام وذلك ،العالم حول المعمومات تبادل في كبير دورا مواقع التواصل الاجتماعي تمعب 
و مع انتشارىا في أواسط المجتمعات أصبحت  ،الشبكات أداء وتطوير الاتصالات في الحديثة التقنيات

و ذلك لما  ،و بالنسبة لمستخدمييا بصفة خاصة  كبيرة بالنسبة لممجتمع بصفة عامة،ذات أىمية 
 لذا زادت أىميتيا بشكل كبير خاصة في الآونة الأخيرة.  تقدمو من خدمات

و بشكل كبير في التعرف و الانفتاح عمى الثقافات بين  مواقع التواصل الاجتماعي ساىمت -
 .ربط العالم و جعمو قرية صغيرة علاقات والشعوب، و تكوين 

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التعميم أدى إلى تطوير العممية التعميمية، كما أثر إيجابيا  -
ازاتيما داخل الفصل الدراسي لاحتوائيا عمى المعمومات عمم و انجعمى طريقة أداء المعمم و المت

المتنوعة في شتى المجالات، فمواقع التواصل الاجتماعي ساىمت بدور كبير وايجابي في المجال 
 التعميمي، و من تمك الأدوار التي تقوم بيا مواقع التواصل الاجتماعي في المجال التعميمي مايمي:

كما تساىم في تنمية القدرات المعموماتية لدى الطلاب و تنمية ميارات التفكير أداة لحفظ المعمومات  -
العممي و تساعد عمى تطوير التفكير الإبداعي كما يسرت للأفراد الاتصال بالمؤسسات التعميمية 
بين دول العالم متباعدة الأطراف من خلال مواقع التواصل الاجتماعي، بحيث يمكن الإطلاع عمى 

 الدوريات و النشرات العممية و الكتب و المقالات و التقارير المتنوعة. المجالات و
كما ليا أىمية كبيرة من خلال انتشار حرية الرأي و التعبير و ما تقوم بو من مساندة ضحايا  -

  .(2)الكوارث الطبيعية، و نشر رسائل الاستغاثة و طمب العون
                                                           

 2010 والتوزيع، لمنشر الحياة وىج دار : . الرياضالإعلام : دراسة في النظريات و الأساليب وسائل تؤثر كيف .الحضيف، محمد - 1
 .31.ص

2
. مذكرة ماستر: عموم الاعلام و الشبكات الاجتماعية عمى العلاقات الاجتماعية لمشباب الجزائري عمواق تأثيرمصطفى ساعو، واخرون.  - 

 .37.ص.2016الاتصال: قالمة، 
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 مواقع التواصل الاجتماعي خصائص 
اصل الاجتماعي بعدد من الخصائص التي تجعميا تتميز عن بقية التطبيقات و تتميز مواقع التو 

المواقع في شبكة الانترنت، الأمر الذي ساىم في رفع أسيم ىذه المواقع بالنسبة لممستخدمين، و رغم 
تنوع ىذه الخصائص من موقع إلى أخر إلا أنيا تشترك مع بعض في عدد من الخصائص التي 

 : (1)نوردىا في مايمي
مواقع التواصل الاجتماعي تشجع المساىمات و ردود الفعل من  :Participationالمشاركة  -

 الأشخاص الميتمين، حيث إنيا تزيل الخط الفاصل بين وسائل الإعلام و الجميور.
معظم مواقع التواصل الاجتماعي تقدم خدمات مفتوحة لردود الفعل و :  Opennessالانفتاح  -

و التعديل عمى الصفحات، حيث إنيا تشجع التصويت و التعميقات و تبادل  المشاركة، أو الإنشاء
 المعمومات، بل نادراً ما توجد أية حواجز أمام الوصول و الاستفادة من المحتوى. 

حيث تتميز مواقع التواصل الاجتماعي بتوفر و إتاحت المحادثة في :  Conversationالمحادثة  -
 .مع الحدث أو الخبر أو المعمومة المعروضة اتجاىين، أي المشاركة و التفاعل

مواقع التواصل الاجتماعي تسمح لممجتمعات المحمية بتشكيل مواقعيا : Communityالمجتمع  -
الخاصة بسرعة و التواصل بشكل فعال، و من ثم ترتبط تمك المجتمعات في العالم أجمع حول 

شتركة أو التعميم أو برنامج مصالح أو اىتمامات مشترك، مثل اجتماع حول قضية سياسية م
 تمفزيوني مفضل، و يصبح العالم بالفعل قرية صغيرة تحوي مجتمعاً الكترونياً متقارباً.

مواقع التواصل الاجتماعي بأنيا عبارة عن شبكة اجتماعية  تتميز :Connectednessالترابط  -
حات تمك المواقع و مترابطة مع بعضيا البعض، و ذلك عبر الوصلات و الروابط التي توفرىا صف

التي تربطك بمواقع أخرى لمتواصل الاجتماعي أيضا، مثل خبر ما عمى مدونة يعجبك فترسمو إلى 
أو فيديو في موقع اليوتيوب تستطيع أن تشاركو عبر موقع الفيس بوك و ىكذا مما يسيل معارفك 

  .(2)من عممية انتقال المعمومات
 :كالأتيالمميزات نذكرىا و لمواقع التواصل الاجتماعي مجموعة من 

فيي تحتاج  ،ط ورت مواقع التواصل الاجتماعي بحيث تكون سيمة الاستخدام سيولة الاستخدام: .4
 إلى القميل من المعرفة في أسس التكنولوجيا من أجل نشر و تحقيق التواصل عبر الانترنت.

                                                           
1 - Abdullah F.The impact of social networking sites on applied science university students . 

international journal of humanities and social science،vol (4)، issue (10). Amman،2014.p255. 
2
 .26.ص.2013الأردن: دار النفائس لمنشر و التوزيع، .ثورة الشبكات الاجتماعيةخالد غسان، يوسف.  - 
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ال جاذبة ولا تعتمد أتاحت مواقع التواصل الاجتماعي قنوات اتصالتواصل و التعبير عن الذات:  .5
 عمى نشر محتوى معين، حيث أصبحت محل اىتمام العديد من مستخدمي الانترنت.

عمى الرغم من أن المفاىيم المجتمعة وجدت منذ بداية التطبيقية تشكيل مجتمع بطرق جديدة:  .6
الالكترونية إلا أن مواقع التواصل الاجتماعي وفرت سبلا جديدة في الاتصال، فقد ينظم 

 خدمين لمتواصل من خلال تبادل الآراء و الأفكار.المست
تسمح غالبية مواقع التواصل الاجتماعي لأعضائيا باستعراض شبكات خاصة و تخريج البيانات:  .7

مشاركتيا مع عامة الناس و الأصدقاء، و توفر بعض الشبكات تطبيقات تسمح لممستخدمين 
 .(1)العلاقة بينيم و بين الأعضاء الآخرينبوصف 

فالفرد فييا كما انو مستقبل و قارئ فيو مرسل و كاتب و مشارك فيمي تمغي السمبية اعمية: التف .8
 في الإعلام التقميدي القديم و تعطي حيز المشاركة و التفاعمية من المشاىد و القارئ.

مواقع التواصل الاجتماعي يستخدميا الطالب لمتعمم ، و العالم لبث التنوع و تعدد الاستعمالات:  .9
 و الكاتب لمتواصل مع القراء .... عممو

اقتصادية في الجيد و الوقت و المال، في ظل مجانية الاشتراك و  التوفير و الاقتصادية: .11
التسجيل، فالفرد البسيط يستطيع امتلاك حيز عمى الشبكة لمتواصل الاجتماعين و ليس ذلك حكراً 

 . (2)عمى أصحاب الأموال أو حكراً عمى جماعة دون أخرى
 مواقع التواصل الاجتماعيأىم  .4.1

منذ ظيور مواقع التواصل الاجتماعي و انتشارىا في العالم تعددت و تنوعت و أصبحت تطمح 
مواقع ذات شيرة عالمية و تحتل المكانة  أدى ذلك إلى ظيورلتحقيق أىداف محددة، و مع تطورىا 

 الأولى من بين مواقع التواصل الاجتماعي و من أىم ىذه المواقع نذكر:
   :الفيس بوكFacebook.com 

موقع الفيس بوك من أىم مواقع التواصل الاجتماعي، و ىو لا يمثل منتدى اجتماعيا فقط، و إنما 
 .(3)أصبح قاعدة تكنولوجية سيمة بإمكان أي شخص أن يفعل بواسطتيا ما يشاء

                                                           
1
مذكرة الماستر: عموم الإعلام و الاتصال:  .دور شبكة التواصل الاجتماعي في تحسين صورة المؤسسة، سميم. بن السعدي - 

 .53. ص.2014،بسكرة
2
 . مذكرة الماستر: عموم الإعلام و الاتصال:استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في الحصص الإذاعية .مسعودية، عبد الرزاق - 

 .31ص. . 2016قالمة،
ئع المؤتمر وقا. الاجتماعي التواصل وسائل تقنيات عمى تطبيقا والجديد التقميدي الإعلام بين الخبر صناعة .عباس مصطفى، صادق - 3

 .17.. ص2015أكتوبر  10-9، السعودية التطبيقات والإشكالات المنيجية وسائل التواصل الاجتماعي :العممي الدولي
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شركة فيس بوك، و يعتبر الفيس بوك موقع ويب لمتواصل الاجتماعي يمكن الدخول إليو مجاناً تديره 
محدودة المسؤولية كممكية خاصة، و بإمكان المستخدمين الانضمام إلى الشبكات التي تنظميا المدينة 

 أو جية العمل أو المدرسة أو الإقميم، و ذلك من أجل الاتصال بالآخرين و التفاعل معيم.
لدليل الذي تعده بعض أما تسمية الفيس بوك فتعني " كتاب الوجوه " ، ىي تسمية مستوحاة من اسم ا

الجامعات الأمريكية، و الذي يصدر نياية كل سنة دراسية، و يتضمن صور الطلاب و أنشطتيم و 
   .Yearbook "(1)تقدمو لمطمبة الجدد و كان يعرف باسم "  انجازاتيم خلال السنة الجامعية،

              كربيرج "كانت بداية إنشاء موقع الفيس بوك كفكرة جاءت في ذىن  الطالب " مارك زو 
Mark Zuckerberg ماش فيس" موقع من متوقع غير كنتاج بوك الفيس موقع انطمق حيث"              

Face Match نوع من موقع وىو ،ىارفارد لجامعة التابع Hot or Not صور نشر عمى يعتمد 
 مارك "قام وقد  .جاذبية الأكثر لشخصا باختيار الموقع رواد يقوم  ثم الأشخاص من لمجموعة
قام بتجسيد  2004 في عام و .2003 (2)معا من أكتوبر 28 في" ماش الفيس"  بابتكار " زوكربيرج
 ىذا الموقع ييدف من خلالالذي كان  في جامعة )ىارفارد( في الولايات المتحدة الأمريكية،فكرتو 

و تخطت  .راءىم وأفكارىملمتواصل مع زملاءه في الجامعة، ويمكنيم من تبادل ممفاتيم وصورىم وآ
شيرتو حدود الجامعة، و انتشر في مدارس الولايات المتحدة الأمريكية المختمفة، و ظلّ مقتصراً عمى 

، حيث حقق القائمون عمى الموقع إمكانات جديدة ليذه الشبكة 2007حتى عام  ،عدد من الزوار فقط
تجاوز  حيثرة موقع الفيس بوك، و منيا، إتاحة فرصة لممطورين مما زادت ىذه الخاصية من شي

، و تجاوز عدد المسجمين في ىذا الموقع (3)حدود الولايات المتحدة الأمريكية إلى كافة دول العالم
الفيس بوك " مارك زوكربيرج " في نياية سنة  الرئيس التنفيذي لشركةمميار حسب تصريح  2حوالي 
2017(4) ،  

  تويتر: Twitter 

لاجتماعي، التي انتشرت في السنوات الأخيرة، و تصدرت ىذا الموقع في ىو أحد مواقع التواصل ا
خذ تويتر اسمو من أالسنوات الأخيرة قائمة أحسن مواقع التواصل الاجتماعي بعد الفيس بوك، و 

مصطمح " تويت " الذي يعني " التغريد " ، وأخذ من العصفور رمز لو، و ىو خدمة مصغرة تسمح 

                                                           
1
و فاتٌوٍة  فلإ لام.هزكش ه ستش:وس ئ  دور شبكاث التىاصل الاجتواعي  في تنويت الىعي الاجتواعي لذي الطلبت الجاهعيين.  ا دة، أس هة - 

 .>5.ص.5118س هلٍ ًة،فاوستذفهة: خوٍ
2
هزكشة ." بىك الفيس" حالت :الاجتواعي التىاصل شبكاث لتفاعليت الإخباريت التلفزيىنيت القنىاث استخذام  هشي، ل طوة فاضهشفء.  - 

 .:7.ص.5115ه ستش: لوم فلإ لام و فلات  ل:فاجضفئش،
3
 .96.ص.5118. و ى: دفس ص، ء الٌشش و فاتوصٌع،1. طىك الإنسانيهىاقع التىاصل الاجتواعي و السلبي إبشفهٍن فاش  ش،  اذ فاشحو ى.  - 

 
4
  http://ara.tv/r6f42. هت ح  لى فاشفبط: ;57/15/511] لى فاخط فاوا شش[.توت فاضٌشة لً ٌوم:.إحصائياث هستخذهي الفيس بىك -
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( حرفا لمرسالة الواحدة، و يجوز لممرء أن يسمييا 140صية قصيرة لا تتعدى )لممغردين إرسال رسائل ن
 نصاً موجزا مكثفاً لتفاصيل كثيرة.

، من و يمكن لمن ليده حساب في موقع تويتر أن يتبادل مع أصدقائو تمك التغريدات )التويتات(
 ،صاحب الرسالة خلال ظيورىا عمى صفحاتيم الشخصية، أو في حالة دخوليم عمى صفحة المستخدم

و تتيح شبكة تويتر خدمة التدوين المصغر ىذه، إمكانية الردود و التحديثات عبر البريد الإلكتروني، 
 .(SMS( عبر الرسائل النصية )RSSكذلك أىم الأحداث من خلال خدمة )

 ( الأمريكية عمىObiousعندما أقدمت شركة ) 2006كانت بدايات ميلاد موقع " تويتر" أوائل عام 
إجراء بحث تطويري لخدمة التدوين المصغر، ثم أتاحت الشركة المعنية ذاتيا استخدام ىذه الخدمة 

من ثمّ أخذ ىذا الموقع بالانتشار، باعتباره خدمة حديثة في  ولعامة الناس في أكتوبر من نفس السنة، 
ركة الأم، و ، بعد ذلك أقدمت الشركة ذاتيا بفصل ىذه الخدمة عن الشمجال التدوينات المصغرة

 .2007 (1)استحدثت ليا اسم خاصاً يطمق عميو )تويتر( و ذلك في أفريل عام
 اليوتيوب: YouTube 

 بعض تميل حيث لا، أو اجتماعية شبكة الموقع ىذا كان إذا ما اليوتوب، موقع حول الآراء اختمفت
 مواقع من كنوع فوتصني أن غير  vidéo sharing siteمشاركة الفيديو  موقع هاعتبار  إلى الآراء

 نظرا المواقع ىذه كأىم جعمو يعتبر الخصائص من عدد في معيا لاشتراكو نظر الاجتماعية التواصل
 بشكل ونشرىا عمييابيا في مجال نشر الفيديوىات و استقبال التعميقات  يقوم التي الكبيرة للأىمية
 .واسع

عرض الصور  منو جتماعي كان الغرضواقع التواصل الاميعتبر اليوتيوب من أوائل الاستخدامات ل
و مشاىدة الأفلام، و قد كان الفرد يتكمف كثيراً لمشاىدة أو تحميل الفمم عبر الانترنت، و لكن مع 
تطور وسائل الاتصال و تقنيات الحاسوب و برامج التحميل، ظيرت وسائل مبتكرة و ذات تكمفة قميمة 

نية، حيث أصبح الرائد في ىذا المجال ىو موقع لتحميل و مشاىدة الأفلام عبر المواقع الإلكترو 
 اليوتيوب.

و اليوتيوب يعتبر موقع إلكتروني يسمح و يدعم نشاط تحميل و تنزيل و مشاركة الأفلام بشكل عام 
و مجاني، و ىو يسمح بالتدرج في تحميل و عرض الأفلام القصيرة، من أفلام عامة يستطيع الجميع 

 فقط لمجموعة معينة بمشاىدتيا.مشاىدتيا إلى افرم خاصة يسمح 
                                                           

1
.عمان: دار 1ط.الشبكات الاجتماعية و القيم: رؤية تحميميةعبد الرحمان محمد.  جبريل بن حسن، الدوسري، سممى بنت ،العريشي - 

 .43.ص.2015المنيجية لمنشر و التوزيع،
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   ة          بواسطة ثلاثة موظفين سابقين في شرك 2005و قد تأسس موقع اليوتيوب في فيفري سنة 
و "ستيف تشين " و " جاود كريم " ، من مدينة كاليفورنيا، و   ىم " تشاد ىيرلي " " *" باي بال

تحركة، حيث إن محتوى الموقع يتنوع بين لعرض المقاطع الم *يستخدم الموقع تقنية الأودبي فلاش
 .(1)و مقاطع الموسيقى، و الفيديو المنتج من قبل اليواة، و غيرىا ،مقاطع الأفلام و التمفزيون

 ماي سبيس: Myspace 

، و ىو شبكة تفاعمية بين الأصدقاء المسجمين  جتماعيالاتواصل الوسائل  أحدو ىو موقع إلكتروني 
 كالمدونات ى خدمات أخرىبالإضافة إل الويب عمى خدمات الشبكات الاجتماعية يقدمفي الخدمة 

والمجموعات البريدية وممفات المواصفات الشخصية  الفيديو ومقاطع والموسيقى الصور ونشر
يقع مقر الشركة  .(Tom Anderson) عمى يد توم أندرسون 2003سنة  أنشأ ،للأعضاء المسجمين 

  حيث تم في ما بعد بيع الموقع لـشركة يكيةبالولايات المتحدة الأمر  كاليفورنيا في سانتا مونيكا في
 .(2)مدينة نيويورك في  "نيوز كوربوريشن"  يقع مقر الشركة الأمو  "نيوز كوربوريشن"

 غوغل بمس Google+ 
غوغل بمس شبكة اجتماعية تم إنشائيا بواسطة شركة غوغل، وىو مشروع من مشاريع  يعتبر

 عميو فيالتواصل الاجتماعي يسعى إلى تكرار طريقة تفاعل الناس حاليا بشكل وثيق مما ىو الحال 
و  *" ، و من مميزات غوغل بمس الدوائرالشبكات الاجتماعية الأخرى مثل " الفيس بوك " و " تويتر 

ىي مثل فئات للاتصالات الخاصة بك، بحث يمكن مشاركة التحديثات بشكل انتقائي مع مجموعات 
مختمفة، و يمكن أن تشمل عمى العائمة أو الأصدقاء و كذلك زملاء العمل، و الأشخاص الذين 

 28   اخمة، و قد أطمقت ىذه الخدمة فييتشاركون نفس الاىتمام، و و قد تكون دوائر منفصمة أو متد
                                                           

الأموال عبر الإنترنت و البريد الإلكتروني و القيام  من أضخم البنوك الإلكترونية و أقدميا عمى الإنترنت، يسمح لمستخدميو بتحويل - *
 .واستقبال الأموال بالإضافة إلى إمكانية تحويل الرصيد إلى حساب في المصرف عبعمميات الشراء و الدف

 ماكروميديا من إنشاء متعددة الوسائط منصة ىي (ماكروميديا فلاش بقاً باسمالمعروف سا (Adobe Flash) بالإنجميزية أدوبي فلاش - *
عمى صفحات الويب. فلاش يشيع استخدامو لإنشاء الرسوم  والتفاعل الصور المتحركة ستخدم لإضافة، ت  أدوبي سيستمز وىي الآن ممك

لدمج الفيديو في صفحات الويب، وفي  مكونات الفلاش ، ومختمف صفحات الويب ينتشر بياوالإعلانات المتحركة، بث الفيديو كما في يوتيوب
 .إثارةالتطبيقات عمى الإنترنت لتصبح أكثر  الآونة الأخيرة تم تطوير

1
 .43.ص.2013. الأردن: دار النفائس لمنشر و التوزيع، 1ط .ثورة الشبكات الاجتماعية المقدادي، خالد غسان يوسف. - 

2
 .متاح عمى الرابط:26/02/2018] عمى الخط المباشر[.تمت الزيارة في يوم: التواصل الاجتماعي. مواقع - 

https://maisoonalwazrah.wordpress.com    
صنيفاتيم. فعمى سبيل المثال، يمكن وضع الأشخاص الذي لت تتيح لممستخدمين القيام بعممية تقسيم الأصدقاء والأقارب في حمقات وفقا - *

يمكن لممستخدم أن يقوم بتحديد المعمومات  حمقة معا، بينما يتم وضع الأقارب والأىل في حمقة خاصة بيم وىكذا. بعد ذلك، تنوي مقابمتيم في
 .التي يمكن أن تراىا كل مجموعة
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و في البداية كانت التسجيلات عمى أساس الدعوة فقط من طرف الأعضاء لأصدقائيم  2011جوان 
و لكن فيما بعد تم إلغاء الإذن بسبب ما وصفتو غوغل بالطمب المجنون لمحسابات الجديدة. و ىناك 

ات الفيديو و ىي تضمن لممستخدم التعرف بعض المزايا التي توجد في غوغل بمس مثلا نجد مكالم
عمى الأشخاص الموجودين عمى شبكة الإنترنت و ىي تشبو خدمة الدخول في محادثة مرئية و كذلك 
توجد ميزة تسمى الاىتمامات تتيح لممستخدم كتابة و إدخال اىتماماتو لكي يتم تزويده بكافة 

 .     (1)الموضوعات ذات الصمة
  لينكد إن LinkedIn 

، و ىو موقع ميني يساعد 2003أنشأ ىذا الموقع المستثمر الأمريكي " ريد ىوفمان " في ماي 
مستخدميو في الحصول عمى وظائف و اكتشاف خطوط مبيعات و التواصل مع الشركاء المحتممين، 

مى تكوين الصدقات و خلاف معظم مواقع التواصل الاجتماعي الأخرى لا يركز اىتمام " لينكد إن " ع
و نشر الصور و مقاطع الفيديو و غيرىا من وسائل التواصل. و للاشتراك عمى الموقع يجب أن ت نشئ 
ممفك الشخصي الذي تقدم من خلالو بياناتك التي تتضمن الاسم و الوظيفة و الدرجات العممية، و 

 .   (2)مميون مشترك 75حسب الإحصائيات الأخيرة بمغ عدد مشتركي ىذا الموقع إلى أكثر من 
 ايجابيات وسمبيات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  .5.1

مستخدمييا ميما مما لا شك فيو أن لمواقع التواصل الاجتماعي آثار تعود بالإجابة أو بالسمب عمى 
كانت نوعية أو طريقة استخداميم لمواقع التواصل الاجتماعي و من أىم أثار التي تتركيا مواقع 

 لاجتماعي مايمي:التواصل ا
 :الآثار الإيجابية . أ

 الاستخدامات الاتصالية الشخصية:
أول فكرة جاءت لمواقع التواصل الاجتماعي كانت تيدف  ىو ىو الاستخدام الأكثر شيوعاً، و لعم

مجتمع معين، و لازال  أوتكوين صدقات و التواصل الشخصي بين الأصدقاء في منطقة معينة  إلى
م من تطور مواقع التواصل الاجتماعي عمى مستوى الخدمات و عمى مستوى ىذا اليدف موجود بالرغ

البرمجيات و التقنيات، و يمكن من خلاليا تبادل المعمومات و الممفات الخاصة و الصور و مقاطع 
الفيديو، و كذلك يمكن لمواقع التواصل الاجتماعي خمق جو اجتماعي يتميز بوحدة الأفكار و الرغبات، 

 مستوياتيم العممية. وأعمارىم و أماكنيم اختمفت ميما 
                                                           

1
 .44مرجع سابق.ص.. تماعية عمى العلاقات الاجتماعية لمشباب الجزائريتأثير مواقع الشبكات الاج. وآخرونمصطفى ساعو،  - 

2
. مصر: المكتب العربي 1ط. شبكات التواصل و الإنترنت و التأثير عمى الأمن القومي و الاجتماعيعبد الفتاح عبد الكافي، إسماعيل.  - 

 .33.ص.2016لممعارف، 
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 :الاستخدامات التعميمية
العممية التعميمية و ذلك من خلال تطوير التعميم  مواقع التواصل الاجتماعي ليا دوراً فعالًا في تعزيز

الإلكتروني، بحث تعمل عمى إضافة الجانب الاجتماعي لو. و المشاركة من كل الأطراف في 
و مشاركة كذلك أوليا الطمبة، و عدم اقتصار و التركيز عمى تقديم المقرر داخل  المنظومة التعميمية

 القسم فقط.
و استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التعميم يمكن من التواصل و إجراء الاتصال التعميمي 

 .(1)خارج أوقات الدراسة و كذلك خارج أسوار المدارس و كذلك يمكن التواصل الفردي و الجماعي
 :الاستخدامات الإخبارية

أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي اليوم من المصادر الأولى بل حتى أنيا المصدر الأول 
صيغة أخرى  أوللأخبار, يكتبيا الفرد بصيغة حرة بدون شروط ولا حاجة لكتابتيا بصيغة دعائية 

إلى دا. بحيث تحول الجميع وىذه الوسائل تقوم بالتأثير عمى الرأي العام بشكل قوي ج ،رسمية وغيرىا
   .صح التعبير إنصحفيين 

  :مشاركة الأفكار الخاصة
بدون النظر إلى انتماءاتيم أو ديانتيم أو لغاتيم أو  لمستخدمي مواقع التواصل الاجتماعييمكن 

وىذا يتيح إمكانية استخدام ىذه الشبكات لمدعوة للإسلام  ،جنسياتيم أو بمدانيم التواصل مع الجميع
أو الترويج لسمعة أو خدمة معينة بيدف انتشارىا مثلا لتأييد حزب معين أو دولة معينة  أو وغيرىا مثلا

 . (2)اأو استفادة المجتمع  مني
 :و من إيجابيات مواقع التواصل الاجتماعي كذلك

الخبرات والثقافات حول العالم من خلال نشر ثقافات الأمم والشعوب، وىذا  تبادلالمساىمة في  -
 .اىم بصورة كبيرة في نشر مفيوم قبول الآخر من خلال التعرف عمى عادات الشعوب المختمفةيس
أنيا تساعد عمى الوصول لكافة البحوث العممية والاستفادة منيا، كما تساىم في زيادة المعرفة  -

 .(3)والثقافة العامة
 
 

                                                           
1
 .;9. هشجع ساق ركشٍ.ص.ل الاجتواعي و السلىك الإنسانيهىاقع التىاصبي إبشفهٍن فاش  ش،  اذ فاشحو ى.  - 

2
. هت ح  لى ;11/16/511.] لى فاخط فاوا شش[. توت فاضٌ سة ٌوم: شبكاث التىاصل الاجتواعي... ايجابياث وسلبياث ضفم، حسًٌ.  - 

  =608http://www.asdaapress.com/?IDفاشفبط: 
3
. هت ح  لى فاشفبط: ;11/16/511] لى فاخط فاوا شش[. توت فاضٌ سة ٌوم: .ها هي إيجابياث وسلبياث هىاقع التىاصل الاجتواعي؟ - 

-%D9%87%D9%8A-https://www.ultrasawt.com/%D9%85%D8%A7   

 



مواقع التواصل الاجتماعي واستخداماتيا في العممية التعميمية                         الفصل الثالث  

[50] 

 :الآثار السمبية  . ب
 :الإدمان 

عندىا يصاب بالإدمان وبالتالي يسبب لو في وقت  مواقعالعندما يعتاد الشخص عمى استعمال ىذه 
تبني عادات ومعتقدات  ،العصبية وغيرىا ،حيرة ،عدم استقرار ،قمق ،لاحق أمراض نفسية عصرية
 .والإسلاميغريبة عن مجتمعنا العربي 
   :الانعزال عن العالم الواقعي

ع الناس عمى أرض الواقع وىذا قد ي فقد مع تزايد استخدام الشبكات الاجتماعية قمّت الحاجة لمتعامل م
 .المستخدمين الكثير من ميارات التواصل مع المجتمع ومع الناس من حوليم

  :التحريض عمى الغير والشجار 
ربما يعارضك شخص ما من الناحية الايدولوجية أو السياسية أو الاقتصادية وغيرىا. من الممكن  

ات ونزاعات بين الأشخاص عمى أرض الواقع وربما يتسع خلاف إلىأن يؤدي ىذا التحريض والشجار 
 .النطاق ويصبح عمى صعيد عائلات وقد يؤدي إلى تيديد وقتل

   :انتشار الفساد وزرع القيم الفاسدة
الحق وىداية الناس, كذلك  إلىفي الدعوة  مواقع التواصل الاجتماعيكما أننا نستطيع أن نستغل 
فمذلك يجب أن نربي أبنائنا عمى القيم ، فاسدة والأفكار الخاطئة وغيرىاىنالك أناس يريدون نشر القيم ال

 .النبيمة وتحصينيم فكريا وروحيا وسياسيا ودينيا
   :ىدر الوقت

                    في ىذه الأيام يقضي معظم الأبناء ج ل وقتيم عمى شبكات التواصل الاجتماعي 
              التي يجب عمييم تنفيذىايحل مكان الميمات  بدون أي فائدة وبالتالي ىذا الوقت الميدور

 .(1)(واجبات تتبع لمعمل وغيرىا ،طاعة الوالدين ،واجبات جامعية ،)واجبات المدرسية
 :و من سمبيات مواقع التواصل الاجتماعي

ظيور مصطمح التجارة الإلكترونية المزيفة التي يتم من خلاليا عقد بعض الصفقات الوىمية التي  -
 .لا يمكن غالبًا ملاحقتيا قانونيًا وىذا يسبب ىدرًا لأموال بعض المستخدمين

نشر الأخبار الكاذبة والغير موثوقة والشائعات بصورة كبيرة، وبالتالي التخبط في بعض الأخبار  -
 .التي لا يمكن التحقق من مصداقيتيا غالبًا

                                                           
1
 .93. مرجع سبق ذكره.ص.شبكات التواصل و الإنترنت و التأثير عمى الأمن القومي و الاجتماعيعبد الفتاح عبد الكافي، إسماعيل.  - 
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ع التواصل الاجتماعي وبالتالي حساباتيم عمى بعض مواق اختراقانتياك خصوصية الأفراد بسبب  -
نشر صورىم الخاصة ومعموماتيم الخاصة دون عمميم وىذا يسبب العديد من المشاكل 

 .(1)الاجتماعية

 استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي في التعميم .1

 دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التعميم .1.1

لاتصالات جعمت استخدام التكنولوجيا في التعميم إن التطورات التي طرأت في مجال التكنولوجيا و ا
ضرورة تربوية لا يمكن الاستغناء عنيا، و مع ظيور مواقع التواصل الاجتماعي و ميول جميع فئات 
 المجتمع لاستخداميا، كان لا بد من استخداميا في التحصيل العممي و الاستفادة منيا بشكل صحيح.

 لاجتماعي في العممية التعميمية نذكر:استخدام مواقع التواصل ا دوافعو من 

 إن التطورات التقنية التي حصمت في مجتمعنا أثرت عمى المجال الاقتصادي و  معموماتي: دافع
السياسي و الاجتماعي، و كذلك انتشار المعمومات بشكل ممفت خاصة في مواقع التواصل 

يع المجالات خاصة التربوية الاجتماعي أدى إلى استعماليا كمصدر تستقى منو المعمومات في جم
 و التعميمية.

 إن استعمال مواقع التواصل الاجتماعي يحفز المستخدمين للإبداع و إظيار مواىبيم  إبداعي: دافع
 و لما توفره  من نماذج و آليات تنفيذ و إمكانيات لمتعديل و التغيير و العرض و التقويم.

 مجال العمل خاصة بالنسبة للأساتذة، تمنحيم  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في ميني: دافع
قدرات و ميارات تفيدىم في إتقان أعماليم المختمفة و في إعداد المادة التعميمية بشكل تجعل 

 الطالب و ترغبو في التعمم.

 اعتبار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي مؤشر لمكفاءة بين المجتمعات، و  اجتماعي: دافع
 عات المتقدمة. منطمق لتمييز المجتم

 تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي مكانا يساعد أصحاب  خاص بذوي الاحتياجات الخاصة: دافع
 ذوي الاحتياجات الخاصة، و خاصة الموىوبين منيم ملاذا لإظيار إبداعاتيم و مواىبيم.

                                                           
1
. هت ح  لى فاشفبط: ;11/16/511شش[. توت فاضٌ سة ٌوم: ] لى فاخط فاوا .ها هي إيجابياث وسلبياث هىاقع التىاصل الاجتواعي؟ - 
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 راسية تقدم مواقع التواصل الاجتماعي في مجال التعميم، أنماط تدريس، و مناىج د تعميمي: دافع
ومواد تعميمية، تجعل المتعمم يمجا إلييا لسيولتيا و مدى تماشييا مع سياق التعمم الموجود في البيئة 

 .(1)التقميدية

 :منذ انتشار مواقع التواصل الاجتماعي و استخداميا  اتساع الفجوة الرقمية بين الطمبة و الأساتذة
ة بين الأساتذة و الطمبة، و ذلك لعدم من قبل فئة الشباب خاصة الطمبة أصبحت ىناك فجوة رقمي

مواكبة الأساتذة ليذه التقنية الحديثة، و عميو لا بد من الاستفادة من ىذه التقنية و تعزيز توجو 
 .  (2)الأساتذة لمواقع التواصل الاجتماعي و استثمارىا في العممية التعميمية

 :عن طريق مواقع التواصل  بحيث يستطيع الأستاذ أن يتواصل مع الطمبة التواصل السريع
 بسرعة و فاعمية و دون مواعيد مسبقة.الاجتماعي 

 :يستطيع الأستاذ إرسال محاضرات أو إعلانات لمطمبة  سيولة و سرية و ضمان انتقال الرسائل
في وقت واحد، كما يستطيع الطمبة كذلك معرفة معمومة معينة في وقت واحد، و كذلك يستطيع 

و و تقييميم عبر مواقع التواصل الاجتماعي و معرفة كل طالب درجة الأستاذ التواصل مع طمبت
 تقييم دون غيره.

 :نظراً لاستخدام بعض مواقع التواصل الاجتماعي العديد من الوسائل التعميمية  الكفاءة التعميمية
فة كالشرائح و الصور و المحادثات الفورية و البريد الصوتي و المؤتمرات المرئية التي تزيد من ثقا

 المتعمم و معموماتو، تجعمو يستوعب المادة التعميمية بطريقة ممتازة.

 :و المواد التعميمية التي  و ذلك من خلال سيولة الإطلاع عمى المحاضرات تعزيز البحث العممي
و خاصة عند ما تكون المحاضرة مرئية عن طريق  يتم وضعيا في مواقع التواصل الاجتماعي،

 ما يعزز مستوى تعميم الطالب.مواقع مشاىدة المحتوى م

 
 
 

                                                           
1
فاعمية الشبكات الاجتماعية الإلكترونية في تطوير عممية التعميم و التعمم لدى طالبات كمية التربية في جامعة الممك  نورة. يزاني،ال - 
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 :إن التعميم عبر مواقع التواصل الاجتماعي، ينمى لدى الطالب ميارات  تطور ميارات الطلاب
الاتصال و التواصل و كذلك يقمل من الخوف الذي يكون اتجاه وسائل التكنولوجيا، و كذلك تحمل 

ميارات التفكير الناقد و القدرة عمى المسؤولية و الاحتكاك مع فئات أخرى و مشاركاتيم خبراتيم و 
 . (1)حل مشكلاتو و اكتساب ميارات القيادة و تكوين فرق عمل

 تنظيمية لتوظيف مواقع التواصل الاجتماعي في التعميم الجامعي و معايير اعتبارات .1.1

إن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في عممية التعميم و الاتصال الذي يكون بين الأستاذ و 
الب لا بد أن تكون ىناك اعتبارات تنظيمية و إجراءات تساعد الأستاذ و كذلك الطالب في الط

 الاستفادة من ىذه المواقع و من ىذه الاعتبارات نذكر:

يستطيع الأستاذ قبل تقديم محاضراتو أو مقرره الدراسي، أن ينشئ صفحة في موقع من مواقع  .1
ة الميتمون، و يأخذ آرائيم، مما يساعده في تحديد التواصل الاجتماعي يشترك فييا الخبراء و طمب

 و صياغة أىداف المقرر.

كذلك قبل إلقاء المحاضرة من طرف الأستاذ، يستطيع الطمبة فتح باب المناقشة التفاعمية في  .2
 صفحة من صفحات المواقع الاجتماعية و ذلك للاستفادة منيا.

 اعية.تقسيم الطالبة إلى مجموعات عمل في حال الميام الجم .3

 يستطيع الأستاذ أو الطالب إرسال رسائل عن طريق الممف الشخصي عند الحاجة. .4

 إنشاء صفحات أو مجموعات تعميمية مغمقة تضم في عضويتيا الفئة المستفيدة فقط. .5

الاستفادة من بعض أدوات مواقع التواصل الاجتماعي مثل أيقونات الفيس بوك أو الإعجاب أو  .6
 ع الفيس بوك، من اجل اخذ لآراء الطمبة في المادة التعميمية أو فكرة ما.التعبير الذي يسمح بو موق

 .    (2)تسميم و استلام الواجبات و البحوث من قبل الأستاذ و الطالب .7

 
 

                                                           
1
 .141المرجع نفسو.ص.نورة. اليزاني، - 

2
.مجمة اتحاد واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعميم لدى طلاب كمية المعممين بجامعة الممك سعودالدريويش، أحمد. - 

 .97.ص.2014 ،،السعودية02،ع34عميم العالي.مج الجامعات العربية لمبحوث في الت
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مواقع التواصل الاجتماعي تقوم في عمميا عمى مبادئ مجموعة من و من ناحية أخرى فإنّ 
المعرفية الاجتماعية و كذلك النظرية  نظريةعرفية، و النظريات )كالنظرية البنائية و النظرية الم

و كل ىذا يرجع إلى طبيعة ىذه المواقع و تعدد خدماتيا و أدواتيا ووظائفيا، ىذا الأمر  *الاتصالية(
الذي جعل معظم الجامعات التوجو نحو استعمال ىذه المواقع في التعميم الجامعي، لكن قبل أن تقوم 

التواصل الاجتماعي في التعميم الجامعي لا بد من توفر مجموعة من  الجامعة من استخدام مواقع
المعايير و ضوابط الملائمة لاستخداميا ، و ذلك لما يَتَكَوّنْ نتيجة استخدام ىذه المواقع بالنسبة 
لمطالب من انتياك لمخصوصية و عمميات القرصنة التي تحدث ليذه المواقع وضعف نظام الحماية 

 انتشار الفيروسات التي تصيب الأجيزة و قواعد البيانات بالتمف و الفساد.المستخدم كذلك، و 
و لضمان استخدام ىذه المواقع بشكل آمن يجب عمى إدارة الجامعة أن تضمن الخصوصية التامة 
في المجموعات التعميمية المستخدمة في التعميم، من أجل تحقيق الاطمئنان في وسط الطمبة و كذلك 

يم لاستخدام ىذه المواقع في العممية التعميمية، وكذلك يجب عمى الطمبة و الأساتذة و الأساتذة و ميول
الييئة الإدارية في الجامعة الالتزام بيذه المعايير من أجل تعزيز العمل و إنشاء مجتمع متواصل و 

 فعّال تعميمياً.
 و أىم ىذه المعايير نذكرىا كالأتي:

توضيح و وصف الأىداف التي تريد الجامعة الوصول إلييا من الشبكة التعميمية، و من تطبيق  .1
 التعميم عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي.

لا بد من الجامعة شرح و إيضاح السياسات و القوانين الخاصة بيا، و التي تطبقيا كذلك عمى  .2
 مواقع التواصل الاجتماعي التعميمية.

                                                           
مبادئ مواقع التواصل الاجتماعية صممت طبقا لمنظرية البنائية بحيث المعمومات الموجودة عمى ىذه المواقع تتمتع بتشعبيا الغير محدود،  - *

فييا روابط إلكترونية أخرى تيسر الوصول  و ىذه المعموماتو في حالة الضغط عمى كممة ثم ربطيا إلكترونيا ستؤدي إلى معمومات إضافية 
عند مشاىدة مقطع فيديو تظير لك عمى الجانب  مثل ما يحدث عند مشاىدة موقع مشاىدة المحتوى اليوتيوبإلى معمومات و معارف أخرى، 

ي تمثل الشبكة العنكبوتية التي و كذلك النصوص الإلكترونية المربوطة ببعضيا البعض و الت الأيمن مقاطع فيديو ذات صمة بالفيديو المشاىد،
في الإنترنت قد أسست عمى النظرية المعرفية  التي تعكس التركيب المعقد لتمك الروابط و الذي تشمل عمى معمومات مشعبة، بحيث تساىم 

ية، حيث تشير إن التي تسمى النظرية المعرفية الاجتماع Voygotskyعمى تقديم محتوى التعميمي.و تعتمد كذلك عمى نطرية "فيجوتسكي" 
ات المتعمم يبدأ في بناء الميارات و المعارف بالتدرج و بمساعدة الآخرين الذين يتمتعون بقدرات عالية، و تؤكد أىمية التفاعل مع المجتمع
عمى  الأخرى لمحصول عمى معمومات متنوعة، و ىذا التفاعل يحصل في مواقع التواصل الاجتماعي ،و تساعد مواقع التواصل الاجتماعي

ة و تطبق مبدأ النموذج الاتصالي لمتعمم. و في ضوء النظرية الاتصالية يحدث التعمم عند تكوين أو إنشاء صفحة أو مجموعة تعميمية بين الطمب
 بين الأستاذ.
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 صوصية في بيئة مواقع التواصل الاجتماعي.شرح لحدود الخ .3
عدم استعمال لميجات العامة، في مجالس النقاش و المحادثات الفورية و كذلك في حالة تبادل  .4

 المعمومات و المعارف، و أثناء الاتصال عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

طمبة بالممكية و تجنب بيان السموكيات المطموبة عبر مواقع التواصل الاجتماعي، وضرورة شعور ال .5
 الطمبة كذلك لمسموكيات الغير مقبولة و المحظورة عمى ىذه المواقع.

 وضع إرشادات للأساتذة لمحفاظ عمى الخصوصية الشخصية في مواقع التواصل الاجتماعي. .6

 إجبار الطمبة عمى التواصل بيويتيم الحقيقية أثناء العممية التعميمية لإضفاء طابع الجدية فييا. .7

كير بشكل جيد عند إعداد و تصميم المادة التعميمية، و أن يكون مجمل النشاطات ميتم بالناحية التف
 .(1)التعميمية

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التعميم الجامعي .1.1

مع التطورات التي نشاىدىا في استخدام التكنولوجيا الحديثة داخل المجتمعات، خاصة مواقع 
ا توفره ىذه الأخيرة من تفاعل و تواصل بين الأصدقاء و الأقارب. أدى ذلك التواصل الاجتماعي، لم

 إلى ضرورة توفر ىذه التكنولوجيا في الوسط الاجتماعي.

و مع انتشار ىذه التكنولوجيا بين طمبة الجامعات، حيث أصبح الطالب لا يتواصل مع أصدقائو و  
دام مواقع التواصل الاجتماعي جزء من حياة يتفاعل معيم إلا عن طريق ىذه المواقع، مما جعل استخ

الطالب الجامعي، كان لزاماً الاستفادة من ىذه التقنية في العممية التعميمية لمل ليا واقع و تأثير عمى 
الطالب، و من ىذا المنطمق فإن طرق استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التعميمي الجامعي 

 نوجزه كما يمي:

اصل الاجتماعي في تقديم خدمات لمطمبة عن طرق مساندة العممية التعميمية، استغلال مواقع التو  .1
مثل إعلان و نشر نقاط الامتحانات و معدلات الفصل الدراسي عمى ىذه المواقع و كذلك الجداول 

 الزمينة لمدراسة و الاختبارات.

                                                           
1
، 22وم التربوية. مجمجمة العم .واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العممية التعميمية بجامعات صعيد مصرعمي إبراىيم،خديجة. - 
 .438.ص.2014،مصر،03ع
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ريق مواقع يمكن للأساتذة متابعة أنشطة الطمبة العممية و البحوث و مذكرات التخرج عن ط .2
التواصل الاجتماعي، و ذلك عن طريق تواصل الأساتذة مع طمبة المشرفين عمييم و التواصل 

 معيم عن طريق ىذه المواقع.

كذلك يمكن من الإدارة استغلال ىذه المواقع، في تحديد مواعيد الاجتماعات البيداغوجية لييئة  .3
 أوقات استقبال الأساتذة لمطمبة. التدريس بالكمية أو الجامعة و المجالس العممية، و كذلك

وضع نماذج إجابات الامتحانات لمسنوات الماضية في جميع التخصصات لمطمبة من اجل  .4
 الاستفادة منيا، و إتباع الطمبة لطريقة الإجابة عمييا.

 محاولة إيجاد الحمول لممشكلات التي تواجو الطمبة خاصة المشكلات البيداغوجية. .5

تواصل الاجتماعي الشكاوي و الاقتراحات من طرف الطمبة بالكمية أو يمكن تمقى عبر مواقع ال .6
 بالجامعة ككل.  

عقد لقاءات مع الطمبة الموىوبين و المبدعين لاكتشاف مواىبيم و تقنياتيم و متابعتيا عن طريق  .7
 .(1)مواقع التواصل الاجتماعي من قبل أعضاء ىيئة التدريس

المقالات و المجلات و الدورية التي يمكن لمطمبة يمكن من إدارة الجامعة وضع مجموعة من  .8
 الاستفادة منيا في العممية التعميمية و مقرراتيم الدراسية.  

و من أىم المواقع التي يتم استغلاليا فعميا في العممية التعميمة من طرف الأساتذة و الطمبة نجد ما 
 يمي:

1. edu2.0 

، و من مواقع التواصل الاجتماعي التي يتم استعماليا في  2.0أحد خدمات الويب  edu2.0يعتبر  
يتيح لك أن ت عمم وتتعمم مجاناً، فالنظام يحتوي عمى العديد من  (LMS*) وىو نظام إدارة تعمم التعميم.

في حال رغبت أن تكون أنت المعمم  أماإلييا.  الانضماملمقررات( التي بإمكانك المدارس والفصول )ا
فمك أن تنشئ وتدير مدرسة متكاممة تضم مجموعة من الفصول الدراسية والمعممين والطلاب، أو تنشئ 

النظام يوفر مجموعة من   فصول دراسية فقط، مع وجود خيار تخصيصيا بكممة مرور. وتعمم

                                                           
1
 .:76-769ً،س فاوشجع فاس بق.ص. - 

*
تاحة  ،Learning Management Systemىي اختصار لعبارة  -  وىو عبارة عن نظام رقمي مصمم خصيصاً لإدارة مقررات إلكترونية وا 

لعمميات إدارة التعمم، وتشمل  Automation خلال أتمتة   عمل تعاوني بين المعمم والمتعمم، حيث يدير ىذا النظام كل ىذه الجوانب من
دارة عمم ية العمميات عرض جدول المواد الدراسية وتسجيل الطلاب وطباعة تقارير لتقويم مخرجات العممية التعميمية وقائمة بأسماء الطلاب وا 

 .إدارة العممية التعميمية إدخال درجات الطلاب وطباعة الشيادات وعرض نتائج الاختبارات، فيو نظام يساعد عمى
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ات لكل  من المعمم والمتعمم كسجل درجات، ألبوم صور، تقويم لمتنظيم والتذكير الخيارات والخدم
الجميل في النظام  ..، مصادر وغيرىاألعابواستقبال الرسائل بين الأعضاء،  إرسالبالأمور الدراسية، 

 .(الخ…الأسئمة )صح وخطأ، اختيار من متعدد أنواعأنو يتيح لك بناء بنك أسئمة لمقرراتك بمختمف 
دراج الدرجات في  إرسالإنشاء و  إمكانيةالأجمل و  الاختبارات إلى الطلاب والنظام يتكفل بتصحيحيا وا 

النظام، من خلال العديد  وأعضاءومن الجدير بالذكر أن النظام يوفر بيئة تفاعمية مع طلابك ، لالسج
 .(1)والمدونات والويكي والخدمات التفاعمية كساحات النقاش والمحادثة الفورية والمجموعات الأدواتمن 

    Face booke  الفيس بوك .2

موقع الفيس بوك يعتبر أحد أىم مواقع التواصل الاجتماعي التي ظيرت في الآونة الأخيرة و انتشرت 
انتشارا  كبيرا ، بين أواسط المجتمع و خاصة طمبة، لذلك أعتبر الفيس بوك منصة تعميم مجانية و 

 ذي يحدثو الفيس بوك.ذات ميزة جيدة بسبب التفاعل ال

 و من أىم استخدامات موقع الفيس بوك في التعميم نجد:
  يمكن أن يقوم الأستاذ أو الطمبة بإنشاء مجموعة أو صفحة و دعوة الطمبة لممشاركة فييا، و تبادل

 المعمومات،و نشر و تبادل روابط الصفحات المتعمقة بالبحوث الخاصة بيم أو المواد التعميمية.
   نشر صور أو مقاطع فيديو تعميمية خاصة بمادة تعميمية و تبادليا بين الطمبة الميتمين، يمكن أن ت

 والتعميق عمييا و فتح باب المناقشة و الحوار.
  يستطيع الأساتذة و الطمبة تكوين صدقات و علاقات مع أساتذة و طمبة من دول أخرى يشتركون

ة و تبادليا و الاستفادة من بعضيم في في نفس التخصص التعميمي، و ذلك من أجل نقل المعرف
 البحوث و النشاطات العممية.

   استخدام موقع الفيس بوك لاستمرار العلاقة بين الطمبة و الأساتذة الذين أتموا دراستيم للاستمرار
 في التعمم و تطوير الذات في تخصصيم.

  لممناسبات التعميمية يمكن أبضا استخدام موقع الفيس بوك كمنصة للإعلانات و إرسال الدعوات
 .(2)كالمؤتمرات و الأيام الدراسية

                                                           
1 -

:            .متاح عمى الرابط01/04/2018.]عمى الخط المباشر[. تمت الزيارة في يوم: عمّم وتعممedu2.0 عالم التقنية. 

wd.com/wd/2009/04/14/edu20-https://www.tech  
2
. متاح عمى الرابط: 01/04/2018]عمى الخط المباشر[.تمت الزيارة يوم: .التواصل و التعميم الإلكترونيج، اتحاد.أبو عرا - 

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjh_Py
A&url=http%3A%2F%2Fdamascusuniversity.edu.sy%2Ffaculties%2FdwyJnaAhVHuRQKHS4jBwMQFgglMA

-ent%2Fimages%2Fstories%2Fnews%2F10475%25202%25206%25202015&usg=AOvVaw3pHT
JY4Hzo0cfLRYeInRS  
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  من خلال تشجيعيم عمى إنشاء وتصميم  : و زيادة الدافعية الطمبةغرس الطموح في نفوس
بوك تخدم المادة التعميمية ونشرىا بين المتعممين للاستفادة منيا حيث  تطبيقات جديدة في الفيس

 .العممية عميو يقوم العديد من الطمبة بعرض تطبيقاتيم
 الاستفادة من أداة المناسبات  Events :بحيث يستطيع الأستاذ  بوك،  وىي خاصية يوفرىا الفيس

 .الاستعانة بيا لمتنبيو، مثلا لموعد اختبار أو تاريخ إحضار واجب معين أو وقت إنجاز ميمة ما
 م حول موضوع أو حيث يَطمب المدرس من الطلاب طرح أفكارىم ومعموماتي: أداة لمعصف الذىني

مشروع معين، ب غية استثمارىا لاحقا في الحصة الدراسية
(1). 

و من ىذه يمكن أن يكون موقع الفيس بوك أىم و أسيل موقع يستخدم في العممية التعميمية، و ذلك 
لسيولة استعمالو بالنسبة للأساتذة و الطمبة و الميول الذي نلاحظو في استخدامو خاصة كما قمنا في 

 ،لطمبة الجامعيينفئة ا
 youtube اليوتيوب .1
يعتبر موقع اليوتيوب من مواقع مشاىدة المحتوى و ىناك من يصنفو من مواقع التواصل الاجتماعي  

و من الممكن و آخرون لا يعتبرونو من مواقع التواصل الاجتماعي كونو لا يتميز بالتفاعل الفوري ،
عمى إضافة المستخدمين لمقاطع فيديو من كافة أنحاء  تعريف اليوتيوب بأنو أحد مواقع الانترنت يعتمد

، و قد اعتبر موقع العالم و يسمح في الوقت نفسو لأي شخص تصفح ىذه المقاطع و الاستفادة منيا
 اليوتيوب من المواقع التعميمية باستعمال مقاطع الفيديو.

 استخدامات اليوتيوب في التعميم:

 : تخدام موقع اليوتيوب في التعميم في مختمف أنواع العموم       يمكن اس  تعميم مختمف أنواع العموم
تجارب العممية التي لا يمكن تطبيقيا في المختبر أو التي و بالإمكان القيام بوضع مقاطع فيديو لم

 .تحتاج إلى وقت لتنفيذىا أو لدواعي الحفاظ عمى سلامة الطمبة

 ف الطمبة بالبحث عن مقاطع فيديو تكمي للأستاذحيث يمكن  :تنفيذ بعض الأنشطة البحثية
 بينيا. المقارناتلموضوع ما ويطمب منيم كتابة تقرير يمخص ىذه المقاطع و محتوياتيا ، ويعقد 

  وىنا يعرض لمطمبة مجموعات مختارة و مختمفة من المصادر  متنوعة:توفير مصادر تعميمية
 .(2)اً لمتعميممما يشكل مصدراً متنوع المادة التعميميةالتعميمية التي تخدم 

                                                           
1
عمى الرابط: .متاح 01/04/2018.]عمى الخط المباشر[.تمت الزيارة يوم:استخدام الفيس بوك كأداة تعميميةالتمواتي، رشيد. - 

educ.com/ideas-https://www.new  
2
فعاليت استخذام هىاقع الفيذيى الإلكترونيت في اكتساب ههاراث تصوين الصىر الرقويت لذي طالباث كليت التربيت لشوفًة، أكشم  اذ فاق دس. - 

 .81.ص.5115ستٍش:فاوٌ هج و طشق فاتذسٌس،للسطٍي،هزكشة ه جفي الجاهعت الإسلاهيت بغزة.
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 خطوات التدريس باستخدام اليوتيوب:
لمقيام بإعداد و تصميم مادة تعميمية في موقع اليوتيوب، لا بد من مجموعة من الخطوات التي لا بد 

 فيما يمي : من إتباعيا 

 وتشمل ىذه الخطوة تحديد المحتوى التعميمي المراد تدريسو لمطمبة، تجييزه  :تجييزات خاصة بالمعمم
ون مناسبا لتسجيمو كفيديو رقمي ينشر عمى اليوتيوب ، وىناك طريقتين ىي : إما أن يقوم ليك

بالطريقة المعتادة ، أو باستخدام  المادة التعميميةبتصوير نفسو باستخدام الكاميرا و يمقي  الأستاذ
 (.  Power Point) كالبوربوينت التقديميةبرامج العروض 

 :و  الفصل أو المختبرإلى  الإنترنتمن وصول شبكة  الأستاذتأكد وىنا ي تجييزات مختبر الحاسوب
حيث يمكن أن يكون لكل طالب جياز حاسوب يشاىد من الفصل، إمكانية مشاىدة  اليوتيوب في 
أو يمكن تقسيم الطمبة إلى مجموعات تعميمية إن تطمب الدرس عمل ، خلالو قناة اليوتيوب التعميمية
 .ي تحقيق أىداف الدرسمشاركة تعاونية بين الطمبة ف

 :بمناقشة  الأستاذيقوم  ،باستخدام اليوتيوب المادة التعميميةبعد عرض  مناقشة الدرس مع الطمبة
و يطرح عمييم مزيداً من الأسئمة لمتأكد ، الطمبة حول مدى الاستفادة من الفيديو الذي تمت مشاىدتو
 .من استيعابيم لمدرس و ذلك قبل تقييميم باستخدام المشاريع

 بإعطاء لمحة عن المشروعات المطموب انجازىا بشكل فردي أو  الأستاذو ىنا يقوم  :تقييم الطمبة
حيث  ،حيث يمكن تسميم ىذه المشروعات عمى شكل فيديو يتم تحميمو عمى اليوتيوب جماعي،

يستطيع الطمبة إنشاء عرض تقديمي يوضح مشروعيم مسجل كفيديو و تتم معالجتو باستخدام 
 . (1)لجة الفيديو، ويتم نشره عمى اليوتيوببرامج معا

   Twitterالتويتر  .4
التويتر يعتبر موقع يشبو المدونات الإلكترونية، إلا أنو يعتبر تدوين مصغر حيث لا تتجاوز عدد 

حرفاً. و يحظى التويتر بأىمية بالغا خاصة في مجال التعميم، حيث يتمكن  140الحروف فييا 
تصال فيما بينيم و تقاسم المعرفة و المعمومات بينيم، إلا أنّ ىذا التطبيق الأساتذة و بواسطتو من الا

 غير مشاع في الجزائر بشكل كبير، و اغمب الأساتذة و الطمبة يميمون إلى الفيس بوك بشكل واضح.

 أما طريقة استخدام موقع التويتر في التعميم نجد مايمي:

                                                           
1
 - Burke, Sloane& Snyder, shonna. An Innovative Learning Resource for college Health Education 

Courses. International Electronic Journal of  Health Education. VOL.11,2008. PP.39-46. 
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 :تويتر و انتشاره بشكل ممفت أصبح عند انعقاد مع ظيور تطبيق ال متابعة المؤتمرات و الندوات
مؤتمرات أو ندوات عممية ي سخَر تطبيق التويتر لنشر أحداث الجارية في المؤتمر أو لتذكير 

 المشاركين بمواضيع معينة.

 :يستطيع الأستاذ في مادتو العممية عمل حساب لممادة التعميمية عمى موقع  تحديث المادة التعميمية
ل لمطمبة القيام بمتابعة الحساب لتصميم رسائل نصية ليواتفيم عمى أخبار المادة التويتر ثم يقو 

 التعميمة.

 :يستطيع المشرف عمى موقع الجامعة بفتح صفحة لمجامعة أو  متابعة إعلانات الكمية أو الجامعة
من الكمية عمى موقع التويتر، و يقوم بوضع أخبار الكمية أو الجامعة و كل ما يحدث في الجامعة 

 مستجدات يستطيع إعلانيا عمى موقع التويتر.

 :يمكن لمطمبة أو الأساتذة الذين يعممون عمى مشاريع عممية مشتركة  تسييل إدارة المشاريع
لمتوصل فيما بينيم، و التذكير بالأمور التي تخص ىذه المشاريع البحثية و تقديم تقرير عمى 

 حالتيا.

 :التويتر يستطيع الأستاذ فتح باب النقاش و الحوار الفعال في موقع  تفعيل آلية الحوار و النقاش
حول المادة التعميمية بينو و بين الطمبة، و ذلك من أجل إضفاء روح التعاون و التفاعل في المادة 

 .(1)التعميمية

 Skypeالسكايب  .5
اليا موقع سكايب من مواقع التواصل الاجتماعي المرئية و المسموعة التي يستطيع الأساتذة استعم

   في مجال التعميم لما يقدمو من مزايا و خدمات، و من استخدامات السكايب في التعميم نجد:   

  عن  بعيدااستخدام مكالمات الفيديو لعقد جمسات تدريس مع طلابو عندما يكون  للأستاذيمكن
 الفصل الدراسي.

  لمتحدث  خصصو الأساتذة ذوي الخبرة في الت استضافة المتخصصينفي موقع سكايب يمكن
مباشرة إلى الطلاب عن طريق مكالمات ومؤتمرات الفيديو، ويمكن ليذه المحادثات أن تكون فورية 

 أو حتى طلاب آخرين. مع المؤلفين، الخبراء، المنتجين،
                                                           

1
.المجمة العربية في العموم الإنسانية و الإلكتروني عبر الشبكات الاجتماعية من وجية نظر الأساتذة الجامعيينواقع التعميم وسار، نوال. - 

 .10-09.ص.2016،،الجمفة23ع ،08مج الاجتماعية.
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  يمكن استخدام سكايب في حصص المغات لمساعدة الطلاب عمى تحسين مياراتيم المغوية من
 يذه المغات.خلال التحدث مع أشخاص ناطقين ب

 مع الطلاب بعد انتياء اليوم الدراسي لإظيار مزيد من  لتواصل الأستاذكأداة  يستعمل كذلك
 الاىتمام بالطلاب.

 مع المدرسين أو الإداريين.عن طريق موقع السكايب المقابلات المباشرة يمكن عقد ، 

 ال بفصوليم الدراسيةذوي الاحتياجات الخاصة أثناء فترات غيابيم عن المدرسة في الاتص مساعدة 
 .عن طريق موقع السكايب

  يمكن لمطلاب استخدام سكايب لمتعاون في مشاريع الفصول الدراسية وحل التعيينات عن طريق
 إجراء مكالمات ومؤتمرات الفيديو المجانية.

  يستطيع الأساتذة الاتصال فيما بينيم من أجل إثراء الجانب المعرفي مع بعضيم و الاستفادة من
 .(1)رات خاصة إذا كان الأساتذة من أماكن مختمفة في العالمالخب

 الصعوبات التي تواجو استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الجامعات .4.1

بالرغم من ايجابيات و مميزات التي توجد في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي خاصة في التعميم 
عل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الجامعي، إلا أن ىناك بعض الصعوبات و المعوقات تج

 العممية التعميمية بنظر إلييا بتحفظ، و ىذا راجع لعدة أسباب نذكر منيا:   

تجعميم يعممون بشكل تعاوني، و  استخدام الطمبة لمواقع التواصل إنّ : ضعف التحكم و الرقابة .1
المعمومات التي يتم  يتفاعمون مع مجموعة ىائمة من المعمومات، مما يجعل مصداقية مصادر

الحصول عمييا من قبل الطمبة. و كذلك استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في البيئة الجامعية 
 يعرض القيم و التقاليد الأكاديمية الراسخة لمخطر و عزوف الطمبة كذلك.

لتعميمية عند استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز العممية ا الصعوبات الإدارية و المالية: .1
يتطمب ذلك توفير قدر مناسب من الموارد المالية من أجل توفير البنية التحتية المناسبة و الجيدة، 
و توفير التجييزات اللازمة. لذلك عند استخدام ىذه التجييزات و التقنيات قد تواجو الجامعة نقص 

                                                           
1
: .متاح عمى الرابط01/04/2018]عمى الخط المباشر[.تمت الزيارة يوم:.استخدام سكايب في التعميميوسف إبراىيم، ابتسام. - 

https://education.microsoft.com/Story/Lesson?token=uwGl9  
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رية و الخبرات اللازمة لدعم في الاعتمادات المالية المطموبة، و كذلك عدم وجود كوادر الفنية البش
   تطبيق ىذه النظم التكنولوجية مما يصعب تنفيذ و تحقيق أىداف الجامعة المسطرة.

تعتبر الثقافة السائدة في المجتمع أحد الثقافة السائدة نحو استخدام مواقع التواصل الاجتماعي:  .1
امعية، لأن معظم الطمبة المعوقات التي تصد استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في البيئة الج

يرون أن مواقع التواصل الاجتماعي ما ىي إلا عبارة عن مواقع لمترفيو و تمضية الوقت، و تكوين 
علاقات خارج مجال التعميم، و كذلك بعض الأساتذة و الإداريين يفضمون إبقاء الوضع الراىن، و 

 .(1)في التعميمعدم اقتناعيم بالتغيير نحو استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

عند استخدام التكنولوجية خاصة الإنترنت قد يواجو مستخدمييا مخاطر أمنية المخاطر الأمنية:  .4
تتمثل في الاصطياد الإلكتروني و يتمثل في الحصول عمى معمومات خاصة بمستخدمي الإنترنت 

بداية الأمر سواء كانت معمومات مالية أو شخصية، عن طريق إرسال رسائل إلكترونية تبدوا في 
*ياكرمبعوثة من شركات أو مؤسسات رسمية و موثوقة، إلا أنيا رسائل تساعد ال

عمى اختراق  
الحسابات البريدية أو الصفحات الشخصية في مواقع التواصل الاجتماعي. وىناك من يقوم بانتحال 

ذي تم شخصية أستاذ أو طالب في مواقع التواصل الاجتماعين بحيث يصبح يتكمم عمى لسان ال
  انتحال شخصيتو و يقوم بنشر أشياء قد تضر بصمعة ذاك الأستاذ أو الطالب.

بحيث يقوم البعض بسرقة بحوث أو مقالات عن طريق اختراق  سرقة المعمومات و تعديميا: .5
الحسابات الشخصية للأساتذة أو الطمبة، و ثم يقوم السارق بتعديل العمل و انساب ذلك العمل لو، 

 وق النشر و الاقتباس و الممكية الفكرية.كذلك انتياك حق

و ذلك عند قيام الأساتذة أو الطمبة بتصفح مواقع  تشتيت الانتباه بعيدا عن موضوع العمم: .6
التواصل الاجتماعي و الإطلاع عمى المواد التعميمية قد تصادفيم، مواضيع أو أشياء تجعميم 

 . (2)لتواصل الاجتماعي تعميمياً يبتعدون عن اليدف الرئيسي و ىو الاستفادة من مواقع ا

                                                           
1
مرجع .دور شبكات التواصل الاجتماعي في دعم المنظومة التعميمية لدى طلاب كمية التربية بجامعة أم القرىبن ناصر الحمد، أيمن.  - 
 .37-32بق ذكره.ص.س
*
 يوصف بأسود إن كان مخرب وأبيض )أو أخلاقي( إن كان يساعد عمى أمان الشبكة(:  (Hackerبالإنجميزية أو قرصان أو مخترق ىاكر - 

المختص و المتمكن من ميارات في مجال الحاسوب وأمن  والآمن المعموماتي ورمادي إن كان مجيول اليوية، عموما كممة توصف بالشخص
 .عموماتيةالم
2
 .38نفس المرجع السابق.ص. - 
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خلاصة ىذا الفصل الذي تكممنا فيو عن ماىية مواقع التواصل الاجتماعي و أنواعيا التي أثرت عمى 
المجتمعات و شكمت نقمة نوعية لتكنولوجيا الاتصال الحديثة نظرا لمتقنيات التي أتاحتيا ىذه المواقع 

وار و النقاش الذي يتم عبر ىذه المواقع، مما أدى لمستخدمييا، و كذلك التفاعمية في مجالات الح
لمتعميم إذا تم  ىذه المواقعالتعرف عمى ما تقدمو بجميع فئات المجتمع من استخداميا و التأثر بيا، و 

و ما ىي سمبياتيا و المعوقات التي تصادف استخداميا نكون قد أكممنا الجانب  توظيفيا بشكل جيد
    الغموض عمى بعض الأساسيات التي تمس ىذه الدراسة بشكل جيد. زالةإالنظري من دراستنا، و 
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بعد أف تطرقنا لمجانب النظري لدراستنا سوؼ نتناوؿ في ىذا الفصؿ الدراسة الميدانية التي قمنا 
بإجرائيا و تتضمف المنيج المستخدـ و مجتمع الدراسة و اختيار العينة مف ىذا المجتمع و تحديد 

قمنا تحميؿ ىذه الأدوات اللازمة لجمع البيانات و المعمومات و قياس درجة صدقيا و ثباتيا مف بعد 
 البيانات و استخراج نتائج ىذه الدراسة.

 التعريف بمكان الدراسة .1
أنشئػت كميػة العمػػوـ الإنسػػانية والاجتمػػاعية بجػػامعة محمد خيضػر بسكػػرة بمقتضػى المرسػوـ التنفيػذي 

تمػـ المرسػوـ ، يعػدؿ وي1995فبرايػر سنة  13المػوافؽ  1349صفر عػػاـ  11مػؤرخ فػػي  95-59رقػـ 
 1554يوليػو سنػة  3المػػوافؽ  1315ربيع الأوؿ عػاـ  14المػؤرخ فػي  54-115التنفيػذي رقػـ 

والمتضمػف إنشػػاء جػػامعة بسكػػرة الػواقع مقرىػػا بػالقطب الجػػامعي شتمػة بسكػػػرة تضـ ثػػلاث أقسػػاـ 
  .(1)سػػانية وقػسـ التػربية البدنيػػة والريػػاضيةوىػػي6 قػسـ العػػموـ الاجتمػػاعية، قػسـ العػػموـ الإن

 الدراسة في المستخدم المنيج .1
يقوؿ موريس أنجرس6 " إفّ مجموع المساعي التي يعتمدىا الباحث أو الباحثة تكشؼ و بمعنى واسع  

عف تصوره لمبحث أو لمنيجو، و بالتالي فإفّ الأساس المتيف لبحث ما و صحتو ىما المّذاف سيتـ 
 ".(2)الحكـ عمييما أساسا انطلاقاً مف مدى ملائمة المنيج ووسائؿ تطبيقو

تستيدؼ الدراسات الوصفية مف ىذا المنطمؽ فإف الدراسة التي قمنا بيا تعد مف الدراسات الوصفية، و 
إلى تقرير خصائص ظاىرة معينة أو موقؼ تغمب عمية صفة التحديد وتعتمد عمى جمع الحقائؽ 

 أوا لاستخلاص دلالاتيا وتصؿ عف طريؽ ذلؾ إلى إصدار تعميمات بشأف الموقؼ وتحميميا وتفسيرى
 الأسئمة عف والإجابة الذكر، الدراسة آنفة أىداؼ تحقيؽ وبغرض .(3)الظاىرة التي يقوـ الباحث بدراستيا

 يمكف العممية التي المناىج انسب مف الوصفي المنيج ويعد. الوصفي استخدمنا المنيج فقد المطروحة
تساىـ في التعرؼ عمى  بمؤشرات عممية والخروج. البحث محط الظاىرة لوصؼ بيا الاستعانة
 .وتأثيرات مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى طمبة وأساتذة عمـ المكتبات في المنيج الأكاديمي انعكاسات

 
 

                                                           
 

1
http://fshs.univ-.متاح على الخط: 03/30/8302الخط المباشر[.تمت الزيارة يوم:  كليت العلوم الإنسانيت و الاجتماعيت.]على -

2/accueil-biskra.dz/index.php/accueil  
2
دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم التعميم عن بعد لدى الطمبة التعمم في عصر التكنو لوجيا الرقمية:  سامية.عواج، سامية، تبري،  -  

 .114.ص.1912أفريؿ  13-11وقائع المؤتمر الحادي عشر للاتحاد العالمي لممؤسسات العممية، طرابمس  الجامعيين
3
 .131.ص.1911المناىج لمنشر و التوزيع، عماف6دار.منيجي تطبيقي العممي: مدخلأساليب البحث حسيف،محمود،الوادي،الزعبي. - 
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 الدراسة مجالات .3
 وطرؽ  واقعيا عف والكشؼمواقع التواصؿ الاجتماعي  بمفيوـ الدراسة 6 تيتـالموضوعي المجال

 عمى والتعرؼ العموـ الانسانية والاجتماعية، بكمية ساتذة عمـ المكتباتأاستخداميا مف طرؼ طمبة و 
 .الطلاب و الأستاذ لدى المعموماتية الثقافة ترقية نحو ميارات استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي

 تمثؿ في طمبة وأساتذة شعبة عمـ المكتبات بكمية العموـ الإنسانية والاجتماعية ي6 و المجال البشري
 بجامعة بسكرة. 

 والاجتماعية. الإنسانية العموـ لكميةتـ اجراء ىذه الدراسة  المكاني: المجال 
 تة أشير، و استغرؽ إعداد الجانب التطبيقي بدأ تـ اجراء ىذه الدراسة في مدة س :الزماني المجال

مف توزيع استمارات الاستبياف و إجراء المقابلات مع الأساتذة و انتياء إلى تفريغ البيانات      
 .  1914-91-13إلى  1914-93-11مف6 

 الدراسة وعينة مجتمع .4
بدراستو أو بحثو و لقياـ يعتبر اختيار مجتمع البحث مف أىـ الإجراءات التي بقوـ بيا الباحث عند ا

مف تحديد دقيؽ لممجتمع ،مف أجؿ استخلاص نتائج دقيقة و صحيحة، و في دراستنا  ذلؾ لما يتطمب
ىذه تَكَوّف مجتمع الدراسة مف أساتذة و طمبة شعبة عمـ المكتبات في كمية العموـ الإنسانية و 

، و ذلؾ مفردة 441و الذي بمغ عددىـ  الاجتماعية  بجامعة محمد خيضر  القطب الجامعي شتمة
نظراً لما يتوفر في ىذا المجتمع ميوؿ إلى استخداـ التكنولوجيا الحديثة، ولما يولي مف اىتماـ بمواقع 

 التواصؿ الاجتماعي، خاصة التخصصات كالإعلاـ و الاتصاؿ و كذلؾ تخصص عمـ المكتبات.
 عينة الدراسة: 

ة ما، ىو الحصوؿ عمى معمومات بشأف نتائجيا، لذلؾ نادراً أف إفّ الغاية و اليدؼ مف اختيار عين
.و كذلؾ استخداـ العينة في (1)تجري دراسة تشمؿ كؿ أفراد المجتمع محؿ الاىتماـ كمفحوصيف

الدراسات و البحوث يوفر جزء مف التكاليؼ و الجيد، بسبب أف العينة تقتصر عمى جزء معيف مف 
ينتج عميو سرعة استجابة، و العينة التي قمنا باستخداميا في  المجتمع الأصمي لمدراسة، ىذا مما

دراستنا ىي عينة قصدية تظـ أساتذة مف قسـ العموـ الإنسانية شعبة عمـ المكتبات، و كذلؾ طمبة 
السنة الأولى و الثانية ماستر شعبة عمـ المكتبات، و سبب اختيارنا ليذه العينة دوف غيرىا ناتج عف 

طمبة الثانية ماستر تخصص  الأساتذة و لعينة  بالتكنولوجيا الحديثة لمتعميـ، خاصةإحاطة أفراد ىذه ا

                                                           
1
. 1991القاىرة6الدار العالمية لمنشر و التوزيع، .مناىج البحث في عصر المعمومات الالكترونية؛ تر.جاد،سمير،غنايـ،ميني.ري،غاي،لوراف - 

 . 124ص.
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"تكنولوجيا المعمومات و التوثيؽ"، و كذلؾ لاحتكاكنا بيـ و معرفتيـ جيدا. و قد قمنا بتوضيح العينة 
 كالتالي6

 و توزيعيم حسب الأداة المستخدمة عدد أفراد العينة: يبين 10جدول رقم 
 
  
 
 
 
 
 أدوات الدراسة .5

 لمبحث المنيجية الخطوات أىـ مف العممي البحث لأغراض والمعمومات البيانات جمع عممية تعتبر
 النتائج موضوعية تكوف ما بقدر الموضوعية مف عالية درجة وعمى دقيقة البيانات تكوف ما وبقدر
 الأخرى الطرؽ بعض فيناؾ النظرية المعمومات لجمع والمراجع المصادر استخداـ جانب والى ودقتيا
 الوسائؿ ىذه وتتنوع الوسائؿ مف العديد الباحثوف يوظؼ حيث الميدانية والمعمومات البيانات لجمع
استخدمنا في دراستنا  .المنيجي والتصميـ الدراسة، ونوع البحث، ومجالات الموضوع، طبيعة :حسب

ىذه أداتاف لجمع البيانات مف عينة الدراسة ىما المقابمة المقننة و الاستبانة، و سبب اختيار المقابمة 
المقننة يرجع إلى العدد القميؿ للأساتذة بحيث لا نستطيع استخداـ أداة الاستبانة مثؿ ما فعمنا بالنسبة 

 يعتبر عددىـ مقبوؿ مقارنة مع الأساتذة. لمطمبة الذيف 
 الاستبانة: 

فقد قمنا بالاعتماد عميو  الدراسات و البحوث، لخدمة العممي البحث يسخره مما أداة أىـ الاستبياف يعد
 أسئمتو الإجابة عمى خلاؿ مف لنا تتيح التي الوسيمة كونو الدراسة عينة مف البيانات تحصيؿ في

مدى استغلاليـ  محددة تتعمؽ مواقؼ حوؿ المبحوثيف واتجاىات واقع حقيقة عف بقرب التعرؼ المقننة
و قد قمنا في دراستنا بتوزيع الاستبياف عمى طمبة  .لمواقع التواصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية

السنة الأولى و الثانية ماستر، و قمنا بتقسيـ الاستمارة إلى مجموعة مف المحاور كاف عددىا أربعة 
 ( محاور تضمنت مايمي36)
 .البيانات الشخصية -
 المحور الأوؿ6 استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي مف طرؼ الطمبة. -
 استخداـ الطمبة لمواقع التواصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية.المحور الثاني6  -

 العدد الأداة نوع العينة

 الطمبة
 أولى ماستر

 استبياف
42 

 34 ثانية ماستر
 95 مقابمة  الأساتذة

 114 المجموع
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 المحور الثالث6 تفاعمية الطالب و الأستاذ مف خلاؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي. -
 المحور الرابع6 معوقات و سمبيات استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي. -

 صدق الأداة
الأولية عمى الأستاذ المشرؼ و  صورتيا في بعرضيا قمنا بناء استمارة الاستبياف مف الانتياء بعد

 شعبةعمى مجموعة مف المحكميف مف ذوي الاختصاص و الخبرة و المتمثميف في ثلاثة أساتذة في 
عمـ المكتبات و المعمومات بكمية العموـ الإنسانية و الاجتماعية و ىذا مف أجؿ اختبار الصدؽ 

صحيحيا و بعد الأخذ بنصائحيـ و الاستعانة بإرشاداتيـ و الظاىري للاستمارة و لتعديؿ العبارات و ت
خبرتيـ تـ التوصؿ لمصورة النيائية للاستبياف، حيث قمنا بتعديؿ استمارة الاستبياف و تصحيح و إعادة 
صياغة بعض الأسئمة المطروحة و دمج  عدد مف الأسئمة إلى أف أصبحت الاستمارة جاىزة لمتطبيؽ 

 . سؤالاً  11حيث تضمنت عمى 
 الأساتذة المحكمينيبين : 10 رقم جدول

 
 الطمبة: توزيع استمارات الاستبيان عمى 13جدول رقم 

 الاستمارات الصحيحة الاستمارات المستبعدة الاستمارات المسترجعة الاستمارات الموزعة
199 35 12 63 

 
 المقابمة:
       تبعة في جمع البيانات مف ميداف الدراسة، و تعرؼ المقابمة المقابمة مف الأدوات الم   أداةتعد 

عف بعض الأمور التي   بأنيا6" الاستبياف الشفوي. و تعني الالتقاء بعدد مف الناس و سؤاليـ شفوياً 
تيـ الباحث بيدؼ جمع إجابات تتضمف معمومات و بيانات يفيد تحميميا في تفسير المشكمة أو اختبار 

 أساتذة ثمانية".  و قد قمنا بإجراء مقابمة مقننة مع أساتذة التخصص و الذيف كاف عددىـ (1)الفروض

                                                           
1
 .131.ص.1999ة الوراؽ لمنشر و التوزيع،.عماف6مؤسس1.طأسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعيةعبد المجيد إبراىيـ، مرواف. - 

 الأساتذة المحكمين
 الجامعة الذي يدرس بيا العممي مستواه الوظيفية رتبتو الأستاذ لقب و اسم

 بسكرة جامعة دكتوراه -ب – محاضر استاذ كماؿ صيد
 جامعة بسكرة ماجيستير -أ –أستاذ مساعد  كماؿ مسعودي
 بسكرة جامعة ماجستير -أ – مساعد أستاذ سيمي مراد
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عدد أسئمة المقابمة و كانت  فقط،مع أستاذ واحد  لعدـ تمكننا مف إجراء مقابمة و ذلؾ تسعة،أصؿ  مف
 سؤاؿ و قد تـ الإجابة عمى الأسئمة مف طرؼ الأساتذة.   14حوالي 

 الدراسة نتائج ومناقشةالدراسة  بياناتتحميل  .6
 تفريغ بيانات المقابمة .0.6

 العممية الاحصائية: . أ

 تـ استخداـ التكرارات في العممية الإحصائية في المعادلة التالية

 
 

 حسب الجنسالأساتذة : يبين توزيع 14جدول رقم 

أما نسبة الأساتذة الإناث قد  %،31ذكور بنسبة  ىـ يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف أغمبية أفراد العينة
انو لا يوجد في تخصص عمـ المكتبات تعميـ ما بعد التدرج لذلؾ كؿ  و ذلؾ راجع إلى .%11بمغت 

ات أخرى و ىذا مما أدى بمعظـ الاناث مف أراد  اكماؿ تعميمو العالي لا بد لو مف التوجو إلى ولاي
التوقؼ عف التعميـ في مستوى الماستر فقط و عدـ اكماؿ الدراسة بسبب بعد الجامعات و عدـ تمكنيـ 

أفّ الإناث جميـ يتوجيوف إلى تأسيس أسرة و عدـ إكماؿ تعميميـ و كذلؾ نجد   مف الالتحاؽ بيا 
العالي، عكس ما يقوـ بو الذكور الذيف يتوجيوف إلى إكماؿ التعميـ ما بعد التدرج و نيؿ الشيادات 

 العميا.  
  
 

 
 
 
 

 النسبة التكرار الجنس
 %31 2 ذكر
 %11 1 أنثى

 %199 4 المجموع

حسب الجنس الأساتذةتوزيع : (10) رقم الشكل البياني  

199× عدد التكرارات   
 مجموع التكرارات

75% 

25% 

 توزيع الأساتذة حسب الجنس

 ذكر
 أنثى
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 السنحسب  الأساتذة: يبين توزيع 15جدول رقم 

 
           سنة،  41 – 49عمارىـ ما بيف أ ف جؿ الأساتذة تتراوح أأي  نسبة % ىي أعمى43.1نلاحظ أف 

ستاذيف مف أفأكثر يوجد  –سنة  31سنة، أما مف  31 -42عمارىـ ما بيف أ أساتذة تتراوح  4  ثـ يأتي
قد تـ توظيفيـ بعد نيميـ لمشيادات العميا مباشرة  بسبب ساتذة ، و ىذا راجع إلى أف الأساتذةمجموع الأ

 في الجامعة.  تخصص عمـ المكتباتنقص التأطير في 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة التكرار السف
 %43.1 4 سنة 41 – 49
 %43.1 4 سنة                 41 – 42
 %11 2 فأكثر – 31

 %199 4 المجموع

37,50% 

37,50% 

25,00% 

 توزيع الأساتذة حسب السن

 سنة 35 - 31

 سنة 40 - 36

 فاكثر - 40

السنحسب  الأساتذةتوزيع : (10) رقم الشكل البياني  
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 حسب المستوى العممي الأكاديمي الأساتذة: يبين توزيع 16جدول رقم 

 
أساتذة بنسبة  3أي ف جؿ الأساتذة ليـ درجة الماجستير أمف خلاؿ الجدوؿ المبيف يتضح 

أف الأساتذة الذيف  ، و يرجع ذلؾ إلى%11.1أما درجة الدكتوراه يوجد فقط أستاذ بنسبة %، 43.1
لدييـ مستوى ماجستير لـ يقوموا بمناقشة رسالة الدكتوراه و ذلؾ بسبب طوؿ المدة الزمنية التي يتـ 

   إعداد رسائؿ الدكتوراه.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

87,50% 

12,50% 

 توزيع الأساتذة حسب المستوى العممي الأكاديمي

 ماجستير

 دكتوراه

 النسبة التكرار المستوى العممي الأكاديمي
 %43.1 3 ماجستير
 %11.1 1 دكتوراه
 %199 4 المجموع

العممي الأكاديميالمستوى حسب الأساتذة توزيع : (13) رقم الشكل البياني  
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 حسب الرتبة الأساتذة: يبين توزيع 17جدول رقم 

 

 
 

و المستوى العممي الذي أمف خلاؿ الجدوؿ أف رتبة الأساتذة تختمؼ و ذلؾ حسب درجة  نلاحظ
% و ىي 43.1أي بنسبة  –أ  –سبة أساتذة لدييـ رتبة أستاذ مساعد نتحصؿ عميو الأستاذ فنجد أف 

 الى – ب – مساعد أستاذ مف الأساتذة عمييا تحصؿ التي الترقية إلى راجعموجودة  و ىذا أكبر نسبة 
أما  %.11.19فقد وجدنا أستاذ واحد فقط بنسبة  -أ –أما رتبة أستاذ محاضر  ،  - أ – مساعد أستاذ

 % و ذلؾ راجع إلى عدـ فتح مناصب لمتوظيؼ في 9جاءت النسبة بػ  -ب –رتبة أستاذ مساعد 
 . الجامعة  خاصة بالأساتذة

 

 

0% 12,50% 
0% 

87,50% 

0% 

 توزيع الأساتذة حسب الرتبة

 أستاذ التعميم العالي
 أستاذ محاضر أ
 أستاذ محاضر ب
 أستاذ مساعد أ
 أستاذ مساعد ب

 النسبة التكرار الرتبة
 %9 9 أستاذ التعميـ العالي                   

 %11.1 1 -أ -أستاذ محاضر 
 %9 9 -ب –أستاذ محاضر 
 %43.1 3 -أ -أستاذ مساعد 
 %9 9 -ب -أستاذ مساعد 
 %199 4 المجموع

الرتبةحسب لأساتذة توزيع ا: (14) رقم الشكل البياني  
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 حسب الخبرة في التعميم الأساتذة: يبين توزيع 18جدول رقم 

 
 سنوات 1الأساتذة الذيف عندىـ خبرة أقؿ مف  نسبةبمغ يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ الموضح أعلاه 

 كثر مفأأما الخبرة  أساتذة،% أي أربعة 19سنوات كانت النسبة  19إلى  1و كذلؾ مف  43.1%
واحد فقط، و السبب إلى أف معظـ الأساتذة الذيف تتراوح خبرتيـ في التعميـ ما  أستاذسنوات فيوجد  19
اف جؿ الأساتذة حديثو عيد بالتوظيؼ في التعميـ مع أوؿ أقؿ مف ذلؾ ىو سنوات  19إلى  1بيف 

  .خارج التعميـ في قطاعات أخرى امتلاكيـ لخبرة في مجاؿ التوظيؼ العمـ مف
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة التكرار الخبرة التعميمية

 %43.1 4 سنوات                       1أقؿ مف 

 %19 3 سنوات 19إلى  1مف 

 %11.1 1 سنوات فأكثر       19

 %199 4 المجموع

37,50% 

50,00% 

12,50% 

 توزيع الأساتذة حسب الخبرة في التعميم

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 01إلى  5من 

 سنوات فأكثر 01

الخبرة في التعميمحسب  الأساتذةتوزيع : (15) رقم الشكل البياني  
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 المقصود بمواقع التواصل الاجتماعي
 أفراد العينةتوصمنا إلى أفّ جميع  أفراد العينةحوؿ مفيوـ مواقع التواصؿ الاجتماعي مف وجية نظر 

في  أنشأ 1.9أف مواقع التواصؿ الاجتماعي ىي عبارة عمى تطبيؽ مف تطبيقات الويب  اعتبروا
تختمؼ التسعينات مف القرف الماضي، و تتيح ىذه المواقع مجموعة مف الخدمات و الميزات جعمتيا 

ىـ ىذه الخدمات خدمة التواصؿ بيف الأفراد و تبادؿ الأفكار و أ و مف  ،1.9عف باقي تطبيقات الويب 
المعمومات أو مشاركة و تقاسـ المعرفة خارج قيود السمطة أو الأنظمة، و تتميز كذلؾ ىذه المواقع 

 ضمف منظومة افتراضية  و الديناميكية بالتفاعمية
 اقع التواصل الاجتماعي من قبل الأساتذةاستعمال مو : 19 جدول رقم

مف الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف جميع الأساتذة يستعمموف مواقع التواصؿ الاجتماعي حيث جاءت النسبة  
التكنولوجيا بيف أواسط المجتمع الاكاديمي بمختمؼ أنواعو، و كذلؾ  انتشار% ، و ىذا راجع إلى 199

عمى المجتمع خاصة مع دخوؿ التكنولوجيا إلى جميع المجالات مما تأثير العالـ الذي نعيش فيو، 
و لسيولة أاضطر أفراد المجتمع خاصة الاكاديمي عمى استعماليا ىذا راجع إلى الخدمات التي تقدميا 

 .فرادبادؿ الأفكار و المعمومات بيف الأصؿ و تاستعماليا لمتوا
 

 
 

 

 
 

    الاجتماعي؟ التواصل مواقع تستعمل ىل .0
 النسبة التكرار 
 %199 4 نعـ
 %9 9 لا

 %199 4 المجموع

100% 

 إستعمال مواقع التواصل الاجتماعي 0%

 نعم
 لا

استعمال مواقع التواصل الاجتماعي: (16) رقم الشكل البياني  
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 مواقع التواصل الاجتماعي التي يستعمميا الأساتذة

و ذلؾ لانتشاره في العالـ  جاء بالدرجة الأولى موقع الفيس بوؾل أف استعمموىـإجابة الأساتذة كشفت 
و يأتي في الدرجة و سيولة استخدامو و كذلؾ باعتباره الموقع المشيور بالنسبة في بمدنا الجزائر ، 

الثانية موقع لينكد إف و ذلؾ نتيجة استخدامو في العممية التعميمية و ميوؿ الأساتذة نحوه، ثـ يأتي 
و بعد ذلؾ موقع اليوتيوب ثـ خدمة في التواصؿ كذلؾ موقع التويتر الذي يعتبر مف أىـ المواقع المست

 .الإنستغراـ

 الاجتماعي التواصل لمواقع استعمالك من الغرض

جاءت إجابات الأساتذة عمى ىذا السؤاؿ أف معظـ الأساتذة يستعمموف ىذه المواقع مف أجؿ التواصؿ 
الآراء و الأفكار و الخبرات مع ؾ استعماليا مف أجؿ تبادؿ و كذل ،الأساتذة و الباحثيفمع الزملاء 

الباحثيف و المختصيف و كذلؾ نلاحظ أف الأساتذة يستعمموف ىذه المواقع كذلؾ لخمؽ فضاءات 
لمتعارؼ و التواصؿ مع الأقارب و الأصدقاء، و كذلؾ مف أجؿ ارساؿ المعمومات و توجيو و نصح 

 .الطمبة و فتح فضاءات تعميمية معيـ

 الطمبة عبر ىذه المواقع: التواصل مع 01جدول رقم 

 
يستخدموف مواقع التواصؿ الاجتماعي للاتصاؿ مع طمبة التخصص  أفراد العينةنلاحظ أفّ جميع 
% و ذلؾ راجع إلى سيولة الاتصاؿ عبر ىذه المواقع و 199نسبة ال كانتحيث الذيف ي درسونيـ 

أما الإجابة عمى  .الاتصالية العممية في المواقع ىذه استعماؿ عند الزمافكذلؾ تخطي حاجز المكاف و 
ف الاتصاؿ أجؿ الأساتذة يروف فقد كانت  ،الشطر الثاني مف السؤاؿ و المتمثؿ في فيما يتـ الاتصاؿ

و متابعة  الطمبة مف أجؿ النصح و الارشاد و الإجابة عمى الاستفسارات التي يطرحيا الطمبةبيف 

 المواقع؟ ىذه عبر تدَّرِسْيم الذين الطمبة بين و بينك الاتصال يتم ىل .6
 النسبة التكرار 
 %199 4 نعـ
 %9 9 لا

 %199 4 المجموع



إجراءات الدراسة الميدانية                                                             الفصل الرابع  

[76] 
 

عبر ىذه المواقع للأساتذة  بإرسالياالأنشطة العممية كالمذكرات التخرج و المقررات بحيث يقوـ الطمبة 
مبس الذي يطرأ و تزويدىـ بالمراجع الضرورية، و كذلؾ القياـ بشرح الأمور الغامضة و إزالة بعض ال

تخص  التيو كذلؾ الإعلانات  ميوليـعمى الطمبة في المجاؿ التعميميف و التقرب منيـ و معرفة 
 الطمبة. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 التعميم في الاجتماعي التواصل مواقع استخدام تأييد: 00جدول رقم 

 
يؤيدوف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في التعميـ لما فييا مف مزايا و خدمات  أفراد العينةجميع 

تساعد الأستاذ و كذا الطالب في العممية التعميمية و كذلؾ لما تتوفر عميو مف إمكانات تجعؿ الطالب 
  تعميمية في المقررات الدراسية.تساعده عمى فيـ المواد ال لمدروس و كذلؾ يستعد

و الإجابة عمى الشطر الثاني مف السؤاؿ فيرى الأساتذة أف أىـ مواقع التواصؿ الاجتماعي التي تساعد 
 اىتماـ يركز لاالأساتذة و كذلؾ الطمبة في تعزيز العممية التعميمية في مقدمتيا لينكد إف باعتباره موقع 

واصؿ الأخرى كالفيس بوؾ و ، ثـ تأتي مواقع التالفيديو مقاطع و الصور نشر و الصدقات تكويف عمى

 التعميم؟ في الاجتماعي التواصل مواقع استخدام تؤيد ىل .8
 النسبة التكرار 
 %199 4 نعـ
 %9 9 لا

 %199 4 المجموع

100% 

0% 

 التواصل مع الطمبة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 نعم
 لا

التواصل مع الطمبة عبر مواقع التواصل الاجتماعي: (17) رقم الشكل البياني  
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ىـ مواقع التواصؿ في التعميـ ثـ بعد ذلؾ اليوتيوب باعتباره موقع لمتعميـ عف أ التويتر و المذاف يعتبراف 
 طريؽ مشاىدة مقاطع الفيديو.

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 مواقع التواصل الاجتماعي عبر الأستاذنشر : 00جدول رقم 

 
أي بنسبة  كشفت إجابة الأساتذة أف معظـ الأساتذة يقوموف بالنشر عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي

نسبة التي لا يقوموف أما  ،ليا مف صدى بالنسبة لممجتمع الاكاديمي خاصة الطمبة الم % 43.19
 %.11.19بالنشر عبر ىذه المواقع فقد كانت 

أما ما يقوـ الأساتذة بنشره ىناؾ اختلاؼ متبايف في المواد و الأمور التي يقوـ الأساتذة بنشرىا عبر 
و كذلؾ كؿ ما ييـ طمبة التخصص خاصة ىذه المواقع مقالات عممية ذات صمة بمجاؿ التخصص 

في حيف أف ىناؾ  و كذلؾ ممفات نصية و الرسائؿ الجامعية المراجع كالكتب و الإشارات البيبميوغرافية
أساتذة يستعمموف ىذه المواقع في نشر الإعلانات الخاصة بالمؤتمرات العممية و الأياـ الدراسية و ذلؾ 

 المواقع؟ ىذه عبر بالنشر تقوم ىل .00
 النسبة التكرار 
 %43.19 3 نعـ
 %11.19 1 لا

 %199 4 المجموع

100% 

0% 

 تأييد استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التعميم

 نعم

 لا

تأييد استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التعميم: (18) رقم الشكل البياني  
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إلى ىذه المؤتمرات و الاستفادة منيا و كذلؾ ىناؾ أساتذة مف أجؿ معرفة كؿ ما لديو حب الحضور 
يقوموف باستعماؿ ىذه المواقع لنشر نتائج الامتحانات و المسابقات الخاصة بالطمبة كذلؾ و كؿ ىذه 

   المنشورات تصب في مصمحة الطالب بصفة خاصة لكونيا تساعده في بناء المعرفي لديو.  

 

 

 

 
 

 
 

 نشاء الأستاذ صفحة تعميمية خاصة بالطمبةإ: 03جدول رقم 

 
إجابات الأساتذة أف معظميـ لا يقوموف بإنشاء صفحات عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي كشفت 

% ، و سبب ذلؾ 21.19حيث بمغت نسبة الأساتذة الذيف لـ ي نشؤا مجموعات تعميمية موجية لطمبة 
كبير بالتوجو نحو استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في  اىتماـف يكوف ىناؾ عدـ وجود أيمكف 

بإنشاء مجموعة تعميمية خاصة بطمبة التخصص و ذلؾ  تفقط قام %43.19نسبة التعميـ، و ىناؾ 
 مف أجؿ افادتيـ بكؿ ما ىو جديد أو توضيح ليـ كؿ ما ىو غامض.

 

 ؟ تدَّرِسْيم الذين لطمبتك موجية المواقع ىذه في تعميمية مجموعات بإنشاء قمت ىل .03
 النسبة التكرار 
 %43.19 4 نعـ
 %21.19 1 لا

 %199 4 المجموع

87,50% 

12,50% 

 نشر الأستاذ عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 نعم

 لا

نشر الأساتذة لممعمومات عبر مواقع التواصل : (19) رقم الشكل البياني
 الاجتماعي
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 و الوقت من الكثير يوفر من طرف الأساتذة الاجتماعي التواصل مواقع : استخدام04جدول رقم 
 التعميم مجال في الجيد

 
مواقع  تسخير % بأف199كانت اجاباتيـ نعـ بنسبة  أفراد العينةجميع كشؼ الجدوؿ أعلاه أف  

وفر الجيد و الوقت لمستخدمييا في مجاؿ التعميـ و ذلؾ عف ي في مجاؿ التعميـ التواصؿ الاجتماعي
خاصة بالنسبة لمطمبة الذيف  طريؽ النشر في ىذه المواقع تساعد الطمبة عمى كسر حاجز المكاني

يقطنوف في أماكف بعيدة يستطيعوف استعماؿ ىذه المواقع لمتواصؿ مع الأساتذة خاصة أصحاب 
مذكرات التخرج و كذلؾ كسر حاجز الوقت، بحيث يستطيع الأستاذ أف يقوـ بإرساؿ معمومات تخص 

لو الفرصة لذلؾ و  و توجيييـ في أي وقت تسمحأالطمبة و كذلؾ تصحيح مذكراتيـ أو نصحيـ 
 بالتالي تعتبر ىذه المواقع أداة فعالة بالنسبة للأساتذة و الطمبة عمى حد سواء. 

 التعميم؟ مجال في الجيد و الوقت من الكثير يوفر الاجتماعي التواصل مواقع استخدام أن تعتقد ىل .04
 النسبة التكرار 
 %199 4 نعـ
 %9 9 لا

 %199 4 المجموع

37,50% 

62,50% 

 إنشاء صفحات تعميمية موجية لمطمبة

 نعم

 لا

تعميمية موجية لمطمبة  إنشاء الأساتذة مجموعات: (01) رقم الشكل البياني  
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 المناقشة و الحوار قنوات فتح في الاجتماعي أداة تساعد التواصل : اعتبار مواقع 05جدول رقم 
 الجماعي و الفردي المستوى عمى التخصص طمبة مع الفعّالة

 
% أف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي يساعد في فتح أو 43.19كانت إجابات أفراد العينة بنسبة 

إنشاء فضاءات لمنقاش و التحاور مع طمبة التخصص عمى المستوى الفردي او الجماعي خاصة في 
المجاؿ التعميمي لما توفره مف خصائص تساعد الطالب عمى طرح أسئمة عمى الأستاذ دوف خوؼ او 

اعي تعتبر فضاءات سيمة لتنمية قدرات الحوار و المناقشة قمؽ و بالتالي فمواقع التواصؿ الاجتم
الفعالة بيف الأساتذة و الطمبة، أما مف يرى أف مواقع التواصؿ الاجتماعي لا تساعد في فتح قنوات 

 %.11.19الحوار و المناقشة الفعالة كانت نسبة 

 مع الفعّالة المناقشة و الحوار قنوات فتح في الاجتماعي التواصل مواقع تساعدك ىل .05
 الجماعي؟ و الفردي المستوى عمى التخصص طمبة

 النسبة التكرار 
 %43.19 3 نعـ
 %11.19 1 لا

 %199 4 المجموع

100% 

0% 

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من طرف الأساتذة يوفر 
 الكثير من الوقت و الجيد في مجال التعميم

 نعم
 لا

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من طرف الأساتذة لاختصار : (00) رقم الشكل البياني
 الجيد و الوقت في مجال التعميم
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 في مواقع التواصل الاجتماعي المستخدم الأمور التي تزعج
كانت إجابة أفراد العينة حوؿ الأمور التي تزعج في ىذه المواقع أف أكثر شيء ىو تضيع  الوقت في 

تشتت ىذه المواقع دوف الاستفادة منيا و ىذا راجع إلى كثرة الإعلانات الموجودة في ىذه المواقع التي 
انتباه مستخدمييا و كذلؾ كثرة الدردشات المطولة عبر ىذه المواقع دوف فائدة مرجوة منيا و كذلؾ 

 فراد دوف سابؽ إنذار و التعميقات الغير مفيدة و العشوائيةأثناء المناقشة و التواصؿ مع الأ التدخلات
       ئ لبعض المواقععدـ احتراـ مبدأ الخصوصية  و الاستخداـ الخاط و، مف طرؼ بعض الأفراد

 النشر دوف وعي مف طرؼ المستخدميف.و كذلؾ نشر أمور خارج مجاؿ التعميـ و 

 تأثير مواقع التواصل الاجتماعي عمى مستوى لتعميمي: 06جدول رقم 

  

 

 التعميمي؟ المستوى عمى تأثيراً  الاجتماعي التواصل لمواقع أن تعتقد ىل .07
 النسبة التكرار 
 %199 4 نعـ
 %9 9 لا

 %199 4 المجموع

87,50% 

12,50% 

 مواقع التواصل الاجتماعي أداة تساعد في فتح قنوات الحوار

 نعم

 لا

الفردي و الجماعي مواقع التواصل الاجتماعي أداة لمنقاش: (00) رقم الشكل البياني  
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كشفت إجابات أفراد العينة أف لمواقع التواصؿ الاجتماعي تأثيرا بالإجاب و بالسمب حسب طريقة 
التطور التكنولوجي الحاصؿ في استعماليا مف طرؼ مستخدمييا في المجاؿ التعميمي، و في ظؿ 

جميع المجالات خاصة التعميمي منيا، فإفّ التأثير الإيجابي لاستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي 
يكمف في أنيا تدعـ العممية التعميمية و توفر الجيد و الوقت للأطراؼ المستخدمة ليا و كذلؾ تساعد 

ة الفعالة بيف الطمبة في نفس التخصص، أما إذ عمى العمؿ الجماعي و تعزز روح المبادرة و المنافس
لـ يتـ التحكـ في تنظيـ أوقات استعماليا فيكوف تأثيرىا سمباً و ذلؾ نتيجة لما تؤدي بو مف تضييع 
للأوقات و الدخوؿ في أمور و أشياء تعود بالضرر وعمى مستخدميا عمى مستوى المعنوي أو 

استعماليا  قع يؤدي بمستخدمييا إلى الإدماف عمييا والشخصي و كذلؾ الاستعماؿ المفرط ليذه الموا
   خارج المجاؿ التعميمي. 

 التعميم في الاجتماعي التواصل مواقع لاستخدام اقتراحات
أولا مف  لابد ستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في التعميـعند اكشفت إجابات أفراد العينة المبحوثة 

خاصة في الجامعة مف أجؿ توفير الموارد المادية، و ذلؾ لتسييؿ استخداـ ىذه توفير بنية تكنولوجية 
المواقع و كذلؾ إجراء دورات تعميمية  و تدريبية  أو مقياس لتعميـ الطمبة حوؿ أىمية مواقو التواصؿ 
 الاجتماعي و كيفية استخداميا في مجاؿ التعميـ و كيفية استثمار مقوماتيا لخدمة المياـ التعميمية
للأستاذ و الجامعة، و كذلؾ خضوعيا لممراقبة مف طرؼ إدارة الجامعة و أف يقوـ الأستاذ بالنشر عبر 
ىذه المواقع مف أجؿ تحفيز الطمبة عمى استخداميا في المجاؿ التعميمي، و إنشاء مجموعات تعميمية 

100% 

0% 

 تأثير مواقع التواصل الاجتماعي عمى مستوى التعميمي

 نعم
 لا

تأثير مواقع التواصل الاجتماعي عمى المستوى التعميمي: (03) رقم الشكل البياني  
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جانب التطبيقي موجية لطمبة التخصص مف أجؿ توظيفيا في إنشاء فضاءات عممية و عممية لتدعيـ ال
يجب استعماؿ ىذه المواقع بالطريقة الحسنة و الابتعاد عمى الإدماف ، و الذي يعاني الطمبة النقص فيو

التي يتعرض لو مستخدمييا و ذلؾ عف طريؽ تنظيـ أوقات استعماليا و الدخوؿ إلى ىذه المواقع و 
نشاء شبكات تعمـ شخصية تسيؿ عمى الأفراد التواصؿ فيما الصفحات   التحسيف بينيـ مف أجؿوا 

   عمى الوجو المناسب.  المستمر لمتعميـ و توضيح الأمور الغامضة لمطمبة
 مناقشة استبانة الطمبة

 تكونت استبانة الطمبة مف أربعة محاور.
 البيانات الشخصية

 حسب الجنس الطمبةتوزيع  يُبين :07جدول رقم 

يوضح الجدوؿ توزيع أفراد العينة حسب الجنس، حيث نرى أف أغمبية أفراد العينة ىـ إناث بنسبة 
إلى ميوليـ إلى  الإناث نسبة ارتفاع ويعود % ، 31.13% في حيف أف الذكور بمغت نسبتيـ 14.34

كثر مف الذكور و كذلؾ طبيعة الجامعة الجزائرية التي تستحوذ عمى نسبة أاختيار ىذا التخصص 
 يغمب المكتبية المينة فأ منطمؽ مف و كذلؾ يعود إلى ارتفاع عدد الاناث كثر مف الذكورأالإناث 
 الى المرأة وميؿ جية مف الملاحظة قوة و ودقة صبر مف تتطمبو لما نظرا النسوي الجانب إقباؿ عمييا
 . .جية مف الخصائص ىذه عمى وتوفره الاداري العمؿ

 
 
 
 
 
 

 النسبة التكرار الجنس
 %31.13 12 ذكر
 %14.34 43 أنثى

 %199 63 المجموع

41,27% 

58,73% 

 توزيع الطمبة حسب الجنس

 ذكر
 أنثى

حسب الجنس الطمبةتوزيع : (04) رقم الشكل البياني  
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 السن حسب الطمبة توزيع يُبين: 08 رقم جدول

 
نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ توزيع أفراد العينة حسب السف، أف الفئة الأكبر مف المبحوثيف تتراوح أعمارىـ 

، في حيف نجد أف المبحوثيف الذيف تتراوح %24.19سنة[ و قد قدرت نسبتيـ بػ6  15 – 13بيف ]
، أما الفئة الثالثة أعمراىـ %15.93سنة[ يحموف في المركز الثاني بنسبة  14 – 14أعمارىـ ما بيف ]

تعبر عف أفراد العينة الذيف  %3.53، و نجد النسبة القميمة المتبقية %5.11فاكثر[ بنسبة  – 42مف ]
سنة[ ، و يرجع ارتفاع نسبة الفئة التي تتراوح أعمارىـ ما بيف      41 – 49تتراوح أعمارىـ ما بيف ]

، مف عدد طمبة % 49التي يتـ قبوؿ منيـ حوالي نيـ أصحاب الدفعة المتخرجة أإلى سنة  15 -13
 الماستر الإجمالي.

 
 

 

 

 

 

 

 

 النسبة التكرار السن
 %15.93 11 سنة 14 – 14
 %24.19 39 سنة 15 – 13
 %3.53 1 سنة 41 – 49
 %5.11 2 فأكثر - 42

 %199 63 المجموع

19,04% 

63,50% 

7,94% 
9,52% 

 توزيع الطمبة حسب السن

 سنة 03 – 08
 سنة 09 – 04
 سنة 35 – 31

 فأكثر - 36

السنحسب  الطمبةتوزيع : (05) رقم الشكل البياني  
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 المستوى الدراسي حسب الطمبة توزيع يُبين: 09 رقم جدول

 
يظير لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أغمبية أفراد العينة الذيف مستواىـ الدراسي الثانية ماستر بمغت 

رجع أف نسبة طمبة و ي .%41.31%، أما أفراد العينة أولى ماستر بمغت نسبتيـ 24.11نسبتيـ 
في التسجيؿ لمماستر المناصب التي تـ فتحيا  ماستر بسبب أف عددعمى مف الأولى الثانية ماستر أ 

   .بالنسبة لطمبة السنة الثانية كانت أكثر مف طمبة السنة الأولى ىذا العاـ
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 النسبة التكرار المستوى الدراسي
 %41.31 19 أولى ماستر
 %24.11 43 ثانية ماستر
 %199 63 المجموع

31,75% 

68,25% 

 توزيع الطمبة حسب المستوى الدراسي

 أولى ماستر
 ثانية ماستر

المستوى الدراسيحسب  الطمبةتوزيع : (06) رقم الشكل البياني  
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49% 

47,62% 

3,17% 0% 

 استعمال لمواقع التواصل الاجتماعي من طرف الطمبة

 دائما
 أحيانا
 نادرا
 لا أستعمميا

 الطمبة طرف من الاجتماعي التواصل مواقع استخدام: الأول المحور
 الطمبة طرفمن  الاجتماعي التواصل لمواقع استعمال: 01جدول رقم 

 
يستخدموف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي بحيث جاءت أفراد العينة  أف جميع جاباتالإكشفت 

و بعض أفراد العينة يستخدموف ، %35.11نسبة استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي بطريقة دائمة 
ما يستخدموف ىذه  نادرا %4.13و ىناؾ نسبة ، %33.21مواقع التواصؿ الاجتماعي أحيانا بنسبة 

% مف أفراد العينة لا يستعمؿ ىذه المواقع، و ىذا راجع 9المواقع لعدـ وجود وقت فارغ لذلؾ، و نسبة 
إلى انتشار التطور التكنولوجي في أواسط المجتمع، مما ساعد عمى استعماؿ ىذه التطبيقات بكؿ 

 سيولة وفي جميع الأوقات و جميع الأماكف.
 

 
 

 

 

 
 

 

    الاجتماعي؟ التواصل لمواقع استعمالك وتيرة ىي ما .4
 النسبة التكرار 
 %35.11 41 دائما
 %33.21 49 أحيانا
 %4.13 2 نادرا

 %9 9 لا أستعمميا
 %199 24 المجموع

استعمال مواقع التواصل الاجتماعي من طرف الطمبة: (07) رقم البيانيالشكل   



إجراءات الدراسة الميدانية                                                             الفصل الرابع  

[87] 
 

 من طرف الطمبة المستعممة الاجتماعي التواصل : مواقع00جدول رقم 

%، ثـ 54.21كشفت إجابة المبحوثيف أف غالبيتيـ يستخدموف  موقع "الفيس بوؾ"، إذ بمغت النسبة 
% ثـ يأتي كلًا مف 14.49%، ثـ يميو موقع "غوغؿ بمس" 31.31بعد ذلؾ موقع "يوتيوب" بنسبة 

%، و نرى جميع أفراد 1.14% و أخيرا موقع "الواتس أب" 4.13الموقعيف "تويتر و لينكد إف" بنسبة 
العربي ذلؾ لكونو موقع مجيوؿ بالنسبة في دوؿ المغرب  "ماي سبيس"العينة لا يستعمموف موقع 

خاصة الجزائر، أما بالنسبة لكثرة مستخدمي موقع الفيس بوؾ ىذا راجع لسيولة استعمالو في ظؿ 
الواسع في  لانتشارهالتحديثات المستمرة عمى التطبيقات و التقنيات التي يعتمدىا ىذا الموقع و كذلؾ 

 ـ ىذا الموقع دوف غيرهجميع مناطؽ العالـ،  و ميوؿ جميع أفراد المجتمع خاصة في الجزائر لاستخدا
 

 

 

 

 

 

 

 تستعمميا؟ التي الاجتماعي التواصل مواقع ىي ما .5
 النسبة التكرار 

 facebook 15 54.21% بوؾ فايس
 Twitter 1 4.13% تويتر

 Myspace      9 9% سبيس ماي
 You Tube 31 31.31% يوتيوب
 Google               11 14.49%+ بمس غوغؿ
 LinkedIn 1 4.13% إف لينكد
 WhatsApp 1 1.14%  اب واتس

93,65% 

3,17% 0% 

71,42% 

23,80% 

3,17% 1,58% 

 مواقع التواصل الاجتماعي المستعممة من طرف الطمبة
 facebook فايس بوك

 Twitter تويتر
  Myspace ماي سبيس
 You Tube يوتيوب

 Google+ غوغل بمس
 LinkedIn لينكد إن

 WhatsApp  واتس اب

مواقع التواصل الاجتماعي المستعممة من طرف الطمبة: (08) رقم الشكل البياني  
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 الاجتماعي التواصل لمواقع استخدامك دوافعك: 00جدول رقم 

 
خبار عمى الأ التواصؿ الاجتماعي للاطلاع مواقعكشفت إجابات أفراد عينة البحث  أنيـ يستعمموف 

%، و بعد ذلؾ تأتي التواصؿ مع الأصدقاء و الأقارب بنسبة 29.41 التي تعمف فييا و جاءت نسبة بػ
فراد عف طريؽ الدردشة مزايا لمتواصؿ و الاتصاؿ بيف الأ مف% و ذلؾ لما توفره ىذه المواقع 14.34

% 35.19الثالثة التعمـ و التعرؼ عمى ثقافات أخرى بنسبة  أو استعماؿ الفيديو، ثـ يأتي في المرتبة
لأف مواقع التواصؿ الاجتماعي ت مّكف أي فرد في العالـ أف يستعمميا و بالتالي يمكف لأي شخص 

العالـ فيي تساعد عمى نشر ثقافات الشعوب و نشر المعمومات، و بالنسبة  فيالتواصؿ مع أي أحد 
%، و في الأخير استعماؿ 19.24و ملأ وقت الفراغ فقد كانت النسبة  لاستعماؿ ىذه المواقع لمتسمية

 %.13.32مواقع التواصؿ الاجتماعي لتكويف الصدقات بنسبة 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الاجتماعي؟ التواصل لمواقع استخدامك من دوافعك ما .6
 النسبة التكرار 

 %13.32 11                جديدة صداقات تكويف
 %14.34 43 الأقارب و الأصدقاء مع لتواصؿا

 %29.41 44 الأخبار عمى لاطلاعا
 %35.19 41                أخرى ثقافات عمى التعرؼ و لتعمـا

 %19.24 14 التسمية  و الفراغ وقت ملأ

17,46% 

58,73% 

60,32% 

49,20% 

21% 

 دوافعك استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي

 تكوين صدقات جديدة

 التواصل مع الأصدقاء و الأقارب

 الاطلاع على الاخبار

 التعلم و التعرف على ثقافات أخرى

 ملأ و قت الفراغ و التسلية

دوافع استعمال مواقع التواصل الاجتماعي: (09) رقم الشكل البياني  
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 الاجتماعي التواصل مواقع عمى : الوثوق بالمعمومات المتاحة03جدول رقم 

 
خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف جؿ أفراد عينة الدراسة لا يثقوف في المعمومات التي تصميـ مف  مف

%، أما نسبة الوثوؽ بالمعمومات المتاحة 41.31مواقع التواصؿ الاجتماعي حيث جاءت النسبة بػ 
اقع %، و يرجع إلى عدـ الوثوؽ في المعمومات المتاحة عبر مو 13.15عبر ىذه المواقع كانت بنسبة 

التواصؿ الاجتماعي إلى نشر ىذه المعمومات دوف رقابة ليذه المعمومات و كذلؾ يستطيع أي فرد أف 
 يقوـ بالنشر عبر ىذه المواقع دوف التأكد مف صحة ىذه المعمومات و مف مصادرىا الأصمية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 الاجتماعي؟ التواصل مواقع عمى المتاحة المعمومات بكل تثق ىل .7
 النسبة التكرار 
 %13.15 5 نعـ
 %41.31 13 لا

 %199 24 المجموع

14% 

86% 

 الوثوق بالمعمومات المتاحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 نعم
 لا

الاجتماعيالوثوق بالمعمومات المتاحة عبر مواقع التواصل : (01) رقم الشكل البياني  
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  الاجتماعي التواصل مواقع عمى المعمومات المتاحة مصداقية من التأكد: 04جدول رقم 

 
% مف 44.45فقد جاءت نسبة و ىو التأكد مف صحة ىذه المعمومات التي الشطر الثاني  أما

أفراد يقوموف بالبحث عف مصادر المعمومات التي تصادفيـ أو  4المبحوثيف و الذي عددىـ كاف 
يستخدمونيا عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي و ىذا مف أجؿ زيادة الثقة و التأكد مف صحة ىذه 

 % فقد كانت استعماؿ ىذه المعمومات دوف التأكد منيا .11.11ا نسبة المعمومات أم
 

 
 
 
 
 
 
 
 

88,89% 

11,11% 

 التأكد من مصداقية المعمومات المتاحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 البحث عن مصادر ىذه المعمومات
 استعماليا بدون التأكد منيا

 المعمومات؟ ىذه مصداقية من تتأكد كيف
 النسبة التكرار 

 %44.45 4 المعمومات ىذه مصادر عف البحث
 %11.11 1 منيا التأكد بدوف استعماليا

 %199 5 المجموع

التأكد من مصداقية المعمومات المتاحة عبر مواقع التواصل : (00) رقم الشكل البياني
 الاجتماعي
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 : تأييد استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التعميم05جدول رقم 

 
جاءت إجابات أفراد العينة بالنسبة إلى استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في العممية التعميمة نسبة  

ىذه المواقع  تقدميا% يؤيدوف استخداميا في التعميـ و ذلؾ راجع إلى الخدمات و المزايا التي 51.13
التواصؿ بيف الأستاذ و و كذلؾ مف حيث إمكانية خاصة في مجاؿ التعميـ كاختصار الوقت و الجيد 

الطمبة عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي و تبادؿ المعمومات و فتح باب المناقشات الفعّالة و الحوار 
فراد الذيف لا يؤيدوف استخداـ ىذه المواقع في التعميـ جاءت أما نسبة الأ ،خاصة في مجاؿ التعميـ

ات التي ت نشر عبر مواقع التواصؿ يروف أف السبب في ذلؾ عدـ مصداقية المعموم %3.32بنسبة 
الاجتماعي و كذلؾ عدـ وجود رقابة و مسؤولية لنشر ىذه المعمومات و بالتالي فاستعماليا في البحوث 

 . و كذلؾ سوء توظيؼ ىذه المواقع خاصة في الدوؿ العربية العممية غير مجدي و غير صحيح
 

 

 

95,24% 

4,76% 

 تأييد استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التعميم

 نعم
 لا

 التعميم؟ في الاجتماعي التواصل مواقع استخدام تؤيد ىل .8
 النسبة التكرار 
 %51.13 29 نعـ
 %3.32 4 لا

 %199 24 المجموع

التواصل الاجتماعي في التعميمتأييد استخدام مواقع : (00) رقم الشكل البياني  
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 العممي المستوى رفع من الاجتماعي التواصل مواقع : تأثير06جدول رقم 

 
و قد مواقع التواصؿ الاجتماعي تساعد مف رفع مستوى العممي لمطمبة  حوؿ كشفت إجابات المبحوثيف 

أعمى نسبة تؤيد بأفّ مواقع التواصؿ الاجتماعي تساعد مف رفع مستوى العممي بنسبة كانت 
و ىذا راجع إلى مدى الاستفادة منيا في التحصيؿ العممي عف طريؽ مصادر المعمومات  %، 34.91

ؿ الاجتماعي و كذلؾ عف طريؽ اكتساب خبرات و ميارات مف طرؼ التي ت نشر عبر مواقع التواص
العممي لمطمبة أما الذيف يروف اف مواقع التواصؿ الاجتماعي لا تساعد مف رفع مستوى الأساتذة، 

% يروف أف مواقع التواصؿ الاجتماعي تجعؿ مستخدميا يدمف عمييا و تساىـ 12.54جاءت بنسبة 
 في تضييع وقتو عبرىا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ؟ العممي مستواك رفع من الاجتماعي التواصل مواقع تؤثر ىل .9
 النسبة التكرار 
 %34.91 32 نعـ
 %12.54 13 لا

 %199 24 المجموع

73,02% 

26,98% 

 تأثير مواقع التواصل الاجتماعي من رفع المستوى العممي

 نعم
 لا

تأثير مواقع التواصل الاجتماعي من رفع المستوى العممي: (03) رقم الشكل البياني  
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 التعميمية العممية في الاجتماعي التواصل لمواقع الطمبة استخدام: الثاني المحور
 م: استخدام الطالب مواقع التواصل الاجتماعي في التعمّ 07جدول رقم 

 
ؿْ إجابات الطمبة بأنيـ يستخدموف مواقع التواصؿ الاجتماعي في عممية التعمّـ بنسبة  جاءت ج 

ذلؾ إلى  %، و يكم ف13.15% ، أما الذيف لا يستخدموف ىذه المواقع في التعمّـ كانت النسبة 41.31
انتشار ىذه التطبيقات و رواجيا بصفة كبيرة بيف أفراد المجتمع خاصة المجتمع الأكاديمي و 

 استعماليـ ليا بصفة يومية مما ساعدىـ عمى إدخاليا في عممية التعميمية.  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 التعمّم؟ في الاجتماعي التواصل مواقع تستخدم ىل .01
 النسبة التكرار 
 %41.31 13 نعـ
 %13.15 5 لا

 %199 24 المجموع

85,71% 

14,29% 

 استخدام الطالب مواقع التواصل الاجتماعي في التعمّم

 نعم
 لا

استخدام الطالب مواقع التواصل الاجتماعي في التعمّم: (04) رقم الشكل البياني  
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 التعمّم المستخدمة في : المواقع08جدول رقم 

 
   كشفت إجابات أفراد العينة  أنّيـ يستخدموف موقع الفيس بوؾ في عممية التعمّـ حيث جاءت النسبة 

% و ذلؾ لكوف موقع الفيس بوؾ أىـ و أكبر موقع منتشر في العالـ و سيولة استخدامو 22.22ػ ب
وتنوع الخدمات التي يقدميا ، أما في المرتبة الثانية جاء موقع يوتيوب لما يتوفر فيو مف فيديوىات 

  %21.59لمتعمّـ تساعد الطمبة عمى التعمّـ بطرية بسيطة و كذلؾ عف طريؽ المشاىدة و جاءت بنسبة 
% و ذلؾ 11.11%، و أخيرا موقع تويتر بنسبة 11.45ثـ بعد ذلؾ يأتي مواقع غوغؿ بمس بنسبة 

نظرا لعدـ استخدامو مف قبؿ الطمبة كونو موقع لا يتوفر عمى الخدمات التي يتوفر عمييا كلًا مف 
و موقع لينكد إف فلا يستخدمانيما  موقعي الفيس بوؾ و يوتيوب، أما كؿ مف الموقعيف ماي سبيس

الطمبة بصفة نيائية و ذلؾ بسبب عدـ معرفتيـ بالموقعيف و عدـ انتشارىـ بصفة كبيرة في وسط 
 المجتمع الأكاديمي. 

 
 
 
 
 
 

 التعمّم؟ في تستخدميا التي المواقع ىي ما
 النسبة التكرار 

 facebook 31 22.22% بوؾ فايس
 Twitter 3 11.11% تويتر

 Myspace      9 9% سبيس ماي
 You Tube 45 21.59% يوتيوب
 Google               12 11.45%+ بمس غوغؿ
 LinkedIn 9 9% إف لينكد
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 التعمّم في الاجتماعي التواصل مواقع عمى اعتماد الطالب : درجة09جدول رقم 

 
العينة أف نسبة اعتمادىـ عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي متوسطة بنسبة  إجابات أفرادكانت 
و ىذا راجع إلى عدـ الاستخداـ الدائـ لمواقع التواصؿ الاجتماعي و ميميـ إلى الطرؽ  % ،25.41

     % مف المبحوثيف اعتمادىـ عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي ضعيفة جداً 11.43أما  التقميدية في التعمـ
التعمّـ حيث كانت النسبة  نسبة قميمة مف أفراد العينة اعتمادىـ عمى ىذه المواقع جيدا في عممية و تأتي
13.14.% 

 
 
 

66,66% 

11,11% 
0% 

61,90% 

25,39% 

0% 

 المواقع المستخدمة في التعمّم

 facebook فايس بوك
 Twitter تويتر

 Myspace ماي سبيس
 You Tube يوتيوب

 Google+ غوغل بمس
 LinkedIn لينكد إن

 التعمّم؟ في الاجتماعي التواصل مواقع عمى اعتمادك درجة ىي ما .00
 النسبة التكرار 
 %13.14 5 جيدة

 %25.41 33 متوسطة
 %11.43 19 ضعيفة
 %199 24 المجموع

مواقع التواصل الاجتماعي المستخدم في التعمّم: (05) رقم الشكل البياني  
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  يتم بطقة سيمة الاجتماعي التواصل مواقع من المعمومات عمى : الحصول31جدول رقم 

 
العينة أف الحصوؿ عمى المعمومات مف مواقع التواصؿ الاجتماعي يكوف أحيانا  كشفت نتائج أفراد

% و ذلؾ لقمت المجموعات التعميمية التي تقوـ بالنشر عبر ىذه المواقع و 41.31بطريقة سيمة بنسبة 
كذلؾ لعدـ استعماليا بصفة كبيرة في مجاؿ التعميـ مما يؤذي إلى نقص المعمومات التعميمية، ثـ يأتي 

% مف يروف أف الحصوؿ عمى المعمومات مف مواقع التواصؿ الاجتماعي يتـ بطريقة 3.53سبة ن
سيمة ، أما النسبة القميمة يروف أف الحصوؿ عمى المعمومات مف ىذه المواقع يتـ بصعوبة حيث جاءت 

 %.2.41النسبة 

14,28% 

69,85% 

15,87% 

 اعتماد الطالب عمى مواقع التواصل في التعمّم

 جيدة
 متوسطة
 ضعيفة

 سيمة؟ بطريقة يتم الاجتماعي التواصل مواقع من ترغبيا التي المعمومات عمى الحصول ىل .00
 النسبة التكرار 
 %3.53 1 نعـ
 %2.41 3 لا

 %41.31 13 أحياناً 
 %199 24 المجموع

اعتماد الطالب عمى مواقع التواصل الاجتماعي في التعمّم: (06) رقم الشكل البياني  
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 التعمّم في المطموب ىدف الاجتماعي التواصل مواقع : تحقق30جدول رقم 

 
ؿ أفراد العينة  ظيرت  يعتبروف مواقع التواصؿ الاجتماعي تحقؽ ليـ ىدفيـ نتائج الجدوؿ أعلاه أف ج 

لعدـ الاستفادة منيا بصفة دائمة أثناء  ذلؾ يكم ف%، و 43.11المطموب أحيانا حيث جاءت النسبة 
ا نسبة البحث عف المعمومات فييا أو لعدـ استخداميا في العممية التعميمة بصفة دائمة، ثـ تميي

% يعتبروف اف مواقع التواصؿ الاجتماعي لا تحقؽ ليـ ىدفيـ المطموب في التعميـ، و تأتي 13.15
ف ىذه المواقع تحقؽ ليـ اليدؼ المطموب في التعميـ بنسبة أنسبة قميمة  مف أفراد العينة يروف 

1.15.% 
 
 

7,94% 
6,35% 

85,71% 

 الحصول عمى المعمومات من مواقع التواصل الاجتماعي

 نعم
 لا
 أحيانا

 التعمّم؟ في المطموب ىدفك الاجتماعي التواصل مواقع لك تحقق ىل .03
 النسبة التكرار 
 %1.15 1 نعـ
 %13.15 5 لا

 %43.11 14 أحياناً 
 %199 24 المجموع

الاجتماعي يتم الحصول عمى المعمومات من مواقع التواصل : (07) رقم الشكل البياني
 بطريقة سيمة
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 الجيد و الوقت من الكثير يوفر التعمّم في الاجتماعي التواصل مواقع : استخدام30 جدول رقم

ف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في العممية التعميمة يوفر الكثير مف أيعتبر معظـ أفراد العينة 
الجيد و الوقت لما تقدمو ىذه المواقع مف مزايا و خدمات تسيؿ عمى الطمبة استغلاليا حيث جاءت 

يوفر الكثير مف الجيد و  ف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي لاأ%، أما مف يروف 41.31النسبة بػ
 %.13.15الوقت جاءت نسبتيـ بػ

 
 
 
 
 
 
 

 الجيد؟ و الوقت من الكثير يوفر التعمّم في الاجتماعي التواصل مواقع استخدام أن تعتقد ىل .04
 النسبة التكرار 
 %41.31 13 نعـ
 %13.15 5 لا

 %199 24 المجموع

1,59% 
14,29% 

84,12% 

 تحقق مواقع التواصل الاجتماعي ىدف المطموب في التعمّم

 نعم
 لا
 أحيانا

85,71% 

14,29% 

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التعمّم يوفر الكثير من الوقت و الجيد

 نعم
 لا

اليدف المطموب في التعمّمتحقق مواقع التواصل الاجتماعي : (08) رقم الشكل البياني  

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من طرف الطمبة يوفر كثير من الجيد و الوقت: (09) رقم الشكل البياني  
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  تخصصك مجال في تعميمية : الاشتراك في مجموعات33جدول رقم 

كشفت إجابات المبحوثيف أف معظميـ يشاركوف في مجموعات تعممية عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي 
% لا يشتركوف 14.41 نسبتيـ  أما باقي أفراد عينة الدراسة و الذيف% ، 32.15حيث كانت النسبة 

 في مجموعات تعميمية في مجاؿ التخصص عبر ىذه لمواقع.   
 
 
 
 
 
 
 
 

 المجموعات ىذه في الطمبة بيا شاركي التي : الأمور34جدول رقم 

 الاجتماعي؟ التواصل مواقع عمى تخصصك مجال في تعميمية مجموعات في تشارك ىل .05
 النسبة التكرار 
 %32.15 34 نعـ
 %14.41 11 لا

 %199 24 المجموع

 المجموعات؟ ىذه في بيا تشارك التي الأمور ىي ما
 النسبة التكرار 

 %45.24 11                            العممية البحوث نشر
 %44.95 13 التعميمية المواد و الدروس نشر
 %31.12 12 الطمبة تخص التي الإعلانات نشر

 %31.41 13 لمطمبة المعمومات مصادر توفير
 %1.14 1 التعرؼ عمى مجريات التخصص
 %1.14 1 مسايرة كؿ جديد في التخصص

76,19% 

23,81% 

 الاشتراك في مجموعات تعميمية في مجال التخصص

 نعم
 لا

الاشتراك في مجموعات تعميمية في مجال التخصص: (31) رقم الشكل البياني  
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باستخداـ  أنيـ يقوموفبحث جاءت في المرتبة الأولى  جد متقاربة،كشفت إجابات الباحثيف التي كانت 
 حيثمواقع التواصؿ الاجتماعي في توفير مصادر المعمومات لمطمبة خاصة في مجاؿ التخصص 

%، أما 31.12بنشر الإعلانات التي تخص الطمبة بنسبة  ثـ تمييا القياـ ،%31.41جاءت النسبة بػ 
، ثـ %45.24المرتبة الثالثة قياميـ بنشر البحوث العممية التي يستفيد منيا الطمبة في دراساتيـ بنسبة 

% و ذلؾ لعدـ استخداـ الطمبة ىذه المواقع في 44.95يأتي نشر الدروس و المواد التعميمية بنسبة 
 اء بنشر مصادر المعمومات و الإعلانات بصفة عامة.تقديـ الدروس و الاكتف

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الاجتماعي التواصل مواقع خلال من الأستاذ و الطالب تفاعمية: الثالث المحور

 الاجتماعي التواصل مواقع عبر ساتذةالأ مع : التواصل35جدول رقم 

 
مواقع  كشفت إجابات أفراد العينة أف معظميـ يقوموف بالاتصاؿ و التواصؿ مع أساتذة التخصص عبر

و ذلؾ عف طريؽ المحادثات الشخصية عبر  % ،35.43التواصؿ الاجتماعي حيث جاءت النسبة 
 %.19.24بالتواصؿ مع الأساتذة حيث كانت النسبة  يقوموفأما باقي العينة لا  ىذه المواقع

 الاجتماعي؟ التواصل مواقع عبر أساتذتك مع تتواصل ىل .06
 النسبة التكرار 
 %79.37 19 نعـ
 %20.63 14 لا

 %199 24 المجموع

39,68% 

38,09% 
41% 

42,85% 

1,58% 1,58% 

 الأمور التي تشارك بيا الطمبة في ىذه المجموعات
 نشر البحوث العممية
 نشر الدروس و المواد التعميمية
 نشر الإعلانات التي تخص الطمبة
 توفير مصادر المعمومات لمطمبة
 التعرف عمى مجريات التخصص
 مسايرة كل جديد في التخصص

الأمور التي يشارك بيا الطمبة في المجموعات التعميمية: (30) رقم الشكل البياني  
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 : الأمور التي يتم التواصل مع الأستاذ بيا36 جدول رقم

جاءت نتائج الجدوؿ أعلاه أف أفراد العينة يتواصموف مع أساتذة التخصص مف أجؿ تبادؿ المعمومات 
، ثـ يأتي بعدىا نسبة %14.52و الأفكار نتيجة الخبرة التي يكتسبيا الأساتذة بحيث جاءت النسبة 

بحيث الأساتذة يقوموف بتوفير مصادر المعمومات لمطمبة في حالة إعداد البحوث العممية و 33.21%
ما المرتبة الثالثة كاف النسبة أكذلؾ المذكرات و يقوموف بإرساليا عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، 

في بحيث تكوف مواقع التواصؿ الاجتماعي مكاف لفتح باب الحوار و النقاش مع الأساتذة  14.13%
الأمور التعميمية مف أجؿ إزالة الغموض عمى بعض الأشياء و توضيح بعض المفاىيـ ، بعد ذلؾ 

، أما باقي العينة مواقع التواصؿ الاجتماعي مف أجؿ التقرب مف الأساتذة ىناؾ مف يروف أف استخداـ
روف أف مواقع التواصؿ الاجتماعي تساعدىـ عمى التواصؿ مع الأساتذة مف أجؿ الاستفادة مف في

79,37% 

20,63% 

 التواصل مع الأساتذة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 نعم
 لا

 الأساتذة؟ بين و بينك التواصل يتم فيما .07
 النسبة التكرار 

 %14.52 43 الأفكار و المعمومات تبادؿ
 %14.13 14 الحوار و النقاش باب فتح

 %33.21 49 المعمومات مصادر توفير
 %3.32 4 الأساتذة مف التقرب

 %1.14 1 ساتذةالأالاستفادة مف خبرات 
 %1.14 1 ساتذة مف خلاؿ مشاركتيـ في الممتقيات متابعة كؿ ما ىو جديد مف الأ

التواصل مع الأساتذة عبر مواقع التواصل الاجتماعي: (30) رقم الشكل البياني  
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خبراتيـ و كذلؾ متابعة كؿ ما ىو جديد في مجاؿ التخصص مف خلاؿ مشاركة الأساتذة في الممتقيات 
 و الأياـ الدراسية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : فتح باب الحوار و المناقشة الفعّالة مع الأساتذة37جدول رقم 

 
كانت إجابة أفراد العينة حوؿ فتح باب الحوار و المناقشة الفعالة بيف الأساتذة عبر مواقع التواصؿ 

يستخدموف مواقع التواصؿ الاجتماعي لمتحدث مع الأساتذة و  % منيـ41.13الاجتماعي أفّ 
مناقشتيـ في مجاؿ التعميـ و فتح باب الحوار بينيـ في أمور التعميمية في مجاؿ التخصص، أما 

% مف أفراد العينة يروف أنيـ لا يستخدموف مواقع التواصؿ الاجتماعي في الحوار مع الأساتذة 13.32
 يمي. و مناقشتيـ في مجاؿ التعم

 
 

 مع الفعّالة المناقشة و الحوار قنوات فتح في الاجتماعي التواصل مواقع تساعدك ىل .08
 الجماعي؟ و الفردي المستوى عمى الأساتذة

 النسبة التكرار 
 %41.13 11 نعـ
 %17.46 11 لا

 %199 24 المجموع

53,96% 

28,57% 

47,61% 

4,76% 

1,58% 

1,58% 

 الأمور التي يتم التواصل مع الأستاذ بيا

 تبادل المعلومات و الأفكار

 فتح باب النقاش و الحوار

 توفير مصادر المعلومات

 التقرب من الأساتذة

 الاستفادة من خبرات الأساتذة

  متابعة كل ما هو جديد من الأساتذة

الأمور التي يتم التواصل مع الأستاذ بيا عبر مواقع التواصل الاجتماعي: (33) رقم الشكل البياني  
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 التخصص في لمطمبة موجية تعميمية من طرف الأساتذة مجموعات : إنشاء38رقم جدول 

كشفت إجابة أفراد العينة أف أساتذة التخصص لـ ينشؤا مجموعات تعميمية موجية لمطمبة في مجاؿ 
لـ يشتركوا  % مف المبحوثيف21.93حيث كانت النسبة  عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي التخصص

و ذلؾ بسبب عدـ انشاء ج ؿ الأساتذة مجموعات  في مجموعات تعميمية أنشأت مف طرؼ الأساتذة،
إلا أفّ بعض أفراد العينة يروف أنيـ يشاركوف في مجموعات تعميمية أنشاءىا  تعميمية موجية لمطمبة،

 %.43.54الأساتذة في مجاؿ التخصص موجية ليـ حيث كانت النسبة 
 
 
 
 
 
 
 

 موجية الاجتماعي التواصل مواقع عمى تعميمية مجموعات بإنشاء الأساتذة يقوم ىل .09
 التخصص؟ في لمطمبة

 النسبة التكرار 
 %43.54 11 نعـ
 %21.93 31 لا

 %199 24 المجموع

82,54% 

17,46% 

 فتح باب الحوار و المناقشة الفعّالة مع الأساتذة

 نعم
 لا

34,93% 

65,07% 

 إنشاء مجموعات تعميمية من طرف الأساتذة

 نعم

 لا

فتح باب الحوار و المناقشة الفعالة مع الأساتذة: (34) رقم الشكل البياني  

إنشاء مجموعات تعميمية من طرف الأساتذة موجية لمطمبة: (35) رقم الشكل البياني  
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 التعميم قيمة رفع من يساىم الاجتماعي التواصل لمواقع الأساتذة : استخدام39جدول رقم 

 
كانت إجابة أفراد عينة الدراسة أف استخداـ الأساتذة لمواقع التواصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية 
يعزز التعميـ و يرفع مف قيمتو و يصبح التعميـ ذو كفاءة عالية و ذو قيمة جدية حيث جاءت النسبة 

 نسبة أما ،%49.51 قمتو و التعميـ مستوى مف ترفع الاجتماعيالذيف يوافقوف بأف مواقع التواصؿ 
 الاساتذة استخداـ عند التعميـ قيمة رفع مف تساىـ لا الاجتماعي التواصؿ مواقع أف يروف% 15.91

 .التعميـ مجاؿ في ليا
تسييؿ  أما الأسباب التي تجعؿ استخداـ ىذه المواقع مف طرؼ الأساتذة يرفع مف قيمة التعميـ ىي

و إزالة الخوؼ و كسر الحاجز  عمى نزع القيود  ىـتساعد عممية التواصؿ بيف الأساتذة و الطمبة مما
الأساتذة يقوموف  و جعؿ الطمبة أثناء فتح باب الحوار مع أساتذة وجيا لوجو  الذي يصيب النفسي

كاديمية عبرىا مما يساعد الطمبة عمى استخداميا في بحوثيـ العممية و كذلؾ تبادؿ بشر أعماليـ الأ
 .لأساتذة و الطمبة و إزالة الغموض عمى الطمبة في بعض الأمور التعميميةالأفكار و المعمومات بيف ا

لأف  أما بعض أفراد عينة الدراسة يروف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي لا يرفع مف قيمة التعميـ
ىناؾ البعض مف يستخدـ ىذه المواقع مف أجؿ التسمية و المعب و تكويف الصدقات و التعارؼ و 

ف يتجاوز الحدود عبر ىذه المواقع و نشر الأمور خارج مجاؿ التعميـ و عدـ موثوقية ىناؾ البعض م
   المعمومات التي توجد في ىذه المواقع. 

 

 التعميم؟ قيمة رفع من يساىم الاجتماعي التواصل لمواقع الأساتذة استخدام أن تعتقد ىل .01
 النسبة التكرار 

 %49.51 11                التعميـ قيمة رفع في يساىـ نعـ
 %15.91 11                التعميـ قيمة رفع في يساىـ لا

 %199 24 المجموع
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 الاجتماعي التواصل مواقع استخدام سمبيات و معوقات: الرابع المحور
 : الاستفادة من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التعمّم41جدول رقم 

 
% مف أفراد عينة الدراسة يستفيدوف قميلًا مف استخداـ 29.41أظيرت نتائج الجدوؿ أعلاه أف نسبة 

% مف أفراد العينة 44.44مواقع التواصؿ الاجتماعي في مجاؿ التعميـ، ثـ تأتي بعد ذلؾ نسبة 
ف طريؽ و ذلؾ ع يستفيدوف بشكؿ جيد مف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في العممية التعميمية،

الاطلاع عمى الإعلانات التي يتـ نشرىا عبر ىذه المواقع و كذلؾ الاستفادة مف مصادر المعمومات 
% مف أفراد 2.41أما النسبة المتبقية و المتمثمة في  التي توضع فييا و كذلؾ مف خبرات الأساتذة ،

 العينة لا يستفيدوف بصفة نيائية مف مواقع التواصؿ الاجتماعي في التعميـ.
 

80,95% 

19,05% 

 استخدام الأساتذة لمواقع التواصل الاجتماعي يساىم من رفع قيمة التعميم

 نعم
 لا

 التعمّم؟ في الاجتماعي التواصل مواقع استخدام من تستفيد ىل .00
 النسبة التكرار 
 %44.44 11 أستفيد

 %29.41 44 قميلاً   
 %2.41 3 أستفيد لا

 %199 24 المجموع

استخدام الأساتذة مواقع التواصل الاجتماعي يرفع من قيمة التعميم: (36) رقم الشكل البياني  
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 التعميم مصادر من يُنَفِرْىُم الطمبة طرف من الاجتماعي التواصل مواقع : استخدام40جدول رقم 
 التقميدية

 
ف روف نْ يَ  التعميمية يجعميـكشفت إجابة المبحوثيف أف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في العممية 

% و ذلؾ بسبب استعماؿ التكنولوجيا في 14.53حيث جاءت النسبة مف مصادر التعميـ التقميدية 
التعميـ مما يجعؿ الطمبة يستغنوف عمى المصادر التقميدية ، أما نسبة المبحوثيف الذيف يروف أف 

استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في التعميـ لا ي نفرىـ مف مصادر التقميدية المطبوعة جاءت       
 باعتبارىـ أف المصادر التقميدية لا لا يستطيعوف الاستغناء عنيا. % ، و ذلؾ32.94بػ 
 

33,33% 

60,32% 

6,35% 

 الاستفادة من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التعمّم

 أستفيد
 قميلاً 
 لا أستفيد

 التقميدية؟ التعميم مصادر من يُنَفِرْىُم الطمبة طرف من الاجتماعي التواصل مواقع استخدام ىل .00
 النسبة التكرار 
 %14.53 43 نعـ
 %32.94 15 لا

 %199 24 المجموع

الاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي في التعمّم: (37) رقم الشكل البياني  
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 الاجتماعي التواصل مواقع في : الأشياء التي تزعج40جدول رقم 

 
إجابة أفراد عينة الدراسة حوؿ الأمور التي تزعجيـ عند استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي  كانت 

% و المتمثمة في نشر الصور و الكلاـ الغير لائؽ في ىذه المواقع ، و ذلؾ 21.93فكانت أوؿ نسبة 
ف بسبب نقص و انعداـ الجانب الأخلاقي عند بعض مستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي و ىناؾ م

يستخدـ ىذه المواقع مف أجؿ تضييع الوقت و نشر الكلاـ الغير لائؽ، ثـ يأتي بعدىا استخداـ مواقع 
% 44.95%  ، ثـ بعد ذلؾ 31.12التواصؿ الاجتماعي لأمور و أغراض خارج مجاؿ التعميـ بنسبة 

ختراؽ مف أفراد العينة يروف اف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي تنعدـ الخصوصية و يسيؿ ا
حسابات ىذه المواقع ببساطة و بالتالي فإف ىذه المواقع تنعدـ فييا الخصوصية، و أخيرا تأتي نسبة 

 عمميةمور التي تزعجيـ في مواقع التواصؿ الاجتماعي نشر معمومات غير أف الأ% يروف 49.11
 في المجموعات التعميمية. 

53,97% 

46,03% 

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي يُنفر من المصادر التقميدية

 نعم
 لا

 الاجتماعي؟ التواصل مواقع في يزعجك شيء أكثر ىو ما .03
 النسبة التكرار 

 %44.95 13 الخصوصية انعداـ
 %21.93 31 لائؽ الغير الكلاـ و الصور نشر

 %49.11 15 عممية غير معمومات
 %31.12 12 التعميـ خارج لأغراض المجموعات استخداـ

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ينفر من المصادر التقميدية: (38) رقم الشكل البياني  
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 العممي التحصيل عمى الاجتماعي التواصل مواقع : تأثير43جدول رقم 

 

ف مواقع التواصؿ الاجتماعي تؤثر في التحصيؿ العممي  تأثيرا إيجابياً أفراد عينة الدراسة أ معظـ يعتبر
و ذلؾ لما تقدمو مف خدمات و تطبيقات تساعد المجتمع الأكاديمي في العممية التعميمية حيث كانت 

و ف ىذه المواقع لا تؤثر في التحصيؿ العممي لمطمب أ% يروف 42.11أما نسبة %، 14.34النسبة 
% يروف اف 3.32ذلؾ لكونيا مواقع لمتعارؼ و الاتصاؿ فقط، أما باقي أفراد العينة و التي نسبتيـ 

مواقع التواصؿ الاجتماعي تؤثر بالسمب عمى التحصيؿ العممي لمطمبة، خاصة عند الإدماف عمييا     
التعميـ مما يجعؿ مستخدميا يبتعدوف عمى التعميـ إلى التسمية و  و استعماليا لأغراض خارج مجاؿ

 التعارؼ و المحادثات عبر ىذه المواقع.

 العممي؟ تحصيمك عمى الاجتماعي التواصل مواقع تأثير كان كيف .04
 النسبة التكرار 

 %14.34 43 إيجابي تأثير
 %3.32 4 سمبي تأثير
 %42.11 14 ت ؤثر لا

 %199 24 المجموع

38,09% 

65,07% 

30,15% 

41,26% 

 الأشياء التي تزعج في مواقع التواصل الاجتماعي

 انعدام الخصوصية
 نشر الصور و الكلام الغير لائق
 معمومات غير عممية
 استخدام المجموعات لأغراض خارج التعميم

تزعج من استخدام مواقع التواصل الاجتماعيالأشياء التي : (39) رقم الشكل البياني  
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أما في ما يخص اقتراحات أفراد عينة البحث حوؿ استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في العممية 
التعميمية لا بد أولا مف توفير البنية التكنولوجية الضرورية و المتطورة بجميع مواردىا المادية 

في البرمجيات  و المتمثمة في ميندسيفكالحواسيب و أسلاؾ التوصيؿ و كذلؾ الموارد البشرية المؤىمة 
عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي  مف طرؼ الأساتذة و الإعلاـ الآلي، و كذلؾ انشاء مجموعات تعميمية

في مجاؿ التخصص و تكوف مجموعات مغمقة لا يستطيع أي شخص الدخوؿ عمييا إلا مف أفراد 
ذه المواقع كالأساتذة . و إجبار الأساتذة و الطمبة عمى استخداـ ىالجامعة الواحدة أو التخصص الواحد

يقوموف بنشر معايير تقييـ الطمبة و النقاط عبر ىذه المواقع و كذلؾ برامج المواد التعميمية و كذلؾ 
نشر البحوث التي يتًقدـ مف طرؼ الطمبة و المراجع و المصادر الضرورية التي يحتاجيا الطمبة كؿ 

مما يجبر الطمبة عمى استخداـ ىذه  إنشائياىذا يكوف في المجموعات التعميمية التي يقوـ الأساتذة ب
المواقع بصورة عفوية و يمكف عبر ىذه المواقع تبادؿ الخبرات العممية و التعميمية بيف الأساتذة فيما 

 عندالتخصص أو المستوى التعميمي و يجب بينيـ عبر مختمؼ الأماكف خاصة التي تجمعيـ نفس 
في مجاؿ التعميـ احتراـ الخصوصية و زيادة نسبة الحماية و الأماف مف  ىذه المواقع استخداـ

انشاء فيديوىات تعميمية موجية كما يمكف للأساتذة الاختراقات و الفيروسات التي تخرب قواعد البيانات 
خمية أو مصمحة خاصة بمجاؿ التعميـ عبر  انشاءعمى  إدارة الكمية أو الجامعة  وكذلؾ يجب لمطمبة
 .نت أو التعميـ عف بعد ميمتيا مراقبة ىذه المواقع عف طريؽ مراقبة ما يتـ نشره فيياالإنتر 

 

58,73% 

4,76% 

36,51% 

 تأثير مواقع التواصل الاجتماعي عمى التحصيل العممي

 تأثير إيجابي
 تأثير سمبي
 لا تؤثر

تأثير مواقع التواصل الاجتماعي عمى التحصيل العممي: (41) رقم الشكل البياني  
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 مقارنة نتائج الأساتذة و الطمبة:

قد فّ الأساتذة و الطمبة أفي المحور الأوؿ و المتمثؿ في استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي نجد  .1
% بأنيـ 199النسبة بينيـ تقريبا حيث جاءت اتفقوا في إجاباتيـ عمى استخداـ ىذه المواقع 

فقد اتفؽ الأساتذة و الطمبة و مف  ناحية المواقع المستعممة  يستعمموف مواقع التواصؿ الاجتماعي
أىـ موقع معروؼ و منتشر و  عتبارهابموقع الفيس بوؾ و ذلؾ  ىوأىـ موقع يستعممونو  أفّ  عمى

عامة إلا أفّ الأساتذة يميموف إلى  م ستخدـ في دولة الجزائر بصفة خاصة و في العالـ بصفة
استعماؿ موقع لينكد إف عكس الطمبة الذيف لا يعرفوف ىذا الموقع و لا يستعممونو و يميموف إلى 

مف أجؿ الغرض مف استعماؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي و كذلؾ نجد أف  استعماؿ موقع اليوتيوب
 .لؾ الاطلاع عمى الأخبارالتواصؿ مع الأصدقاء و تبادؿ الخبرات و الأفكار و كذ

استعماؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي في التعميـ فقد كانت جميع إجابات الأساتذة  المحور الثانيأما  .1
استعماؿ مواقع التواصؿ  و مف ناحية و الطمبة متفقة عمى استخداـ ىذه المواقع في العممية التعميمية

ساتذة بأنيـ يقوموف بالاتصاؿ مع الطمبة فقد كانت إجابة الأ مع الطمبة الاجتماعي في الاتصاؿ
% أي أفّ جميع الأساتذة يتواصموف مع الطمبة عبر ىذه المواقع، أما مف ناحية الطمبة 199بنسبة 

% فيـ لا يتصموف مع 19.24% ، أما 35.43فإف نسبة مف يقوموف بالتواصؿ مع الأساتذة بمغت 
لتواصؿ بيف الأساتذة و الطمبة عبر ىذه المواقع ماىي الأمور التي يتـ االأساتذة عبر ىذه المواقع 

فقد كانت إجابة الأساتذة بانيـ يقوموف بالنصح و ارشاد الطمبة و تقديـ المساعدة في الأمور 
الغامضة و المبيمة و توفير مصادر المعمومات ليـ اما بالنسبة لمطمبة فيـ يقوموف كذلؾ 

الحوار الفعّاؿ و توفير مصادر المعمومات و تبادؿ بالاستعانة بالأستاذ مف أجؿ فتح باب النقاش و 
 الأفكار و المعمومات  و ذلؾ لكوف الأساتذة ذوي خبرة في مجاؿ التعميـ.

بالنسبة لممحور الثالث و الذي يتمحور حوؿ انشاء مجموعات و صفحات تعميمية كوجية لطمبة  .4
لـ يقوموا بإنشاء صفحات أو التخصص فقد كانت جؿ الأساتذة و الطمبة متفقوف عمى أف الأساتذة 

مجموعات تعميمية موجية لمطمبة و اكتفائيـ بإنشاء صفحات فردية خاصة بيـ فقط و يعتبر 
الأساتذة و كذلؾ الطمبة أفّ استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي يقمؿ مف الجيد و الوقت في مجاؿ 

 التعميـ.
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ما المحور الرابع و المتمثؿ في المعوقات و السمبيات مف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي فيرى أ .3
ىو نشر الصور و الكلاـ الغير الأساتذة و الطمبة أفّ الأمور التي تزعجيـ في استخداـ ىذه المواقع 

لؾ عدـ احتراـ لائؽ و تضييع الوقت عبر ىذه المواقع دوف الاستفادة منيا في مجاؿ التعميـ و كذ
الخصوصية و الدخوؿ في المناقشة و الحوار دوف سابؽ إنذار و استخداـ ىذه المواقع خارج مجاؿ 
التعميـ اما مف ناحية الاقتراحات التي قاـ الأساتذة و الطمبة بوضعيا في استخداـ مواقع التواصؿ 

المواقع في التعميـ و  الاجتماعي فقد كانت تكويف بنية تكنولوجية متطورة مف أجؿ استخداـ ىذه
 كذلؾ توفير الموارد المادية و البشرية المؤىمة و فتح منصات تعميمية موجية لمطمبة.  

  الدراسة نتائج
 :النتائج عمى ضوء الفرضيات

إلى نتائج الدراسة عمى ضوء الفرضيات  بيانات أفراد العينة محؿ الدراسة توصمنا بعد القياـ بتحميؿ
 المطروحة سابقا و التي تتمثؿ في6

     نصت الفرضية الأولى عمى أفّ أغمب الأساتذة و الطمبة يستخدموف مواقع التواصؿ الاجتماعي  .1
الأصدقاء و الأقارب بشكؿ  معبحيث يتواصموف  إلى صدؽ الفرضية الأولىو تشير نتائج الدراسة 

ذلؾ بسبب انتشار التكنولوجيا بشكؿ كبير في وسط المجتمع و خاصة المجتمع  و ،يومي تقريباً 
و استعماليا في جميع الأوقات عبر اليواتؼ الذكية أو عبر الحواسيب المحمولة أو الأكاديمي 
 المنزلية.

و نصت الفرضية الثانية  أفّ استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي ي ثري العممية التعميمية و ي دعـ  .1
الفرضية الثانية صدؽ  و بإثبات نتائج الدراسة جاءتو ممية التواصؿ بيف الأستاذ و الطالب ع

بحث أف الطمبة و الأساتذة يستخدموف مواقع التواصؿ الاجتماعي في التعميـ و التعمّـ مما يثري 
الطالب اؿ بيف الأستاذ و نشاء اتصاؿ فعّ إالعممية التعميمية و يعززىا و كذلؾ يساعد عمى تكويف و 

يساعد في فتح قنوات الحوار و المناقشة البناءة بينيـ مما  مما عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي
 ى في الطمبة حب المناقشة الفعالّة و التعمّـ.يقوي العلاقة بيف الأساتذة و الطمبة و ينمّ 

لطمبة و المتمثمة في إنشاء مجموعات و صفحات داخؿ المواقع موجية  بالنسبة لمفرضية الثالثة ماأ .4
استخداـ الأساتذة ىذه المواقع بو ذلؾ الفرضية الثالثة  فقد كانت النتائج تشير إلى صدؽ التخصص

مجموعات و ال ىذه إلا أفّ نسبة الأساتذة الذيف يقوموف بإنشاء في العممية التعميمية الموجية لمطمبة
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بعض الأساتذة  ءاكتفاو ذلؾ ب مع العدد الإجمالي للأساتذة  جداً مقارنة تعميمية قميمةالصفحات ال
 .و مناقشة الطمبة و التحاور معيـ عمى المستوى الفردي فقطصفحات شخصية   بفتح

و نصت الفرضية الرابعة  أف مواقع التواصؿ الاجتماعي تؤثر عمى تركيز الطمبة و ابتعادىـ عمى   .3
 أفّ و ذلؾ باعتبار الطمبة لفرضية الرابعة ا و تشير النتائج بصدؽت التقميدية مصادر المعموما

استخداـ ىذه المواقع تجعميـ ينفروف مف استخداـ مصادر المعمومات التقميدية المطبوعة و ذلؾ 
كاديمية و انجاز ا دائمة خلاؿ القياـ بأعماليـ الأكيدة إلى استخداـ التكنولوجيألميوليـ بصفة 

 مذكراتيـ العممية و ذلؾ عف طريؽ استخداـ الكتب الإلكترونية و المقالات الإلكترونية. بحوثيـ و
 النتائج العامة لمدراسة

يوجد إقباؿ كبير عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي مف قبؿ أطراؼ العممية التعميمية )الأساتذة و  .1
 الطمبة( و خصوصا عمى موقعي الفيس بوؾ و اليوتيوب.

 كبير بشكؿ وتساىـ التعميمية، العممية في فاعلاً  و ىاماً  دوراً  تمعب الاجتماعي ؿالتواص مواقع إفّ  .1
و جعمو أكثر فاعمية عند استخداـ أدوات و تطبيقات مواقع  التقميدي التعميـ عيوب تذليؿ في

 .التواصؿ الاجتماعي
غير أفّ ىذه  تعميمية مف قبؿ الأساتذة موجية لطمبة التخصص و صفحات انشاء مجموعات .4

عبر الصفحات  مع الطمبة بالتفاعؿ اكتفاء بعض الأساتذة و الصفحات و المجموعات غير كافية 
 الشخصية فقط. 

أغمب عينة الدراسة  و إفّ يمكف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في تعزيز العممية التعميمية،  .3
 يوافقوف عمى توظيؼ ىذه المواقع بما يخدـ العممية التعميمية بالطريقة الصحيحة.

جميع أفراد عينة الدراسة يروف أف ىناؾ فائدة كبيرة عند استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في  .1
 ـ و الأىداؼ و التوجيات الأكاديمية و العممية.ءالتعميـ الجامعي بما يتلا

استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في التعميـ يسيؿ الطمبة مف الوصوؿ إلى مصادر المعمومات  .2
 مما يساعدىـ عمى بناء قاعدة معرفية تيدؼ إلى رفع قيمة المستوى التعميمي.

 استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي يخمؽ بيئة تعميمية اجتماعية تعاونية. .3
مف استعماؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي في التعميـ ىناؾ عوائؽ و مشاكؿ تقؼ سدا منيعا  .4

في الجامعة و كذلؾ عدـ وجود متخصصيف في التعميـ  ةالجامعي، منيا ضعؼ البنية التكنولوجي
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و وجود المضايقات و التدخلات في الخصوصيات الفردية و استعماؿ مواقع التواصؿ  ،الإلكتروني
 الاجتماعي خارج مجاؿ التعميـ.  

 
 أجؿ مف الدراسة عينة أفراد مف جمعيا تـ التي البيانات نسقط أف الفصؿ ىذا خلاؿ مف حاولنا لقد
 لمدراسة العامة نتائج استخلاص إلى المرور لنا ميد طريؽ عف عبارة كانت التي و الفصؿ ىذا بناء
 .الدراسة فرضيات صحت أثبات كذلؾ و
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   التكنولوجية التطورات و العممية الاكتشافات فيو تتسارع الذي المعرفية الثورة عصر اليوم العالم يعيش
 تكنولوجيا مجال في حدث ما ىو حصمت التي التطورات أىم مِن لعل و كبير بشكل المعرفة اتساع و

ىم ىذه التطورات أ من والميادين، و  المجالات جميع في تطورات من عنيا ترتب وما والاتصال الإعلام
 أصبحت رجاء العالم حيثأفي جميع   و انتشارىا انتشارا واسعاً  التواصل الاجتماعي  ظيور مواقع

و ذلك  بسبب ما تقدمو من تطبيقات و خدمات   المجتمع أفراد من واسعة شرائح باىتمام تحظى
 و الدردشةو  الصور، نشرو  ،متنوعة تساعدىم عمى تكوين صدقات جديدة و التعارف فيم بينيم 

 المجتمع و في المجالات جميع في نفسيا فرضت الاجتماعي التواصل مواقع فإنلذلك  .الحوار
 .مباشرة غير أو مباشرة بطريقة سواء الأنظمة بمختمف ارتبطت

 عن ببعيد ليس إنو إذ ، التغير من كبيراً  قدراً  عرفت التي المجالات  بينمن  التعميم قطاع ويعتبر 
 جتمع الأكاديمي من قبل الم الاجتماعي التواصل لمواقع المتزايد الاستعمال بعد خصوصاً  تأثيراتال ىذه
 تقديم مع التعميمية، العممية أطراف خلاليا من يتواصل مرنة افتراضية بيئة منىذه المواقع   توفره لما

 تبادل و عارفوالم المعمومات عمى بالحصول ليم تسمح استراتيجيات عمى قائمة تعميمية نماذج
مما يساعدىم عمى  الأساتذة و بين الطمبة الة و الحوارات بين و فتح باب المناقشات الفع   الأفكار،

 ميارات يمتمكون الطمبة و الأساتذة من جيل إعداد عن فضلا الاستفادة من الخبرات في مجال التعميم،
 مجال وفتح المجتمع في نشرىا عمى ةوالمساعد اللاحقة تطوراتيا و الحديثة التكنولوجيات مع التعامل

 .التعميمية العممية أساس عمييا تقوم التي التعميم ديمقراطية

 التواصل مواقع عن كاممة صورة إعطاء في جانبيا النظري الدراسة ىذه خلال من حاولنا و لقد
صة في ستخدم من قبل المجتمع  خامن خلال مفيوميا  و نشأتيا و أىم المواقع التي ت   الاجتماعي

و طرق التعميم  الطمبة و الأساتذة طرف من مجال التعميم و طرق استخداميا  في العممية التعميمية 
و  ،و الطمبة التكنولوجيات الحديثة و ايجابياتيا عند استخداميا من قبل ىيئة التدريسباستخدام الحديثة 

من خلال الجانب  طمبةال و ساتذةالأ بين عمل فضاءات انشاء في كذلك معرفة دور ىذه المواقع 
لمدارسة عن طريق توزيع استمارة استبيان عمى طمبة و إجراء مقابمة مع أساتذة  شعبة عمم الميداني 

ووقفنا عمى مدى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من قبل المكتبات بجامعة محمد  خيضر بسكرة، 
 الاتصال فتح قنوات استعماليا في و طريقة  و مدى الاستفادة منيا في مجال التعميمو الطمبة الأساتذة 

و ذلك من  أجل معالجة و تذليل عيوب و  مع طمبة التخصصو مجالات الحوار و المناقشة الفعالة 
مشاكل التعميم التقميدي باستخدام ىذه التكنولوجيا في مجال التعميم و تم التوصل لجممة من النتائج و 
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كون ميمة في الاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي في طرح مجموعة من الاقتراحات نأمل أن ت
 من طرف الأساتذة و الطمبة في الجامعات بصفة خاصة. المجال التعميمي

 و من جممة الاقتراحات التي تم وضعيا في الدراسة مايمي:

 .مالتعمي في الاجتماعي التواصل مواقع استخدام تسييل أجل من التكنولوجية التحتية البنية توفير .1

 .التعميمية العممية في الاجتماعي التواصل مواقع استخدام عمى تدريبيم و الطمبة و الأساتذة تشجيع .2

 لمتواصل كذلك و الجامعة داخل الإدارية المصالح بين لمتواصل الاجتماعي التواصل مواقع تفعيل .3
 .الإدارة و الطمبة بين

 الأفراد خصوصيات في الدخول و الاجتماعي التواصل مواقع استخدام يخص حازمة قوانين وضع .4
 .الشخصيات انتحال كذلك و

 الميارات تنمية في الاجتماعي التواصل مواقع استخدام فاعمية عمى لمتعرف دراسات إجراء .5
 .الطمبة و الأساتذة قبل من التكنولوجية

 المقررات عمى يحتوى الاجتماعي التواصل مواقع عمى بو خاص موقع أو صفحة أستاذ لكل انشاء .6
 .الدراسي المنياج في الموجودة  التعميمية المواد كذلك و ي دَرسيا، التي لدراسيةا

 التواصل مواقع استخدام عند الطمبة و الأساتذة تواجو التي المعوقات لمعرفة دراسات اجراء .7
 .الاجتماعي

 تيامقارن و الأخرى الجامعات أو الكميات مستوى عمى تطبق الحالية لمدراسة مشابية دراسة اجراء .8
 .الحالية بالدراسة
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 01ممحق رقم 
 

 جـــــــــــامـــعــة مـــحــمد خــيــضر بســكــــــرة
 كمية العموم الإنسانية و الاجتماعية

 العموم الإنسانية :قسم
 عمم المكتبات :شعبة

 تكنولوجيا المعمومات و التوثيق تخصص:
 

 مقابمة دليل 
دة المــاستر في عمــم مــذكــرة مكمــمة لمتطمبـات نيــل شهـاطار التحضير لإنجاز إفي  

 بعنوان: المكتبــات تخصـص تـكنولــوجيا المعــمومات والتـوثيق
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 المناسبة و ملأ الفراغات.
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 بجامعة محمد خيضر بسكرة
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 مواقع التواصل الاجتماعي؟بفي رأيك، ما المقصود  .0
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 مواقع التواصل الاجتماعي؟    تستعملهل  .4

                                لا                  نعم  

 ؟تستعممهامواقع التواصل الاجتماعي التي  هي ما .0
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 المستخمص

 عممت جديدة تطبيقات و وسائل إنتاج إلى العصر ىذا في الاتصال تكنولوجيا في اليائل التقدم أفضى لقد
 عن يستغنى منيم الفرد فأصبح البعض، بعضيم مع المجتمع أفراد تفاعل و تواصل طرق تغيير عمى

 افتراضي تفاعل في طويلً  وقتاً  فيقضي الذكي الياتف أو الحاسوب لشاشة  يستسمم و المباشرة المقاءات
 في ظيرت التي الوسائل ىذه أىم من و الواقعية الحياة في المخصص الجيد و الوقت يختزل أن شأنو من
 صغيرة، قرية جعمتو حيث العالم ملمح من كثيراً  غيرت التي  الاجتماعي التواصل مواقع نجد العصر ىذا

 الحياة من المجتمع أفراد نقمت و المعمومات و الأفكار تبادل و بينيم فيما التواصل عمى أفراده ساعدة و
 .فيو نعيش الذي الواقع تحاكي أفراد و كيانات تضم افتراضية حياة إلى الواقعية

خاصة  الأخيرة الآونة فيالمجتمع  يستخدميا التي الشبكات أكثر من الاجتماعي التواصل مواقع تعتبر و 
لنشر كل ما يخص أطراف  تستخدم بحيث  تفاعل، و انتشار، و ، مميزات من ليا لما المجتمع الأكاديمي

 نفس في الآخرين مع ماشتراكي و  مستمرة بصفة مأفكارى رصد عمى تشجيع الطمبة و العممية التعميمية
 تبادل المعمومات و المعارف بين أساتذتيم. أو ،المعموماتالأفكار و 

 عمل فضاءات انشاء في الاجتماعي التواصل مواقع تمعبو الذي الدور معرفة إلى الدراسة تيدف ىذه و
 في الأساتذة رغبة معرفة من انطلقا ، بسكرة خيضر محمد بجامعة المكتبات عمم طمبة و الأساتذة بين

في نشر المواد التعميمية و التواصل و فتح مجالات النقاش و الحوار الفعال بين  المواقع ىذه استخدام
الطمبة و انشاء مجموعات تعميمية من شأنيا مساعدة الطمبة عمى توضيح الغموض الذي يظير عمى 

امل مع الأساتذة و من استخدام ىذه المواقع في التع بعض الأمور التعميمية، و مدى رغبة الطمبة كذلك 
  .في إعداد البحوث العممية و البحث عن مصادر المعمومات ستفادة من خبراتيمالا

 الأساتذة قبل من الاجتماعي التواصل مواقع استعمال في كبير اقبال ىناك أن   إلى الدراسة ىذه توصل و
 ةالعممي اثراء و تعزيز في يساعد ذلك فإن   الاجتماعي التواصل مواقع استخدام عند كذلك و الطمبة، و

 و حوارات انشاء عمى يساعد مما الطمبة و الأساتذة بين تحصل التي التواصل عممية يدعم و التعميمية
 عيوب من التخمص في يساعد المواقع ىذه باستخدام و التعميمية، العممية أطراف بين فع الة مناقشات

 .الطالب و للأستاذ بالنسبة الوقت و الجيد من كثير يوفر و التقميدي التعميم

 ، التعميم الافتراضي ، التعميم الإلكتروني ، التعميم عن بعد مواقع التواصل الاجتماعي الكممات المفتاحية:

 

 



Résumé: 

A conduit les énormes progrès dans la technologie de communication dans cette 

ère à la production de médias et de nouvelles applications ont travaillé pour 

changer les modes de communication et de membres de la communauté 

interagissent les uns avec les autres, ce qui porte la personne qui dispense des 

rencontres directes et donner l'écran d'ordinateur ou un Smartphones doit juger 

longtemps par défaut d'interaction il aurait réduit le temps et les efforts de la vie 

réelle dévoué et le plus important de ces outils qui ont émergé à cette époque, nous 

trouvons des sites de réseaux sociaux qui ont changé plusieurs des caractéristiques 

du monde où il lui fit un petit village, et aider ses membres à communiquer entre 

eux et échanger des idées et des informations, et cité membres Communauté de H 

Le réalisme est une vie virtuelle qui inclut des entités et des individus qui imitent 

la réalité dans laquelle nous vivons. 

 Et il a examiné les sites de réseaux sociaux de la plupart des réseaux utilisés par 

la communauté au cours des dernières années, en particulier la communauté 

universitaire en raison de ses avantages, et la diffusion de, et l'interaction, donc 

utilisé pour publier tout les parties liées au processus éducatif et encourager les 

élèves à suivre leurs idées sur une base continue et leur engagement avec d'autres 

Les mêmes idées et informations, ou l'échange d'informations et de connaissances 

entre leurs professeurs. 

Cette étude vise à connaître le rôle joué par les sites de réseaux sociaux dans la 

création d'espaces travail entre les professeurs et les étudiants de bibliothéconomie 

à l'Université de Mohamed KHIDER Biskra, de la connaissance de la volonté des 

enseignants à l'utilisation de ces sites dans la diffusion de matériel pédagogique et 

de la communication et les espaces ouverts de discussion et un dialogue efficace 

entre étudiants et la mise en place d'outils pédagogiques qui aideront les élèves à 

clarifier le mystère qui apparaît sur certaines questions d'éducation, et la volonté 

des étudiants, ainsi que de l'utilisation de ces sites pour faire face aux enseignants 

et à tirer parti de leur savoir-faire dans la préparation de la communauté 

scientifique et la recherche de sources de recherche d'information. 

Et la portée de cette étude qu'il ya un grand nombre de participants dans 

l'utilisation des sites de réseaux sociaux par des professeurs et des étudiants, ainsi 

que lors de l'utilisation des sites de réseaux sociaux, ce qui contribue à améliorer et 

enrichir le processus éducatif et soutient le processus de communication qui se 

placer entre les professeurs et les étudiants, ce qui contribue à établir des dialogues 

et de discussions efficaces entre les parties au processus éducatif, et en utilisant 

ces sites permet de se débarrasser des inconvénients de l'éducation traditionnelle et 

fournit beaucoup d'efforts et de temps pour le professeur et l'étudiant. 

Mots-clés: sites de réseaux sociaux, enseignement à distance, e-learning, 

éducation virtuelle 



ABSTRACT : 

The tremendous progress in communication technology in this age has led to the 

production of new means and applications that have changed the ways in which 

people interact with one another. One of them has lost direct encounters and 

surrendered to a computer screen or smartphone. Which reduces the time and 

effort allocated in real life and one of the most important of these means that 

emerged in this era find social networking sites that changed many of the features 

of the world, making it a small village, and help its members to communicate 

among themselves and exchange ideas and information and transferred individuals 

Community of H Realism is a virtual life that includes entities and individuals that 

mimic the reality in which we live. 

 Social networking sites are among the most recently used by the community, 

especially the academic community because of its advantages, spread, and 

interaction. It is used to disseminate all aspects of the educational process and to 

encourage students to monitor their ideas on a continuous basis and their 

participation in others. The same ideas and information, or the exchange of 

information and knowledge among their professors. 

The aim of this study is to know the role played by social networking sites in the 

creation of work spaces between teachers and students of library science at the 

University of Mohammed Khader Biskra, based on the knowledge of the desire of 

professors to use these sites in the dissemination of educational materials and 

communication and open areas of discussion and effective dialogue between 

Students and the establishment of educational groups that will help students to 

clarify the ambiguity that appears on some of the educational things, and the 

extent of the desire of students as well as the use of these sites in dealing with 

teachers and use their expertise in the preparation of scientific research and the 

search for sources of information. 

The study found that there is a great demand in the use of social networking sites 

by teachers and students, and also when using social networking sites, it helps to 

enhance and enrich the educational process and supports the process of 

communication between teachers and students, which helps to create Effective 

dialogues and discussions between the parties to the educational process, and 

using these sites helps to eliminate the disadvantages of traditional education and 

provides a lot of effort and time for the teacher and student. 

Keywords: social networking sites, distance education, e-learning, virtual 

education 


