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 مقدمة
 

 
 أ‌

 مقدمة:

يعرف العالم مجموعة من التحولات والتغيرات السريعة، ذلك نتيجة لتطور تكنولوجيا    
ولهذا أصبحت  المعلومات والاتصالات وتأثيرها على جميع المجالات والتخصصات،

الانترنت أحد المصادر الأساسية للمعلومات، لدرجة أن البعض اعتبرها واجهة تكنولوجيا 
يعتبر مجال المكتبات والمعلومات أحد تلك المجالات العديدة  حيث ، المعلومات والاتصالات
لتضع  اتجهت المكتبات الجامعية لإنشاء مواقع لها على الانترنيت ،فالتي تأثرت بالانترنت 

نفسها على الخريطة العالمية ، وتستخدمه كوسيلة للإعلان عن خدماتها و نشاطاتها ، فهو 
يحمل خصوصية معينة على أساس أنه يعتبر مصدر من مصادر المعلومات على الخط ، 
لما يحتويه من معلومات وهو أداة ووسيلة لإتاحة و تقديم المصادر و الخدمات الالكترونية 

 للمكتبة .

بفضل ماتقدمة هذه المواقع من مصادر معلومات جديدة ومتنوعة، أدت حاجة و    
المختصين في ميدان المكتبات والمعلومات والتوثيق لدراسة كل الجوانب المتعلقة بحقوق 
التأليف أو المصداقية وموثوقية تلك المواقع ومدى امكانية الاعتماد عليها والاستفادة من 

صعوبة في تقييم تلك المواقع في ظل عدم وجود معايير متفق  خدماتها، وهنا يجد الباحثون 
 عليها يمكن اعتمادها للحكم على مدى موثوقية المعلومات ومصداقية وفعالية مواقع الويب.

ويمكن اعتبار أن موقع المكتبة يلعب دورا كبيرا في ترقية خدمات المكتبة و تطوير أدائها و 

ت المكتبات حريصة على أن تقدم موقعها في أفضل فعاليتها  في جوانب عدة ، لهذا أصبح

و أحسن صورة ممكنة بهدف تحسين الخدمات المقدمة ما يساهم في إبراز دور المكتبة 

 الحقيقي و ينعكس على أدائها ايجابيا .



 مقدمة
 

 
 ب‌

عرفت معايير تقييم مواقع الويب زيادة نوعية و يرجع ذلك إلى تزايد مواقع ويب المكتبات 

مان جودة ما تحتويه من معلومات ، وقد اختلفت هذه المعايير الجامعية ، وذلك لض

باختلاف الجهات المسؤولة عن وضعها ، كما تناسب ذلك مع تزايد الاهتمام بدراسات تقييم 

 مواقع الويب للمكتبات الجامعية .

ومن خلال هذه الدراسة وبغية منا في دراسة هذا الجانب ، وتطبيقه على الواقع فقد جاءت    

الدراسة تحت عنوان تقييم مواقع ويب المكتبات الجامعية الجزائرية ، لمحاولة التأكد من  هذه

المعلومات المقدمة من جوانب عدة "  الدقة ، المصداقية ، التنظيم ، الشكل ، المحتوى ، 

 وسهولة الاستخدام ".

 : وقد قمنا بتقسيم دراستنا هذه الى خمسة فصول ونذكرها على النحو التالي   

اشكالية الدراسة : ويضم اجراءات الدراسة المنهجية وتناولنا فيه مايلي: الفصل الأول -

وتساؤلاتها، واقتراح فرضيات،أسباب اختيار الموضوع،وثم أهمية الدراسة وأهداف الدراسة ، 

وفي الأخير ضبط مصطلحات  الدراسات السابقة، ثمو  ،أدوات جمع البيانات ومنهج الدراسة،

 الدراسة.

 تعريفها،: وقد عالج موضوع المكتبات الجامعية وهذا من خلال ضبط: الفصل الثاني -

أهميتها،أنواعها،أهدافها،وظائفها،وبعد ذلك المكتبات الجامعية والانترنت، والمكتبات الجامعية 

 ومواقع الويب ومن ثم أهمية استخدام تكنولوجيا في المكتبات الجامعية



 مقدمة
 

 
 ج‌

مدخل الى الويب ،مفهوم مواقع : تناولنا فيه رتباطها بالمكتباتمواقع الويب وا: الفصل الثالث

الويب،أهمية مواقع الويب، أهداف مواقع الويب،الخصائص التقنية لمواقع الويب،مميزات 

مواقع الويب، أنواع مواقع الويب، خطوات تصميم موقع مكتبة على الشبكة العنكبوتية، 

 محتويات صفحة المكتبة على شبكة الانترنت.

مفهوم التقييم،مفهوم تقييم : ويتعلق بمعايير تقييم مواقع الويب كان كالتالي: الفصل الرابع

مواقع الويب،أهمية تقييم مواقع الويب،أهداف تقييم مواقع الويب، خطوات تقييم مواقع الويب، 

 ومن ثم صعوبات التي تواجه عملية تقييم مواقع الويب،وفي الاخير معايير تقييم مواقع الويب

الصادرة عن جمعيات مهينة للمكتبات،وصادرة عن مكتبات أكاديمية،والمعايير المقترحة في 

 الدراسات .

وثم  ،ية وتعلق الامر تمهيد في البدايةويتمثل في اجراءات الدارسة الميدان : الفصل الخامس

وتحليلها من خلال عرض  الجغرافية والموضوعية والزمانية و الدراسة التقييمية: حدود الدراسة

بيانات الدراسة والتي كانت حول مواقع ويب المكتبات الجامعية الجزائرية تم اختيار عينة و 

 هي مواقع ويب المكتبات الخاصة بجامعة بسكرة وجامعة باتنة وجامعة ورقلة. 



 

 

 

الإطار  : الفصل الأول
 والمفاهيمي المنهجي
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  :الدراسة إشكالية -  1.1

ن يجككككو د كككك ز ل  ل كككك  ل   ي ككككي  اككككن اهمككككو لكككك  لم  كككك    لم  كككك  لا شكككك  لع لم ككككهم     كككك      
، لصككك الا للان  نكككلا جويكككل لموجكككهلا   لم زااكككه  اكككن  تاكككهلا تكن م جيكككه لمو ا لكككه   للا

لاكككك  لمواكككككهة  لم ه كككككيو ماو ا لكككككه  ا كككككن لو    كككككه لمككككك     لج كككككو تكن م جيكككككه لمو ا لكككككه  
 للاتاهلا  ، لجهل لموك  ه   لمو ا له  لاك  تاك  لموجكهلا  لم   ك ت لم كن تك لا    هلان  نكلا 

 ل ك  هةت،  لك  نهايكو ل،ك ي، ايكه لتج كلا ل كك  لموك  كه  ناك  لن كها ل ل كل م كه واكن  لاهةت
 كككا  لم ككك كو م جككك  من  ككك ه لكهنكككه واكككن لمز د كككو لم همويكككو  ت ككك ز ل ه    كككياو م وككك ع وككك  

اكهنككككلا لموك  ككككه  لمجهل يككككو  ككككن لم كككك ه و اككككن لمكككك ، ل لمككككن وككككهم  لم دكككك   ،كككك لهت ه  ت كككك يو ه،
 لمو ا لككه  مزكك له ت كك ي  لكك   ل كك ل ل ،كك له  للان  نككلا،  لكك أ ت فيكك  ل كك لا ه لم  ي ككيو  

 .مو  ل لم ص ل لما   تن يال ماو ن ي     

لموك  ه  لمجهل يو لمجزل  دو م  ت زاف و  لثي ت ه ان لم هم  ل  ايه لم غ و اكن ت ك د     
ن شكك كو لمن  نككلا غيكك  لع تاككوي    يكا  ككه لم  اي يككو  ،كك لهت ه  م ككال ن كك   لن  ككه  ل ل   ككه واكك

 ككك  ه لمكثيككك  لككك  لم  يككك   و كككه ي  لمو وككك ل   كككه ي  لمزضككك     ل ل كككل لموك  كككه  لمجهل يكككو ة ع 
لمج كككه  لم  كككويو  غيككك   لككك   غكككن غهمككك  لمايكككهع،   ككك  لكككه لمكككز  لم   ككك   للاو وكككهةلمو  يكككو 

لد كك ل ل لم  ككهل م ككا   ثكك   لم ككن ت لمج لنكك لمو ل ككل  ماك ككف وكك  و  كك  لم  ككويو  م  يككي   ككا  
لمو ل كككل،  لم ككككن  ككككهع ل و ككككه لم  كككك ا واككككن لككك لي  لمضكككك ف  لم اكككك   اي ككككه،  ت يككككي  ج ةت ككككه 

 ككككككا  لمو ل ككككككل  همو ككككككه ي   لمو لصكككككك ه  لم يه ككككككيو لمزهصككككككو    يككككككي  لمو ل ككككككل  هم زل ي ه  ككككككه ن كككككك
لموك  ه  ل  لجل لم ص ل لمن ل  كل لثكهمن   يئه    لمو نيو للامك   نيو لمنهتجو و  جو يه 

  ل ويز . 

مو ل كككل  دككك  لموك  ككه  لمجهل يكككو اككن ت  يكككل ووايكككو لم اككه لم اوكككن   دكككهةت  م لاككك  لم ككه  نككك ل 
ي  ككككل لمونها ككككو ل كككك ز ل  لاككككهة  ه  ت شككككي   يه ككككه  لد  نككككها   ككككه  ت كككك د  ،كككك لهت ه   كككككل 
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فكككل  كككا  لمو  يكككه   لة    غ كككو   يككك ت لككك    كككل لم هاكككه اكككن ت يكككي  ل ل كككل لموك  كككه   . لم ويكككز
 ل  نهةل وان ي ح لدشكهل لم همن :    او - هتنو -لمزهصو  جهل و   ك تلمجهل يو 

واككن  لم دكك  مو ككه ي  لم همويككو    ككك ت،  هتنككو،    اككولهلكك ي ل  وككو ل ل ككل لك  ككه  جهل ككه   -
 م  يي  لمو ل ل لموك  ه  ؟

  : الدراسةتساؤلات  -1.1.1

- له ن لم ا يه  لم ن ت لجه ت  د  ل ل ل لموك  ه  لمجهل يو؟ 
- ك  كككه  لمجهل يكككو صكككهة ت وككك  مو كككل   جككك  لةمكككو ل شكككهةيو م  يكككي  ل ل كككل  دككك  ل

   ويو؟ يئه  
-   ككككك ت،  هتنككككو، لككككه ن ل كككك  ل لككككي لم نككككها لم يكاككككن مو ل ككككل لك  ككككه  جهل ككككه  

 ؟   او
-  لمو  نو  دل ن         هماي دووينو لم  ل و   ل      لا  ي ل ل ل لك  ه  

 لمفهةيون؟ لا يهجه  لموج ول      

    - وه ت    ل ل ل لموك  ه  لمجهل يو لم ل  ت اهميه ؟  

 : الفرضيات -2.1.1

   لل    وهشن يكان   نها    ك ت،  هتنو،    اوصوولا ل ل ل لك  ه  جهل ه       
 لويزل   ،اه ص لموج ول لمفهةيون.         
 لمو ض ويو  لم  هول  لا لا لموا  ي  ت    ل ل ل وينو لم  ل و  هما للاو . 
  ككك ت،  هتنككو، لك  ككه  جهل ككه   ككل لل  لمو  جككو اككن ا هميككو لمكك  ل ت لم  كك  يو ضكك ف  

 لمو ل ل.ل  ز ل   ا   ل   ل   ه  ل    او 
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 : الدراسة ختيارلأسباب  -2.1

 أسباب ذاتية : 
  لم كن م جيه لمج   ت  ،هصو لجهل للان  نلا. لم زايو م  ل ولموي ل 
 اكك و وهلككو   لموك  ككه   اكك و  م دكك لم غ ككو اككن لم  كك ا واككن ل ككه ي  ت يككي  ل ل ككل ل 

 .،هصو
  و يكككككجهل لم ه وك  كككككلم كككككل لل  لمو  لكككككو اككككن ل ككككك   لمزكككك له  لمو ا لهتيكككككو لم  كككك ا واكككككن

 .وان ش كو للان  نلا لمزهصو   ينو لم  ل و
 أسباب موضوعية : 
  و ل ل لموك  ه  لمجهل يو لمجزل  دون هط لم  ت  ن هط لمض ف لمزهصو  ل  ل . 
  واكككن   كككك ت،  هتنكككو،    اكككو ف كككف لم ضكككل لمككك ل   مو ككك  ي ل ل كككل لموك  كككه  لمجهل يكككو

 لم د .
  ل ك  لمزك له    كك ت،  هتنكو،    اكول  او ل   لويزل  ل ل كل  دك  لموك  كه  لمجهل يكو  

   لمو  لو.

 : الدراسةأهمية  -3.1

ع ل ويو لمو ض   ت جان ان  دهةت  ون  إموه  ل  ز لن لم  كو لم  ميو    همي  لم  يي  ل   
اهص ان  ال  لمجو يه    ذ   للا،  لمو ه ي  لمو  و ت ل    ل لموؤ  ه   لم يئه  

مو  او ة جو  وايه   يق لمو ه ي   مك   نن ل،ضه  ل  ل  ل للموجهل  م ك ع ووايو 
ذل  هع ل،  مو هو ت لموك  ه  م   د  له  ب هي ه    مو    ام   ه  لمث و لم ن   و ل   قلما 

 .لال   واي ه له  لم ن ي  و  اضو  لاهة  لمو  مة لجهلمو  ل صهماًه 

 ه  ل ل م   د   لمجهل يووك  ه  ماضهايو ت ج   ان ت  ي  لمو هو ت يو ل ول    ل وام 
لكهنه  للم  كو لم  ميو ل   ه له   له ت يااا ث ت نيه  لمو ل  ثوه  إ   مك   نيولد
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ااا ل م    لل وهيل  ن جهله لل  غ ه  لمو   ي     ت ل    ه م   د  ل ل  مو  ز لي
 .ي   لم  ل ل لا  و   له  ال ن او

لم وايكككككو تككككك و  لم اكككككه لم اوكككككن     لاككككك ت لككككك  لموؤ  كككككه  لم كككككن   مع لموك  كككككه  لمجهل يكككككو   
ة نهليكيكككو  لفثككك   ، اإن كككه تا كككهذ اكككن  كككال لم اككك  مو ل كككللمفكككهةيون ة لموج وكككللاككك  ملم  ايويكككو 

لشكهلا لك  لمزك له     ل ت م ه  ت    ماو   ي   لاهلا   وايو غنيو  همواهة  لمكهلاو   ت ه  
 هو وكككهة للا شككهةيو  لم اثيككو ت جككه   لمو لاككل لم ككه  و  مكككام  ا  يككي   ككا  لمو ل ككل   كككل ة    

 .ل ضهو ه  ا ي  ت ل ه و      ت ها ان للال ل ل لموك  ه  لمجهل يو  ي ه     يي  مل ه ي  

 : أهداف الدراسة - 4.1

  لابع   المنشأة من قبل هيئاا  رماميأ أإ تهتداا ا  ير ياأم المعايير هلى أعالتعرف

 .شبكأ الأنترن ى لتقييم مإاقع المكتبا  عالتي تعنى ب المتخصصين

 إالملكياااأ مااان  يااام التصاااميم إالم تاااإ  ل ل كككل لموك  كككه  لمجهل يكككو  التعااارف علاااى

 الفكريأ. 
  كك و   ت ككايت لمضكك ا واككن ل ل ككل لموك  ككه  لمجهل يككو  لاه مككو لمزكك  ذ  كك ميل ل شككهة 

لم اككوي  لم  ككهل م ككا  لمو ل ككل  لد كك ل ل للالثككل م ككه لكك    ككل لمجو كك   لمو ج ككو لمككن 
 .، ل ه

    ت ضيي ل ي ل ويو لموك  ه  لمجهل يو وان لم د   همن  و موج ول لمو   ي. 
   وينككو ه  لك  ككه  جهل ك  كللل   لم ك ت لم ككن ت ويكز   ككه  ن كهط لمضكك فلاه مكو   كف ل كك

 .لم  ل و 
     لم كككن ،ككك له  لمو ا لكككه   وككك  لدشككك ه  اكككن   دككك لم ل ل كككل وثاكككهلمكككا  تل  اكككو لمككك

 لموك  ه  لمجهل يو. ت  ل ه 
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 : منهج الدراسة -5.1

"لم  د ككو لم  لايككو لمو اكك ةت ن يجككو ت كيكك  لم  نككهلف : ا لموككن ف اككن لم اككه لم اوككن   نككه كك   ي     
لموؤةيكو لمكن لمك كف وك  لما ي كو لما  يا ة منه لم  يل ما ص ل لمن لما ي و، ل   ك  لم  د كو 

 بام  ا   ي كول لجو وكو لك  للاجك لال   لم  تي كه  لم كن يضك  ه لم هاكه لك  لجكل ، لم اويو
 .  1 اثه

  كا  لم  ل كوم لموكن ف لمونه ك لع   نك ل م  ي و لمو ض   لمكا  ي همجكه  كال لم اكه ل ت  نكه   
كككل لمنككك   م لمجهنكك  لموككه : لاه مككو لكك  ،كك ل لمو  وكك  واككن لم اايككل لم صكك ن لموككن ف  كك 
 يو  لم ن  ك   تك  مو ل ل لموك  ه  لمجهلل  وه ت ت يي   هص  ل ض   لم  ل و  لدو وهة وانون

 اككص لم ويككق اككن  ككل لككهت  ي اككه لكك  ل ككه ي   إج  ككهةل  شزاككيو مكك    لوكك لة ه   كك  لم
لماككهة ت وكك    كك  لم يئككه  لم هواككو اككن لجككهل لموك  ككه    لمةمككولمو زااككي  اككن لموجككهل، 

ل ل كككل لك  كككه  ت يكككي   لككك  ،ككك ل لمي كككهتاايكككل  ت  كككي  لمن كككه ف لمو  صكككل  لمو ا لكككه   لككك  لاككك  
 ضكك   ده اككن   ككا  وككه ل كك  وانه لموككن ف لمو ككه ع  لمككا  ي كك    ككك ت،  هتنككو،    اككو، جهل ككه  

  كككه ه لمن كككهط    ككك ا ل  اكككو  لم  ل كككو لموك  كككه  وينكككولم  ل كككو لككك  ،ككك ل ل ه نكككو  كككي  ل ل كككل 
 . ان له  ين ه،  ا لد  

 أدوات جمع البيانات : - 6.1
لة ل     ه ل لم اه لم ن يوك  ما هاه ل  ز لل ه ان تجويل ل        لمت  لج     

لم يهنه  لم ن يوك  لع تز   ل ض   لم اه  توهشيه لل ي ي و ل ض   ة ل  نه  ال  لما  
لم ن  لمو اكو   للا  وه ت للا   هنو   ، ةميل لد شهة  نه يوك  ل  ز ل   ل ل  ل ت  نه   

  إلكهن ه لمو ه وو ان للا لا لمو ض  .

 

                                                           
 .75ص..2006.ميرتا كإبي: قمنطينأ .أبجديات المنهجية في كتابة الرسائل الجامعيةغربي علي.  1
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   : دليل بمعايير تقييم مواقع المكتبات الجامعية 1.6.1
لماهة ت و  جو يه  ل نيو لمو ه ي  لموز ا و م  يي  ل ل ل لم د   لجو وول  ، ل   

ايه نج  ل،  اه    ي ت ماوك  ه   لموك  ه  لموز ا و  لمو ه ي  لمو ج ةت ان لم  ل ه  لم  ةيو 
 ل ل ل  وهلو  ال له  ل وان لنه لا   ج  نو ذذ ل  ق وايه مو ه ي  ت يي  ل ل ل لم د    ه ين

 م  يي  ل ل ل لموك  ه  لمجهل يو  هة ،  ل   ال ل ت  نه لنه يج  لم يه    ميل ل ش،هصولموك  ه  
  ، ل  هته لمو ه ي  لموز ا ولجل لمز  ذ  و ه ي  تزص ل ل ل لموك  ه  لمجهل يو  ل   ل  

 :  هلاتنلم ميل   هع 

 .لجامعيةدليل بمعايير تقييم مواقع المكتبات ا( يوضح 01الجدول رقم )
 تعريفه المعيار

 ن   لمو  ل تجه  ، اك لن، لفهةيون، شزان ؟له ل  لا لمو  ل ؟ له  معلومات عامة

المسئولية 
 الفكرية للموقع

؟  ككل ت كك ا   ككؤ ل؟  ككل ت جكك  ل ا لككه  وكك  لمولمو  ككل ككل   ضككي لكك  لمو ككئ ل وكك  
 ؟ل ا له  م تاهل  و ؤ ل لمو  ل

 ل لا  و ؟ ةل،ل لمو  ل  ل لمو ا له  المصداقية

 لمو ا له ؟   وان ل  ل   ي ل  ل   ده  لم ايز ان و أ  و  لا    لمي ل  الموضوعية

لذل  نكككلا ت اكككه وككك  لفثككك  لمو ا لكككه  ا للاكككو ا  ككك  لككك  لم  فككك  لككك  تكككه د  لضكككهاو  الحداثة
 لمو ا له  ماو  ل.

؟  ككل لمو ضكك وه  لمو هاككو لا ت جكك  اككن و  ككلل ي ككه لميلككه  ككن لمو ضكك وه  لم ككن  التغطية
 لكهع آ، ؟ له ل ي ووق لم ل يو؟

؟ ؟  ككل لمو  ككل صككهمي ماو ككه  ت   ككل ككل جويككل لمو كك ز لي  يوكككن   لم صكك ل ماو الربط
 ؟لم ص ل لمن لمو  ل        د و ل هش ت ل   كل ل ا اه  لدن  نلا؟

يج  تا    لمجو ك   لمو اك ة  لمو جكه مكه لمو  كل  اكهمو ل ل لمو ج كو لمكن لم اوكها  الجمهور
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 لمو زااكككي  يجككك  لع تز اكككف وككك  لمو ل كككل لمو ج كككو ماجو ككك   لم كككه  لككك  ايكككه 
 ة جو لم   ي   لماهمو لم ن ت      ه لمو ا له  .

 

 التصميم

يجككك  لع يكككك ع تاكككوي  لمو  كككل لنه ككك هً مجو ككك    لمو اككك ة يجككك  لع يكككك ع ليجكككهة 
 لمو ا لككه  لمو جكك ةت واككن لمو  ككل  كك ً    لع يككك ع لكك  لم كك ل ل كك ز ل  ونهصكك 

 . ل لي تاوي  لمو  ل

 .  يي ل  ل لمو ا له  لم  هوان ماو   ي  لة،هل لجه و  تا ن تا ي  ل ت  ون ه التفاعل

 

 التنظيم

يجك  لع تككك ع لمو ا لكه  لمو جكك ةت واككن لمو  كل لنكوككو   ككل جيكك ، ايجكك  لع   
يكككك ع مككككل صككك او ونككك لع لككك جز   صككك ن   لم لاكككه ق لموك نكككو لككك  وككك ت صككك اه  

 ون لع لم لاي و  ته د  لوان  ل ص او .يج  لع  ا   

 

 الأداء

 كككل  ككك   تاويكككل لماككك اه    ككك وو ؟  كككل   كككيي لمو  كككل ،يكككه   ككك لات لموا ككك ي   ككككل   
 نان ا ت ؟  ل لمن زو لمنايو ل   لو    ع    له ؟ 

 

 التكلفة

 كككل  ا كككو لن كككها لمو  كككل لنه ككك و ؟  كككل  ككك ا  لمو  كككل ، لهتكككه  لككك ل ة  لجهنكككه  لكككه 
لم  ا ل  ذمك  ؟  كل  نكهر لك ة ةل  ي ك  ي  ه ل ه كل لمزك له   لمو ا لكه  لم كن 

 ي  ل ه لذل  هنلا لجهنيو ؟

 

 الاستمرارية

 ككككل لمو  ككككل ل جكككك ة  ه كككك و ل  ؟   ككككل  هدلكككككهع للاو وككككهة وايككككه  واكككك   ل ه ككككن 
 ا ن  و    لم  لا ما ز ة   ا ث لمو ا له ؟ماو ا له  

لككه لكك ي اهوايككو لمكك  ل ت اككن تاكك ي لمو  ككل ؟  ككل لمكك  ل ت تايككل لمككن ل ل ككل ل،كك ي  الروابط
 ذل  لمااو ؟.

سهولة 
 الاستخدام

  نكهر ،   ك  مو للا اكه  ايكه يج  تاوي  لمو  كل  ايكه يكك ع صك ي هً ماو ك  ي   
 ي  لثل : لمو ه ي   و يهً ل   ا دهً .ل ل ل تضيف ت  ي   ماو   ي    لمو ه 

يجكك  لع ياكك ح  لكك أ   كك ا لمو  ككل صكك لاو   دجكك  لع   نه كك  لملكك أ لككل   
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لمجو كك   لمو اكك ة   دجكك  لع يككك ع لم كك ا لكك  لمو ا لككه  لمو  لككو  لضككاهً ا ككل  الغرض
  ن ملإو   ل  ما  ح ل  ملإ نه  .

 

 لغة الموقع

لمو  كككل لت كككل ن كككهق ل ككك ز لله   لة  لككك  لمجككك     همكككا   لنكككه  اوكككه ت ككك ة  ملكككه 
لمجو ككككك   لمو ككككك  ي  لنكككككه،  كككككام  يجككككك  لع تكككككك ع لمالكككككو  لمكاوكككككه   لمواككككك ااه  

 ل نه  و لل ل   ده  لمو   ي     لع تك ع تليي  ملو   او ماو   ي .

يجكك  ل، يككه  ،ا يككه    ككي و   يكك ت وكك  لمن كك ي  لمز، اككو لم ككن تككؤة  لمككن ت كك لا   الخلفية
 .نه ق  ي  لمزا يو  لمزتلمو   ي   ض   ت ت

 

 الشعار

لكككث   هو  كككه  ل ل ككككل  لفكككهةيون، اككككهع  كككهع  ن لكككن لع ي  ككك    ضككك ح وككك  لمو ل كككل 
، لكل ضك   ت لفكهةيونلا   لع   ان لم  ه    نه ل  كل  لمجهل ه لموك  ه   ل ل ل 

لمجهل و   كل  لضي  ذم  مزدهةت لمو لا  يو  لموا ل يو واكن لمو ل كل  ضل ش ه  
 صاو لهي  له ل  ل ا له .  لالا ه 

 

 : الملاحظة -2.6.1 

،  للان  ه  لمن ظه  ت ل ينو ل  لجو وو ل  لمكك ل    غ كو اكن  ت  ا   ن ه ت جيه لما لس   
لمك ف و  ص هت ه ل  ،اه ا ه ت ص  لمن     ل  اكو ج  ك ت وك  تاك  لمككه  ت ل  تاك  

 .1لمك ل   لمو لة ة ل   ه

  ككك   ونكككه  هلاو وكككهة واكككن لمو اككككو  ككك ةلت مجوكككل لم يهنكككه    كككال لو  كككه ل م  ي كككو لمو ضككك      
،  بهم كهمن تنككي   دكه ل  لن كوكو جهل يكو لال لم  ل و  لمو وثل ان ت يكي  ل ل كل  دك  لك  كه 

 ل ك  ت ماو  ل  ل أ للاي   وان لمو ا له   ل اكو لم ليي ل  لماهصاو  ة ل كو  ت يكي  
 .ج لن  و   ت ل ت  و  و ه ي  لا ةت لمو ل ل ل 

                                                           

 في الفكر الاسلامي والفكر الحديث.: مناهج البحث العلميلم ي   ، لاو  و   لم  هح، لم ي    و   لم اوهع لاو . - 1 
 .94.ص.1997.لمجهل يوةل  لم لت  : ووهع
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 : استمارة تقييم 3.6.1

ت وثككل  ككا  للا كك وه ت اككن لجو وككو لكك  للا ككئاو تكك  ل كك ز لج ه لكك  ل ككه ي  لمزهصككو  كك ميل     
جويكل ج لنك  لم كن ت كول ت يكي  ل ل كل  دك   لمكنلجل لم صك ل لنجه  ه ل  للا شهة  لما  ت  

 : ،وس لاه     هنلا  همتنان  ا  للا  وه ت جها  لموك  ه  لمجهل يو لم لج  ت ييو ه 

 معلومات عامة حول الموقع : المحور الأول 

 لم كا و، لمجو   . لمل أ، لمو  ل، لمو ؤ ميو،  و   ل ا له   د ضو        

 تصميم وشكل الموقع: المحور الثاني 

 تاوي ، لم نكي ، ملو لمو  ل، لمزا يو لم  ه .  د ضو        

  المحتوى ومعلومات داخل الموقع : الثالثالمحور 

 ، لمو ض ويو، لم ل يو، للا  و ل دو، لما للاو، لم  هول.لموا ل يو  د ضو        

 داخل الموقع الإبحار: المحور الرابع  

 لم  ل ت،    مو للا  ز ل .    د ضو        

 الولوج والنفاذ الى الموقع : المحور الخامس  

 لمةلا.   لم بت  تضو         

 : الدراسات السابقة - 7.1

ل   2000ش   ل ض   ت يي  لمكثي  ل  لم نهيو  لد  وه  ل    ل لم هاثي  لنا ل ل ل    
 ال لم  ع  إمن للآع لا لل وان ذم ، نك ل ما    ل  لمو  ه وو  لمو ج ةت م  ينه  تكن م جيه 

لمو  ز لو ان تاوي  لمو ل ل،   ي   و أ لم  ل ه  لم ه  و  لمو ا له  لدتاهلا 
 لمو وو ان  ال لما ة وان لمنا  لم همن: 
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 : الأولىالدراسة 

لم اكه : " ل ل لموك  ه  لمجهل يو وان لمزكت  كهمجزل   دراسة الطالبة حذري فضيلة بعنوان   
 . لم ص ل لمن لمو ا له  لم اويو  لم  نيو "

 جهل و لن      ن  ينو،  ايو لم ا   للان هنيو،     وا  لك  ه  .: مكان الدراسة

 .20061: سنة الدراسة

لمون جككككن  لم ككككهمي   لديككككه لككككا  ت منيككككل شكككك هةت لموهج كككك ي   تنه مككككلا اككككن لم اككككل لم ل    
للككككه لم اككككل لمثككككهنن ا نه مككككلا لموك  ككككو ، اككككن  ككككا  لم  ل ككككو لكككك  لز اككككف لمج لنكككك لمو كككك ز لو 

، اككن اككي  لع لم اككل لمثهمككه هع لماككو ة للككه  لم  كك  ل  لم  نيككولماكك  ة    ككلمجهل يككو    ككهع 
ل كككك ثوه  تكن مكككك جن مان كككك أ  :  نككككن ماوك  ككككو لمجهل يككككو لمجزل  دككككوفككككهع   نكككك لع لمو  ككككل للامك 

لشككككهميو لم اكككه ةل،كككل لمو ل كككل  وككك   اكككن لم اكككل لم ل كككل تاككك لالا لم هم كككو  همز لكككو لموك  يكككو،
لشككككهميو لم اكككه  لم صككك ل لمكككن لمو ا لكككه  : ه  كككهع   نككك لعللامك   نكككن ماوك  كككو لمجهل يكككو ايككك

 اككن لم اككل لمزككهلس  ،لم اويككو  لم  نيككو ةل،ككل لمو  ككل للامك   نككن ماوك  ككو لمجهل يككو لمجزل  دككو
، لن كه ككه   ت ج ككه  اككن لماككق: لمو  ككل للامك   نككن ماوك  ككو لمجهل يككو لمجزل  دككو:بلمو نكك ع 

 .لجو وو ل  للا  ن هجه   لمن لضهاو ان للا،ي  ا صاو من ه ف لم اه 

 ككك للا منكككه  كككا  لم  ل كككو لمو ا لكككه  لم كككن ت ككك ل ه لموك  كككه  لمجهل يكككو واكككن لمزكككت  ل ويكككو    
ان كككك أ  همزكككك له  لمو  ككككل للامك   نككككن ماوك  ككككه  لمجهل يككككو لكككك  ،كككك ل ل كككك ثوه  تكن مكككك جن م

 .لموك  يو

 
                                                           

)وان لمزت .البحث والوصول الى المعلومات العلمية والتقنية: مواقع المكتبات الجامعية على الخطاا   ، اضياو. - 1 
. ]ل هح وان 05/03/2018تولا لمزده ت      .2006.جهل و لن      .  ن ينو : وا  لك  ه  .لهج  ي   همو لمو هش (. 

 : [لم ل ت
≤ https://docs.google.com/file/d/0B7bWW3qj2_lAdDBLa2dtYm9lcjQ/edit≥ 
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 : الثانيةالدراسة 

ة ل ككو  صكك يو  : لم ايككه لمجزل  دككو و كك  لم دكك لموكك  لس "  تحةةع عنةةوان جةةدواني حنةةاندراسةةة 
 دويو .  ت 

 .جهل و لن      ن  ينو،  ايو لم ا   للان هنيو،     وا  لك  ه  : مكان الدراسة

 .12011: سنة الدراسة

تنه مكلا اكن لم اكل ، ايكه ااك ل ل بكللم  ل و وان  ، لش والا لموه   لا  ت منيل ش هةت    
للكه اكن  لم كهمي  لمو ك ز لو اكن  كا  لم  ل كو لك  لز اكف لمج لن ،لم ل للايه  لمون جن 

لم ال لمثهنن ا نه ملا لم هاثكو ل ضك   لم دك   تنك   ل ل كل للامك   نيكو  ك ل      دك  لم ك كو 
 اككن ل،كك  لم اككل ل ويككو شكك كو  لم نك  تيككو  لم دكك   وككه لة جككلا لنكك ل  لم دكك   ل كك لا ه  ل وي  ككه

مثهمكه  كهع   نك لع ل كه ي  ت ك د  لمو ل كل للامك   نيكو تنه مكلا ويزلت ه،  ان لم اكل لل   لم د   
ايه ل     لم   د   ل ه ي    ام  ، ك ل  لم  ك د   لماك  به  لم كن ت لجكه لم  ك د   اكن لم،يك  

ت ك د   : لم كهمن لم نك لع  لم ال لم   ي ن  هع تالا لله ان  ل ه ي  ت  د  لمو ل ل للامك   نيو،
   يكككي  ل ل كككل لموككك  لس لم ايكككه لمجزل  دكككو  اكككن  م كككولمجزل  دكككو،  هلكككلا لم هس لم ايكككه ل ل كككل لموككك  ل

 .للا،ي  ن ه ف لم هلو ما   د   ن ه ف وان ض ا لم  ضيه 

 كك للا منككه  ككا  لم  ل ككو ل ويككو ل ل ككل لم دكك   ل ويككو ت ييو ككه   ككام  ل ويككو لم  يككي   ،  لتككه    
 ل ه ي  ت يي  لمو ل ل للامك   نيو.  لما  به  لم ن ت لجه ووايو لم  يي   للا   هةت ل     

 

 
                                                           

وا  لك  ه . : .]وان لمزت [.  همو له   دراسة وصفية تقويمية : المدراس العليا عبر الويبج  لنن، انهع. -1 
 : . ]ل هح وان لم ل ت[01/06/2018تولا لمزده ت      . 2011  ن ينو .جهل و لن    .

≤https://docs.google.com/file/d/0B7bWW3qj2_lAY2hvMmdIbmJPMFk/edit≥ 
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   :لثالثةالدراسة ا

ل ل كل لموك  كه  لمو  زدكو ماجهل كه  " فهنكلا   نك لع دراسة سماء كمةال حسةم محمةد عمةر   
 ."ويو  ل ه نوة ل و ت ي: لم  بيو  لمجن يو وان ش كو للان  نلا

 .)لا (  ايو للاةلب     وا  لك  ه   لمو ا له  جهل و للا كن  دو: مكان الدراسة

 .1:2016 سنة الدراسة

هما  ه   لش والا لم  ل و وان ل بل اا ل ايه   ل  لم  ل و:  همو منيل ش هةت لم     لت    
لموك  و لمجهل يو لمو  زدو   ت     ظه   ه لم اويو ل  ،ك ل ت  دك  لموك  كه  لمجهل يكو  و 

   ظكككككه ف ، لمككككك   ده  ،لمو  زدكككككو  ت ككككك   ة   كككككه اكككككن لم  اكككككي   لم اكككككه   لمن ككككك  للامك   نكككككن
  وككه تنه مكككلا لم  ل كككو ل كككه ي ، لموك  ككه  لم اويكككو، لم ككك ،يص ماكك   ده    لم  كككه ت للامك   نيكككو

ل ل كل للان  نكلا  ونهصك    لنك ل  ،موك  ه  وان للان  نلا ل  ،ك ل ت  دك  لم  يكي ل ل ل ل ت يي 
ت يككككي  ل،اككككه ن لمو ا لككككه  اككككن لموك  ككككه   ل لفككككز لمو ا لككككه  مو ل ككككل للان  نككككلا    ،لم  يككككي 

تنه مككككلا  لا ،لماكككك  به  لم ككككن ت لجككككه ووايككككو لم  يككككي    ه وككككو  همو ككككه ي  لموز ككككه ت م  يككككي  لمو ل ككككل
لموك  ككه  لمجهل يككو لمو  زدككو واككن للان  نككلا لكك  ،كك ل لموك  ككو لمو  زدككو لم  ل ككو ت يككي  ل ل ككل 

ي د كككو لم  ل كككو   ب ككك  ذمككك  اكككن لم اكككل لم ل كككل تنه مكككلا موز اكككف لمجهل كككه  لم  بيكككو  لمجن يكككو،
 ضككولا ل كك  لمن ككه ف  اككن للا،يكك و   اككو لكك  لجككل تاككوي  ل  ككل ماوك  ككو لمو  زدككو لمجهل يككو لم

 .، ل تا  لم  ل ول  لمي ه  لمو  صل  لم  صيه 

 كك للا منككه لم  ل ككو ل كك  ل ككه ي  ت يككي  ل ل ككل لموك  ككه  مكك    للا ككهتات  جو يككه  لموك  ككه     
فوكه  ك للا منكه ليضكه ل كه ي  ل   اكو من كهذ ل ل كل ماوك  كو لمو  زدكو واكن شك كو للان  نكلا  وكه 

  ه  لمجهل يو.  تاوي  ل ل ل لموك لشه    ا  لم  ل و لمن للا،ا  همو ه ي  ت يي  ل ل ل ون

                                                           

دراسة : مواقع المكتبات المركزية للجامعات العربية والأجنبية على شبكة الانترنعلاو  وو  ،  وها  وهل ا  . 1 
 .2016.جهل و للا كن  دو لا : وا  لك  ه  : ة    لت   همو  ل ه نو.  تقيميية



 للدراسةوالمفاهيمي  الاطار المنهجي                       الفصل الاول                             
 

 
17 

   : مصطلحات الدراسة تحديد -8.1

 التقييم : 

    ت  يق ماون ف لم اوكن مو  اكو لك ي نجكهح لمةلا  ي  ا لم  يي  وان لنه ت     ن هط له، 
 ككك  ووايكككو  يكككهس لةلا اككك ة ل  جوهوكككو ل  نككككه   ت  دككك  ا هميكككو ذمككك  لمةلا    ،1 هلف ل كككينكككم   

يككو لم  يككي    اككص  ة ل ككو  ل اكككو لم ليكك ل  لمكويككو  لمن و،  دكك ت ت م ا يككق لم كك لا لمو كك  ت
،  تك د  لاككه   يوكو ل لا ج يكو لمةلا  ت  دك  موكه يا وكل لع ايوه    اق  همغ لأ لمو ا ةت

 ك  ووايككو ت نككن ل ه ككه واككن جواككو لكك  لمو ككه ي  اككن ت  دكك  ل،كك  ياك ث واككن ضكك ا لمن ككه ف   
لم  كك ا واككن ة جككو لم  لاككق  ككي  لككه   لمو ا لككه ، لكك  ،كك ل م يككهس ل كك  ي جكك ةت لاككهة  

 .2ل هح  له   نو ذجن ل  لهيج  لع يك ع 

 يوكككو شكككنا لكككه ل  واكككن لككك ي  فوكككه ي  اكككه لمككك      ا كككولا  ه ككك  لم  يكككي    نكككه لماكككك  واكككن   
مو ا لكه  ةل،كل لاكيت ،  ب نه ان لي لع لنجه  لم ا ث لم اويو  اكن ووايكو تك ل ل لص اي ه

 .3ن ه ن يك ع ل   ج و نك  لم هاثيي  لموا واي ، اهع لم  يي  لملم اه لم اون

 لمو ا ة  هم  يي  اكن ة ل ك نه  كا   ك  لجوكل لمز ك ل  لم كن    كي  واينكه  يكه    كه م ا  ك     
 ويكككه  ن ويكككه  تكك    كككا  لم وايكككو   ل ككك و ل كككه ي   لم دككك لموك  كككه  لمجهل يكككو واككن  يوككو ل ل كككل 

 ل  و ت.  يوو لمو  ل  ا ه مون جيول ينو ت   ول م ا    

 

 
                                                           

تقيةيم الأداء فةي المكتبةات ومرا ةز جوكهل لمك    لاوك  لم  لكه  . ،ت جوو ا ينن و ك  لم اوكهع لم كيون ; الانك   ،  -  1
.]ل كهح 20/04/2018. توكلا لمزدكه ت  ك   3.ص 1996لك  و لموا  و ك  لم زدكز لم هلكو. :.]وان لمزت[. لم دهأالمعلومات

 https://archive.org/stream/maktabah2000_gmail_20160903_042 :وان لم ل ت[
. سةكيكدة 1955أوت  20تقييم رضا المستفيد مةم خةدمات المعلومةات فةي المكتبةة المركزيةة لجامعةة . اه ن  دوو - 2 

 .8ص..2013.لن      جهل و .   ن ينو : وا  لك  ه .  همو له   
 .03..ص1991 .لك  و لمل د : .مصرعلم المعلومات بيم النظرية والتطبيقا ولا  ه   . - 3
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 شبكة الانترنع :  

  ل  كي  لما ل كي  لك  لفثك  لك  وان لن  ه ش كو وهموي و تض : ت   َّا ش كو لدن  نلا    
 ة مو،  تك ع ل ااو    ض ه لم     ل أ ت هةل لم يهنه   لم، ه   للآ لا.  901

   ي     لدن  نلا لف   ش كو اه  بي و ان لم هم ؛  ذم  نك لً ماك   لم ه ل ل  لما ل ي   
، ا ن ش ي و  لمو   لا   لمز لة  لمو   ااو    ض ه لم    ل  ا ل لم هم    ل  و لمو ج  ه 

 آمي و ووا ه  هم  كه  لمونزمي و ل  تا  لمو ج ةت ان لم   ه ،  مكن  ه تز اف    ة لمج زت 
 .1لمو ااو ايه

 موقع الويب : 

و ككككه ت وكككك  لجو وككككو لكككك  لمو كككك ن ل   لموا ككككه   لمناكككك ص    لوكككك  لم يهنككككه  ت كككك    زكككك ل  ه 
 كككزت لمزهةلكككو ما دككك  ل  ل  كككو ل ت هيكككه شككك  يه ايوكككه  ين كككه تكككك ع م كككه صككك او جلجو وكككو لككك  لم

 .2  ي يو ما ص ل لمن لمو ا له  لمو هاو ان لمو  ل للامك   نن

 لمو  وككك  واكككن  html اكككن ت  دككك  ل،ككك   ككك  ل ككك  موجو وكككو لككك  لماككك اه  لموك  بكككو  الكككو  
 3لم  ل ت لم ه  و لم ن تك ع ل ت  و ان لم اوي   ان  ا ت لمو ض   .

 

 المكتبات الجامعية : 

   : و ا  ه لمو   وو لم  بيو موا ااه  وا   لموك  ه   لمو ا له   لماه  ه    ن ه   

                                                           
 : . ]ل هح وان لم ل ت[12/04/2018.]وان لمزت[. تولا لمزده ت     ماهو تعريف الانترنع  ه ، ي ل. - 1

≤http://mawdoo3.com/≥ 
 .119 ..ص2012ةل  لمو  او لمجهل يو. :للا كن  دو. تحليل وتصميم نظم المعلومات الرقميةل وهويل ،ن هل اؤلة.  -  2
 .168 ..ص1999.وهم  لمك  : لم ه  ت.الانترنع والعولمةه ي    ها.ش  3
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لموك  ه  تن ئه  ت ووه  ت     لمجهل و مو ه اكو للاا يهجكه  لمو ا لهتيكو  لك  و ل  نكه  ل    
 . 1ما ا و   يئو لم   دس  وه ت هن    للف لم   دس  لم اهث  لمز له 

لؤ  كككو لا هايكككو وايوكككو ت وكككل واكككن ، لكككو لج وكككل  : نككك  اجن   ن كككه  ل ككك ل ي  وكككهل  د  ا كككه    
ل ككي  لكك  لم ا ككو  لم ككهتات  لم ككهاثي  لمككا    ن  كك  ع لمككن لمجهل ككو ل  لمكايككو ل  لمو  كك   ذمكك  
  ز د     همو ا له  لم ن يا هج ع لمي ه ان ة ل هت    ل اكهلا   لك  لمك ك   لمك   ده   لموك لة 

 2.ل   م ه  يل ل  ز لتلم  ل يو غي  لم  اي يو لم، ي   

لككك  لموؤ  كككه   : لككك  ،ككك ل لم   د كككه  لم كككه  و يوكننكككه لم ككك ل  ككك ع لموك  كككو لمجهل يكككو  كككن   
لم ه  ككو م  ككه  لم  اككي  لم ككهمن  لم اككه لم اوككن   ككن لاا ككو لة ليككه  همجهل ككو   كك  تككك ع لك  ككو 
ل  زدو تجول  ل لم زااه  لم اويو لمو   و  همجهل و ل  لك  و ل زااكو ل  لن كه تكك ع 

و  مكايو ل    ك  ل  مو  ك  ل كي   واكن لم وك   اكهع  كال لمنك   لك  لموك  كه  ل جكه مز لكو ته  
 ف ائهته ل  يا و  ل هتات  بهاثي .لموج ول لمجهل ن  وز ا

                                                           
لموك  ككو  : .لم ككه  تالموسةةوعة العربيةةة لمصةةطلحات علةةوم المكتبةةات والمعلومةةات والحاسةةباتلم ككهلن ، لاوكك  لاوكك .  -  1

 .223ص. .2001لمفهةيويو. 
جهل كو نككهي  : لم دككهأ. .لم دكهأمصةادر المعلومةةات الالكترونيةة فةةي المكتبةات الجامعيةةةلااكك  ،واكه  ت ايكق لاوكك . - 2

 .22.ص.2011.لم  بيو ما ا   لملنيو
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 على المكتبات الجامعية
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 : تمهيد

ىمسبببع،مفتكتنهببب امتببباتتعل بمفمكت  ببب مكتعلبببب متلعبببلمكتبات ببباممكت اوع بببرم فيمو ببب ي م ببب    
كتبات ببباممكت اوع بببرمتت ل ببب ملأبلبببرموبببئمكوهبببمك مفكت قبببامجمفهببب كموبببئم ببب  متلبببم بمو ب  بببرم
وتب بب مموببئمكتتببمواممتب تبببيموسببتم معها،مفتبببم عببمم فيمكتبات بباممكت اوع ببرم بب مك تنببا م ف  ببرم

،مبلمتتطبىملتببمتبرك بلمر  برمم  ب مأ با مكترفت ن رموئم هرسرمفتصن جكتبعل واممفكتل اممت
تبات ببببرموببببيمكتعمعببببمموببببئمكتوبببب ااممكتبعل وبببباممف  ك ببببممكت  ا بببباممكتتبببب متلببببممم  ببببلم عمتتعاوببببلمك

  مواتهامتب تبيمكت اوعر.

 : تعريف المكتبات الجامعية -1.2

 ب مكتبات ببرمكت اوع ببرم نببممكت ا برموببئمكتبتتصبب ئم بب مو با مكتبات بباممبتعبباي  موتتلمببرمر م  م   
م.  سلمكت كف رمكتت معركهامونهامف  مو بلهامتصلم  مفك مفك ممكل

  بب م ر هببامسببع مم  بببمم سببئمتأ هببامنلتبببمكتنبب ذموببئمكتبات بباممكتبب  م تببمممو تبعبباموع نببا،مممم
م فمكتبعهبمم  بب م، فمكت ل ببرم،فهب مو تببيمكوسببات ممفمكتطل برمفمكت كيكممكتبتتلمببرم ب مكت اوعبر

م لألم مورم همك مفم غركامه همكت اوعرن.مموئمت  رمتهبمكت تلمكتميكس رمفغ رها

ف  متعر  مآ رمتهمن  ايمم ئمو ب  برموبئمكت تبلمفمكتبتط  باممفمكت  بام مفكتسب  ممممم
 .1فمكتمفي اممفمغ رهاموئمكتب ك ،مونظبرمتنظ باموناس امتتمورم  كمجموع نر

وات برم فمو ب  برموبئمكتبات باممم:م ل ممكتبات اممفكتبعل واممتأ هبامربام ر تهامكتب س  رممم
كت اوع بببرمكتتاتعبببرمت اوعبببرموبببامتسبببعىمتت ل ببب م هبببمك هاموبببئم ببب  متلبببم بهام بببمواممكتبعل وبببامم

م.2تب تبيمكتبستم معئمونها

                                                           

 .25.ص.1992..م باع:م كيم باينشأتها تطورها أهدافها وظائفها . المكتبة الجامعية: بم،م سئمسع م م-1 
 كيمكت تابمكت مع مم.كتلاهرم:1طم.موسوعة علوم المكتبات و المعلوماتتر سامتور.م  ممكتبعطى،م،كسرمع سجم- 2
 .490.صم.2016.
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كممتأ هببامكتبات ببرمكتتبب متتببمممو تبببيمكوسببات ممفكتطبب بمفكت كيممتعببر م:م  ببرمف بب متعر بب ممم
فتلبببم بهامفتلببب ممبته وبببرمفسببباملمكتبعر بببرمفتعب لهبببامفتنظ بهبببامم،كتبتلمبببرم ببب مكت اوعببباممفكت ل بببام

،مفهبببب كمكتبمهبببب ممعنسبببب لمبببببميلأامموتتلمببببرم لببببىمكتبات ببببرمكتبرر  ببببرمتب تبببببيمكتبسببببتم معئمونهببببا
م1 . تل اوعر،مفوات اممكت ل اممفوات اممكو ساممإعمفلأمم

كتبصببطللمتلمةتببرم لببىمكتبات ببرمكتتبب متباببلملأبب  كموببئمك ببم مو سسبباممكتتعلبب بممككسببتتمممهبب ممم
ور لبرمكتابا   ،مفتلبمممهب همكتبات برممإتببامهمم فملأاوعرمعتطللمكةتت با مبهبامكتعات مرل رم فموع

 بببمواتهامتطل بببرمكتبر لبببرمكت اوع بببرمكوفتبببىمف ببب بمكتميكسببباممكتعل بببامف   بببا مه وبببرمكتتبببمي  م
م.2اتهامتتوبلمكت ا ا ئم ايجمكت اوعرتات اوعر،مف ممتبتمم مو

   : أهمية المكتبات الجامعية -2.2

ببلبمتبببه    إ نببام عببب عم بب م صبببرمعتسبببمتاتتلبببمممفكتتطبب يمكتعلبببب مفكتت ن تبب لأ مكتسبببر يمموببئمكتبسم
كتببب  م وببببلموتتلبببجمونبببا  مكت  ببباممفمإعمهببب همكت  ببباممفتلبببموهام لببب مم لبببىم سبببا موبببئمكتعلببببم

فهنببام ببأت مم،نببا  مكت  بباممف وببا اتهامفول واتهببافكت  ب مكتبب  معببم لمرعاوببلموهبببم بب موتتلبجمو
  فيمكتبعل واممكتت متطللم فيكموهبامف ساس ام  موتتلجمو اةممكتتنب رمفكتتط ي.

 بئممفكتلأاتبرربلمهب كمكةهتبباممتاتبعل وباممماتببم:ت ا يمكتىمكت هئمتساؤ م طبر م مسبهف ممع   
هببب كمكتتسببباؤ م بابببئم ر بببهمف   بببا هم ببب م عمكتبعل وببباممونببب مكتلبببمممف تبببىم صبببر امكت ا بببرم

كتبتبببب ئمفكتلبببب  مكتبببب  مت نببببىم ل ببببهمكتببببمف مإسببببتركت   تهامف ططهببببامكتتن  ببببرم بببب متوببببالمكوسببببا م
 كتب اةممكتعلب رمفكتالا  رمرا رم...كتخ

                                                           
الجودة الشاملة في المكتبات ومراكز  اداراةوصطمى.متو ركتناصرم،مزكعممكتر لم،مم،و بمم،كتترت  م،مو بمم  ام- 1

م.125م.ص.2008 كيم اوممتلنورمفكتت ز ي.م:م.كوي عالمعلومات الجامعية
 كيمم:مكةسانمي رم.ماهيتها ،ادارتها ،خدماتها ،تسويقها: المكتبات ومرافق المعلومات النوعيةكتبنعب.و سى،مغا مم  مم- 2 

م.161.صمم.2009.كت اوع  ئمتلط ا رمفكتت ل م
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ت صب  م لبىموتتلبجم ف  برمكعمت تببلمكتبات باممكتعبل مكوك برم ب مكمفوهب رمكتبعل وامم   
  بمتت تىمتلبمكتبات اممكتل اممبتنظ بهام  م سرذمف  مفبأسهلم ر لرم.م،كتبعل وام

فوبببئمهببب كمعت بببلم عمكتبات ببباممكت اوع بببرمتلبببجم لبببىم ببببرمكتهبببرممتاتنسببب رمو ببب كذمكتبات بببامم   
كو بببر مإلمتبابببلمهببب همكتبات ببباممكت اوع بببرمكتعبببب  مكتملبببر متبتتلبببجمو سسببباممكتتعلببب بمكتعبببات م

بم عمهبب همكتبات بباممتلببممم ببمواتهامتموببرمكت بباوع  ئمفهببمفكت  بب مكتعلببب مف عبب  مسبب لملتبببمإتببى
 ،مفكتعللمكتبم رمتلأور.صرمكتب تبي،مفهاتاعمكتموتاعمتبا عم  كت ا ا عمفكتمكيس عم

فتهببب كم بببيعم هب بببرمكتبات ببباممت بببريموبببئم ببب  مكتبسببباهبرمكتمعاتبببرمتهبببام ببب مو ببباةممكتميكسبببرم   
 :مكمم تعا م   رمه فكت   م ات اوعرمرب سسرمتعل ب رمفق متهامكوساس رمل

  للمكتبعر ر. (1
 إعمكذمكتبعر ر. (2
 .1 مورمكتب تبي (3

فتلبببمم صببب   مكتبات ببباممكوكا  ب بببرم  بببممكتبعببباع رمكوساسببب رمكتتببب معبببتبم بببئم ر لهبببامتل ببب بمممم
كتب سسبببرمكوممفهببب مكت اوعببببرمف ببب مكتبببمف مكتتبببب متأ ببب متببباتنظبمتل بببب بمكت اوعببباممففصبببمهام بببب م

توبببببها كتهامف ر   هبببببامككة تببببببا (مرات ة ببببباممكتبت بببببمممكوور ا بببببرم بببببيعمموسبببببت  اممتلأ تبببببرك 
مكتبات اممه مكتبل واممكتهاورم  متل  بمكت اوعرمفكة ترك مبها.

ف زك ملتبببببم اتبات ببببرمكت اوع ببببرمورربببب م  ببببرمفب بببب مف رتا هببببام ت ببببرمكتب تبببببيموببببئمكوسببببات ممممم
فلأعلهبم كارم ا ل رم ب مكتب تببيمف كابرمتمت باممفكت ا ا ئمتسعىمإتىمي يمكتبست  مكتالا  متهب،

تلبست  اممكتبللامم لىم اتلهبمف لىمه كمكوسا م اتبات رمكت اوع برمتب   م فيكمترب  بامف لا  بام
م  مكتب تبي،مولألملتبمصلمتسب تهامتاتب سسرمكتالا  ر.

                                                           
وات برمكتنوبرمم:م. بباعالمكتباات الجامعياة ودورهاا فاي عصار المعلومااتو بب  موطلب .كتبمك  ر،م  بمم ا ي،م سبئ،م-م  1

م.38-37م.صم.2014.كتعرب متلنورمفكتت ز يم
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متا ت الأببام مفوبئمهب كمكتبن نبىمتببمتعبممكتبات برمكت اوع ببرمتوبالهامكتتلل بم م با يمم لبىمكت  باممم
كتعلبا مفكت ا ا ئمفكتبتتصص ئموئمكتبعل وامم واممووالرمك م ايمكتبعل وام،مفه كمفباتتات م
   مإتبببىمقهببب يمكت الأبببرمإتبببىمتطببب  رمتلببببمكتبات ببباممتت ببب عملأهبببازمكتبعل وبببامم لببب ممتعبل بببامم

وبباممكتت ب ببيمفكة ت ببايمفكتت ل ببلمفكتتنظبب بمفكة تبب كعمفكتنسببخمفكتنوببرمفكةسببترلأاذمتتلبببمكتبعل م
م.مم1 سلمك ت الأاممكتعلبا مفكت ا ا ئمفكتبتتصص ئمفوتطل اتهب

 : ةأنواع المكتبات الجامعي - 3.2

توالمغات اموئمكت تلمفونهامكشتل متسب تها،متت بيمكتبات اممكويصمممكتبعل وات رمكتت مممم
مف لىمي سهام  ممكتبات اممكت اوع رمكتت م،فتن   مكتبات اممت سلمكت به يمكت  متتموه

م،كوورمكت  ملأعلهام  م مملكتهامتتت م ممم  ب كذم،تتمممكتب تبيمكت اوع مكتبتن ذمتط  عته
 :كاتتات مع م  مه المتنظ ب مه  فم
 :  المكتبات المركزية -23.1. 

تهامكتبرر  رمكتت متت تىموهبرم   م  ممت لملأاوعرموات مه مكتبات رمكترم س رمتل اوعر   
ت   هامه مكتت مت ف هامتات  ام مفمم،كتشرك م لىملأب يم   كذمكتبات اممكو ر متات اوعر

وعمك تنا مكتب ك مكتبعل وات رمعتبمتوالمورر  م لىمفسامطمكتبعل واممكتبتتلمر،مفملمفمكت ت
كتبات   ئمفمت ز عهبم لىم  مت ق جممربام  هامتت ملمت ا لمكتتأ  روست  مه همكتبات ر.م

توالممامتساهبمكتبات رفغات امو،مكتعلب ركتتنظ ب رمفمكتبات اممتات ا رمإتىمكت  ك لمكتمن رمفم
  كيكممكت ل باممفممفف يمكتنظبمفت معممكتع  اممب ئمكتبات رم عا م  مك ترك مكت بل  مكتمن رم

م،غ رهافمو ا ركممفوعايامفم مفكممفكو بساممتنظ بمكتنوا اممكتعلب رمكتبتتلمر:مولتل اممفم
ممكتب لأ  مكتت   ل رمتوالم امم يعمكتبات رمكتبرر  رمه مكت كلأهرمكت ل ل رمت ب يمكتب سسام

                                                           
م.39م.صم.المرجع السابقكتبمك  ر،م  بمم ا ي.مم 1
م
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 .1وئملأهرمكت كيمصلموامب ئمه همكتب سساممفمفهب ممكت مم،تات اوعر
م :مكتبات الكليات -23.2. 

مو افتببرم بب ملتبببملأبببيمكت تببلمتلببممسبباي  موعظبببمكت ل بباممإتببىمإ وببا موات ببامم اصببرمبهببا،   
كتسببتما مممكتتبب م باببئم عمت لبب م،كتببب ك مكو ببر متب سبب  اممفكتبعببالأبمفكتلبب كو  مفمككتبرلأع ببرمفم

كتتببباتع ئمتلأ سببباممكتبوبببالرمتل ل بببرمم، ل بببرمكتميكسببباممكتعل ببباوبببترررمبببب ئمكت بببا ا ئمفكوسبببات ممفمكتب
كتبعل وببام،مف طبب طممفسبباملم معاببرمتسببترلأاذ  ببممهبب همكتبات بباممو هبب ممتببأ فكممفمفغات بباموببام

مكتيت اطمتو ارمكت تر   .م

 لبىمتتم بجمكت بعطم لبىمكتبات باممكتبرر  بر،مميغبم مك برمهب همكتبات باممإةم  هبام بلب فمممم
 يصبمتهامكت  امل برم فمكتت مبلمت ب  موبئمكت تبلمفممس ك موبئم  ب مإت باهمكت با ا ئمإتبىمإسبتتمكم

 .2لأ ك لمكتتنظ بمفمكتتت  ئمكتبرر  رموئمكت  ام مكتت مرا  متاللمراهلمكتبات ام

 : مكتبات الأقسام أو المعاهد -3.3.2 

مام،مفتعببببم  قهببببرممهبببب همكتبات ببببامموببببيمت سببببيمكت اوعببببرمكت  كمر ببببرم بببب  مسببببن كممكتسبببب ع ن   
م ت  بببرمز بببا مم بببم مكتطل بببرم،كتتتصصببباممكتعلب بببر،موببببامكسبببتم ىم بببتلم  سببباممكوعاهبببم(ملأمعبببمم

موببام  عهبام،فه كم   مإتىم   مكتبات رمكتبرر  رم  متل  رملأب بيمك ت الأباممكتلبرك مكتبس ل ئ،
مإتبببىم بببتلم بببرفذمتهبببام لبببىموسبببت  مهببب همكتبعاهبببم،مف بببممتطببب يممهببب همكتمبببرفذمف بببب مشببب وام وببب وا

كتمعاتبرممتات تلمفكت  ام موباملأعلهام  مواا رمةستلطابمكوسات ممفكتطل رموبئم ب  مكتتبموام
كتبرر  برمم  طاهام  بامتعممصمرمكتبات اممتعمم عمرا  مو ر م رفذمتلبات ركتت متلموها،مفه كم
م3 فمورر متل  ام 

                                                           
كيمغر ببلمتلط ا ببرم مكتلبباهرم:.مأسسااها النيريااة وتطبيقاتهااا العمليااة الجامعيااة:إدارة المكتبااات  اوببممكتوببا ع م  بباب.مم- 1

 .72م..مص1994فكتنورمفكتت ز ي.
دراسااة ميدانيااة : مكتبااات الجامعيااة ودورهااا فااي تطااوير البفااظ العلمااي فااي ظاال البي ااة الالكترونيااةال  ببب ي،مسببهام.مم-2 

م.م23م..ص2009.لأاوعرمونت ي مم. سنط نرم.م لبموات ام:والأست رم.بالمكتبات الجامعية لجامعة جيجيل
م.69.م.ص2014.كت يك متلنورمفكتت ز يم:. باعلوائح المكتبات الجامعية في العصر الرقمي. طاب،مكتسع ممو رفكم-3
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 : البفظ العلمي مكتبات المخابر -23.4.

مكتتط  ل ببر تنوببأم لببىموسببت  مكو سبباممكتب هبب ممتبتببابرمتلأببرك مكتت ببايبمكتعلب ببرمفكو بببا    
هببب همكو  بببرممرا ببب م صببب مو لأببب  ممتبات ببباممكتبعاهبببم،ممفكتتببب متتطلبببلموببب ك مفف بببام م اصبببر،

تل الأبببرمكتبسبببتبرممإت هبببام ببب م ببب ئمكتباببباع،م صصببب متهبببام ببب كمئم فم ا ببباممو بببافيمممف ت  بببر
فوببيموببرفيمكت  بب م صبب   مت بببميصبب مموهبببموببئمكت  ببام مفكتببب ك متوببالمةم باببئممتلبتببابر،
ط  ل ببرمكتب لأهببرمتلطل ببر،مربببام نهببامت  ببازمت ببايبمكت ببا ا ئمفكوسببات ممفكو بببا مكتتمكةسببتعنا 
 .1كتبات امم   ام ص   متمعهامإواا  اممت ن ت لأ رمفكيت ا هامتو ارمكت تر   م عمه ه

 : أهداف المكتبات الجامعية -4.2

فباتتبببات م ببيعم هبببمك هامهببب ممتسببتبممكتبات بببرمكت اوع بببرمفلأ  هببامف هبببمك هاموبببئمكت اوعببرملكتهبببا،   
 همك مكت اوعرمفيساترمكتبات رمه ملأ  مةعت ب  موبئميسباترمكت اوعبرمكتتب متتبتلم ب مكتتعلب بم

  .فكت   مف مورمكتب تبي

 ببم م هببمك مكتبات ببرمكت اوع ببر،مةبببممتنببام فةموببئم هبببم ب بب متلببمفيمكتر ببا  مكتبب  متلع ببهمتتفم   
كتبب  م ببب مكتنببا  ت ئمكتالا  ببرمفكتتعل ب ببرموببئمكلأببلم موببرم هببمك مكووببرممكت اوعببرم بب مكتب تبببي،

 : فه همكوهمك م بائم صرهام  مكتنلاطمكتتات رمفغ رها.2كتل و رمفكةلأتبا  رمفكتس اس ر

فوركلأببيمم،مفلتبببم ببئم ر بب مت   رهببامتلبصببا يمكتتعل ب ببرموببئمرتببل موببرمكتبنبباهتمكتتعل ب ببر
هب هممف  برك تسبا مم لبىمتبم  بممفو رركممفغ رهاموئمكتب ك مكتبتعللرمتاتبناهتمكتميكسب ر،ممفكتتب 

 كتبناهتمفشر هامتلط ب.

كوت اثمفكتت ل ماممكتميكس رمكتتاصرمبهب.مإ مك وسا مممكتط بم لىم 

                                                           
 كيمكت  ببببا متببببمعنامكتط ا ببببرمم:مكةسببببانمي رم.التقنيااااات الفدوثااااة وأثرهااااا فااااي المكتبااااات ببببهم وببببر ،م  بببب  م  ببببممكتمتببببا .م-1

م.477صم.2014.فكتنور
 .66م.صم.ورلأيمساب  .لوائح المكتبات الجامعية في العصر الرقميو رفك. طاب،مكتسع مم- 2
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كت  ب ممكت اوع رمورر مهاممتت ا  مكتبعل واممفكتتمواممكتبات  رمب ئملأب يموات اممكتبات ر
   مكتعاتب.

مكت ببببركوتمكوكا  ب ببببرمفكت  ا ببببرم ببببئم ر بببب متبببب   رمو ب  ببببامموات  ببببرم وببببطرمف  ببببرك تببببم  بم
وببئمتبهممفوتط يمموبئموركلأبيمف في بامم لب برمفروبا اممفوستتلصبامميسباملمفب ب ثمفغ رهبا

 .ت اوعر   رملأب يمبركوتمك
) 1 للمكتتركثمكتعاتب موئمفكتىمكتلعرمكوممكتعرمكتب تبيمكتب ل. 
ته وبببرمكتبعر بببرمفتعب لهبببامفتط  رهبببامفتعلببب بمفتبببمي لمكو بببرك مفتال بببجمكتب تببببيمفيببببطم وببباطم

 .كت اوعرمتبتطل امم طرمكت اوعر
مرم:كوسببببببببات ممكت بببببببباوع  ئمفكتبم ببببببببر ئوببببببببئمكتموبببببببباممكتتات ببببببببمإ ببببببببمك مكت بببببببب ك يمكتبتتصصبببببببب ئ

 .كت ا ا ئمكتعلب  ئ,كتبميس ئ,فكتعلبا 
إ مك مفته ورمكتبتتصص ئمفكتمن  ئم  موتتلجمكتتتصصباممكتتب متتطل هبام بل باممكتتنب برم

  .كتواولرم  مكتب تبي
فت ف بمهبممإ مك مكتبتتصص ئمكت زو ئمتتط  رمكت تاجمفكتتموامم  موتتلجمكتتتصصام

فكتبهببايكمموبيمكتتببمي لمكتعلبب مفكتتط  بب مكتببنظبم بب مو ك بيمكتعبببلمم،تبسبت  م با موببئمكتبعر بر
 كتبتتلمر،متبامعتباشىمفكتتلمممكتعلب مفكتت ن ت لأ مكتسر يمتلعصرمكت مع .

كتعبلمكتمكمبم لىمت ل  مكتتط يمكتبت كزعمب ئمكتعل ممكتنظر رمفب ئمكت  ك لمكتتط  ل رمونها. 
تلالا ببر،م سبببتل مكتلبب بمكةلأتبا  ببرمفكتتلل بببر،مكتعبببلم عمت بب عمكت اوعببرموررببب مإشببعاذم بب  م

 .ف ص عمكتل بمكتعرب رمفكتس و رمكوص لر
م.كتت ر مم لىمكتعلبمرأ كمم  ي رم  مبنا مكتب تبي

 ت س طمكتبعاي مفمكتعل ممكتبتلمورمف ورهامفكتسهاممب لأهم امم  مكتتر  برمكتالا  برمتلب تببيم
 2ت لم ر .فكتبسا ممم لىمتط يهم   موس فت رم ظبىم
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 : وظائف المكتبات الجامعية -5.2

ناكم مممفقامجموهبرمتلبات رمكت اوع رمفه مكت ص  م لىمكتبعل وامم فم لىم ف  تهبامه   
 فمغ ببببرمتلل م بببببرمرببببباو  ممفكتوبببببركملممسبببب ك م كا ببببب متلل م بببببرمرات تببببلم فمكتبببببمفي اممفكتنوبببببركم،

فكو ببركصمفكتصبب ت رمفكتبرم ببرمفكةت ترف  بببرم بببمكتبعات ببرمكتمن ببرمتهببب همكوف  ببرمتبعل واتهببا،متببببام
فبعببمهامتببأت مفق مببرمكتتموببرمفكةسببترلأاذمتتلبببم،مصببمهامفت ل لهببامفتصببن مهامفت وبب مها وبببلمفم

تات ا رمإتىمكتتمورمكتتب متعت برممروئمكتبات مكتبستم معئكوف  رم فمتب ت  اتهام  لامت الأامم
فوا  ببرموببئمإواا بباممتوببر رمو هلببرمموببئم هبببمكتتببمواممفهبب مكت ا ببلمكت كي مفكتتسبب  رمتلبات ببر

 باببئمتلتبب لم هبببمكت قببامجمكتتبب متلبب ممفمم،1  بببام تببلمكتب  ك  ببرمفكتب ببا  مفكتت ه بب كمم،كا  ببر
 :   مكتنلاطمكتتات رمكت اوع رمبهامكتبات ر

ت   رمكوف  رمكت معارمكت ي  رمفكتع رمكت ي  رموبئمكتبب ك مكتبرلأع برمكتعاوبرمفكتبتتصصبرموابلم
كت تببببلمفكتببببمفي اممفمكتبعببببالأبمكتبتتصصببببرمفكتبعببببالأبمكتب سبببب   رمف فكمببببرمكتبعبببباي مكتعرب ببببرم

مف  كو  مكتبصطل اممفكتباا  م...مكتخ
لأا  بباممتوببالك تنببا مكت تببلمفكتبركلأببيمكتميكسبب رمكتتبب متتببمممكتبنبباهتمفكتبلببريكممكتميكسبب رمكتتبب م

م.2ك  ركموئموات رمكتطاتل
غرك  رمكتت مت م م واكئمتلبمكتب ك . كتتس   ممكت  لمف  مك تس  لمفتر  بمكتب ك مكتبات  رم  
كتميكساممكتعل ا.مت   رم واكئمتللرك ممفكتميكسرمكتتاصرمتاتنس رمتل ا ا ئمف  ب 
كيسببا م  ك ببممكتتعببافعموببيمكتبات بباممفكته وبباممكو ببر مكتتبب متلتنبب مو ب  ببامم لب ببرمهاوببرم

م بائم عم ستم ممونهامكت ا ا ع.
 

                                                           
م.276كتمكيمكتبصر رمكتل نا  ر.ص:مكتلاهرم.مالمكتبات والمعلومات : بالمدارس والكليات.،مسعمكته رس م-م 1
تلنورمم كيمكتعلبمفكة باعم:مرمرمكتو خمالمكتبة والمجتمع أنواع المكتبات وأثرها في قيام الفضارات..و بممها  ،-م 2

م.102.صم.2010.فكتت ز ي



 المكتبات الجامعية  على الانترنتتأثير  الفصل الثاني :

 

 
29 

1  اممتاتلأرك كممكتمن رمكوف  رمكتبات  رموئمتس  لمفتصن جمفت ل لمفت و جمف هرسر. 

كوف  رمتتسه لم بل رمكت ايمموتتلجوئمو ت  اممكتبات رمالمإ مك م  كمبمونظبرمت. 

تعر ببببب متب ت  ببببباممكتبات بببببرمفر م بببببرمكتتعاوبببببلمفكت صببببب  مإتبببببىمتلكتل ببببباممتبعبببببايامف بببببمفكمم
شبببر م بببر مكتتعاوبببلموبببيمكتتلن ببباممكتت ن ت لأ بببرمكتبسبببتتمورم ببب مكتبات بببرم  بببلم .ولتن اتهبببا

م.كستع تهامكتمعل 

م.فكت ور ركتل اممت ر مف مظمولتن اممكتبات رموئمكو ركيمكت  و رم

ت   رمكتعنصرمكت ور مكتب هلموات  امفت ن ت لأ ا. 

تسببه لمفوسببا مممكت ببا ا ئمفكتطل ببرمتل صبب  م لببىمكوف  ببرمكتبعل وات ببرمتأ صببرمف بب مفك ببلم
  .لأهم

إصببببمكيمب ل  غرك  بببباممفونوبببب يكمم اصببببرمتاتبات ببببرمتعببببرامكتتعر بببب مبهببببامفتنوبببب طمكت ررببببرم
 .كتعلب ر
2وساعرممكتتط يمكتت ن ت لأ م  مكتتعا  مويمكوف  رمكتتلل م رمفكت معار. 

 : المكتبات الجامعية والانترنت- 6.2

 ظ ببب مشببب ارمكة تر ببب م ببب مكتبات بببرمكت اوع بببرمتاهتبببباممكتعمعبببمموبببئمكت بببا ا ئم ببب مو ببباةمم   
ف  كممم،مو هبامفسبب لرمتل صبب  م لببىمكتبعل وببام،ببباو لمو ببا مكتبات بباممفكتبعل وببام معبمممفم

تلن رمتربطمكتبات اممتع هامب عض،مفت   لهامكتىمشالمك ترك  م اببلمتل تب جمكت بهموبئم ب  م
كة تر  ،م اة تر  موصميمهاملمتلبعل واممكتعلب رمفكتترف   برموبئم ا  بر،مفت مبلموبئم ا  برم

                                                           
1
 .74 كيمكتالا رمكتعلب رم.مص.م:م.مكةسانمي رالمكتبات ومراكز المعلومات النوعيةمي،م  بمم   ي.مبم 
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  ر متب ع ئمكت ورم لبىمك بت  م  ببايهبمف لم باتهبم رصبرمكتت كصبلم  ببامب بنهب،م فعم  ب  م
عرك  رم فم  كصلم ر  رمف ر  ر،م  ب م بابئمكسبتعبا مكة تر ب م ب مكتبات باممكت اوع برم ب ملأ

 :مكتتمواممكتتات ر

 - تطوير المجموعات : 

يغ بببباتهب،موببببئم بببب  متبببب   رممف شبببب اذتسببببعىمكتبات ببببامم كمبببببامتتل  ببببرم الأبببباممكتبسببببتم معئم   
فببببببببام عمكة تر بببببب متعببببببمموات ببببببرم اتب ببببببرمغن ببببببرمتاتبصببببببا يممكتبصببببببا يمفكتتببببببمواممكتبتتلمببببببر،

فكتبعل وبام،م علبىمكتبات ببامم عمتركلأبيمس اسببتهام  هبام تببلمتطب  رمو ب  اتهببام لبمم صبب   م
كتم بر مكتعباتب مكتب لأب  م ب مونبا  ممفكت تباجكتبات رمتبن ترمب كتبرم فمفسب طمبب ئمكتبسبتتمو ئم

 لأاذمكتبعل واممكتبطل بر.لأعرك  رموتتلمر،مبهم مت س رمكت ص  مكت همفكسترم

 - م:مالتزويد

تعبببممكة تر ببب م  كممواات بببرمتعبل بببرمكتت ف بببممرببببام  لببببمبهبببام ونبببا مكتبات بببامم ببب مكتتبسببب نامم   
فكتسببت نام،م  بب معت لبب مكتتعبببافعمببب ئمكتبات ببام،متيتا ببرمكتمهببباي م لببىمشبب ااممو ل ببر،معبببتبم

كتط ببيم فمكتت ببمع م فمك ببا ممت ز ببيمكتمهبباي مكتب م ببرممت ببا مت ببمعاهام فةمتببأف م فعمكة تظببايم
 لبببىمكتبات بببامم فعمفلأببب  م  بببرمكتما  بببامموسببب لرمفت بببئم لبببطموبببئم ببب  مكةسبببتما مموبببئمكتا بببرم
كتبعل وبببامم لبببىمشببب ارمكة تر ببب ،متلببببمكتمهببباي مكتتببب م  مم فيكمك  اب بببام ببب م بل بببرمكة ت بببايم

كذمكوف  بببرمورتمعبببرمكتبببابئ،م فم،موبببئم ببب  م مبببضم سببب رمكتت بببركيمتببب عضم  ببب مكت مبببا فترشببب مم
ربببام باببئمم،كةشببترككامم بب مكتببمفي اممكتتبب متعببمم  وببام لببىمراهببلمكتبات بباممكت اوع ببرم اصببر

ببببب ئمكتبات بببباممتسببببر رمفلتبببببمتاسببببتتمكممكت ر ببببمممفكتهببببمك كتت ببببا  ممإلأببببرك كمتسببببه لممت  تر بببب 
م.1 فمكةهمك مكت كسعرم  م ورم  كمبمكتبط   اممكتبطرف رمتلت ا  مف واا  اتهكةت ترف  م

                                                           
1
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ف ببيم فكوببرمكتت ي ببممو  ببيمكتتنم بب ،موببئم بب  ممكلآععببتبممإلكتت ف ببم،ممإلأببرك كمواببئمت سبب طمممم
كتو ااممفتلل مكتم كت رمف  يميس ممكةشترككاممب كسطرم ي اممكةمتباعمكت ن  رمت سابمكتبات برم

تمعبلمكسبتتمكممممم بممتع بركلم ابئمكتلب  م عمكسبتركت  رمكتبات باممكت اوع برمف سبل بهام ب مكتت ف ب
 .كة تر  

 - مالنشر الالكتروني: 

تاوابببباعمكتبات بببباممكت اوع ببببرمكتل بببباممتا  ببببازمووبببباي يمتتباببببلم بببب مكتنوببببرمكةت ترف بببب متلرسبببباملمم
توبر رم عمتت سبممهب كمكتبوبرفذممف واا  بامكت اوع ر،متبامتت  رهموئم لأه مم  كس لمفبرو  امم

وتببب  رم اببب موببباه معنوبببرم ببب مشبببالمرتبببلم فمكتم بببر ممكت تببباج لبببىم يامكت ك بببي،مرببب عمهببب كم
هببامب كسببطرمشبب ارمكة تر بب ،مكوكا  ب ببرمفبامكو بببا  في ببامم فم...،مفكتنوببرمكةت ترف بب متهبب هم

ف ببعهام بب موتنبباف مكت ببا ا ئم وببامكتناشببرم لببممكسببتعلمكة تر بب مسبببلمتبباتتعر  مبهببا،مفمت ر لببرم
م.1مفكتورك مكتب اشرمتلبنت امفكت  عك س لرموئمفساملمكتم ا رم

 - البريد الإلكتروني :  

فمكت ر ببببمم ف باببببئم عم وببببالمتسببببه ترمر  ببببرممتببببهم ببببممم  بببب كذمفهبببب مرلهبببباموتا ببببرم بببب مكة تر بببب 
كةت ترف ببببببب م عنببببببب مت بببببببا  مكترسببببببباملمكتت ترف  بببببببرمف لبببببببلمكتبعل وببببببباممفكت  ا ببببببباممفكتنصببببببب صم

 تر ببببب مفكترسببببببمإت ترف  ببببباامببببببمةاموبببببئمكت سببببباملمكتتلل م بببببر،مف بابببببلمإ بببببم مكتبب ببببب كممكترم سبببببرمتإ
 :مكت ر بببببببببببببممكتت ترف ببببببببببببب متب ك بببببببببببببام معبببببببببببببمممونهبببببببببببببافكت سببببببببببببب لرمكوكابببببببببببببرمك توبببببببببببببايكمف تبتبببببببببببببيم

مكلمرمونتم رمتإيسا .مم

مممعتبمكتيسا م   م ترممفلأ  مموئمكت وئ.مم

عتبمتسلبمكتر م   مزوئم  اس م.مم 
م. ستط يمكتبستم مم عم  صلم لىميساملهم  مكت   مكت  معناس همفةم الأرمتللل مم
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م بائميبطمولماممإ ا رمتات ر ممكتت ترف  .مم

ببهلمم  باببئمتلبسببتم ممإيسببا م ببممميسبباملمإتببىملأهببامموتتلمببرم بب مكت  بب م مسببه،مفهبب كموا سم
سرمكتت مترغلمبم  مملأهامم معمممإتىم مفمم فمو تبرم فموعرا. م بلمكتب سم

 - م: الدخول إلى فهارس المكتبات العالمية

متا رم لىمش ارمكت تر ب م بلتن بامكتعاتبم رمكتبتتلمرموهناكمكلآة موئم هاي مكتبات امم
وات برمكت بب  عر متوببلمكتب عبب ئموبئموصببا يمكتبعل وباممكتبتعببم ممكتلعبام،مف تبب لمو  عهببام

تلبوبامم online) ( مإواا  برمكت  ب م ب مكتمهباي مكلآت مبرم لبىمكتتبطمكتب اشبر ب لبىمكت ترم
ممكتبات ببرم ات مبباامتلبسببتم معئم ببمواممموببئمكتبات ببامم ك ببلمكت ة بباممكتبت ببمممف ايلأهببا، فتلببمم

،مف  فكممكت  بب م)Ghopher(وتنم  ببرمتل  بب م بب مواببا  موات ببرمكت بب  عر ،مفوصببا يمغبب  ر
متما م مكت صرمفكتبلعمعئ،مفش ارمكتبعل واممكتلا    رمكتعاتبم ر،مفكت ككرممكوور ا ر

 .كو ب  اممتاي ت ر(مفغ رملتبم

 -م: الاشتراك بالدورياتم

وبئمكت ك ببلم عمكتبات باممهب مكت هبباممكتتب مستوبهممتع مببركممر  برمم ت  برمتلتطبب يكمم صب لمممم
 بببببب مت ن ت لأ ببببببامكت  كسبببببب لمفكةتصبببببباةممفكة تبببببب كعمكتت ترف بببببب مف ببببببر متع ببببببهبم عمإ ببببببم م
و كصماممكتبات رمكتت ترف  رمه م ابل تهام لىم  عمفتنظ بمفبب مكتبعل وباممإتبىمكتبسبتم معئم

م.1وئم   مكتلن كممكتت ترف  ر

ف صبب   مكتببمفي اممكتبلموببرمتأشبباا موط   ببرموببئم كاببرمكتبوببا ممإز الأبباامتلبات  بب ئم بب مممم
م بببم مكتبببمفي اممفت بببات جمكةشبببترككمبهبببامعببب  ك كعمتبعبببمةمموا بببرممتلللببب م كت  ببب مكت ا بببرمإلمإعم
ت مكت ا رموئمكتبات اممت شترككمتاتبمفي اممكتت ترف  برم علبىمسب  لمكتبابا ،مهنباكم فب تبمت  م

                                                           
م.67..صالمرجع السابقو رفك. طاب،مكتسع مم-م 1
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وات بببرمت ا بببرموبببئم ك بببرمكتبات ببباممكت  ا بببرم ببب م ور ابببامكتوببببات رمفتنتبببب مإتبببىملأبع بببرم(م119ك
(متيتعبا مكشبترككم ب م1992م-1990وب موات باممهب همكت بع برمبب ئمككتبات باممكت  ا برمف بمم ا

م. ) ول  عم فةيم ور ام21 بتهامإتىمك في اممتصلم 

%م12.8كبببامك بببطرمموات بببرملأاوعببرمت ي تببب مكت نم بببرمإتبببىمتللبب لم  ببببمكتبببمفي اممبنسببب رمممم
 نببببامك بببطرمم%،مب46.7%مإتبببىم24.1يغببببمكيتمببباذم سببب رم  ببببمو  ك  بببرمكتبببمفي اممبهببباموبببئم

 بب مكت ة بباممكتبت ببمممكوور ا ببرمإتببىم مببضم (MIT) تلت ن ت لأ بباموات ببامموعهببممواساش سبب 
م.%(40  مك مكتمفي اممبنس رمك

ف ببببمم صبببب   مولبببباةممكتببببمفي امموتبببب ك رممتلبسببببتم معئم  ببببرمكت تر  بببب مفهنبببباكمكلآة موببببئمممم
كتصببب جمفكتبببمفي اممكتت ترف  بببرمكتتببب متنوبببرمسبببن  ااموبببئم ببب  مكت تر ببب ،مفونهبببام لبببىمسببب  لم

 فو لببرم بباتبمكت بب في )gate Mind (فو لببرمب كتببرمكتم ببر )Sparks (كتباببا مسبب اير 
) worldRoots(وبببعرمفكتلصبببلمفكترفك بببام،مف ببب مو بببا مكتبات ببباممفهببب مو ببب ممتعنبببىمتاتم

 systems) Computer,(Public Access فت ن ت لأ امكتبعل وامم ي هم بائمكتشايممإتىمو لر
م. )urrent CitiesC(فو لر

 - م: لوحة إعلانات المكتبة

 بابببئموبببئم بببب  مهببب همكتل  بببرم صبببب  مكتبسبببتم معئم لبببىموتتلببببجمكتبعل وببباممفكتبصببببا يمممم
  رمش ارمكت تر   مفوئمكتسهاواممكتتاصرم ب مهب كمكت اوع رمكتبات امممو  يفبتاصرم  م

و  باممممفكو  ايمكتبتن م بر،مفبعبضمكت رمكتب مكعمكتص جمكتت ترف  ر،م  كمبمكتبنا واممكتبلما
م م.1كتب م م

م

                                                           
مم.مكتبعل وام  مو لرمم.] لىمكتتطمكتب اشر[م.الجامعيةتوظيف الانترنت في المكتبات سل باع،ميكممملأب لم عل ب.-  1
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م

 - م: المجموعة الإخبارية

هبب همكتب ب  بباممكت  اي ببرم لببىمكتوبب ارم لم بباممفكت اهبباممفكهتباوببامم بب ملأ ك ببلممتباببل
 لب بببرمف لا  بببرمفس اسببب رمفوهن بببرموتتلمبببر،متات بببا رمإتبببىمكتب  ببب  اممفكتب ببباةممكتتببب م

 .ت ظىمتاهتبامموستتمو مكتبات اممفكتبستم معئمتبتتلجموست  اتهبمف واتهب

  م: الوصول إلى نصوص الوثائق واسترجاعها

  تبباجمكتبسببتم مفعمفبتاصببرم بب مكتبات بباممكوكا  ب ببرمإتببىمسببر رمكت صبب  مإتببىموعل وببامم
 معاببرمف   لببر،مفكت صبب  م لببىمف ببام مف ن ببرمف اتب ببرمغ ببرموتبب ك رمم بب موات بباتهبمكتب لم ببر،م

مكتبررب مكت ر طبا  متت ف بممكت  بام  متت ف بموبئم ك برمكتب سسبامم ب مكتعباتبم )BLDSC(مف عبمم
 .كتماك م فمكت ر ممكتت ترف  متلأ رك مفكت هاممكتبستم مممعا  ،مكت  ام م  رمكت ر ممكت

 - م: التعاون المكتبي

فببمكملم كابرموبئم ب  مكت بايممكتبت ا تبرمم بائموئم  تهمكت ص  م لىموصبا يموتن  بر،ممم
ويمكتبات اممكتبوايررمربام  بهمعب  مرمف ب مفلأهبممكت با ا ئمف ب   مكتتعبافعمكتبات ب مإتبىمتنب برم
كتب ب  بببباممكتبات  ببببرمفكت ببببا مموببببئمكتتببببمواممكت  ل  غرك  ببببرمفتتببببركف مكتتببببمواممكتبت للمببببرم  ببببرم

اممفتسبل بمكت  بام ،مرببامتتب لمكتوب ارمكت تر   مب ئم ظبمكتمهرسبر،مف بمواممكسبترلأاذمكتبعل وب
تبات بببباممكتبوببببايررمتوببببا رموصببببا يمكتبعل وبببباممتأ ببببلمت لمببببر،م  بببب ام ببببئمتبببب   رمكتتببببموامم

م.1كت  ل  غرك  رمفكتبعل وات رمفسه ترمكسترلأا هامتصاتلمكتبستم معئ

 - م :التعليم و التدريب
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فكتتعبببببرم م لبببببىم  فكتهبببببامم صببببب   مببببببركوتمتعلببببب بمفتبببببمي لمكتبسبببببتم معئمةسبببببتتمكممكتبات بببببر،   
ف ببمواتهاموبببئمكتل ببا امكت  هر بببرمكتتبب متهبببتبمبهببامكتبات ببباممكت اوع ببرم،مفلتببببمتتطبب  رم بببميكتهبم
فوهببببايكتهب،مفكة تبببببا م لببببىم  مسببببهبم بببب مكت صبببب  م لببببىمكتبعل وببببام،مفكت ا ببببرمبت ن ت لأ ببببام

 مكةتصببببباةمموبببببئم ببببب  مكت بببببركوتمكتتعل ب بببببرمكتبتا بببببرم لبببببىمكت تر ببببب ،مفكة ببببب ذم لبببببىمآة
بباممكتبعل وببامم بباممكتبات بباممكتعاتب ببر،مفو سسم كتب  بب  ام،مفكتترلأبببام،مفكتبصببا يم بب م وهم

م.كو ر م

 - م: التسويق

تعببببلمكتبات بببامم لبببىمك ت بببايمو  بببيمتهبببام لبببىمكتوببب ارمتلتعر ببب متب ب  اتهبببا،مفونت اتهبببامممم
فتلبب ممب  ببيمكةسببتركت   اممكتتاصببرمبتسبب   م ببمواتهامفونت اتهببام بب ممف ببمواتهامكتبعل وات ببر،

كتسبب  مكتبسببتهم ر،مفكت  بب م ببئمكت بببامئمفكتبسببتتمو ئمكتب تبلبب ئمف عمكتتببالمهبب كمكتب  ببيم لببىم
ببر،مف ببتبمتع  بب ملتبببموببئم بب  مإ يكجمكتلبب كمبمكت ر م ببرم ملكتببهم  كممتسبب  ل رمهاوم مت ببمم كتوبب ارم باببلم

تر كت تر  ب متلبوبترر ئ،مفتلبم بم بمواممفونت بامموعل وات برموتطب يمممتلبات ر،مف ر هام  م  م
 .1ف معارمتل م مك ت الأاممكتبستم معئمفمكتطل ر

 - الخدمة المرجعية والمعلوماتية : 

ممفمتأشاا مإت ترف م برمتعتببمم لبىمكت تر  ب موابلممم  ص   مكتعمعمموئمكتبات اممكت اوع رمتلمم
تببر ،كتببمفي امم،فروببا ام ،كتب سبب  ام فغ رهبباموببئم فكتمهبباي ،مفكتلبب كو  مكتلع  ببر ،فكو م

م.كت  ل  غرك  ام،مفرتلمكت لام ،مفكتب لأ كممكتيشا  ر

                                                           
.م2003.كتبرر مكوص لمتلط يمفكتنورمفكتت ز ي:مكتلاهرمم.الرقمية وشبكة الإنترنتالمكتبات  .و ب  ،م اي م  ا م- 1
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توببببباملمكت تر بببببب م  كممورلأعم بببببرموهبببببببرمتبببببب  مرميصببببب مكام ببببببتبااموبببببئموصببببببا يمكتبعل وببببببام،مممم
ببلمإتببىمكت  ا ببامم فكتب ب  باممكت  اي ببرموببئموتتلببجموببمكيكممكتعبباتب،مف بابئموببئم  تهببامكتت صم

م.كت  ل  غرك  رمتب ع ئمكت تل،مفولتن اممكتبات اممفوركك مكتبعل وام

ا مب ن كمف  ك ممكتبعل واممكتعاتبم رموالم كعلب  ممم  DIALOG) (ف بائموو ئمكتبركلأيمكةتصم
 ب مكت ة باممكتبت بمممكوور ا برم )OCLC (فشب ار )RLIN (فشب ارموعل وباممكتبات باممكت  ا بر

مموبئمكو تبرمكتتبب م سبتم ممونهبام وب ئمكتبركلأبي،موابلم ت بلمكسببتتمكممفسب كها،مرببام عمهنباكمكتعمعب
إ تر  بب مربرلأببيملأبباه مف بامببلم امبببرمتبصببا يمكتنصبب صمكت اولببر،م فم  ببرمب ا ببامم  ببر م باببئم

  عمتسببتتممم بب م ببمواممكتبركلأببيمكت بباه ممفوعظبببموببمك لمكتببمت لموتا ببرم ببئم ر بب مغبب  ر
) GOPHER(فبع بببهامكلآ بببرموتبببا م بببئم ر ببب مت ان ببب م)TEKNET(مفهنببباكم ت بببلمآ بببرم،

مم صبرمتاتتبمواممكتعاومبرنم لبمم برمتاهتباوباممكتبات برمكتبتتصم تعن كعمن ت بلموب كي مإ تر  ب مكتتاصم
مومك لمتب كي مكتو ارمكتبتتلمر م.صم اممو لأ م،مفوعل وامم فت مرمتبالم

 - الإجابة عن الأس لة والاستفسارات المرجعّية : 

مم بب مكتبات بباممكت اوع ببرمكتبركلأببيمتعببرامكتلأاتببرم ببئمتتبب لمشبب ارمكت تر  بب موونببا مكتبات ببا
كتت بببركممف سببببا مكتعلببببا م وببباممكتبتن  بببرم بببئملكوسبببولرمفكةستمسبببايكممرببببامتعتببببمم لبببىمكتبع

مووبببا مم،مفكت بببا مموبببئم  بببركتهبمفت بببايبهبمتتسبببه لمكت صبببفوببب ك عهب   م لبببىمكتلأاتببباممف بببلم
م .تم معئسكتب

 - م: خدمات الإحاطة الجارية

تعبببلمكتبات بباممكت اوع ببرم لببىمتلببم بمهبب همكتتموببرمتتعر بب مكتبات بباممكو ببر مفكتبسببتم معئمممم
ببباتهبمف بابببئم تأ ببمثمكتتطببب يكممفكتبسبببت مكممفكو  بببايمكت معابببرم ببب مو بببا مكهتبببباوهبمفتتصصم
تهببب همكتبات ببباممكتل ببباممتيصبببمكيم وبببركممكت ا بببرمكت اي بببرمع و مبببااموبببئم ببب  مو  عهبببام ببب مشببب ارم
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 مكتتلل لموئمكت هممفكتنملام،مف ع زموئمواا رمكتبات رمف فيهبامكت  باب موبام سهبم مكة تر  
 .1  م مورميفك هامفوستتمو ه

 :المكتبات الجامعية مواقع الويب - 1.6.2

فربباعممكت هبب مكتبات ببامم بب مكلآف ببرمكو  ببرممإتببىمإ وببا مفتصببب بمو ك ببيمتهببام لببىمكت تر بب ،   
كتهبم م ب مكت مك برموبئمهب همكتب ك بيمةمعت بافزمإ  با مصبم اممفوعل وباممتعر م برم ب مكتبات برم
ف ببمواتها،مإةم  ببهموببيموببرفيمكت  بب مت  تبب مهبب همكتم ببرممتببم متعببضمكتبات بباممفكتلببامب ئم ل هببام
ف ص صبببام ببب مكتبببمف مكتعرب بببرمإتبببىم بببرفيممتلبببم بم بببمواممكتبعل وببباممتلبسبببتم معئموبببئم ببب  م

رم لببىمكت تر بب ،مربببامتبب م عمكتبسببتم مم  صببلم لببىمهبب همكتتببموامم  نببا مت كلأببمهمو  ببيمكتبات بب
 ك بببلمكتبات بببرمفورككبببب مكتبعل وببباممف بابببئمإلأبببببا م هببببمكتم كمبببممكتبترت ببببرم لبببىمتلبببم بم ببببموامم

 :موعل وامموئم   مو  يمكتبات رم لىمكت تر  م  مكتنلاطمكتتات ر

 فكت بابم  بر،مفك تصبايم ف باممكتب هابك ت ك مكتبسا اممف تعا مكت ب كلأ مكتباا  برمفكت ون
 واببئمتلببم بم تاتنسبب رمإتببىمكتبسببتم م،مفهبب كموببئمفلأهببرم ظببرمكتبسببتم مم وببرموهبببم بب م ببا 

 ه همكتتموامموئم   مو  يمكتبات رم لىمكت تر  .م

 تلن ببرمكت  بب مكت ببرمفكتوبباولمكتتبب مم لببىموتتلببجمكتبعبباي مف ببتبملتبببمتمصببلمتإ بب ذ
ت با م  وامملأمعممتبم س  متهموعر تبهمفباتتبات تبائمكتبستم مموئمكت ص  م لىموعل

م2.إتىميص مهمكتبعر  

 : أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات في المكتبات الجامعية -2.6.2

                                                           
متب مكت  ايممع مم] لىمكتتطمكتب اشر[..استخدام الانترنت في المكتبات الجامعية. اورم،وت  رم- 1
 /http://www.alyaseer.net/vb ≥≥م[كتركتط.] لىمكتتطم(28/03/2018

 .75.صم.2009م. كيمكت مك رم:م باع.ومستقبلهاواقعها : المكتبات الرقميةلأعمر،م سئملأاسبم.م-2 
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تلممراعمة تركذمكتط ا ر،م  رمر  رم  مكتبت فعمكتعلبب مكت سباعمر  برم،مةم بابئمولاي تهبام   
وببامشب يمكتبىمكتبات بامم لبىمإ وبا م ظببمكتتصبن جمفك تببا مموامس لهام  لمه كمكت بمثمكتهبام،

مكوسات لمكتعلب رمفكةستت صمفكتت و ج.

را بب متسببتتمممم ببرف  ببئمكت بب مم وببامم بب يممكتبعل وبباممفكةتصبباةم،م   ببظم عمكتطببر مكتتلل م مم
كتبعل وبباممكتبب  مبلبب م ببمكمم ببب بب مكتببنظبمكت ي  ببر،متبببمتعببممصببات رمتب كلأهببرمكتنببب مكتهامببلم بب م 

عببلمكتبتتصبب ئم سببتن ط عموصببطل امت صببجمكتظبباهرممبمكك م ببايمكتبعل وببام(مفةمشبببم  ببهملأ
 بم  متببأ  ركمم معببمممتبب مكتبعل وبباممفكةتصبباةم،مفتظهبرمتببأ  ركمم  ببر متوببالمشبب همعبب و ،م

مفتصع برم صرها،م بائمكتشايممإتىمتع ها:م

 إشببا رمكسببتتمكممكو ببركصمكتبمو ببرمكROMمCD،)كتبتبب عم ل هبباموبب ك موعر  ببرموتتلمببرمم
فت  رهببام بب مكتبات بباممكتت اي ببر،مربببامتسببتتممموبب ك موعر  ببرموتا ببرمتبتتلببجمكتبات ببامم

 تببالأ ئمفكتبعلببب ئمفكتبمكتعاوببرمفكتبميسبب رمفكت اوع ببر،مفلتبببمت  ت ببايمب كسببطرمكت ببا ا ئ
 .تبالمه همكتب ك مكتبعر  ر

 بائمكت   م ئم ناف ئمكت تلمكتت متعط مو اةموع نام طل همكتبستم ممفلتببمتصب يمم 
سبببر عرموببببئم ببب  مبببببركوتم اسبببب ب ر،مف لكمتببببمت ببببئمكتنتببببامتمور ببب رمتلبسببببتم ممتسببببتط يم
كةسبببتعا رمتوببب ارمإ تر ببب متلنمبببالمإتبببىم هببباي مكتبات بببرمكت ر طا  بببرمكفموات بببرمكت ببب   ر م

 لببببىمرببببلمكتبعل وببببامموط   ببببرم بببب  م  ببببام مكوور ا ببببر،مف باببببئمتلبسببببتم ممكت صبببب  م
 .1وعمف ممف  م ترممزون رمفلأ  م

 كتبعباي م و تب كعرمتستع ئمبرربام موتتصصبر،مفلتببمعتبمكستتمكمم  ك ممب ا امموتلمو
فتل ممتعبضممكتبتتلمرمكتبت كعمممتوالمر  رم  مولاةممفرتلمفتلاي رمف وركممفغ رها،

                                                           
م.86.صم.ساب ورلأيم.مئح المكتبات في العصر الرقميالو  طاب،مكتسع ممو رفك.م- 1
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كتبنظببباممكتعلب ببرمبت ببمع مهبب همكتل ك ببممتصبب يممتعاف  ببرموببيمكتب سسبباممكتبوببابهرمتهببا،م
مفت ز عهامبهم متعب بمكتماممممونها.مفتص يمكتل كمبمكتب م رمسن  ام لىمك ركصمومو ر

  إصببمكيمم،متسببتط يمكتبات بباممكت معاببرابببمةموببئمإصببمكيم وببركممكت ا ببرمكت اي ببرمشببهر
ف فعم عمتت لبببجمم و موبببئم بب  مو  عهبببام لببىمشببب ارمكت تر بب هبب همكتنوببركممتوبببالمعبب

م.ممم لأه  مكتط ا رمف ملاممكتيسا مكت ر 

 متسببببببتط يمكتبات بببببباممكت معاببببببرمكت بببببب مم وببببببرمجوببببببا اتهامفوستتلصبببببباتهامف ظبببببببمكسببببببترلأاذ
كتبعل وببباممكتتاصبببرمبهببباموبببئم ببب  مو  عهبببام لبببىمشببب ارمكت تر ببب ،مفباتتبببات م سبببتط يم

ل وباممفهب م ب موات بهم فم ب مب تبه،موببام سبهلم ل بهمكتبستم ممكت صب  م لبىمهب همكتبع
مت معممكت تابم فمكتبلا مكتبطل بمفباتتات م للمتص  ره.م

 كتبصببعركمممتسببتط يمكتبات بباممكت معاببرمبنببا م ظبببمتلأيشببمرمكت بب م رمت ببلمو ببلمتلن ببام
فكتنوبركم،مفبب تبممكتم لب ر،مفلتبمت مظمص يمكتبلباةممكتبهببرموبئمكتبمفي اممفكتتلباي ر

م ا مكتبلاةممكت معارمفكسترلأا هامتسه ترمتاور.م بائمإ 

 ت ل بببب مم باببببئمتلبات بببباممكت معاببببرمكتتعاوببببلموببببيمكت تببببلمكتر ب ببببرمكتت ترف  ببببر،مفتسببببتط ي
متلنلمكت اول.مكتماممممكتلص  موئملتبمتاستتمكممفكسترلأاذمكتبعل وام

   ع بببمفمم ظبببركمت يتمببباذمكتوبببمعمم ببب م سبببعايمتعبببضمكتبط   ببباممكتعلب بببر،م بببيعمكت بببلمكتببب
وبانببرمت ببلمواببلمهبب كمكتشبباا م ابببئم بب مكة تبببا م لببىمكتنوببرمكتت ترف بب متلببمفي امم
فكت تببلمكتعلب ببرمكتبتتصصببر،متات ببا رمإتببىمك تبببا مكتبات بباممكتصببع رمم لببىمولتن ببامم

 كتبات اممكت  ر موئم   مش ارمكت تر  .

كو  برممو لأهباممكتمتبرملم ب م عمكتبات اممكت اوع برمفربلموبامتبهم   برمتباتتعل بمكتعبات ،م صب ممم
ف لبلمكتب  بمموبئممكتبعل وبامم لأ باإعمكتتع  بركمم ب مت ن تم   م رفيممإلأرك متع  بركمم ساسب ر

كتتبببمواممكتب سبببنرمت   تهببباموبببئم صببب ابمكتبصبببل رم ببب مكتع  بببرمتاتبات بببر،مفكتبطات بببرمبتلبببم بم
طبببب  رملتبببببمتطلببببلمإ ببببا ممكته ال ببببرمفكتتمرببببلمكتب  ببببمم بببب مقببببلم لببببرمكتببببب كي مكتبتا ببببرمتاتبات ببببام
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فتطلبببلمتع  بببركمم ببب ممتاتبات بببامف بببيم بببع  امفكتت كوبببامم ك بببرم لبببىمكتعببباول ئممفكتتع  بببر،مف
مممممم1.مكو فكيمكتت م ل و عمبها

فوببئمكتبعببرف متبباعمكتبات بباممهبب مكتبابباعمكوواببلمت وببا مفتلببم بم ببمواممشبب  اممف  ك ببممممم
 لببىمكتببرغبموببئم عمهنبباكملأهببامم  ببر متوببايكمكتبات ببامم بب متلببم بمهبب همكتتموببر،ممكتبعل وببام،

فتعلموامعهبمكتبستم معئمه م  ذمكتتموبرمكتبلموبرمتصبر مكتنظبرم بئمواباعمفلأ  هبا،مغ برم عم
فلأ  م مورمش ااممف  ك ممكتبعل وامم ك لمكتبات رمكت اوع برمفت ب مإ كيتهبامف شبرك هام سبا مم

كتتببمي  ،مف  عببلمكتبات ببرمكت اوع ببرم كاببرمت افبببامم  ببا مه وببر لببىمت   بب مكتصببلرمتبباتط بمف م
مويموتطل اتهبمفك ت الأاتهبمتم لمكتتلن اممكت معارم  مو ا م  عمكتبعل واممفكسترلأا هام.

فةمشبببببم عمكسببببتتمكممشبببب ااممكتبعل وبببباممعتطلبببببلمإ ببببا ممتوببببا لمفه الببببرمفبنببببا م بببببمواممممم
 بمكمم لبىمكتتطب  رمفبببامعنسب بمف تمب موبيمكتبات امم  مرا رم   با مكت اوعبر،مرببام عم بمممكت

كةت اهاممكت معارم بائم عم عرامكتبات اممكت اوع برمإتبىمكتتلبا ممف تبىم عم صب لموبامتلموبهم
 يعمم بل رمإ ا ممكته الرمهب م ب مكت ك بيمموئم مواممغ رمو مبمة ت الأاممكتبستم معئمفته ك

كتب ك وبرمكت ق م برموبيمكتت بم اممكت معبممم ب مم تتم مويم بل اممكتتط  رمكتتنظ بب م  ب متعنب
مكت  ورم.م

يبطهبباممتبات  برموبيإعم بل برمإ با ممكته البرمهب م بل برمتطب  رمفت معبممفمكيت باطمكتتبمواممكممم
تتبببموامموررببب مكت اسبببلمكلآتببب متتلبببم بموببب كي مكتبعل وببباممكتبتتلمبببرمكتوببب ااممتب بببا  مكتبمعنبببرم

م.مفكت ركوتمكتميكس رمتات اوعرملب كت   مكتعمكت اوع رمتل اوعر،مفلتبمبهم م  ب

فوببببئم هبببببمكتب  بببب  امم بببب مهبببب كمكتب ببببا م عمت ببببرصمكتبات ببببرمكت اوع ببببرم لببببىم عمت بببب عمممم
و ا ظببرم لببىمت ك لهبباموببيمكتت ن ت لأ ببامكتسبباممم،مف عمتسببتتمممكةتصبباةممكتت ترف  ببرمتما ل ببر،م

                                                           
1
 .87ص..المرجع السابقخطاب، السعيد مبروك. 
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وتتلببجموصببا يممفوسببا ممم   ببا مه وببرمكتتببمي  مف بب بمكتميكسبباممكتعل ببامفكت ببا ا ئ،مبتبب   ر
م.مم1كتبعل واممفوامإتىملتب

م

م

م

 

م

   : خلاصة

متعر مهببا،مهبب كمكتمصببلمو  بب ذمكتبات بباممكت اوع ببرمفهبب كموببئم بب  م بب طمتطر نببام بب ف ببممممم
  بب م افتنببامت  بب لمم هب ببرمهبب همكتبات ببامم بب مكت ك ببيمم.فقاممهببافم هببمك هام   ك هببا،م هب تهببا،
ممفهبب متلببم بم ببموامموببئم ببمواممفوعل وباممفكتهببم مكتبب  متسبعىمكت ببهمهبب همكتبات بامفواتلموبه

 ئم ر ب مك وبا مماة تر  تكتبات اممكت اوع رمتطر نامكتىم   رمفبعمملتبمم،تر  موستممعها
لأبببلم لبببىمهببب هم ببب م صببب   موصبببميمكوف متلبعل وببباممفمفموعمكة ترممو ك بببيمتهبببام ببب مكت  بببل

 كلأ مكت وا  برمو ك يمتهام ئم ر  مكة تر ب مو هبامتتتب  مكت بمف  وا كتبات اممو كك رمكتعصرم
 فكتباا  رمفه كموا سهلم لىمكتبستم ممكت ص  م لىمكتبعل وام.

                                                           
  .89-88 .ص. السابقالمرجع .السعبد مبروك ،خطاب - 1
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  : تمهيد

في  W3أو  www، ويشار إليها أيضا ب يبظهرت الشبكة العنكبوتية، واختصارها الو    
في معمل فيزياء  Tim Berners Leeبواسطة تيم بيرنرز لی  1989، في عام نصوص معينة

، وكان في الأصل مصمما على أنه شبكة تعمل CERNالجزيئات الأوروبي والمعروف ب 
بنظام النص الفائق لنقل الوثائق والاتصال بين أعضاء جمعية فيزياء الطاقة العالية وقد 

وقد تغير  ،ر، والقدرة على نقل الصو ة والصوتصممت الشبكة لتشمل القدرة على نقل الصور 
ب من مجرد أداة نقل تستخدم في الأساس لتبادل المعلومات العلمية إلى مصادر يو شكل ال

، وبالإضافة إلى ما راض عامةمتعددة الأشكال، والتي تستخدم في الترف ومعلومات لأغ
ومحركات  ،تملت على إعلانات ممولى الإنترنت، أصبحت الوب أكثر تجارية واشسبق

 .1البحث والبرمجيات وممولي خدمات التليفون بعيدة المدى، أو حتى التليفونات المحمولة

وفي أحد مراكز الابحاث بسويسرا أين قام علماء المركز بتطوير وسيلة تتيح لتعلم إمكانية    
ية مالاتصال بالمجموعة البحثية والوصول إلى أبحاث ومعلومات، فنظرا لكون المعلومات العل

الوثيقة كان يتطلب معرفة  ، ولأن تنفيذ أي نشاط بسيط علىتتم في مواقع ومعامل متباعدة
 . موقعها

عمل هؤلاء الباحثين على استرجاع أي منها إلى الجهاز الشخصي لمن يطلبها  فقد   
بالإضافة إلى القيام بأي نشاط يتطلب استخدام تطبيقات و برامج مختلفة مثل برنامج نقل 

غير أن هذه الوسيلة لم تسعفهم نظرا للجهد  FTPأو  Talentأو الاتصال عن بعد  الملفات
 . وقت الطويل الذي كان يستغرقه ذلكوال

                                                           

 : . القاهرةسبل الوصول اليها وقضاياها: المصادر الالكترونية.الويشيأبو بكر  ،نارمين .ترجمة ;مارك بيث فيكو، - 1 
 .62-61 .ص.ص  .2016 .المركز القومي للترجمة
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ابتكر الباحثون نظاما للبحث عن المعلومات يستطيعون من خلاله  1991وفي سنة 
باستخدام تفاعل مشترك وكان هذا النظام  الوصول إلى كافة المعلومات النصية والمصورة،

 . 1992الأساسي الذي قامت عليه شبكة الويب العالمية وهذا في سنة 

وأخذ الكثير من مصممي الأجهزة والبرامج يتسابقون لتطوير خدمات الويب ولتوفير    
المعلومات وتقديمها لجمهور المستخدمين في شتى أنحاء العالم في أفضل صورة  وأصدر 

أول مستعرض ويب  1993في سنة  NCSA مركز الوطني التطبيقات البرمجية المتفوق ال
 رسومي متفقة مع مايكروسوفت و ويندوز وأجهزة ليونيكس و الماكينتوش . 

توجه العمل إلى ما يعرف ترابط وتداخل  ومع ظهور التطورات المتلاحقة في هذا المجال،   
و النصوص  Hypermedia الوثائق والمعلومات وتوثيقها باستخدام تقنيات الوصول الفائق

بتدخل خوادم تنظم العمل و الوصول و هو ما شكل ما يعرف بموقع  HyperText المترابطة
 1الويب.

 : مواقع الويب تعريف 1.3

 hypertextsهي عبارة عن مجموعة ضخمة من مستندات مترابطة عبر نصوص الحية    
، والى أنواع أخرى من الملفات ندات على وصلات الى مستندات أخرى وقد تحتوي تلك المست

والى مواقع أخرى على الانترنت وبواسطة برامج تصفح الويب يمكنك القفز من وصلة الى 
 .2اخرى 

                                                           
. دراسة مقارنة عناوين مواقع الإنترنت: تسجيلها وحمايتها وتنازعها مع الماركات التجاريةحسن أحمد، نصر الدين.  -  1

 .24. ص.2008بيروت: منشورات زين الحقوقية. 
 .75 .ص.1996.الدار العربية للعلوم  : . بيروتألفباء الانترنتترجمة مركز التعريب والبرمجة.  ; كرستيان كرومليش  2
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مجموعة من صفحات المستندات الأساسية على ويب ويتم كتابتها  :وفي تعريف اخر هي   
، يمكن أن تكون صفحات ويب جزءا من موقع ويب أو جزءا htmlبلغة توصيف التشعبي 

 .1مستقلا بذاته

 HTML عبارة عن مجموعة من الصفحات المكتوبة بلغةهو   : ويعرف موقع ويب أيضا   
وتعتمد مواقع الويب على الروابط الفائقة التي لا تكون مرتبطة فقط في التصميم، وإنما أيضا 

، فهو وسيلة مختلف الوثائق على شبكة الإنترنتفي وحدة الموضوع، وهي تقوم على ترابط 
 .2، باستخدام نظام ترابطي تشعبيف المعلومات المتوفرة على الشبكةاتصال بين مختل

(، الويب Wwwالويب أو الشبكة العنكبوتية العالمية ) ( (Berners lee ليبرنرز  ويعرفه   
ويعتبر الويب وسيلة  برنامج يقوم على ترابط مختلف الوثائق الموجودة على شبكة الإنترنت،

اتصال بين المعلومات المتوفرة على شبكة الإنترنت باستخدام نظام ترابطي تشعبي 
Hypertexte . 

 وخدمة الويب هي الأكثر شعبية مقارنة مع باقي خدمات الإنترنت الأخرى، وهذا بسبب   
خاصية الإعلام المتعدد )نص، صوت، صورة(، فمتصفح الويب )المستخدم( يستطيع التنقل 
من نص إلى نصوص من صفحة إلى صفحة ومن رابط إلى رابط، باستخدام المتصفح من 

 .3أجل استعراض محتويات المواقع

                                                           
 .42 .ص .2009.دار الصفاء للنشر والتوزيع :.عمانتصميم مواقع الويب والنشر على الانترنت، هيثم حمود. الشبلي  1

2- LANZET ,Bernard Salem ,Ahmed .Dictionnaire encyclopedique des science de 
l'information et de la communication. Paris :Ellipses .1997.p.587. 

 .2011.]علووى الخووط . دراسععة تيويميععة: مواقععع المكتبععات الجامعيععة الج الريععة علععى نععبكة الانترنععتمووولاي، محموود.  - 3 
 ≤/https://platform.almanhal.com≥ :  الرابطمتاح على ]  15/05/2018 تمت الزيارة يوم. 97.ص
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موقوووع الويوووب هوووو ملوووف معلومووواتي مخوووزن علوووى  :مووون خووولال التعووواريف السوووابقة نسوووتنتج أن   
يحووي مجموعوة مون الصوفحات تبودأ بالصوفحة الرئيسوية التوي تقودنوا  Server Web الموزعوات

 . لبقية الصفحات عن طريق الروابط

 الحديث عن مصطلح )الويب( يجب الإشارة إلى عدة أمور منها: وعند   

 ( النص المترابط .Hypertexte) يجب الإشارة إلى أن هناك عدة ترجمات إلى اللغوة :
المصوووطلح منهووووا: )الوووونص الفوووائق، الممنهوووول، المتشوووعب...( ويعنووووي هووووذا  العربيوووة لهووووذا

معووين  المصووطلح إمكانيووة الانتقووال موون صووفحة الووى صووفحة أخوورى بالضووغط علووى رابووط
 .الخ(جملة أو صورة.. ،وقد يكون هذا الرابط )كلمة

 لغة النص . ( المترابطHTML:)   

تفحصوه علوى الويوب،  هي اللغة التي يتم بما ترجمة المعلموات إلوى محتووى إلكترونوي يمكون   
 وهي لغة لبناء المواقع .

  بروتوكول نيل النص المترابط .HTTP:) (Hypertext Transfer Protocol 

 ( على الويب.Serverوالخادم ) (Clientصال يستعمل بين المتصفح )بروتوكول الات   

  المتصفح .Browser / Navigateur  : 

هو البرنامج الذي يسمح بتصفح مواقع الويب واستظهار محتوياتها، ويسمى أحيانا بالزبون    
 ".Mosaic-Internet Explorer Netscape" 1توجد العديد من هذه البرامج منها:

 : أهمية مواقع الويب - 3.3

 وووووووة أو  تسووووووواعد علوووووووى ربوووووووط النووووووواس ببعضوووووووهم الوووووووبع ، مووووووون خووووووولال المنتوووووووديات العام 
، أو مواقع التعارف المنتشرة، أو أي موقوع  صة، أو مواقع التواصل الاجتماعي  المتخص 

 آخر يقدم خاصي ة التعليق على المواد  التي ينشرها للعام ة. 
                                                           

 .98 .ص .المرجع السابقمولاي محمد.  - 1
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  وذلك من خلال المواقع ، الموسوعي ة، تقدم المعلومات لمختلف الناس بشكل مجاني 
ن  دة، وهذا السبب مك  صة بأنواع معي نة من العلوم والمعارف المتعد  والمواقع المتخص 
كل  من يتوق للمعرفة من امتلاكها، حيث يستطيع مختلف الناس الحصول على 

 المعلومة الصحيحة في العديد من الأوقات بكل  سهولة ويسر. 

 لأشخاص، وذلك من خلال تسريع حل ت مشاكل ضيق الوقت، وقلة المال بالنسبة ل
إنجاز الأعمال الروتيني ة، وعلى رأسها الأعمال الحكومي ة، فمعظم الأعمال اليوم يمكن 
صة بمثل هذه  تنفيذها بشكل سهل وسريع للغاية من خلال المواقع الإلكتروني ة المتخص 

 الأمور، كالمواقع الحكومي ة، ومواقع البنوك، وغيرها. 

 حيث صار سه لت على الناس عم ، ق من خلال مواقع التسوق الإلكتروني  لية التسو 
باستطاعة الإنسان شراء أي  غرض يحتاجه من أي  مكان في العالم من خلال هذه 
المواقع، وتتميز هذه المواقع بموثوقيتها العالية، بالإضافة إلى تيسير سبل دفع المال 

 فيها. 

 تعليمية بالقيام بهذا الأمر، وذلك من سهلت على الأفراد الراغبين بإكمال مسيرتهم ال
خلال التعلم عن بعد من خلال التواصل مع الجامعة التي انتسب إليها الطالب، وفي 
هذا السياق فقد سهلت المواقع الإلكتروني ة على الطلاب النظاميين في الجامعات 
 عملية تفقد علاماتهم وأوضاعهم، والتواصل مع مدرسيهم من خلال بوابات الطالب

 . 1المتوافرة على المواقع الإلكترونية لهذه الجامعات

  عملت بعضها على توفير مختلف أصناف الرفاهية للإنسان، فقد صار بمقدور
الأفراد متابعة القنوات التلفزيوني ة، ولعب الألعاب المسلية والمفيدة، ومشاهدة الأفلام، 

مقاطع الفيديو، والعديد من  وقراءة الكتب، ومشاهدة الرسومات الكاريكاتورية، ومشاهدة

                                                           
 : .] متووواح علوووى الخوووط  04/04/2018. تموووت الزيوووارة يووووم ]علوووى الخوووط . أهميعععة المواقعععع الالكترونيعععةموووروان، محمووود. - 1

≤http://mawdoo3.com≥ 
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الأمور الأخرى، كل ذلك بمجرد ضغطة زر من أي مكان في العالم، وبأي  وقت 
 كان. 

  يمكن من خلال بع  المواقع الإلكترونية البدء بالأعمال الخاصة التي تدر  دخلًا
مم ا يؤدي إلى الاستقلال المالي   ،جي داً على الأفراد

1. 

  أهداف مواقع الويب:  -3.3

 ، نلخصها في النقاط الآتية:مواقع الويب أهداف كثيرةل

  جعل المستفيد يصل إلى المعلومات في وقت قصير وذلك عبر كتابة العنوان
 الالكتروني للموقع الذي يحتاجه خاصة عن طريق محركات البحث.

 عملية  تجنب الجهد الكبير وتضييع الوقت أثناء عملية البحث وهذا خاصة إذا كانت
 الاستقبال عن طريق الأقمار الصناعية.

  وهذا يتم عن طريق النصوص الفائقة. رإتاحة معلومات فورية للجمهو ، 

  .إمكانية الوصول إلى البريد الالكتروني والاستفادة من خدمات أخرى 

 بإتاحة الكثير من الخدمات للمستخدم، التي تكون الاستفادة من خدمة الخط المباشر ،
 ل له. جد مفيدة له وتسه

 من خلال مختلف المعلومات المعنية التطور التكنولوجي ومواكبة العصر مسايرة ،
 التي يقدمها.

  التعريف بمنتجات مختلف الشركات عن وضعها في مواقع الويب الخاصة بها، كما
 تستطيع الإشهار لمنتجاتها في مواقع أخرى.

  2المستفيدينالعمل على تسويق المعلومات من أجل استقطاب اكبر عدد من. 
                                                           

 المرجع السابق.مروان، محمد. - 1
دراسعة موقعع ويعب مركع  : خعدمات معلوماتيعة  عي مرامع  مت صصعةسمية ، لشطب موروى ، خلوف م موروى .  نمر ،  -2

 .22 ..ص2013باجي مختار البوني.جامعة  .عنابة : علم مكتبات. . مذكرة ليسانس البحث  ي الاعلام العلمي والتيني
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 : ال صالص التينية للمواقع الويب  -4.3

إن الإطووولاع علوووى الوثوووائق داخووول المواقوووع الإلكترونيوووة يرتكوووز علوووى هندسوووة تقنيوووة التوصووويل    
 المعلومات للمستفيد ويعتمد على مجموعة من الخصائص التقنية نجملها في:

  هندسة خادم /زبون : 

عاموول اتصووال أيوون يقوووم المسووتفيد بطلووب المعلومووة موون الموووزع الووذي يوورد علووى طلبووه  و هووو   
 بعد عملية البحث داخل قاعدة بيانات الموقع الاعتماد على بروتوكول توزيع المعلومات.

 بروتوكول : http  

عنوووود عمليووووة الاتصوووووال يجووووب الاتفووووواق علووووى كيفيوووووة نقوووول البيانوووووات مبوووودأ عمووووول مووووا يسووووومى    
يسمح هوذا  Hyper text Transfer Protocol httpوبروتوكول المواقع الإلكترونية  البروتوكول،

 الأخير بتبادل المعطيات بين المرتبطين بالشبكة العنكبوتية العالمية.

  لغة الوصفhtml : 

وهوي شوكل مبسوط مون  HTMLالإن البيانات المتداولة داخل الشوبكة العنكبوتيوة مرموزة بلغوة    
Standard generalized markup language SGML  8879بمعيوار iso  وهوو مكوون مون
 .يهتم بشكل الوثيقة HTMLقسمين القواعد الخاصة بالوثيقة والوصف العام لها إذا ال 

 موزع المواقع الإلكترونية : 

وهووو موجووود داخوول آلووة توورتبط  httpهووو برنووامج قووادر علووى معالجووة الوثووائق المحمولووة علووى    
        1  على المعلومات المخزنة بداخله. الحواسيب للحصول بها

 وهووي أدوات مسوواعدة وموجهووة للباحووث أثنوواء عمليووة البحووث والمتمثلووة   : أدوات الإبحععار
فوووي: شوووريط الأدوات للتنقووول بوووين الصوووفحات مثووول سوووابق لاحوووق، شووورط العنووووان الكتابوووة 

 الموقع المراد الارتباط به.

                                                           
 .53.ص. مرجع سابقحذري، فضيلة.  1
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 ممي ات مواقع الويب : -5.3

إن استغلال الجمهور المواقع الويب كوسيط حديث للمعلومات جعلها تتزايد يوما بعد يوم    
سرعة تحميلها على الحواسيب و  مر الذي جعل الجودة في تصميمها بألاف الصفحات الأ

ومن أهم  ودقة البحث من خلالها من الأولويات التي يجب على المعنيين التقيد بالعمل بها
 هذه الأولويات ما يلي :

 وضوح الم طط العام للموقع : (1

رجة ، حيث يكون منظم وواضح حسب الأهمية ودأي وضوح الهيكل التنظيمي للموقع   
، كما يحتوي على مجموعة من الصفحات بدأ من الصفحة الانتقال من العام إلى الخاص

هذا دون أن ننسى ضرورة تخصيص ، ي بمثابة قائمة المحتويات للموقعالرئيسية والتي ه
، والاعتماد على الروابط أهمية في أعلى صفحات مواقع الويبمساحة للمعلومات الأكثر 

 واستخدام أسلوب عرض المعلومات باستخدام الوسائط المتعددة . Hypertexteالنصية 

 أصل ومصدر المحتوى : (3

المعلومات المراد بثها على لإنشاء موقع الويب يجب معرفة المصدر الذي أخذت منه    
 . 1شبكة الويب والتي تجعل الموقع أكثر مصداقية

  سهولة الإبحار  ي الموقع : (3

، ولهذا يجب أن قع يبحث عن معلومات معينة بداخلهإن الباحث أو المستخدم للمو  
 ،، تنقله من صفحة لأخرى بسهولةHypertexteيتوفر الموقع على روابط تشعبيه 

 .المدخل لمحتوى صفحات مواقع الويبوكذا العودة للصفحة الرئيسية التي تعتبر هي 

 
                                                           

1
دراسة تحليلية لمكتبة كلية العلوم : بسكرة-تيييم موقع ويب جامعة محمد خيضر.طرشي، صلحيةضياف، فاتن،  

جامعة باجي مختار البوني. قسم علم المكتبات العلوم  .عنابة : مذكرة ماستر. في علم مكتبات .الانسانية والاجتماعية
 .26- 25.ص. 2014الوثائقية.
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 : سرعة استعراض الصفحات (4

تعتبر من العناصر التي ساهمت في نجاح استخدام أي موقع ويب وانعدام هذا العنصر    
يشكل عائق أمام عملية إتاحة المعلومات فمن الأفضل اجتناب الصور والرسوم البيانية 

 .المتداخلة

تساعد في التغلب على مشكلة عدم وجود استراتجيات مقننة للبحث عبر الويب وماتتبعه    
 من فقد لمزيد من وقت وجهد المتعلمين في الحصول على المعلومات.

وتجعلها وسيلة تعليمية  تعمل على دمج شبكة الويب بكافة تطبيقاتها في العملية التربوية،   
 .1مرنة يمكن استخدامها في جميع مراحل الدراسية وفي كافة التخصصات

 أنواع مواقع الويب:  -6.3

 عدة أنواع المواقع الويب نذكر منها ما يلي: ويوجد عدة أنواع   

 :المواقع الحكومية 

في المواقع الخاصة بالجهات الحكومية سواء داخل الدول أو خارجها من خلال    
الملاحظات المستنتجة من بع  الدراسات، حيث تحصلنا على نتائج تفيد أن نسبة استخدام 

وذلك يرجع إلى طريقة عرض المعلومات أو لتميزها في  ،%10المواقع الحكومية لا يتعدى 
 أغلب الأحيان بالإحصائيات.

 واقع الرسميةالم : 

ات ذات صبغة رسمية نذكر مثلا عنها الجمعيات ئمجموعة المواقع التي تتبع هي   
 المتخصصة مثل موقع جمعية المكتبات الأمريكية. 

 

 
                                                           

 .78.. ص2016دار المعرفة الجامعية. : .الاسكندريةالتعليميمهام الويب وبنية الدعم محمد حسن رجب. خلاف،  - 1
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 المواقع الاختيارية :  

هي مواقع تحمل في طياتها الاختيار والتحليلات المتجددة يوميا وباستمرار بمواقع القنوات    
 والإخبارية.التلفزيونية 

  :المواقع الإرنادية 

 وهي مواقع الأدلة البحث على الشبكة العالمية، مثل ما هو الشأن بالنسبة لموقع      
.yahoo portail 

  :المواقع التعليمية 

أو لغاية  تكون تابعة للجهات والمؤسسات التعليمية من أجل التعريف بها ووصفها،   
 1.الاستغلال في التعليم عن بعد عبر المواقع الافتراضية

  :المواقع الدولية 

ويقصد بها تلك المواقع التي تشير إلى أنشطة دولية، أو بالأحرى تلك التي تكون محجوزة    
للمنظمات الدولية فقط، فلا تنتمي إلى دولة بعينها، وإنما توجه بالدرجة الأولى إلى متصفحي 

 .الإنترنت في كل دول العالمشبكة 

 المواقع النوعية : 

ويعبر عن هذه المواقع برمز من ثلاث حروف، يرتبط من حيث المبدأ بطبيعة المؤسسة    
 التي ترغب في تسجيل اسم النطاق أو بنشاطها الرئيسي، وهي:

«com » .وتدل على ما يتعلق بالأنشطة أو المشاريع التجارية 

«org »إلى الهيئات ذات الأهداف غير الربحية  وهي تشير 

«net » .وهي تشير إلى المشاريع ذات الصلة بشبكة الإنترنت 

                                                           
 .27-26 .ص .سابقمرجع  .ضياف، فاتن، طرشي، صليحة 1
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«edu » .وهي تشير إلى الهيئات المختصة بالتربية والتعليم 

«gov ».وهي تشير إلى الهيئات الحكومية 

«mil » .وهي تشير إلى الأنشطة العسكرية أو تلك المرتبطة بالجيش 

«int» ويلاحظ الدولية وهي التي تشير إلى المنظمات أو الهيئات المختصة بعقد الاتفاقيا ،
يرغب في تسجيل   مفتوحة دون قيود لكل شخص« net»و« org»و« com»أن المواقع 

« edu»أسماء المواقع، أما أسماء المواقع التي تنتهي ب مخصصة حصرا للهيئات التعليمية 
 gov.»1»و« mil»و 

 في« icann»ويلاحظ بأنه إلى جانب هذه الأنواع السبعة قررت هيئة إيكان 

إقامة سبعة أنواع أخرى من المواقع الالكترونية في المستوى العالي،  17/  11/  2000
 ونذكرها كالتالي:

" Biz  .لقطاع الأعمال  " 

 "Name  "  .للمواقع الشخصية 

"infoالتي يرغب الأشخاص في إنشائها لأي نشاط يرغبونه، حيث الدخول لهذا  "  للمواقع
 النطاق مفتوح دون رقابة أو سيطرة على شاكلته

 "Aero  .وهي محصورة لمشاريع قطاع الطيران  " 

"Coop" .مخصصة للعاملين في النشاط التعاوني 

 "pro" .موجهة للاستخدام المرتبط بإقامة نطاقات فرعية لقطاعات مختلفة 

 "Pro-law "  ،وترتبط بمكاتب المحامين«RPDEMO » الطبي.وتتعلق بالجهاز 

 "Musée ..ويلاحظ أن المواقع  ." وهي خصصت للمتاحف والنشاطات الفنية المرتبطة بها
حين أن التسجيل في الأقسام  بحرية، فيالثلاثة الأولى أكثر انفتاحا، ويمكن التسجيل فيهما 
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الأربعة الأخيرة المرتبطة ببع  القطاعات الفنية والقانونية والطبية والتعاونية، يقتضي على 
 العلاقة. طالبه ائتمانه للمجموعة المهنية ذات

 :المواقع الجغرا ية الإقليمية                                                              

وهي أنواع من المواقع يخصص كل واحد منها لكل دولة ترتبط بشبكة الإنترنت، وهذه    
المواقع الالكترونية الوطنية تعرف برمز من حرفين فبالنسبة للعناوين المصرية الجد بأنها 

"، أما الإمارات jo"، والأردن تنتهي ب "eg" وهو "egyptتنتهي بأول حرفين من كلمة: "
"، وفي عبارة موجزة تشير لهذه الأنواع إلى أسماء المواقع aeلها هو " فالمركز المخصص

 .1الالكترونية المكونة من رموز الدول

 : خطوات تصميم موقع للمكتبة على الشبكة العنكبوتية -7.3 

ربما للتعريف بنفسك للأصدقاء  لا بد انك ترغب بامتلاك موقع موقع خاص بك لغاية ما،   
أو تبادل المعلومات مع آخرين أو الترويج للبضائع أو... الخ ولكن قبل أن تبدأ بالعمل، 
يتوجب عليك التخطيط والتنظيم المبدئي أولا، و إن كان ذلك على الورق، حتى تستطيع أن 

ولاحظت التنوع  تبدأ بداية صحيحة، من المؤكد أنك زرت مواقع مثل أين وعجيب و ما شابه
الكبير في التصميم والألوان والرموز المعبرة، الأمر الذي يعكس الهدف التثقيفي والإعلامي 
 من الموقع، وهناك مواقع أخرى أقل صخبا وتقتصر على العناوين وأشرطة التنقل، كالمواقع

فكر إلى من ستتوجه و من تتوقع أنهم سيزورون موقعك و التجارية إذا قرر ما تريد أولا، 
فكر فيما إن كنت قادرا على الاحتفاظ بالزوار بشكل دائم، إن الهدف من الموقع و هوية 
الزوار هما القاعدة الأساسية في التحكم بالموقع و تطويره، تذكر انك ستواجه دائما زوار جدد 

الصفحات، وعدد الأقسام، و المحتويات الرئيسية، انا ابدأ بالتفكير بهيكلية الموقع، وعدد 
واترك التفاصيل الثانوية، يمكنك بعد إنهاء التصميم الشكل مرض إضافة وتعديل ما يستجد 

التحديثات عليه يوفر عليك الكثير من  بإجراءمن أفكار، أن إنهاء التصميم و مس القيام 
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اء الرأي بإيجابياته وسلبياته في الجهد،  الطلب من الأصدقاء زيارة الموقع إبدالوقت و 
 1.الوصول إلى النتيجة المطلوبة

وعند تصميم موقع هناك ثلاث كلمات وهي اختصار للخطوات التي يجب أن يقوم بها    
 : اخصائی المعلومات التصميم موقع وإتاحته على الشبكة وهي )فکر، صمم، أنشر(

 : تحديد الأهداف:  أولا

في البداية يجب أن يفكر العاملين بالمكتبة في الاهداف التي تتوخى المكتبات تحقيقها    
من خلال موقعها على الشبكة العنكبوتية، فيجب وضع أهداف للموقع تمتاز بالوضوح وقابلة 
للقياس، وتمثل هذه الخطوة الأساس الذي يتم بموجبها تحديد الموضوعات، وكذلك الخدمات 

شملها الموقع، ويلاحظ أنه ليس من الضروري أن تكون الموضوعات التي ينبغي أن ي
والخدمات التي يشملها الموقع عند تأسيسه شاملة، إذ من الممكن تطوير الموقع واضافة 

الحاجة إلى ذلك وتمثل العناصر التالية أهدافا  كلما دعت  موضوعات وخدمات جديدة
 لمكتبة:مقترحة يمكن تحقيقها من خلال إيجاد موقع نشط ل

  .التواصل فيما بين المكتبة والمستفدين عن بعد 

 المستفيد  نشر الفهرس الالكتروني عبر شبكة الانترنت فهو سيفتح بوابة جديدة تمكن
 2في أي مكان من التعامل مع فهرس المكتبة .

 للمكتبة  و تواصل المكتبات فيما بينها سواء في العالم العربي بصفة عامة ويمكن
 والاكسترانت. الاشتراك بشبكة إقليمية مع المكتبات الأخرى عن طريق الانترانت

  .تنمية وعي المستفدين وتمكينهم من معايشة معطيات العولمة 
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 : تحديد  ئات مست دمي الموقع : ثانيا

يجب على المكتبة أن تحدد الاجابة على هذا السؤال من سيقوم بزيارة موقع المكتبة    
الإلكتروني ولماذا؟ في هذه الخطوة ينبغي تحديد الجمهور الذي يستهدفه موقع المكتبة، 
ويجب أن يتم تحديد مجموعات المستفيدين في فئات، وتحديد المحتوى الموجه لهم، ويمكن 

 ، والصوت.لصورةأن تتراوح بين النص، ا

وتتطلب هذه الخطوة مراجعة كافة المطبوعات والتقارير المتوافرة في المكتبة والنظر في    
 إمكانية تحويل بعضها إلى رسوم، صور أو أصوات. 

  : رقمنةال : ثالثا

صيغة مقبولة  أي تحويل البيانات التي يتم جمعها وإعدادها كما هو موضح في أعلاه إلى   
   الإنترنت، ويمكن أن يتم مسح الصور وتخزينها في صيغة مجموعة الصور المجمعةلشبكة 
، أما الأصوات فيمكن تخزينها Joint Photographic Experts Group (JPEG)الخبيرة 

Microsoft Sound 1 مايكروسوفت  باستخدام مسجل الأصوات الخاص Recording 

(MSR). 

 تصميم الصفحات: :  رابعا

لغات برمجة المواقع  ىهناك طريقتان لتصميم المواقع على الإنترنت، الطريقة الأولی بأحد   
 Frontوالطريقة الثانية عن طريق ب التصميم ومن أشهر هذه البرامج برنامج  HTMLمثل 

Page،  ومن الأفضل عادة نموذج ثابت لكل الصفحات، ولكي يظهر موقع المكتبة للعديد
وتحديد البيانات الوصفية  Metatagsترنت يجب ملئ حقول من الباحثين على الان

Metadata إن البيانات الوصفية  ،التي تيسر الوصول الى موقع المكتبةMetadata  عادة ما
ترفق بالمصدر نفسه الذي تصفه وهي تماثل بيانات الفهرسة أثناء النشر بالنسبة للأوعية 
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المطبوعة حيث يتم وصف الموقع والصفحات المكونة له عبر منشئ الموقع نفسه ومن ثم 
وعلى الرغم من أن هناك بع  البيانات  ،هي بمثابة وصف رقمي لمواقع الانترنت

إلا وأن الاعتماد  Metatagsمتمثلة في تيجان  HTMLتوفرها لغة الببليوجرافية الأساسية التي 
على البيانات الببليوجرافية الموجودة في هذه التيجان غير كافية وغير مقننة، ومن هنا 

فانعقد  Metadataظهرت الحاجة إلى وجود معيار أو تقنين متفق عليه دوليا لتحديد 
تدعيمه وتمويله من جانب كل من  الذي تم 1995الاجتماع الأول في مارس من عام 

OCLC  ومركز التحسيب المباشر للمكتباتNCSA  المركز الوطني لتطبيقات الحاسبات
الفائقة لمناقشة هذا الموضوع في مدينة دبلن بولاية أوهايو بالولايات المتحدة الأمريكية، وقد 

لبرمجيات مشاركا من أخصائي المكتبات والخبراء في ا 52اشترك في هذا الاجتماع 
 Dublin Coreوالمكتبات الرقمية وقد أسفر هذا الاجتماع عن وضع معيار دولي أطلق عليه 

Metadata Element  عنصرا لوصف مصادر المعلومات على  13وقد نتج عن ذلك ظهور
 الإنترنت ثم توالت.

 عنصرا يتم 15الان يتكون من  وأصبحبعد ذلك ورش العمل ورش العمل والاجتماعات    
في  الصفحة المنشورة على الشبكة لتساعد ناشر الصفحة على الإنترنت فياستخدامها 

 الوصف الببليوجرافي لموقعه وهذه العناصر تشمل على ما يلي:

يشير إلى الاسم الذي يتم إعطاءه للمصدر من خلال الشخص الذي يقوم : TITLEالعنوان  -
  1بإنشائه أو من خلال الناشر.

هو ذلك الشخص أو الأشخاص أو المنظمة التي تكون مسئولة : CREATORالمنشئ  -
 بشكل أساسي عن المحتوى الفكري لهذا المصدر. 

هو الكلمات المفتاحية أو العبارات التي تقوم بوصف الموضوع أو : SUBJECTالموضوع  -
 محتويات المصدر.
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 .وضع ملخص لمحتوى المصدر: DESCRIPTIONالوصف  -

لكيان المسئول عن توفير المصدر في شكله الحالي وهذا هو ذلك ا: PUBLISHERالنانر  -
 1الناشر يمكن أن يكون شخص أو جامعة أو شركة . 

تعني الأشخاص أو المؤسسات التي قدمت إسهامات : CONTRIBUTORSالمساهمين -
 ثانوية الإخراج المصدر .

 هو تاريخ مولد المصدر في شكله الحالي. DATE: التاريخ -

تحديد النوع الذي ينتمي إليه المصدر سواء كان  أيRESOURCE TYPE : نوع المصدر -
 كتاب، دورية، برنامج،منتدى ...الخ

 PDF ،HTML أي شكل تمثيل البيانات مثل FORMAT : الصيغة -

هو عبارة عن سلسلة من الحروف أو RESOURCE IDENTIFIER : التعرف على المصدر -
فهو يحدده  ISBNالأرقام يستخدم لتحديد هوية المصدر مثل الترقيم المعياري الدولي للكتاب 

تحديدا فريدة يميزه عن غيره، ومن أمثلة المعرفات الموجودة في الشبكات محدد العنوان 
وهو يعني العنوان الذي تكتبه للوصول إلى  Uniform Resource Locator URLالموحد 

صفحة معينة أو موقع معين على شبكة الإنترنت، فهو يدل على مکان وجود الصفحة 
، عادة بتحديد البرتوكول الواجب استخدامه URLعلى فضاء شبكة الويب. ويبدأ عنوان 

صول إلى المستخدم في الو  httpللوصول إلى الصفحة التي يشير إليها، مثل بروتوكول 
الملفات من وإلى مواقع. يلي ذلك فاصل ) "//"(، ثم  لنقلftp صفحات ويب، أو بروتوكول

الذي يحتوي على الصفحة، متبوعة بالمسار الذي يقود إلى الصفحة  serverعنوان المزود 
 بالمزود. المشار اليها ضمن نظام الملفات الخاص

العمل أو الأعمال الذي تم الاعتماد عليها للحصول على هذا  منSOURCE : المصدر -
 المصدر الحالي، سواء كانت مطبوعة أو في شكل إلكتروني.
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 اللغة أو اللغات المستخدمة في كتابة المحتوى.: LANGUAGEاللغة  -

علاقة هذا المصدر بالمصادر الأخرى، ويسمح هذا العنصر بالربط : RELATIONالعلاقة  -
 القريبة أو المتصلة بعضها ببع .بين المصادر 

أي الأماكن والفترة الزمنية التي  ،الحدود المكانية والزمنية للمصدر: COVERAGEالتغطية  -
 . 1يغطيها محتوى هذا المصدر

هذا العنصر يعطي وصلة أو رابطة للوصول إلى الناشر أو المسئول : RIGHTSالحيوق  -
لن بتا ولكن اشهرها معيار الداهناك الكثير من المعايير الخاصة بالميتاد المصدر عن هذا

کور ويجب على مصمم المواقع استخدام أحد المعايير حيث تتمثل أهميتها في أنها تجعل 
عملية البحث في الإنترنت أكثر دقة، تحديد المواقع واسترجاعها بطرق فعالة وكذلك تحسين 

البحث بمقارنة الكلمات ليس على  2جعة فهي تسمح لمحركنسبة التحقق للمعلومات المستر 
 اساس اتفاقها للفظي ولكن بناء على المفهوم.

 : خامسا

إجراء اختبارات يجب اجراء اختبارات وتجارب عديدة للدخول على كافة المستويات    
 تصميم الموقع للتأكد من فعاليتها وقابليتها للبحث. 

  : على الشبكة تحديد المساحة الت  نيية: سادسا

أي المساحة التخزنية التى تقوم بحجزها  ،يجب البحث عن مكان تنشر فيه موقع المكتبة   
 لعرض ملفاتك على الانترنت.

على الانترنت لتقوم برفع موقعك على الانترنت،  فهناك شركات تقوم بتأجير مساحات   
وهناك أيضا مواقع استضافة مجانية حيث  Hostingوهو مايسمى بشركات الاستضافة 

تستطيع استضافة الموقع ولكن بشروط معينة مثل وجود الاعلانات محددة في الموقع وما 
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شابه ذلك ومن خلال المساحة التي تقوم بتوفيرها لرفع موقع المكتبة سوف يتحدد على 
 اساسها عنوان الموقع. 

 : سابعا

الهدف من الخطوات السابقة هو نشر الموقع على نشر موقع المكتبة على الشبكة إن    
 المستفدين بالموقع الجديد ومنها: إعلامتمكن من الإنترنت وهناك العديد من الوسائل التي 

  عنوان موقع  بريد الكتروني تبين لهم لديهإرسال رسالة بالبريد الإلكتروني لجميع من
 المكتبة. 

 ،العمل على نشر اسم الموقع في محركات البحث. على الصعيد العالمي 

  العالمية لتسهيل مهمة الباحثين عن موقع المكتبة من خارج الدولة و الاتصالات الهاتفية
 بالمستفدين. 

  و ارسال رسائلSMS .على التليفونات الجوالة 

  .1طباعة اسم الموقع على منشورات المكتبة ومطبوعاتها 

  الجديد ووضع صورة له في لوحة الإعلاناتو التنويه على الموقع. 

 : ثامنا

التحديث والتقييم المتابعة والتحديث جزء مهم لضمان استمرارية الموقع ويعد التقييم من    
أهم الدعائم الرئيسية لنجاح الموقع ويكتسب أهميته من كونه الوسيلة التي يمكن من خلالها 
الحصول على معلومات دقيقة تفيدنا في الحكم على مدى تحقيق الموقع للأهداف المطلوبة، 

 2.ومن ثم اتخاذ القرارات المناسبة لتطوير الموقع

 : مكتبة على نبكة الإنترنتال ات موقعمحتويات صفح-  8.3
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 معلومات عن المكتبة وتشمل ما يلي:    

 بيانات تعريفية عن المكتبة. 

  .أهداف المكتبة المستقبلية 

  . مواعيد العمل والعطلات الرسمية 

 كيفية الإتصال. 

  الخدمات التي تقدمها المكتبة. 

 )اللائحة الداخلية للمكتبة للخدمات المختلفة )الإعارة / الحجز ...الخ. 

 .قائمة الإضافات الحديثة للمكتبة خلال فترة معينة 

 - البريد الإلكترونيMail -E : 

تمكن هذه الوظيفة من تبادل المراسلات بين المكتبة والمستفيدين عن طريق البريد    
 الإلكتروني لشبكة الإنترنت. وفيما يلي مثال للمراسلات الصادرة: 

  .)قائمة الإضافات الحديثة عن فترة معينة )الإحاطة الجارية 

  المستفيد )البث الإنتقائي( . لاهتمامات طبقاقائمة الأوعية 

 .إنذارات التأخير 

  .غرامات المستفيد 

 -  الاستعلام :Query  :تقدم هذه الوظيفة مجموعة من الاستعلامات منها 

  الخدمات المشترك فيها المستفيد 

  .الأوعية المعارة 

  . الأوعية المحجوزة باسم المستفيد 
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 .1انذرات التأخير ان وجد 

 -هرس الاتصال المبانر  : On - line Access Catalog OPAC 

 : توفر هذه الوظيفة     

 امكانيات البحث في فهرس المكتبية عن طريق شبكة الإنترنت وتكوين جمل 

 .البحث البسيطة والمركب 

  إجراء عملية الحجز لمقتنيات المكتبة. 

 -خدمات المرجعية :  

استفسارات  من خلال الموقع يمكن تقديم الخدمة المرجعية عن طريق الإجابة عن   
 .أما بالبريد الإلكتروني أو بالمحادثة المباشرة مع اخصائي المعلومات المرجعية

 -: الفهارس على ال ط 

تعد الفهارس بكافة أشكالها وأنواعها الوسيلة المناسبة للتعريف بما تحويه المكتبة من    
 . 2المعلومات

المكتبات الكبيرة بما فيها المكتبات الوطنية و المكتبوات الجامعيوة و العاموة إلوى  لقد إتجهت   
يسوووهل علوووى الوووذي ، الامووور قليووودي اليووودوي إلوووى الفهوووارس الاليوووةتحويووول فهارسوووها مووون الشوووكل الت

، منهوا سواء كانت شوبكات محليوة او خارجيوة، احتها للمستفدين من خلال الشبكاتالمكتبات إت
ما تعرف بالفهرس المباشر على الأنترنت و تحقق هوذه الخدموة عودة فوائود ، أو الأنترنتشبكة 
 منها : 

 و التأكد من أن المكتبة تقنية أم لا. البحث عن وعاء معلومات معين ، 

 التحقق من البيانات الببليوجرافية وعاء من أوعية المعلومات. 
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 وبالتالي مساعدة المكتبات الأخ  ،لأوعية المعلومات سحب التسجيلات الببليوغرافية
، حيث تقتصر على سحب داد فهرسة أصلية لوعاء المعلوماتمن عدم إع

 .1التسجيلات و إجراء بع  التعديلات عليها حسب الحاجة المحلية 

 -: خدمات البحث  ي قواعد البيانات   

يمكوون أن تقوووم المكتبووة بإتاحووة مووا تملكووه موون قواعوود معلومووات سووواء كانووت قواعوود محليووة أو    
خارجية من خلال موقعها على الإنترنت، بحيث يسمح للمستفيد البحث فيهوا متوى أراد فوي أي 
مكوووان وفوووي أي وقوووت، حيوووث لووون يلتوووزم بحضووووره إلوووى المكتبوووة مووون اجووول اسوووتخدام هوووذه القواعووود 

دة مووووا يووووتم تخصوووويص اسووووم مسووووتخدم وكلمووووة موووورور لكوووول مسووووتفيد يريوووود والاسووووتفادة منهووووا، وعووووا
 الاستفادة من هذه الخدمة.

 -:خدمات التكشيف والإست لاص 

يمكوون تقووديم هووذه الخدمووة موون خوولال إتاحووة الكشووافات والمستخلصووات التووي أعوودتها المكتبووة    
 على موقعها على شبكة الإنترنت.

 -  :خدمات الإعارة 

يمكن تقديم خدمة الاعارة عن بعد وما يرتبط بها من حجز لمصادر المعلوموات، وتجديود      
 الإعارة.

 - خدمات الإعارة بين المكتباتILL  : 

يمكن للمكتبة تقديم هذه الخدمة من خلال الاشتراك مع مؤسسات معلومات أخري في    
المؤسسات المعلوماتية  شبكات تعاونية، تتيح للمستفيدين منها استعارة مصادر معلومات من

 .المشتركة، إذا لم يتوفر المصدر في المؤسسة نفسها

 - :روابط ذات علاقة 
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 .1مواقع اخرى تفيد المستفيدين روابط لمواقع لها علاقة بالمكتبة أو  

 -  الإلكترونية:المعارض 

 هذه الخدمة وذلك باتاحة اتجهت العديد من مؤسسات المعلومات المتقدمة إلي تقديم 
من مشاهدة المعرض  بصورة افتراضية على موقع المؤسسة، حيث يتمكن المستفيد معارضها

 من خلال موقع المكتبة على الإنترنت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ال لاصة

 موون خوولال هووذا الفصوول تطرقنوووا فيووه الووى مواقووع الويوووب وارتباطهووا بالمكتبووات حيووث تناولنوووا    
وبعود  بصوفة عاموة وكيفيوة ظهورهوا ثوم تعريوف مواقوع الويوب، تمهيود عون الشوبكة العنكبوتيوة فيوه
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حيووث تكمووون أهميتهوووا فوووي اختصووارها للمكوووان والزموووان و ربوووط النووواس  أهميوووة مواقوووع الويوووبذلووك 
حيوووث توووم  أهوووداف مواقوووع الويوووب ثم تناولنوووا،ببعضوووهم الوووبع  كموووا تقووودم معلوموووات لكافوووة النووواس

يد يصووول الوووى المعلوموووة فوووي وقوووت تركيوووز علوووى المسوووتفيد بدرجوووة اكبووور مووون خووولال جعووول المسوووتف
الخصووووائص التقنيووووة لمواقووووع وبعد ذلووووك ،قصووووير وكووووذلك الاسووووتفادة موووون خدمووووة الخووووط المباشوووور

تصووميم   خطووواتتطرقنووا الووى  الأخيووروقبوول ، هوواأنواعو ، وبعوود ذلووك مميووزات مواقووع الويووبالويب،
وفووي ، عالموقوو إتاحووةحتووى  الأهوودافبوودءا بووالتخطيط الووى  موقووع مكتبووة علووى الشووبكة العنكبوتيووة

 .موقعها الالكترونيعلى  الرسمية صفحة المكتبة ما يجب أن تحتويه الأخير
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   : تمهيد

علىىا رغىىمن  لىىا رغلذىىعر رغىىبك عملإنىىن ،ىىانت ررهنمهىىري  رهنوىىعقيع رغ ىىم   لإىى    ىىر   ع ىى ي    
 رعنمعديىىع دىى درت غلن علىىخ لإىى  لجنلىىا رغمذىىعالا رغ لم ىىت  را نيىىعد ت  راةنمعع ىىت  ا     مىىت 

 ل  مت رغلمو رغن  ت ملإهع يبه رغوانت  تحد للهع.لوعكخ 
  ي  يبه رغموعكخ تلى  رغمن لةىت ية مىت رغم لولىعلا رغمنىولإمت علىا رغوىانتي ريلىم رغىبك   ىمر   

 . ض ت ليدر  ت  لو و  ت  د ت رغم لولعلا

   ود يبر رغمونخ   ع ع  غا دو  ،انت ررهنمهىر تتىنا رغمذىعي يك للىن     لأغىا  د  ىع    
 لهمع دع  ل نوره  دقةنن رغ لم ن اي يى   نلوىم ل لولعتىن عاىم ،ىانت د     ىد   ،ىم ي  كع ي

 د   رغلظم  غا   مت يبه رغم لولعلا ،نلا  لضموهعي عنى  لىع يىو عل ىن رغحىعي لإى  رغو ى  
رغنةل ىىىدكي   ىىىا تمىىىم رغم لولىىىعلا  اىىىخ هوىىىميع   فىىى هع تحىىىر تيىىىم  غم ىىىنت دنا يذملىىىت لىىىا 

رغلع،ىم اي    رغه اىعلا رغمنلىا يممرة ىت  اهنةىع،ي  ىور، لىا  ىم عمل ىعلا رغممرة ىت  رغنة ى    ر
رغم لولىىعلا  تة  مهىىع دمىىع يىىو رغوىى   يعغل ىىات غلذىىع  رغةىىمر، رغجعلىىت يعغىىد ق علا رغ لم ىىتي   نىىا 

 لا  م  رغمننا  ا   لع، عمل ت راهنةع،  راخن عق  رغنز  د.
رغحيىىىوي عل هىىىع لىىىا  علىىىا يىىىبر ري ىىىعقي  لىىىاحر  ضىىى ت تة ىىى   رغم لولىىىعلا رغنىىى  نىىىن      

رغوىىانت رغ عغم ىىت  اىىخ ر ىىنجدرلهعي  لىىمر فىىم ق ع غنت  ىىخ را ىىنتعدت لىىا رغمىىورقد  رغميىىعدق رغنىى  
 .1تةدلهع لا ةهتي  تتعدك رغو وع لإ  رغمور   رغمغمفت  رغمغل ت لا ةهت  خمى 

  : تقييمال تعريف - 1.4  

رغنة ى   يىو ةىز، لىا ههى      ةىمر،  لإىع  Petit Robert   لإةىع غلن م ىا رغىورقد لإى   ىعلوق   
 وىىمخ لم لىىت رغملا ظىىت  رغنحل ىىخ   ةيىىد يىىن تحل ىىخ لىىتحت رغو ىىر لإ هىىن  ي مفىىهع  ك ىىم لىىا 

                                                           

ية لموقع ويب مكتبة جامعة باتنة دراسة تقييم: تقييم مواقع ويب المكتبات الجامعية الجزائريةلحمد قفع. نعه ي - 1 
 . 61ص..2017ج غجضم.    عل  رغمنناعلا.رغحعةعل ت  .1يعتلت  :لإ  عل  لنناعلا لبدمت لع نم.
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لحنو عتهعي  عمل ت رغنجم ا غلحن   لإ  رغلهع ت رغن ا م عىا يىبر رغحنى  لإى    ىعق هىوع   دمى  
ي  ىىدنااىىمر، هع علىىا يىىبر ري ىىعق تةىىعق  رغمورلىىتعلا رغملا ظىىت  غىىا ل ىىعن م لحىىددت لىىا  اىىخ خ

 1ي ت ما يعغحن  علا رغمو  به ريخ مت يإع ع، ل لولعلا لت دتت ما ي

 : تقييم مواقع الويب تعريف -1.1.4

ي  عمل ت  خضعع لحنوى رغمو   رغىا عمل ىت تة ى     للا ظىت يةيىد رغن ىم  علىا دقةىت    
ل ملإىت لحت  ةود رغم لولعلا رغملوىوقت   تىن  يىبه رغ مل ىت لىا  ىم  ر،ىجعص  نوهىو  علىا 

 2.  ر لاع يم عن م تة    رغم لولعلا علا لور   رغو ر

 : أهمية تقييم مواقع ويب المكتبات الجامعية - 4.4

  تىىىولإ م رغو ىىىر  رغذهىىىد  رغمىىىورد رغمعد ىىىت  رغاوىىىم ت رغنىىى   منىىىا    تاىىىدغهع رغمنناىىىعلا علىىىد
م  ىىو   ،ىىم عهع لإىى   عىىدرد لور ىى  خعلىىت  هىىعي  نغىى  هظىىمر ي  هوىىم ل ىىخ يىىبه رغم ىىعن

رغنىىى  تىىىزع   هوىىىع،  تيىىىم   لور ىىى  غهىىىع علىىىا رغوىىىانت يمورلىىىتعلا  غمنناىىىعلاغهىىىبه رننىىى ا 
ل  عق ىىتي رغنىى  ت نم،ىىد  هىىع  ت ىى م يىىدريع.  نغىى   ىىور، دعهىىر يىىبه رغمورلىىتعلا لن لةىىت 

 يمحنو علا يبه رغمور      لن لةت  نلظ مهع  بلع،يع  تيم مهع ... رغخ. 

 غمور  ي يح ا   ىن    رغم ىنت د تو  د رغمجمةعلا رغمةدلت غذهوق رغم نت دنا لا يبه ر
    حيىىخ علىىا دعلإىىت رغم لولىىعلا رغلاالىىت ا ن عةعتىىن لىىا دعلإىىت لور ىى  رغمنناىىعلا رغنىى  

 تن   ي ا  ت  ر دت  تونمك لإ  هت  رغوظعئا  رغمهعم ي هوغت    م. 

  لنعه ىىت رغحنىىى  علىىىا ةىىىودت لور ىى  رغمنناىىىعلا رغمنع ىىىت عاىىىم ،ىىانت راهنمهىىىر لىىىا علمهىىىع 
ي لىا خىلاي رغن ىم  علىا لىدى تىورلإم رغةىدق رغ ىعلإ  لإى  رغ لعلىم ي م ةت  ىهلت    ى مت

                                                           
1 - BONTAN,Laetitia; Paul, Jonathan; pujol,monique Evaluation des sites Web « 
Fédérateur » memoire des Recherche :Diplome de conservateur de Bibliotheque :ENSSIB, 
2003.P.17.Page consulte Le [10/04//2018 [. ]Disponible sur internet ] : 
Enssib.fr/Bibliotheque- numerique/document/770Evaluation_des_sites_web_Federateurs.pdf 
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ةلىىر غ  رغنىى  توىىنمخ عل هىىع يىىبه رغم ىىعن م  لىىدى   تىىع، يىىبه رغمور ىى  يمن لاعتهىىعي  بعغنىىع
ا لىىا    دىىخ ،ىىجه  منلىىن تىى  لو ىى  م رغمور ىى  د   رغم ىىنوى   ىىا    حىىبق ةىىو  ق نىى

ذودت  رغن علخ  رغد ىت لإى  علا رغوانت  يبر رغمو   ا نن   يعغضم قت  نورلإم علعلم رغ
 رغم لولعلا رغمةدلت.

  لائىىرغم ىىععدت لإىى   عىىعدت تيىىم مهع يمىىع ننلع ىىر   نورلإىىا لىى  رغن ىىوقرلا رغحدن ىىت  بمىىع   
 .1ر ن عةعلا ل نت دنهع لا خلاي را نم،عد يم عن م رغنة    رغجعلت  هع

 :أهداف تقييم مواقع الويب - 3.4

رغهىىىىىد  لىىىىىا  قر، عمل ىىىىىت رغنة ىىىىى   يىىىىىو  ع ىىىىىع،  نر دىىىىىع  رغمةىىىىى   ،جيىىىىىع    لأ  ىىىىىت لإىىىىىإ     
رغم لولىىعلا لىىتت رغيىىحت  رغميىىدر  ت  رغن كىىد لىىا ةودتهىىع دمىىع  هىىن نهىىد   غىىا رهنةىىع،    ىىا 

 .رغم لولعلا رغملووقت  وي لوفوع رغاحا

  .رغنة    نل ر د ق غذلت رغةمر،ت رغن  دعدلا تغ ر لإ  ل ظ  لور   رغو ر 

  .رغن م  علا ليدق رغم لولت  تحدند رغم أ ي علهع  عا هوميع 

  .يعغل ات غلمننات لإإ  رغهد  يو توة ن رغم نجدل ا  غا  لإضخ رغمور     ه اهع 

 رم لإ   ك   ر لا  اخ رغم نت دنا هوع،  عئمت لور   لمة  ت ت و  لعغحت غلا نجد.   

  نر دعهر رغمننات تمل  لو    غ نم ه ت لإ منا غهع    تض  ق ريى   غىا رغمور ى  رغمة مىت 
   ر راخنيعص  رغموفوع. 

   منا غلمنناىت    تالىا رغاىع   ا يىعغمور   رغذدنىدت رغمة مىت عىا  م ىا رغام ىد ررغ نم هى 
 .2ل لا    عا  م ا رغممر لت

 
                                                           

 .33 .ص. مرجع سابق. ي  م، ي لل حتف ع ي لإعتا-  1
.هىد ت رغمنناىىعلا دراسعة تقويميعة: واقعع المكتبعات الجامعيععة السععودىة بكع  لاعبكة ا  تر ع رغ ىم ذ ي   ى ا  ىا عىورد.- 2 
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 خطوات تقييم مواقع الويب : 4.4

رغمنناىىعلا  لمركىىز رغم لولىىعلا لىىا   ىىر يخىىم غنةىى   خىىدلعتهع غم ملإىىت لظىىعيم رغةىىوت هحنىىعج     
  لور ا رغض اي  تومخ  ةمر،رلا رغنة    رغج ورلا رلآت ت:

 تحديد مجال التقييم : .1

 تن لر يبه رغج ىورلا  عىدرد لذموعىت لىا ري ىالت رغنى  نلاغى     يحىمص رغنة ى   ررةعيىت    
  يبه ري الت ي : عل هعي

   رغم نوى رغ عم يدر، رغلظعم؟ )  ل  رغ تع،ت  وةن ععم(.لع يو 

   لع لدى للا  ت رغج   رغجعلت  نغ  ت ررهنعج رغت مك؟ 

   .رغن و اي  غغنني  رغاحاي  رغمدخلالاي  رغمجمةعلا 

تن لىىىر يىىىبه رغج ىىىوت  فىىى  خ ىىىت تلت ب ىىىت ت تىىىخ تذم ىىى  رغا عهىىىعلا  وضعععع بعععرامي التقيعععيم :. 4
رغنىىى   م ىىىر لإىىى  تحدنىىىد لذىىىعي رغنة ىىى  ي  ا ىىىد لىىىا رغنحةىىىا لىىىا رغلاالىىىت غبةعيىىىت عىىىا ري ىىىالت 

خيىىىعئه رغا عهىىىعلا رغلاالىىىت غبةعيىىىت عىىىا دىىىخ  ىىىأري  تحدنىىىد ررةىىىمر،رلا رغنىىى   ذىىىر  تاععهىىىع 
 .غنذم   رغا عهعلا ي  يا دقةت لا رغ تع،ت  رغ معت

 ي  يىىىو رغم ىىىنوى رغىىىبك ت ىىىو  لإ ىىىن رغم لولىىىعلا تن لىىىا  نلت ىىىب عمل ىىىت رغنة ىىى   تنفيعععل التقيعععيم:.3
 1ةم ر ي د رعنمعد لتهوم رغنة   .

 لإىى  يىىبه رغج ىىوت  ةىىوم رغم ىىاوي عىىا رغنة ىى   يم عغذىىت رغا عهىىعلا  تحكيععل النتععائي وتفسععيرها: .4
ي م ةىىت تنىى ا رغةىىدقت علىىا ر ىىن معقيع لإىى  ررةعيىىت عىىا ري ىىالت رغنىى   م ىىر لإىى  خ ىىت رغ مىىخ 

 نةىد   رغلنىعئ  لنضىملت   رغ ليم ريخ م لإ  خ ت تحل خ  رغنت ى م نن لىا ية ىعم ل ىاوي رغنة ى  
 رغنول علا رغجعلت يمع  منا رتجعنه غلاقتةع، يم نوى  در، رغجدلعلا.

                                                           
1

. لع نم: عل  رغمنناعلا 1 تقييم مواقع ويب المكتبات الجامعية: دراسة تقييمية لموقع ويب مكتبة الجزائرلمرختي خعغد.  -
 .74ص.. 2014    عل  لنناعلا  رغ لوم رغو عئة ت. .ةعل ت يعة  لجنعق .علعيت
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تىى  لإ هىىىع  يىىبه رغج ىىوت رغلهعئ ىىىت لإىى   مهىىىعل  رغنة ىى    رغنىى  نىىىن  لإ هىىع تلت ىىىب  تعععديل المعععدمات:.5
ي ىىىىت رغنولىىىىى علا    دلهىىىىع  لىىىىىع، علىىىىا هنىىىىىعئ  رغنة ىىىىى   رغنىىىى  نىىىىىن  ت ا ةهىىىىع غن ىىىىىو م رغجىىىىىدلعلا 

ا للهىىىىع.  بمىىىىع    رغة ىىىىعق  رغنة ىىىى   عمل نىىىىع  لنلاالنىىىىع  ا  منىىىىا    نلتيىىىىلا عىىىىا  رغم ىىىىنت دن
ي ضىىىهع رغىىىا ت لإهمىىىع نأد ىىىع  د قر لهمىىىع لإىىى  ت ىىىو م خىىىدلعلا رغمنناىىىعلا  لمركىىىز رغم لولىىىعلاي 
  هىىدلإع   غىىا تا ىىع  لىىور ا رغضىى ا  رغةىىوت لإىى  خىىدلعلا رغمنناىىعلا  لمركىىز رغم لولىىعلا  لىىوا 

عن رغةمرقرلا رغملع ات غملإ  دتع،ت رغجدلت  ت و ميع دمع  د تىعي يعغ عئد  غا  علا رغم نو علا اتج
 .لإمع رغبك  ذر علا لنجب رغةمرق عملن لإ  ظخ ن عب  د رلا رغة عق  رغنة   ؟؟

   عمل ت رتجعن رغةمرقرلا ي  رخن عق   ىد  ىدرئخ رغ مىخ غنحة ىا رغهىد ي لإمنجىب رغةىمرق  ىور،    
لإإ  عل ن    ننا  خ ورلا ري لوب رغ ملى  لإى   كع  )ي ات ل اوغت عا  درقت رغمنناتي    لإمد(

عمل ىىت  تجىىعن رغةىىمرق رغملع ىىر  رغنىى  تاىىد   نحدنىىد رغموىىنلتي تذم ىى  رغم لولىىعلا  ىىوي رغموىىنلتي 
 تة    رغادرئخ  رغمتعفلت   لهعي  رخن عق رغادنخ رغملع ري  تلت ب رغادنخ رغةمرق رغبك ت  رخن ىعقهي 

 تة ىىى   لإععل نىىىن(  لإىىى   عغىىىت ت ىىىبق ر ىىىنجدرم ري ىىىلوب  لنعي ىىىت تلت ىىىب رغاىىىدنخ رغىىىبك تىىى  رخن ىىىعقه 
رغ ملىىىى  نلذىىىى  لنجىىىىب رغةىىىىمرق اخن ىىىىعق ري ىىىىلوب رغنةل ىىىىدك  رغىىىىبك  تضىىىىلن ي ىىىىت رغمىىىىدنم ا لإىىىى  
رغمنناعلا  لمركز رغم لولىعلا يهىن   نمىد علىا رغجاىمت رغوجيى ت  رغم ىنوى رغن ل مى   رتذعيعتىن 

لإ   ىىىم لىىىىا رغةىىىىمرقرلا تنجىىىىب  لإةىىىىع غهىىىىبر  رهنمع،رتىىىن  لإل ىىىىتنن  رغنةىىىىدنم رغوجيىىىى  غمنجىىىىب رغةىىىىمرقي 
ري ىىلوب علىىا   ىىعق رغنذمبىىت  رغج ىى   ت ىىو  دىىخ تذمبىىت قلىى در غمنجىىب رغةىىمرق نالىى  عل ىىن لإىى  

لإما رغم لوم    ،جي ت لنجب رغةمرق ت ىد لىا  يى  رغ ورلىخ رغنى  تىأ م  1رتجعن  مرقرتن ل نةالا.
لنجىب رغةىمرق يوجيى ت  و ىت علا دقةت ر نذع نن غلمو ا رغن  تنيا ي دم رغن كدي لإةىد ننمنى  

 ىىعدقت علىىا لورةهىىت رغموىىنلالا  رغنيىىدك غهىىع يغىىمض  لهىىعي  لإىى  رغو ىىر نرتىىن يلىىعك هىىوع  خىىم 
لىىىا ريلإىىىمرد رغىىىبنا ا  حاىىىو  لورةهىىىت رغموىىىنلالا  خعلىىىت نرلا رغحلىىىوي رغيىىى ات   نعغاىىىع لىىىع 
ننهمبو  للهعي لمىع نىأدك  غىا  ىد م  الىعلاي  لىا لىور ا رغضى ا لإى  يىبر ري ىلوب  هىن ا 
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ن  لإحىه دىخ رغاىدرئخ رغممنلىىت غىبغ ي    ضىع عىدم لمرععتىىن غلظىم   رغمنغ ىمت رغمح  ىت يعتجىىعن نى
 .1رغةمرق

 : الصعوبات التي تواجه بمكية التقييم مواقع الويب - 5.4

  منا ر ذعا  ي  رغي وبعلا رغن  تورةن عمل ت رغنة    يعغلةع  رلآت ت :       

رغملنذىت  رغنى  تضىخ يع ىنممرق غلوىانت رغد غ ىت رغ م علا رغهعئلت لا ليىعدق رغم لولىعلا  .1
 دا ىم ةىدري  يىبر  وىنخ عىر، علىا رغاع ىا اهنةىع، ريلىلا   ا عدتهىع يوىنخ لن ىعقع
  ري  ا  رغملع ر غن. 

 ا عدت عدد رغمور   يونخ دا م ةدر  ا اري نلمو يع مرد.  .2

ن  لنحىىمكي رغ ا  ىىت رغمنغ ىىمت غمحنو ىىعلا رغمور ىى  )رغم لولىىعلا(ي لإهىى  نرلا  ىىعي  دنلىىعل  .3
 رغحىىب  يع ىىنممرقي   ىىد  نىىو  لىىا رغيىى ر   ررفىىعلإت  يىى  عمفىىت غلناىىدنخ  رغنغ  ىىم

ى رغنة ى   رغىبك  ع ىا غىبغ  رغ  وق عل هع لمت رخمى ل نةالاي لمع ننمك   مه علا ل نو 
 ي  غهبر ننوةر  ععدت تة    لور   رغم لولعلا رغمجنعقت د ق ت . رغمو  

لإتى  ي ىت رغحىعالا نلةىخ رغمو ى   غىا علىور  ةدنىد  عدم  اعلا  ر نةمرق رغمور   هت هع. .4
 ،ىىى عق لمىىىع  ذ ىىىخ عمل ىىىت رر،ىىىعقت  غىىىا لو ىىى  ليىىىدق     نىىىن   غغىىىع، رغمو ىىى  د همىىىع
 رغم لولعلا  لمت لنغ مت . 

ا توةىىىد ل ىىىعن م لو ىىىدت  لىىى ا لةللىىىت  همونة ىىىت  للزلىىىت غالىىىع، رغمور ىىى  علىىىا رغوىىىانت  .5
  رغهد  للهع.

نىىن  هوىىمه علىىا لىىتحعلا رغوىىانت ي   ىىا ا توةىىد  م ىىت رغلوىىم  ن ىىعب رغم عيىىت علىىا لىىع  .6
 ل نمىدت غللوىم لإى  ،ىانت راهنمهىر رن  منىا يك ،ىجه     تفوري   رفحت  لحىدد

  عهوه ت. نلوم لع  وع، د   فوري   د  ت ر  علم ت   

                                                           
 .75ص.  . المرجع السابق. لمرختي خعغد-  1



 معايير تقييم مواقع الويب   لرابع                                                           الفصل ا

 

 
73 

 ف ا رغال ت رغنحن ت  راتيعالا غا ت رغد ي.  .7

هىىىر   ضىىى  رلآغ ىىىعلا عىىىدم  ةىىىود ل  ىىىعز د غىىى  للىىىزم  ضىىىا  رغن علىىىخ  رغلوىىىم لإىىى  راهنم  .8
 رغ ت لت يعغنحن  ريل خ لإ  يبر رغتضع، رغور     حتظ  ةوز راه ع   رغد ي. 

رغنة ىىىىى   لىىىىىا ةهىىىىىت رغىىىىىا رخىىىىىمى    ىىىىىر رغمذىىىىىعالا  رغحعغىىىىىت     ىىىىىعغ ررخىىىىىنلا   ىىىىىمز  .9
 رغم م  ت غلنة   . 

دت رغم لولعلا علىا رغوىانت توةد ل ا ههعئ ت  ل عن م لو دت غة عق  تة    ةو   .10
  ةمعع لا  اخ ةم   رغذهعلا.  لوف  ي  ت و  رغد غ ت

لزر مىىىت د  ىىىم لىىىا رغمور ىىى  رغنملإ ه ىىىت  رغن ىىىو ة ت  ررعلاهىىىعلا رغنذعق ىىىت غلمور ىىى   .11
 رغم لولعت ت. 

تن لر ي ت لور   رغم لولعلا علا ررهنمهر ي ت ريةهزت رغملحةت     ىمرل   .12
 .1 فعلإ ت غلنيتا  د ا تنولإم   ر رغة عم ي مل ت رغنة   

 :معايير تقييم مواقع الويبلالأدلة الإلاادىة - 6.4

  لع، رغاحا رغ م ا  رغذعد عا لجنلا ريدغت راق،ىعد ت رغموفىوع ت    رغمةنم ىت لىا  اىخ    
ي ىىت رغاىىع   ا رغمنجييىى ا لإىى  رغمذىىعي    ي ىىت رغها ىىعلا رغتععلىىت لإىى  لذىىعي علىى  لنناىىعلا 

ررغمنناىىىعلا راكعد م ىىت  ةىىدهع ي ىىىت ي  ب ىىت (ala) رغم لولىىعلا دذم  ىىت رغمنناىىىعلا رالم ن ىىت 
 :راةنهعدرلا هوقديع لإ مع نل 
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 :دراسات فردىةفي  لتقييم مواقع الويب لاادىةر الأدلة الإ -  1.6.4

 أجنبية معايير تقييم المواقع لدراسات أدلة : 

  ىىن مض عىىدت ل ىىعن م غن ا ةهىىع لإىىا تة ىى   لور ىى  رغو ىىر   ىىا  "روبععرت هععاري  لإلذىىد  
 ةىىوم  نذم  هىىع لإىىا  قبىى  لإاىىعلا قئ  ىى ت   لىىا عل هىىع ةىىوده رغم لولىىعلا    اىىم علهىىع ب 

CARS :يا  

 وضح معايير تقييم مواقع الويب في دراسة روبرت هاري .( 04الجدول رقم )

 المحتوى  المعيار 

المصداقية 
Credibility 

رغاع ىىىا رغن كىىىد لىىىا ليىىىدر  ت رغنىىىا نولإميىىىع رغمو ىىى   لىىىدى ننحىىىن  علىىىا 
 لحنهع .

 
 الدقة

Accuracy 

نهع  رغوىىىموغ ت  رغذمهىىىىوق ننضىىىما يىىىىبر رغم  ىىىعق لىىىىحت رغا عهىىىعلا   ىىىىدر 
ي ي  ت ىىوق رغ لىىوم   ىىتم عىىا هنىىعئ   هظم ىىعلا ةدنىىىدت  دلا رغم ىىنهد 

 . عيةت  غا  غغع، هظم علا

  
المعقولية 

Reasonableness 

 ىىىىىىت  راعنىىىىىىدري لإىىىىىىا تةىىىىىىد   رغتاىىىىىىت لىىىىىىدى راغنىىىىىىزرم  رغم ةوغتوىىىىىىمخ يىىىىىىبه 
ع عىىىىا لإ ىىىىمت    لاىىىىد  ي م ةىىىىت ي  عىىىىدم رغن يىىىىر لإىىىىا رغىىىىدلإعرغم لولىىىىعلا

 .للحعات

 
 الدبم

Support 

ي  ندىىىم رغممرةىىى  رغنىىىا عق ننم ىىىخ لإىىىا ندىىىم رغم لولىىىت ريلىىىلايىىىبر رغم  ىىى
إ  ي   د عل هع لإا  عدرد رغمعدت رغ لم تي  تولإ م  لنعه ت رغمةوع  غ هعرعنم

تىىىىولإم   ىىىىعئخ راتيىىىىعي ي لىىىىحعب رغم ىىىىاوغ ت رغت م ىىىىت نوغىىىىد هوعىىىىع  لىىىىا 
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  كمع  ف ر  Susan Beck  ررهنمهر دمع نل : لور      خم ت ل عن م غنة    

 لىىىع لإىىى  رغدقر ىىىعلا رغ مب ىىىت لإةىىىد تىىى  ندىىىم رغ دنىىىد لىىىا رغم ىىىعن م  ىىىوي تة ىىى   لور ىىى  رغو ىىىر هىىىبدم 
 : رغا ت للهع

 .مواقع الويب في دراسة سوزان باك ( يوضح معايير تقييم03الجدول رقم )

                                                           
1
دراسة تقيميية تحكيكية لمواقع المكتبات الجامعية : الجامعية السعودىة مواقع المكتبات فحاي ر مري     ا رغحمب  .- 

 .29ه.ص.1436رغ  ود ت.ةعل ت   ات.    رغم لولعلا  ليعدق رغن ل .: .عل  لنناعلاالسعودىة المتاحة بك  ا  تر  

 1.رغمو و  ت  رغميدر  ت غلم لولعلا رغمنع ت لإا رغمو   

 المحتوى  المعيار

 
  المسئولية الفكرية
Authority 

 

؟ يىىخ رغمو ىى  تنضىىما عىىدت   ىىالت ل ىىخ: لىىا رغمرعىى  رغم ىىاوي عىىا 
توةىىد ل لولىىعلا  ىىوي رغمأغىىا    رغمرعىى ؟ يىىخ نوةىىد لأغىىا؟ يىىخ 

 .رغيتحت لو  ت؟ يخ رغمأغا لأيخ    خا م لإ  رغمذعي
 

 الدقة 
Accuracy 

يىخ رغم لولىعلا لو و ىت  خعغ ىت لىىا ريخ ىع،؟ يىخ نوةىد لحىىمق    
 ؟لإ  رغمو   لد ا غلنحةا لا لحت رغم لولعلا

  الموضوبية
Objectivity 

علىىىا  ك ل ىىىنوى لىىىا ل ىىىنو علا رغنح ىىىز لإىىى   مو ىىى رغ حنىىىوك  يىىىخ 
 عمض رغم لولعلا؟

 الحداثة
Currency 

لىىىىأقا؟ لىىىىع يىىىىو تىىىىعق خ  خىىىىم تحىىىىدنا؟ يىىىىخ رغىىىىم ري   مو ىىىى رغ يىىىىخ 
 رغمنع ت  دن ت؟

؟ يىىىىىخ رغموفىىىىىوععلا مو ىىىىى غ  هىىىىىع رغ ي  رغموفىىىىىوععلا رغنىىىىى  لىىىىىع  التغطية
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 في دراسات بربية معايير تقييم المواقع أدلة : 

 ذىىىد   لىىىود ر ىىى تع  يع،ىىى    نىىىبدم  هىىىن ا ىىىد لإىىىا  در ىىىت رغنة ىىى   لىىىا تحدنىىىد رغغع ىىىت لىىىا ه
 م  خاىعقي تذىعقتي   ي  يىخ رغهىد  علمىنعغا هىوع رغم لولىعلا رغنىا تلنظميىعرغاحا ي  بعغ
رغن م  علا هىوع رغمو ى  نل ن  ي    هاحا عا   عئ   م عا  قر،  تحل لالا م تملإ ها ؟

  ر   رغمذعي  لإع نمر  ا  ل عن م غنة    رغمور   يا :

 ( يوضح  تقييم مواقع الويب في دراسة اسطفهان هشام04الجدول رقم )

                                                           
1
]على الخط  .مقترحة للتقويممعايير : مصادر المعلومات المتاحة على شبكة الانترنتبن عبد العزيز حافظ ،عبد الرشيد. 

 : .]متاح على الرابط[ 13/04/2018 المباشر[. مجلة المعلومات. تمت الزيارة يوم.
≤http://www.journal.cybrarians.org≥ 

Coverage 1رغمنع ت ا توةد لإ  لنع   خم؟ لع لدى عما رغنغ  ت؟ 
 

 المحتوى المعيار 

 
سهولة الوصول 
 إل  الموقع

 يىىىا  رغمو ىىى .رق  رغحعةىىىت  غىىىا  ىىىمرل  خعلىىىت غةمر،را ىىىنجدرمي     ىىىعلا رغىىىز  
لةىىعن   لمتا ىىت يعغولىىوي  غىىا رغم لولىىعلا  يىىا لىىا رغ ورلىىخ رغنىىا توىىذ  
علا ر نجدرم رغمور    رغ ودت  غ ىن د ىمعت راتيىعي يعغذهىعا رغجىعدم  رغى ما 

 لذعه ت
 ي  هحويع (غما ننوةن رغمو   ؟ ) لإاعلا رغ ممي  رغنجيهي  عدد رغز رق الجمهور
رغمأغا  رغه ات رغم أ غت عىا رغمو ى   تاد  ليدر  ت رغمو   لا خلاي ،همت الإسناد

 ععلخ ةبب   ةت يعغمو   .
 حداثة
 المعكومات

  ىىىىىىد تحدنىىىىىىد تىىىىىىعق خ ررهوىىىىىىع،  همىىىىىى  تحىىىىىىدنا رغم لولىىىىىىعلا  ررعىىىىىىلا  علىىىىىىن 
 غم نجدلا رغمو   ععلخ ةبب   ةت يعغمو   .

ي رغنغ  ت رغموفوع ت هيولع  دعللت      عالا؟ رغلغت يخ ننضما رغمو   المحتوى 
 رغم عغذت. عما 
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    ررهنمهىىر رغنىىا ر ن مفىىهع  لو ىى  هنلىىع ي لإ مىىع نلىىا  يىى  رغم ىىعن م رغم ىىنجدلت لإىىا تة ىى
يعغنتيىىى خ   يوىىىعم عزلىىىا   لإىىىا دقر ىىىنن  ىىىوي تة ىىى   ليىىىعدق ل لولىىىعلا رغمنع ىىىت علىىىا 

 ررهنمهر :

 في دراسة بزمي هشام( يوضح معايير تقييم مواقع الويب 05الجدول رقم )

                                                           
 .لمرجع السابقا.  ا عاد رغ ز ز  علإظي عاد رغم، د -1

المعالجة وتنظيم 
 المعكومات

تىىىولإم رغم لولىىىعلا رغد  ةىىىت  تةىىىد مهع  غىىىا رغم ىىىنجدل ا يوىىىنخ لىىىلظ     ىىىر 
 ر ن عةعته  

لاكل تقدىم 
 المعكومات

 .نمتا  يعغنيم    راعناعقرلا رغتل ت غلمو   غذبب رغز رق

 
 المكفية

رغىىا  ذىر رخن ىىعق خلت ىىعلا ي ىى  ت ي  ىىدت عىا رغلةىىول  رغزخملإىىت رغنىى  تىىأدك  
 1.رغم نت د  فم قت تلع ا   ا رغجلت ت  رغج  تونر

 المحتوى المعيار

 
 
 

 قابكية الوصول

 

    ضىىى ت رغولىىىوي  غىىىا رغمو ىىى  لىىىا ريلىىىوق رغهعلىىىت لإىىىا عىىىعغ  رغم لولىىىعلا 
 هىىبدم للهىىعررغ نم ه ىىت  تظهىىم عىىدت ت ىىعلالا يلىىع غنحدنىىد   مىىت يىىبر رغمو ىى  

يخ  منا رغولوي غلمو   يع نجدرم ريةهزت  رغاملذ ىعلا رغم  عق ىتي  م  ههىع 
 غىىىا   اىىىت خعلىىىت ؟ يىىىخ رغىىىم ري  رغا ا ىىىت ل لوهىىىت  ة ىىىدت ؟يىىىخ يلىىىعك  تحنىىىعج

دلمىىعلا  لحىىد د علا غلولىىوي  غىىا رغمو ىى  لىىا  اىىخ لجنلىىا رغم ىىنت دنا ل ىىخ
ي رغخ ؟ يعرفعلإت  غا فم قت تحم ىخ رغم لولىعلا رغمم قي  لن لاعلا رغوانت

 . هوغت  بد   لوعكخ  لإا   ر ل ةويي
ي   منىىا    نىىن  نغىى  قرغموةىىودت لإىىا رغميىىد ىىت رغم لولىىعلا  ذىىر رخن ىىعق د  
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 .30ص..مرجع سابق  فحاي ر مري     ا رغحمب . .1

خىىىىىلاي لةعقهىىىىىت رغم لولىىىىىعلا رغموةىىىىىودت علىىىىىا لو ىىىىى  ررهنمهىىىىىر يعغم لولىىىىىعلا  الدقة
رغموةىىىىودت علىىىىا ليىىىىعدق  خىىىىمى لو ىىىىوز  هىىىىع ل ىىىىخ رغميىىىىعدق رغم اوعىىىىت    

 رغم لولعلا رغمنورلإمت غدى رغمة   هت ن .
     

 الجمهور

لإىىعغمور   رغموةهىىت  غىىا  ذمهىىوق رغمةيىىود  رغموةىىن غىىن رغمو ىى  ذىىر تحدنىىد رغ 
رغ لمىىىع،  رغمنجييىىى ا  ذىىىر    تجنلىىىا عىىىا رغمور ىىى  رغموةهىىىت غلذمهىىىوق 

 رغ عم لا   ا دقةت رغن ة د  رغحعغت رغنا تةدم  هع رغم لولعلا .
 
 التأليف

لا  دتع،ت رغمأغىا    لد ىد رغمو ى ي  لىا  ل لنهىع ل ىنوى  ذر تة    لأيلا  
يىىبه رغم لولىعلا   ذىىر  ي  لىدى تجيىىه  خاىمت رغمأغىىا لإىا لذىعيرغمأغىا

ي ،ىمدت تذعق ىت ليدق لو وز ين ل خ ةعل تي ةم  ت   نلنما رغمو    غا 
ي دمع  ذر تىورلإم تورلإم رغ م ت رغح لت غهبر رغميدقيعرفعلإت  غا فم قت 

  . لنعه ت غلاتيعي يعغمأغا ل خ علور  رغام د ررغ نم ها غن
قابكية التصفح 
 الإبحار

 ي   ذىىىر    ت ىىىو  ري ةوهىىىعلا رغمو ىىى   ىىىهلا     نىىىو  رريحىىىعق عاىىىم  ذىىىر  
ي دمىىع  ذىىر رخناىىعق لىىع  نر دعهىىر يلىىعك خم  ىىت    رغىىم ري  ل لوهىىت  وفىىور

 . 1 عئمت لحنو علا  منا ر نجدرلهع لإا رريحعق درخخ رغو  ةت
 أدوات 
 التصفح

 Internet : خ ىىىىنجدرم  د رلا تيىىىىتا ل  عق ىىىىت ل ىىىىيىىىىخ   ىىىىما رغمو ىىىى  يع
Explorer     Netscape Navigator . 

 
 الشمولية

نمدىز علىا لذىعي فى ا  م لذىعي  ي  يىخلع يا لظىعيم رغموفىوع رغمغ ىعت
ي   ذىىىر    ت ىىىو    ىىىعق عمىىىا    ل ىىىنوى تتيىىى خ رغموفىىىوعي   ىىىن   ر ىىى 

 .دعلإ ت ر،اعع ر ن عةعلا رغم نت د تغ  ت رغموفوع
 
 التككفة

  يىعغمن  لىىا    رغولىىوي  غىا ل ظىى  رغميىىعدق رغمنع ىت علىىا ررهنمهىىر  نىىو 
 إنر  يغ م لةع ىخ لإىإ  ي ىت رغمور ى  ا نىن  رغولىوي  غ هىع  ا ي ىد دلإى   ةىم



 معايير تقييم مواقع الويب   لرابع                                                           الفصل ا

 

 
79 

دعهىىىىر رغم لولىىىىعلا  ي  ذىىىىر تحدنىىىىد لىىىىع  نركىىىىع  يلىىىىعك  ةىىىىم لةع ىىىىخ رغجدلىىىىت
ي خعلىىت  نر دعهىىر رغم لولىىعلا لوةىىودت لذعهىىع  لإىىا لنىىع  ت ىىنحا يىىبر ريةىىم

  خم   ذر    ت و  را،نمركعلا    ت عغ ا رغولوي ل ةوغت  ععدغت .
 
 
 

 التغطية

 ذىىىىىر تة ىىىىى   تغ  ىىىىىت رغميىىىىىدق لةعقهىىىىىت  نغ  ىىىىىت رغميىىىىىعدق ريخىىىىىمى غىىىىىلت  
رغموفىىىىىوع لإهىىىىىخ  ةىىىىىدم ليىىىىىدق ررهنمهىىىىىر هتىىىىى  رغم لولىىىىىعلا رغموةىىىىىودت لإىىىىىا 
رغميىىىىعدق ريخىىىىمى ؟ يىىىىخ  حىىىىدم ليىىىىدق ررهنمهىىىىر رغميىىىىعدق ريخىىىىمى    
 ضىى ا ل لولىىعلا ةدنىىدت ؟ يىىخ رغنغ  ىىت لو ىى ت  م فىى ةت يمىىع ننلع ىىر لىى  

ةم ىى    ةىىن رغموفىىوع  تغ  نهىىع ؟  لىىا رغمنو ىى  تغ  ىىت رغذمهىىوق رغمةيىىود 
 .ي ما

ملإىىت لىىع  نر دىىع  نىىن  تحدن ىىن  م ي  ل  ذىر رخناىىعق  در ىىت ليىىدق رغم لولىىعلا الحداثة
 .ا

 
 
 التصميم

 ذىىر     نىىو  تيىىم   رغمو ىى  للع ىىاع  غذمهىىوقه رغمةيىىود .  ذىىر     نىىو  
لىىىىا رغ ىىىىهخ    ذىىىىعد رغم لولىىىىعلا رغموةىىىىودت علىىىىا رغمو ىىىى   ىىىىهلا        نىىىىو  

ي  رغم ىومي    رغمو   ل ىخ: رغم ىوم رغمنحمدىتر نجدرم علعلم  للالا تيم
 رغملتىىعلا رغيىىوت ت  يعرفىىعلإت  غىىا    رغم ىىنت د  ذىىر     نىىو   ىىعدقر  علىىا 

  ذر    ت ىو  رغمهىعقرلا رغم لوبىت ا ىنجدرم  رغنذوري لإا رغميدق ي هوغت
 رغمو   للع ات غلذمهوق رغمةيود .

 ذىىر     دق رغنىىا ر ىىنجدلهع لأغىىا رغم لولىىعلاتحدنىىد  ندىىم رغميىىع ذىىر   التوثيق
 نبدم رغمأغا رغممرة  رغنا رعنمد عل هع غ  ار لحت رغم لولعلا.

 سهولة
 ا ستمدام

 Use – Friendly ذىىر تيىىم   رغمو ىى  يح ىىا  نىىو  لىىد ةع  غلم ىىنت دنا
: رغم ىع  ا  ىىم  ع  ت ىه لالا غلم ىنت دنا رغم ىىع  ا ل ىخ يلىعك لور ى  تضىى ا 

   ييم ع  . 
نن ا لو ى  رغم لولىعلا رغنتىععلا غلم ىنت د  دخىعي  ةعيىت  تلةىا تلةى   لمتىد     
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لإمىىىىىا  Cig Seriptsعلهىىىىع  علىىىىىدلع تنىىىىورلإم  د رلا رغنتععىىىىىخ ل ىىىىىخ  ،ىىىىنعي  التفابل
رغضىىم قى رخناعقيىىع غنحدنىىد لىىع  نر دعهىىر ت مىىخ  م ا ؟  يىىخ  فىىعلإر ،ىى اع  

 1غلمو   ؟
 
 
 الربط

رغليىىىوص رغتعئةىىىت   ىىىدى رغمزر ىىىع رغمئ  ىىى ت لإىىىا ليىىىعدق ت ناىىىم رغىىىم ري     
 للائمىىىىىت رغىىىىىم ري  غموفىىىىىوع  ل لولىىىىىعلا ررهنمهىىىىىر    ذىىىىىر رخناىىىىىعق  فىىىىىور

  out – ward ق ريى   in – wardدمىع  ذىر رغنم  ىز  ى ا ق ريى  ي رغمو ى 
  ذر  عىلام رغم ىنت د ينىخ  هىورع  ر    ت و  رغم ري   رفحت  لتهولت  ذ

ي    للتىعلا   عغنىن غهىع  ىور،  كعهىر لإ ىدنوي    لىولا ن  رغم لولعلا رغنا  ى
  .تحدنا     غغع، رغم ري  رغةد مت هي ت ي   ذر

 الوسائط 
 المتعددة

 ذر  خب رغيوق  ريلىورلا رغمضىعلإت  غىا ليىدق ل لولىعلا ررهنمهىر لإىا 
   ت ىىىو  رغو ىىىعئ  رغمن ىىىىددت    راعناىىىعق علىىىد تة ىىى   يىىىبر رغميىىىدق    ذىىىر

 .و     ا ت و  لوةودت دد نوق لإة وى رغمي لوقت   للائمت غمحنلولا
الموضوبية  
 الإ جاز

ي غىىىبر  ذىىىر رغحنىىى  علىىىا نىىى  م رغم لولىىىعلا  وةهىىىت هظىىىم رغمأغىىىا منىىىا    ت 
لوفىىىوع ت رغم لولىىىعلا رغمةدلىىىتي خعلىىىت  نر دعهىىىر لن لةىىىت يميىىىدق تذىىىعقى  
يعرفىىعلإت  غىىا فىىم قت رخن ىىعق رغميىىعدق رغنىىا تةىىدم  ةهىىعلا هظىىم رةنمعع ىىت 

 . 2دنل ت غلن كد لا   عد رغم لولعلا رغمةدلت      ع  ت   
 
 التنظيم

 ذىىىر    ت ىىىىو  رغم لولىىىىعلا رغموةىىىىودت علىىىا رغمو ىىىى  للظمىىىىت يوىىىىنخ ة ىىىىدي  
لإ ذىىر     نىىو  غ ىىخ لىىتحت علىىور  لىىوةز   لىىتا  رغو ىىعئا رغمنوهىىت لىىا 

 .ور  رغو  ةت  تعق خ  علا دخ لتحتعدت لتحعلا  ذر    نبدم عل
 النالار 

 الراب  / الصا ع

ى   ذىر رخن ىعق رغمذىعي رغىب ،مع ت رغلع،م / رغمرعا / رغيعه  تحدند  ذر
ي رغىخ (   ذىر    ننلع ىر ظمىتي للنلنما  غ ن رغمو   ) ل ىخ ت لى  ي  نولىت
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غىىا ت ي    ناىىم يىىبر ل ىىزت عر علىىا ررهنمهىىر لإىىا  لىىعكا لجنلتىىت  ىىد  نىىو  هتىى  رغميىىدق لنىى
 1رغم نت دنا رغبنا ا   ن   و  راتيعي يمور   لع    لنع  لع غ ار    لآخم

 يم مواقع المكتبات:يوبالنسبة لكدراسات التي تناول  جا ب تق  

 حسعنا  محجعو    م ن غمور   رغمنناعلا رر لال ت علا ررهنمهر تلع ش لإ هىع  دقر ت تة
غمنناىىىعلا   ىىىلال ت علىىىا ررهنمهىىىري     قب ىىىت لور ىىى   ىىى ىىىا  ل ىىىعن م غنة  "وسعععيدة ربيعععع

    رلآت :  تنضما ل عن م رغنة
                                                           

  .30.ص.مرجع سابقال فحاي ر مري     ا رغحمب .  -1

 .ل  رغم لولعلا رغمةدلت لإا رغمو   يبر
 

 الغرض

  ذر    ننلع ىر رغغىمض      يمر يغمض  يد  رغمو   لمر ت  ذر 
لىىى  رغذمهىىىوق رغمةيىىىود   ذىىىر     نىىىو  رغهىىىد  لىىىا رغم لولىىىعلا رغمةدلىىىت 

 .يا غبعلام  م غلومر    غب لعع  رفحع  لإهخ
 

 الموثوقية

 ررهنمهىىر   ةىىت ؟  م  هىىن عىىعدت لىىع  نىىو  لحمىىلا   و ىى يىىخ  منىىا رغولىىوي غم 
دق نىىىىو  تمد ىىىر رغميىىىى؟   ذىىىر     لإىىىوز  ع نىىىن    خىىىىعقج رغجىىى  رغماع،ىىىىم
دمىىىع  ذىىىر    ت ىىىو  ةىىىودت رغم لولىىىعلا   ت و لىىىن  ع نىىىع ي   ا تجنتىىىا للالحىىىن

 رغمةدلت لإا رغو  ةت لنورلإمت لإا رغو  ةت دلهع .
يىىىىىوي علىىىىىا تة  مهىىىىىع  ذىىىىىر ر نوىىىىىعقت خىىىىىدلعلا رغممرة ىىىىىت ] رغ ىىىىىم ض [ غلح العروض

 .غميدق رغم لولعلا
 

 القابكية
 لبحثا 

  ذىىىر رخناىىىعق  غ ىىىعلا نىىىو  ر ىىىنمةعع رغم لولىىىعلا  ىىىهخ  لإ ىىىعيي  ذىىىر      
ي دمىع  ذىر رغلظىم م رغ ورلخ رغمل ة ت رةىمر، رغاحىاي  دبغ  ر نجدررغاحا
يعرفىىىعلإت  غىىىا    رغىىىم ري  رغا ا ىىىت   وىىىعلإعلا  ريدغىىىت رغمنىىىورلإمت غلمو ىىى  غىىىا رغ

 .رغذ دت تض ا  غا   مت رغمو  
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 ( معايير تقييم مواقع المكتبات في دراسة حسنا  محجو .06الجدول رقم )
 المحتوى  المعيار

رغهىىد  لىىا رغمو ىى ي رغذمهىىوق رغم ىىنت د للىىني    ىىعلا ر ىىنةاعي رغزرئىىم اي  معكومات بامة
   در ت رغمو  .

سهولة الوصول 
 بك  العملوقدرته 

لىىىىدى ر ىىىىنممرق ت رغمو ىىىى ي لن لاىىىىعلا   اىىىىت رغحع ىىىىري  ىىىىمعت راتيىىىىعي 
 يعغجعدمي  ت لتت    لذعه ت را نجدرم.

رغم ىىىىىىاوغ ت رغت ل ىىىىىىت غلمو ىىىىىى ي لأغىىىىىىا رغىىىىىىلهي ل ىىىىىىأ غ ت  درقت رغمو ىىىىىى ي  مسؤولية الموقع
  رغم اوغ علا ريخمى.

محتوى الموقع 
 ومجاله

 رغمحنوىي     عم رغمو  .هوع رغم لولعلاي غغت رغمو  ي د ت 

 
 بنا  الموقع

لةىدلعلا رغيىىتحعلاي لىتحت  خاىىعق  دن ىتي   ىىعئخ ةىببي رغنتععىىخ لىى  
رغم ىىىنت دي رغىىىم ري ي رغم ىىىولعلا    ىىىعئخ رر ضىىىعري رغو ىىىعئ  رغمن ىىىددتي 

  ررعلاهعلا.
لاكل الموقع 
 وتصميمه

 ي  رر ةوهعلا.قريغور ي رغيو 

المدمات التي ىقدمها 
 الموقع

 .1لاي غغت رغمو  ي د ت رغمحنوىي     عم رغمو  هوع رغم لولع

 
  أسامة محمد بطية خمي  معايير 

لىىىىدقق ل ىىىىععد ية ىىىى  رغمنناىىىىعلا   رغم لولىىىىعلا ةعل ىىىىت رغملولإ ىىىىت ننلىىىىع ي يىىىىبر رغمةىىىىعي يىىىىو    
لذموعىىت لىىا ل ىىعن م تة ىى   لور ىى  رغمنناىىعلا لإىىا لحع غىىت ةىىعدت غوفىى  لذموعىىت لىىا رغم ىىعن م 

                                                           
 . مرجع سابق . ا عاد رغ ز ز علإظ يعاد رغم، د.1
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رغمنناعلا غلولوي  غ   لإضخ رغمنناىعلا لإى  رغلع  ىت رغنيىم م ت   رغن  ت ععد لإا تة    لور   
رغموفىىوع ت   لذموعىىت رغجىىدلعلا رغمةدلىىىت لىىا خىىلاي رغمو ىى    نمدىىىز رغاحىىا علىىا رغمحىىىع ق 

رغوىىىنخ  -رغمحنىىىوى رغ ىىىعم غلمو ىىى   -  عهىىىعلا رغم ىىىاوغ ت  -رغولىىىوي ي ىىىهوغت غلمو ىىى   -رلآت ىىىت :
رغىىىم ري  علىىى   -ت رر ىىىنجدرم   رر ىىىنمةعع ىىىهوغ -لإهىىىمق رغمنناىىىت ررغ نم هىىى  -رغ ىىىعم غلمو ىىى 

 : رغمل  ت رغت م ت -خدلعلا رغم لولعلا ررغ نم ه ت  -رغمو   
 بطية خمي  أسامة.( معايير تقييم مواقع المكتبات في دراسة 07الجدول رقم )

 رغمحنوى  رغم  عق
رغولوي 
 غا لو   

رغمننات لا 
لو   رغ ل ت 

 / رغم هد

 ؟رغمننات علا لو   رغ ل ت  نا نوةد قري  لو   -
 لع يو ل نوى رغولوي غمو   رغمننات ؟ -
 

رغم اوغ ت  -
عا لو   

لننات رغ ل ت 
 / رغم هد

 يخ نوةد ل اوي عا لو   رغمننات ؟. 
 يخ نبدم لأيلالا  خامرلا رغم اوي عا لو   رغمننات ؟ ·
 يخ توةد    لت غلاتيعي يم اوي لو   رغمننات ؟ ·
 راتيعي ؟لع ي     لت  ·
  م د رغ نم ه  ·
 1تل تو  رغمننات ·

رغمحنوى 
رغ عم غمو   

 رغمننات

 يخ نوةد علور  غيتحت رغمننات ؟. 
 يخ نوةد ، عق غلمننات ؟ ·
 يخ نوةد تعق خ تحدنا لو   رغمننات ؟ ·
 لع يا غغت هوم لو   رغمننات؟ ·

                                                           
1
.]لنعر علا 13/04/2018تمر رغز عقت . ]علا رغج  رغماع،م[. معايير تقييم موقع المكتباتع  ت خم  ي   علت لحمد. 

 :[ رغمري 
≤http://librariansinmenofia.blogspot.com≥ 
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يخ ننوعين ي نخ  ،نخ دخ لتحت لا لتحعلا رغمننات ل  رغيتحعلا  ·
 ريخمى ؟

 يخ توةد  علاهعلا علا لو   رغمننات؟ ·
 يخ نوةد ،م   ي لع  ا   دم ريخاعق  ور، رغ علت    رغمنجييت؟ ·
 

رغونخ رغ عم 
غمو   
 رغمننات

 رغذمرلإ ن  -  
 يخ توةد علعلم لنحمدت علا لو   رغمننات ؟ ·
 يخ يبه رغ لعلم  رفحت  نرلا ل لا ؟ ·
 يخ رغذمرلإ ن   جدم لحنوى رغمو   ؟ ·
 يخ رغحذ  للع ر غلمو   ؟ ·

  ذ    غور  خ  رغله –ب 
 يخ  ذ  رغج  للع ر  هخ رغةمر،ت؟ ·
 يخ توةد  غور  لجنلتت غلج و  ؟ ·
 ،نخ  تج    لتحت لو   رغمننات -ج
 ؟يخ رغيتحعلا لنمع نت ·
 يخ توةد لتحعلا   ضع،  دعلإ ت ؟ ·
 يخ توةد   ةوهت رغ ودت  غا رغيتحت رغمئ  ت؟ ·

 

لإهمق 
رغمننات 

 راغ نم ه 

 يخ توةد ل لولعلا عا لإهمق رغمننات رغنةل دك / راغ نم ه  ؟
 1يخ ننعر لإهمق رغمننات علا رغمو   ؟ ·
 لع يو هوع رغاحا لإ  رغتهمق ؟ ·
 يحا ي    -
 يحا لنةدم -
 يحا ي     بحا لنةدم -

 

 ي هوغت ؟يخ نن  رريحعق لإ  رغمو    · هوغت 
                                                           

1
 . المرجع السابقع  ت خم  ي   علت لحمد.  
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را نجدرم 
 را نمةعع 

 ( ) رريحعق

 يخ توةد  غتت لإ  رغن علخ ل  رغمو   ؟ ·
 يخ توةد  هوغت لإ  ر نمةعع رغم لولعلا؟ ·
 لعيو عدد رغج ورلا غلولوي  غا رغموفوع لإ  رغمو   ؟ ·
 

رغم ري  
علا لو   

 رغمننات

 1يخ توةد ق ري  علا لو   رغمننات؟
 لع ي  رغم ري  رغموةودت علا لو   رغمننات ؟ ·

 ننات ؟ قري  غدغ خ رغم .1
 قري  غلائحت رغمننات ؟  .2
 قري  غمور   لنناعلا  خمى ؟  .3
 قري  رغمنناعلا رغم م ت     ورعد رغا عهعلا ؟  .4

 قري  غمحمدعلا رغاحا؟  .5 ·
 قري  غةورعد رقت عد رغمننات؟  .6
  ؟قري  يي  ريهو ت  إهذعارلا رغمننات .7

خدلعلا 
رغم لولعلا 
 راغ نم ه ت

 لعلا  غ نم ه ن علا لو   رغمننات ؟يخ توةد خدلعلا ل لو .
 لع ي  خدلعلا رغم لولعلا راغ نم ه ت؟ ·
 خدلت را ع ن رغذعق ت  -
 خدلت راععقه  رغحذز راغ نم ه   -
 خدلت رغاا راهنةعئ  غلم لولعلا  -
 رغجدلت رغممة  ت راغ نم ه ت  -
 رغةعئمت رغام د ت  -
 خدلعلا ر نمةعع رغم لولعلا  -

 

رغمل  ت 
 رغت م ت

2يخ نوةد لع   ام عا رغمل  ت رغت م ت غلمو   ؟ 
 

 

                                                           
1
 . المرجع السابقع  ت خم  ي   علت لحمد.  
 
2
 . المرجع السابقع  ت خم  ي   علت لحمد.  
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 : الصادرة بن جمعيات مهنية الأدلة الإرلاادىة لمعايير تقييم مواقع الويب 4.6.4

 American Association of School  (AASL)تض  رغذم  ت ريلم ن ت غمدرقق رغمننا  ا   

Librarian رغنعي ت غذم  ت رغمنناعلا ريلم ن ت ALA لور ى   ى عئمت تنضما عدت ت ىعلالا غنة   
 :     ي  دعلآت  ررهنمهري يبه رغن علالا تلدقج تحر قل ق لوفوععلا ت د ل عن م غلنة

لماصة بجمعية المكتبية الماصة ( يوضح معايير تقييم مواقع الويب ا08الجدول رقم ) 
 .aaslبمدارس المكتبيين 

 المعيار  المحتوى

؟ لىىع رغمو ىى ؟ لىىع  يىىدر  رغمو ىى ؟ لىىا يىىو رغذمهىىوق رغم ىىنهد ل لولىىعلا ععلىىت  ىىوي 
؟ لىىىع يىىىو ،ىىىنخ رغ ىىىمض رغىىىبك  ىىى  تذىىىعقكي  نىىىول ي  كىىىعد م ي ،جيىىى (هىىىوع رغمو 

   نمده رغمو  ؟ د ا تنتععخ رغم ولعلا ل  رغله؟

معكومععععات 
 بامة 

يخ نوةىد نىمض  رفىا غلمو ى ؟ يىخ ننضىا لىا رغم ىاوي عىا رغمحنىوى؟ يىخ توةىد 
يىىىىخ نوةىىىىد تىىىىعق خ يخىىىىم تحىىىىدنا؟ يىىىىخ تنىىىىولإم ل لولىىىىعلا ل لولىىىىعلا عىىىىا رغمأغىىىىا؟ 

غلاتيىىعي يم ىىأ ي رغمو ىى ؟ يىىخ رغم ىىاوي نم ىىد رغحيىىوي علىىا ت ل ةىىعلا رغم ىىنت دنا 
غن ىىو م رغمو ىى ؟ غمىىعنر هوىىملا رغم لولىىعلا رغنىى  نز ديىىع رغميىىدق؟ يىىخ رغم ىىاوي عىىا 

 رغميدق  تمض للظوقه   رقرئن يونخ لنح ز؟

المسئولية 
الفكريعععععععععة 
 لكموقع  

 تيىىىم   رغمو ىىى   ح ىىىا لىىىا  م ةىىىت   يىىىعي رغم لولىىىعلا؟ يىىىخ رغنيىىىم    يىىىخ ،ىىىنخ 
  درع ؟  يخ   ن  رغمحنوى؟ يخ رغمو   لىلظ  ي م ةىت ة ىدت ت ىععد علىا رريحىعق 

 خلاغن ي هوغت ؟

الشعععععععععععكل 
 والتصميم 

يىىىخ يعرلنىىىع     تنذىىىوي لإىىى  رغمو ىىى  ي ىىىهوغت؟ يىىىخ رغيىىىتحت رغمئ  ىىى ت تحنىىىوك علىىىا 
قرلا      ةوهعلا لاع،ىمت غلولىوي  غىا رغمحنو ىعلا؟  عئمت لحنو علا؟ يخ توةد رخنيع

يخ توةد ق ري  لإ  دعلإت    عم رغمو ى ؟ يىخ رغىم ري  لاع،ىمت  تيىخ  غىا رغم لولىعلا 

التصعععععععفح 
أو 

 الإبحار  
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 يونخ د  ا؟ .
يىىخ  حنىىوى رغمو ىى  علىىا ل لولىىعلا لو و ىىت  د  ةىىت؟ يىىخ رغمحنىىوى نلنىىزم يعغح ىىعد؟ يىىخ 

تنضىىىىا  ةهىىىعلا رغلظىىىىم؟ يىىىخ نىىىىن  تحىىىىدنا نىىىمتا  يمور ىىىى   خىىىمى نرلا علا ىىىىت ؟ يىىىخ 
رغمحنىىوى يع ىىنممرق؟ يىىخ  ةىىدم تغ  ىىت ،ىىعللت غلموفىىوع؟ يىىخ رغميىىعدق رغنىى   ةىىدلهع 
  غ ىىت  م  عهو ىىت؟ يىىخ ننضىىما رغمو ىى  لم ىىزرلا  فىىعلإ ت ؟ يىىخ  وىىنمخ رغمحنىىوى علىىا 

ق لىىىىا ريخ ىىىىع، ؟ لىىىىع لىىىىدى خلىىىىو رغميىىىىدعئ  لن ىىىىددت نرلا  يم ىىىىت غلم ىىىىنجدل ا  ىىىى
ع لىىىىىىدى تىىىىىىورلإم رغو ىىىىىىعئ  رغمن ىىىىىىددت  لىىىىىىدى  فىىىىىىتعئهع   مىىىىىىت ؟ لىىىىىىرغلحو ىىىىىىت  ررللائ ىىىىىىت

 غلمحنوى؟.

 
 
 

 المحتوى 

نىىوى يوىىنخ يىىخ نىىن  تحم ىىخ رغيىىتحعلا ي ىىمعت ؟ يىىخ ننىى ا رغمو ىى  خ ىىعق  ىىمر،ت رغمح
؟ يىىىخ رغل ىىىجت رغليىىى ت لتهولىىىت  ىىىد   ق ىىىولعلا؟ يىىىخ نىىىن  رغولىىىوي  غىىىا هيىىى  لإةىىى 

 رغمو   ي معت ؟

 
 الأدا 

يعغموفىىوع ؟ يىىخ رغمحنىىوى لم ىىز  ن ىىم لوةىىود لإىى  يىىخ رغمحنىىوى للائىى   غىىن علا ىىت 
لنع   خم؟ يخ رغمو     مض لإمص تتععل ت؟ يخ رغمحنىوى نمفى  رغم ىنجدم ؟ لىع 

؟ لىع   مىت يعدق رغمنىولإمت لإى  لوفىوع راينمىعمي  رغة مت رغل ا ت غلمو   لةعقهت يعغم
 ؟. غم لولعلا رغن  تولإميع لتحت رغو رر

ا رتباط 
بموضوع 
 البحث

نىىىزرم  رغم ةوغ ىىىت  راعنىىىدري لإىىى  تةىىىد   رغم لولىىىعلا   عىىىدم رغن يىىىر لإىىى  لىىىع لىىىدى راغ
 ؟.ةت للحعاترغدلإعع عا لإ مت    لاد  ي م 

 المعقولية

يىىىخ يلىىىعك تو  ىىىا غلم لولىىىعلا لىىىا ليىىىعدقيع ريلىىىل ت ؟يىىىخ تىىىبدم رغممرةىىى  رغنىىى  تىىى  
عه ىىىىت رغمةىىىىوع  غىىىىا رغميىىىىعدق راعنمىىىىعد عل هىىىىع لإىىىى   عىىىىدرد رغاحىىىىا ؟  يىىىىخ تنىىىىورلإم  لن

 ؟ ريلل ت

 
 الدبم

لىورقده لذعهىع  لىع رغهىد  ؟ يخ نىولإم رغمو ى  خدلعتىن   يخ دلتت  هوع، رغمو   للع ات
؟ يىىخ رغمو ىى     رغم لولىىعلا رغنىى   ةىىدلهع؟ لىىع دلتىىت رغحيىىوي علىىا خىىدلعلا لىىا نغىى 

يلعك لمد درلا   نت ديع لةع خ رغجىدلعلا  رغم لولىعلا رغنى   ةىدلهع  نر دعهىر لذعه ىت 

 
 التككفة
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 1؟
 

 American Association of Law الجمعية الأمريكية لكمكتبعات القا و يعة تض    لمع : ثا يا

Libraries  لذموعىىت لىىا رغم ىىعن م غنة ىى   رغمور ىى  رغنىى  تنضىىما ل لولىىعلا  عهوه ىىت  يىى  تيىىلتهع
  كعغنعغ :

( معايير تقييم مواقع الويب الماصة بالجمعية الأمريكية لكمكتبات 09الجدول رقم )
 القا و ية.

 المعيار المحتوى 
 عغىت     - ونمخ علا عدت علعلم للهع: رغنغ  ت رغله لى غت رغو ىعئا رغ ى عز

      ىىع  رغمل  ىىت - فىى  رغم لولىىعلا رغممرةىى  را ىىنةمرق رغمأغىىا تيىىل ا رغلظىىعم 
رغجىىىىىدلعلا   نىىىىىا  منىىىىىا    تذىىىىىد رغم لولىىىىىعلا رغنىىىىى  نز ديىىىىىع  ۔را ىىىىىنجدرم رغغىىىىىمض

 رغميدق؟ يخ يبه رغم لولعلا  ل لت ؟

 توى المح

 التنظيم رغاحا.لم زرلا  -رغو عئا تمت ر -: رغم ري  رغةعهوه ت  ونمخ علا

 .  رغم ري  رغتعئةت  هوغت را نجدرم:  ونمخ علا
 

ا ستمدام 
والملاحة 
 بالموقع

ل لولىىىعلا راتيىىعي يعغم ىىىاوي  ۔رغنورلإىىا لىىى  رغمنيىىتحعلا-: راغنىىىزرم  وىىنمخ علىىا
 عا رغمو   .

 الوصول

؟ لىىىع رغغىىىمض لىىىا رغو  ةىىىت     يىىىخ رغم لولىىىعلا لو و ىىىتيىىىخ رغمأغىىىا لو ىىىوز يىىىن؟ 
 لتحت رغو ر    رغمو   )تملإ ه ي ت ل م ي  نول (؟

 المصداقية

                                                           

دارسة لكواقع وا تجاهات  ستنباط معايير : ا لكترو ية  وخدمات وموارد ا  تر  تقييم مواقع  علإظ   مدي   مد نو ا.1 
 .110.ص .رالعقرلا رغ مب ت..عل  لنناعلا بربية موحدة
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ك ىىىىا  منىىىىا ت ا ىىىىا لهىىىىعقرلا رغنت  ىىىىم رغلةىىىىدك ؟  د ىىىىا  منىىىىا تم  ىىىىز رغمأغىىىىاي 
؟ لع رغم عن م رغم نجدلت غنحل ىخ .. رغخ دمع لإ  رغميعدق رغنةل د ترغلع،مي رغ ا ت

 .  1ليعدق ررهنمهر؟

لتفكير ا
 النقدي

 ؟. ةعهوه ت غلو  ةت    رغمو    وفورلع لدى ر نمرم رغحةوز رغ
 

حقوق 
 الطبع

؟  يىىىخ يعرلنىىىع  راعنمىىىعد عل ىىىن دميىىىدق   ع ىىى  يىىىخ رغمو ىىى  لنذىىىدد يع ىىىنممرق
 غلم لولعلا  نا يمم ق رغو ر غلنز د ي  دم رغم لولعلا؟

 ا ستمرارية

    غىىىا لحمدىىىعلا رغاحىىىا لإهىىىخ تىىىن  علىىىد رغلذىىىو،  غىىىا رغ وىىىع  رغجىىىعص يىىىعغمو   
يىىىخ يلىىىعك ق عيىىىت  ؟ لمىىىعلا رغم ىىىنجدلت  م ت ىىىن ل  ي ضىىىهععمل ىىىعلا رغاحىىىا ينىىىخ رغ
 ؟ علا لتحعلا رغمو  

الرقابة أو 
 التحكم

؟ لىىىع يىىىو رر ىىىعق رغزللىىى  لىىىوي  غىىىا رغميىىىدق غذم ىىى  رغم ىىىنجدل ايىىىخ  منىىىا رغو 
رغم لىىىىوب غلولىىىىوي غلميىىىىدق؟ يىىىىخ رغمو ىىىى  لىىىىعغا غلموىىىىعيدت ينىىىىخ لنيىىىىتحعلا 

 رهنمهر؟ر

 الربط

يىىخ رغميىىدق رغمنىىعر علىىا ررهنمهىىر غىىن ه ىىجت ل اوعىىت    علىىا  ىىمص لىىدل  ؟ 
يىىخ رغم لولىىعلا رغنىى  نن حهىىع دعللىىت  م ةزئ ىىت ؟ يىىخ تحنىىعج  غىىا لةعقهىىت رغا عهىىعلا 

  رر يعئ علا رغمنع ت؟ يخ نمرع   عةعلا رغم ع  ا ؟.

 
 المقار ة

؟ يىخ تنىورلإم ل لولىعلا يخ  منا ننورلإىا  ى عز رغ ىمض لى  ر ن عةىعلا رغم ىنجدم 
رغىىىىىىخ يح ىىىىىىا تلاىىىىىى   دن ىىىىىىتي تعق ج ىىىىىىتي ت م تىىىىىىعلاي دقر ىىىىىىعلا   يحىىىىىىعمي لةىىىىىىعالا.. 

 ؟ر ن عةعلا رغم نجدم

 
 السياق

  تح ىخ  غىىا لور ى   خىىمى ؟ يىىخ رغىم ريى لإععل ىىت رغىم ري  لإى  تيىىتا رغمو ى لىع لىد
 .2؟نرلا رغيلت

 الروابط

                                                           
 مرجع سابق. علإظ   مدي   مد نو ا.- 1
2

 .المرجع السابق. علإظ   مدي   مد نو ا -
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لع لدى ر نجدرم رغم ري  رغتعئةت  رر عقرلا ؟ لع لىدى  Extra Standards معايير إضافية -
لإععل ت راقتاع  يمحمدعلا رغاحا ؟ يخ يلىعك ت ىو ا لوةىن غيىتحعلا رغو ىر ؟ لعلىدى دتىع،ت 
رغمىىزج  ىى ا رغنملإ ىىن   رغم لولىىعلا  ررعلاهىىعلا؟ لىىع لن لاىىعلا رغاىىمرل  غلولىىوي  غىىا رغم لولىىعلا 

خ تن ىىمض لىىتحعلا رغو ىىر غلنغ  ىىم عاىىم رغمو ىى  ؟ يىىخ يلىىعك ر ىىنةمرق رغيىىتحعلا رغو ىىر ؟ يىى
  رغن دنخ رغم نمم ؟. 

 راعنمر  رغجعقة   تنضما  مز ت م ا رغم نت د ية مت رغمو   .  -

 .1رغن  تن ا غلم نت د تةد   لةنم علا   قر،  قد د   لاعلا Feedback رغنغب ت رغمرة ت -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .نفسهالمرجع  .حافظ أحمد،أحمد يوسف  1
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   :خلالت

رلإننحلىىعه : يىىبر رغتيىىخ يعغم ىىعن م رغنىى  تجىىه تة ىى   لور ىى  رغو ىىر دىىع  دعغنىىعغ  تلع غلىىع لإىى    
 ب ىد نغى   يمتهوم رغنة    لا رةخ لإه  رغذ د غلنة    ييتت ععلت   ي لتهوم تة    لور   رغو ري

 يم ىىت تة ىى   لور ىىى  رغو ىىر لنناىىىت ةعل  ىىت   ىىىا ت مىىا  يم نىىن لإىىى  ل ملإىىت هةىىىع  رغضىى ا يىىىبه 
 يدر  تة ى   لور ى  رغو ىري  ى  خ ىورلا تة ى    نلع ر رغم عن م  ب د نغ  رغمور    ل عغذنهع يمع

لور   رغو ر  د،ر لا تحدند لذعي رغنة    رغا  ت دنخ هةىع  رغضى اي  لىا  ى  لى وبعلا رغنى  
تورةن عمل ىت تة ى   لور ى  رغو ىري  لإى  راخ ىم  دغىت راق،ىعد ت لإى  تة ى   لور ى  رغو ىر رغيىعدقت 

ي   دىىبغ  رغم ىىىعن م رغمةنم ىىت لإىى  رغدقر ىىىعلا لىىا رةىىخ ل ملإنهىىىع نناىىعلاعىىا ةم  ىىعلا له لىىىت غلم
 .يمو   يعغمننات رغذعل  ت  ر نجدرلن لإ  رغدقر ت رغنة  م ت  رغجم ج  دغ خ خعص
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 : تمهيد

ت    تل     ، و     ت  بت  ال  د الدراس  ة ال      ة الة الميداني  ة انةن  ة  ةا  ة ح    ال     للدراس     
و   تسمح لل ةح  اةخت  ةر ا دت ت   ر ح ض يةم الموض وع  ،توضيح حول اوضوع الدراسة

ا    م  دا      للوئ    ول ل ت    ةمن  لمي    ة ، ولإل    ت ا    م خ     ل  مل    ة ا    م ا       ا ام وال      وام 
الم هجية الت  يتم إت ة هة بد ا ا دود الدراسة وكذا اجتمع الدراسة واللي ة إل    ةن ت ت دي د 

 .دراسةأدوام  مع ال يةنةم ، وئولا إل  ال تةمن وا ت حةم ال

  حدود الدراسة :1.5

، ول   ذلت لج   ت دود لتتواح   ر ا   ع الم هجي   ة الللمي   ةلاب   د ا   م أ  لن   و  للدراس   ة الميداني   ة ح     
 ، وتتمثل حدود دراست ة ح  :الجغ احية الزاةنية أو الموضو يةت ديد ة بدقة سوا  

  لحدود الجغرافية :ا 1.1.5

ق  ع و   ت اح    او  ة، والمتمثل  الانت ن  هق  ع و   ت داخ  ل     نة اط    ه    ذد الدراس  ة  ل    او    
-اةت   ة-الجزام    ة وت  م اختي  ةر  ي   ة و     اواق  ع المنت   ةم  ةال  ة اس  ن  ة ي  جةالال ةمانت   
 :ورقلة

 ( يمثل روابط مواقع المكتبات الجامعية المدروسة.10الجدول رقم )
 رابط الموقع عنوان الموقع

 /https://bu.univ-ouargla.dz مكتبة جامعة ورقلة

 /http://bu.univ-biskra.dz/opac_css مكتبة جامعة بسكرة

 /http://bibliotheque.univ-batna.dz مكتبة جامعة باتنة
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 : كان الدراسةالتعريف بم

 :لجامعة محمد خيضرالتعريف بالمكتبة المركزية  -01

 اس   تلم ق    ار تبسيس   هة امو    ت -اس   ن   –      انت    ة أحم   د ر        ةال   ة ا م   د خي         
والمت    م إن    ة  الجةال   ة  1998 و لي   ة ا   م     ة   07(الم    ري ح     98/219) الم س   و 

كنل،حت  ه ابوابه ة ا ة     ال د تد  ي هة ا م ق  ل ال ةل  ول    التلل يم الل ةل  وال     الللم    
  .2002حيف ي 12ه المواحر ل1422لإو ال لد   29"السيد  مةر ئ  ي"يو 

 ي امدي    ة اس   ن   وول   د دخ   ول الج   ذع ال   د ان    ة  المله   د ال   وط   للتلل   يم الل   ةل  ح     ال      
حي    ك  ة     دد ال ل   ة ل   در  ،1985-1984الم   ت ف ح    التو ولو ي  ة ح    الس   ة الجةالي  ة 

 750كة  الملهد ل توي  ل  انت ة قليلة الم ا ع ،ح  د بل ر رئ يد ة أن ذاف  طةلت،203ب
ارتف  ع رئ  يد ة ا   ور  الت       1988ا    ع وول  د ت قي  ة المله  د إل    الم ك  ز الج  ةال  س   ة

ث  م ال  د ت قي  ة الم ك  ز ال     ةال  ة    ة  ، لمنت   ة ا  ةل  ب ا  م الم ل  م الج  ةال وكةن  ه    ذد ا
  ت  م اس  ت   المنت   ة ال ةلي  ة الت    ب  دأم ح    خدا  ة رواد   ة ح    ا ل  ع الس   ة الجةالي  ة 1998
2002/ 2001.  

 :1جامعة باتنة ل المركزية مكتبةالالتعريف ب -02

   ة الجةالي  ة  ين  ل ل ت  وي  ل    اجمو   ة ا  م الم   ةلح الت    ت   و   ل    خدا  ة تل  د المنت   
ال ةلت ولول ا ل ة ا م   ذد الم  ةلح له ة دور ا ة ت  و  ا    ل   رأس   الم    ق داة ن  و 
ال ق    وت تل  ه    ذد المنت   ةم ا  م انت   ة إل    أخ   ت ولإل  ت ا  م خ   ل ال   داةم الت    ت   داهة 

المنت  ة الم كز  ة الت   ا ة ت ةط ب المس  وليم  اةل  وص إل  ال ةلت وللل ام  ذد المنت ةم
 .ح  ت دلم الأح ل ل واد المنت ة بهة بت دلم  هود م المتوائلة، ولإلت رغ ة ا هم

حةلمنت ة الم كز ة تلد ام أ م الم سسةم المتوا د  ح   ةالة ال ةج ل    لولالة    
كلية الللو  و  لو   اةت ة حه  لإام طةاع ا ولة ال نل تتوس  الجةالة ل ي  بهة كل ام:
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ال ي   ة و  لو  الأرض وال يولو ية و كلية  لو  ا     والات ةل و  لم المنت ةم 
 اة ضةحة إل  الللو  الا تمة ية.

  ، و قد حت ه أبوابهة أول ا    1979لم كز ة لجةالة اةت ة  ة  أن ئه المنت ة ا   
وقد تم ت و لهة إل  اوقلهة ال ةل  ح  قلت  ةالة  ،اةلم كز الجةال  "   وق ادن  "

 ،  حي  يتميز الم   ال ةل  ان   المسةحة وتلدد  2001ال ةج ل    اةت ة  ة  
الم ةلح وال داةم، حي  أن  يتوو  ام خمسة طوابر تت وع  ل  اسةحة ا در  ا وال  

2500  2   . 

  : قلةور  مرباح قاصدي بجامعة المركزية بالمكتبة التعريف-30
تلت   المنت ة الجةالية الم كز ة اجةالة قةئدي ا و ة  خدا ة او ه ة للوس   الج ةال     

ت   م  او ت ز   ل    م ال  د للإط   عا ي    تل   ض المنت   ة       ا نت ن  ه أط وح  ةم رقمي  ة 
ص المنت   ة وث  ةمر ورقي  ة والوت وني  ة )الوت  ت وال    ه والمج   م وال س  ةمل الللمي  ة والأق   ا

، ت   مم ال  دخول ال    قة   ةم الم ةلل  ة و تم   ح ت    يفة ال قمي  ة...( الم   غوطة والأق   اص
حس   ت المواض   يع. تس   جل الم   وارد المت   وح   ح     حه      المنت    ة        ا نت ن   ه و ي   تم إث    ا  

ت    د   ..المنت    ة ا    فة دامم   ة ا   م خ    ل الائ   دارام المت      ة لل    ةحثيم أو الهيئ   ةم
و      OPAC (Open Public Access Catalogue) المنت  ة حةلي ة اجمو  ة ثةني ة ا م

  SIGB امل ةيي   دي د  لل     و الت  فح الموض و   اف  ل اكث   ت  يم ة و اكث   ت  داة
اط وح  ة اة س  تي  و دكت  وراد ح       نل الوت ون    و اكث     1000ي ل  ر الفه س  ة  اكث    ا  م 

ت    ع    دد الفه  ةر  للت   دي  ال  دامم  ائ  دار ح    ا تل  ه اج  ةلام المل ح  ة 45000ا  م 
  لل  ا  اةلاستغ ل الجيد لل ئيد الوثةم   للمنت  ة ب ئ يد وث ةم   ل  در ام ة ام ا ل السمة

 اله كتةب لدت المنت ة الجةالية لورقلة اهمة ك ي    ح   ض مة  وئ ول الم وارد 45ل ةرب 
اس  تةد اة ض  ةحة ال    تثم  يم اللم  ل الم ج  ز  1000طةل  ت و  30.000الوثةم ي  ة لم  ة ا   ةرب 

 .اجةالة قةئدي ا وة  بورقلة
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  الحدود الموضوعية : 2.1.5

تتمثل ال دود الموضو ية ح  الدراسة أو الموضوع الذي تم اختيةرد والمتمثل ح  ت ييم    
انت ةم  ةالة اةت ة، قع و ت اللمنت ةم الجةالية الجزام  ة : دراسة ت ييمية لمو  اواقع الو ت

 اسن   ، ورقلة.

  الحدود الزمنية : 3.1.5

  ا ةي حس  ت إل   غةل  ة   ه ن وحم   ، بدال ة ا  م   ه اس  تغ قت  الدراس ةو  و الوق ه ال ذي    
، ولإل  ت بدال  ة اةختي  ةر اوض  وع الدراس  ة أو ت دي  د الل   وا  ح       ه  ا تل  ه الم اح  ل الزا ي  ة

وح     الفت      ا   ةبيم  ،  الأس  تةلإ الم     م والمواح    ة  لي   ن  وحم   ا   م خ    ل ط     الل    وا   ل   
وض وع دلسم   و حيف ي   مله ح   أوله ة  ل    ملي ة  م ع الم  ةدر والم ا  ع المتلل  ة اةلم

ق ع و   ت ا، راح ه ة ال  د لإل ت  ملي  ة الاط  ع المتو  ر   ل    او والاط  ع  ل   الجةن  ت ال    ي 
ا م ال حة ا تله المللواةم الم دا ة  ة ولغ ض ت ييمه الت  تم اختيةر ة جةاليةال ت ةممنال

لض الم ا ع  تم ة  الجةن ت راح هة  ملية إتمة  الجةنت ال   ي للدراسة و مع ا كمة ،ةخ له
ك   ة  خ ل     إ    داد اس   تمةر  الموض   وع وال   دخول ح     الجةن   ت  ا   ةي، اةل س    ة ل    ه  ال      ي 

 الميدان  للدراسة .

   : تقييميةتحليل بيانات الدراسة ال 2.5

 ورقلة. -اةت ة –اسن   : ت ييم اواقع و ت المنت ةم الجةالية

يتم ام خ ل  ذد الدراسة لإك  و    وت ليل ا تله ا تو  ةم اس تمةر  الت ي يم المليةر  ة    
ت س  يم المل  ةيي  ال    ا   ةور وا  م ث  م وض  ع أس  ئلة لو  ل الي  ةر ث  م  الملتم  د ، ولإل  ت ا  م خ   ل

ات  وح  ا  م خ   ل اوق  ع و   ت      ض ك  ل ا   ور  ل    ح  دا ودراس  ت  ام  ة يت   ةبر ا  ع ا  ة و
  .ا ل الدراسة
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 .( يوضح المحور الأول من استمارة التقييم مواقع الويب المعتمدة11الجدول رقم )

 

 

 

 

محور 
 التقييم

 

 معايير التقييم
 

موقع مكتبة 
 جامعة بسكرة

موقع مكتبة 
 1جامعة باتنة

موقع مكتبة 
 جامعةورقلة

 

 

 

 

 معلومات عامة

 حول

 الموقع

 

 معلومات

 الموقع

 اة نوع الموقع؟
 

 أكاديمي أكاديمي أكاديمي

 

 

 المسؤولية

تابع  تابع للجامعة تابع للجامعة الموقع؟ام المسئول  م 
 للجامعة

 ل تتوح  اللواةم ل ت ةل 
 ؟امس ول الموقع

✓ ✓ ✓ 

 

 الغرض

 ل يو د غ ض واضع 
 للموقع؟

✓ ✓ ✓ 

 

 

 التكلفة

 ل يوح  الموقع خداةت  -
 ؟اجةنةواواردد 

✓ ✓ ✓ 

 ل   ةف ا دودام -
لستفيد ة ا ةبل ال داةم 

والمللواةم الت  ل داهة إلإا 
 ؟كةنه اجةنية

× × × 

 ل يو   الموقع خداةت  لفئة  الجمهور
 الي ة؟

✓ ✓ ✓ 
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 : معلومات عامة حول الموقع: المحور الأول

لجت ح   ملية ت ييم المواقع ال حة نوع الموقع و ذا اة ي كز  لي   : معلومات الموقع.1
 ذا المليةر لأ  المواقع ت تله  ل  حست أنوا هة وأ داحهة وومة أ  دراست ة ت توز  ل  

أكةدلمية لأن  ل د  اواقع و ت انت ة  ةالية ح جد أ  نوع المواقع المدروسة  م اواقع 
 اواقع المدروسة.للجةالة و ذا اةيت  ر ح  اواقع تةاليم  ولأ  اجتمع أكةدلم 

كلهة اواقع أكةدلمية تةالة لجةالة الي ة حه  اواقع  كونهةتت ةا   ذد المواقع ح     
 .انت ةم  ةالية

اجةالة اسن   ا  اس ولية الموقع الالوت ون  ال ةص اةلمنت ةم الجةالية : المسؤولية .2
للجةالة ال ميسة لول اوقع حي  نجد أ   ذد    تةالة و ةالة ورقلة  1و ةالة اةت ة

المواقع غي  است لة بذاتهة لأ  الولوج اليهة  م ط  ر اوقع الجةالة وليس لهة اوقع 
وخداةم وت ميم اخ ةر اتةحة ام  دالمت نم ح   ذاست ل ح  الانت نه حي  نجد أ  

 . المستفيديم  ل  ات ةلام والا ةاة الموقع 

ام خ ل  ةر ابن  يتوح   ل  اانةنية الات ةل امس ول الموقعكمة نجد ح   ذا الملي   
ا   ة ح   ميع اواقع و ت اليةر المس ولية  ح جد أ  ال ونة توائل داخل  ةت  المواقع 

تسهيل  ملية للمستفيديم  والا ةاة ولإلت ام أ ل  دراستهةالت  تم المنت ةم الجةالية 
 . وت  ير ا داقية أك   للموقع  ل  استفسةراتهم

نجد ت ةا  ك ي  ح   ةت  المواقع ام خ ل أ  المواقع المدروسة    تةالة للجةالة    
 ال ةئة بهة حي  لا نجد   ةف أي اوقع است ل  م الجةالة أو اس ول  م نفس .

الأسةس  والغ ض ام المواقع المدروسة  و خداة الغ ض و و  دم الموقع : الغرض .3
سوا ا التةاليم للجةالة أو طل ة  ووةحثيم ام استةلإ  وطل ة المجتمع الجةال  والأكةدلم 

بت دلم خداةم انت ية ت ض  ولإلت  ام  ةالةم أخ ت أو رومة حت  ام خةرج الوطم 
اتةحة الفه   الالوت ون   ل  ال   واتةحة الض ال داةم الأخ ت المستفيديم  م 
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 ل  ال   واتةحة كذلت اتةحة الاط وحةم  ةتذ  ح  الموقعالم تلفة الت  ت د  طل ة والأس
 . أخ ةر 

تت ةا  المواقع المدروسة ح  نفس الغ ض و و خداة المجتمع الاكةدلم  ام ت دلم    
حي  نجد أ   مهور ة ا دد  نس الض  ت ض  المستفديم خداةم واللواةم ا تلفة

 .المواقع الاخ ت 

لأ  اجةنية لمستفيد ة  متم دراستهة ت د  خداةن حظ أ  المواقع الت  : .التكلفة4
  بل الهدم  و ت دلم اللواةم وخداةم دو  ا ةبل لأ  التلليم غي  رو الجةالة  دحهة 

ووذلت حة  اواقع و ت المنت ةم ال ةئة بهة ت د  خداةم اجةنية ح  الجزام  اجةن  
 .للمجتمع الجةال  و ذا اةيت  ر   د اواقع و ت الت  تم ت ييمهة

تت ةا   ذد المواقع ح   ذا المليةر ام خ ل ت دلمهة ل داةم اجةنية لمستفيديهة    
 ولوةحة ال ةحثيم والزام  م لهةت  المواقع .

و ذا المليةر ي كز  ل  الم دودام الت  لستفيد ة الموقع ا ةبل خداةم المجةنية امة    
 حول ال داةم الت  ت داهة  دحهة غي  رو   اب  الجةالة ة سةا ة أ  الجةالة كمة أوض 

للمجتمع الجةال  اجةنية ،واواقع و ت المنت ةم الجةالية للمواقع المدروسة ت د  
لا تستفيد استفةد  ا ةبل ال داةم الت  ت داهة ح  اوقلهة لأ  الهدم اجةنية اللواةم 

 .المةديوليس ال وح  الاسةس   و ارضة  استفيديهة ح  اوقلهة الالوت ون 

تو   اواقع و ت المنت ةم الجةالية ال ةئة اجةالة اسن  ، اةت ة وورقلة : الجمهور.5
لة تةاليم لهة بدر ة الأول ، خداةتهة لفئة الي ة ام الجمهور و م طل ة وأسةتذ  الجةا

كذلت ل لض ال ةحثيم ام خةرج الوطم وداخل  ام خ ل الاط وحةم أو الم ا ع و 
أو الض الاستفةد  أو ح  المنت ة ا د لإاتهة والم ةدر المو ود  ح  الموقع الالوت ون  

 ام الض ال داةم الاخ ت الم تلفة.
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نجد كذلت ت ةا  ح   مهور الموقع حول اوقع ل د  اجتمل  الأكةدلم  ا فة أول     
م أخ ت قد أو اةحثيم ح  اجةلا وو فة أك   وال ةحثيم ام  ةالةم أخ ت بدر ة أقل

 المو ود  ح   ذد المواقع. تفيد م الاط وحةم

 تصميم وشكل الموقع.: المحور الثاني

 .( يوضح المحور الثاني من استمارة التقييم المعتمدة12الجدول رقم )

 
ا ةور 
 الت ييم

 
 الةيي  الت ييم

موقع مكتبة 
جامعة 
 بسكرة

موقع مكتبة 
جامعة 

 1باتنة

اوقع 
انت ة 

 ةالة 
 ورقلة

ت ميم الموقع  ل  الت ميم 
ا ةس ةً لجمهورد 

 ؟الم  ود

× ✓ ✓ 

 تصميم 
 وشكل 
 الموقع

 
 الت  يم

المللواةم المو ود   ل 
 ل  الموقع ا  مة 

 ؟ا نل  يد

× ✓ ✓ 

  
 لغة الموقع

 × × ✓   وية

 × × ✓ ح نسية

 ✓ ✓ ✓ انجليز ة

هل الخلفية بسيطة بعيدة  ال لفية 

 عن النقوش والزخرفة؟
✓ ✓ ✓ 

الشعار عن هل يعبر  ال لةر

 موقع الجامعة؟
✓ ✓ ✓ 

      



 الفصل الخامس                                                              الاطار الميداني
 

 
101 

 تصميم وشكل الموقع.: المحور الثاني

حي  ن حظ ح  اواقع و ت للمنت ةم الجةالية المدروسة اب  اوقع : .معيار التصميم1
 و ا ةست للجمهور ام نةحية  مةلية الموقع وت ميم   و ت ال ةص امنت ة اةت ة وورقلة

ا    ة  يد  حي  ام سهل و ود المللواةم وكذلت ت ةسر الألوا  كمة ن حظ أ  
الأل ونةم تلمل ا نل  يد وواض ة للمستفيد ون حظ أل ة ئور للمنت ة وتل  ف بهة 

ة ح  اوقع اةت ة ح  اوقع  ةالة انت ة ورقلة وولض الأخ ةر ح  ال ف ة ال ميسية، اا
ح جد ئور للمنت ة و حه   المنت ة الالوت ون  لل    وولض الأخ ةر ال ةئة اةلموقع، 
أاة ح  اوقع و ت انت ة  ةالة اسن   ح جد أ  ت ميم الموقع  و ا نل اسي   دا لا 
يلير اموقع الوت ون  لمنت ة  ةالية حي  نجد ح  ئف ة ال ميسية حه   الالوت ون  

المنت ة وولض الال ونةم خةئة امواقع ا ت كة اثل وثةمر المو ود  داخل لل     ل  ال
ا كز ال    ح  الا    الللم  والت    كمة نجد حهةر  انت ةم التةالة لوليةم الجةالة 

)ان   ال  المل ر رقم حي  لا نجد أخ ةر حول المنت ة أو أخ ةر  ديد  ت ص المنت ة .
1،2،3.) 

خةئة ام نةحية وا هة المنت ة وئف تهة المواقع  ةت  نجد اخت م ح  ت ميم    
 د  و ود لوث   الالوا  حي  نجد اسن     ةالة ال ميسية حي  نجد أ  ح  اوقع انت ة

اللو  الابيض لل لفية واللو  الالرق للتز م ام نةحية الالوا    ةف ت ةسر أاة الض 
انت ة   ةدي، أاة اوقعال ونةم الض رواا  غي  واض ة ا    ةدي حةلت ميم  د 

اةت ة وضو   يد للأل ونةم ت ةسر الألوا  وال لفية وت  يم للمللواةم ا نل  يد   ةالة
اوقع ا مم ا نل  يد حي  نجد تلدد الالوا   أاة ح  اوقع  ةالة ورقلة ح جدأل ة،

وت ةس هة اع ال  وط واع ئور والمللواةم المو ود  كذلت وكذلت ت  يم  يد 
 للأل ونةم.

ام خ ل اواقع و ت المنت ةم الجةالية الت  تم دراستهة ن حظ  أ  المواقع  : التنظيم.2
ا نل  يد حي  ن ت أ  المللواةم ا  مة ت  يم امتةل كمة ن حظ أ   ةا  م  لهةح  
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كل ا  م ا نل  يد ،كمة لةر الجةالة والأل ونةم ورواا   لول ئف ة   وا  او ز و 
الألوا ، لأ  المستفيد ي ا   الجةنت الت  يم  للموقع و ذا نجد ت ةسر ح  است دا  

  اةلسة م ح  ل ةد   دد المستفديم و ذا اةيتواحر اع اليةر الت  يم.

تت ةا   ذد المواقع ح  ت  يمهة لمواقلهة الالوت ونية ام نةحية وضع ئور والال ونةم 
  نل  يد.والفهةر  وال واا  كلهة ح  انةنهة الم ةست وت تيت الأخ ةر ا

 (.1،2،3)ان   ال  المل ر رقم .

ن ت ام خ ل اواقع الو ت الت  تم ت ييمهة أ  اوقع انت ة اسن   لستلمل : .لغة الموقع3
و     وية وح نسية وانجليز ة . ح  و ذي     ل د  المستفيد لأ  كل : ث ث لغةم

أاة ح  اوقع انت ة  استفيد لستلمل لغة الت  ي  د ة و سهل  لي  الاا ةر ح  الموقع ،
اةت ة حةللغة ال سمية    الف نسية ووةل س ة للغةم الأخ ت الملتمد  اثل الل وية والانجليز ة 
حه  تتوا د  ل   نل ت  مةم ح   للموقع، و منم ا ت ةر لإلت ن ص أو ا  ةم ا  
أانم ح  س يل ال ةل اللواةم للمستفيديم، أاة ح  اوقع انت ة  ةالة ورقلة حهو 

ح   و ذا     سل   اةل س ة لموقع رسم   ح  الاا ةر داخل الموقع ل لغة الف نسيةلستلم
تةاع لجةالة رسمية لأ  الموقع الالوت ون  للمنت ة يزورد الوثي  ام المستفديم قد نجد 
الوثي  ام المستفديم لف لو  لغةم اخ ت غي  الف نسية و ذا احجةم ح  حر الموقع 

)ان   ال  المل ر رقم  لغة المواقع لأن  لف ل تلدد اللغةم. و ذا اة لا يتواحر اع اليةر
1،2،3.) 

يتهم  ذا المليةر اةختيةر خلفيةم اسي  ووليد   م ال  وش ولخ حةم وكث   : .الخلفية4
الألوا  لو  لا يتم ت ته لإ م المستفيد و ذا اةن ح   ح  اواقع و ت للمنت ةم الجةالية 

قع الت  تم ت ييمهة لستلملو  خلفية بي ة  اليد   م المدروسة حي  ن حظ أ  كل الموا
)ان   ال  المل ر رقم  ال  وش ولخ حةم وكث   الألوا  و ذا اةيتواحر اع اليةر ال لفية.

1،2،3.) 



 الفصل الخامس                                                              الاطار الميداني
 

 
103 

تت ةا  المواقع المدروسة ح  استلمةل ال لفية لأنهة اليةر الت ميم ي كز ال لفية    
 بي ة  و ذا يتوا د ح  المواقع المدروسة.

امة أ  اواقع و ت المنت ةم الث ث الت  تم ت ييمهة  م اواقع تلليمية تةاليم : .الشعار5
للجةالة حة  سي لو   لةر ال ةص اةلجةالة و ذا اةو دنةد ح  اواقع الو ت انت ةم 

المدروسة حي  كل اوقع ل ع  لةر الجةالة ال ةئة ا   لز ةد   واقعالجةالية للم
)ان   ال  المل ر رقم . وا داقية الموقع و ذا اة يتواحر اع اليةر ال لةر. اوثوقية
1،2،3.) 

 . المحتوى والمعلومات داخل الموقع: المحور الثالث

 ( يمثل المحور الثالث من استمارة التقييم المعتمدة.13الجدول رقم )

 
محور 
 التقييم

 
 معايير التقييم

موقع 

مكتبة 

جامعة 

 بسكرة

موقع 

مكتبة 

جامعة 

 باتنة

موقع 

مكتبة 

جامعة 

 ورقلة

 

 

 

 

 

المحتوى 

والمعلومات 

 داخل الموقع

 

 

 الموضوعية

 موقع توي الل ل 
 ل  أي استوت ام 
استو ةم الت يز ح  

 المللواةم؟     ض 

× × × 

 

 التغطية
الموضو ةم الت   ل 

ت د   موقعغ يهة الل
  مهور الموقع؟

✓ ✓ ✓ 

 

 الاستمرارية
 ل الموقع اتجدد 

 اةستم ار ؟

× ✓ ✓ 

هل هناك تحديث  الحداثة

للمعلومات داخل 

 ؟ الموقع

✓ ✓ ✓ 
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يتيح اوقع  التفاعل
المللواةم التفة ل  

 ؟للمستفيد

× × × 

 ل الموقع ل د   المصداقية
 اللواةم اوثوقة ؟

✓ ✓ ✓ 

 

 : المحتوى والمعلومات داخل الموقع: المحور الثالث

   ل اواقع الو ت الت  تم ت ييمهة لاح  ة ابنهم لا يو د أي نوع ام ا: الموضوعية.01
أنواع الت يز أو الميل لموضوع أو خ   دو  اخ  حي  لاح  ة اتسةاهم اةلموضو ية ح  
ط   أخ ةر الموقع أو المللواةم حم تله المللواةم المو ود     اللواةم  لمية 

لاضةحة ال  م ةلح المتوا د  بهة، اةوار ةدام والةا م خةئة اةلمنت ة وا تله ال
 م داة  ل  ال   ام حهةر  او توائل او غي  ة ام ال داةم،ا تله ال داةم ال

 ح ح  ة أ  الم توت ل لو ام الذاتية والارا  ال   ية .

امة أ  اواقع الو ت الت  تم ت يمهة    اواقع و ت انت ةم  ةالية  :لتغطيةا.02
حي   مهور الموقع والذي  و يتوو  ام طل ة واسةتذ   ةالييم    ور  حةنهة ست د  ح

أ  المواقع ح  ث ث تومم تغ يتهم ح  ا تو ةم المنت ة وولض اخ ةر   هة كمة يو د 
الض المذك ام والاط وحةم ال ةئة اةلمةست  والمة ستي  وليسةنس وولض ال داةم 

    الأخ ت الت  ت د   مهور الموقع.

ةا  المواقع المدروسة ح  الض الا ية  الت  تغ ي  اثل اتةحة حهةرسهة  ل  ال   تت    
الا ت اف ح  قوا د بيةنةم ات لفة و ود اط وحةم ا تلفة ولوم نجد اخت م ح  أ  
اوقع انت ة  ةالة اسن   و لال د  أي أخ ةر  م المنت ة أو تل  ف لهة  نس اوقع 

ةر  م المنت ة كمة  و ال ةل ح  اوقع  ةالة ورقلة الذي ل د  تل  ف خةص بهة وأخ 
  .اةت ة الذي لغ   أخ ةر ا تلفة
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و ت انت ة  ةالة اةت ة وانت ة  ةالة ورقلة   ن حظ ام خ ل اوقلة: الاستمرارية.03
أ  الموقلة  اتجددا  ام حي  أخ ةر الموقع وال داةم الم داة و نل الموقع حي  أ  

جمهور للموقع حي  أ  المستفيديم ي  ثو   م أخ ةر استم ار وتجدد الموقع لجذاة  ال
 وت ميم وخداةم  ديد ،أاة ح  اوقع و ت انت ة  ةالة اسن   ح  حظ حمم نةحية  نل

أاة ام حي  الم تو ةم المنت ة ح جد و ذا اةيلفه انت ةد المستفيد ،غي  اتجدد  موقعال
و  ة نستت ن  والوتت الجديد  ام خ ل حه   الالوت ون  ال ةص بهة الض الاط وحةم

 .أ  الموقع ح  استم ار ة

ا  حداثة اوقع و ت ت ت   ا  ور بتةر خ اضةحة المللواةم للموقع لوم : الحداثة.04
حظ أن  لا يو د ا تمة  اةدارج التةر خ   د ن  ح  اواقع و ت المنت ةم الجةالية المدروسة

اة ،حي  نجد الض المللواةم  ديد  لوم لا نجد تةر خ وضع كذلت كمة وضع المللو 
ط وحةم الاو  ولض الل ةو مو  واللواةم ن حظ أل ة حداثة الموقع ح  وضع خداةم

والا      هة للمست دايم و ذا اةلجلل  ةت  المواقع تز د ام قيمتهة حي  يتم   ديد 
 .ت دي  المواقع ام حيم لأخ 

ن حظ ام خ ل اواقع و ت المنت ةم الجةالية المدروسة أن  لا يو د : التفاعل.05
حي  لا تو د اسةحة خةئة اةلمستفيد لوضع استفسةرات  حول  تفة ل داخل الموقع

المنت ة لوم   ةف توائل اع اس ول المنت ة  م ط  ر ارسةل رسةلة للمس ول  م 
 ة  ةالة ورقلة، أاة اوقع ط  ر ضل   ل  ال ونة توائل  ذا اةل س ة لموقع و ت انت

ل ل ة الجةالة ح   ام خ ل وضع اسم المستفيد و ت  ةالة اةت ة حتتيح التوائل ح   
ورقم الس ي ل  ،أاة اوقع و ت انت ة اسن   حتتيح توائل  م ط  ر رسةلة ح  الالميل 
 لمس ول الموقع وكذلت لل ل ة ال ةئة بهم ام خ ل تسجيل دخول اةلاسم ورقم الس ي ل 

اواقع التوائل الا تمة   ام خ ل ح   الذي ا  ت  ل  المنت ة، و  درج التفة ل أل ة
حةلس وف،تو ت  أو يوتيوب وغي  ة ام المواقع، حمواقع التوائل : ئف ةم المواقع ح 
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تللت دورا ك ي ا  ح  ت  ير التوائل وت ةدل المللواةم بيم المستفديم وال ةحثيم 
 وأخ ةم  المللواةم.

تلد ا داقية الموقع ام أ م ال  ةمص الوا ت ت   هة ح  الموقع ام : المصداقية.06
أ ل أ  توو  للموقع انةنة خةئة لدت المستفيديم ون حظ ح  اواقع و ت الت  تم 
دراستهة أنهة تتسم اةلم داقية حي  ت ع أخ ةر واللواةم ئ ي ة كمة ت توي  ذد 

لأخ ة  الللمية وأخ ة  ال  ة ة و و المواقع ن وص ورواا  ئ ي ة كمة ت لو ام ا
 واقع لإام انةنة ا اوقة لدت المستفيد.اةلجلل الم

لواةم واتةحة تت ةا   ذد المواقع ح   ذا المليةر ام خ ل ئدق ح  ت دلم المل   
 المللواةم وال داةم الم تلفة.

 . الابحار داخل المواقع: المحور الرابع

 .الرابع من استمارة التقييم المعتمدة ( يمثل المحور14الجدول رقم )

محور 
 التقييم

موقع  معايير التقييم
مكتبة 
جامعة 
 بسكرة

موقع 
مكتبة 
جامعة 

 1باتنة

موقع 
مكتبة 
جامعة 
 ورقلة

 

 

 

 

الابحار 

داخل 

 الموقع

 
 الروابط

 ل ال واا  ت يل إل  اواقع 
 أخ ت لإام ال لة ؟

✓ ✓ ✓ 

 ل كل ال واا  داخل 
 الموقع حلةلة؟

✓ × ✓ 

سهولة 
 الاستخدام

ا ا ةر     الموقع  ل 
 ؟سه ً 

 

✓ ✓ ✓ 
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 : الابحار داخل المواقع: الرابعالمحور 

ن حظ ام خ ل ال واا  المو ود  داخل اواقع و ت المنت ةم الجةالية : الروابط.01
، أ  كل ال واا  ت يل ال  اواقع أخ ت لإام ئلة ال ةئة اجةالة اسن   ووةت ة وورقلة

الوليةم ال ةئة اةلجةالة اثل اوقع  و ت  المنت ةم و ت اوقع الجةالة واواقع: اثل
انت ة اسن   الذي ن ت حي  أ  رواا  ال ةئة امواقع و ت انت ةم الوليةم ، كمة ن حظ 
أل ة ح   ل المنت ةم المدروسة أن  يو د رواا  ل لض قوا د ال يةنةم اثل ا كز ال    

، SNDLال  ة  الوط   للتوثير  م الد "، وكذلتCERIST ح  الا    الللم  والت   "
الم تلفة والت  لإام  وكذلت الض ال واا  الاخ ت كموقع الولار  وولض قوا د ال يةنةم

 المنت ةم.مجةل ئلة ا

كمة ي كز  ذا المليةر أل ة  ل   حلةلية كل ال واا  المو ود  داخل الموقع حمم       
ن حظ أن  ح  اوقع و ت انت ة  ةالة اةت ة أ  أغل ية خ ل المواقع الت  تم دراستهة 

،  واا  لا تلمل و ذا  ةال لال د  ا ل ة الموقع الالا أن  يو د الض  ال واا   حلةلة
أ  كل ال واا  أاة اةل س ة لموقلة  و ت ال ةئيم امنت ة  ةالة اسن   و ورقلة ح  حظ 

 المو ود  تلمل ا نل  يد.

نجد اخت م ح  المواقع المدروسة و و حلةلية رواا  ح جد ح  اوقع انت ة  ةالة     
اةت ة الض رواا  لا تلمل حي  أ   ذد الم نلة الت  للةن  ا هة الوثي  ام المواقع، أاة 

 اةل س ة للموقع انت ة  ةالة ورقلة وانت ة  ةالة اسن   ال واا  كلهة تلمل ا نل  يد.

 قعالمواقع المدروسة أ  الاا ةر ح   ذد الموا ن حظ ام خ ل: سهولة الاستخدام .02
يتم اسهولة لأ  كل أل ونة أو اللواة ال وانهة وكذلت وضو  ال   والال ونةم حي  لمنم 
الانت ةل ام ئف ة ال  ئف ة اخ ت داخل الموقع وال  وع ال  ال ف ة ال ميسية دو  

ولوم اة لليت  ل   ذد المواقع أن  تم  ،واست دا  ال واا  يتم اسهولة أل ة أي  وامر
 . اغفةل  ةنت اهم  دا و و  د  اضةحة أي تسهي م للملةقيم سملية وو   ة 
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  الولوج والنفاذ الى الموقع: المحور الخامس

 .( يمثل المحور الخامس من استمارة التقييم المعتمدة15الجدول رقم )

محور 
 التقييم

 موقع معايير التقييم
مكتبة 
جامعة 
 بسكرة

موقع 
مكتبة 
جامعة 

 1باتنة

موقع 
مكتبة 
جامعة 
 ورقلة

 

 

 

 

الولوج 

والنفاذ 

 للموقع

 

 

 

 الربط

 

 ل  ميع المست دايم 
 وقع؟لمن هم الوئول للم

✓ ✓ ✓ 

الوئول ال  الموقع يتم  ل 
 ؟ا    ة ا ة   

× × ✓ 

 

 

 الأداء
 ل يتم ت ميل ال ف ةم 

 اس  ة ؟

✓ ✓ ✓ 

 : الولوج والنفاذ الى الموقع: الخامسالمحور 

ي كز  ذا المليةر  ل  اانةنية وئول  ميع المستفديم ال  الموقع حي   : الربط -01
نجد الض المواقع الالوت ونية لا تتيح الوئول ال   ميع است دا  الانت نه ، لوم 

 ل  الوئول ال   أ   ميع المست دايم قةدر م لاح  ةح  المواقع الت  درس ة ة 
 ةت  المواقع ولإلت بدخول ال  اوقع الجةالة وام ثم ال  اوقع المنت ة الم كز ة ولإلت 

 .ام اةحثيم وطل ة وأسةتذ  ام أ ل احةد  كل ام  م ح  حة ة ال   ذد المواقع

كمة أ   ذا المليةر أل ة لمس ط   ة الوئول ال  الموقع حي  يتم الوئول ح     
  ا ة    ح  اوقلة  ال ةئيم امنت ة اسن   ووةت ة المواقع الت  تم دراستهة ا    ة غي

 ا كز ة  ل  انت ة ضغ حي  لجت الدخول ال  اوقع الجةالة ال ةئة بهمة وام ثم 
 ةالة اسن   حل د دخول ال  اوقع   ذا ح  اةل ص اوقع انت ة  ةالة اةت ة أ  اوقع

 ةالة اسن   ح جد أل ونة توثير اةلف نسية ثم ضغ   ل  انت ة ا كز ة ، أاة اوقع انت ة 
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حيتم الوئول ال  اوقلهة ا    تيم ا ة    وغي  ا ة    الأول   م ط  ر   ةالة ورقلة
نتةمن ال    أاة  كتةاة ح  خةنة ال    قوقل المنت ة الم كز ة ورقلة تبت     الاول  ح 

دخول ال  اوقع  ةالة ورقلة وضغ   ال    ة الثةنية و   الغي  ا ة    ولإلت  م ط  ر
 (.7،8،9)ان   ال  المل ر رقم .  ل  أل ونة انت ة ا كز ة.

حي  يتم ت ميل ال ف ةم لمواقع و ت انت ةم  ةالية المدروسة اس  ة : الأداء . -02
ضغ   ل  ال ونة انت ة ام خ ل اوقع الجةالة الولوج ال  الموقع و  د ن حظ   د 

حة  ت ميل ئف تهة يتم ا نل س  ع وحي  لا يتم الانت ةر كثي ا لت ميل ال ف ة  ذد 
 .منت ةم الجةالية المدروسة  ميلهةال ةئية اةل س ة لمواقع و ت ال
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 : نتائج الدراسة 3.5

 : نتائج على ضوء الفرضيات 1.3.5

اواقع انت ةم  ت ميم : ام خ ل الف ضية الأول  والت  افةد ة أ : الأولىالفرضية 
و دنة ، يتمة   اع اميزام وخ ةمص المجتمع الأكةدلم  اسن  ، اةت ة، ورقلة، ةالةم 

المواقع ام حي  ت ميمهة كة  لإام طةاع  مةل  ا ةس ة  ذد  أ  ام خ ل دراست ة
ام خ ل اسةطة المواقع و ت ةسر الالوا  اع ال لفية  للمجتمع  الاكةدلم  ال  حد اة،

واع الال ونةم و د  و ود لوث   ال ور والالوا  الوثي   وال ور المت  كة ام أ ل  د  
ت تيه لإ م الزام  للموقع ،وومة المجتمع الاكةدلم  ا تله ح  المستو ةم حةن  لجت 

لاكةدلم  و ذا اةيث ه للموقع أ  لنو  ا ممة امة يتمة   اع خ ةمص المجتمع ا
 ئ ة الف ضية الأول .

 تتسم اواقع  ي ة الدراسة اةل داثة : هةتمثله الف ضية الثةنية ح  أن: الفرضية الثانية
و دنة ام خ ل دراست ة  ذد أ  اواقع و ت  ،والموضو ية والتفة ل وث ا  الم توت 

المنت ةم الجةالية تتميز ا داثة ام حي  ال داةم والمللواةم وا داقية  ذد 
المللواةم وكذلت الموضو ية ح  اللمل ح جد أ   ذد المواقع ت    أخ ةر  ديد  ام 
 وقه لوقه كمة ت يه أل ة   ةو م  ديد  ح  حهةرسهة ،ولأ  المواقع المدروسة   

اواقع انت ةم  ةالية ووةلتةل  حسوم لنو  لديهة استفديم ام كل  ةالةم الوطم 
 ،و دنةد ح  دراست ة و ذا اةاةلموضو ية ح  ط حهة لأخ ةر ة وخةر هة ح بد أ  تت ه 

بث ا  ا توات حي  أنهة تغ   اةل د  حئة المستفديم ا هة وكذلت أ   ذد المواقع تتميز 
 .نت ة وغي  ة و ذا اةل  ر الف ضية الثةنيةام اط وحةم واخ ةر ت ص الم

حلةلية ال واا  الت ل ية للد ضله  : تمثله الف ضية الثةلثة ح  أ : الفرضية الثالثة
إست دا   ذد  أ م الوقةم، اسن  ، اةت ة، ورقلةانت ةم  ةالةم المدر ة ح  اوقع 
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ام خ ل دراست ة  ذد لاح  ة أ  ح  اوقع و ت انت ة  ةالة اةت ة أ  الض  ،المواقع
 ال واا  غي  حلةلة و ذد ام أ م الوقةم وسل يةم الموقع و ذا اة ل  ر الف ضية الثةلثة.

 : النتائج العامة للدراسة 2.3.5

 المللواةم وال يةد  تتميز اواقع و ت المنت ةم الجةالية المدروسة اموثوقية
 والموضو ية.

 ح  الةيي  ت ييم اواقع الو ت و ذا اة ي كد ابنهة  بيم الجمليةم لا يو د اتفةق
 نس ية.
 المدروسة ام حي  ال داةم الم داة تت ةا  اواقع و ت. 
 ة اةت ة و ةالة ورقلة لستلم   اللغة واحد  ح  .اوقع و ت انت ة  ةال 
   و نل الموقع بيم المواقع المدروسة خةئة ح  ت ميم نجد اخت م ك ي  ح

 ال ف ة رميسية.
  أخ ةر وأحداث خةئة  ةالة ورقلة يت ة  انت ة نجد اواقع انت ة  ةالة اةت ة و

 اةلموقع  نس اوقع  ةالة انت ة اسن   لايتيح أي خ   أو حدث.
 .لا ت توي المواقع الو ت المدروسة  ل  ال داةم الم  لية ال قمية 
  د  و ود اةلتل  ف اةلمنت ة ح  اوقلة  ال ةئيم امنت ة  ةالة اسن   ووةت ة 

  نس اوقع انت ة  ةالة ورقلة.
 . نجد اواقع المدروسة ل واو  بتو ت المللواةم ا    ة ا  مة 
 .لا ت د  المواقع المدروسة خداةم خةئة لذوي الا تيةحةم ال ةئة 
 ة ال واا  ال ةر ية حي  نجد الض للةن  اوقع و ت انت ة  ةالة اةت ة اع ا نل

 ال واا  لا تلمل  نس المواقع الاخ ت المدروسة.
   اواقع الو ت الث ث تلةن  لا ت د  خداةم ك ي   الت  تل   طموحةم المستفيد حي

 تلةن  ام ن ص خداةم     الموقع.
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 : مقترحات 4.5

  دولية لل ق  وت سيم أدا  اواقع المنت ةم الجةالية ام  الا تمةد  ل  الةيي
 حي  ال نل والم توت والاا ةر.

  اللمل  ل  ا ةد  ال    ح  ال  ةمص الت  تلةن  ا هة اواقع المنت ةم الجةالية
 .المدروسة

   اللغة الل وية ح  اواقع المنت ةم الجةالية لأنهة    اللغة الا  .  است دا ض ور  
   بت دلم اللواةم التل  ف اةلمنت ة ح   حي  لجت ت دلم أخ ةر أخ ت  د  الاكتفة

 ت ص المنت ة.
 . اللمل  ل  ت سيم  ذد المواقع ام حيم ال  اخ 
 لتوائل تد يم المواقع بت  ي ةم وت و  ةم ال داةم التفة لية اثل اواقع ا

 الا تمة  .
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 : خ ئة

ام خ ل  ذا الف ل وا تله الدراس ةم والمللوا ةم وال يةن ةم  الت   قم  ة اةس ت  ة هة    
لأس  ت داا ة دلي  ل الار   ةدي ال  ذي ك  ة  ان   ةم ة ا  م خ   ل اجمو   ة المل  ةيي  الم ت ح  ة ح    

ت م ال   ول  ل    الدراسةم الف دلة وام خ ل اجمو ة  مليةم اه ية وانت ةم أكةدلمي ة
حي   ت م الجزام   ة ي ح د قمه بت ييم اواقع المنت ةم الجةالية نتةمن د مه بهة دراست   ذ

اوق  ع انت   ة  ةال  ة اس  ن   واوق  ع  : انون  ة ا  م اواق  ع المنت   ةم الاتي  ة اختي  ةر  ي   ة كةن  ه
، تتمي ز    ذد المواق  ع اةلت   ةا  ح    ا  م حي    انت  ة  ةال  ة اةت   ة واوق  ع انت   ة  ةال  ة ورقل  ة
كم  ة أنه  ة تتمي  ز أل   ة اةلم   داقية     ةر حيه  ةت   ميم وت   دلم المللوا  ةم وك  ذلت س  هولة الاا

والموض  و ية و   ذا     ةا   اهم  ة  لجل  ت المس  تفيد ورض  ةد    م    ذد المواق  ع، لو  م    ذد 
المواق ع لالال  ه ل  م ال    المس  توت الم ل  وب ال  ذي ح   ت  ي  ر أ   م ال  ةيي  ت ي  يم اواق  ع الو   ت 

 ة.حي  نجد  د  ن ةمص حيهة حه  ت تةج ال  ت و   للوئول ال  اللةلمي
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

  تـمةخا



 خاتمة
 

 خاتمة

تعتبرررواقع اررربا صعررررااق رررعل ااتقرررتاصيرعيعقرررتلااتاارررل اسو رررباةصررر ا   ت رررتلا صع  ررربا ص رررب  ا   
 لإ تو تاتإص ا صتكنعصع يتا صحعسث اةص اأناأار اق ر ياسع  رساقمرتعرياارل ا صنرعلاقردا صر رت لا
سترثررريامرررقاقعوعايررر اتاصع وررر اتاق رررع اي اقحترررعةا صرعيعقرررتلاا صرذعقررر اتا صترررقاتت ررررن تاارررل ا

 .  صرع اب

تمررقا ررياوررع ات ررع اقعررتسيواقعصررعياصعرييرر اتذيرري اقع ارربا صعررراذاة اصتتصنررتاقرردا رر  ااررل اا  
ويي تامرقاارل ا صعل  ر ا صتذييرير اصيرعارباا  صعل   ا صعصع اةص اقؤشو لااقعيتلر اير دا لإوترت

تا صتعصرررياةصررر ا ذرررت ا صذرررعياتا ص رررعماتاقعومررر اقرررتاعاقترررت اتقرررتاعا ررررع  قامرررقاقمرررتعةا
 . صخعق ا صرذعق ا

بطبيعرر ا صحررت ا نا صرعارربا  صكتوت ررقاصير تبرر ا ص تقعيرر اي ررااأناي ررعنااعمررسا صو يمررقااررعا   
تزترررعا صرمررتخعقيداينعويرر ا يررعياقرردا صرعيعقررتلااتتطررعرواأ ت لاا صبحررماورردا صرعيعقررتلاابرررتا

 ي عيساأكثوا مت ياتأ  يا  تخع قت.

قرردا ريرر اوع قرريا صتطررعلاذاوتقررياعرررااصير تبررتلاا ص تقعيرر ا ص ز  وررر ترعتبررواتذيرري اقعارربا ص   
عي ا ررعقتت تاصرنمررع قا صتكنعصررع قاصيرؤ مررتلاا صخعقتتيرر ذامتصر تبرر ا ص تقعيرر اصرر اتذررماويرر اتذرر

ذام رررقامرررقاتاتوررريا   ررر اتقمرررترواقرررباقنمرررع قا ص تقعررر ات صر ترررربا صرحررري اي رررتذا ص تقعررر امذررر 
 . لأقوا صلياتبيعلامقاتضبا يت  ا لإتتص ا عقتت تاتقذتنيتت تاصعرع ا صرمتايعسد

مررررتايمرررعنتا صذرررع اأناقع ارررباتررررااق تبرررتلاا ص تقعيررر ا ص ز  ورررر اب رررا اوتقررر اتقع ارررباترررراا   
تق تبر ا تقعر ا ذباترراا صختصر ابر تبر ا تقعر ابمر وي صر تبتلاا ص تقعي ا صرعلت  اتاقاقع ا

بتتنررر ذاتق تبررر ا تقعررر اتلايررر ذامرررقاصت ررر ا صررر اتطرررعرواقرررداورررعيا رررع صقاتذنيررر اتويريررر اب رررا ا
رن اأنا كعنااعاأوطينتا ص علياصع اباقع اربا صعرراا صر تبرتلاا ص تقعير اقطيع  اتمقا لأ يوا ت

  ص ز  ور اقدا   ا ل  تنتاال .
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( امثو كي يل الدخول اللا موقر مومال يلميل  رق ل مو خلال موقر 09الم اق رقم )

 الجلميل

 



 : المستخلص

يعتبر مجال المكتبات والمعلومات احد تلك المجالات العديدة التي تأثرت بالإنترنت, مما ألزم المكتبات الجامعية    
لمواقع  بمواكبة المستجدات وانشاء مواقع ويب لها على شبكة الانترنت .جاءت هذه الدراسة المعنونة ب "دراسة تقييمية

مكتبات جامعية بالشرق الجزائري"وتهدف أساسا لتعرف على أهم المعايير الصادرة من قبل هيئات رسمية التي تعنى 
قدمت الدراسة  ,ولتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على الإشكالية المطروحة, بتقييم مواقع المكتبات على شبكة الأنترنت

الأول حول  ,في خمسة فصول ,بتوظيف الفصول النظرية التي تخدم موضوعنا هذا ,فخصصنا ثلاثة فصول نظرية 
المكتبات الجامعية وعلاقتها بالانترنت الفصل الثاني حول مواقع ويب المكتبات الجامعية وخصص الفصل الثالث لمعايير 

اءات الدراسة التطبيقية تم استخدام المنهج الوصفي القائم على التحليل تقييم مواقع الويب والفصل الأخير عني بإجر 
 ,والاعتماد على أداوات جمع البيانات المتمثلة في الملاحظة  ,وأساليب الإحصاء الوصفي وكذلك المنهج المقارن 

لجامعية بثلاثة الإستبانة , إضافة إلى توظيف دليل إرشادي على مجتمع البحث المتمثل في مواقع ويب للمكتبات ا
وقد قدمت الدراسة جملة , وبعد تحليل وتفسير النتائج, تم التوصل إلى جملة من النتائج  , جامعات بسكرة,باتنة وورقلة

 .من التوصيات ذات العلاقة بموضوع الدراسة

  .مكتبات جامعية/انترنت/تقيم /مواقع /معايير تقيم مواقع المكتبات الجامعية  :كلمات مفتاحية  .

Abstract : 

    Internet have affected almost all feilds , the major of libraries and information 

science is one of them. Thus has the obliged academic libraries to be up to date to the 

progress, and create their own web sites on the net.This study is entitled « Evaluating 

study for eastern academic libraries sites in Algeria », Mainly aimed to identify the 

most important standards issued by official organizations, thate are concerned on the 

evaluation of library sites on the Internet. To achieve the goals of the study and answer 

the identified problem, The study has presented in five chapters. By appling on 

theoretical part that serves our subject, we have devoted three theoretical chapters, the 

first one about academic libraries and their relation to the Internet,and the second one 

on sites of academic libraries,while the third is about standars for evaluating 

websites.the last chapter dedicated to the practical part of study. The study is based on 

the descriptive method that relies on the analysis of statistical methods ,as well as the 

comparative method. For gathering data many research tools has used like 

:Observation,Questionnaire, in addition to a guide, on the sapmles of study which are a 

web sites for three academic libraries of :Bskra,Batna and Ourgla. After analyzing and 

interpreting the results, a set of results were reached. The study has presented a 

recommendations related to our subject of study. 

 Key words : Academic Libraries ;Internet ;Evaluation ;A Web Site ; Standards fo 

Evaluating Academic Libraries Web sites. 


