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.  2018دفعة تخصص مقاولاتٌة: أضٌعهم

 بن حمزة محفوظ



 الملخص

تهدف ىذه الدراسة تحت عنوان تجسيد مشروع مؤسسة خدمات تجارية لصيانة و تصليح أجهزة المهاتفة إلى إعطاء فكرة 
عن كيفية إنشاء مشروع و التمكن من قياس مدى تحقق نجاحو أو فشلو من خلال تسليط الضوء على مخطط الأعمال 

وىذا للأهمية البالغة التي يلعبها في إعداد المشاريع، إذ أن نجاحو يأتي من خلال إخضاع فكرة المشروع للدراسة ووضع 
الإنتاجية، )مخطط الأعمال للتحقق من مردودية المشروع وقابلية نجاحو، ويكون بإعطاء صورة مفصلة عن مختلف جوانبو 

، و كنتيجة لهذه الدراسة تبين أن المشروع لديو فرصة لدخول الأسواق وأن مخطط الأعمال (التنظيمية، التسويقية و المالية
 .أداة فعالة لتقييم المشاريع

 .مخطط الأعمال مقاولاتية: الكلمات المفتاحية

Résume: 

Cette  étude sous titre de réalisation d’un projet d’une entreprise de 

services commerciales pour la maintenance des appareilles portables, vise 

à donner une idée comment créer, gérer et suivi un projet et être capable de 

mesurer et contrôler le succès ou l’échec de ce projet. En mettant en 

évidence le système de l’entreprise et le plan d’affaire, et doivent donner 

une image détaillée des différents aspects (productivité, réglementaire, 

marketing et financiers), et à la suite de cette étude montre que le projet a 

une chance d’entrer sur marché et futur régime d’entreprise outil efficace 

pour l’évaluation des projets. 

Mots-clés: plan d’affaires, entreprenariat. 
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: مقدمة 

شهدت الساحة الاقتصادية سلسلة من التغيرات و التحولات التي اتسمت باىتمام مختلف الباحثين الاقتصاديين و كذا 

دول العالم بمجال الدقاولاتية الذي اصبح يلعب دورا مهما في النشاط الاقتصادي، وانتشار آثار العولدة ىذا ما أدى إلى 

و الابتكار، لذا كان لزاما على الدول خاصة تطور  خاصة مع  و الدتوسطةالاىتمام أكثر بالدقاولاتية و الدؤسسات الصغيرة

. النامية منها العمل على زيادة فعالية الدقاولاتية و تذليل كافة الصعوبات التي تواجهها

قبل إنشاء الدؤسسات لابد من أخذ الوقت الكافي لوضع مخطط اعمال كامل و مناسب لذذه الدؤسسات الصغيرة و 

حيث يعتبر مخطط الأعمال وثيقة تدثل نوايا الدؤسسة الاستراتيجية في الدستقبل و ىو مخطط لتسهيل الأعمال الدتوسطة ، 

 ىو الإجابة لتساؤلات متعلقة بكيفية مباشرة أعمال الدؤسسة وتطويرىا من عدة ؤسسةوعليو فإن مخطط الأعمال للم

جوانب، حيث يسمح مخطط الأعمال بترجمة مشروع صاحب الفكرة في شكل معطيات كمية وكيفية وىذا وفق لمجموعة 

من الخصائص منها الدقة ، الوضوح ، التكامل ، الواقعية و الشمولية، بهدف النجاح والتطور والتأقلم مع الدستجدات، 

والنظر إلى ما يحدث في السنوات القادمة القليلة أو إلى أبعد من ذلك وفق ما يمكن توقعو والتنبؤ في الأمد الدتوسط و 

.  البعيد

يساىم مخطط الاعمال الاجتماعي في اعطاء اطار جيد للتحليل من أجل أن يكون اتخاذ القرارات في مختلف و 

.  المجالات متناسقا مع الرسالة ومبادئ الدؤسسة أو الدشروع الدراد امذازه

 الإشكالية: أولا

: انطلاقا مدا سبق يمكن طرح الاشكالية التالية

 ؟ مؤسسة خدمات تجارية لصيانة و تصليح أجهزة المهاتفة  لمشروع مخطط اعمالعدادكيف يتم ا

 :يمكن طرح الاسئلة الفرعية التالية الإشكالية ىذه من و
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  ماىي خصائصو؟ و ما أهميتو؟الأعمال؟  الدقصود بمخططما -

 و ما ىي أىم أنواعو؟ ؟أىدافوما ىي  -

 ما ىي مراحل و وظائف إعداد مخطط الأعمال؟  -

 ما ىي المحاور الأساسية لإعداد مخطط الأعمال؟ -

كيف يمكن تجسيد مخطط الأعمال تطبيقيا من خلال مشروع مؤسسة خدمات تجارية لصيانة و تصليح أجهزة  -

 الدهاتفة؟     

                      موضوعأسباب اختيار ال: ثانيا

 .الفائدة و العائد الدتوقع حدوثو من الدشروع -

 .العمل بطريقة مستقلة -

 .صيانة و تصليح أجهزة الدهاتفة  قطع غيار الذواتف النقالة و طلب قائم و مستمر علىوجود -

 .خبرتي الشخصية في ىذا النوع من الدشاريع -

 .محاولة تطوير النشاط الشخصي بالاعتماد على طرق علمية من بينها اعداد مخطط اعمال -

 .توفير مناصب عمل من خلال ىذا الدشروع -

أهمية الدراسة : ثالثا 

           مشروعات الصغيرة و الدتوسطة و الوقوف على أىم الدراحل الدتعلقة للدور مخطط الأعمال في التسيير الأمثل -

  .بإعداده            

 .حسن انتقاء الوسائل الدادية والبشرية والتكنولوجية وكذا الاستراتيجية اللازمة لإنشاء مؤسسة متميزة -

 .من خلال مخطط الاعمال تقليل نسبة الدخاطرة و مواجهة التحديات الدستقبلية للمؤسسة  -

 . ANSEJمعرفة متطلبات التسجيل في الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب -
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 أهداف الدراسة :رابعا

 وأهميتو كآلية دراسة الذدف الاساسي ىو توضيح الإطار النظري والتطبيقي لدخطط الاعمال الدشروع  -

  .أساسية لتحليل الدعلومات والبيانات الضرورية  الدساعدة في إقامة الدشاريع                 

 .الجديد الدشروع ومذاح الأعمال مخطط بين إبراز العلاقة -

 .إعطاء فكرة عن كيفية إنشاء مؤسسة في إطار مخطط الأعمال -

 .تقييم الفكرة و قياس مدى مذاح أو فشل الدشروع -

 دراسة منهج ال:خامسا

إن موضوع دراستنا ىو إنشاء مخطط اعمال لدشروع خدماتي تجاري ومن خلال ما تم ذكره في الإشكالية، فإن دراستنا 

. سوف تندرج ضمن الدراسات الوصفية التي سوف تكون محصورة في الجانب النظري

أما بالنسبة للجانب التطبيقي وىذا باختيارنا لدشروع إعداد مخطط الأعمال لدشروع خدمات تجارية لصيانة وتصليح أجهزة 

الدهاتفة بولاية بسكرة ،والتي سيتم تجسيد مخطط الأعمال من خلالذا ،سنستخدم أداة من أدوات الدنهجية و الدتمثلة في 

. الإحصائيات وتحليل المحتوي 

فصل نظري وفصل تطبيقي  : قمنا بتقسيم البحث الي فصلين 

سنتناول في الفصل الأول الإطار النظري لدخطط الأعمال بعد إبراز مفهوم مخطط الأعمال، مراحلو و وظائفو، و كذا  

. محاوره الأساسية

أما في الفصل التطبيقي لإعداد مخطط الأعمال لدؤسسة خدمات تجارية لصيانة وتصليح اجهزة الدهاتفة فقمنا بتقديم 

 .الإنتاجي و كذا الدالي للمشروع, التنظيمي, الدشروع ،الدخطط التسويقي

: صعوبات الدراسة: سادسا

 .عدم توفر البيانات الخاصة بالدشروع -
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 .ضيق الوقت الدخصص للدراسة -

 .صعوبة الحصول على الدعلومات -

 .العوائق و الحواجز التي تضعها الإدارات -



 
 

 الإطار النظري :الفصل الأول 
 لمخطط الأعمال

 



ار النظري لمخطط اأعمال صل اأول                                                           اإ  ال

 

2 

 

 تمهيد 

صرا أساسيا ي  طط اأعمال ع يةيشكل  انه مثل وثيقة هوية  اعتبارامؤسسات ويستمد هذ اأمية علي  إسرا

تلف اأطراف )شركاء وك ،تعرف امؤسسة ومؤسسيها لدي   اتصالوهو يعتر وسيلة  ، امخاطر...(رأس امال ،الب

د  ملها ع ا هذ اأطراف حيث يسمح هم بتقييم امخاطر ال هم مقدمون علي  راطا كما   ،ي امشروع  اا

 .ومتابعتها احقا لتفادي حصول خلل ي امؤسسة يسمح بتسجيل ش امراحل ال مر ها امؤسسة بالتفصيل 

حاولهذا الفصل  خال ومن         إيطط اأعمال ،وعلي هذا اأساس م تقسيمه  أبعاد أهمالتطرق إي  س

 مسة مباحث :

 طط اأعمال  إيامبحث اأول :مدخل 

 امبحث الثا :امخطط التسويقي 

 امخطط اإنتاجي امبحث الثالث :

ظيمي   امبحث الرابع :امخطط الت

امس :امخطط اماي   امبحث ا
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 دخل إلي مخطط اأعمال م : اأولالمبحث 

ها ونشأها أو خال توسيعها  ططيلعب  اأعمال دورا فعال ي حياة امؤسسة سواء تعلق اأمر ببداية تكوي

اذوتطويرها إذ يسمح هذا اأخر  ية امؤسسة با دم إسرا   .  1القرارات ال 

   وخصائص مخطط اأعمالمفهوم : اأولالمطلب 

 .اأعمالمفهوم مخطط أوا: 

يات .1 ارجيرررة و اإسررررا تعتررر خطرررة العمررل هررري عبرررارة عررن الوثرررا ق امكتوبررة الررر تصرررف كررل العوامرررل الداخليررة وا

اطر جديدة .  اما مة لبدء 

طررة اإجابررة وإن خطرة العمررل يررتم توارريح كافررة اأمررور امتعلقررة بالتسرويق  واماليررة واإنتررام وامرروارد البشرررية و تسررعي ا

 علي اأسئلة التالية:

ن اآن ؟-أ  أين 

ذهب ؟-ب  وأين س

 ما ؟ نقطة إيكيف الوصول -م

، امشروع   إن كتابة خطة العمل تتم من خال احامن واحاسبن وامستشارين امتخصصن ي كافة مراحل تأسيس

وك،  امستهلكن ، امزودون،  امستشارين، وعلي وأن خطة اأعمال  يتم قراءها من قبل العاملن ، امستثمرين ، الب

د الكتابة خطة العمل ثاثة أمور هي : اعتباريضع ي  إنامقاول   ع

ولوجيا ي امخاطرة  اابتكارمعرفة آلية  -  والتك

تج من وجهة نظر امستهلك ؟-  كيف سيكون ام

 ن من وجهة نظر امستثمر ؟كيف ستكو   -
                                                 

 .  112-111، ص ص ،2008، 1الطبعة  ،،اأردن،دار اميسرة ، الريادة و إدارة اأعمالبال خلف سكرانة، 1
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ردمات  رتج وا طة العمل و امتعلقة بامشاريع مرن حيرث حجمره وطبيعرة ام وا بد أن تواح كافة التفاصيل امرتبطة 

مو ،وهذا تساعد امقاولتية ي توايح مايلي : افسة ومستوي ال يع وحجم السوق و ام  والتص

 ي التعرف علي طبيعة السوق . -

ظيم اأنشطة . ي التعرف -  علي التخطيط وت

 ي التعرف علي كيفية التمويل . -

يعررررف مررن هررم امررروردين الررذين سرريتعاملون معهم،وكرررذلك  إنيررتم وارررع خطررة العمررل قرررب علرري امقرراول  إنوبعررد   

اسررب مرن هرذا  ، ارااسررتثمالزبرا ن ورببراهم ،وكرذلك امقراررن وامسرتثمرين ومراهي اآليرة الرر سريحققون هرا عا رد م

ارجي .  وماهي مصادر التمويل ا

لرذي أدوات تسير امؤسسة بل انه يشكل أمية بالغة للمسر أنه يرسرم امسرتقبل ا أشهرهو من مال طط اأع .2

قيقها بدقة ، وربطها بآجال ،ستخطه امؤسسة مختلف أبعاد ديد اأهداف امراد  ددة   يث يتم  ية   .1زم

وتتطلررب هرررذ  ،والتسررويقية مشررروع معرررن الدراسرررات امتعلقررة بتقيرريم الفررررص اإنتاجيررة وااجتماعيرررةهررو وموعررة  .3

اذ القرار ااستثماري السليم  .2الدراسات توافر بيانات ومعلومات مكن متخذ القرار من ا

للمصرا  العموميرة امختلفرة ، وهري أداة اربط جوهريرة سرواء  ةاميزانيرهرو ذذجرة واقعيرة بشركل يتوافرق ومردونات  .4

 .3امركزي  أوعلي الصعيد احلي 

                                                 
، اأيام العلمية الدولية مخطط اأعمال التفاعلي آلية فعالة لمرافقة عمليات بعث المشروعات الصغيرة والمتوسطةشوقي جباري ، خليل شرقي، 1

فيذ (، كلية العلوم ااقتص طط اأعمال :اإعداد والت مد خيضر الثالثة حول امقاولتية )فرص وحدود  بسكرة ،ادية والتجارية وعلوم التسير ،جامعة 
زا ر   .10،ص2012افريل  19/18/17ا

 
اق، 2 ، سعيد سامي ا مود العجلو ، 2010،بدون طبعة ،عمان ،العلمية  ، دار اليازوريدراسة الجدوى ااقتصادية وتقييم المشروعاتمد 

 . 34ص
3
ة، ،تار بن عابد   ظامية الميزانيمخطط علي بوه ،اأيام العلمية الدولية والقانونية ةاأعمال تجهيز القطاعات الصحية مقاربة بين فعالية اأداء وال
مد خيضر بسكرة،لثالثة حول امقاولتية )فرص و حدا فيذ(،كلية العلوم ااقتصادية والتجارية وعلوم التسير ،جامعة  طط اأعمال اإعداد والت  ود 

زا ر  .1، ص2012أفريل19/18/17 ا
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طرررط لتسرررهيل اأعمرررال يعطررري معلومرررات واارررحة .5 هرررو وثيقرررة مثرررل نوايرررا امؤسسرررة اإسرررراتيجية ي امسرررتقبل هرررو 

ليررل د شررص معلومررات شخصررية حيررث  ررد فيرره  ظمررة علررؤ امؤسسررة، ويعرردد أعماهررا وي راسررة للسرروق وإسررراتيجية وم

  . 1التسويق

رردو  مررن فكرررة .6 ، ويسررتخدم لفحرر  جوانررب ا ضررر وتطررور لوصررف العمررل الررذي سرريتم إعررداد هررو وثيقررة رحيررة 

اسب وأيضا كخارطة طريق لأنشطة والعمليات امستقبلية  . 2هذا العمل وكذلك للحصول علؤ التمويل ام

يات،كما .7 تلرف اإسررا ظمنهو وثيقة شاملة ومتكاملة تعطري صرورة واارحة حرول امشرروع،اأفراد و اصرر  تر ع

جاح وعوامل دد العوامل اأساسية لل طر،كما أنره يوارح مرالكي امروارد القيمرة  تقديرية مرتبطة بالزمن والتمويل و ا

وي امقاول القيام به ي عمله، وكيف سيتم ذلك  طط اأعمال ما ي صول عليها ويغطي  هم ا  .    3ال مك

 

 

 

 

 

 
                                                 

ميد برحومة ، صورية بوطرفة ،  1 فيذ مخطط اأعمال في المؤسسة دور نظامعبد ا ، اأيام العلمية الدولية الثالثة حول المعلومات في إعداد وت
فيذ (، كلية العلوم ااقتصادية والتجارية وعل طط اأعمال اإعداد والت زا ر م و امقاواتية ) فرص وحدود  مد خيضر بسكرة، ا التسير، جامعة 

 .8، ص 2012أفريل  17/18/19
صور الغالي، ،سن  طاهر 2 ظمات  وإستراتيجيةإدارة م  .210،ص  2000، بدون طبعة ،، ، دار وا ل ، اأردنالمتوسطة والصغيرة اأعمالم
طط  ،اأيام العلمية الدولية الثالثة حول امقاولتيةاأعمالالسيرورة المقاولتية من توليد اأفكار الي مخطط نوال برامي، 3 )فرص وحدود 

فيذ(، زا ر و كلية العلوم ااقتصادية والتجارية وعل  اأعمال:اإعداد والت مد خيضر بسكرة، ا  .7، ص2012أفريل  17/18/19م التسير جامعة 
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  : اأعمالخصائص مخطط  :اثاني

طط اأعمال  ضع ه وثيقة  إيرير  عل م يرة  ذات شروط   ،وي هرذا اارال ،مصداقية كبرة لدي اأطراف امع

صا   التالية يد با طط اأعمال ا  : 1يتميز 

رب السرقوط ي عررم قضرايا فرعيررة اإيجاز والتلخيص:  .1 يسرمح اإقراز والتلخري  بعررم اأمرور اأساسرية وق

طرط اأعمرال يتميرز بصرفة اإقراز والواروح كلمرا دل ذلرك  سبة للمشرروع. كلمرا كران  ربم أميتها امفراة بال

  الر يسية.علؤ قدرة امؤسسن علؤ التحكم ي هيكلية امشروع ومساراته 

اسيبة .2 طرط اأعمرال حسررب  للمرسيل إليييهم: صيياةة م اأطرراف الر هرا عاقررة تتعردد امقاصرد مررن اسرتعمال 

ررراول أن تو فررره بشررركل أكرررر ي ، بامشرررروع وإذ كانرررم امؤسسرررة تسرررتعمله أيضرررا مقاصرررد متعرررددة، فأنرررا ي الغالرررب 

ررردم هرررذا وعليررره يتعرررن عل، معرررن مرررن برررن هرررذ امقاصرررد قيرررق مقصرررد وعلرررؤ هرررذا  ،امقصرررديهرررا صررريابته بشررركل 

،ويكررون هررذا اأمررر بررأبراز هررذا  اأسرراس، يررتم تكييررف صرريابة امخطررط مررع امرسررل إليرره الررذي يتحقررق هررذا امقصررد برره

انرررررررب أو ذالررررررررك ي املررررررررف حسرررررررب طبيعررررررررة و أهررررررررداف امرسررررررررل إلررررررريهم)رأس امررررررررال ام ررررررررك، الشررررررررريك ا خاطر،الب

اعي،...(  .الص

رير امخطط بطريقة بسيطة وسهلة الفهرم مرن أي طررف كران، ويتحقرق الوضوح وسهولة الفهم:  .3 يتعن أن يتم 

قيرررق  ذلرررك باسرررتعمال مفرررردات بسررريطة واارررحة امعرررر وقرررادرة علرررؤ التعبرررر عرررن الفكررررة بشررركل دقيرررق. كمرررا مكرررن 

تلف برامج اإعام اآي. يد ال تتيحها  تلف طرق العرم ا    الواوح وتسهيل الفهم باستعمال 

يرررد. يتمثرررل مبررردأ الواقعيرررة ي اررررورة   :العقانيييية والواقعيييية .4 سررربة مخطرررط اأعمرررال ا مثرررل الواقعيرررة جانبرررا مهمرررا بال

ديررد  التعراطي مررع امشرروع بشرركل تررر معطيررات موجرودة ي الواقررع، وترررز أميرة الواقعيررة بشركل خرراص علرؤ مسررتو  
                                                 

اصر اأساسية وحدود  ،الطاهر لطرش 1 اأيام العلمية  ، أهميته في مسار إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرمخطط اأعمال ع
طط اأعمال  طط اأعمال:فرص وحدود  فيذ(كلية العلوم ااقتصادية ،اإعداد ،الفكرة  ،الدولية الثالثة حول امقاولتية )  التجارية وعلوم التسيرالت

زا ر ،بسكرة   .13-11ص، ص،2012فريل أ 19/18/17ا



ار النظري لمخطط اأعمال صل اأول                                                           اإ  ال

 

7 

 

كافيرة   ، فليس مهما أن تعرر عرن طموحرات كبررة ا توجرد مررراتاأهداف أو علؤ مستو  الوسا ل امو فة لتحقيقها

قيقهرررا ي الواقرررع رراور امشرررروع بشررركل عملررري دون الررردخول ي تريررررات ذات بعرررد  إنكمرررا يتعرررن   ،تؤيررد  يتميرررز طررررح 

وي  أونظري   وتزداد عقانية امخطط كلما كانم واقعية كبرة .،مع

طررط اأعمررال ي مررع واسررتعمال معطيررات تتميررز باموثوقيررة، كمررا تتمثررل  المصييداقية والدقيية: .5 تتمثررل مصررداقية 

اسررب  الدقررة ي أن هررذ امعطيررات تعررر عررن حقيقررة وجرروهر امشررروع، وهررو مررا يعرر  ارررورة اختيررار امعطيررات الرر تت

طط اأعمال برذكر مصرا سجم مع امشروع، وعليه تقتضي امصداقية والدقة أن يقوم  ن أن در امعلومرات الر يتعروت

  .تكون معروفة وذات موثوقية

اصرر   الجيدة: اكلالهي .6 طقي مع هيكلرة جيردة علرؤ مسرتو  تبويرب ع يتعن أن يكون املف معرواا بشكل م

ررردم العررررم والتحليرررل اصرررر فرعيرررة بشررركل  اصرررر ر يسرررية وع يف هرررذ اأخررررة إي ع كمرررا يتعرررن ان يبرررن   مثرررل تصررر

 .العرم والتحليل نقاط القوة ي املف

ليلهررررا، إي جانررررب مبرررردأ التجييييان  فييييي عييييرا البيانييييات والتحليييييل:  .7 يعتررررر اانسررررجام ي عرررررم البيانررررات و

يررد، مكررن تريررر ذلررك باإشررارة إي أن اانسررجام يعكررس  اصررر اهامررة امميررزة مخطررط اأعمررال ا امصررداقية، مررن الع

سرربة إليرره. يقتضرري اانسررجام أن تكررون امعطيررات امسررتعملة ي صررفاء  ي ذهررن صرراحب امشررروع ووارروح الرسيررة بال

هرررا بشررركل يتررريح التحقرررق مرررن مرررد  التوافرررق برررن الوسرررا ل امسرررتعملة طررروات  طرررط اأعمرررال متجانسرررة فيمرررا بي وا

فيررذها  ررو  ،امربرروب ي ت طررط اأعمررال يعتررر عمررا نوعيررا بررالق اأميررة يتحقررق  اانسررجام اررمانأن السررعي  ي 

اقضرات سرواء علري مسرتوي  عررم امعطيرات او علري مسرتوي التوافرق برن العررم و التحليرل   أوبتطهر من كرل الت

طرط اأعمرال إذرا يتوقرف علري  إنيتعرن الترذكر  ،علي مسرتوي التحليرل ذاتره ذاتره  ح نتيجرة التقيريم الرذي يلقرا 

ية خطرا ،دة انسجامه جو  ياوهو ما يشكل من وجهة نظر اأطراف امع ته  اسرا  . 1تصعب معا

                                                 
1
ابق،ص  س المرجع ال ،ن  .13-11الطاهر لطر
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 مال عمخطط اأ وأهداف أهميةالثاني:  المطلب

طط اأعمال ي توفر امعلومرات الضررورية امتعلقرة بامؤسسرة ،لفا ردة امقرارن وامسرتثمرين وامروردين ،  تتمثل أمية 

اك عدة عدة حيث يواح مصداقية امشروع  طط اأعمال اروري بل حتمي  أسباب، وه عل إعادة   .  مهمة 

 أوا :أهمية مخطط اأعمال

  : 1طط اأعمال فيما يلي أمية تمثلتو 

اص وعلؤ امستو يعتر من أهم اأدوات ال يستعن ها متخذ القرار علؤ م -  القومي. ستو  امشروع ا

سبية   ااقتصاديةصي  مكن للموارد  أفضل إيامساعدة ي الوصول  - درة ال  .ال تتصف بال

 .اافراايطوال عمر امشروع  ااستثمارقعة من يواح العوا د امتوقعة مقارنة بالتكاليف امتو  -

تلفة، ومقارنة امشروعات و تب   - يرة و  اإنتراممن حيرث طاقرة  اأمثلالتفكر ي طرق و بدا ل  و الوسرا ل التق

 نوعية العمالة. 

اصرررر التشرررغيل و  - قيرررق التفاعرررل برررن ع ررردد أسرررلوب إدارة امشرررروع، و فيرررذ امشرررروع و يضرررع خطرررة أو برناورررا لت

 التمويل والتسويق.

دد بشكل كبر درجة ققه امشروع ي  ل فرص مدرو  إنالذي مكن  ااستثماريتوايح العا د  - سة 

 .ااستثمار ي امخاطرة

 امشروع من اموارد امالية. احتياجاتيساعد امستثمر ي معرفة  -

 فرص  اح امشروع.عليها  ااعتماددرجة الدقة ي  -

 
 

                                                 
1 ، وز امعرفدراسة الجدوى ااقتصادية للمشاريعجهاد  فراس الطيلو  .23-22،، ص ص 2011 بدون طبعة،،اأردن،ة، دار ك
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 : أهداف مخطط اأعمال:اثاني

ديد اأهداف  طط اأعمال أمية كبرة ي بداية إنشاء أي مشروع، اسيما بأنه يساهم بواع و يلعب إعداد 

ديد السبل الكفيلةال  ية، لتحقيق  تلك الرس   يسعؤ صاحب امشروع إ ازها ويساهم من خال ذلك ي 

طط اأعما 1ل إيحيث تدور أهداف 
 : 

ا ية  مخطط اأعمال كأداة اتصال:.1 يعد كبطاقة التعريف  )فرد، مشروع( حيث مثل مزة وصل ووسيط بن الث

يطه الشخصي ) فريق العمل، امعاونن، اأصدقاء، العا لة(.  )مقاول، مشروع( و

ماعات احلية(. وك، امستثمرين ا يطه امه  ) الشركاء، اإدارات العمومية، الب  و

 : يعد كأداة للتفكر ااسراتيجي، أداة للتوقع، أداة للمحاكاة.طط اأعمال كأداة إسراتيجية

دو  الفرصة، واختبار   داخلي: كاتصالمخطط اأعمال  .2 اع نفسه أوا  ، إق يسمح للمقاول بتوايح أفكار

اولة تقريب التوقعات من الواقع.  تلف جوانب امشروع و  قدرته ي التحكم ي 

تلف مسامات فريق العمل كما يعتر أداة قيادة  سيق بن  فعالة يرشد فريق العمل لأعمال الواجب القيام ها والت

ج طط اأعمال متابعة اأعمال ام ها ي مفهوم موحد كما يسمح  ) انطاق  زة باعتبار مرجعوالتكامل بي

 اأنشطة وتطويرها(.

طط اأعمال بأعطاء معلومات حول امشروع فهو عبارة عن بيع  خارجي: كاتصالخطط اأعمال  م.3 يسمح 

طط اأعمال كوثيقة يستجيب للحاجات اموجهة  فريق العمل، بيع مشروع. إن فعالية ااتصال تكمن ي كون 

 إليه، اهتماماته، أهدافهن مارساته.

                                                 
1
 -Alain Fayol, entrepreneurail.apprendre à entreprendre dunod .paris,france ,2004,pp,292-293. 
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طط اأعمال بتوا ستراتيجي وخارجي:إ كاتصالمخطط اأعمال  .4 يح جدو  العملية و اإسراتيجية يسمح 

طط اأعمال معلومة إسراتيجية تسمح  اع الشركاء احتملن وبالتاي ففي هذا امستو  يشكل  للمشروع وإق

ارجي بتقدير واقعية، ما مة، إمكانية، جدو  امشروع   .مقاواياللمستثمر ا

 لوظيفةا أهداف مخطط اأعماليوضح (:1-1لشكل رقم )ا

 ااتصاات
 الهدف            خارجي                  داخلي

Source:Alain Fayolle, Entrepreneurial, Apprendre A Entreprendre,  

Dunod, paris, 2004, p 293 

  
 :المطلب الثالث :أنواع مخطط اأعمال 

طط اأعمال وذلك    د بداية مشروعه عدة خيارات لواع  الظروف   اختافيوجد لدي صاحب امشروع ع
ذكر  يفات مخطط اأعمال وال س تلفة وهذا توجد عدة تص واأحوال و امواقف ال تدعو إليها احتياجات 

ها  1م
 : 

يف اأول:أوا: ا  لتص
طط اأعمال إي  يف    نوعن ر يسين: ويقسم هذا التص

                                                 

سن العامري -1 صور الغالي ،صا  مهدي  سن م   .215،ص،2،2008الطبعة  ، اأردن ،عمان ، دار وا ل ،اإدارة واأعمال، طاهر 

ريادة في 
 العمل

مكانية إ
تجسيد 
 المشروع

اإعام 
 البيع والتحفيز
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ه : مخطط مختصر.1 اول إسقاط اأهم م وانب امهمة جدا والقضايا الر يسية و طط قصر يعرم ا وهو 

وات التوزيع،  افسة وق وع علؤ ثقل القضايا التسويقية مثل: اأسعار، ام ديد، ويتم الركيز ي هذا ال للعمل ا

و  صل فيها العمل ويعطي القليل لإجراءات الداعمة، وهذا ال اات ال  طط اأعمال يكون ما م ي ا ع من 

ديد علؤ دعم خارجي من امصارف للتمويل.  ا

توي علؤ توقعات مالية  دما  وعلؤ العموم فامخطط امختصر يكون مراي للممولن وامستثمرين خاصة ع

اك عدم  دما يوجد ه وع ع دودية قيمة هذا ال تا ج، وياحظ  التأكد عاي ي البيئة ال سوف يتواجد فيها لل

ديد.  العمل ا

دد وتؤشر إي  اح مخطط شمولي.2 رجة ال  ليل عميق للعوامل امهمة وا توي علؤ  فشل العمل  أو: و

دما طط اأعمال يكون مفيدا ع وع من  تلف اأحوال واافرااات، حيث أن هذا ال م    : امراد إنشاء 

ديدة وال سيبدأ ها كعمل جديد.-أ  يصف الفرصة ا

ارجية. -ب  مواجهة التغرات امهمة ي العمل أو البيئة ا

 توايح امواقف امعقدة للعمل. -م

طط اأعمال. د كتابة  وع ي العادة اأفضل للمقاولن )الريادين( وامستثمرين ع  ويعتر هذا اأسلوب وال

يف الثانيثانيا:   التص

طط اأعمال إي أربعة أنواع ر يسية  1وهييقسم 
 
: 

توي علؤ ): خطط مصغرمأو تسمى  خطط قصيرم.1 ( صفحات باإاافة إي أنا 10حيث من احتمل أن 

قب أن تشمل أيضا اأمور اأساسية مثل: مفهوم العمل وااحتياجات امالية وخطة التسويق و الكشوفات امالية، 

                                                 
سن العامري 1  .217،نفس امرجع السابق،ص، صا  مهدي 
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طة وخاصة كشف  ذر إساءة استخدام ا ا ابد من ا قدية والعا د امستهدف وكشف اموازنة، وه التدفقات ال

طة التفصيلية امطولة والكاملة للمشروع.  الصغرة أنا ليسم البديل عن ا

وهي عبارة عن اأداة امستخدمة ي تشغيل وإدارة امشروع من قبل امقاول، ويتوجب أن تكون  العمل:ط خطم.2

توي علؤ ميع التفاصيل، كما مكن أن تكون ي بعض اأحيان قصرة ي عرم امشروع.  طة طويلة و  هذ ا

وك أو  خطط التقديم:م.3 طط عادة ي التقدم للب امستثمرين وهم من خارم وهي خطة العمل تستخدم هذ ا
صول علؤ التمويل ماي، وتذهب ميع امعلومات اموجودة ي خطة التقدم تقريبا إي خطة العمل  الشركة لغرم ا

 احددة. ختافاتاامع بعض 
اسب بشكل أو بآخر، ومن م يتم  :لكترونيخطط اإمال. 4 ري معظم خطط وبرامج اأعمال بواسطة ا

 طبعها

اسب   املة للمعلومات بواسطة ا علؤ نسخ ورقية متعددة كما قري من وقم آخر إرسال الكثر من الوثا ق ا

ا أن قد امقاول أكثر قيمة له ااحتفاظ ،بن اأطراف امختلفة لأعمالما  )نسخة( بطبعة   ومن اممكن ه

 لكرونية من خطته.إ

طط اأربعة إي مقدار تام كل خطة من ا جم علؤ حجم  و تلف من حجم القو  العاملة، وا يؤثر هذا ا

تج )سلعة أو خدمة( امراد تقدمه. مط ام  امخرجات من امشروع، أن حجم امخرجات يتأثر ب

يف الثالث ثالثا:  التص

طط اأعمال الكلي قاط إي  يتكون  خطط أعمال فرعية علؤ حسب حاجة امؤسسة، مكن تلخيصها ي ال

 : 1 اموالية

                                                 
1
سن العامري    .218،نفس امرجع السابق،ص، صا  مهدي 
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ارية جديدة، وهو يغطي امواايع ما  معيار مخطط البدء: .1 طوات الازمة أعمال  دد ا هو امخطط الذي 

فيذ، فريق اإدارة والتحليل  بؤات، إسراتيجية ومراحل الت دمة، السوق، الت تج أو ا ي ذلك مستو  امؤسسة، ام

فيذي  طة مع وز ت ة اأوي.اماي، تبدأ هذ ا سبة للس تهي مع ماحق شهرية تبن التوقعات بال  وي

وية، قد تكون عادة أكثر تفصيا عن معام  مخطط العمليات:. 2 مكن أيضا أن تسمؤ خطة داخلية أو خطة س

ديد اأولويات ها ية، ومسؤوليات فريق العمل وامديرين، كما ابد من  فيذ والتواريخ وامواعيد ال الر يسية  ددة للت

ددة.  من خال الركيز علؤ تواريخ مفصلة ومسؤوليات 

مو: .3 ددة من اأعمال، أو وموعة  طط ال طقة  تج يركز أحيانا علؤ م طط جديد للم طط التوسع أو 

طط داخلي أم ا، وهذا   ما إذا كان يتم ربطه بطلبات. يتوقف علؤفرعية من رجال اأعمال، ومكن أن تكون 

طة ال تتضمن ملخصا، بيان للمهمة   مخطط الجدوى: .4 دو  وهي بسيطة جدا لبدء ا اك خطة ا كما ه

وع جيد  فقات احتملة. هذا ال ليل أوي للتكاليف، التسعر، ال ليل السوق،  جاح، التعليم اأساسي و ،مفاتيح ال

اك عمل يستحق امتابعة أو عدم امضي ي   العمل.معرفة ما إذا كان ه

 .مراحل ووظائف إعداد مخطط اأعمال الرابع:المطلب 

واح الكبرة  وحامؤسسات الصغرة وامتوسطة  إنشاءي هذا امطلب امراحل اأساسية مخطط اأعمال ي  س

ها   . الو ا ف اأساسية له  وأيضام

 :اأعمالمخطط  إعداد :مراحل أوا

طط اأعمال تتطلب مراحل   ها مرابطإن دراسة   :1البعض، وتتمثل فيما يلي ببغضهاة عديدة كل م

 إقامته. ربوبو التوصل إي فكرة امشروع ام: وال مضمونا وهدفها اأساسي همرحلة التفكير بالمشروع .1

                                                 
ديثااقتصادية وتقييم المشروعاتأساسيات دراسة الجدوى فليح حسن خلف،  1 شر والتوزيع، اأردن، ل ، عام الكتب ا ، 2012بدون طبعة ،ل

 .56-54ص،ص 
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والرر مضررمونا وهرردفها اأساسرري هررو التوصررل بشرركل مبررد ي إي جرردو   مرحليية الدراسيية اأولييية للمشييروع: .2

أو قبررول  صررل إليهررا ي امرحلررة السررابقة،إقامررة امشررروع حرر يتحقررق مررن خررال ذلررك رفررض فكرررة امشررروع الرر م التو 

مل تكاليف ااستمرار ي ذلك.  الفكرة وااستمرار ي دراستها بصورة تفصيلية، و

وانررب امرتبطررة بأقامررة امشررروع وبتشررغيله بعررد إقامترره  الدراسيية التفصيييلية للمشييروع: .3 والرر تتضررمن دراسررة كافررة ا

اد إليهرررا ي وبصرررورة تفصررريلية، وبرررأكر قررردر مكرررن مرررن التحديرررد والدقرررة،  ررراذوهررري الررر يرررتم ااسرررت هرررا ي  ا القررررار ال

فيرره ورفررض إقامترره، وتكررون هررذ الدراسررة علررؤ حسررب  سررتمراراابامشررروع وإقامترره، أو عرردم  ااسررتمرار)اأخررر( ي 

 طبيعة امشروع وأهدافه والظروف ال يعمل فيها، وهو ما يتضمن دراسة جوانب أساسية ترتبط بذلك وهي:

اأسعار الر تتحردد مرن خرال بصورة عامة والذي يتضمن دراسة حالة الطلب وحالة العرم و  دراسة السوق: 1.3

وطبيعة عمل السوق ال يتحدد السعر نتيجة ها، ودراسة اأسواق الر يرتم تصرريف السرلعة فيهرا العرم،  وب الطل

افسة صة السوقية ، ودرجة ام  دراسة إنتام وتكاليف وإيرادات امشروع ، ومن م أرباحه. و  ،، وا

ية2.3   دو  الف دسرية والر يتطلبهرا إنترا   : دراسة ا يرة واه وانرب الف ليرل ا ردال تررتبط بدراسرة و  م امشرروع ع

ديد ودراسة الفرن اإنتراجي الرذي يسرتخدم ي العمليرة اإنتاجيرة، واآات  مارسته لعمله، وهو ما يعزز معه ارورة 

ديرد موقرع امشرروع ية واإنشراءات الر تقتضريها عمليرة اإنترام، و ديرد  واأب وحسرب امعراير الر تتصرل برذلك، و

جم اإنتاجي والطاقة اإنتاجية.  ا

رردو  اماليررة 3.3 تاجهررا امشررروع وبأقررل  دراسررة ا : والرر جوهرهررا ومضررمونا اأساسرري هررو ترروفر امرروارد اماليررة الرر 

ليرل التكراليف اماليرة الر يتحملهرا ام اسب مع حاجة امشرروع، و شرروع ي إقامتره، وي تشرغيله بعرد كلفة وبصورة تت

ققهررا امشررروع نتيجررة عملرره، وذلررك مررن أجررل الوصررول إي الررربح امرراي  ليررل اإرادات والعوا ررد اماليررة الرر  إقامترره، و

ققررره امشرررروع والررر مرررا هررري إي الزيرررادة ي اإيررررادات علرررؤ التكررراليف، والررر هررري اأسررراس ي قبرررول امشرررروع  الرررذي 

 أو رفضه. وااستمرار فيه
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رررردو  الرررر مكررررن أن تتحقررررق نتيجررررة إقامررررة امشررررروع مررررن ناحيررررة  4.3 رررردو  القوميررررة للمشررررروعات : أي ا دراسررررة ا

افع للمجتمع ككل. وانب ال ترتبط بتحقيق عوا د وم يث تشمل هذ الدراسة كل ا  ااقتصاد وااتمع ككل، و

  وظائف مخطط اأعمالثانيا: 

 : 1متعددة نوجزها فيما يأيمخطط اأعمال و ا ف 

ظيمية  وظيفة تحليلية:. 1 ميع جوانب امشروع التسويقية والتمويلية والت مل مسودة متكاملة،  طط اأعمال 

تلف  ا يرز التحليل، بن  وانب ومن ه ا كذلك، أمام مد  التجانس والتكامل بن هذ ا واإنتاجية ويضع

اطر ام تلف  مله من قيود وعراقيل تتجسد ي تقدير  ميع الشركاء والفاعلن اأبعاد اموصوفة وما  شأ  شروع ام

اولة العمل علؤ  سيد امشروع، و بطريقة تبر علؤ إسراتيجية ذو وتطوير مكتسبة ي  اأخرهذا  توقعي 

طط اأعمال. استعمال اسبة امستقاة ما وفر   أدوات التحليل ام

اسب وتب :  وظيفة تواصلية .2 ا ي عملية ن مد  التجانس بنياإن التوصيف ام تلف جوانب امشروع قعل  

فيز طرح اأسئلة امختلفة ال تصبو ي إ از امشروع ومن مة عملية التفاوم  قيق التواصل من خال 

ية علؤ الشفافية الازمة وامصداقية سيد الشرعية امب ميع الفاعلن وبذلك  اع   . واإق

صيباإاافة هاتن الو يفتن   و ا ف أخر :  اأساسيتن نستطيع أن 

 خطة لتجسيد الفكرة إي مشروع. هو -

فيذ  - مو امشروع . وااستمرارية توايح مد  قابلية الت  ل

 .اختافاهمحصر هوية امشاركن اآخرين ي السوق والتعبر عن  -

يد للمشروع. - ديد مؤشرات التطور ا  مثابة خريطة طريق مع 

فيذ.وسيلة   -  للت

                                                 
1
Jean- philippe poisson:rédiger son business-plan, vue d’ensemble des règles à respecter, quintes, conférence du 

28 novembre2002, p 3. 
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بؤ.  - شأ ي التخطيط والت  يبن ويثبم علؤ مد  كفاءة ام

 للمشروع   المخطط التسويقي : المبحث الثاني

طرررط  إعرررداد كمرررا يلعرررب دورا هرررام ي امؤسسرررة مرررن خرررال   اأعمرررالامخطرررط التسرررويقي جانرررب مهرررم مرررن جوانرررب 

 الطرق للتواصل مع الزبون . أحسناختيار 

 التسويقي المخططمفهوم   :اأول المطلب

صب علي  طوة اأوي ي اإدارة التسويقية ،وبقدر الركيز و اإهتمام الذي ي طة التسويقية ا تعتر عملية إعداد ا

جاح ي العمليات التالية ،ولذلك اصبح إعدادها ي هذا العصر حة من حات  هذ العملية سوف يكون الفشل وال

ديث كفلسفة  اجة إي التخطيط كجزء من هذا امفهوم ، وساعد علي البحث عن امفهوم التسويقي ا إدارية ،وا

طر ومواجهته . اجة لتملك ا ها من تقييم ا قيق تلك اأهداف ،كما مك  اأهداف و الطرق اموصلة إي 

 طط اأعمال التسويقي : فتعار يلقد تعددت 

 بلوبها وسا ل ديد مع القواعد و اإجراءات و والسياسات اأهداف من البدا ل بن ااختيار يتضمن هو 1.

.  احيطة البيئة إطار ي و امخاطرة و الاتأكد  روف و اات وااستعداد
1

 

فيذ لتطوير امتواصلة العملية بأنه يعرف .2  اإمالية اأهداف إي الوصول أو إ از التسويقية إسراتيجيات وت

ظمة  2.للم

ظمية العمليات "ب عرف 3.   مثابة اعتبارها و التسويقية اأهداف لتحديد اموارد و التسويقية الفرص لتقييم ال

فيذ دليل و مرشد طة ستتمثل التخطيط رجات أن و التسويقي، الرنامج علؤ الرقابة و للت  .3 التسويقية با

                                                 
1
 .52،ص،2011، بدون طبعة ،،عمان ،اأردنزوري العملية  ،دار اليا إدارة التسويقي فاح الزبي ،لع  
ام ،  2  .52، ص،1،2000،الطبعةن دالعلمي  ،عمان ،اأر  ،دار اإعصارتسويق الخدماتعلي توفيق ا
 
3
  .145،ص 2008، بدون طبعة ،،عمان ،اأردنية مراليازوري العلدا ،استراتجيات التسويقثامر البكري ،  
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 : أهمية المخطط التسويقي :المطلب الثاني 

إسراتيجية  إدارية عملية عن عبارة هو و امؤسسة أهداف دد ال للخطوات تسلسل عن عبارة التسويقي امخطط

سبة القيمة ذات باأشياء القيام إي تؤدي  : 1ي حصرها مكن أمية ذو هو و للمؤسسة بال

تجات تطور و الشراء عادات و ااستهاك أذاط ي التسويقي التغير إدارة علميا أسلوبا يعتر - افسة و ام و  ام

 .جديدة أسواق فتح و التسويقي التجديد

هد و الوقم و التكلفة ي فيضات التسويقي التخطيط قق -  يعطي الفرصة أنه نظرا امكان و امسافات و ا

ماذم، باستخدام دود نطاق ي العملي للتطبيق طقة ي السلع اختبار مثال ال  .السوق من دودة م

بؤات ول - بؤات إي الغامضة الت  .امضاربة عن البعد علؤ يشجع و واقعية ت

بص -  .اأسواق ي الطار ة التغرات تواجه أن مكن ال امعلومات عن ي

 .بالتسويق خاصة توايحات إعطاء علؤ يساعد -

 .امؤسسة ستمس ال امخاطر تفادي و فرص ديد علؤ يساعد -

اذ علؤ يساعد - طوات و امراحل إي العودة و بالرجوع ذلك و القرارات ا  .مسبقا امسطرة ا

 إعداد المخطط التسويقيالمطلب الثالث  : خطوات 

اك 2وهي التسويقي لعملية إعداد امخطط ر يسية خطوات سم ه
 :   

شاط طيط خطوات أوي من اأهداف: تحديد .1 اك تكون أن التسويقي ال  احددة اأهداف وموعة من ه

فيذ. للقياس والقابلة والوااحة،  والت

                                                 
  .93،ص،2008اأردن ،بدون طبعة، ،داراليازوري العلمية ،عمان،التخطيط التسويقي )مفاهيم وتطبيقات(بشر العاق، 1
، اأيام الدولية الثالثة حول امقاواتية فرص أهمية مخطط اأعمال التسويقي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةعمر،  شلغاف بن،مراد إحاعيل  2

طط  زا ر، وحدود  فيذ، كلية العلوم اإقتصادية والتجارية وعلوم التسير،بسكرة ، ا  .07،، ص2012أفريل  17/18/19اأعمال الفكرة اإعداد والت
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قرر واعها ال التجارية لإسراتيجية امرتقبة للفعالية الدقيق امقياس " أنا علؤ اأهداف وتعرف    "السريان ي س

تا ج مثل فهي    سوف ال اأهداف اااات أن تتضمن قب كما امستقبل، ي قيقها امطلوب و احددة ال

 خصا   عدة فيها تتوفر أن ابد امؤسسة علؤ بالفا دة احددة التسويقية اأهداف تعود التخطيط، وح يشملها

ها:   م

طة أهداف تكون أن التخطيط  اح يشرط حيث واقعية أهداف تكون أن -   بأنا اأهداف واقعية، وتوصف ا

اسب كانم إذا واقعية ظمة وإمكانيات موارد مع تت  .ام

جاح التخطيط شرط اأهداف واع أن حيث ووااحة ددة اأهداف تكون أن -    أن حيث أساسي، ل

 .اللبس تثر الغامضة اأهداف

ديد قياس مكن يث كمي بشكل اأهداف تصاغ  أن   -  .اإ از مستو  و

اسبة الفرعية اأهداف تكون  أن   - اسقة بعضها مع مت ظمة العام اهدف مع ومت  .للم

ظمة رسالة اأهداف تعكس  أن   -  .ام

 . التحدي علؤ امدير مقدرة اأهداف تعكس أن  - 

 .بالفعل وليس امضارع الفعل مصدر اأهداف تصاغ أن قب - 

ظمة، أو مستو  علؤ ذلك كان سواء للقياس قابلة اأهداف تكون أن قب -   وسواء اإدارات علؤ مستو  ام

 .وصفية أو كمية مقاييس كانم

ديد :التخطيطية الفروا وضع .2 اصر أي  ارجي احيط ع  ي امشروع خطط فيه تعمل أن وامتوقع ا

بؤ ويعتر امستقبل. بؤ مثل التخطيط افرااات الر يسية من اأدوات الت  اأجور امبيعات،مستويات بكمية الت

ولوجي. التطور التمويل، سياسة الضريبة، معدات امستقبل، ي اأسواق طبيعة واأسعار التكاليف،  التك
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 بدا ل علؤ العثور ليس عادة وامشكلة لتحقيق اأهداف، البديلة الوسا ل ودراسة فح  أي :تحديد البدائل .3

تا ج إي الوصول ي برها من فاعلية اأكثر البدا ل عدد ديد ي امشكلة ولكن سبة  امطلوبة ال  للبدا ل وبال

اصة طط ا بؤات إعداد ويستلزم التعقيد كبر من جانب علؤ يكون قد ااختيار هذا فأن الر يسية، التسويقية با  ت

 .املموسة الطبيعة ذات اأخر  من ااعتبارات والكثر وللمركز امادي للتكاليف  واإيرادات مفصلة

طوة، هذ ي البدائل: تقييم .4  اأسئلة:  علؤ باإجابة التسويق إدارة تقوم ا

طط هذ ءماتت هل -  ؟ امؤسسة أهداف مع البديلة ا

طط؟ هذ إحد  تب  حالة ي إجراسها امطلوب التعديات هي ما -  ا

طط هذ من واحدة اختيار قق هل -  والسرعة، والتكاليف، والكفاءة، الفاعلية حيث من امطلوبة اأهداف ا

 امطلوب؟ العمل وجود

طة التسويقية، إعداد عملية ي هي ناية امطاف  :المقترحة التسويقية الخطة ختيارإ .5 ا ا  إدارة علؤ قب وه

اذ وقبل التسويق، طط أي حول القرار ا اذها اإجابة الواجب ا ها: تساسات علؤ ا  م

فيذ سهولة أو صعوبة مد  - طة ت   ؟ ا

طة أن هل - فيذ؟ للقياس قابلة ا  والت

طة تتميز هل - د للتعديل والقابلية بامرونة ا  ؟ الضرورة ع

طة احتياجات هي ما -  والبشرية؟ امادية اإمكانات من ا

طة ديد يتم ذلك اوء وعلؤ التفصيلية: الخطط وضع .6 طط عملية إعداد م من وتبدأ امطلوبة، ا  ا

ا خطة تطوير التسويق، وث الرويج، خطة خطة امبيعات، مثل: خطة الفرعية التسويقية تجات، وه بغي ام  أن ي
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طط هذ تشمل ديد التسويق إدارة أقسام من كل قسم من امطلوبة العمليات ديد علؤ الفرعية ا  الوقم و

تهي يبدأ أن قب الذي ه وي فيذ عن واأشخاص امسؤولن العمل، م       .الت

طة أن القول وخاصة     فيذها وتوقيم وأسلوب واأهداف اموارد يعكس جدول إا هي ما ا فيذ                 ت الت

طوات واع من اانتهاء وبعد فيذ عملية تبدأ التخطيط لعملية اأساسية ا طط ومتابعتها، ويرز دور و يفة  ت ا

فيذ يسر  طط للتأكد أن الت قيقها  والكشف عن اإلأهداطبقا الرقابة ي عملية متابعة ا شود  رافات ف ام

 والعمل علؤ معرفة أسباها وتصحيحها.

اصر المط  المخطط التسويقيلب الرابع :ع

  .أوا: دراسة السوق

ليل امعلومات بالسوق، :تعريف دراسة السوق1.  مع و ظمة  تلف اأنشطة ام  تعرف دراسة السوق علؤ أنا 

فيض امخاطر وبصفة عامة  بامستهلكن الذين تتوقف عليهم امؤسسة لاستفادة أساسا من قرارات التسويقية و

يات، ال تسمح بالبحث عن امعطيات الكمية  تعرف دراسة السوق علؤ أنا: "وموعة من اأدوات والتق

اذ القرار ا والكيفية عن سوق ليلها هدف مساعدة رجل التسويق علؤ ا ة، و لتسويقي امتعلق بسلعة أو خدمة معي

 .1أو متوقعة ي السوق

ها دراسة السوق: اصر اأساسية ال قب أن تتضم  وفيما يلي الع

دمة معر هل سيتم تحديد السوق وحدود الجغرافية:  1.1.  توم أو ا ديد امكان الذي سيعرم فيه ام أي 

تج أن هذا  ددة، أو دولة ما كذلك هل سيخدم سوق امستهلك امباشر أو ام ة  ذلك ي ااحية ما، أو مدي

ين ومؤسسات... اخ  ار مع 2دد هوية الزبون احتمل فيما إذا كان أفراد أو 
    . 

                                                 
زا ر، الطبعة، تحليل السوقي عيسؤ وآخرون 1 لدونية ، ا  . 43-42ص، ، ص2007، 1، دار ا
شر، اأردنللريادة إدارة اأعمال الصغيرة أبعاد، سعاد نا ف برنوطي 2  .199، ص2005، ،بدون طبعة، دار وا ل لل
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تجا2.1. تجات اأساسية ما يأتي:وصف الم  ت: يتضمن وصف الم

تج امقرح تقدمه )سلعة/خدمة(. -  ام

تجات امتوفرة ي السوق. - تجات امقرح تقدمها بامقارنة مع ام  ميزات ام

تج. - ات أو اإاافات ال يربب الزبا ن بأدخاها علؤ ام  التحسي

دمة امقرحة )يومي، شهر  -  ي...اخ(.نوع الطلب علؤ السلعة/ ا

ارجي )التصميم، األوان، التغليف...اخ(. -  التعديات ال سوف تطرأ علؤ شكل السلعة ا

دمة ال ستوفرها. -  التعديات ال سوف تدخلها علؤ ا

دمة امقرحة. - سبية للسلعة/ ا  اميزة ال

 تحليل الزبائن: 3.1.

شآتك، فاهدف اأساس  اس أمية م أي نشاط تسويقي مثل ي خدمة وتلبية رببات الزبا ن  الزبا ن هم أكثر ال

صول علؤ زبا ن جدد ما تلعبه التغذية امرتدة من دور ي الدعاية  الين وامرتقبن، فرم الزبا ن يع  بالبا ا ا

ك ح تتمكن من خدمتهم بشكل أفضل 1واإشهار للشركة، لذلك من الضروري معرفة من هم زبا 
 . 

 حجم الطلب :تقدير 4.1. 

تلفة وال مكن توايحها، ي بؤ به، م عراها ي مقررات  تلفة لتقدير حجم الطلب أو الت اك أساليب   ه

دول التاي:   ا

 

 

                                                 
1
ظمة العمل العربية، اأردن، دليلك لتأسي  مشروعكعبد اه الريادي  ،مد أمد مصطفؤ   .14، ص 2006 بدون طبعة،م
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 أساليب تقدير حجم الطلب::يواح ( 1جدول رقم )

 اأساليب الكمية اأساليب الوصفية
 دراسة السوق -

 دراسة نوايا الزبا ن امرتقبن. -

 رجال البيع. تقديرات -

 أسلوب طريقة دلفي. -

 الطريقة اآسية. -

 طريقة متوسط استهاك الفرد. -

 طريقة امتوسطات امتحركة. -

 .142، ص2008 ،، الشركة العربية امتحدة للتسويق، والتوريداتالريادة وإدارة المشروعات الصغيرة،مروة أمد، نسيم برهم  المصدر:

 

                                                                :  1يلييتم تقدير حجم الطلب امتوقع كما 
 

طقة(                                                                         )متوسط استهاك الفرد( xحجم الطلب امتوقع= )عدد الزبا ن امرتقبن ي ام
 

  تقدير حجم العرا:5.1.  

ديد  افس اأهم للعمل أي  وية هؤاء يشكلون ام فعة ووموع مبيعاها الس عدد اأعمال القا مة ال تبيع ام
دما يقام، ل تام أيضا أن يعرف الكثر من خصا صهم من السوق و احهم لتحديد متطلبات  ع ذلك 

افس جديد، حيث يتم تقدير حجم العرم امتوقع كما يلي:                                            الدخول كم

 )متوسط الطاقة الفعلية(.  xاإنتام احلي الكلي= )عدد امصانع(
 

افسة :                                                                                     ليل ام  .6.1 

جاح   افسة وليكن صاحب امشروع من ال لو أي سوق من ام صول علؤ حصة سوقية أكر عليه تلبية ا  وا

ا ليل ام د  افسيه ولذلك، ع ك بشكل أفضل من م افسيكحاجات ورببات زبا  ديد م تام إي   فسة سوف 

دمات ال توفرها أيضا   تجاتك علؤ حدة وا تج من م                                        . 2اأساسين لكل م

 

                                                 
 .142-141ص 2008ريدات، التو  الشركة العربية امتحدة للتسويقالريادة وإدارة المشروعات الصغيرة،  ،نسيم برهم،مروة أمد  1
ظمة العمل العربية، اأردن ،دليلك لتأسي  مشروعكمد أمد مصطفؤ عبد اه الريادي   2  . 15-14،صص  ،2006،بدون طبعة، م
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افسية :ثانيا: تحليل   القوى الت

افسة مايكل بورتر 1.   (:Porter)تحليل قوى الم

دد، القوة التفاواية للموردين، قوة  اعة علؤ مسة عوامل هي: هديدات الداخلين ا افسة ي الص تتوقف درجة ام

افس قوي تجات أو خدمات بديلة، وجود م امن  التفاواية للموردين، قوة التفاواية للمشرين، هديدات م

افسة  امشاركن ي ام
1

 . 

اعة: شدة1.1.  افسة ي الص ديد جاذبية  ام اعة مركز القو  ال تساهم ي  افسة ي الص تتمثل شدة ام

اعة اعة، نصيب التكلفة الثابتة إي إماي القيمة  الص افسة: ذو الص ديد شدة ام ومن بن العوامل امؤثرة ي 

افسن. تج، التوازن بن امت شاط، مد  عمق ميز ام   امضافة لل

افسن جدد:1.2.  دد قلبون معهم طاقات جديدة ورببة ي امتاك حصة ي  هديد دخول م الداخلون ا

افسن الس ديد حول ردود فعل ام وق، ويعتمد هديدهم علؤ معوقات اموجودة ي البيئة وعلؤ توقعات امشارك ا

 .اآخرين 

ا العامة التجارية امعروفة، تكاليف اإنتام  تج والواء العاي للزبا ن  ومعوقات الدخول هي مشكلة ميز ام

ظمات اموجودة ي السوق.والتسويق والتوزيع والتمويل والبحث والتطوي  ر، رد فعل ام

فام أرباح  قوة التفاواية اموردين )للمجهزين(:1.3.  حيث مكن للمورد التصرف برفع اأسعار وبالتاي ا

قيق تكامل أمامي أو  دما يكون الزبون عميل للمورد، وتتعا م قوة امساومة للمورد إذا استطاع  الزبون، خاصة ع

 تكامل خلفي.

اعة امشري مثل حصة مهمة  قوة التفاواية للزبا ن:1.4.  دما تكون ص د اأقصؤ ع تتعا م قوة امشري إي ا

قيق كامل خلفي. دما يستطيع الزبون  هيزات اأعمال ككل، وع  ي حجم 

                                                 
 .10 -09،صص ، 1998بدون طبعة،، اأردن، ، دار اليازوري ، اادارة ااستراتيجيةسعد بالب ياسن 1
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تجات1.5. جاح ااسراتيجي يعتمد بصورة جز ية علؤ وجود أو عدم وجود البديلة وامتاحة ام فس : إن ال بدا ل ب

تجات امؤسسة، لذلك قوة أو اعف كل من امورد أو امشري يعتمد  وعية أو أفضل نوعية ولكن أقل تكلفة م ال

اسبة  تجات أخر  ذات أسعار تفضيلية م اعة وإمكانية تعويضها مواد أو م مباشرة علؤ أمية اموارد ي الص

تجات البديلة من مصادر التوريد إي باإاافة إي وجود امانات مالية باستمرار تدفق ا مواد والسلع أو ام

  .امؤسسة

 :Swotليل 2.  

ليل ظمة وامتمثلة  اإسراتيجيةعلؤ اختيار Swot  ي   ليل البيئة الداخلية للم اسبة علؤ اوء  التسويقية ام

ارجية امتمثلة بالفرص امتاحة وال  ليل للبيئة ا صري قوها ومكامن اعفها من جانب، وما يقابلها من  بع

ها، والتهديدات ال قد تواجهها من جانب آخر، وقد حيم هذ امصفوفة بتحليل  ختصارا ا Sowtتبحث ع

اصر  ديد معر هذ الع اصرها، ومكن  صر من ع اهاللحرف اأول من كل ع  :   1باآي ومضم

 :Strengthsالقوة 1.2. 

ظمة وتكون قادرة علؤ استخدامها بشكل إقاي إ از  تلك اأشياء املموسة وبر املموسة ال متلكها ام

افسن اعة أهدافها وما قعلها متفوقة علؤ ام  ي ذات الص

 :Weaknessالضعف 2.2. 

عكس  افسن، وما ي قيقه قياسا بام ظمة من بلوغ ما تسعؤ إي  ق  ي اإمكانات والقدرات ال مكن ام هو ال

 . امتحقق فيها اأداءبالتاي علؤ مستو  

ليل  اصر القوة والضعف واللذان مثان  ات بعض ع دول التاي يواح متضم طقة وال ا البيئة الداخلية ي ام

سب خصوصية نشاطها طقة إي أخر   تلف من م  .مكن أن 

                                                 
 .222 -220،ص ص، السابقنف  المرجع ثامر البكري،   1
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ظمة:: يواح ( 2جدول رقم ) اصر القوة والضعف ي البيئة الداخلية للم  أمثلة ع

اصر القوة  اصر الضعف  Sع  Wع

ولوجياستخدام  -  جديدة. اتك

 اتفاقات وعقود طويلة امد . -

 متميزة.موارد مالية  -

 مهارات بشرية مرتفعة. -

 مات تروقية مكثفة وناجحة. -

فام وااح ي كلف العمليات. -  ا

ارية قوية -  عامة 

 خدمة امستهلك. -

افذ توزيعية مباشرة وبر مباشرة. -  م

 عوامل أخر . -

 دودية اموارد التمويلية ومصادرها. -

رة. - حؤ ا فام ي م  نق  ي اموارد البشرية وا

 اأجهزة وامعدات.قصور ي  -

 عدم انتظام عمليات التجهيز. -

 دودية ميزانية الرويج. -

 اعف السيطرة علؤ حركة امخزون. -

 مهارات التسويقية اعيفة. -

 عوامل أخر . -

 

 .221،، ص2008، نف  المرجع السابق: ثامر البكري، المصدر

 

 :Opportunitiesالفرص 3.2.

ظمة لتحقيق  هي اااات أو اأحداث احتمل حصوها حاليا أو مستقبا  ي السوق وال مكن أن تستثمرها ام

صة  إسراتيجيةأهدافها عر اعتماد خطة  قدي امتحقق أو القيمة امضافة أوا وبالبا ما تقاس الفرص بالعا د ال

 السوقية.

 :Threats التهديدات4.2. 

ظمة أهدافها بالشكل الذي تسعؤ إليه ويكون ها أثر تتمثل ي تلك  قيق ام ول دون  العوامل أو اأحداث ال 

سار حصتها السوقية. قود ال خسرها أو ي ا ظمة، وتقاس مقدار ال  سلي علؤ ام

ظمة ي بيئت اصر الفرص والتهديدات ال تواجهها ام ات بعض من ع دول التاي يواح متضم ارجية وال وا ها ا

ظمة إي أخر . تلف من م  قد 
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ظمة: :يواح (3) رقم جدول ارجية للم اصر الفرص والتهديدات ي البيئة ا  أمثلة ع

اصر الفرص  اصر التهديد  Oع  Tع
 تسهيات حكومية جديدة. -

افذ جديدة لاستراد والتصدير. -  م

ي. - تج اأج  قيود علؤ ام

 ذو أسرع ي السوق. -

ولوجي هور  -  جديدة. اتك

 استخدام وسا ل ترويج متقدمة. -

 اكتشاف مواد خام جديدة. -

 عوامل أخر . -

 قيود حكومية مضافة. -

 ارتفاع ي مستو  أسعار امواد واأجور. -

 انفتاح اقتصادي مفاجص. -

شاط ااقتصادي. -  ركود ي ال

 أحداث سياسية إقليمية. -

 تغرات متسارعة ي أذاط حياة اأفراد. -

افسن -   جدد ي السوق.دخول م

  هور سلع بديلة بسعر أقل. -

 عوامل أخر . -
 .222،، ص2008 ،نف  المرجع السابق: ثامر البكري، المصدر

 ثالثا: المزيج التسويقي:

ظمة إ از أهدافها التسويقية ي السوق  يعرف امزيج التسويقي علؤ أنه اآداة التسويقية امستخدمة من قبل ام

ددها  شاط التسويقي وال  اصر الر يسية لل يات  Mc carthyامستهدف، وهي مثل الع تصف مسي ي م

تج، الرويج، السعر، ا اصر اأربع وهي ام حيث  4P’sمكان )التوزيع( وال يرمز ها اختصارا  القرن امااي بالع

ها علؤ عدد من امكونات الفرعية ال مثل ي ذات الوقم نظام أو مزيج متكامل لذلك  صر م توي كل ع

صر 1الع
 . 

تج:1.  الم

سوسة تشبع حاجات و رببات  سوسة و بر  هو عبارة عن سلعة، خدمة، فكرة، مؤلفة من وموعة خواص 

د عراة ح يكون مفصا  تج هو أساس أي عمل ع صول عليها مقابل مبلق من امال و ام امستهلكن، يتم ا

                                                 
شر والتوزيع، عمان تسويق الخدمات الماليةثامر البكري، أمد الرحومي،  1  .86، ص2008، 1اأردن، الطبعة  ،، اثراء لل
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واص امادية مثل اللون و الت واس احسوسة ا واص بر احسوسة للسوق امستهدف و تتضمن ا صميم، أما ا

 أشياء مثل: الواجهة، السعادة، الشعور بالصحة....اخ
1
 . 

تجات:1.1  يف ام  تص

قسم  حصر إما سلع مادية أو خدمات بر ملموسة، وي هذا اإطار ت تجات ال تقدمها امؤسسات ت إن جل ام

تجات كالتاي:  هذ ام

قسم  إي قسمن: السلع امادية وال بدورها ت

ها ي.-أ  السلع ااستهاكية: وهي تلك السلع املموسة وال يقوم امستهلك بشرا ها بغرم ااستهاك ال

اعية: وال تشر  بواسطة رجال  -ب توم آخر اأعمالالسلع الص بغرم إعادة بيعها،  أو، إما بغرم إنتام م

عة إجراء مهمات التشغيل كالوقود والزيوت، و كذلك التجهيزات  أساساوال تتمثل  ام وامواد امص ي امواد ا

اسبة مثا. اأجهزةاآلية باإاافة إي   امساعدة كاآات الكاتبة و ا

دمات: وتتميز هذ -م فعة إشباع  أساسيالسلع بشكل  ا بأنا سلع بر ملموسة، بل هي نشاط  يتولد عن م

 اجةا

تج2.1.  : دورة حياة الم

د  ديد، حيث ع تج ا تج مع التخطيط للم تج  إدخالتتكامل دورة حياة ام السوق و بعد اجتياز لسلسلة  إيام

تلف دورة حياها دمة كذلك سواء امالية أو برها ا  تج يبدأ حياته، و ا عما هو عليه ي  امراحل، فأن ام

صا   و السمات ال ميزها عن برها. إذالسلع،   تؤشر كل مرحلة من مراحل حياها ا

دمة امالية  إدخال: تعتر هذ امرحلة عن عملية مرحلة التقديم1.2.1. السوق وما يتطلبه من احتساب  إيا

مهور امستهدف لذلك  بيه بشكل سريع من قبل ا تج لكي يتم ت فقة علؤ ام اك دقيق للتكاليف ام تكون ه

                                                 
دقي،علي فاح الزعي،  1 شر والتوزيع والطباعة، عمان اأردن، الطبعة  التسويق السياحي والف  .51 ،، ص2003، 1دار اميسرة لل
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بن مستو  الكثافة الروقية امعتمدة وما يقابلها من استخدام لسياسة التسعر وال  عاقة وثيقة ي هذ امرحلة

ها عدد من ااسراتيجيات ال مكن أن تعتمدها الشركة ي تعاملها  ها مصفوفة من العاقات ال تتولد م جم ع ي

دمة امالية  .  1مع ا

مو: 2.2.1. جاح بشكل وااح للخدمة امالية ، و يتأثر ذلك من  مرحلة ال د هذ امرحلة تبدأ مامح ال -ع

خال اارتفاع ي حجم امبيعات و مستو  اأرباح امتحققة، من جراء التب  امتصاعد وامتسارع للخدمة امالية من 

مهور امستهدف، لذلك فان الشركة تسعؤ للبقاء ي هذ ا ة أنا تعر عن مستو  قبل ا مرحلة أطول فرة مك

افسن جدد  ها ستشهد بذات الوقم دخول م تجها بالسوق و ك اولة  إياازدهار الوااح ي  اح م السوق ي 

صب ي وملها علؤ  تج ماثل أو مشابه ها، لذلك فان الشركة ستعتمد اسراتيجيات جديدة ت  إجراءلتقدم م

افذ توزيعية مضافة للوصول تطويرات علؤ ا فيض نسي أسعارها أو باعتماد م اجزاء  إيدمة امقدمة، أو ي 

 جديدة من السوق لكي تبقؤ علؤ حصتها السوقية و زيادها بقدر امستطاع.

ضج: 3.2.1. تج من بقية امراحل اأخر  و ان معظم  مرحلة ال هذ امرحلة هي اأطول نسبيا ي دورة حياة ام

تجات اموجودة ي السوق ا افسون ي السوق و تتعدد  إيم حد ما تكون امن هذ امرحلة، حيث يزداد عدد امت

افسة كبرة لإبقاء علؤ حصتها السوقية بذات امستو  السابق لذلك فأنا  تجات البديلة، و تواجه الشركة م ام

 تمثل ي :اعتماد اسراتيجيات جديدة امن هذ امرحلة و ت إيتتجه 

تعديل السوق:وذلك من خال الركيز علؤ العامة و ااسم للخدمة و خلق تفضيات لد  الزبا ن  إسراتيجية- 

 ي التعامل مع هذ العامة دون العامات اأخر  اموجودة ي السوق.

تج إسراتيجية-  صب بشكل خا إجراء: و يتم عر  تعديل ام تج ت اسبة علؤ ام ص مستو  جودة تطويرات م

دمة عر معايرها الر يسية امتمثلة باملموسة، ااعتمادية، ااستجابة، التأكيد.  ا

                                                 
 .246 - 244،صص  سابق،المرجع ال نف ثامر البكري، أمد الرحومي،   1
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تعديل امزيج التسويقي:تتحقق عر التوافق بن امزيج التسويقي وخصوصية السوق امستهدف واأفراد  إسراتيجية- 

 امتعاملن.

د هذ امرحلة تبدأ اممرحلة اانحدار4.2.1. فام بشكل وااح و انعكاس ذلك علؤ اأرباح : ع بيعات باا

قق ذلك امستو  امطلوب من العوا د  قعل الشركة تفكر جديا بأخرام دمة من السوق، لكونا م تعد  تج /ا ام

صول هذ امرحلة و ال قطعا ا تربب الشركة ي الدخول   هي:  إليهاو لعل من أبرز امسببات 

 . قدرة علؤ تلبية ما يريدونه حاجات أخر  أكثر أمية و إيول ي حاجات امستهلكن - 

تج وال دخلم ها ي مرحلة التقدم م تعد قادرة علؤ اايفاء متطلبات التعامل -  ولوجيا امستخدمة ي ام التك

دمة ي هذ امرحلة.  مع ا

افسية-  افسة تتمتع مزايا ت تجات م دمة من السوق  دخول م  حد كبر. إيأكر استطاعم أن تزيح هذ ا

 .  تغر ي أذواق ورببات امستهلكن انطاقا من فلسفة امستهلك امعاصرة وامتمثلة  برببته وحبه للتغير...اخ

رة نستعرم فيما يلي ي الشكل رقم ) حؤ ا   تمانية ( امراحل ال مرت ها خدمة البطاقة اا 4و كمثال عن م

credetcard   ك م  اسم  midland&royal – Scotlandوالصادرة من ب  .accessو

حر حجم امبيعات.:يواح ( 1-2شكل رقم )    م

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الزمن 

 اانحدار
ج  الن

 النمو

 التقديم

99 93 90  79 72  1966 

و  نمو ال
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 .247،، ص مرجع سابق نف ثامر البكري، أمد الرحومي،  مصدر:

 التسعير:2.  

تج معن ي زمن معن و ي  ل  روف  مكن أن نعرف السعر علؤ أنه امبلق اماي الذي يقبله البا ع مقابل م

تج و مد  اشباعه ددة، و امستهلك يعر أمية كبرة للسعر باعتبار امقابل الذي يدفع للقيمة ال يقدمها له  ام

اسبة و ي  للحاجة ال استزاد من أجلها، و من الضروري أن يدرك امستهلك أن هذ القيمة قياسا بالسعر هي م

ه  صا
1

  . 

 طرق التسعير:1.2.

ديد السعر، وهي تقوم علؤ  اأكثرالتكلفة: تعتر هذ الطريقة  أساسالتسعر علؤ   إاافة : أساساستخداما ي 

تج تكلفة إماي السعر=  الربح +هامش ام
ها و تقاس بقسم  مرونة الطلب: هي درجة أساسالتسعر علؤ -  استجابة الكمية امطلوبة من السلعة لتغر ي م

سي ي الثمن سي ي الكمية علؤ التغر ال 2التغر ال
 . 

افس أساسالتسعر علؤ -  افسيها بعن ااعتبار، ما قعلها : ي هذ الطريقة تقوم امؤسسة بأحد  ام أسعار م

افسيها، التسعر بأقل من أسعارهم، التسعر مستو  أسعار  تفاال بن ثاث بدا ل، التسعر ي مستو  أسعار م

3مرتفع عن أسعارهم
 . 

 سياسات التسعير:2.2.

صول علؤ أقصؤ ربح -  تج بغرم ا ديد أقصؤ سعر للم سياسة كشط السوق: وتكون هذ السياسة متبعة ي 

ديدة ال تقدم للسوق أول مرة أو ي  تجات ا مكن ي اأجل القصر، وتستخدم هذ السياسة عادة ي حالة ام

ديدة أو ي افسن ولكن  حال السلع امعدلة جوهريا أو ي حال تقدم اأزياء ا حال السلع امتميزة عن سلع ام
                                                 

صور الغالي،  1 سن م سن العامري، طاهر   . 633،ص،نف  المرجع السابقصا  مهدي 
  .326-325 ص، ، ص1997، بدون طبعةمكتبة عن الشمس، القاهرة، مصر،  ، التسويق )مفاهيم واستراتيجيات(،عمر وخر الدين 2
3)

امعي، بدون بلد نشر، إدارة التسويقفي بيئة العولمة واانترنتطارق طه أمد، ،مد فريد الصحن    .   360،، ص2007، دار الفكر ا
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ية  فيض السعر بسبب دخول  إيياحظ هذ السياسة قصرة اأجل اذ يضطر امسوق بعد مضي فرة زم

افسن   السوق. إيام

قيق حجم مبيعات كبر، -  تج ما مكن امؤسسة من  خفض للم ديد السعر ام سياسة اخراق السوق: علؤ 

فيض اأسعار وتفرم  زيادة كبرة ي حجم امبيعات  إيهذ السياسة مرونة الطلب علؤ السلعة حيث يؤدي 

كان الطلب مرن السوق كبر نسبيا و استعداد امشروع بتحميل عواقب حرب اأسعار، و   إذاوتصلح هذ السياسة 

جم و  اإنتامفيض تكاليف  إمكانيةأخرا   الواسع. اإنتامأي العمل باقتصاديات ا

تام امستهلك ي بعض اأحيان  سياسة التسعر امه -  ها الكثر وبالتاي فانه  إي:  سلعة أو خدمة ا يعرف ع

ها فانه قد يضطر  اء ع دفع أي سعر  إيا يعرف أسعارها علؤ وجه التحديد،ونظرا لعدم مقدرة امستهلك ااستغ

ركة مع للحصول عليها، و قد تستخدم هذ الط تجات بطيئة  تجريقة لتصريف م 1سريع الدوران م
 . 

دمات  التوزيع: 3.  العميل امرتقب ي امكان و الوقم  إييعد جوهر عملية التوزيع الكيفية ال تصل ها ا

اسبن و الكيفية ال تتضمن أدركها و امان عملية التبادل من جانب امستهلك .  ام

دمة و كيفية الوصول  إن دمات،  إليهمموقع مقدمي ا وات التوزيع  إنيعد من العوامل امهمة ي تسويق ا ق

وات التوزيع تعد من اأمور امهمة امرتبطة بعملية الوصول  دمة إيامستخدمة و تغطية ق  . 2مكان تقدم ا

 طرق التوزيع:1.3.  

تج بتوزيع  التوزيع المباشر:-أ ها ي أو امشري و يتم ذلك  إيمباشرة  إنتاجهو يقصد به قيام ام امستهلك ال

3توزيع السلع ااستهاكية بعدة طرق
  : 

تج. -  عن طريق متاجر متلكها ام

                                                 
 .277،، ص 2008، 1، دار اميسرة ، عمان، اأردن، الطبعة مبادئ التسويق الحديثكريا برام وآخرون ، 1
 .140 ،، ص2008 بدون طبعة،اأردن، ،عمان، ، دار وا ل تسويق الخدماتها حامد الضمور،  2
 .162 -161 ص، ص ،سابقالرجع نفس امبال خلف السكارنة،  3
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ازل امستهلكن. -  عن طريق الباعة امتجولن بالطواف علؤ م

 عن طريق البيع بالريد. -

 لتلفون.عن طريق البيع اآي أو با -

اعية يتم توزيع هذ السلع بطريقة التوزيع امباشر من خال طريقتن. سبة للسلع الص  بال

 عن طريق امعارم امتخصصة. -

دوي امبيعات. -  عن طريق م

دمات. التوزيع ةير المباشر: -ب تج بااعتماد علؤ الوسطاء ي توزيع السلع و ا  يقصد به قيام ام

سبة للسلع  وات التوزيع ها:بال  ااستهاكية أهم ق

تج  - ز ة –من ام  امستهلك.-تاجر 

تج - ملة تاجر-من ام  امستهلك.-التجز ة تاجر-ا

تج  - ملة تاجر-الوكيل –من ام  امستهلك.-التجز ة تاجر-ا

وات التوزيع ها. اعية أهم ق سبة للسلع الص  بال

اعي - تج ص اعي.-الوكيل-م  مشري ص

-
تج   اعي اموزع-كيلالو  –ام اعي.-الص  امشري الص

سيق بن جهود البا ع ي  الترويج:  4.  دمة أو قبول  إقامةهو الت افذ للمعلومات و ي تسهيل بيع السلعة أو ا م

ة.  فكرة معي

عة  تجاها بصورة مق بصورة عامة الرويج عبارة عن عملية اتصال مروة وهادفة ترمي إ هار امؤسسة أو أحد م

تلف مراحل العملية التسويقية. تلف اأطراف ال قري التعامل معها عر   لد  

 أهمية الترويج:1.4.
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قيق ااتصال و التفاهم بن  - بعد امسافة بن البا ع وامشري ما يتطلب وجود وسا ل ثانية تساهم ي 

 الطرفن.

تج حيث أن ام - وع و زيادة عدد اأفراد الذين يتصل هم ام  امستهلكن مع    إي باإاافةتج عليه أن يتصل ت

 الوسطاء التجاريون.  

هود الروقية لغرم كسب امعركة وتثبيم   -   تجن ما يتطلب القيام با افسة ي السوق بن ام  اشتداد حالة ام

 اأقدام ي السوق التجاري.   

فاظ علؤ مستو  من الوعي و التطور ي حياة اأفراد و ذلك من خال ما مدهم من -  يساهم الرويج ي ا

دمات.     معلومات و بيانات عن السلع و ا

 أهداف الترويج:2.4.   

تج و حث  تقدم امعلومات-    : الرويج يعتر مصدر للمعلومات للمستهلكن، تساعدهم علؤ التعرف بام

اعهامستهلك و  1و تربيبه علؤ الشراء إق
 . 

 زيادة الطلب: اهدف الر يسي من الرويج هو زيادة الطلب و بالتاي زيادة امبيعات . -

تج: يهدف الرويج  - شأة  إ هارزيادة قيمة ام تج الذي سيساهم ي زيادة قيمته و بذلك تتمكن ام افع ام م

تج.      واع سعر مرتفع للم

افسية أو موحية أو استقرار ا -     مبيعات : يعتر هدف مهم لتقليل التقلبات ي كمية امبيعات اما أسباب ت

سوبة.  لظروف بر 

 .دعم رجال البيع و وكاء البيع -

                                                 
 .153 -151 ص، ص ،سابقالمرجع ال نف بال خلف السكارنة،  1
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شأة.  -  سن صورة ام

اصر المزيج 3.4.   : يالترويجع

تجات العمود الفقري البيع الشخصي1.3.4. تجات، حيث : يعد البيع الشخصي للم لاتصاات ي تسويق ام

دمة و التواجد وامشاركة مطلوبة( ضور اإجباري ي مواجهة ا  .1 يتم ااتصال الشخصي بن البا ع وامشري  )ا

مكن تعريفه علؤ أنه أي شكل من اأشكال ااتصال بر الشخصي امدفوع الثمن، فهو  اإعان:2.3.4.

افسن. تجات علؤ مييز أنفسهم عن برهم من ام  يساعد عاراي ام

قولة والعاقات العامة3.3.4. : وذلك من خال تقدم نشرات و أخبار صحفية عن ااتصال بالكلمة الم

ية، دعم و تفعيل أنشطة اجتماعية .امؤسسة، كتابة مقاات ي و  ات مه

تجات، فالكثر من امعلومات عن  اانترنت:4.3.4. ولوجيا اليوم آفاقا جديدة ي ااتصال و توزيع ام تفتح التك

تاجونا ي  ديد نوعية امعلومات ال  صول عليها وكذا مكن للمستهلكن   امستهلكن أصبح من السهل ا

اذ عملية   . قراراهم الشرا يةا

 و نلخ  مكونات امزيج التسويقي ي الشكل امواي:

 

 

 

 

 

                                                 
 .139،ص ،نف  المرجع السابقها حامد الضمور، ،  1
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 متغرات امزيج التسويقي :يواح(1-3شكل رقم)

 

  

 

 
 

 
 

 
-  
-  
-  
-  
-  
-  

 86، ص سابقالمرجع ال نف : ثامر البكري، المصدر -

 ااستراتيجيات التسويقية:رابعا: 

خفضة و بأسعار إستراتيجية قيادة الكلفة 1. تج بكلفة م ظمة لتقدم ام : علؤ  وفق هذ اإسراتيجية تسعؤ ام

تجاها مقبولة لد  امستهلكن، و لتحقيق  صول علؤ حصة سوقية كبرة و ان تكون م افسن لغرم ا أقل من ام

يفية و التوزيع هذ اإسراتيجية فانه يتطلب  ظمة قدرات وااحة ي وال اإنتام و العمليات التص أن متلك ام

افسن، فضا عن كونا تتوافق مع حالة اإنتام الواسع  لتخفيض  حها فرصة تفضيلية علؤ ام امادي الذي م

1هامش الربح و تعويض ذلك  بزيادة كمية امبيعات لتوليد اأرباح
  . 

                                                 
 .129 -128 ص، ص، سابقالمرجع نف  الثامر البكري، ،  1

ويقي  المزيج الت

تج  الم
تج - وع ام  ت

ودة. -  ا

 التصميم. -

 العامة. -

 الغاف. -

جم. -  ا

دمات. -  ا

 امردودات -

 المكان
افذ. -  ام

 التغطية. -

 التشكيلة. -

 اموقع. -

 امخزون. -

قل. -  ال

 

 الترويج
 اإعان. -

 ترويج امبيعات. -

 القوة البيعية. -

 العاقات العامة. -

 التسويق امباشر -

 

 السعر
 قا مة اأسعار. -

صومات. -  ا

 السماحات. -

 التسديد. -

 شروط الدفع. -
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ظمة و دخوها  التمايز:إستراتيجية 2. ويع واات عمل و أنشطة ام صب صيابة هذ اإسراتيجية علؤ ت ت

اعة و التفضيل  لق لديهم الق تج متميز للمستهلكن و ما  تجات جديدة، ما يؤدي اي تقدم م بأسواق أو م

تجات امماثلة أو البديلة، و هذا ما يقودهم اي ااستعداد لدفع سعر أعلؤ و تقليل تأثر حساسية  علؤ بقية ام

 السعر.

اعة السيارات مثا(أو ي  تج ) ص تلفة كأن تكون ي وال التصميم للم و مكن أن تأخذ حالة التمايز أشكال 

مالية و  وانب ا تجات امماثلة و درجة ااعتمادية عليها، فضا عن ا وعية و القدرة علؤ التفوق علؤ ام وال ال

وانب العاطفية ي قرارات الشراء  ااعتبارية تجات و ال تؤثر بشكل كبر علؤ ا تويها بعض اأنواع من ام ال 

 لد  امستهلك .

صيابة هذ اإسراتيجية تقوم أيضا علؤ قيادة الكلفة أو التمايز، و لكن وجه ااختاف  إستراتيجية التركيز:3.

و هدف سوقي  دد ) جزء من السوق( و علؤ العكس ما سبق من عما سبق هو ي كونا تتوجه 

و هدف سوقي واسع ) السوق الشامل(.  اإسراتيجيتن السابقتن ي التوجه 

ة من امشرين أو جزء من السوق امستهدف، ما قعلها  إن إتباع هذ اإسراتيجية يع  الركيز علؤ وموعة معي

افسن  صل علؤ مييز و أكثر فاعلية و كفاءة مقارنة بام افسون علؤ نطاق واسع، و بالتاي تستطيع أن  الذين يت

ها، أو عن طريق خفض الكلفة أو كاما.  تفرد من خال تلبية احتياجات زبا 
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ظيميالمبحث الثالث  :للمشروع  : المخطط الت

ظيمي جد مهم ي  اح  الرأحال الفكري واهيكل  إدارةمشروع ،وذلك من خال كيفية  أييعد امخطط الت

ظيمي الذي مثل احور اأساسي ي استمرار  ظيمي  امشروعالت تعرف علي مفهوم امخطط الت ،وي هذا امبحث س

ظيمي والعوامل امؤثرة علي تصاميمه ومراحل  وي اأخر التعرف علي  إعدادوأميته وأهدافه وتعريف اهيكل الت

 اأشكال القانونية للمؤسسات .

ظيمي: مفهوم: ولالمطلب اأ  المخطط الت

ماعية فهو  ظيم ااهودات ا ظيم و يفة هامة و أساسية ي اإدارة إذ ا مكن تصور إدارة أي عمل دون ت الت

تطرق إي مفهومه وأميته  .وسيلة  وليس باية ي حد ذاته ،وس

ظيمي أوا:  مفهوم المخطط الت

ظيمي امهارات الفردية للعاملن واإطارات اإدارية الضرورية واإحتيام إليها ي إطار امشروع 1.   دد امخطط الت

اسبة. كذلك يتم إقاد  وتطور وذو ظيمي وتوزيع اأدوار والصاحيات  العمالة ام ضر امخطط الت للمشروع و

1وامسؤوليات
 . 

ظيمي2.     شأ بن اأفراد العاملن داخل  ،مكن تعريف امخطط الت من حيث كونه وموعة من العاقات ال ت

ظر إليه من وجهة مدرسة العاقات اإنسانية، وهذا الشكل فأن امخطط  ماعات العمل وامؤسسة ككل، هذا ي

شا داخل وخارم امؤسسة كما  ظيمي يعر عن العاقات ال ت ظر إليه علؤ أنه وسيلة لتحقيق هدف الت ي

 امؤسسة.

 

 
                                                 

مود حرم -1 ظيمي وإجراءات العمل ،حسن  امد تصميم الهيكل الت  .45، ص 2002 ،11الطبعة، اأردن،، دار ا
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ظيمي: : ثانيا  أهمية المخطط الت

قيق اأهداف بفاعلية  ظيم دور ا وأمية كبرة ي  اح امؤسسة بالوصول إي  كر أن للت    ا أحد يستطيع أن ي

قاط التالية  :  1ونستطيع أن نواح تلك اأمية من خال ال

ص  موارد امؤسسة البشرية وامالية وامادية. استخداميضمن أفضل  -  و

 تقسيم العمل علؤ إدارات أو أقسام أو وموعات يُسَهِلْ إدارها. -

تلف اإدارات واأقسام ي امؤسسة. ااتصالديد العاقات وطرق  -  بن 

اذامساعدة ي  -  القرارات. ا

تلف الوحدات، واأنشطة واأدوار. اانسجامقيق  - اسق بن   والت

 للتغرات ي داخلها، وخارجها والعمل علؤ تكيف مع هذ امتغرات. ااستجابةمكن امؤسسة من  -

ظيمي: ني :ثاالمطلب ال  تعريف وأنواع الهيكل الت

ظيمي:أوا  : تعريف الهيكل الت

ظيمي أنه       ددة ومن م »يقصد باهيكل الت وموعة الطرق ال تقسم ها امؤسسة أفرادها ي مهمات متميزة و

ها سيق بي ظيم تصف كيفية توزيع امهمات «الت ظيمي علؤ شكل خارطة رحية الت ، ومكن أن يصور اهيكل الت

ها وتعن عدد امستويات والواجبات وامسؤوليات بن التقسيمات واأفراد داخل ام دد العاقات الرحية بي ؤسسة و

ميع اأفراد سوية ي إطار تقسيمات رحية.  اهرمية ي اهيكل و

دد الركيب الداخلي للمؤسسة، حيث        اء الذي  ظيمي علؤ أنه: اإطار أو الب كما مكن تعريف اهيكل الت

ظيمات والوحدات الفرع تلف اأعمال واأنشطة الازمة لتحقيق أهداف يواح التقسيمات والت ية ال تؤدي 

                                                 
 117 ،ص ص،2004، ،بدون طبعة، دار اليازوري، اأردنمبادئ ومداخل اإدارة ووظائفها في القرن الحادي والعشرون ،زكريا الدوري وآخرون -1
– 118. 
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ديد  امؤسسة، كما أنه يعكس نوعية العاقات بن أقسامها وخطوط الصاحيات وامسؤوليات فضا عن 

   .  1امعلومات بن امستويات اإدارية امختلفة ي امؤسسة وإنسانية ااتصالشبكات 

ظيمي:: أنواع الهيكل ثانيا  الت

ظيمية وهي كالتاي تزبرغ بن مسة أنواع للهياكل الت  : 2ميز مي

ظيمي البسيط: 1. ظيم هي اإدارة العليا، حيث يتميز هذا  الهيكل الت وع من الت امكون الر يسي ي هذا ال

خفضة حيث تركز السلطة لد  شخ  واحد وهو  اهيكل بأنه ليس تفصيليا وليس معقدا وذو درجة رحية م

وع يتميز أيضا بقلة امستويات اإدارية ويرتكز اهيكل البسيط فقط علؤ  امالك للمؤسسة، إاافة إي أن هذا ال

 العمليات الر يسية واأنشطة اهامة ي امؤسسة.

ية بسيطة، وتكون  الهيكل البيروقراطي اآلي:2.  دما تكون الو ا ف ي امؤسسة روتي يتم إتباع هذا اهيكل ع

اذيه اإجراءات وقواعد العمل علؤ درجة عالية من الرحية والسلطة ي ف القرار مركزية بأتباع التسلسل اهرمي،  ا

جم الكبر  جم خاصة ي امستو  التشغيلي ذو ا ظيم متوسط أو كبر ا وتكون الظروف احيطة به تشر إي أنه ت

ظيم متخص  وااح.واأعمال امتكررة ال تتطلب مهارات كبرة ونتيج  ة لذلك فهو ت

ي: 3. ظيم تقل درجة الرحية عما هي عليه ي البروقراطية اآلية،   الهيكل البيروقراطي المه وع من الت ي هذا ال

رة وامعرفة  ا ذاتية ا تعتمد علؤ اإجراءات واأنظمة ال تصدرها اإدارة، بل تعتمد علؤ سلطة ا إذ الرحية ه

امعات، وليس علؤ السلطة اإدارية، ومن أهم اأمثلة علؤ امؤسسات ال تتبع هيكا يا: ا ظيميا بروقراطيا مه  ت

 امستشفيات...

ص  و يفي ي إدارة واحدة أو قطاع واحد ويظهر هذا  الهيكل القطاعي:4. ميع كل  وع  ويتم ي هذا ال

د نفسها مضطرة إي التقسيم القطاعي حيث يكون لكل قطاع إدارة  جم ال  ظيم ي امؤسسات الكبرة ا الت
                                                 

1
- https://small business cuibator. Wordpress. com/2012/07/19 le 05/05/2018. 22:00. 

2
- www.academy.news.com/articles. le 05/05/2018. 22:40.  
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دمات امساندة وقدر من الس ا علؤ اإشراف العام وتوفر ا لطة والسيطرة علؤ القطاع ويركز دور اإدارة والعليا ه

 وتقييم ومتتابعة أداء كل قطاع أو وحدة.

ظيم المؤقت:5. ظيم امؤقم أنا وليدة الظروف وامواقف، وتتسم  الت يطلق عليها إسم اهيكل امؤقم أو الت

ين ولديهم خرات مكثفة ومن ناحية أخر  عدد  بدرجة عالية من التمايز اأفقي لكون معظم العاملن مه

خفض أن كثرة امستويات يعيق قدرة امؤسسة علؤ التكييف. إاافة اجة لإشراف  امستويات اإدارية ت إي قلة ا

 .اابتكاروالرحية أنا تعيق عملية 

ظيمي: ثالثا:  طرق إعداد الهيكل الت

طوات اآتية ظيمي ابد من إتباع ا  : 1لتصميم اهيكل الت

قيق اأهداف امسطرة. الخطوة اأولى: .1  ديد أهداف امؤسسة وعدد الو ا ف )اأنشطة( ال يتطلبها 

قق أهداف امؤسسة. الخطوة الثانية: .2 شاطات ال يتطلبها   إعداد قوا م تفصيلية بال

ميع اأنشطة امتشاهة مع ا ي وحدة إدارية واحدة. الخطوة الثالثة: .3 طوة يتم الركيز علؤ   ي هذ ا

ظيمية: بعد تكوين الوحدات اإدارية فأنه الخطوة الرابعة: .4 من الضروري ربط هذ  ديد العاقات الت

ظيمية  تلف امستويات اإدارية. وهذ العاقة الت اسبة بن العاملن ي  ديد العاقات ام الوحدات من خال 

 ترتبط مفاهيم أساسية أمها: )السلطة، امسؤولية، التفويض، امركزية والامركزية، نطاق اإشراف...(.

ظمة كأدارة ديد العاقات  الخطوة الخامسة: .5 بن الوحدات اإدارية: بعد إنشاء الوحدات اإدارية ي ام

هما من خال  اسب بي يد ام سيق ا امالية وإدارة اموارد البشرية، إدارة اإنتام، إدارة التسويق، ابد من إقاد الت

هم تسمح بتجادل البيانات وامعلومات  اتصااتإقاد شبكة    جيد.وسر بانسيابيةرحية بي

                                                 
ريدة الرحية، 1 زا ري. 418امادة  ا  من القانون ا
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فيذ مهام الوحدات اإدارية بعد  اختيار الخطوة السادسة: .6 مية اموارد البشرية من أجل ت من عملية  اانتهاءوت

ظيمي تبدأ عملية   ااختياراأفراد لشغل الو ا ف اموجودة ي اهيكل وابد من أن يكون  اختيارتصميم اهيكل الت

اسب ي  اسب(.قا ما علؤ مبدأ )واع الرجل ام  امكان ام

ظيمية  الخطوة السابعة: .7 ريطة الت ظيمية( وا ريطة الت طط يطلق عليه )ا ظيمي علؤ شكل  رسم اهيكل الت

ظيمي والتبعية، نطاق اإشراف لكل شخ  وعدد امستويات اإدارية، وتعطؤ فكرة عن  تواح حجم اهيكل الت

اصب امختلفة.  ام

ريطة خطوط  ريطة من اليمن إي اليسار وقد تكون وقد تبن ا تسلسل السلطة من أعلؤ إي أسفل وقد تكون ا

 دا رية.

ة: .8 ظيمي وهو عبارة عن  الخطوة الثام إعداد الدليل التخطيطي ي هذ امرحلة يتم إعداد ما يسمؤ بالدليل الت

ظيمي بتقسيماته الر يسية  اسمملخ  ي شكل كتيب يتضمن  وانا، أهدافها، سياستها، هيكلها الت امؤسسة ع

 .اخوالفرعية وإجراءاها...

اسبة عليه  الخطوة التاسعة: .9 ظيم بشكل دا م ومستمر وإدخال التعديات ام تتمثل ي ارورة مراقبة عملية الت

اجة لذلك ح يلي أي متغرات مطلوبة. د ا  ع

 اأشكال القانونية للمؤسسة: : لثالثاالمطلب 

اية فا قة من طرف مؤسسيها  اختياريتطلب  شاط وأهداف امؤسسة دراسة معمقة وع اسب ل الشكل القانو ام

هذا يعود إي عدة عوامل لعل أمها ملكية امؤسسة، إسراتيجية امؤسسة وكذا رأحال امؤسسة، ومكن تقسيم 
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القانونية إي أربعة أنواع هي امؤسسات الفردية، شركات التضامن، شركات ذات امؤسسات من حيث اأشكال 

التوصية البسيطة وأخر ا اامعات
1  . 

تلط فيها شخصيتها القانونية بشخصية صاحب رأس ام المؤسسة الفردية: .1 ال الذي يقوم بأنشاء هي ال 

 ة.هذ امؤسس

هما ي  مؤسسات الشركات: .2 تعرف الشركة بأنا عقد مقتضا يلتزم شخصان أو أكثر بأن يساهم كل م

شأ عن هذا امشروع من ربح أو خسارة، إذ  مشروع ماي لتقدم حصة عن امال أو العمل علؤ أن يقتسموا ما قد ي

قسم مؤسسات الشركات إي ثاث وموعات ر يسي وي مستقل ماليا وت ة هي: يرتب عليه نشوء شخ  مع

 شركات اأشخاص، شركات اأموال والشركات ذات الطبعة امختلطة.

ل  ااعتبارهي الشركات ال يكون فيها  شركات اأشخاص: .3 الشخصي والغالب ويكون للشخ  الشريك 

الشخ  يؤدي إي إبرام عقد الشركة علؤ أساس الثقة امتبادلة كما يؤدي  واعتباروأمية ي تكوين الشركة،  اعتبار

تج عن ذلك  إي تعامل الغر مع الشركة علؤ أساس الثقة بالشركاء ما يتمتعون به من مؤهات شخصية، وي

درجة الثقة مسؤولية هؤاء الشركاء ي أمواهم الشخصية عن ديون الشركة، باإاافة إي ما قدمو ي الشركة ولكن 

تلف  اصة،  واستعدادنوع الشركة، وواع الشريك فيها  باختافباأشخاص الشركاء  لتحمل امسؤولية بأمواله ا

شأ اأنواع امختلفة للشركات اأشخاص. ا ت  باإاافة إي ما قدمه للشركة ومن ه

صة يقدم ي حن أن  شركة التضامن: -أ تلف حسب قيمة وطبعة ا يقدم الشركاء حصصا فتتساو  أو 

ص  امقدمة وهذ أهم ميزة هذ الشركة،  التزاماهم اصة بر ا تفوق ما يقدمونه من حص  ليشمل متلكاهم ا

كاء الطبيعين الذي وتعرف شركة التضامن علؤ أنا نوع من أنواع الشركات التجارية ال تتكون من عدد من الشر 

                                                 
ريدة الرحية ، 1 زا ري. 551امادة ا  وما بعدها من القانون التجاري ا
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نقب أن تقدر عن  اري يتكون من أحاء الشركاء، ويكتسب )....( الشريك اث وان  م ع . ومارس نشاطها 

وان الشركة من أحاء ميع الشركاء أو   «.وشركاس»أحدهم متبوع ا بكلمة  اسمصفة التاجر، ويتألف ع

ن يسر عليهم القانون اأساسي  شركة التوصية البسيطة: -ب هي شركة تتكون من طرفن، شركاء متضام

جم حصصهم، وا مكن هم تداول حصصهم وا مكن  للشركاء بالتضامن، والشركاء اموصن تتحدد مسؤوليتهم 

صول علؤ  للشريك اموصؤ إدارة الشركة. كما أن احه ا يظهر ي إسم الشركة ي حن يستطيع اموصؤ ا

قق أرباح حقيقية فهي  امتيازات سبة ثابتة تقدمها امؤسسة ح وإن م  ن: كضمان اأرباح ب عن الشركاء امتضام

وات مقبلة   . 1تتحملها ي س

حصر بن امتعاقدين  شركة المحاصة: -ج تتميز شركة احاصة عن باقي الشركات التجارية اأخر  بأن كيانا م

وية  وبأنا بر معدة لإطاع عليها، فهي شركة مسترة بن الشركاء أنفسهم؛ وأنا تفتقد إي وجود الشخصية امع

ل بعد إمام أعماها ال أنشأت من  ظيم علؤ أساس الذمة امالية لشركاء، و وان، وهي ت أي ا رأحال وا ع

  . 2أجلها فهي شركة مؤقتة

الشخصي، إن مسؤولية  لاعتباراماي، وا أمية فيها  تبارااعهي الشركات ال تقوم علؤ  شركات اأموال:4. 

صة ال قدمها ي رأس امال، وتضم شركات اأموال شركات امسامة. دود ا ددة   الشريك ي شركات اأموال 

قسم رأحاها إي أسهم متساوية القيمة وتكون قابلة للتداول، وا يكون كل  شركة المساهمة: -أ هي الشركة ال ي

زا ري أا يقل رأس مال الشركة أسهمشريك مسؤوا عن ديون الشركة إا مقدار ما ملكه من  ، ويشرط القانون ا

أت الشركة  ار جزا ري علؤ اأقل إذا  ار جزا ري إذا  كتتابلا امسامة عن مسة ماين دي العام وعن مليون دي

                                                 
ريدة الرحية، 1 زا ري. 563امادة  ا  من قانون التجاري ا
زا ر، ،عمار عمورة 2 زا ري، دار هومة، ا  .213،، ص 2000 بدون طبعة،القانون التجاري ا
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أت الشركة إي التأسيس امغلق )يقتصر تكوين رأس امال علؤ امؤسسن فحسب( واع امشرع حد أد لعدد 

ه م يضع حد أقصؤ لعدد امسامن 7امسامن والذي ا قب أن يقل عن  1أشخاص ولك
 .  

، فتتمتع هذ الشركات مزيج بااعتبارالشخصي  ااعتبارهي الشركات ال متزم فيها  الشركات المختلطة: -ب

يث تعمل ي طياها خصا   شركات اأشخاص شركات اأموال. صا     من ا

ة تتكون من شركاء هي  شركة التوصية باأسهم: 5. ن، تضم بن شريك واحد وعدد من شركة هجي متضام

ن و ن عدد الشركاء اموصن ا مكن أن يقل عن ثاثة، يقسم رأحال الشركة علؤ شكل  الشركاء امتضام اموصي

د اأد من الرأحال   ااجتماعيأسهم ومكن أن تسر من طرف شخ  واحد أو عدد من امسرين، ا

ار جزا ري ي حال الدعو   ار لاكتتابإستحداث الشركة هو مسة ماين دي ، ي حال عدم العام، ومليون دي

سا ر إا ي حدود نسبة  ااكتتاباللجوء إي  هم أن يتحملوا لوحدهم ا العمومي، امسرون هم امسامن وا مك

ية لديون الشركة. التسجيل لد  السجل التجاري  دودة وتضام ن مسؤولية بر  مسامتهم، للشركاء امتضام

وية وصفة التجار  ةالشخصييكسب الشركة  2للمسرينامع
 .  

نهي شركة أموال تؤسس بن شريكن  شركة ذات المسؤولية المحدودة )ش. ذ. م. م(: 5. علؤ اأقل  اث

دد رأحاها 50ومسن ) رية من طرف الشركاء ي القانون اأساسي للشركة، يلتزم  ااجتماعي( علؤ اأكثر، 

، كما تسر من طرف مسر واحد أو عدة مسرين، ااجتماعيالشركاء بديون الشركة حسب مسامتهم ي الرأحال 

وية وصفة التاجر للمسرين إذا أصبحم الشركة مشتملة علؤ أكثر  ح القيد ي السجل التجاري الشخصية امع م

حل 50من مسن ) د عدم القيام بذلك ت ة واحدة، وع ويلها إي شركة مسامة ي أجل س ( شريكا وجب 

مسن )الشركة مام ي   . 3( شريكا أو اقل50صبح عدد الشركاء ي تلك الفرة من الزمن مساويا 

                                                 
ريدة الرحية، 1 زا ري. 592امادة ا   من القانون التجاري ا
ريدة الرحية، 2 زا ري. 715امادة  ا  من القانون التجاري ا
زا ري. 590، 1، مكرر 567مكرر ق  567، 567يعدل ويتمم امواد  30/12/2015امؤرخ  20 -15قانون رقم 3 اري ا  من القانون 
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امؤسسة ذات الشخ   الشركة ذات الشخص الوحيد والمسؤولية المحدودة )ش. ذ. ش. و. م م(:6. 

دد رأحاها  رية من طرف  ااجتماعيالوحيد ذات امسؤولية احدودة هي مؤسسة مكونة من شخ  واحد، 

فصلة عن أماك مؤسسته  الشريك ي القانون اأساسي للمؤسسة، تكون اأماك الشخصية مستحدث امؤسسة م

ح القيد ي السجل التجاري الشخصية ااجتماعيوا يلتزم إثر ذلك بديون امؤسسة إا ي حدود رأحال  ، م

وية وصفة التاجر مسرها   .1امع

 للمشروع  المخطط اإنتاجي: لرابعالمبحث ا

ظمة، فا نستطيع أن نتصور  اح أية   ية إدارة أية م إن القرار امتضمن خطة اإنتام يعد أهم القرارات اإسرا

ظمة بدون إتباعها اأساليب العملية وامواوعية ي التخطيط إنتاجها.  م

 المخطط اإنتاجيالمطلب اأول: مفهوم وأهمية 

دمات ال نطلبها تتكون من عدة أنواع من امدخات ا  شك أن ميع السلع ال نستعملها أو نستهلكها وا

ويل   وصلم إليها كمخرجات ي هيئة سلع او خدمات . ح بعملية 

 المخطط اإنتاجي مفهوم: أوا

 علؤ أنه. يعرف امخطط اإنتاجي

تاجها امؤسسة و يفة من و ا ف الر يسية إدارة اإنتام . 1 ديد امصادر ال  فهو العملية ال يتم من خاها 

صي  تلك امصادر لغرم إنتام السلع امطلوبة ي الوقم احدد وبأقل  فيذ عملياها امستقبلية وكذلك  لغرم ت

 .2تكاليف

                                                 
 نفس امرجع السابق. 30/12/2015امؤرخ ي  20 – 15قانون رقم  1
 .26 ،، ص2004 بدون طبعة،دار اليازوري العملية ،اأردن، اأساليب الكمية في اإدارة،مؤيد الفضل،  2
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ها يةتعد و يفة التخطيط من أبرز و ا ف إدارة اإنتام والعماليات فو يفة التخطيط تعر. 2   بتحديد اأهداف ال

ظمة لتحقيقها ز ية ال تسعؤ ام  .1وكذلك اأهداف ا

تج من خال الفرة القادمة سواء كانم . 3 طيط اإنتام هو القيام بتحديد الكميات امطلوب إنتاجها من كل م

  .2يوما أو شهرا واحد

 ثانيا: أهمية المخطط اإنتاجي

طط اإنتاجي  - قيق أهداف امؤسسة وهذا من خال امانهيستمد        :3أميته من خال دور الفعال ي 

يات للتخطيط اإماي تؤدي إي موازنة طاقة -    .اإنتام مع الطلب بأقل التكاليف تب  اسرا

امات طيط -      .إمدادات ا

ام ي ا -   .وبالكميات الصحيحةلتوقيم الصحيح التخطيط اأمثل لتوفر امواد ا

 .ااستغال اأمثل مواد اإنتام - 

د توافر الطلبفع اإنتاجية للح -    .د اأقصؤ اممكن ع

يات الطلب تؤدي لتقليل تك -   .اليف التخزين للحد اأد اممكنتبر اسرا

بتمكن  حقيقها يسم يعمل امخطط اإنتاجي علؤ توايح اأهداف أمام العاملن إي جانب طرا ق ووسا ل - 

قيق الو ا ف اإدارية بكفاءة وفعالية وه السيطرة علؤ أداء ي  ذا عن طريق تأمن مقاييس ومعايرامؤسسة من 

 ا از تلك الو ا ف(.

 

 

                                                 
سن،  1 اهج ، تخطيط اإنتاج ومراقبةمد إيديوي ا  .49،، ص 2004، عمان، 2طبعة ال، دار ام
ر عبد الرمن،  2 اعية جإدارة اإنتا بن ع شآت الخدمية وص ة، عمان، اأردن،  اليازوري العملية ،دار ، في م  .98 ،صبدون طبعة،بدون س
  .18-17، ص ص،السابقنف  المرجع سعد بالب ياسن،3
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   المخطط اإنتاجي وأنواع متطلباتالمطلب الثاني: 

   أوا:متطلبات المخطط اإنتاجي 

حو التاي مكن استعرم امتطلبات اأساسية  :1لتخطيط اإنتاجي علؤ ال

دود والطاق -        دد اموارد وقا مة اأجزاءالرسم التخطيطي لإنتام ويظهر ا  .ات و

 .مل وسرعتها والتغذية ومد  التحملبيانات عن اآلة: توزيعها ونوع الع -       

اصة بام بيانات امواد اأولية: امواد امتاحة ي امخازن وطلبات   -    .واد التيتصلوال مكن تبديلهاالشراء ا

 .اأقسامبيانات اأفراد: مهارات العمال و   -        

ديد التكاليف والوقم الازم لإنتام مع أخد فرات الصيانة ي ااعتبار. -  بيانات امعاير: وتتضمن 

  أنواع المخطط اإنتاجي ثانيا:

 :2من امخطط اإنتاجيمكن التميز بن ثاث أنواع 

ة  الخطة اإنتاجية طويلة اأجل:.1 طة لتحديد مستو  اإنتام ي امستقبل ومدة تزيد عن س تواع هذ ا

وات أو ح أكثر وبالبا ما طة لتحقيق أهداف طويلة اأجل  واحدة وقد تصل علؤ مس   س تواع هذ ا

ظمة، وعلؤ اوء خطة الطاقة  شاط اإنتاجي والعماليات ي م دد خطوطا عامة لل إذ  copacityplanو

ظمة والرتيب الداخلي وتصميم امبا وامستوي  يرتبط مستو  الطاقة اإنتاجية امستهدف اختيار موقع ام

ولوجي وترتيب العماليا  ت وبرها من القرارات واأنشطة طويلة اأجل.التك

ديد تفصيلي لأنشطة اإنتاجية ي فرات تقل عن   الخطة اإنتاجية قصيرة اأجل:.2 طة تشر إي  وهذ ا

دول العمليات.  الشهر الواحد وهي بذلك تشر إي ما يدعؤ 

                                                 
ر عبد الرمن 1  .101 ،ص سابق،المرجع نف  ال ، بن ع
مد العلمي، 2  .98،ص،2011، 1،دار اليازوري العلمية ،اأردن،الطبعة  التخطيط والسيطرة علي اإنتاج والعملياتعبد الستار 
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ة واحدة( وبشكل إماي مع   الخطة اإنتاجية متوسطة اأجل: .3 طة ال يتم إعدادها لفرة قادمة ) س وهي ا

طة واع تقديرات إمالية مستويات  ة تتضمن هذ ا أنا ي الواقع تضم خططا تفصيلية لكل شهر من أشهر الس

تجات أو اأقسام، وع معن من ام صي  ل ويكون اهدف  اإنتام والعمالة وامخزون لكل فرة خال عام دون 

در اإشارة إي التكامل بن أنواع  طة هو الوصول إي اموا مة والتوفيق بن حجم الطاقة وبالتاي  العام هذ ا

دد نطاق وقيود  دد الطاقة ي امد  الطويل ومن م فهي  طة متوسطة اأجل  طط اإنتاجية، فا ثاثة من ا

دد بد طة امتوسطة اأجل وال  طة قصرة اأجل.ا د واع ا دود والقيود الواجب مراعاها ع  ورها ا

 : أساليب اإنتاجيةالمطلب الثالث

 : 1اإنتام امستمر واإنتام امتقطعمن يوجد نوعان  

رجاته وقد يكون ذطيا ي مدخا ته ويتم علؤ آات متخصصة أو ي  هو اإنتاج المستمر: .1 إنتام ذطي ي 

واص خال الفرة اإنتاجية وقد يكون ذطيا ي خطوط اإنتام  مطي أن له نفس اأبعاد وا ونقصد باإنتام ال

قسم اإنتام امستمر  تلفة أي نفس الشكل ونفس امقاييس ولكن ليس نفس نوعية وي امدخات أي مدخات 

 إي نوعن.

إنتاجية داخل مؤسسة، أو كمرحلة بن إنتام مستمر موجود كحلقة امن سلسلة  هو إنتاج مستمر وظيفي:.1.1

ة. اصية امميزة أنه يستعمل ي و يفة معي صب وا بع ام ها دور ام  وموعة امؤسسات يعمل كل م

ضع حددات الطلب من سعر سلعة،  هو إنتاج مستمر ةير وظيفي:2.1. إنتام يوجه إي ااستهاك مباشرة و

افسة أذواق امستهلكن اعة الغذا ية....اخ. أسعار السلع ام لود ص اعة ا   وسلوكياهم...... مثل ص

                                                 
اعيةمد الصري،  1  . 72 ،، ص2005 بدون طبعة،مصر، ، مؤسسة حورس ،اإدارة الص
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ديد امواصفات من طرف العميل أو اإنتاج المتقطع:  .2 رجاته وا يتم إنتاجه إا بعد  هو إنتام بر ذطي ي 

وع والتخص  وذلك  تلف من حيث شكل وال رجاته  امستهلك امباشر وقد يكون ذطيا ي مدخا هأن 

قسم بدور إي قسمن.   حسب أذواق امستهلكن وحسب طلبهم وي

ضع  الطلب: إنتاج دفعات متكررة 1.2. رجاته  هو إنتام متقطع ذطيا ي مدخا ته وبر ذطي ي 

صا   امطلوبة أو اموصفات ال  تج دفعات حسب ا اصة أنا ت للموصفات ال يقدمها العميل واميزة ا

 يطلبها العميل والشرط الر يسي استعماله هو تغر اموصفات من عميل آخر، وهو شرط مواوعي واروري.

تج إنتام دفعات متكررة للطلب بر  إنتاج دفعات متكررة للتخزين: .2.2 إذا كان سبب الذي قعل امؤسسة ت

ص  الوقم  ول امؤسسة اإنتام دفعات متكررة لتخزين وعليه أما أن يكون  مواوعي ) ليس تغر امواصفات( 

اعة اأ ازن إنتام دفعات متكررة لتخزين، مثل ص  لبسة حسب الفصول.أو اآات أو 
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 للمشروع  المبحث الخام  : المخطط المالي

ساب احتيام امشروع من اأموال   طط اأعمال الذي يوفر ا يعتر امخطط اماي جزء من اأجزاء امهمة ي 

اسبة وكذلك التقديرات امستقبلية و اأرباح.  ومصادر التمويل ام

 المخطط المالي  ومحتويمفهوم المطلب اأول :

تاجها امؤسسة  طط اأعمال للمؤسسات ي حصر التقديرات و اإحصاءات امالية ال  اهدف من إعداد 

.و  ويكون هذا عن طريق امخطط اماي ، توا تطرق ي هذا امطلب إي مفهوم امخطط اماي و  س

 : مفهوم المخطط المالي أوا

تلف  أنه علؤيعرف امخطط اماي 1. قدية لقرارات ااستثمار، والتمويل علؤ امد   اآثاردفر شامل،  قمع  ال

.الطويل
1

 

ويعرف أيضا علؤ أنه خطة مالية تتضمن بعض التفصيات الكيفية استخدام اأموال بصفتها كموارد،كما 2. 

صول علؤ هذ اموارد  تتضمن كيفية ا
2
 .  

 : محتوى المخطط المالي  اثاني 

 : 3 يتضمن امخطط اماي مايلي

بؤ المالي . 1 بؤ ي تقدير الت امالية للمؤسسة ، قصرة اأجل وطويلة اأجل لتلبية  ااحتياجات: تفيد عملية الت

الية و امستقبلية.  متطلباها ا

                                                 
 Couland Alain, gestion financière, « Analyse et décision »  , éd ; Dèmos , 1997,p190

1
 

زا ر التسيير المالي،مبارك لسلوس،   2 امعية، ا  .169 ،ص ،2012،،بدون طبعةديوان امطبوعات ا
عيمي،راشد فؤلد التميمي،3  ،بدون طبعة،عمان،اأردنالبازوري العلمية  دارمعاصرة(،التحليل والتخطيط المالي )اتجاهات عدنان تايه ال
 .173،ص ،2008،
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ديد  تاااامن بن هيكل رأس المال : .2 طة امالية هي هيكل رأس امال ، حيث ابد من  ال تغطيها ا

سبة امعقولة من كل من التمويل امقرم و التمويل اممتلك.  ال

ديد هيكل رأس امال قرار هيكل رأس المال .3 ادا:  قا ق و الظروف القا مة و امتوقعة ، باإاافة  است إي ا

ية و ا ديد كل من الر ه. إي   لسيولة ي  ل طبيعة القطاع الذي تعمل امؤسسة ام

ديد كيفية اأموال  استخدام.4 طة امالية  ،  و ما يؤدي إي ليفع تلك اأموال بشكل استخدام: من مهمة ا

 تعظيم عوا د امؤسسة و بالتاي تعظيم قيمتها.

ع القرار اإستراتيجي .5 قيق ص التوازن مابن نقاط القوة و نقاط الضعف قي : إن مثل هذا القرار يساهم ي 

امؤسسة ، والتخطيط اماي يساعد علؤ التأكد من أن كل اموارد والسياسات امالية ترتبط بشكل وثيق جدا مع 

 اأهداف اإسراتيجية للمؤسسة.

طة امالية تأطر أساليب الرقابة امالية مثل القوا م امالية ، التحليل  الرقابة المالية.6 سب  باستخدام: تتضمن ا ال

ليل التعادل ، الرقابة باستخدام اموازنات التقديرية ، كل هذ اأساليب ي الرقابة تساهم بشكل كبر ي  امالية ، 

اذ تقدم أداء امؤسسة ي اااات امالية ، وبالتاي ة. ا  اإجراءات التصحيحية اممك

 المطلب الثاني : أهداف المخطط المالي

جاح امشروع وهي كما يلي أوا : قيق نقاط عديدة ل  :  1يهدف امخطط اماي إي  

مساعدة امشروع ي تقدير احتياجات امالية امستقبلية و ما قعلها أكثر قدرة علؤ تلبية متطلبات أهدافه ي  -

مو.  ال

اجة ها و بأقل ما مكن من كلفة. - د  هور ا  امان توفر اأموال الكافية ع

                                                 

عيمي،راشد فؤلد التميمي1   .176، ص نف  المرجع السابق،  عدنان تايه ال
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ديد امزيج  - من مصادر التمويل، وأن تصميم اهيكل  اأمثلالتصميم الفعال للهيكل اماي للمشروع عن طريق 

 اماي يؤدي بدور إي تعظيم قيمة امؤسسة.

قيق  - سيق جهود اأفراد و وحدات العمل و مراقبتها و بالشكل الذي يضمن  تأطر السياسات و اإجراءات لت

ظيمية. اأهداف  الت

 : مكونات المخطط المالي المطلب الثالث

اصر   ديد  جدو  امشروع، فأنه يتكون من وموعة من الع طط اأعمال و إن امخطط اماي له أمية بالغة ي 

ه ذا أمية  كبرة وهي :  عل م  ال 

 : تقدير التكاليف اإجمالية للمشروع 1.

كاليف الرأحالية ورأس امال يتكون إماي التكاليف ااستثمارية أي مشروع استثماري من مكونن ر يسين ما الت

يف إماي تكلفة امشروع إي ثاثة  ود ، وقد يتم تص هما بدور من وموعة من الب العامل و الذي يتكون كل م

ورأس امال  اإنتامالرأحالية امرحلة ما قبل مكونات هي التكاليف ااستثمارية ي اأصول الثابتة و امصروفات 

هيز العامل وبصفة عامة تت فق علؤ امشروع ي مراحل دراسته وتشييد و مثل التكاليف ااستثمارية كافة ما ي

1امبد ي ااستثمارح ناية دورة التشغيل اأول للمشروع، وقد يطلق عليها تعبر 
 . 

تاجها امشروع قبل البدء (: ااستثمارية التكاليف الرأسمالية )التكاليف 1.1.  ي التشغيل وهي التكاليف ال 

 ومكن تقسيم هذ التكاليف إي اأقسام الر يسية التالية:

                                                 

 
امعية، الرامية، ، الدار دراسة جدوى المشروعات ااستثماريةمن السيد امد لطفي، أ1 دريةا  .47 ،، ص2005،بدون طبعة،رمص اإسك
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دمات تكاليف اإنشاء1.1.1. : و تشمل تكاليف دراسة امشروع، تكاليف إعداد اموقع، تكاليف امبا و ا

اعية، والتسويقية و اإدارية اصة بكافة اأنشطة الص ،والتكاليف اأساسية للمشروع، تكلفة اآات و امعدات ا

 و التدريب والتو يف و الدعاية ...(. ااخراعالتأسيسية مثل )تكاليف الرخي  وبراءة 

ون، احتياطي الطوارئ.:  تكاليف رأس المال العامل2.1.1.  قدية و امدي  تشمل امخزون ااحتياطي و ال

فق التكاليف التشغيلية من أجل تشغيل امشروع : ةالتشغيليالتكاليف 2.1. و تشمل تكاليف امواد اأولية ت

قل ، أقساط التأمن، تكاليف الدعاية واإعان ، البحث والتطوير ،  واأجور، تكاليف الصيانة، إقار،  الطاقة ، ال

 .  1ااهتاكات، الضرا ب، اإدارة ...اخ

 القوائم المالية   2. 

انب  وهي جدول ذو جانبن، ي تاريخ معن،الميزانية العامة : .1.2 انب اأمن أصول امؤسسة وبا يظهر ي ا

و الغر( اصة بامؤسسة وكذا التزاماها   اأيسر خصومها ) أو اأموال ا
2

 . 

دول الذي يشكل قا مة ذات جانبين، يظهر إحداما اموجودات امؤسسة ويظهر      كما يقصد ها أيضا ذلك ا

ية  ظة زم انب اآخر اآخر التزاماها ، وهذا ي  انب اأمن أصول امؤسسة وي ا دد( فيظهر ا ة )أي تاريخ  معي

  . 3امقابل يظهر خصومها

تائج :  .2.2 ة كمتمم للميزانية، حيث جدول حسابات ال اسي يستخدم لتحليل نتيجة الس يعرف بأنه " كشف 

امتخذة  من طرف امؤسسة للوصول إي القرارات لل أنشطة امؤسسة للحكم علؤ  اح أو فشل القرارات امالية 

  . 1التقومية، ويبن مصادر اأموال واستخداماها

                                                 
مية اإدارية ، مصر ،  دراسات جدوى المشروعات ااستثماريةمد عبد الفتاح العشماوي،   1 ظمة العربية للت   ،، ص ص2007بدون طبعة ،، ام

75- 76. 
امعي، ، التمويل لإدارة المالية للمؤسساتعاطف وليم اندراوس،  2 درية،  دار الفكر ا   .401 ،ص ،1،2006الطبعة اإسك
ظام المحاسبي الماليعبد الرمن عطية، 3 زا ر،المحاسبة العامة وفق ال شر، برم بوعريريج، ا   .10، ص 2009، بدون طبعة، دار ال
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  مصادر تمويل المشروع  3. 

2مكن تقسيم مصادر التمويل إي قسمن
 :  

ها: مصادر  داخلية:1.3.  نذكر م

 امدخرات الشخصية للمالكن: هي التمويل امقدم من صاحب امشروع نفسه. -

 القروم ذات الطابع الشخصي: عن طريق ااعتماد ي التمويل علؤ اأسرة واأقارب واأصدقاء. -

اية ومراقبته إذ مكن أن  د فيه  - ليله بع امخزون: يعتر امخزون أحد اموارد الداخلية للتمويل، والذي ابد من 

الفعلية، وربم ذلك قد يطلب بعض امواد ربم وجودها ي نسبة عالية من السلع وامواد الزا دة عن حاجة امشروع 

ويلها إي نقدية استخدامها ي امشروع. ويها، و  امخزون، لذا ابد من مراقبة امخزون والتخل  من الفوا ض ال 

ها: مصادر خارجية:2.3.  نذكر م

ة قبل أن يبدأ اا تمان التجاري: هو وسيلة للشراء مع تأجيل الدفع علؤ فرات  - تلفة مع أخذ فرة حاح معي

ام دون أن تقوم بسداد قيمتها فورا. الة باستخدام البضا ع وامواد ا  التسديد، حيث تقوم امؤسسة ي هذ ا

ارية. - وك التجارية قرواا بفوا د  وك التجارية: حيث تقدم الب  الب

املي امشاريع. وما مؤسسات التمويل بر امصرفية: هي عبارة عن مؤسس - ح قرواا متوسطة وطويلة اأجل  ات م

ظمات دولية بر  ياحظ علؤ هذ امؤسسات أنا مكن أن تكون حكومية، أو شبه حكومية أو علؤ شكل م

 حكومية.

 

                                                                                                                                                           
،مذكرة ماجستر، كلية العلوم ااقتصادية والتجارية وعلوم ، أهمية التحليل المالي في تقييم أداء المؤسسات ااقتصادية عريف عبد الرزاق  1

مد خيضر،التسير،  .19، ص 2007/2008،بسكرة  جامعة 
جار، 2  .173 ،ص ، 2008،بدون طبعة  ،،عمان،اأردنالبازوري العلمية  دارالتحليل والتخطيط المالي )اتجاهات معاصرة(، فايز معة صا  ال
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 التقييم المالي للمشروع  4. 

اك العديد من امعاير ال تستخدم ي التقييم اماي و ااقتصادي  طط ه للمشروع مكن للقا من عل أعداد 

ها :  اأعمال استخدامها ومن بي

الية للتدفقات  صافي القيمة الحالية :1.4. الية للمشروع وااستثمار إي الفرق بن القيمة ا يشر صاي القيمة ا

ارية  قدية ا الية للتدفقات ال ة عن هذا امشروع والقيمة ا ا قدية الداخلية وال للمشروع، فأن كان صاي القيمة ال

الية موجبا  قدية الخارجة ( ا فقات ال ا و) التدفقات < ال  العكس صحيح. كان امشروع ااستثماري مر

ية الازمة لكي يسرد امشروع خاها التكاليف ااستثمارية  ال :  ااستردادفترة 2.4. يقصد ها تلك الفرة الزم

  . 1أنفقم علؤ امشروع

 طرق فترة ااسترداد :  1.2.4.

وية . أ سب فرة ااسرداد كالتاي: حالة تساوي صافي التدفقات الس  : 

 

 

 ماحظة : يكون القرار ااستثماري -

موذجية، فان امشروع يكون مقبوا. اذا كانم فرة ااسرداد أقل من امدة -  ال

موذجية، فان امشروع يكون مرفواا. -  اذا كانم فرة ااسرداد أكر من امدة ال

موذجية، فان امشروع يكون مقبوا. -  اذا كانم فرة ااسرداد تساوي امدة ال

                                                 
درية ، مدراسة الجدوى ااقتصادية للمشروعات ااستثماريةأمد فريد مصطفؤ ،  1 امعة ، ااسك ، 2009 بدون طبعة،مصر ، ،ؤسسة شباب ا

 .99 ،ص

وي قدي الس                   فترة ااسترداد = قيمة ااستثمار المبدئى / صافي التدفق ال
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قدية الغير متساوية طريقة متوسط معدل العائد  . ب هذ الطريقة اسم الطريقة احاسبية  :يطلق علؤحالة التدفقات ال

نظرا اعتمادها اأساسي علؤ البيانات احاسبية اذ يتم احتساب متوسط صاي الربح بعد الضريبة علؤ متوسط التكلفة 

 ااستثمارية.

 

فقات مع وموع : ةالمر دوديعتبة 3.4. دها يتساو  وموع ال قطة ال ع ، وبذلك يكون صاي اإيراداتهي ال

سا ر طقة ا قطة تسمؤ م طقة اأرباح وأد هذ ال قطة تسمؤ م   . 1الربح يساوي الصفر، أعلؤ هذ ال

 إما بيانيا من خال خريطة التعادل أو رياايا من خال بعض امعادات الريااية. ةامرد وديومكن الوصول لعتبة   

ديدها وفق اأساليب البيانية وذلك من خال جعل احور العمودي مثل اإيرادات الطريقة البيانية- : يتم 

حر اإيراد ال كلي، الذي مثل كل نقطة عليه والتكاليف، أما احور اأفقي فيمثل اإنتام وامبيعات م يتم رسم م

حر التكاليف الكلية، الذي مثل كل نقطة  د كل مستو  من مستويات اإنتام كما يرسم م اإيرادات امتوقعة وع

حر التكاليف  عليه مستو  إماي التكاليف الثابتة وامتغرة وعن كل مستو  من مستويات اإنتام، كما يرسم م

ة عليه مستو  إماي التكاليف الثابتة وامتغرة وعن كل مستو  من مستويات اإنتام، الكلية، الذي مثل كل نقط

ليل نقطة التعادل بيانيا، ابد من  د  حر التكاليف امتغرة وع حر التكاليف الثابتة وم إاافة إي رسم م

 : اافرااات التالية

 ثبات سعر الوحدة. -

تجة.ثبات التكلفة امتغرة للوحدة  -  ام

                                                 
طي،عامر شقر،  1  .173، ص 2007، دار البداية ناشرون وموزعون،عمان،اأردن،الطبعة  ،مقدمة في اادارة والتحليل الماليأمن الش

 متوسط معدل العائد = متوسط صافي الربح بعد الضريبة / متوسط التكلفة ااستثمارية 
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حر اإيراد الكلي والتكاليف الكلية،هذ العاقة       وعلؤ أساس هذ اافرااات توجد عاقة خطية بن م

 تتضح كما يلي:

 اإيراد الكلي = التكاليف الكلية.  في نقطة التعادل : -

 التكاليف الكلية  < اإيراد الكلي. قبل نقطة التعادل : -

 التكاليف الكلية. ˃اإيراد الكلي: بعد نقطة التعادل يكون -

 تحديد نقطة التعادل رياضيا: -

ة هذا اانتام،كما مكن  مكن الوصول إي نقطة التعادل رياايا إما ي صورة حجم لإنتام  أو ي صورة قيمة معي

اد علؤ امعادات التالي  :  1ة الوصول إليها إما من خال ااماليات أو من خال امتوسطات وهذا بااست

 

 

 حيث:

 اإيراد امتوسط = سعر البيع امتوقع

صل عليها من امعادلة التاليةالتكلفة امتوسطة امتغرة أي تكلفة   :الوحدة امتغرة وال 

 

 

 

 

 

 

                                                 
ادراسات الجدوى ااقتصادية وتقييم المشروعات ،كا م جاسم العيساوي،   1  .191، ص1،2011هج،عمان،اأردن،الطبعة دار ام

التكلفة المتوسطة المتغيرة  –نقطة التعادل =  التكاليف الثابتة / اأيراد المتوسط        

تجة   التكلفة المتوسطة المتغيرة =  التكلفة الكلية المتغيرة /  عدد الوحدات الم  
 



 
 

 مخطط أعمال :الفصل الثاني 
لمشروع مؤسسة خدمات تجارية 
 لصيانة و تصليح أجهزة المهاتفة 
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 تمهيد:

 إنشاءكيفية   إالنظري مخطط اأعمال ومكوناته، سنتطرق ي هذا الفصل  اإطار إبعد ما تطرقنا ي الفصل اأول 

ويلها  سيد ما م عرضه ي الفصل السابق، عن طريق  إمؤسسة و طة امرسومة و امتمثلة ي  إتباعواقع ملموس و  ا

اعتمدنا ي يث  صيانة وتصليح كل معدات المهاتفة،ل خدمات تجارية طط اأعمال على مشروع مؤسسة  إسقاط

 وصف فكرة امشروع و نتناول ي هذا الفصلس(. ANSEJمويل مشروعنا عل الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب )

 واما للمشروع. اإنتاجيجانب بعاه  و كذا سسباب اتتيار ، يليها هراسة تسويقية وتنظيمية، وهراسة للأ

 كاآي: إ ثاثة مباحثمشروع اطط سعمال  قمنا بتقسيم

ططه التسويقي .فكرة امبحث اأول: تقدم   امشروع و

 للمشروع. واإنتاجي: إعداه امخطط التنظيمي امبحث الثاي

 امخطط اما للمشروع. إعداهامبحث الثالث: 
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 المشروع ومخططه التسويقي فكرة تقديم : اأولالمبحث 

 هذاالثاي نعرض فيه امخطط التسويقي و امشروع  فكرة اأول نقدم فيه سساسين، مطلبن إسنتطرق ي هذا امبحث 

 .اأتر

 المشروع تقديم اأول:المطلب 

 فكرة و أسباب اختيار المشروع :أوا

ال عملي  ساحظههذا امشروع على ما  اقراح الفكرة الرئيسية ال م على سساسها اعتمدت منشأ الفكرة: -1 يوميا ي 

دمات و عدم توفر قطع الغيار لبعض سنواع اهواتف و كذا قلة بعض مستلزمات و لواحق  هذا اميدان من نقص ي ا

نوب إن م نقل كلها لتجسيد فكرة  سعطاي هافعا قويا . كل هذااهاتف النقال ي سوق واية بسكرة و معظم وايات ا

دمات  تزايد للمستهل  على هاتهإقبال امل على سرض الواقع نظرا شروعيم الطلب فيها لدرجة سن سصبح  وامنتجاتا

 م اتتيار فكرة هذا امشروع لأسباب التالية : .من العرض سكثر

سيد هذا-  و كذا توسيع آفاقي ي هذا ي هذا اجال ريهة امشروع على ارض الواقع وزيا رغب الشخصية ي 

 .التخصص 

 من قبل.  عدم التطرق مثل هاته الفكرة - 

 من امشروع. سو العائد امتوقع كسبهالفائدة  -

 .وكل ما يتعلق مجال امهاتفةقطع الغيار  الطلب امتزايد على -

 امنطقة مثل هذ  امشاريع. امستهل  ي حاجة  -

رة الكافية ي هذا اجال .  -  امعرفة الشخصية و ا

 مواكبة التطور التكنولوجي الذي عرف تسارع كبر . -

دمات ي امنطقة.تطوير قطاع  -  ا
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 . مستقلالعمل بطريقة  -

دمات امقلة امؤس -  ة.واحد مجال امهاتفة ي مؤسسة ةتعلقسات ال تظم ميع ا

تاجه ي مكان واحد. -  توفر الوقت و جهد التنقل على امستهل  بتوفر كل ما 

 ثانيا: وصف المشروع

  Soska phone  امشروع : اسم1.

 رئيسن ما :يقوم هذا امشروع علي نشاطن  ال امشروع:2. 

 كل معدات امهاتفة .ي تركيب، صيانة وتصليح  يتمثل النشاط اأول : -س

ارة قطع الغيار و النشاط الثاي  -ب  .امهاتفة سجهزة:يتمثل ي 

دمات رسالة امشروع : 3.  أحسن زبون. سحسن ا

 : اأهداف  4.

دمات امقدمة  -س   .تنويع ا

جم مكثف علي  -ب  امتوسط. امدىبناء شبكة عاقات كبرة و اعتماه سياسات تسويقية فعالة 

 .ذ علي اكر حصة سوقية ي امنطقةااستحوا -ج

دمة على نطاق واسع -ه   .توفر ا

نوب التوسع مستقبا ي -ه  .تلف وايات الوطن تاصة ا

 .اأرباحقيق  -ك

ذات الشخص الوحيد  مؤسسة (EURL)الشكل القانوي للمشروع صيغة  : يأتذ الطبيعة القانونية للمشروع5.

 وذات امسؤولية احدوهة ،ولقد م اتتيار هذ  الصيغة لأسباب سو اميزات التالية :

 .الشخصية امعنويةفكرة  قائمة على -س
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ديد مسؤولية ص -ب  امالية إنشاء هذا امشروعاحب امشروع بالقدر الذي تصصه من الذمة ديد امسؤولية : 

اطر ماحقته من قبل الدا ا)بعيد  .الشخصية ( سموالهن ي ئنعن 

 .اأرباح واحد من الضرائب وهي الضريبة على ضع لنوع -ج

ماعي والعكس : سهولة اانتقال هون  إمن الطابع الفرهي  اانتقالتسهيل وتشجيع عملية  -ه يستلزم  نسالطابع ا

 سوشري   بانضمام رسماهابزياهة  سو ،شكلية معينة سوى التنازل عن بعض حصص الشركة إجراءات إتباعمنها القانون  

 .ء جده )الشركة امتعدهة الشركاء(شركا

دول رقم )  معلومات حول امشروعيوضح ( :1-2ا

دمات التجارية لمؤسسة  لمشروع:ا  امهاتفةصيانة وتصليح كل معدات ا
 Soska phone :ااسم التجاري

 واية بسكرة  المشروع(:)موقع  العنوان
 0663596777الهاتف:

   EURL تأتذ صفة الشخص الوحيد ذات امسؤولية احدوهةمؤسسة تاصة الشكل القانوني : 
 اري تدمايلنشاط: نوع ا

 613224_507213رقم النشاط:
 ارة لكل معدات و امواه امرتبطة ميدان امهاتفة ولواحقها وقطع غيارها : النشاط المصرح به
  وكل معدات اهاتفبيع قطاع الغيار  وصيانة وتصليح كل معدات امهاتفة  مضمون النشاط: 

فوظامشروع:  اسم صاحب  بن مزة 
  اللوحات الذكيةاهواتف و اه امرتبطة ميدان امهاتفة و قطع الغيار و امو نتجات :الم

 20000000 :رقم اأعمال
   عمال 7عدد اأفراد: 

             الطالب إعداهمن المصدر: 
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 العامة التجارية 7.

مل مثيل  .سترى إمييز امنتجات من مؤسسة  إتعتر العامة مثابة إشارة هدف  تسمى عامات كل إشارات 

روف اأرقام  سو طرق إنتاجه،  امنتجسشكال مثل  والصور،الرسوم  سوتاصة الكلمات ما فيها سماء اأشخاص، ا

 .سو تدمات شخص مهن ومييز  عن اآترين بامنتجاألوان وحدها سو مدرجة ما بينها واموجهة وامؤهلة للتعريف 

 ار امعر عن امشروع:اقرحنا هذا الشع

 .العامة التجارية للمؤسسة(: 1.2الشكل رقم)

 

 

 الطالب إعداهمن المصدر: 

ترجم    Serving Our Seakersاإجليزية من  s.o.sهي  S.O.Ska phoneالشكل: مع 

تلفة شاشات لرمز فهو عبارة عن   LOGOسما , الزبون و تصليح جهاز  تدمةوهنا نقصد  .تدمة زبائننا"" هواتف 

دمات. تاج تصليح العطب, و اتتاف سلواها يرمز إ التنوع ي ا  األوان 

 سبق مكننا القول سن نوع إنشاء امشروع مكن سن نوضحه من تال سهاتن للتحليل التصنيفي كما يلي:  ما 

 ااستقاليةالمقاربة التصنيفية درجة الحداثة/درجة 1.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
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 اأو وال جد فيها نوع اإنشاء الذي يتاءم ومشروعنا هو: وهي امقاربة التصنيفية

 (La logique de creation ex-nihiloإنشاء مؤسسة من العدم ) -

الة تعكس إنشاء مؤسسة من طرف  ااستقاليةويتسم هذا النوع من اإنشاء بدرجة عالية من  داثة،وهذ  ا وا

مل ي نشاط جديد)كون امؤسسة هي الوحيدة ال توفر تدمة التصليح فره)مؤسسة فرهية( وتكون مستقلة ماما،وتع

 (. وبيع كل ما يتعلق مجال امهاتفة

 المقاربة التصنيفية درجة التغيير/درجة الحداثة2.

داثة تتعلق بالبيئة)احيط( ال ها صلة  بامشروع.سما وهذ  امقاربة تتحدث عن هرجة التغير ال يعرفها الفره،وهرجة ا

 بالنسبة لنوع اإنشاء:

 (La création innovation-valoritationوالتثمين) اابتكارإنشاء -

داثة   الة هرجة التغير ضعيفة بالنسبة  كصاحب مشروع)من تال امهارات والكفاءات( ولكن هرجة ا ي هذ  ا

 ة كون امنافسن يعتمدون على الطرق القدمة .كبرة بالنسبة للبيئة،وهذا يع سن امؤسسة ستقدم تدمة جديد

اه حلول بل يلجئون إ الطرق السهلة بغض النظر عن ما يريد  الزبون   اولة إ  .وعدم 
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       (CSIPموارد،تطلعات و إمكانيات المشروع ) المطلب الثاني :

  (Csip) يوضح موذج(: 2.2) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداه الطالبالمصدر: 

البلوغ إ  و امؤسسة الذكية على مستوىاتف و اللوحات و تقوم بتصليح سجهزة اه لتجسيد مشروع مؤسسة تاصة

ب سن سكتسب ذكاء اسراتيجي واسع معرفة مدى جاح اهدف امنشوه  سا وهو التميز والنجاح،وكوي صاحب مشروع 

مس سنواتامشرو  ديد مسار  تال ا ب  القاهمة ع و مع بن csip من موذج  اإنطاق،لذا  والذي 

 وإمكانياي ليخلق فيما بينهم منطقة مشركة ومتجانسة.مهاراي،تطلعاي 

و من تال تربصي ي مؤسسات تاصة هذا اجال ،كل   لعام صيانة اهواتف فمن مهاراي امكتسبة من تال هتو

اص وكذا تطلعاي فيزا لتحقيق مشروعي ا  كصاحب هذاو رغب القوية ي التعمق   و مهاراي وموارهي هذا زاهي 

 امشروع تتمثل فيما يلي:

رغب الشديدة ي إجاز مشروع تاص على سرض الواقع، تاصة أن فكرة امشروع جديدة ي امنطقة و الطلب على  -

 .كبر قطع الغيار والتصليح  

اتجي اانطا ست  

ديم خدما  ثل في ت تت
بيع  يح  التص الصيان 

 قطاع الغيا

عا :  التط
ك اقتناء ل م ن  

ي ع أخ  فتح ف

: تاح وا ال  ال
Ansej ويل :ت من مالي  

عتا  لوا  يزا  :تج ي ما
يح التص  الصيان 

منط التوافق:التي يتم 
ا ي أساس تجسيد  ع

دما  سس ال ع م مش
يح   تص صيان  ي  التجا

ات ز ال  اأج

حيط ا يوجد هنا عائق أ  ال
س  ا نع من م قانو ي

ا  سس ل النوع من ال
ابا  من خال ال اأنشط 

ي حيب ك اسع  ت ل    ت
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ال صيانة وتصليح اهواتفاولة مواكبة كل ما هو جديد ي -  . 

لق وسائل و سفكار جديدة تساعد على تقبل الفكرة  بدعااجعل امشروع سكثر  -  .و ذل  

اات جديدة تنشط فيها امؤسسة اارتقاء  -  .بامؤسسة و تلق 

 .توسعة نشاط امؤسسة  -

زائر العاصمة  - ملة ي بعض وايات الوطن و تاصة ي ا ّار ا هون سن سنسى ما سمتلكه من عاقات تارجية مع 

 عملتها ي التجارة.كم فرة ال 

ارة هذا - ال الصيانة  امنتجاتكذل  ما سمتلكه من ترة ي اميدان سي   .و

ارة لكل معدات وامواه امرتبطة ميدان امهاتفة - اصة ي  رب ا وعاقاي مع الزبائن و ولواحقها وقطع غيارها  كم 

قيق هذا اقي بتخصص امقاواتية زاهت رغب ي   .امشروع إ

سما بالنسبة إ اإمكانيات ال يقدمها احيط  إنشاء هذا امشروع تتمثل ي آليات الدعم وال بدورها تقوم بتسهيل 

بائية. امتيازاهاهذا النوع من امشاريع عن طريق التمويل و   ا

صيانة و عل سهداف مشروع  نقطة توافقهذ  العوامل من تطلعات و مواره وفرص ي احيط يؤهي إ إذن فإن تقاطع 

 ما يسمح بتحقيق مشروع متكامل وناجح .وبيع كل ما يتعلق مجال امهاتفة   تصليح اهواتف

 والتطوير للمؤسسة اانطاق إستراتيجية .4

 انطاق المؤسسة: إستراتيجية .1

باستخدام وسائل حديثة وتقدمها مواصفات جيدة للوصول  وبيع قطاع الغيار  ستبدس امؤسسة نشاطها امتمثل ي الصيانة

فيضات للزبائن  تدمات ميزة كخدمة اإتصال بالزبائنإ نتائج مرضية،باإضافة إ تقدم   .وكذا 

 التطوير )الطريقة التي ستعتمدها المؤسسة في التطوير( إستراتيجية . 2

اصعقد اتفاقيات مع  -  .  condorوiris   ةالشركات ا
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 . توسيع هائرة النشاط ليشمل وايات سترى -

صصات جديدة لنشاط امؤسسة و توفر تدمات سترى   -  .   كإنشاء مواقع اإنرنتإضافة 

 .  إنشاء نقطة بيع للوازم و عتاه الصيانة و التصليح -

 : المخطط التسويقيلثالمطلب الثا

طط  اص بامؤسسة ، وسنحاول ي هذا امطلب توضيح هذ   اأعماليعتر امخطط التسويقي من سهم مكونات  ا

طة من تال تبين هراسة السوق وامزيج التسويقي من تال امنتج، السعر، التوزيع، والرويج.  ا

  أوا: دراسة السوق

هاز اهاتف وال تتمثل ارجي الذي يتعامل معه امشروع ويتمثل السوق ي الفئة امستخدمة  لوحة احمولة ي احيط ا

دمة إ الزبائن العاهين ات الصيانة وامؤسسات  وسيتم توجيه ا )رجال , نساء ,شباب وسطفال( ,والزبائن لديهم 

اورها  اصة عر تراب واية بسكرة و كل ما                                                              .ا

 : PESTELتحليل 1.

 : ارجي للمؤسسة وال تتفرع إ ليله على هراسة تأثرات العوامل العامة امشكلة للمحيط ا يعتمد هذا النموذج ي 

 العوامل ااجتماعية و التكنولوجية و القانونية و ااقتصاهية و السياسية و الصحية.                                     

                                                                                         ونوضح هذ  العوامل ي ما يلي:

سو ثقافية تعيق من مارسة هذا النوع من النشاط، بل على  اجتماعيةا توجد سي عوائق العوامل ااجتماعية: 1.1.

 تعده إ سهياأجهزة الذكية ( ,ما  نواعسالعكس فكلما زاه التطور التكنولوجي الذي عرف تسارع كبر)زياهة وكثرة 

ية امشروع سكثر.  سذواقوتنوع  دمات زاهت ر  الزبائن وزياهة الطلب علي ا
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ة وفتح حسابات    هناك تطور مستمر ي سجهزة الصيانة و العوامل التكنولوجية:2.1. التصليح  امستخدمة ي بر

معدات ذات تكنولوجيا حديثة والذي يساهم ي سرعة التصليح و وتركيب زجاج اهواتف ، ما استخدمت امؤسسة 

 تسليم الطلب ي الوقت الازم .

 ا توجد سي قوانن تعارض نشاط امؤسسة .العوامل القانونية: 3.1.

تشجيع ااستثمار ي مثل هذ  امشاريع الصغرة و قبول مويلها ضمن مؤسسات الدعم   العوامل ااقتصادية: 4.1.

 فقة للمشاريع الصغرة وامتوسطة.وامرا

ااستقرار السياسي للباه ،سي ا توجد سي عوامل سياسية تعيق هذا النوع من امؤسسات.  :  العوامل السياسية5.1.

 عدم تأثر نشاط امشروع على البيئة سلبا، فاماهة اأولية ليس ها تأثر بالصحة ، سما بالنسبةالعوامل الصحية: 6.1.

لف سي سضرار بالبيئة.                                                                           ال سجهزة  صيانة والتصليح ا 

زئانههراسة السوق مثل :  (2-2الجدول رقم)     و

 وتفضيا همحاجات الزبائن  ديد الزبائن احتملن زئة السوق
 رجال .1

 
 
 
 

دمة ي وقت قصر  -  توفر ا

دمة بأقل جهد من الزبون -  توفر ا

يدة - وهة امعاملة ا  وا

 عروض تاصة بالنسبة للطلبة نظرا لنضعف إمكانياهم اماهية    -  

يد للخدمة  - النساء  .2  التقدم ا
 احل  سناقة -
فاظ علي تصوصياهم  -  السرية التامة ي ا
 بشروط ااتفاقية ي الوقت احده االتزام -
 تدمة بأسعار جيدة  سحسناتتيار  -
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                   (2ملحق رقم ) ااستبيانعلى  بااعتماهالطالب  إعداهمن  المصدر:

 دراسة الطلب و العرض:2. 

 الطلب:1.2. 

ال ااتتيارسن امؤسسة تسعى إ تقدم ميزات تتوافق مع متطلبات   و واحتياجات الزبائن وسن اترك للزبون 

ي طلب تدمة سترى، وتسعى امؤسسة سن تكون الرائدة ي هذا اجال، و بناءا على اإحصائيات امتخذة   ااستعجال

رة ي هذا اجال من طرف  اولة منا لتقدير عده الزبائن ال مل  سجهز موبليس وجيزي وجمة و ا ة اهواتف و ذل  

:  بغض النضر هاتل واية بسكرة  كالتا

سشخاص  10مؤسسات و 3سما بالنسبة للمنافسن الغر مباشرين الذين ملكون نفس ترقيم النشاط فإن عدههم هو  

 , و هذا استعانة معطيات غرفة التجارة لواية بسكرة .طبيعين 

 الطلب امتوقع: 2.2.

رة ال متلكها صاحب امشروع إضافة إ نتائج ااستبيان عن طريق اماحظة إن تقديرنا للطلب م على سساس  ا

لذل  فإن امؤسسة تقوم بالعمل على طول اليوم  لذل  فتوقع الطلب يكون حسب الطاقة اإنتاجية للمؤسسة وال 

سم الصيانة ي امؤسسة هاتف ولوحات ذكية  ي اليوم أن عملية التصليح تكون على مستوى ق  25تقدر بأكثر من 

رة ي هذا اجال ال قمنا ها وحسب ما إستخلصنا  من سر اآراء  هو سن الطلب يتوقع حسب هراسة السوق و ا

 جهاز اهاتف واللوحات الذكية ي الشهر . 600امتوقع يفوق ما  

دمة ي وقت قصر  -  توفر ا

 توفر ميع الرامج وفاشات اأصلية الضرورية للهواتف  -
دمة ي وقت قصر جدا  - شباب  .3  توفر ا

 السرعة ي تنفيذ عملية الصيانة  -

يدة  -  امعاملة ا

دمة  -  تثبيت برامج تاصة هذ  الفئات لتسهيل ا

 إنشاء شبكات مهنية تساعد الزبائن على تسهيل  -
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 ميزات الطلب:3.2.

دمات ال ا مكن - دمة بأنه من سكثر ا ااستغناء عنها والطلب هائم عليها سواء على مستوى  تتميز هذ  ا

دمة ي إطار منظم تاقي قبول هاته الفئات وقد م  اصة سو على صعيد سفراه اجتمع وفكرة وضع هذ  ا امؤسسات ا

 .معرفة ذل  من تال قيامنا مقابلة مع هاته الفئات 

عل للطلب مؤشرا متزايدا .زياهة إقبال الناس على سجهزة اهواتف احمولة  باع -  تبارها من الضروريات 

 من الضرورة وهذا يزيد ي حجم  الطلب . سصبحيواجه الزبائن مشكلة  سهم ملزمون  باهاتف و   -

 الطلب يكون على طول السنة .-

 العرض:2.2.

معها من الفئات امستهدفة  ليل نشاط امنافسن من تال امعلومات ال قمنا  د هراسة امنافسة و نستنتج بأها 

نوب ي امؤسسات   صعوبة ي إرضاء الزبائن من حيث الثقة والوقت توصلنا إ سن هناك ندرة ي علي قطاع الغيار ي ا

دمات وبنفس امواصفات وهذا يع سنه ا مكنها تغطية طلبات كل امسته لكن فالطلب  ال مكنها سن تقدم نفس ا

دمة قوية جدا دمة ضئيل جدا إذن فإن الفرصة امتوفرة ي هذ  ا  .كبر لكن العرض امتوفر لتقدم هذ  ا

جم  اأول: هذا امشروع  ةالمنافستحليل 3. جم تعتر مؤسسة كبرة من حيث ا  علي مستوي الواية من حيث ا

دمات ال تقدمها و كل ما يتعلق مجال امهاتفة ولكن لدي منافسن ي هذا اجال هم   ات  . اح سصحابوا

امنافسة امتواجدة ي اأسواق تعر عن قاعدة سساسية بن امؤسسة ونظراها ي السوق ،باإضافة إ هورها الكبر ي  إن 

اذ القرارات اإسرا    ية .هفع امدراء إ ا
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تلف نقاط (: 3-2جدول رقم )                            سنقوة وضعف امنافيوضح 
 نقاط الضعف نقاط القوة امنافس

 اأمانة ي الصيانة   - ل عماه 
 بيع مستلزمات اهاتف -

 السعر امرتفع للخدمة -
توي علي كل قطاع الغيار  -  ا 
 ساعات ي اليوم 8العمل -

 فقط الغياربيع قطع  - ل توفيق 
 قطاع الغيار سسعار اخفاض -

 

 ا يقوم بصيانة اهواتف   -
 ا يقوم ببيع مستلزمات اهاتف -
 ساعات ي اليوم 8العمل  -

 ل 

casa phone  

 سسعار منخفضة  -
 اخفاض التكاليف -
 يقع ي وسط امدينة -
 
 

 ليس لديه قطاع الغيار  -
 ا يقوم بالصيانة و التصليح  -
  

 على هراسة السوق اعتماها من إعداه الطالب المصدر:

موعة من امورهينالموردون 4. تاج امؤسسة إ التعامل قبل سن تنطلق ي نشاطها إ   الذين يتعامل اإطرافوهم  : 

تاجه  هؤاء امورهين علي وكل ما يتعلق مجال امهاتفة ويتم اتتيار  اأوليةمن اماهة معهم امشروع بتزويد  بكل ما 

                                                                                              .  التسهيات ال يقدموها

تاج امؤسسة إ التعامل مع العديد من اموره كم سن النشاط تدمي فكل ما  وبعد انطاق امؤسسة بنشاطها ا  ين 

ويتم توفر ذل  من  ومستلزمات اهاتف تاجه كماهة سولية مكن تزويد امؤسسة ها هو ما تستهلكه من قطاع الغيار

اصة ام زائر سوؤسسات ا ملة)ا       .من الصن ال تعتر اموره الرئيسي للماهة اأولية للمؤسسة سو(  العلمة ،ات ا
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 : swotتحليل 5.

ليلية مهمة وضرورية لكل مؤسسة ي صياغة ااسراتيجيات امناسبة لذا على امؤسسة القيام بفحص البيئة  باعتبار  سهاة 

ديد  اصة ها ومن م  ديد نقاط القوة والضعف ا ارجية من تال التنبؤ الداتلية للمؤسسة عن طريق  بيئتها ا

 بالفرص ال توفرها البيئة للمؤسسة وكذا التهديدات ال مكن سن تتعرض ها من هذ  البيئة.

 سيتم توضيح نقاط القوة والضعف، والفرص والتهديدات ال تواجه امؤسسة.

 :للمشروع SWOTتحليل  ل نقاط القوى و الضعف  يوضح(: 4-2جدول رقم )    

 هاتل امؤسسة

 نقاط الضعف نقاط القوة
دمة وامنتوج -   قوة الطلب علي هذ  ا
رة ي  ذات كفاءةتوفر اليد العاملة -  وا

 هذا اجال 

دمة و -  علي مدار  السنة امنتجاتطلب كبر علي ا

 جديدة  تدماتمؤسسة متخصصة تتو تقدم -

دمة يضمن زياهة الزبائن. -  استعمال اهاتف ي توفر ا
دمة ذو جوهة عالية.- يد وا  السعر ا
دمة هوريا.-  التعاقد مع الزبائن اأوفياء عن طريق تقدم ا

 السوق غر كاي لقطاع الغيار -

 امؤسسة ها استقالية كاملة.-

 مال كبر  رسسالعائد اما الذي يتطلب  -

  اأوليةالعائد اما للماهة  -

 اموقع  -

 
 

 تارج امؤسسة
 التهديدات     الفرص

 زياهة عده امستهلكن- 

 .زياهة الطلب-
 توفر امنتوج -
الزبائن يبحثون عن جديدة لكي توفر هم متطلباهم -

 وتضمن راحتهم

  ارتفاع نسبة الضرائب -   
 امنافسن احتملن -     
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 الفئة امستهدفة كبرة-

 عدم استغراق الوقت ي اانتظار.    .    -
دمات ي الواية )تعتر - عدم وجوه مؤسسات بنفس ا

 مؤسسة ي هذا اجال ( سول

  وضواحيهاتغطية اكر حصة سوقية ي تراب واية بسكرة -
 .على هراسة السوق اعتماها من إعداه الطالبالمصدر : 

 المزيج التسويقيثانيا :

ية إن السياسة التسعيرية :1. يةالواجب تبنيها من تال هذا امشروع هي  اإسرا الركيز والتميز تاصة ي  إسرا

قيق سهاء سفضل عن بقية امنافسن ، من عمر امشروع اأوالسنوات  هدف تعظيم الربح و تسريع اانتشار و  بغرض 

دمات امقدمة ويتم ذل  من تال تلق تصائص للخدمة وجعلها ميزة  اإهراكتعزيز مستويات  سو ص ا فيما 

 تنافسية ها .

ديد السعر علي و  امنافسن والغاية من ذل  جلب اكر عده  سسعار سساسوكذل  علي  اإنتاجالتكاليف  سساسيتم 

تلف السعر من هاتف  انة والتصليح وتركيب شاشات  و تثبيت حسب الصي سو ستر إمكن من الزبائن و امستهلكن 

 وفتح حسابات اهواتف.                                       

ال تتحصل عليها امؤسسة من اموره ي صيانة اهواتف واللوحات  التخفيضاتومكن لكل زبائن امؤسسة ااستفاهة من 

                                              الذكية وكل ما يتعلق مجال امهاتفة.                  

دول التا : اأسعارمكن التعرف علي قائمة  دمات من تال ا اصة لبعض ا  ا
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اصة قائمة  يوضح(:2-5جدول رقم) دماتاأسعار ا  .الصيانة و التصليح لبعض ا
دمة  منافسالسعر ا ا

 هج()
الذي يرغب فيه  السعر
 الزبون 

 النهائيالسعر 

تثبيت برنامج وفتح حسابات -
 اهاتف
-G4-S7580): 1نوع 

G530) 

 
  
 هج() 800 

 

 
 

 هج( )500
 

 
 

 هج()600

 
 (+S8-S6-S7) 2نوع

 
  هج()1500 هج()1400 هج()1800 

 
تركيب وتصليح شاشات -

LCD1 

-G4-S7580) :1نوع 

G530) 

 

 

 هج()1600

 

 

 

 هج()1200

 

 

 

 هج()1400

 
 

 (j5-s4-j 3) 2نوع

  

 

 

 13200هج()

 

 هج() 12500

 

 هج()1280

  LCD تغير زجاج شاشات-
 (S8-S7-S6)   :1نوع 

 

 

 

- 

 

 هج()19000

 

 هج()21000

 

ديد اأسعار علي سساس التكاليف اإنتاج و تال هراسة سسعار امنافسنالطالب  إعداهمن المصدر:   م 

ومنتجاتنا ي  ااتصال والعاقات العامة ح تكون تدماتناالرويج مؤسستنا سيكون عن طريق وسائل الترويج: 2.

ميع وجذب سكر عده مكن من الزبائن. متناول  ا
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وهي تقدم مباشرة وهي سقل تكلفة، واهدف منها ترسيخ صورة امؤسسة ي ذهن الزبائن واستهداف زبائن البطاقات: -

 هج(.350جده، وتقدر تكلفة البطاقات ب)

 اأفراهمع  واحاكاةوامستهلكن  عن طريق ااتصال امباشر مع الزبائن، )كل الفئات العمرية معنية( : الترويج الشفوي-

دمات.  وتوعية الفئة امستهدفة أمية وميزات ا

 هج25000 افتة احل ب  * 

إذ سن ااتصال  twitterو  face bookاستخدام شبكات التواصل ااجتماعي للتعريف بامؤسسة ونشاطها * 

اي .  فيها 

  التوزيع:3.

دمة سو امنتوج إ الزبائن مباشرة وهذا عند تقدم الزبون سو امستهل  إ امؤسسةتقوم امؤسسة بتقدم  دمة  ا  لطلب ا

اصة بامؤسسة.(: 2-3الشكل رقم )     قناة التوزيع ا

 

 

 

 :من إعداه الطالب.المصدر

ويلها  اأوليةتركيب اماهة  عدة تدماتعلي تقدم هذا امشروع  يعتمدالخدمة: 4. منتوج تام )الركيب و   إو

دمات سنواعومكن تقدم  التصليح( ,صيانة و فاش اهواتف و اللوحات الذكية دمات  هذ  ا ال تقدمها مؤسسة ا

   علي النحو التا :وتصليح كل معدات امهاتفة وصيانة  التجارية

 

 

سس  ز ام اتفصيان أج  ل
SOSKA PHO NE 

 

 الزبائن
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دمة سنواعطط يشرح (: 2-4الشكل رقم)   ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
رة ي ميدان امهاتفة ن عداه الطالبمالمصدر:   اعتماها علي ا

  

  التكنولوجيا:1.4.

موعة من اأجهزة امتطورة و على ميع سنواع  دمة على  يات و سنظمة التشغيل بكل يعتمد امشروع ي تقدم ا الر

 سنواعها ما يناسب ميع سذواق الزبائن وكل احتياجاهم ... اخ

 البيئة المادية:2.4.

وهة امستخدمة، النظافة، اآات، سناقة  تتمثل البيئة اماهية ي تدمات غر ملموسة للزبون مثل اللباقة، السرعة، ا

 وتتجاوب معه.  امؤسسة، حيث تؤثر على اهراكات الزبون

دم  ال

نتجا تسويق  االصيان ال

 بيع قطاع الغيا

تصليح وتركيب كل ما 
الهاتفيخص   

تغيير زجاج لشاشة 
الحماية للهواتف 

 الذكية

-
أماميةلا-

صيان  يت  تث
ز  اأج

بيع كل ما يخص 
اتف  الم

ز  بيع اأج
كي  ال
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 : اأفراد3.4.

ة اأجهزة , 1تعمل امؤسسة مع سبعة   عمال )  3مؤهلون ي الصيانة و التصليح والركيب  و  2مؤهل ي فاش وبر

ديثة وعامل واحد ي ااستقبال  .                      ال و التكنولوجيا ا وهة عالية وترة ي  دمة                                                                                 عمال مؤهلن ي تقدم ا

ات الصيانة .  تقدم امؤسسة تدماها للزبائن متلكي )اهواتف احمولة واللوحات الذكية , و سصحاب 

 :ثاثة سصناف  وال تتمثل ي سنواع  يعتمد هذا امشروع علي تقدم عدةأنواع الخدمات :4.4.

 كما يلي :وال نشرحها  تثبيت و صيانة اأجهزة وتتمثل ي صيانة )فاش +فتح حسابات اهاتف (:  اأولالصنف - أ

 إعاهة تثبيت النظام   -

ص اهاتف   -  تصليح وتركيب كل ما 

 ميل التطبيقات  -

 lcdتركيب زجاج شاشات  -

ماية الزجاجية اأمامية شاشةتغير  -  ا

 منتجات امؤسسة  وال نشرحها كما يلي: الثانيالصنف  -ب

 ع الغيار بيع قط -

 بيع كل ما يتعلق مجال امهاتفة  -

 وال نشرحها كما يلي :  سنواع 10من  سكثراأجهزة الذكية  سفضل: هي تسويق وبيع  الصنف الثالث-ب

 .  htcبات ,هواوي ,سوي ,نوكيا ,سامسونج ,هوجي ,كوندور ,إريس,سيباه,طاسيفون ,

 فوائد الخدمة :5.4.

 ما يلي :Soska phone ــ إن من فوائد تدمة مؤسسة 

وهة   -  قيق ا
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دمة كما تعمل على راحتهم . - هد للزبائن الذين يطلبون هذ  ا  إن هذ  امؤسسة توفر الوقت وا

ديثاها ما يناسب سذواق امستخدمن   -  توفر ميع سنظمة التشغيل بكل 

 : الخدمةخصائص 6.4.

دمات بطريقة متميزة علي امنافسن دمة علي النحو التا : حيث نعمل علي تقدم ا  ومكن تقدم تصائص ا

دمة -  سهولة تقدم ا

دمة  -  السعر امعقول الذي تتميز به ا

دمة  -  سرعة الصيانة  ا

 و هذا كله يصب ي مصلحة الزبون  الوقت  ) ربح الوقت (  اتتصار -

وهة والكفاءة العالية  -  ا

 اإستراتجية التنافسية5.

قيق سهاء سفضل عن بقية امنافسن،تستند امؤسسة إ تطبيق إسراتيجية معينة للتنا فس وقد م اتتيار  بغرض 

دوه على مستوى منطقة واية بسكرة،وكذا الركيز على تقدم إستراتيجية التركيز ،لركيز امؤسسة على سوق جغراي 

ميع اأفراه     . تدمة الصيانة 

قيق اميزة التنافسية ي ظل إسراتيجية الركيز من تال مييز امنتج )- ( بشكل سفضل  وتقدم إستراتيجية التمييزويتم 

ت وهة ، لفة للسوق  تدمة ميزة وجديدة و ويتم ذل  من تال تلق تصائص للخدمة وجعلها ميزة تنافسية ها: ا

قق مزايا السرعة اآمان الدقة،  تدمة التصليح  مقارنة بامنافسن ي مدينة بسكرة.ومكن القول بأن إسراتيجية التمييز 

 .سة كوها تعتمد على سهوات حديثة ي العمل سكر للمؤسسة ي ظل عدم وجوه منافسن يتبعون نفس إسراتيجية امؤس

قيق مايلي:  وستتبع امؤسسة اسراتيجيات مييز ناجحة من تال 

 . تأهيل  اليد العاملة عن طريق هورات تكوينية يقدمها صاحب امؤسسة والذي متل  ترة كبرة ي هذا اجال -
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  اولة تلق ثقة بن الزبون وامؤسسة .- 

موعة من ال دماتر ا              تقديتقدير الخدماتثالثا :        اعتمدنا على إجراء استبيان وزع على 

 

ليل نتائج :( 2-6جدول رقم )فئة     ااستبيانيوضح 
 3ااحتمال 2ااحتمال 1ااحتمال اأسئلة 
 10 30 60 ما ذا تعمل 1
  20 80 هل  مل  جهاز اهاتف ؟ 2
 20 50 40 باانرنت بااتصالكيف تقوم  3

 60 20 20 ؟  ي حالة حدوث تلل ي هاتف  هل تقوم 4
  ي حالة إنشاء مؤسسة تاصة  لصيانة سجهزة 5

و اللوحات الذكية وبيع كل ما يتعلق مجال   اهاتف
 امهاتفة واية بسكرة  هل تتقبلوها

81 19 // 

دمة 6  10 30 60 كيف تفضل سن يتم تلبية هذ  ا
دمة 7  30 30 40 ما هو السعر الذي تقرحونه مقابل هذ  ا

 .2سنظر ملحق رقم ااستبيانإعداه الطالب بااعتماه على من المصدر:
دول سعا  تبن لنا سن   ااستبيانمن تال امعلومات اجمعة ي  عبارة  % 30هي  رجال و   % 60وامدونة ي ا

بطريقة واضحة  اأسئلةبطريقة مباشرة و طرح  بااستبيانحن قمنا  استنتجناسترى ،عبارة عن فئات  %10عن نساء و 

موعة اأسئلةٍ  سن فكرة تدمة توفر مؤسسة صيانة سجهزة %81وتسجيل سن  من اأشخاص الذين طرحنا عليهم 

يح فيه حيث سن علي الفور  التصلتفضل تصليح جهازهم  %19امهاتفة  نسبة  اهواتف وبيع كل ما يتعلق مجال

  . يفضلون الصيانة ي مؤسسة تاصة  لاستبيانمن الذين تضعوا  60%

ديد السعر علي  سما بالنسبة للتسعر تلف السعر  سسعار سساسوكذل  علي  اإنتاجالتكاليف  سساسيتم  امنافسن و 

                                                                                                                  . ستر   إمن هاتف 
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ال تتحصل عليها امؤسسة من اموره ي صيانة اهواتف واللوحات  التخفيضاتومكن لكل زبائن امؤسسة ااستفاهة من 

                                                                                    .  الذكية وكل ما يتعلق مجال امهاتفة

 تقدير امبيعات الشهرية(: 2-7جدول رقم
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 lcd:تركيب وتصليح شاشات 2الخدمة 
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 lcd:تغيير زجاج شاشات 2الخدمة 
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ص تثبيت وفتح برامج اهاتف تكون   هج سنوياً. 6120000وال ستكون مبيعاها شهرياً. 510000فيما 

 هج. 20076000تبن من تال جدول تقدير امبيعات السنوية سن امبيعات قدرت ب:

هج،  20076000وسن الطلب امتوقع تال السنة هو:  %5بافراض سن نسبة النمو هي تقدير المبيعات السنوية: 

: 2026إ  2019فإن رقم اأعمال امتوقع من  دول التا  هو موضح ي ا

  تقدير امبيعات السنوية(: 2-8جدول رقم)
 2026 2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 السنوات

 20076000 الطلب المتوقع
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 المبحث الثاني: المخطط التنظيمي واإنتاجي للمشروع 

 اإنتاجي .تصص هذا امبحث مطلبن اأول يدرس امخطط التنظيمي للمشروع والثاي ندرس فيه امخطط 

 المطلب اأول : المخطط التنظيمي 

 احتياجاها من امواره البشرية. إسيتم عرض اهيكل التنظيمي للمؤسسة واهوار كل قسم منه، باإضافة 

 أوا :الهيكل التنظيمي الخاص بالمشروع 

 الهيكل التنظيمي الخاص بالمشروع 

لو من تقدم هيكلها  التنظيمي، إذ هو وسيلة وليس غاية يسمح بتحقيق سهداف امؤسسة، إن التعريف بأي مؤسسة ا 

ده كيفية توزيع امهام والواجبات وامسؤول الذي يتبع له كل موظف، وسهوات التنسيق الرمية وسماط التفاعل  فهو 

 الواجب إتباعها وتطبيقها.

اص بامؤسسة(: 2-5الشكل رقم)  اهيكل التنظيمي ا
 
 
 
 
 
 

 الطالب إعداهمن المصدر: 
 

 أدوار كل قسم من الهيكل للمؤسسة ثانيا :

اصة هم . دول اموا امناصب امتعلقة بكل قسم مع توضيح امهام و امسؤوليات ا  نعرض ي ا

 

 

 

دي العا  سسال ل  

ال  الصيان ااست

نوجا   قسم ال
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 .مؤسسةسهوار كل قسم من هيكل ا(:2-9الجدول رقم)

 

 امهام وامسؤوليات امنصب العمال
طط ي  يشرف على ميع التعامات مع الزبائن - المسير .1 العمل على وضع اأهداف وا

 امؤسسة .

التفاوض مع امؤسسات حول العقوه ال سيتم إبرامها وذل  بالشكل الذي يضمن  -
 للمؤسسة . مره وهيةسفضل 

 استام امداتيل  .  -

اذ القرارات الازمة .    -  ا

ية لأهدافالتخطيط  - ،ومراقبة النتائج ال حققتها امؤسسة ،و العمل على  اإسرا
 ترقيتها.   

 مراقبة عمل اإنتاج وجوهة امنتج . -

 احافظة على حسن سر امؤسسة . -
 تلقى ااتصاات من الزبائن  .- ااستقبال .1

ص سجيل  ت-  .الذي يريدونه الزبائن وكل ما 

 
 القيام بعملية تشخيص امشكل.- العمال .5

ة -  تثبيت اهواتف  وإعاهةبر

 فتح حسابات اهاتف -

 . و التصليح و الركيب القيام بعملية الصيانة-

وهة عالية - دمات   . تقدم ا

 ديد الفاتورة. -

 صيل مبلغ الفاتورة من الزبون . -
 الطالب إعداهمن المصدر: 

 احتياجات المؤسسة من الموارد البشريةثالثا :

دول التا يوضح احتياجات امؤسسة من امواره البشرية والكفاءة الازمة لكل منصب.  ا
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    . احتياجات امؤسسة من امواره البشرية(: 2-10الجدول رقم)

 الكفاءة امنصب
 متحصل على شهاهة ماسر مقاواتية  - امسر

 متحصل على شهاهة ليسانس مالية امؤسسات -
ال الصيانة والتصليح متحصل على شهاهة  -  تكوين ي 

 من التكوين اأقلعلى شهاهة عل   متحصل - ااستقبال

 لديه ترة ي التعامل مع الزبائن -
اسوباهواتف و على التعامل مع   ))ة قاهر -  ا

 الزبائنلديهم ترة ي التعامل مع  - العمال
 تق صيانة -

 الصيانة سجهزةقاهرون التعامل مع 
رة الكافية ي هذا اجال -  ا
 قاهرون على التعامل مع اهواتف و مع الزبائن  -

 من إعداه الطالبالمصدر:

دول التا يوضح اأجور رابعا : ام السنوي للعمال، بعد القيام بتأمينهم حيث تكون نسبة  اأجر: ا ونسبة  %09ا

 للمسر. 26%

 )هج( الوحدة اأوالعمال تال السنة  سجور(: 11_2الجدول رقم)
اأجر الصافي الشهري  مؤهات العدد المنصب

 ''دج''
مساهمة صاحب 

المشروع 
 الشهرية ''دج''

 

المساهمة السنوية 
للصاحب المشروع 

 ''دج''

 000 600 000 50 000 50 ماسر 1 المسير
 تق سامي  إعام 2 صيانة تقني

تق ي صيانة + آ
 اهواتف

25 000*2  

(1000anem ) 

ANEM 

30000 360 000 

 2*20000 سكرتاريةتق  2  ااستقبال

(8000 Anem ) 
16000 192000 
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 1152000 96000 000 175 / 7 المجموع

 .الطالب إعداهمن المصدر: 

 ماحظة :

  Anemعن طريق   CTAيع العمال لديهم عقد مدعم م  -

 هج تدفع كل ثاثة سشهر. 28960مسامة امشروع ي الضمان ااجتماعي    -

ت مدة العمل اليومية  ليا مع يوم عطلة  21صباحا إ غاية الساعة  8ساعة سي ورهيتن ي اليوم من الساعة  14وبر

معة، واح  وبعض العطل الرمية. اأعياهتساب وهو ا

سشهر وذل  من تاريخ فتح امكان امخصص بامشروع وهيئته حسب ااحتياجات  7امشروع ب قدرت مدة تنفيذ   -

 وسوف يتم التنفيذ والشروع ي العمل على مرحلتن ما:

 :اأولىالمرحلة - أ

وهيئة امكان وشراء التجهيزات ومعدات امشروع، وتوفرها  اإهارية اإجراءاتسشهر ويتم فيها كافة  مسةتقدر مدة 

اصة بتجهيز  هيزها قبل البدء ي امرحلة التالية ا  .امؤسسةو

هيز المرحلة الثانية: - ب  .امؤسسة بكل امواه اأولية و تبدس مباشرة بعد 
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  :مشروعلالمخطط اإنتاجي ل الثاني:المطلب 

 أوا : موقع المشروع 

ل امؤسسة هو عبارة عن ملكية تاصة مساحته  م منزل 120تقع امؤسسة وسط مدينة بسكرة شارع  الزعاطشة، و

تلف  دمي ، باإضافة إ مائمة اموقع مثل نشاط هذ  امؤسسة لتوسطه  وهي مساحة كافية لبدس امؤسسة بنشاطها ا

 بالسرعة امطلوبة .امناطق لتلبية كافة الطلبيات 

   Maps Googleيوضح موقع امؤسسة  6-2:شكل رقم 

 Google maps.com le 15/06/2018 :المصدر

   :التجهيزات الضروريةثانياً: 

موعة من امعدات والتجهيزات   دمات الضرورية ال تتمثل يتاج امشروع ي بداية نشاطه إ   وا
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اصة بالصيانة و التصليح تجهيزاتال(: 12-2الجدول رقم)  .الضرورية للمشروع ا

 
 التكلفة اإمالية السعر)هج( للوحدة الصور العده التجهيزات

  

تركيب زجاج جهاز 
 مؤي

  

  

1    

    

 

  
 
 

 هج1200000 هج  1200000

تركيب جهاز 
 انةيالزجاج والص

1  

                 

 هج   44500 هج   44500

 microجهاز

scop            
 
 
 

1 
 
 

 

 

 هج 37000 هج  37000

 1 جهاز النظيف

 

 

 
 

 

 هج 4200 هج 4200
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  1 جهاز 

 
 

 هج 6800 هج 6800

  11 اجهزة فاش

 
 

- 

 

 

 

 هج 275000

 

صانة جهاز 
phone 

1  

 
 

 

 هج 25000
 هج 25000

 هج 9500 هج archon 1  9500جهاز 
 جهاز الباور

 سباي
2  4500+6500 

 هج
 هج 11000

 هج 1500 هج 1500  1 جهاز اأفومير 
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 1500+4500  2 جهاز الكواية 
 هج

 هج 6000

 هج 24500 هج 24500   وعة مف  
موعة اجهزة 

 عاهية للتصليح
 هج 14500 هج 14500  

 1650950  اجموع
       %19الضريبة 

196463      اجموع الصاي
0 

  امعطيات امتحصل عليها حسب متوسط سعر السوق: من إعداه الطالب بناءا على  المصدر
اصة بامؤسسة هيزات :(13_2جدول رقم) هيزات  الضرورية ا                                       (مكتب)

 امبلغ               العد      التجهيزات امكتبية   

 128000 03 جهاز الكمبيوتر

 8000  01       طابعة 
 10000 01        فاكس

 24000 02     1.40مكتب حجم 
 7200 02     كراسي للمكتب

 5000 02     لإستقبال  كراسي
 157000 04     زجاج             طاولة

 واجهة امؤسسة  
 

02 140000 

 132000 1 مكيف حجم كبر  

 611200 /      اجموع
  /      %19 الضريبة

 727328 /        اجموع الصاي
 .: من إعداه الطالب بناءا على اأسعار امقدمة  من السوق  المصدر
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:                                        هناك مصاريف ضرورية  سترى ا بد للمؤسسة سن تتحملها وهي كالتا

دمات الضرورية يوضح(: 14 -2الجدول رقم)  ا
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 اأشهر

موع
اج

 

 / / الكهرباء 

2
0

0
0

0
 

/ / 

4
0

0
0

0
 

/ / 

5
0

0
0

0
 

/ / 

3
0

0
0

0
 1

4
0
0

0
0

 

 / / انرنت

5
0

0
0

 

/ / 

5
0

0
0

 

/ / 

5
0

0
0

 

/ / 

5
0

0
0

 2
0

0
0

0
 

مصاريف 
 النقل

/ / / / / / / / / / / / 

40
00

0
 

 السعر اإما السنوي )هج(

20
00

00
 

 ى امعطيات امتحصل عليهاالطالب بناءا عل إعداهمن  :المصدر

 امشروع من مواه سولية: احتياجات ثالثا : 

 يبن احتياجات امشروع من مواه سولية(:15 -2الجدول رقم)

 السعر اإما )هج( العده اماهة
 6000000 _ قطاع الغيار 
كل ما يتعلق  مستلزمات

 مجال امهاتفة 
_ 3800000 

 9800000 اجموع
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دول التا تكاليف هيئة امؤسسة تهيئة المؤسسة:1.  يبن ا

  هيئة امؤسسة(:16 -2الجدول رقم)  

 اأسعار)هج( تسمية امقاولن 

 entrepreneur  500000مقاول  

Electricien  80000   كهربائي 

Menuiserie aluminium 170000 جار اأمنيوم 

 750000 اجموع

 من إعداه الطالبالمصدر: 

 للمشروع  : المخطط الماليالمبحث الثالث

 التكاليف اإجمالية وهيكل تمويل المشروع. : تقديرالمطلب اأول

 ديد التكاليف اإمالية للمشروع كما سنتطرق إ صيغة وهيكل التمويل للمشروع.سنقوم 

 تقدير التكاليف اإجمالية:  أوا: 

 تتمثل ي كل التكاليف ال تنفق مع بداية تشغيل امشروع ي السنة اأو وهي:التكاليف التشغيلية السنوية: 1. 

 التكاليف التشغيلية السنوية :17) -2جدول رقم )

 امبلغ)هج( البيان
 200000 مصاريف تشغيلية

 9800000 مواه سولية
 25350 تكاليف اإشهار

 1152000 سجور العمال السنوية
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 10355350 اجموع
   من إعداه الطالبالمصدر: 

دمات الضرورية مثل: الكهرباء ، المصاريف التشغيلية -   ، النقل. اانرنتتتمثل ي ا

دول التا: ااستثماريةالتكاليف 2.   وال سنوضحها ي ا

 التكاليف ااستثمارية :(2-18)جدول رقم

 امبلغ)هج(  ااستثمار

 50000 إعداهية مصاريف

 750000 امؤسسةهيئة 

 1964630 هيزات ومعدات

 727328 هيزات مكتب

  897745,83 رسس مال العامل

  4389703,83 اجموع

 

 . ANSEJبااعتماه على وثائق الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب الطالب:من إعداه المصدر

ي السجل التجاري، مصاريف التنقل واأتعاب امختلفة ومصاريف تتمثل ي حقوق التسجيل   مصاريف إعدادية- 

 بنكية.

هيزات امكتب، وال قدرت : التأمين ضد المخاطر-   هج.34800ب تأمن التجهيزات وامعدات و

 + التأمن 12وهي التكاليف التشغيلية/رأس مال العامل: - 

 897745,83 هج =  34800( +10355350/12)
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 التمويلي للمشروع: الهيكلثانيا : 

ده تبعا لتكلفة  من  ااستثمارسيتم مويل امشروع عن طريق التمويل الثاثي الذي يكون ي شكل قرض بدون فوائد 

طرف الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب، وامسامة الشخصية لصاحب امشروع إضافة إ قرض بنكي حيث تقدر 

بنسبة  ANSEJوقرض من وكالة هعم وتشغيل الشباب  %70ن البن  بنسبة، قرض م%2امسامة الشخصية بنسبة 

ده نسبة القرض حسب تكلفة  28% هج كما هي موضحة ي    4389703,83والذي قدرت ب ااستثمارو

: دول التا  ا

 هيكل التمويل:(2-19)جدول رقم

 امبلغ)هج( نسبة امسامة البيان
 87794,07 %2 امسامة الشخصية
 Ansej 28% 1229117,07قرض بدون فائدة 

 3072792,68  %70 قرض بنكي
 4389703,83 %100 اجموع

 . ANSEJمن إعداه الطالب باعتماه وثائق الوكالة الوطنية  المصدر:

سنوات  3سنوات بعد فرة السماح تال  5نقوم بتسديد قرض البن  ي كل سداسي مدة تسديد قرض البنك: 1. 

: اأو كما دول التا  موضح ي ا

 يوضح تسديد قرض البن ( :20 -2الجدول رقم) 

 3072792,68إسم امقرض: البن                                                           مبلغ القرض: 
  %0سنوات                                                    معدل الفائدة:  03فرة السماح: 

 سنوات                                                   فرات التسديد: كل سداسي 05مدة التسديد: 
 امبلغ الكلي امسده سقساط القرض للسداسي الفائدة رسس امال امتبقي فرة التسديد

30/06/2022 3072792,68 00 307279,268 307279,268 
30/12/2022 2765513,412 00 307279,268 614558,536 
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30/06/2023 2458234,144 00 307279,268 921837,804 
30/12/2023 2150954,876 00 307279,268 1229117,072 
30/06/2024 1843675,608 00 307279,268 1536396,34 
30/12/2024 1536396,34 00 307279,268 1843675,608 
30/06/2025 1229117,072 00 307279,268 2150954,876 
30/12/2025 921837,804 00 307279,268 2458234,144 
30/06/2026 614558,536 00 307279,268 2765513,412 
30/12/2026 307279,268 00 307279,268 3072792,68 

 Ansejمن إعداه الطالب بناءا على معلومات من  المصدر:

سنوات م نبدس  8من تسديد قرض البن  سي بعد فرة ماح  اانتهاءنقوم بتسديد  بعد  :Ansejتسديد قرض  2.

:  5بالتسديد مدة  دول التا  سنوات متتالية تال كل سداسي كما هو موضح ي ا

 ansejيوضح تسديد قرض ( :21 -2الجدول رقم) 

 1229117,07مبلغ القرض:                                                        Ansejامقرض:  اسم
  %0سنوات                                                    معدل الفائدة:  08فرة السماح: 

 سنوات                                                   فرات التسديد: كل سداسي 05مدة التسديد: 
 امبلغ الكلي امسده للسداسيسقساط القرض  الفائدة رسس امال امتبقي فرة التسديد

30/06/2027 1229117,07 00 122911,707 122911,707 
30/12/2027 1106205,363 00 122911,707 245823,414 
30/06/2028 983293,656 00 122911,707 368735,121 
30/12/2028 860381,949 00 122911,707 491646,828 
30/06/2029 737470,242 00 122911,707 614558,535 
30/12/2029 614558,535 00 122911,707 737470,242 
30/06/2030 491646,828 00 122911,707 860381,949 
30/12/2030 368735,121 00 122911,707 983293,656 
30/06/2031 245823,414 00 122911,707 1106205,363 
30/12/2031 122911,707 00 122911,707 1229117,07 

 Ansejمن إعداه الطالب بناءا على معلومات من  المصدر:
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 . سشهر 6يكون سداه القرض عن طريق هفعات متساوية كل         -  

 .10قيمة الدفعات السداسية = قيمة القرض/  -

 هج. 307279,268قيمة الدفعات السداسية للبن  = -

  هج.  122911,707وتشغيل الشباب = قيمة الدفعات السداسية للوكالة الوطنية لدعم -

سنوات معرفة مدى  8السنوية وذل  مدة  ااستغالنقوم بتقدير تكاليف  السنوية: ااستغالتقدير تكاليف  3.

داول التالية:  تطور تكاليف امشروع، من تال ا

دول نسبة تطور امواه اأولية تكاليف المواد اأولية:  1.3.  .%2وال تزيد بنسبة نوضح ي هذا ا

 .  يوضح تطور امواه اأولية( :22 -2الجدول رقم) 

 2026 2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 السنة
نسبة 
 التطور

2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 

امواه 
 اأولية

9800000
 

9
9

9
6

0
0

0
 1

0
1
9

5
9

2
0

 1
0

3
9

9
8

3
8

,4
 

1
0

6
0

7
8

3
5

,1
 

1
0

8
1

9
9

8
1

,8
 

1
1

0
3

6
3

9
1

,7
 

1
1

2
5

7
1

1
9

,5
 

 من إعداه الطالب المصدر:

دمات امكونة من الكهرباء ، و تكاليف الخدمات: 2.3. دول التا يوضح تكاليف ا وال  والنقل و اانرنت اماءا

 سنويا. %4تزيد بنسبة 
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دمات . (:23 -2الجدول رقم)  يوضح تكاليف ا

 2026 2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 السنة
نسبة 
 التطور

/ 4% %4 %4 %4 %4 %4 %4 

تدمات 
200000 ضرورية

 

2
0

8
0

0
0

 

2
1

6
3

2
0

 2
2

4
9

7
2

,8
 

2
3

3
9
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1

,7
 

2
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3
3

3
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3
0

6
3
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2
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3
1

8
6
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دول التا يوضح تكاليف اأجور.تكاليف اأجور: 3.3.  ا

 يوضح تكاليف اأجور.  (:24 -2الجدول رقم)

 2026 2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 السنة
 نسبة 

 التطور
2% %2 %2 %2 %2 %2 %2 %2 

سجور 
العمال 
 السنوية

1
1

5
2

0
0

0
 

1
1

7
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0
4

0
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1

9
8

5
4

0
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2
2

5
1

1
,6

 

1
2

4
6

9
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2
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2
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5
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 من إعداه الطالب المصدر:

دول التا يوضح نفقات امؤسسة امتعلقة بالتأمننفقات المؤسسة: 4.3.  وامصاريف اإعداهية.%10 تتناقص ا

 يوضح نفقات امؤسسة امتعلقة بالتأمن .(: 25 -2الجدول رقم)

 2026 2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 السنة
 التأمينات

34800
 

3
1

3
2

0
 

2
8

1
8

8
 2
5

3
6

9
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2
2

8
3

2
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0
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4
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1
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6
4

4
,7
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مصاريف 
 إعداهية

50000
 / / / / / / / 

 اجموع
8

4
8
0

0
 

3
1

3
2

0
 

2
8

1
8

8
 2
5

3
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2
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4
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 من إعداه الطالب المصدر:
:  ااستثمارات إهتاك: ااستثماراتإهتاك  4. دول التا  كما هو موضح ي ا

  اك التجهيزاتتيوضح إه: (26 -2الجدول رقم)

 قسط اإهتاك السنوي )هج( نسبة اإهتاك العمر اإنتاجي تكلفة الشراء النوع
 654811,11 %33.33 سنوات 3 1964630 التجهيزات

 145465,6 %20 سنوات 5 727328 هيزات امكتب
 150000 %20 سنوات 5 750000 امؤسسة هيئة

 950276,71 اجموع
 . ANSEJبااعتماه على وثائق الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب الطالب:من إعداه المصدر 

 : القوائم الماليةالمطلب الثاني

 اافتتاحيةالميزانية  1.

 (: الميزانية اافتتاحية27 -2الجدول رقم)

صوم  اأصول   ا
 امبلغ البيان امبلغ البيان

 ااستثمارات. 2
 مصاريف إعداهية   
 هيئة امؤسسة   
 هيزات ومعدات   

 

50000 
750000  

1964630 

 اأموال الخاصة .1

اص  رسس امال ا
 
 

 
87794,07 
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 هيزات مكتب   
 . الصندوق4

 رسس مال العامل    
    
     

727328 
 

897745,83 

 
 . الديون5
 قروض بنكية   
 Ansejقرض    

 
 

3072792,68 
1229117,07 

 4389703,83 اجموع 4389703,83 اجموع
 .ANSEJبااعتماه على وثائق الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب الطالب:من إعداه المصدر

 جدول حسابات النتائج 2.

  جدول حسابات النتائج التقديري .( :28 -2الجدول رقم)
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 8السنة  7السنة  6السنة  5السنة  4السنة  3السنة  2السنة 1السنة  البيان
 28248948,08 26903760,08 25622638,65 24402503,5 23240479,5 22133790 21079800 20076000 رقم اأعمال

 11257119,5 11036391,7 10819981,8 10607835,1 10399838,4 10195920 9996000 9800000 مواد أولية مستهلكة

 263186,3 253063,8 243330,5 233971,7 224972,8 216320 208000 200000 خدمات

 00 00 00 00 00 00 00 00 نقل

 16728642,28 15614304,58 14559326,35 13560696,7 12615668,3 11721550 10875800 10076000 القيمة المضافة

 1323285,8 1297339,1 1271901,1 1246961,8 1222511,6 1198540,8 1175040 1152000 أعباء المستخدمين

 16644,7 18494,1 20549,05 22832,2 25369,2 28188 31320 84800 مصاريف مختلفة

 34800 34800 34800 34800 34800 34800 34800 34800 التأمين

 / / / / / / / 50000 مصارف أخرى

TAP2% 00 00 00 00 488050,07 512452,77 538075,20 564978,96 

 950276,71 950276,71 950276,71 950276,71 950276,71 950276,71 950276,71 950276,71 إهتاك

 2873341,47 2820491,01 2769430,58 2720088,58 2207588,31 2183617,51 2160116,71 2221876,71 اعباء اإستغال 
النتيجة اإجمالية 

 13855300,81 12793813,57 11789895,77 10840608,12 10408079,99 9537932,49 8715683,29 7854123,29 لإستغال 

IBS ou IRG    1977535,19 2059715,54 2240080,19 2430824,57 2632507,15 
نتيجة ااستغال 

 11222793,66 10362989 9549815,58 8780892,58 8430544,8 9537932,49 8715683,29 7854123,29 الصافية

 12173070,37 11313265,71 10500092,29 9731169,29 9380821,51 10488209,2 9665960 8804400 التدفق النقدي الصافي

 82056988,37 69883918 58570652,29 48070560 38339390,71 28958569,2 18470360 8804400 التدفق النقدي المتراكم

 7084837,7 7045333,3 6996654,8 6938189,2 7156583,8 8561502,9 8442623,8 8228411,2 التدفق النقدي الحالي

Van 56064432,9        
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 من إعداه الطالب المصدر:

 ومن تال جدول حساب النتائج مكن توضيح مايلي :ماحظات :

دمات–مشريات -القيمة امضافة= إنتاج مباع-  ا

ار - دمات = مواه سولية + تدمات ضرورية+ إ   ا

 %10مصاريف التأمن تنقص ب:-

 تكاليف ااستغال. -نتيجة ااستغال=القيمة امضافة-

.اإعفاء الكلي من   ضريبة الدتل والضريبة على سرباح امؤسسات والضريبة على النشاط امه

 : شرح طريقة حساب النتائج في الجدول

 +ااهتاكات  TAPضرائب الرسوم = -

تلفة + التأمن+ مصاريف سترى + ضرائب  ورسوم)اهتاكات + -  سعباء ااستغال= مصاريف العمال+ مصاريف 

TAP) 

- RB    سعباء ااستغال –= القيمة امضافة 

 IRG -سعباء ااستغال -نتيجة ااستغال الصافية = القيمة امضافة

 التدفقات النقدي الصاي =  نتيجة ااستغال الصافية + ااهتاكات -

اميع التدفقات الصافية ي كل السنة بالسنوات ال قبلها . -  التدفقات النقدية الراكمية : هي عبارة عن 

الية احدثة = وهي عبارة عن اخفاض التدفقات النقدية الصافية وتساوي = التدفق النقدي الصاي /  - التدفق النقدي ا

n(1.07 يث مثل  )n  رقم السنة 

الية الصافية ) - الية VANالقيمة ا موع التدفقات النقدية ا  قيمة ااستثمار . –( = 
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Van= 60454136,7-4389703,8=56064432,9                     VAN=56064432,9 

 

 ومن تال التدفقات النقدية الصافية نستنتج ان فرة اسرهاه امال هي كالتا : -

ااستثمار امبدئي   فترة ااسترداد=          
                    متوسط صاي التدفقات النقدية السنوية

 .هج10257123,5= ,متوسط صاي التدفقات السنوية = 

,فرة ااسرهاه = , =0.42 

 اشهر تقريبا.5ومنه الفرة ال يتم اسرهاه مبلغ امشروع ي حوا 

و صاي  اأو ، وفرة اسرهاه رسس مال قصرة 8 امشروع ناجح ي السنواتمن تال جدول حسابات النتائج ناحظ 

الية يساوي   هج وهي نتيجة مشجعة لقيام امشروع ، كما إن امشروع ناجح ويدير سرباح جيدة .56064432,9القيمة ا

 تقييم اما للمشروع -

 قيق ربح سو تسارة عتبة المردودية  :هو رقم اأعمال الذي يسمح بتغطية إما سعباء هون 

(CA= مثل رقم اأعمال)هج  20076000 

(CV) = دج9800000إما تكاليف امتغرة 

(CF) = هج .2337076,71إما تكاليف الثابتة 

����−��=��=عتبة   امره وهية بالقيمة   = ,=  هج14968948.3= .,= _

اوز  لتحقيق  ب   اإرباح .هو رقم اأعمال الذي 

 بعد هذ  النقطة بتحقيق اارباح. توضح عتبة امرهوهية النقطة ال تساوي فيها اايراهات مع التكاليف حيث يبدا امشروع-
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 خاصة الفصل

زء نكون قد وضحنا شيئا من الغموض من تال توضيح اإجراءات         طط اأعمال ي تتام هذا ا امتبعة ي 

اص مشروع  ارية لصيانة و تصليح سجهزة امهاتفة، وكذل  توقع رقم اأعمال من تال ا سيد مؤسسة تدمات 

طط اأعمال ي إنشاء مؤسسة من اجل التعرف  النجاح سو  امعطيات امتوفرة، وي اأتر توصلنا إ اأمية ال يلعبها 

 الفشل .
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 خاتمة عامة 

هو أداة إستراتجية و مرآة عاكسة لما في المؤسسة، فنجد فيه من خلال ما تطرقنا إليه يمكننا القول  أن مخطط الأعمال    

الدراسة التسويقية و الدراسة الإنتاجية، والتنظيمية، والدراسة المالية،بغية الوصول إلي الأهداف المخططة من خلال الموارد 

 .المتاحة و الوسائل المستخدمة 

وعليه فإن إعداد وتنفيذ مخطط الأعمال سواء تعلق الأمر بإنشاء مؤسسة جديدة أو إدخال جملة من التعديلات التنظيمية 

بالنسبة للمؤسسة القائمة، يتطلب عدة قرارات تتوقف علي مدي دقة المعلومات المتحصل عليها بالنسبة لوضعية 

. ضافة إلى الإمكانيات المادية والبشرية التي تمتلكها المؤسسة بالإ .الخ ....السوق،المنافسة،الزبائن 

وبعد معالجتنا لمختلف جوانب الموضوع تبين لنا أن مخطط الأعمال هو وثيقة ضرورية لإنشاء المشاريع في الجزائر و من 

 :شأنه أن يساهم في 

 . تقليل الوقت- 

 . تنظيم الجهد-

 .توضيح الفرص والمخاطر-

 . تقليل تكاليف الدراسة-

 نتائج الدراسة 

 :توصلنا من خلال بحثنا إلي النتائج التالية 

مخطط الأعمال أداة تجعل أصحاب المشاريع يخطوا أولى خطواتهم نحو تجسيد أفكارهم وطموحاتهم المستقبلية على - 

. أرض الواقع

 . مخطط الأعمال له أهمية كبيرة،فهو يوضح لنا إمكانية نجاح أو فشل المشروع-

 . قابل للتجسيد على أرض الواقع و ذو مردوديةخدمات تجارية ولصيانة وتصليح أجهزة المهاتفة  مؤسسةمشروع - 
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 .دراسة السوق هي عنصر ضروري لتحضير المشروع، لأنه بدون زبائن، لا يمكن أن تكون هنالك مؤسسة محتملة -

 . المخطط المالي يقوم بترجمة جميع العناصر المجتمعة إلى مصطلحات مالية ومراجعة إمكانية المشروع-

  Iris مخطط الأعمال يوضح بان صاحب المشروع لابد له من إجراء اتفاقيات مع متعاملين خارجيين كمؤسسات -

  . Condorو
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