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   :ملخص

 المتوسطة لمؤسساتااللصيقة بين من خلال معرفة العلاقة  طرقنا إليهاالجوانب التي ت إبرازهدفنا هو  إن       
 ولها وطنيالاقتصاد اللدعم تعد المؤسسات المتوسطة والصغيرة الركيزة الأساسية  حيثالسياحة والصغيرة و

 خلال رفع ة ما منرفع الإيرادات مع المساهمة الوطني لدولقتصاد الوطني لدولة ما خلال الادور جد هام لتنمية 
متعلق ي والالإيرادات مع المساهمة بالنهوض لقطاعات أخرى ذات فعالية وتوجه اقتصادي اجتماعي وكذا ثقاف

  شعوب.والاجتماعي لل وتطور المستوى الثقافي ومتسارع،  بالسياحة كونها تدفع بالاقتصاد لنمو فعال

دق المتمثل في الفناو خدمي منتجالمتوسطة والصغيرة السياحية تشرف على تقديم  فأصبحت المؤسسات
  والوكالات السياحية.

   تشرف حيث المنتجولم يعد ينظر حاليا للسياحة كونها انتقال الافراد فقط، بل أصبحت انتقال        

حي لنمو السياالسياحية وتحقيق اوذلك للترقية سياحية صغيرة أو متوسطة كانت مؤسسات ف أنواعها سواء ختلمب
  وبالتالي النمو الاقتصادي على الصعيدين الوطني والدولي.

غيرة الصة والعام للمؤسسات المتوسط لإطارعلى امن خلال ما سبق ذكره سنتعرف في دراسة تحليلية و       
ضمون معرفة م ثممن ا المؤسسات المتوسطة والصغيرة والمكونات التي تتشكل منه أهمثم عرض  هاجوانبو

 حتم عليناالتي توبالمؤسسات المتوسطة والصغيرة  الأخيرةالعلاقة التي تربط هذه  كذاكامل جوانبها والسياحة و
  :عن السؤال الإجابة تأجيل

  ؟ئرالصغيرة السياحية في ترقية القطاع السياحي بالجزاالرئيسي ما هو دور المؤسسات المتوسطة و 

على صغيرة الالمتوسطة والمؤسسات الذي يتعلق ب التأثيرضرورة معرفة هذا  إلىحيث توصلت الدراسة        
  .معالجتهاوجمع المعلومات الدراسات وهذا ما تم فعلا حسب القطاع السياحي و

   :الكلمات المفتاحية

 .الصغيرة _ السياحة _ الاقتصاد الوطنيالمؤسسات المتوسطة و

Resume: 

       Notre objectif est de mettre en évidence les aspects qui ont été mis en avant en 
connaissant la relation étroite entre les petites et moyennes entreprises et et le 
tourisme où ce sont les petites et moyennes entreprises les bases essentielles pour 
l'économie internationale et son rôle est très important pour le développement de 
l'économie nationale du pays en augmentant les recettes avec la contribution 
nationale au pays en augmentant chiffre d'affaires tout en contribuant à l'avancement 
des autres secteurs efficaces d'orientation économique et sociale, ainsi que la culture 
et du tourisme sur l'économie étant payé une croissance rapide et efficace, et le 
développement du niveau social et culturel du peuple. 

Les petites et moyennes entreprises touristiques sont devenues des fournisseurs de 
produits de service, représentés par les hôtels et les agences de tourisme. 

       Le tourisme n'est plus considéré comme le seul mouvement des individus, mais 
la transition du produit est devenue un oubli. 
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De petite ou moyenne taille, pour promouvoir le tourisme et réaliser la croissance du 
tourisme et donc la croissance économique aux niveaux national et international. 

       Grâce mentionné ci-dessus apprendrez dans une étude analytique sur le cadre 
général des petites et moyennes entreprises et leurs aspects et voir les éléments les 
plus importants qui composent les petites et moyennes entreprises et connaissent le 
contenu des aspects du tourisme et plein, ainsi que la relation entre ces derniers 
petites et moyennes entreprises, que nous avons dû reporter la réponse à la question 
Principal Quel est le rôle des petites et moyennes institutions touristiques dans la 
promotion du secteur touristique en Algérie. 

       Lorsque l'étude a révélé la nécessité de connaître cet effet qui se rapporte aux 
petites et moyennes entreprises sur le secteur du tourisme, ce qui est ce qui a été fait 
selon les études, la collecte d'informations et le traitement. 

 



 

 

   

 



	المقدمة العامة
 

 أ
 

حيث تميزت  هاتحجم اقتصاديامن  تغيركبيرة تحولات في الدول النامية  الاقتصادية عرفت التنمية لقد       

 رتفاعالاف بالاعتماد على المؤسسات العمومية الكبيرة والمجمعات الضخمة التي ساعد في إنشاءها وتطورها

دت ة التي شهعالميالحال على ذالك إلى غاية الأزمة البترولية ال اراستمرذاك وكان يشهده سعر البترول آن الذي

في  كرتف ئرالجزا فيها أسعار البترول انخفاضا محسوسا جعل من الدول المعتمدة على إرادات البترول ومنها

، لإصلاحاتليها  تطبيق مجموعة من اوجب ع ،عن البترول كبديل الاقتصاديللإنعاش جديدة  إستراتيجيةخطة 

  .مؤسسات صغيرة ومتوسطة إلىمن بينها إعادة هيكلة المؤسسات الكبيرة وتجزئتها 

 حداث نقلةمن إ وبهذا أصبحت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حاليا من أهم الأدوات التنموية التي تمكن       

ن كثير مفي الالشكل المهيمن من المؤسسات  أصبحتنوعية في التنمية، وهو ما أثبتته تجارب عدة دول بل 

  الدول.

بما في ذلك  ادية،وفي إطار تحقيق التنمية الشاملة أصبح لزاما على الدول تطوير كافة القطاعات الاقتص       

تنويع  ارإطفي يدخل جديدا بعدا استراتيجيا  إعطائه من خلالالقطاع السياحي باعتباره مورد غير نابض، 

 نأغير  ...الخ. ، المعالم التاريخية،استغلال كالصحاري والشواطئ أحسناستغلال الموارد المتوفرة بالصادرات 

، لصناعيةامن ارتباطات بالمؤسسات  القطاع لا يكون بمنعزل عن القطاعات الأخرى لما لههذا نمو وتطوير 

سطة المتووالمؤسسات الصغيرة  ،، فمن جملة تلك المؤسسات التي تمارس هذا النشاطميةالزراعية وكذا الخد

  .والأسفاركالفنادق والمطاعم ووكالات السياحة  أشكالعدة ي تأخذ والت

يوم عبر إلى غاية ال فان مشكل تحقيق التنمية الشاملة طرح منذ الاستقلال وما زال يطرحلجزائر بالنسبة لو       

 قطاعوانتهاجها كل فترة جملة من الإصلاحات التنموية التي تخص قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

  السياحة  للنهوض بالاقتصاد الوطني.

  :تبرز إشكالية بحثنا والمتمثل في انطلاقا مما سبقو       

  القطاع السياحي بالجزائر ؟ تطويرفي  والمتوسطة  المؤسسات الصغيرةمساهمة مدى ما 

  :تندرج ضمن الإشكالية الرئيسية جملة من الأسئلة الفرعية

 والصغيرة وما هي أهميتها ؟ما المقصود بالمؤسسات المتوسطة  .1

 ؟ أنواعهاما هي و أهميتهاما و ماذا نعني بالسياحة .2

 ة في الاقتصاد الجزائري ؟يالسياحالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة ما هو واقع  .3

 صةاست خاولاية تمنر المؤسسات المتوسطة والصغيرة في ترقية القطاع السياحي في إسهامما هو حجم  .4

 ؟عامة الجزائرو
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  الدراسة فرضيات

  :ت التاليةفرضياوللإجابة على الإشكالية العامة للدراسة والأسئلة الفرعية المنبثقة عنها سنقوم باختبار ال

 شرة. ل مباى بالاهتمام الكبير من قبل الدولة بعد الاستقلاظلم يحالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  قطاع .1

مثلى ورة الديلة والحديثة للحفاظ على السيرالخطط الاقتصادية البقطاع السياحة بالجزائر يندرج تحت  .2

 لاقتصاد البلد.

  وطني.بإعطاء دفعة فعالة للاقتصاد ال في الجزائرالسياحية الصغيرة والمتوسطة  المؤسساتتساهم  .3

كل تمنراست بشعلى مستوى ولاية  الصغيرة والمتوسطة في تطوير القطاع السياحي المؤسساتتساهم  .4

  .ضعيف

  :الدراسة  أهداف

حقيق ولة لتخرج في الحقيقة عن كونه محافان الغرض من البحث لا ي الأساسيةالافتراضات  بناءا على تحديد

 التالية: الأهداف

ة انب الأساسية للمؤسسات الصغيرالجومفاهيم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وضبط  التعرف على .1

 .المتوسطة و واقعها في الاقتصاد الجزائريو

 .طونه المحرك الأساسي لهذا النشاكالسائح اقتصادي و نشاطكونها  السياحةماهية التعرف على  .2

 .على القطاع السياحي ولةؤالمسالتعرف على نوع المؤسسات الاقتصادية  .3

 بالغة في قضايا الوقت الراهن. أهميةالجمع بين عنصرين حديثين لكل منهما  .4

 تقلال.الاس التعرف على التجربة السياحية في الجزائر من خلال السياسة التنموية للقطاع السياحي بعد .5

 مليةبصفة خاصة بعد الع تمنراستنمو السوق السياحية الجزائرية بصفة عامة و في ولاية  معرفة  .6

 .الترقوية للنشاط السياحي

  قتصاد الوطني.الا معرفة أساليب الترقية السياحية و مدى تأثيرها على .7

  مبررات اختيار موضوع البحث

 :هناك عدة مبررات و الدوافع دعتنا إلى اختيار الموضوع و المتمثلة في

  :أسباب موضوعية

اع ها بعد قطتمام بالنظر فيها و الاه إعادةتسليط الضوء على السياحة باعتبارها من بين القطاعات التي يجب  .1

 المحروقات.

دية او عمل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لا يقتصر على الصناعة و الحرف التقلي أن إلى الإشارة .2

 المقاولة بل يتعدى ذالك ليصل للسياحة.  
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  :ذاتية أسباب

 .ارتباطه بالتخصص العلمي الذي ندرسهحداثة الموضوع و .1

و تسيير أنشاء المتوسطة السياحية حتى نمتلك الدراية الكافية لإطيد معرفتنا بالمؤسسات الصغيرة وتو  .2

 إحداها مستقبلا. 

 سة:الدرا منهج

 التحليلي، فالوصفي من خلال التعرض لعدة تعاريفدراستنا هذه على المنهج الوصفي ونعتمد في 

 تحليليال نبالجا فيالمتوسطة، أما ناصر المتعلقة بالنشاط السياحي والمؤسسات الصغيرة والع كذلكوخصائص و

 ف إسقاطالاعتماد على منهج دراسة حالة بهدذالك بوخلال تحليل بعض المعطيات الإحصائية  من التطبيقي

  .في دراستنا هذه تمنراستسة على الجانب التطبيقي، دراسة حالة ولاية االنظري من الدر الجانب

  :حدود الدراسة

  أولا. الحدود المكانية:

اسة نة الدربالنسبة لعي أماكل حذافير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بغض النظر عن المكان ت الدراسة لشم

  .بلديتهابكامل دوائرها والهقار بولاية تمنراست  إقليمالتطبيقية فكانت منحصرة بالجزائر وبالتحديد 

  ثانيا. الحدود الزمنية:

ى نصبة علم الأضواءالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة وكذا السياحة وكانت  نشأةمند شملت الدراسة حد زمني 

 أماجزائر احة بالالمتوسطة  والسيالصغيرة وما بعد الاستقلال إلى يومنا هذا وذالك من خلال المؤسسات الفترة 

  م .2016و  م1999انية للفصل الأخير انحصرت ما بين فيما يتعلق بالدراسة الميد

  :صعوبات البحث

احة فيما بر المسكالاهقار نتيجة  لإقليمصعوبات الدراسة في جمع المعلومات بين المؤسسات السياحية  أهمتمثل ت

رع ف صائياتللإحالديوان الوطني  أولهاحديثة من المديريات  إحصائيات الحصول علىيليها بعض العراقيل في 

ة ات جديدبيان إعطاءبعدم  المسئولينالتعليمات من طرف بسكرة نتيجة التوصيات وو وتمنراستولاية ورقلة 

  .صعوبة في جمع المعلومات الأقلبالنسبة للمراجع فكانت الحلقة  أماللسرية التامة 

  :الدراسات السابقة

  ا:أهمهن مهذه المذكرة  إعدادالتي اعتمد عليها الباحث في يد من الدراسات في هذا الموضوع ويوجد العد

  تحت  قتصاديتحليل ا علوم التسيير تخصصفي العلوم الاقتصادية و الماجستيرمذكرة مقدمة لنيل شهادة

 ئرية منالمتوسطة في الجزائر في ضل الشراكة الاورو جزاالمؤسسات الصغيرة و وأفاقعنوان واقع 

  الطالب شعيب اتشي. إعداد
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 تصنيفهايرة والمتوسطة وأهميتها والصغ مفاهيم للمؤسساتأسفرت هذه الدراسة عن تبيان مضمون و

هذه لتقبلية التجارب المسماعية والمشكلات التي تواجهها والاجتمكانتها الاقتصادية و إلى إضافةخصائصها و

  المؤسسات بالدول المتقدمة.

  تنمية دولي و في العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير تخصص اقتصاد الماجستيرمذكرة مقدمة لنيل شهادة

من  مستدامةتحت عنوان دور القطاع السياحي في تمويل الاقتصاد الوطني لتحقيق التنمية المستدامة 

  عداد الطالبة حميدة بوعموشة.إ

 لجانبينآثارها على اتبيان دورها الأساسي إضافة إلى منت تشخيص مضمون السياحة عموما وتضفالدراسة  

  الاقتصادي.الاجتماعي و

  رقية تدور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في مذكرة مقدمة  لنيل شهادة الماجستير تحت عنوان

مسان معة تلعلوم التسيير تخصص تسويق دولي جاكلية العلوم الاقتصادية و القطاع السياحي بالجزائر

 عداد الطالبة قارة ابتسام.إمن 

  .يةالاهم السياحة كهدف بالغتوسطة والمالصغيرة وبط بين قطاعي المؤسسات فكان مضمون  هذه الدراسة الر

  دوات الدراسة:أ

 المجلات العلمية.الكتب والملتقيات والمقالات و 

 حصائية.البيانات الإالتقارير و 

 اصة خليدية خودة من مديريات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و السياحة و الصناعات التقأمعلومات م

 بمنطقة الدراسة.

 ة.الجريدة الرسمي 

  الانترنتمواقع على شبكة. 

  المقابلات الشخصية الاستبيان  

 :هيكل البحث

 قمنا بتقسيم الموضوع إلى ثلاثة فصول:من أجل معالجة هذا الموضوع 

يتها وأهمالمتوسطة من خلال تعريفها، خصائصها فيه ماهية المؤسسات الصغيرة و تناولنا:الفصل الأول

 تصنيفها.و

 نواعأ إلى افةإضكذا مقوماتها وأشكالها وأنواعها ودوافع قيامها وماهية السياحة إلى تطرقنا :الفصل الثاني

 السياحة بالجزائر.

السياحي على مستوى  من خلال معرفة الترقية و النموتمنراست يتعلق بدراسة حالة ولاية  :الفصل الثالث

لمبحث الثاني تناولنا ا أماالمتوسطة مكانة وواقع المؤسسات الصغيرة و الولاية، ففي المبحث الأول نتطرق إلى

على ولاية  التعرفلإطار العام للدراسة التطبيقية وافي المبحث الثالث فيه واقع وأفاق السياحة بالجزائر و
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العرض السياحي  وكذا مديرية السياحة التي تتولى العمليات الترقوية وذلك من خلال التعرض لجانبيتمنراست 

 توضيحية استبانه إدراجحيث تم  الوطنطاع السياحي على مستوى الولاية ووتبيان دور القذا الطلب السياحي كو 

 إلىالتي من خلالها توصلنا و المتوسطة في القطاع السياحي في الجزائرلمدى مساهمة المؤسسات الصغيرة و

 .وضع جملة توصيات



ول:   الفصل الأ

مفاھیم أساسیة حول 

المؤسسات المتوسطة و الصغیرة 
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  تمهيــد

 أنها إذيين الاقتصاديين من الجانبالسياسيين و باهتمامة ى موضوع المؤسسات المتوسطة والصغيرظيح       

ي لطاقة فا أزمةبعد  أكثروازداد هذا الاهتمام تلعب دورا محوريا في جوانبها الاقتصادية و الاجتماعية 

 ي تحقيقهذه الهيئات ودورها الفعال ف أهميةالدول باختلاف درجة نموها الاقتصادي  وأدركتالسبعينات 

 لخارجية مناللضغوطات  أحسنمقاومتها بشكل و أكثربسهولة  تأهيلها إعادة إمكانيةبفضل  الإنمائية الأهداف

  .خلال قدرتها على تجنيد مواردها 

ا القطاع وجد هذ أن إلاالمتوسطة في مختلف الدول المؤسسات الصغيرة وب الاهتماموبالرغم من كل هذه        

لمحددة ايير اماهية هذه المؤسسات بحكم تباين المععدة اختلافات بوضع تعريف متفق عليه عالميا يحدد بدقة 

ل الك سنحاوى لذالكبرتها فيما بين المؤسسات الحرفية ولذالك والتي قد تختلف في نفس الوحدة السياسية بحد ذا

  .ثلاثة مباحث  إلىفي هذا الفصل القسم 

سنتعرف عن مفهوم هذه المؤسسات عن طريق توضيح صعوبات وضع المفهوم وتعدد  الأولفي        

  .لدولاالمعايير التي تحكم ذالك مع ذكر مفاهيم مختلفة لبعض طلحات المستعملة في هذا القطاع والمص

  .تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  وأساليبفي المبحث الثاني سنتعرف على طرق  أما 

  لأخير.واالث دعائم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المبحث الثالفشل و وأسبابفيما يبقى معرفة المعيقات 
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  : ماهية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الأولالمبحث 

المتوسطة ت ماعية  تمثل المؤسساالاجتي في تحقيق التنمية الاقتصادية والحيوبسبب الدور الهام و       

تحقيق وجديدة  يجابي في توفير فرص عملالا لمرد ودهاو البناءة للاقتصاد نظرا  الأساسيةالصغيرة الركيزة و

 تأهيلولقطاع اترقية هذا  إلىلف الدول سعت مخت إذالقيمة المضافة  تعظيمامية في حجم الاستثمار وزيادة متن

كل بش يهاإل الإشارةالبحث سنتعرف على هذه المؤسسات ومن خلال هذا و الإجراءاتمؤسساته بشتى البرامج و

  .من خلال هذا المبحث أدق

 .: مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وأهميتها وخصائصهاالأولالمطلب 

  الأول: مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فرعال

ت الѧѧѧى تعريѧѧѧف المؤسسѧѧѧات الصѧѧѧغيرة والمتوسѧѧѧطة سѧѧѧنذكر أهѧѧѧم الصѧѧѧعوبات التѧѧѧي أد إلѧѧѧىقبѧѧѧل التطѧѧѧرق        

  الاختلاف في وضع تعريف موحد عالمي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

  :أولا: صعوبات وضع تعريف دولي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  1 وهي فيما يلي: المؤسسات،هناك عدة قيود وصعوبات تواجه وضع تعريف شامل وموحد لهذه     

 اختلاف درجة النمو الاقتصادي  - 1

يا تقدمة اقتصاددول م إلى الأخيرةيتمثل التفاوت في درجة النمو الاقتصادي بين الدول حيث تنقسم هذه        

النمو  طريق سائرة في أودول متخلفة اقتصاديا ا كما تتمتع بنمو اقتصادي كبير ومستمر وتكنولوجيصناعيا وو

 أووسطة ؤسسة متاليابان يمكن اعتبارها م أوالمتحدة  الأمريكيةفالمؤسسات الصغيرة في بلد متقدم كالولايات 

 .اعمال لديهعدد الالتي تتوفر عليها و الإمكاناتهذا بالمقارنة مع حجم في أي بلد نامي كالجزائر مثلا و كبيرة

  

 اختلاف طبيعة النشاط الاقتصادي - 2

النشاط الاقتصادي الذي تمارسه يعتمد على قاعدة التقسيم الاجتماعي  أساستصنيف المؤسسات على  إن       

التجارة لتصبح في أي مجتمع ت في مجالات معينة مثل الصناعة وتخصص المؤسسا إلىللعمل و الذي تطور 

  2:ثلاث قطاعات رئيسية وهي

 .يالمواش تربية إلى إضافةالصيد البحري و أنواعهاقطاع المؤسسات الفلاحية والذي يضم الزراعة بشتى  -

ونصف  منتجات مصنعة إلىواد الطبيعية التي تعمل في ميدان لتحويل المقطاع المؤسسات الصناعية و -

 .والإنتاجمصنعة وغيرها من عمليات التحويل 

  الخ    …خدمة البنك يشمل المؤسسات الخدمية كالنقل والاتصالات و الذيو أخرىقطاع مؤسسات  -

                                                 
في العلوم الاقتصادية  غير منشورة دراسة حالة الجزائر رسالة دكتوراه دولة  الصغيرة و المتوسطة و سبل دعمها و تنميتها واقع المؤسساتعثمان لخلف  1

 04ص  2004  2003جامعة الجزائر  
 .04، نفس المرجع السابق ص عثمان لخلف2
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 لمتوسطةإلى صعوبة عملية تحديد تعريف دقيق للمؤسسات الصغيرة وا لأخرىفادى هذا الاختلاف من مؤسسة 

سسات فالمؤسسات الصناعية مثلا تحتاج أي استثمارات ضخمة وطاقات عمالية ومالية كبيرة على عكس مؤ

سسات كالمؤ أخرى يفرض عليها طبيعة نشاطها استثمارات بسيطة وطاقات عمالية ومالية بسيطة كذلكاقتصادية 

ف لوظائالتجارية كما نجد في المؤسسات الصناعية هيكل تنظيمي معقد يعتمد على توزيع المهام وتعدد ا

  . ومستويات اتخاذ القرار مقارنة مع المؤسسات التجارية حيث نجد هيكل تنظيمي بسيط

يمكѧѧѧن أن  وعليѧѧѧه فѧѧѧان تحديѧѧѧد تعريѧѧѧف للمؤسسѧѧѧات الصѧѧѧغيرة والمتوسѧѧѧطة التѧѧѧي تنشѧѧѧط فѧѧѧي مجѧѧѧال واحѧѧѧد لا       

 يكون بنفس الطريقة بالنسبة لمؤسسات تنشط في مجالات اقتصادية مختلفة.

  : معايير تحديد التعريف للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 والمتوسطة وهما:هناك معيارين لتحديد تعريف للمؤسسات الصغيرة        

 1 :أولا. المعايير الكمية

ة من هي من أهم المعايير المستخدمة في تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وهي تخص مجموع       

  المؤشرات التقنية الاقتصادية ومجموعة أخرى من المؤشرات النقدية، وتتمثل في مجموعتين:

  المجموعة الاولى هي: -

 عدد العمال. .1

 .الإنتاجحجم  .2

  حجم الطاقة المستهلكة.  .3

  المجموعة الثانية هي: -

 رأس المال المستثمر. .1

 .الأعمالرقم  .2

 معيار عدد العمال:  .1
انات لمنا أن البيعالنسبي خاصـة إذا  إثباتهوهو من المؤشرات الهامة وهذا بالنظر للسهولة التي يتميز        

  .الخاصة بالعمالة متوفرة في غالبية الدول ويتم نشرها دوريا وبصفة مستمرة

على الرغم من ذالك لوفرة البيانات بسهولة إلا أن هناك من يرى وجوب توخي الحيطة و الحذر في استعمال و 

ي إلى تصنيف خاطئ للمؤسسات حيث تعتبر على هذا المؤشر لان الاعتماد المطلق على هذا المعيار قد يؤد

أساس هذا المعيار وضع المؤسسة ضمن المشروعات الكبرى لاحتوائها لعدد كبير من العمال عكس تلك التي 

تعوض هذه الكثافة العمالية بالكثافة الرأسمالية والتكنولوجية كما أن هناك عوامل أخرى تجعلنا نحتاط في 

                                                 
تخصص الاقتصاد الدولي كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و  مذكرة لنيل شهادة الماجستير تاهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة عزيز احمد عكاشة 1

 .16ص 2012ـ 2013  علوم التسيير جامعة وهران الجزائر
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في ظاهرة عدم التصريح بالعمال وكذا اشتغال أفراد العائلة في المؤسسات العائلية مع  استعمال هذا المعيار تتمثل

  .أخرىكونهم عمال في مؤسسات 

  : الإنتاجحجم  .2

النسبة كذلك بوقليل مقارنة بالمؤسسات الكبرى ،  إنتاجغالبا ما تتميز المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بحجم 

  .الإنتاجلحجم الطاقة المستعملة في عملية 

ت سواءا مؤسساكل ما يتعلق بالمردود المبذول من طرف أفراد العاملين في هذه ال :حجم الطاقة المستهلكة .3

  كانت صناعية أو غير ذالك وما نتج عنه. 

 المال المستثمر: رأسمعيار  .4

 مال المستثمرال رأسيعتمد هذا المعيار كثيرا في تحديد حجم المشروعات الصناعية بحيث إذا كان حجم        

ين خذ بعكبيرا فان المؤسسة كبيرة أما إذا كان صغيرا نسبيا اعتبرت المؤسسة صغيرة أو متوسطة مع الأ

من  ى أن هناكرة إلالاعتبار درجة النمو الاقتصادي لكل دولة، وبمناسبة حديثنا عن المعايير الكمية تجدر الإشا

ال الم ورأس عمالةنفردة على معايير أخرى مزدوجة مثل معيار الالدول من تعتمد بالإضافة إلى هذه المعايير الم

   .المستثمر معا

  : الأعمالرقم  .5

 ان رقم، وبالتالي فة سيطرتها على جزء معين من السوقالمتوسطخصائص المؤسسات الصغيرة و أهممن بين  

  .المسيطرة على جزء كبير من السوق سيكون ضعيفا بالمقارنة مع المؤسسات الضخمة أعمالها

 خص الكثيرفيما ي يحة، وغير صحتبقى نسبية، وتفتقد للحصر والدقة أنها إلا، المعايير الكمية أهميةوبالرغم من 

تمد تع رىالأخ، عكس بعض المؤسسات التي هي  تستعمل اليد العاملة بشكل كبير، خاصة التي لامن المؤسسات

 ون دقيقا،د لا يك، فقالأعمالفيما يخص معيار رقم  أما. الضخمة الأموالعلى اليد العاملة ولا تعتمد على رؤوس 

 .الخصائص أومن المعايير  آخرنوع  إدراجلهذا لا بد من  م،خاصة في فترات التضخ

   المال: ورأسمعيار العمالة  .6

أي  السابقين يارينوالتجارية المختلفة وذلك بالجمع بين المع يعتمد هذه المعيار في تحديد المشروعات الصناعية

عين بلغ ممعيار العمالة ومعيار رأس المال في معيار واحد يعمل على وضع حد أقصى لعدد العمال بجانب م

  للاستثمارات الرأسمالية الثابتة في المشروعات الصناعية الصغيرة.

  1المعايير النوعية: ثانيا.

 الأهميѧѧѧةذالѧѧѧك لتبѧѧѧاين ايير الكميѧѧѧة لتحديѧѧѧد تعريѧѧѧف كѧѧѧافي وشѧѧѧامل لهѧѧѧذه المؤسسѧѧѧات والمعѧѧѧنظѧѧѧرا لعѧѧѧدم كفايѧѧѧة 

 أكثѧѧѧرالتوضѧѧѧيح  ولأجѧѧѧلعѧѧѧن دالѧѧѧك خلѧѧѧق اختلافѧѧѧات جѧѧѧد واضѧѧѧحة المسѧѧѧتوى التكنولѧѧѧوجي انجѧѧѧر ودرجѧѧѧة النمѧѧѧو و

                                                 
  . 22-اتراك للطباعة و النشر. القاهرة . ص المؤسسات المتوسطة و الصغيرة و مشكلات تمويلها .خوني رابح . حساني رقية،   1
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 الأخѧѧѧرىجملѧѧѧة مѧѧѧن المعѧѧѧايير  إدراجوجѧѧѧب  الأخѧѧѧرىد الفاصѧѧѧلة لهѧѧѧذه المؤسسѧѧѧات عѧѧѧن بѧѧѧاقي المؤسسѧѧѧات للحѧѧѧدو

  :أهمهاسنعالج من والمتعلقة بالمعايير النوعية و

  الاستقلالية.-

  الملكية.-

  الحصة السوقية.-

 محلية النشاط.-

   الاستقلالية: .1

 أيبرى كمؤسسات لل تابعيتهاتكتل اقتصادي مع استثناء  لأيهذه المؤسسات غير تابعة  أنالقصد بالاستقلالية و 

   أخرى.لا تنشط بشكل فرعي لمؤسسة 

ارجية واحد دون تدخل هيئات خشخص  أيسير المؤسسة من طرف المالك لعمل و الإدارةتكون  أخربمفهوم و

  .أخرى

 :الملكيــــــة .2

 أو صلأشخااالمتوسطة تكون غالبيتها من القطاع الخاص والمتمثلة في شركات ملكية المؤسسات الصغيرة و إن

 ت المؤسسا مالك المؤسسة فمثلا الجزائر تملك عددا من هذه لإدارتها الأكبريكون الدور و الأموالشركات 

  : الحصة السوقية .3

د ومقيدد عامليها جد محدود عانه يبقى  إذبالهيكل التنظيمي للمؤسسة  الأمريتعلق و :صغر حجم المؤسسة -

  طبيعتها حسب مستوى نشاط المؤسسة و

 طبيعة محدود حسب يكون اجالإنتمتوسطة فان حجم بالنسبة للمؤسسات كونها صغيرة و :صغر حجم الإنتاج -

    مما يجعل حجم المنتجات صغير الموظفينعدد المؤسسة ومستوى النشاط و

 إذاالمال محدودة عند قيمة مالية معينة مما يسهل عملية التمويل خصوصا  رأسنسبة  أي :حجم رأس المال -

  نقدية أوالمال بصورة عينية  رأسنصيب من  نيملكوالمستحدثين  أو المستحدثكان 

  محلية النشاط: .4

ق خارج ا مناطنعني بمحلية النشاط أن يقتصر نشاط المؤسسة على منطقة أو مكان محدد، وان لا يتجاوز نشاطه 

رى ى مناطق أخلا يتعد لمنتجاتهاامتداد النشاط التسويقي  أن أيطابع محلي  ذاتنشاط  أخرىبصيغة  أوالحدود 

روع فلى شكل لا وجود لتباعية ع أيتنشط بصفة مستقلة عن المؤسسات الكبرى  أنهارج كما في الداخل أو الخا

  .أملمؤسسة 

 تميز بضيقهايالإنتاج موجه للأسواق المحلية والتي  -

المنافسة الشديدة بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للتماثل في الإمكانيات وطبيعة النشاط  مما يتحتم على  -

هذه المؤسسات أن تفرض هيمنتها وسيطرتها على الأسواق ولا تستطيع أن تفرض أي نوع من الاحتكار في 
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تها لها وكبر حجم إنتاجها وحصالسوق عكس المؤسسات الكبرى التي يمكن أن تفرض الاحتكار لضخامة رأس ما

  .توسع عملياتهاالسوقية وامتداد اتصالاتها و

  ثانيا: تعاريف دولية (مختلفة) للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

   :سنتعرف على بعض التعاريف في دول مختلفة ومنها

  1تعريف اليابان:

على  1963 اعتمدت اليابان تعريفها حسب القانون الأساسي حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لعام       

ن ياباني، ولا يمليون  100معياري رأس المال واليد العاملة، فهذه المؤسسات لا يتجاوز رأس مالها المستثمر 

  :أنالتقسيم حسب القطاعات فنجد  أماعامل،  300يتجاوز عدد عمالها 

  ن وعدد يمليون  100المؤسسات الصناعية المنجمية وباقي الفروع: رأس المال المستثمر يكون أقل من

   .عامل 300العمال لا يفوق 

  عمال لا يفوق ين وعدد المليون  30مؤسسات التجارة بالجملة: بالنسبة لرأس المال المستثمر يكون أقل من

  .عامل 100

 عامل. 50 مليون ين وعدد العمال أقل من 10: رأس المال لا يفوق مؤسسات التجارة بالتجزئة والخدمات  

  تعريف الهند:

في تعريفها للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة على معيار رأس المال المستثمر  الأمراعتمدت الهند في بداية       

عاملا مما أدى إلى عدم المساعدة في التخفيف من حدة  50وعدد العمال بحيث وضعت حد أقصى لا يتجاوز 

بقصر التعريف على رأس المال وحده وبالتالي أصبحت  1967مشكلة البطالة ومن ثم قامت الحكومة سنة 

الف روبية (أو ما يعادل دولار 750ات تعتبر صغيرة أو متوسطة في الهند إذا لم يتجاوز رأس مالها المؤسس

  23أمريكي)، وبدون وضع حد أقصى لعدد العمال الذين توظفهم المؤسسة.

عتمѧѧѧادا علѧѧѧى معيѧѧѧار الصѧѧѧغيرة امفهѧѧѧوم المؤسسѧѧѧات المتوسѧѧѧطة و حѧѧѧدد :الأمريكيѧѧѧةتعريѧѧѧف الولايѧѧѧات المتحѧѧѧدة 

  4 :عدد العمال فيمكن القول بانحجم المبيعات و

 .مليون دولار كمبيعات سنوية 05 إلى 01من  ات الخدمية والتجارة بالتجزئةالمؤسس -

   .كمبيعات سنوية أمريكيمليون دولار  15 إلى 05من مؤسسات التجارة بالجملة  -

 .اقل أوعامل  250عدد العمال سسات الصناعية المؤ -

  .م 1953ملكيتها هذا يندرج حسب قانون العمل لسنة و إدارتهااستقلالية  إلى إضافة

                                                 
" مذكرة لنيل شهادة: ليسانس، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير فرع محاسبة، إنشاء م ص م و دورها في التنمية الاقتصاديةحمزة و آخرون: "علي  1

 .5، ص  2006/2007قسم علوم التسيير، جامعة الجزائر، 
 .5علي حمزة و آخرون: مرجع سابق ص  2
  
 .54، ص 2005، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، الصناعات الصغيرة ودورها في التنمية: فتحي السيد عبده أبو سيد احمد 4
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 ةالأوروبيلدول اهذا الاختلاف الذي يتعلق بالتعريف المقدم لهذا القطاع بين  أمام :تعريف الاتحاد الأوروبي

 أفريل 3تاريخ بمتضمنا المفوضية  1996التعريف الذي قام الاتحاد الأوروبي بإصداره عام  إدراج إلى ارتأينا

1996.   

والغرض من وجود تعريف موحد داخل إطار المجموعة الأوروبية هو تعدد التعاريف المستخدمة داخل 

  1إذ يستخدم التعريف عدد العاملين، والإيراد السنوي أو إجمالي الأصول، والاستقلالية. ٬المنظومة الأوروبية

املا و تبلغ إيراداته أقل من وعرفت المؤسسة الصغيرة بأنها " المشروع الذي يضم أقل من خمسين ع       

أما المؤسسة المتوسطة تضم أكثر من خمسين عاملا ٬ملايين أورو  5ملايين أورو أو إجمالي أصول أقل من 7

مليون أورو.  27مليون أورو أو يبلغ حجم أصوله الثابتة أقل من  40وتبلغ إيراداته أقل من  250ولكن أقل من 

  2عاملين 10مليون أورو وتضم أقل من  27تضم أقل من أما المؤسسة المصغرة فهي تلك التي 

 :الأوروبيالدول الاتحاد  فالتعاريوفيما يلي بعض        

  :  المملكة المتحدة البريطانية

المتوسطة هي التي يعمل بها المؤسسات الصغيرة و أنيرى الفكر البريطاني  الأوروبيبعيد عن الاتحاد        

  3المستثمرة عن قيمة المليون دولار الأموالعامل ولا تزيد  200

 10ف من ظالتي توسطة بأنها تلك الوحدات الصناعية في حين فرنسا فتعرف المؤسسات الصغيرة والمتو       

 10فلا يقل عن  الأعمالرقم  أما، فظمو 400إلى  الموظفينعامل وفي بعض الأحيان يصل عدد  100إلى 

  4ملايين فرنك فرنسي.

 تصنيف المؤسسات المتوسطة والصغيرة لبعض الدول واختلاف التصنيف حسب عدد يوضح الجدول الأول

  العمال:

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
1 Robert WTTERWULGHE ; « la PME une entreprise humaine » ;paris 1998 /p28 

 ٬كلية العلوم الاقتصادية ٬التنميةرسالة ماجستير في اقتصاد - -دراسة حالة الجزائر - "إشكالية تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"سحنون سمير 2
 . 18ص  2005 -2004جامعة تلمسان  ٬التسيير و العلوم التجارية

 .54الإسكندرية ص  ٬مؤسسة شباب الجامعة ٬الصناعات الصغيرة و دورها في التنمية ٬فتحي السيد عبده أبو سيد احمد 3
4  J.Lochard & D. Gilbert ; créer ; reprendre ; gérer une petite entreprise ; les éditions ’Organisation 
France,1997,P22 
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  ): تصنيف المؤسسات في بعض الدول بحسب عدد العمال01جدول رقم (

 الدول بلجيكا و.م.ا فنلندا بريطانيا الصين سويسرا

01-20  
 

01-49  
 

01-50  
 

01-50  
 

01-250  
 

01-50  
 

  المؤسسات المصغرة
 

21-100  
 

50-250  
 

51-250  
 

51-250 
 

 
251 -500  

 
51-250 

 
  المؤسسات الصغيرة

 

+101  
 

+500  
 

+201  
 

+201  
 

+501  
 

+201  
 

 المؤسسات المتوسطة
 

 ةأطروح ةالدراسة التحليلية للمنطق المالي لنمو المؤسسات المتوسطة الصغيرعبد الوهاب دادن  المصدر:

  .258ص  2008 2007علوم التسيير جامعة الجزائر العلوم الاقتصادية والتجارية و راه كليةوكتد

هذه  ة بيننلاحظ من خلال الجدول أن هناك تقارب جد كبير بين معايير تصنيف المؤسسات المتوسطة والصغير

  الدول.  

    تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من المنظور الجزائري:

خرى ولة لأدعرفت المؤسسات الـصغيرة والمتوسـطة بالعديد من التعاريف مما نتج عنها اختلافات من       

ربـي ) بالاعتماد على التعريف الأو2000ومن نظام اقتصادي إلى آخر، إذ كرس ميثاق بولونيا (جوان 

ى كز علجزائر والذي يرتللمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لكل الدول الأعضاء التي صادقت عليه بماعية ال

ءا ؤسسات بناذه الم، الحصيلة السنوية، شرط الاستقلالية لذلك فقد كان تعريف هالأعمالمقاييس عدد العمال، رقم 

  .2001ديسمبر 12المؤرخ في 18/01المتوسطة رقم وجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة وعلى القانون الت

توسطة بأنها: تلك المؤسسات التي تقوم بإنتاج السلع / أو الخدمات، المؤسسات الصغيرة والم :في المـادة الرابعة 

مليار دينار، و لها حصيلة سـنوية مـا  02عاملا، ورقم أعمالها السنوي لا يتجاوز  250إلـى  01التي تشغل مـن 

  1.مليـون دينـار 500 إلى10بـين 

  2كما أنه يصنف المؤسسات كما يلي:

عمالها ، ورقم أ250 -50تصنف المؤسسات المتوسطة على أنها تلك التي حجم عمالها ما بين  المادة الخامسة:

  مليون دينار.  500-100مليار دينار، و لها حصيلة سنوية ما بين  2مليون إلى  200 ما بين

هـا لا ال، ورقم أعم49-10تصنف المؤسسات الصغيرة على أنها تلك التي حجم عمالها ما بين المادة السادسة: 

  مليون دينار.100مليون دينار، ولها حصيلة سنوية لا تتجاوز200يتجـاوز

م أعمال ، وتحقق رق09-01تصنف المؤسسات المصغرة على أنها تلك التي حجم عمالها ما بين  المادة السابعة: 

  مليون دينار. 10مليون دينار، ولها حصيلة سنوية لا تتجاوز 20أقـل مـن 

                                                 
 .12/12/2001هـ الموافق لـ:  1422رمضان  27المؤرخ في  18- 1القانون التوجيهي رقم وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،  1
 .18- 1القانون التوجيهي رقم وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، نفس المرجع   2
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  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في القانون الجزائـري. تصنيف 02 الجدول رقم

 الصنف عدد العمال الأعمال قمر مجموع الميزانية السنوي

 مشروع مصغر  09-01 مليون دج 20أقل من  مليون دج 10أقل من 

 مشروع صغير  49-10 مليون دج 200أقل من  مليون دج 100أقل من 

 مشروع متوسط  250-50 مليار 2دج إلى مليون  200من  مليون دج 500إلى  100من 

خ ، المؤر 01 -18ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، رق، القانون التوجيهي ل7-6-5المواد  المصـدر:

  77،06، الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد 12/12/2001في 

    تعريف منظمة العمل الدولية:

خѧدمات وتنѧتج سѧلع و  تѧوزع أنهѧا إذوحѧدات صѧغيرة الحجѧم  بأنهѧاعرفت المنظمة الدولية للعمѧل هѧذه المؤسسѧات 

غالبѧѧا مѧѧن منتجѧѧين مسѧѧتقلين يعملѧѧون لحسѧѧابهم الخѧѧاص، وبعضѧѧها يعتمѧѧد علѧѧى العمѧѧل مѧѧن داخѧѧل العائلѧѧة،  وتتѧѧألف

وبعضهم يستأجر عمالا وحرفيين وبعضها يعمل برأس مѧال ثابѧت، يعتمѧد علѧى عائѧد مѧنخفض، وعѧادة مѧا تكسѧب 

يضيف هذا التعريѧف بأنهѧا قطѧاع غيѧر رسѧمي بمعنѧى أنهѧا فرص عمل غير مستقرة، و ئوتهيدخولا غير منتظمة 

   1منشأة ليست مسجلة لدى الأجهزة الحكومية أو الإحصائيات الرسمية غالبا.

إن هذه المشروعات هي التي تعتمد على استقلالية الإدارة وأن يكون المدير هو مالك المشروع وتتشكل من        

  2الأفراد ومحلية النشأة، بحيث يكون أصحاب المشروع قاطنين في منطقة المشروع"مجموعة من 

  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أهميةالثاني: فرع ال

       ѧѧѧد اسѧѧѧة ولقѧѧѧدول الناميѧѧѧن الѧѧѧر مѧѧѧى المتقتطاعت الكثيѧѧѧادحتѧѧѧكلاتها الاقتصѧѧѧاوز مشѧѧѧة تجѧѧѧة ية ودمѧѧѧالاجتماعي

ميѧѧѧز بѧѧѧه المتوسѧѧѧطة فѧѧѧي التمنيѧѧѧة الاقتصѧѧѧادية بمѧѧѧا يتالصѧѧѧغيرة ودهѧѧѧا علѧѧѧى قطѧѧѧاع المؤسسѧѧѧات مѧѧѧن خѧѧѧلال اعتما

العѧѧѧدد  وهѧѧѧترقيتѧѧѧه ومѧѧѧا يؤكѧѧѧد هѧѧѧذا التوجѧѧѧه قتصѧѧѧادي واقتصѧѧѧادية هائلѧѧѧة فѧѧѧي تطѧѧѧوير النشѧѧѧاط الا إمكانيѧѧѧاتمѧѧѧن 

  تنامي الدعوة لترقيتها .المتزايد لهذه المؤسسات و

يѧѧѧة الاقتصѧѧѧادية وقѧѧѧع لهѧѧѧا فѧѧѧي التنمالѧѧѧدور المت إلѧѧѧىويرجѧѧѧع الاهتمѧѧѧام بالمؤسسѧѧѧات الصѧѧѧغيرة و المتوسѧѧѧطة        

ي الѧѧѧدول الѧѧѧدور الѧѧѧذي قامѧѧѧت بѧѧѧه فѧѧѧ أهميѧѧѧة تأكيѧѧѧدالاجتماعيѧѧѧة علѧѧѧى حѧѧѧد السѧѧѧواء ، وكمѧѧѧا ينبغѧѧѧي العمѧѧѧل علѧѧѧى و

  .تضيفه الدول النامية أن، وما يمكن  أسياالمتقدمة ودول جنوب شرق 

  

  

  
                                                 

 2008اكتوبر  15مجلة العلوم الانسانية العدد  اثر اساليب التدريب الحديثة في تفعيل المؤسسات المتوسطة و الصغيرةعقبة نصيرة اسماعيل مناصرية و 1
 .80 79جامعة بسكرة ص 

 .54ص ،التمويل المصرفي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة دار النشر جامعة محمد خيضر بسكرة ليلى لولاشي، 2
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  1 أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق تنمية اقتصادية واجتماعية: .1

لدان ة لجميع بتصاديتعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من أهم العناصر المساهمة في عملية التنمية الاق       

) في %17.5العمالة ( إجمالي إلىالعالم، وإن كانت بنسب متفاوتة فمساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

في الناتج  الدخل المرتفع، أما مساهمتها ) في الدول ذات%57.2( إلىالدول المنخفضة الدخل، في حين تصل 

ي الدول ) ف51.4%) لإجمالي الناتج المحلي في الدول منخفضة الدخل، و(15.5%المحلي الإجمالي فتقدر ب(

  مرتفعة الدخل.

مѧѧѧا تلعبѧѧѧه مѧѧѧن أدوار اقتصѧѧѧادية واجتماعيѧѧѧة حيѧѧѧث  إلѧѧѧىترجѧѧѧع أهميѧѧѧة المؤسسѧѧѧات الصѧѧѧغيرة والمتوسѧѧѧطة        

  2أنها تعمل على:

  مساهمتها في الاقتصاد الوطني: 1.1

  لأخرىفترة  منحسب كل دولة و تؤديه هذه المؤسسات في عملية التنمية أنالدور الذي يمكن  أهمية إن       

 ة ما ينجرلعاملدور كبير في اقتصاديات الدول، حيث تقاس أهميتها بعدة مؤشرات من بينها:مساهمتها في اليد ا

ي لإجمالاارتفاع نسبتها ضمن العدد مة في رفع الناتج المحلي الخام والمساهالبطالة، و أشكالعنها حل 

غيرة ففي الدول المتقدمة تشكل المؤسسات الص للمؤسسات، وكذا حصتها ضمن الناتج المحلي الإجمالي.

 %45 تشغل ما يتراوح بينت العاملة في المجال الاقتصادي ومن إجمالي المؤسسا %99والمتوسطة نسبة 

   .%62 إلى %23بنسبة تتراوح بين  الإجماليالمساهمة في الناتج المحلي و 74%وقرابة

منذ نهاية القرن التاسع وبداية القرن العشرون أصبحت المؤسسات الصغيرة توفير مناصب الشغل:  2.1

اليد العاملة رغم  إجماليمن  3/2 إلىوالمتوسطة تضاهي المؤسسات الكبيرة في خلق مناصب شغل تصل 

 1000و 500عامل، في حين تفوق المؤسسة الكبيرة  500أو  250محدودية طاقتها التشغيلية أي لا تتعدى 

  3منصب قد لا يعود السبب في ذلك لاحتياجها كفاءات بسيطة على غرار الشركات الضخمة.

خصصة أو مالة متعدم تطلبها لع إلىاستخدامها لتقنيات مكثفة للعمل من جهة، بالإضافة  إلىويعزي ذلك        

م تحد تعتبر أه تشغيلمؤهلة وقدرتها على الانتشار بأعداد كبيرة داخل الجهاز الإنتاجي للدولة، وبما أن مسألة ال

ر فقا لتقريالة وللدول النامية فان المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تشكل خيار استراتيجيا ملائما لمواجهة البط

  ل الدولية فان:صادر عن منظمة العم

  مليون شخص يشتغلون في قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في أمريكا اللاتينية.  30قرابة 

 الأسيويةقارة ال أمامن قوة العمل خارج القطاع  الإفريقيةفي القارة  % 60استوعب هذا القطاع  1985في عام 

  . %60 إلى 40وما بين 

                                                 
الملتقى الدولي حول متطلبات تاهيل  متطلبات تاهيل المؤسسات المتوسطة و الصغيرة  الجزائرية في ظل التحولات الاقتصادية الراهنةجمال بلخياط جميلة  1

 634، جامعة حسيبة بن بو علي الشلف ، الجزائر ص  2006افريل  18- 17المتؤسسات المتوسطة و الصغيرة في الدول العربية يومي 
 .2002، مشروع تقرير، من أجل سياسة لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرمجلس الوطني الاقتصادي والاجتماعي، ال 2
" المقاول والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وجها النمو الاقتصادي تتبع لدور المقاول، مشاكل خلق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بن سفيان الزهراء 3

 .100، ص2007، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير، جامعة وهران،-بشار-دراسة ميدانية في عاصمة الجنوب الغربي ،في الجزائر"



	للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة طار المفاهيميالإ                                                          ولالأالفصل 
 

12 
 

ون بما يقارب يساهم إذمليون شخص في البلدان النامية  300كما قدرت قوة العمل في القطاع غير الرسمي بنحو 

  من الناتج الإجمالي بها. 35%

مѧѧѧن عѧѧѧدد المؤسسѧѧѧات الاقتصѧѧѧادية، حيѧѧѧث تشѧѧѧغل  %90لكѧѧѧن فѧѧѧي الولايѧѧѧات المتحѧѧѧدة الأمريكيѧѧѧة تتجѧѧѧاوز نسѧѧѧبتها 

  1من اليد العاملة. %45ما لا يقل عن 

  ير احتياجات المؤسسات الكبرى: توف-2

تساهم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مساهمة فعالة في توفير حاجيات المؤسسات الكبرى، وهذا من        

خلال عقود المناولة أو التعاقد الباطني الذي يتم بينهما، فتلعب دور المورد والموزع وتقديم خدمات ما بعد البيع 

ألف مصنع أو  26تاج السيارات مع أكثر من للزبائن، فعلى سبيل المثال تعاقدت مؤسسة "جنرال موتور" لإن

ألف  16مؤسسة صغيرة لإمدادها بكميات من الأجزاء أو القطع التي تحتاجها في العملية الإنتاجية، من بينها 

  2عامل. 100مؤسسة صغيرة يشتغل فيها أقل من 

  دعم الصادرات: -3

صادرات وتخفيف العجز في ميزان تلعب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دورا هاما في تنمية ال       

الأسواق الخارجية، بسبب تنوع منتجاتها وانخفاض تكلفتها بالإضافة  إلىالمدفوعات، وذلك لقدرتها على الدخول 

  3.وإراداتهااعتمادها على المواد الأولية المحلية وهو ما يعني محدودية  إلى

ن التجاري ويمكنها أن تواجه هذا العجز عن طريق وتعاني معظم الدول النامية من وجود عجز في الميزا       

زيادة حجم الصادرات وخفض الواردات، وذلك من خلال توفير سلع تصديرية قادرة على الممارسة أو توفير 

أهمية منتجات الصناعات الصغيرة في  إلىسلع تحل محل السلع المستوردة، وتشير التجارب العديد من الدول 

عام  %51.8 إلىابان وصلت نسبة مساهمتها في صادرات قطاع الصناعة الياباني هيكل الصادرات، ففي الي

عام  %55 إلىم، كما وصلت نسبة مساهمة الصناعات الصغيرة في صادرات قطاع الصناعة في الهند 1991

  4م.1992_1991

د الوطني قتصاوبالتالي تعمل المؤسسات الصغيرة على التقليل من الاستيراد وبهذا تحسن من وضعية الا       

  .من مجمل الصادرات لبلدان شرق آسيا %40لليابان حيث تبلغ صادراتها 

  

  

                                                 
الملتقى الدولي" متطلبات تأهيل المؤسسات دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في القضاء على البطالة في الجزائر" " عولمي، ثلايجية نوة،  سمية 1

 .  602، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، ص2006أفريل،  18-17الصغيرة والمتوسطة في البلدان العربية، يومي
كلية العلوم الاقتصادية  01، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، العددواقع مؤسساتنا الصغيرة والمتوسطة وآفاقها المستقبليةعبد الرحمان بن عنتر،  2

 .2002وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
 .635جمال بلخياط، المرجع السابق، ص 3
" دور المشاريع الصغيرة في الاقتصاد الوطني ومشكلات التمويل التي تواجهها في ظل محاولات التجديد التوسع سمير مماوي محمد إبراهيم وآيت عكاش 4

 295الدولية حول المقاولة والابداع في الدول النامية، معهد العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، خميس مليانة، الجزائر، ص الندوة والابداع"
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   1القدرة على مواجهة المشاكل الاقتصادية:-4

ففѧѧѧѧي  تمثѧѧѧѧل المؤسسѧѧѧѧات الصѧѧѧѧغيرة والمتوسѧѧѧѧطة بقѧѧѧѧدرتها علѧѧѧѧى التكيѧѧѧѧف مѧѧѧѧع الظѧѧѧѧروف الاقتصѧѧѧѧادية المختلفѧѧѧѧة،

ج وهѧѧو مѧѧا حالѧѧة زيѧѧادة الطلѧѧب تزيѧѧد حجѧѧم الاسѧѧتثمار، وفѧѧي حالѧѧة الركѧѧود الاقتصѧѧادي تخفѧѧض مѧѧن حجѧѧم الإنتѧѧا

  يجعلها أكثر مقاومة لفترات الاضطرابات الاقتصادية مقارنة بالمؤسسات الكبيرة. 

  : دة الناتج الداخلي العامزيا-5

لاقتصادي تطور االاستراتيجي الذي تلعبه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق ال تتضح أهمية الدور       

الة وظيف العمفي ت المساهمة إلىللدول المتقدمة من خلال المساهمة في تكوين الناتج المحلي الإجمالي، بالإضافة 

  سابقا.  إليهاالمشار 

  وين مهارات لدى العاملين:تك -6

د على تساع باعتبار المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تستخدم عمالا ذوي مهارات منخفضة نسبيا، فإنها       

الوقت  سسات، وفيالمؤ اكتساب هؤلاء العمال المهارات الإدارية، الإنتاجية، التسويقية والمالية لإدارة أعمال هذه

ربين توفير مد يب أوالإضافية التي يتطلبها التوسع في إقامة مراكز جديدة للتدر ذاته فهي تجنب الدولة التكاليف

  وإمكانيات في المراكز القائمة. 

  دعم المؤسسات الكبرى:  -7

ها حيث تزود كبيرةتقوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بدور فعال في دعم الكفاءة الإنتاجية للمؤسسات ال       

ت ق المؤسسال تحقبالعمالة الماهرة التي اكتسبت الخبرات، دون تحملها لأي تكلفة لتكوينهم وتدريبهم، بالمقاب

الإنتاج  زء منؤسسات الصغيرة والمتوسطة لإنتاج جالكبيرة خفضا في تكاليف الإنتاج من خلال التعاقد مع الم

  ي. نولوجالنهائي، خاصة إذا كانت هذه الأخيرة تتسم بدرجة عالية من الكفاءة والتحكم في الجانب التك

  تنمية المناطق الريفية:  -8

لأنها تحتاج  مقارنة بالمؤسسات الكبيرة تتمتع المؤسسات الصغيرة بمرونة أكثر في اختيار أماكن توطنها       

قدر ضئيل من خدمات البنية التحتية، وبالتالي إمكانية إقامتها في المناطق الريفية وهذا ما يساعد على توفير  إلى

  2المناطق الحضرية. إلىفرص عمل لسكان هذه المناطق وتحسين مستوى معيشتهم والتقليل من الهجرة 

  تقديم منتجات وخدمات جديدة: -9

الصغيرة والمتوسطة مصدر للأفكار الجديدة والابتكارات الحديثة وكذا ترقية روح المبادرة إن المؤسسات        

الفردية والجماعية باستحداث أنشطة اقتصادية سلعية أو خدمية لم تكن موجودة من قبل، وأيضا إحياء أنشطة 

ولة في قطاع الصناعة وقطاع اقتصادية ثم التخلي منها لأي سبب كان ومثال ذلك إعادة الصناعات التقليدية المنا

وكذلك تشكيل وتكوين علاقة وثيقة مع المستهلكين فتميزها بالقدرات العالية على  ،البناء والأشغال العمومية...الخ

                                                 
 .635جمال بلخياط، المرجع السابق، ص 1
 636المرجع السابق، صنفس  2
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اكتشاف واستقطاب حاجيات السوق، كان نتيجة لقربها من المستهلكين وتلبية حاجيات قد تهملها المؤسسات 

   1الكبرى.

  تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المطلب الثاني: أشكال

د رورة تحدية عن ضأن نتناولها في هذا الفصل والتي لا تقل أهمي ن بين أهم النقاط التي يجب عليناإن م       

ها د عليمفهوم موحد لـ م ص م نجد أهمية تصنيف هذه المؤسسات حسب مختلف المعايير التي يمكن الاعتما

 امية، كمال النلبعض، وهذا لكي نتمكن من تحديد النوع الأكثر انتشارا في الدولتمييز الـ م ص م عن بعضها ا

ص التي لخصائاإبراز أهم  أيضاكما سنحاول  ،سنحدد أهم الأنشطة الاقتصادية التي يمكن لـ م ص م أن تمارسها

  تتميز بها هذه المؤسسات والتي تجعلها محبذة من طرف المستثمرين.     

يمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أن تأخذ العديد   المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :أشكال تصنيف  أولا.

   2:من الأشكال وذلك حسب عدد من المعايير التي سنحاول أن نبينها كما يلي

تاجية الإن ويرتكز هذا المعيار في تصنيفه للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة على الإمكانيات . حسب التوجه:1

ثة ز بين ثلان نميأوالتسييرية التي تعتمدها المؤسسة خلال عملياتها الإنتاجية وحسب هذا المعيار فإنه يمكننا 

  أنواع من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: 

 .مؤسسات عائلية 

 .مؤسسات تقليدية 

 سسات متطورة وشبه متطورة.مؤ 

  وفي ما يلي شرح مختصر لأنواع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب التوجه:       

تعتبر هذه المؤسسات أصغر الـ م ص م وتتميز بأن يكون مقرها في المنزل كما أن عملياتها  المؤسسات العائلية:

أفراد العائلة في أغلب الأحيان، كما تتميز الإنتاجية تكون غير مكلفة وذلك لاعتمادها على جهد ومهارات 

بمنتجاتها التقليدية التي تلبي سوقا محددا بكميات محدودة جدا، ومثال ذلك ما نجده في الدول الأسيوية وبعض 

يكون مصدرها  swatchالدول الأوربية مثل سويسرا حيث نجد أن معظم القطع الصغيرة التي تحتاجها شركة 

  3 قوم بتزويدها في إطار ما يعرف بالمقاولة الباطنية.من طرف عائلات بسيطة ت

تتميز بكونها تلجأ إلى الاستعانة بالعامل الأجير واعتمادها على اليد العاملة البسيطة،  4:المؤسسات التقليدية

   وتتميز أيضا باستقلال مكان العمل عن المنزل.

                                                 
 .635أمال بلخياط جميلة، المرجع السابق، ص 1
 .المنظم من قبل جامعة محمد بوضياف بالمسيلة إستراتيجية الحكومة في القضاء على البطالة وتحقيق التنمية المستدامةالملتقى الدولي الموسوم بـ:  2
"، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتراه دولة في العلوم واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وسبل دعمها وتنميتها"دراسة حالة الجزائريخلف عثمان،  3

 .18، ، ص 2004- 2003العلوم الاقتصاية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، الاقتصادية، كلية
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، جامعة الجزائر،  (التمويل البنكي م ص و م الحجم) (حالة البنك الوطني الجزائري)،أحمد يحي سهيلة، قاسم لمياء  4

 .10-09، ص2003- 2002رة الأعمال، سنة مذكرة لنيل شهادة الليسانس في علوم التسيير فرع إدا
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بقين السا يمكن تمييز هذه المؤسسات عن النوعين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المتطورة وشبه المتطورة:

لناحية من ا أومال ثابت  رأسمتطورة سواء من ناحية استخدام حديثة و وإدارية إنتاجيةباعتمادها طرق 

تطور لادرجة بالشبه متطورة كما تتميز منتجاتها درجتها بين المؤسسات المتطورة و التكنولوجية التي تختلف

 جيرةأاملة ع أيادياستعمال لانتهاج سير مخطط هيكلة بسيط و إضافةمواكبة العصرنة وفقا لمعايير الجودة و

 .فهذه المؤسسات تساعد في التنمية الاقتصادية 

طبيعة النظام السياسي السائد، ففي الأنظمة وإن الشكل القانوني للمؤسسات يتفق حسب الشكل القانوني: . 2

، كما تسود اال الملكية الخاصة، بينما في الأنظمة الاقتصادية الموجّهة يكون تدخل الدولة كبيربرالية تسود أشكيالل

أشكال الملكية العامة والتعاونية مع وجود أشكال فردية في نطاق محدود في بعض الأنشطة كالزراعة 

   1.والخدمات

  2التوجه القانوني: وفي ما يلي شرح مختصر لأنواع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب       

 هذا أن إلى الإشارةملكيته للقطاع الحكومي مع  أصلالتي تعود هذا النوع من المؤسسات و ة:المؤسسات العام

  المتوسطة يتميز بالقلة في جميع الدول الصنف من المؤسسات الصغيرة و

ذه وه أجنبياو سواء محلياالقطاع الخاص  إلىهي المؤسسات التي تعود ملكيتها و :المؤسسات الخاصة

 أنمكن شركات تضامنية كما ي أوشركات ذات مسؤولية محدودة  أوتكون شركات مساهمة  أنالمؤسسات يمكن 

  .انتشارا في العالم الأكثرهذا النوع هو شكل مشاريع استثمارية و تأخذ

 جميع الأعمالتعود ملكيتها بالدرجة الأولـى لشخص واحد يشرف على وهي المؤسسات التي المؤسسة الفردية: 

الإدارية والفنية، ومطالب بتوفير الأموال الضرورية لممارسة النشاط، كما أنهّ مسئول عن مختلف القرارات 

المتعلقة بالنشاط، ومن أمثلة ذلك نجد المعامل الحرفية، ورشات الصيانة، استوديوهات التصوير والمتاجر، 

ت الرقابة تكون فقط بفرض الضريبة على الأرباح، وتمتاز هذه المؤسسات بإجراءات تأسيس بسيطة، إجراءا

الحرية في اتخاذ القرارات والمرونة في ممارسة النشاطات الإدارية والفنية، ومن سلبيات هذه المؤسسات هو أن 

عدم تمكن الفرد من الإلمام بجميع النواحي الإدارية الفنية وبقاء هذه المؤسسات مرتبط بحياة الشخص، 

فرص الترقية داخل المؤسسة محدودة، عدم استفادة المؤسسة من مزايا التخصص، وبالرغم  والإنتاجية، أيضا

   3من ذلك فإنّ المؤسسات الفردية تظّل النموذج الأمثل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

يكون هذا النوع من المؤسسات بين أشخاص يعرفون بعضهم البعض أي أنها تقام شراكة  4شركات الأشخاص:

على الاعتبار الشخصي والثقة المتبادلة بين الشركاء، وتعرف بشركات الحصص لأن مؤسسيها يشتركون بينهم 

   :إلىوتنقسم  فيها عن طريق تقديم حصة من رأس المال وبالمقابل الحصول على جزء من الأرباح.

 (التضامن) الشركات العادية العامة 
                                                 

 .61، 60، ص ص: 2008إيتراك للنشر والتوزيع، مصر،  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومشكلات تمويلها،رابح خوني ورقية حساني،   1
 .61، 60رابح خوني ورقية حساني، ص: نفس المرجع  2
 61،62السابق ص:  نفس المرجع 3
 .61،62السابق ص:  نفس المرجع 4
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 (شركة التوصية البسيطة) الشركات العادية والمحدودة.  

هي شركات تقوم على الاعتبار المالي فالأهمية فيها ما يقدمه الشريك من حصة في تكوين 1شركات الأموال:

  رأس المال، كما أن الشريك لا يسأل فيها بأكثر من حصته ويدخل في نطاق شركات الأموال كل من ما يلي:

 .شركة المساهمة 

 .شركة التوصية بالأسهم 

  المحدودة.الشركة ذات المسؤولية  

  2:. حسب طبيعة النشاط3

عتها هي تلك المؤسسات التي يكون مجال نشاطها الأرض وزرا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الزراعية:

 ية النحل،ي ترببالإضافة إلى تربية الحيوانات، وعموما نجد أنها تقوم بأخذ الأنشطة التالية: تربية المواش

 الصيد البحري...الخ. الزراعات المحلية، زراعة الفطريات، 

جال هي تلك المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تنشط في م المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصناعية:

خمة الإنتاج والتحويل والاستخراج والتجميع، وبالرغم من متطلبات هذه القطاعات من رؤوس أموال ض

ض لمتوسطة قد استطاعت اقتحام بعوخبرات عالية وتكنولوجيا متقدمة إلا أن المؤسسات الصغيرة وا

ة، ميائيالتخصصات الصناعية، ونجد من بينها الصناعات التعدينية، الصناعات الغذائية، الصناعات الكي

    عة الورق.ى صناالصناعات الصيدلانية والصناعات النسيجية والخشب ومشتقاته وأخيرا مواد البناء بالإضافة إل

 مؤسساتوتعد الخدمات من أكثر المجالات التي برزت فيها الالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخدماتية: 

من  لمؤهلاالصغيرة والمتوسطة نتيجة صغر رأس مالها نسبيا وبالإضافة إلى اعتمادها على العنصر البشري 

لتأمين، انقل، المتوسطة نجد: الجهة أخرى. وأكثر مجالات النشاط الخدمي التي اقتحمتها المؤسسات الصغيرة و

اة، المحام(ت لخبراالسياحة، الخدمات. الفندقية، المطاعم، الصباغة، الاتصالات، المكاتب الاستشارية، ومكاتب ا

  .)المحاسبة، الهندسة، خدمات الإعلام الآلي .....

  المبحث الثاني: مصادر وأساليب تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 لمؤسسةامال صاحب  رأسعلى التمويل الذاتي عن طريق  الأمرالصغيرة في بدء المتوسطة و تعتمد المؤسسات

على  المتوسطة بالدول النامية بانخفاض القدرةفي حين تتصف المؤسسات الصغيرة و من خلال المذخرات

في  اسنتعرف عليه أخرىمصادر تمويل   إلىالمشروعات  أصحابالادخار مما يعرقل هذه العملية فيلجا 

  .الأتيالمطلب 

  

  

                                                 
 61،62السابق ص:  نفس المرجع 1
  . 22.ص  1980. مؤتمر استراتجيات التصنيع في الكويت مارس  الحجم الأمثل لمنشأة صناعية في دولة ناميةزكريا عبد الحميد باشا.  2
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  : مصادر تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالأولالمطلب 

  :معرفة مصادر تمويل هذه المؤسسات إلىحسب ما سبق ذكره سنتطرق 

  : مصادر التمويل:الأولالفرع 

ادر ية على مصتثمارتعتمد المؤسسات من اجل تغطية احتياجاتها من الموارد المالية وتمويل مشاريعها الاس       

تمويل د من النوع جدي إلىبالإضافة  الأجلالمصادر التقليدية قصيرة الأجل وطويلة  إلىعديدة يمكن تصنيفها 

  .الأجلمتوسط 

  مصادر التمويل التقليدية:   -أولا

  1وتشمل ما يلي:        

 رالأملب : تمثل الخصوم المتداولة مصادر التمويل قصيرة الأجل للمشروع، وفي غاالأجلالتمويل قصير _ 

  لي:  يره ما من اجل تمويل احتياجات المشروع من الأصول المتداولة واهم مصاد الأجليستخدم التمويل قصير 

شتري الم إلى يمنحه المورد الذي الأجلالائتمان قصير  بأنه"يعرف الائتمان التجاري  .الائتمان التجاري:1

ندما لا جاري، عالائتمان الت إلى، ويحتاج المشتري بشراء البضائع لغرض إعادة بيعهاعندما يقوم هذا الأخير 

  ة.يغطي رأسماله العامل الحاجات الجارية، وعدم مقدرته في الحصول على القروض المصرفي

    2ومن جهة أخرى فان رغبة الدائنين في منح هذا النوع من الائتمان يتوقف على عوامل وهي:        

 قديرهت: مثل رغبة البائع في التخلص من مخزونه السلمي وكذلك مركزه المالي، ومدى العوامل الشخصية

  لأخطار الائتمان.

يعة لسلعة وطباتسويق الفترة الزمنية التي يحتاجها المشتري ل: مثل العوامل المتأنية من جراء التجارة والمنافسة

  السلع المباعة وحالة المنافسة وموقع العملاء والحالة التجارية.

  3:نذكر منها أشكالويتخذ الائتمان التجاري عدة        

تسجل فيه  لبائع،هو أكثر الأشكال استعمالا، حيث يفتح للمشتري حسابا في دفاتره من قبل ا الحساب الجاري:. 1

الحساب "اسم  ما تم بيعه من بضاعة بالحساب، وكذلك المبالغ التي قام بتسديدها أول بأول ويطلق عليه أيضا

  المفتوح".

ؤية رمجرد سحب بالإطلاع يستحق ب هو طلب يوجهه البائع للمشتري يدفع ثمن البضاعة، وقد تكون . السحب:2

  المشتري له، ويكون سحبا زمنيا (لأجل) يستحق بعد فترة محددة من تاريخ رؤية المشتري له.

قوم ياملها أن تطيع حتعرف على أنها أداة ائتمان تجاري لها قيمة معينة وتاريخ استحقاق معين، ويس. الكمبيالة: 3

  لتجارية.بخصمها قبل موعد الاستحقاق في البنوك ا

  ومن مبررات اختيار الائتمان التجاري:       

                                                 
 293ص، 1999، الدار الجامعية الإسكندرية، الإدارة المالية والتمويلمحمد صالح الحناوي:  1
 .293نفس المرجع السابق, ص محمد صالح الحناوي 2
  .37-36، ص  2002دار الصفاء للصباعة والنشر عمان الاردن  مبادىء التمويل :طارق الحاج 3
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  دون تمان بحصل على جمع الخصومات التي منحها له البائع فيكون قد حصل على ائ إذالتكلفة: فالمشتري

  تكاليف.

  أما ثانيا فعدم إمكانية المنشآت الصغيرة والحديثة في الحصول على ائتمان مصرفي، وكذلك عدم مقدرتها

 إلىالائتمان التجاري من الموردين الذين هدفهم هو تسويق بضائعهم، إضافة  إلىضمانات، تلجا على تقديم 

تقديم الطلبات ودراسة المركز المالي  إجراءالائتمان التجاري لا يشترط  أنمبرر اليسر والسهولة حيث 

  1وتقديم الضمانات، كذلك المشتري يمكنه الحصول على الائتمان التجاري وقت الحاجة.

ؤسسات عادة الم لجأ لهالنشاط التجاري مستمر ودائم فان هذا النوع من التمويل شائع الاستخدام، وت أنوبما        

  الصغيرة لأنها لا تستطيع الحصول على تمويل من مصادر أخرى.

: "تحصل المؤسسات على التسهيلات والقروض المصرفة من البنوك لتمويل أنشطتها . الائتمان المصرفي2

وتبعا لذلك تختلف شروط الائتمان  الإطلاق، وقد تكون مضمونة بأصول أو غير مضمونة على الأجليرة قص

  2وبالتالي تكلفة وإمكانية الحصول عليه.

القروض المصرفية غالبا ما تكون متوفرة بسهولة أكبر  أنفمن مبررات استخدام الائتمان المصرفي هو        

الائتمان المصرفي يعتبر أقل تكلفة منه  أنة، وفي معظم الحالات نجد وخاصة بالنسبة للمشروعات الصغير

 إرادتهانقود بشكل طارئ وغير دائم، لأسباب تكون خارجة عن  إلىالائتمان التجاري، كذلك المؤسسة بحاجة 

  3مثل تعرضها للحريق...الخ.

  4 :لىإ الأجل: يمكن أن تقسم مصادر التمويل الطويل مصادر التمويل طويل الأجل -2

  :لأتيا: وهو التمويل من المالكين أنفسهم من خلال عدم توزيع الأرباح واهم مصادرها أموال الملكية

صول رة له، الحلأسهم العادية: "هو أداة ملكية ذو صفة مالية قابلة للتداول، الحق الحاملة بذمة الجهة المصدا -

 والمثبتة بشهادة السهم".على عوائد غير ثابتة بجانب حصته برأسمال المؤسسة 

وتتميѧѧز هѧѧذه الأسѧѧهم بѧѧالحق الحامѧѧل السѧѧهم فѧѧي الأربѧѧاح عنѧѧد توزيعهѧѧا، والحѧѧق فѧѧي حضѧѧور الجمعيѧѧات العموميѧѧة، 

بالمئѧة فѧي رأسѧمال المؤسسѧة، كѧذلك الأولويѧة  10وصل نصيب المساهم  إذلانتخاب أعضاء مجلس الإدارة وذلك 

  5في الاكتتاب ونقل ملكية الأسهم.

  زيادة الإيرادات. إلىإذا كانت ترمي  إلاأسهم جديدة  إصداريتعين على المؤسسة عدم  

لمسѧاهمين بالشكل الذي لا يضعف موقف جملة الأسѧهم العѧاديين، فالإصѧدار للأسѧهم الجديѧد يعنѧي المشѧاركة بѧين ا

  الجدد والقدامى في التوزيعات المستقبلية والأرباح المحتجزة.

                                                 
 .37- 36طارق الحاج: المرجع السابق، ص  1
 .393، ص2001"، دار الفكر الجامعي، التمويل والإدارة المالية للمؤسساتعاطف وليم أندراوس: " 2
 .51طارق الحاج: المرجع نفسه، ص 3
 .30، ص2004، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، "الاستثمار بالأوراق المالية"أرشد فؤاد التميمي:  4
 .308محمد الصالح الحناوي: مرجع سابق، ص  5
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الحѧد الأدنѧى للعائѧد علѧى الاسѧتثمارات الممولѧة بالأسѧهم  إلѧىوبالتالي تصѧرف تكلفѧة الأسѧهم العاديѧة الجديѧدة        

الجديѧѧدة والѧѧذي يحѧѧافظ علѧѧى القيمѧѧة السѧѧوقية للسѧѧهم، ويقѧѧاس الحѧѧد الأدنѧѧى بمعѧѧدل العائѧѧد والѧѧذي يعѧѧادل تكلفѧѧة أمѧѧوال 

   1الأسهم العادية اعتمادا على نموذج جوردن من خلال المعادلة.

  التوزيعات المتوقعة للسهم العادي في السنة                         

  ــــــــ + معدل نمو الأرباحــــــــــــــــــــــــــــــتكلفة الأسهم العادية = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  السوقية الحالية للسهمالقيمة                                       

 وأداةالأسهم الممتازة: يعرف السهم الممتاز على انѧه أداة ماليѧة هجينѧة تجمѧع بѧين صѧفات أداة المديونيѧة (السѧند) -

  2الملكية (السهم العادي) الحق لحاملة الحصول على عائد محرر سنويا.

علѧى  الأولويѧة يكѧون لهѧا إذسѧهم العاديѧة، تختلف من الأ أنها إلافهي تعد ضمن بنود حقوق الملكية للمشروع        

اد يѧتم السѧد نأالأسهم العادية في الحصول على توزيعات للأرباح، كما لها الأولوية في السѧداد عنѧد التصѧفية علѧى 

 لقيمة الاسمية للسهم فقط.

أنѧه  إلاوفي حالة تحقق الأرباح في المؤسسة لا يشترط ضرورة توزيع هذه الأرباح لحملѧة الأسѧهم الممتѧازة        

يكون الحق لحملة الأسهم بالحصول على التوزيعات مجمعة تغطي الأربѧاح التѧي كانѧت مسѧتحقة  أنقد ينص على 

  .3لهم في السنة سابقا ولم تقم المؤسسة بتوزيعها

لأسѧهم الممتѧازة بمعѧدل العائѧد الواجѧب تحقيقѧه علѧى اسѧتخدام هѧذه الأمѧوال بمѧا يحѧافظ علѧى ويمكن تعريف تكلفѧة ا

 4مركز حملة الأسهم العادية.
  

  التوزيعات المتوقعة للسهم الممتاز في السنة                         

  x 100ـــــــتكلفة السهم الممتاز = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  قيمة الإصدار _ تكلفة الإصدار                                   

 لحѧالات التѧيحملتها لا يكون لهѧم الحѧق فѧي التصѧويت فѧي الجمعيѧات العموميѧة عѧدا ا إنفما يميز الأسهم الممتازة 

  تتأخر فيها المؤسسة عن دفع أرباح حملة هذه الأسهم.

 إنجѧزء مѧن الѧديون، ويمكѧن القѧول هنѧا  أوكانت هذه الأسهم جزء مѧن حقѧوق الملكيѧة  إنالسؤال حول  أمامنايثار 

الأسهم الممتازة لها طبيعة الديون وذلك من حيث الأربѧاح الموزعѧة وسѧداد قيمتهѧا الاسѧمية عنѧد التصѧفية، فهѧذا لا 

لا تخصѧم مѧن الوعѧاء  التوزيعѧات للأربѧاح أنالمؤسسѧة، كمѧا  إفѧلاسديون ولا يترتب على عدم سدادها  أنهايعني 

  5الضريبي.

                                                 
 .70، ص 2003درية، يحي عبد الغني الفتوح: أسس إجراءات دراسة جدوى المشروعات، الدار الجامعية، الإسكن 1
 .ص 31أرشد فؤاد التميمي: مرجع سابق،  2
 .346، ص 1999حسين عطا غنيم: "دراسات في التمويل"، الطبعة الأولى، القاهرة، مصر،  3
 .71يحي عبد الغني أبو الفتوح: مرجع سابق، ص   4
 . 347- 346حسين عطا غنيم: مرجع نفسه، ص  5
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تمثل الأرباح المحتجزة الرصيد التراكمѧي لѧذلك الجѧزء مѧن الأربѧاح السѧنوية الѧذي لѧم يѧتم   1الأرباح المحتجزة:_ 

توزيعه على ملاك الشركة والتي لم يتم اعتباره كاحتياطي للمؤسسة وتستخدم المؤسسة الأرباح المحتجزة لتمويѧل 

لمسѧاهمين فѧي الأحѧوال التѧي عمليات النمو والتوسع في أنشطتها، كما تستخدمها أيضا لإجراء أي توزيعات على ا

  يتم فيها تحقيق أرباح أو يتم فيها تحقيق خسائر.

وق الملكيѧة نسبة حقمعرفة  وتلعب الأرباح المحتجزة دورا هاما في تقوية المركز المالي للمؤسسة وذلك من خلال

مالية تحقيѧѧق أربѧѧاح رأسѧѧ إلѧѧىرفѧѧع القѧѧدرة الافتراضѧѧية للمؤسسѧѧة وتѧѧؤدي  إلѧѧىالافتѧѧراض بالشѧѧكل الѧѧذي يѧѧؤدي  إلѧѧى

  للمؤسسة.

وا ين قѧѧد يقيمѧѧأن المسѧѧاهم إلاورغѧѧم المزايѧѧا العديѧѧدة التѧѧي ترتبهѧѧا الأربѧѧاح المحتجѧѧزة فѧѧي مواجهѧѧة الأسѧѧهم العاديѧѧة، 

مѧة توقѧع فѧي قيتوزيعات الأرباح على الأسهم العادية بشكل أعلى من تقيѧيم للأربѧاح الرأسѧمالية الناتجѧة عѧن نمѧو م

دلالة علѧى كالتوزيعات  إلىم الأرباح المحتجزة في عمليات مستقلة، حيث ينظر المساهمون الأسهم نتيجة لاستخدا

ك مصѧالح قوة المركز المالي للمؤسسة، وعلى وجود دلائل مشرفة لرنجة الشركة فѧي المسѧتقبل كمѧا قѧد تكѧون هنѧا

ة تكلفѧة ربѧاح المحتجѧزالإدارة التوزيعѧات، ولا يصѧاحب الأ إجبѧار إلѧىمتعارضة بين المسѧاهمين والإدارة تقضѧي 

 تمويѧل ذاتѧي الذي يعزز من ميزة الأرباح المحتجѧزة كمصѧدر الأمركما هو الحال بالنسبة للأسهم العادية،  إصدار

  طويل في مواجهة الأسهم حيث تنخفض تكلفتها مقارنة بالأسهم العادية.

  الأجلالأموال المقترضة: تمثل كل السندات والقروض طويلة.  

الحق لحامله الحصول على فوائد دورية محددة بنسبة مئوية  ديونية ذو صفة مالية قابلة للتداول،أداة مالسندات: "

  2من المبلغ المثبت بشهادة السند هذا بجانب قيمة السند بتاريخ الاستحقاق".

  3وترتب السندات لحاملها بعض الحقوق:

 عاديةالأسهم الممتازة وال الحق لحملة السندات في الحصول على فوائد قبل دفع التوزيعات لحملة.  

 .الحق لحملة السندات الحصول على جميع حقوقهم في حالة التصفية للمؤسسة  

 ازة.الممتحائز السند يتحمل درجة مخاطرة أقل مقرنة بالمخاطر التي يتحملها حملة الأسهم العادية و  

  4ي:هناك عيوب تواجه حملة السندات تمثلت ف أنرغم كل هذه الحقوق فهذا لا يمنع 

 .ليس لحملة السندات الحق في حضور الجمعيات العمومية ولا حق التصويت 

 .ليس لحملة السندات الحق في التدخل في شؤون إدارة المؤسسة 

ر ا يسبب خسѧائالذي يجعلها سلبا بارتفاع معدلات التضخم مم الأمرمعظم الأوقات تكون فوائد السندات ثابتة، 

   لحملة السندات.

                                                 
 .379- 378صعاطف وليم اندراوس، المرجع سابق،  1
 .87- 86أرشد فؤاد التميمي: مرجع سابق، ص 2
 ..381-380عاطف وليم اندراوس،، المرجع نفسه، ص 3

 .381-380عاطف وليم اندراوس،، المرجع نفسه، ص 4
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عѧѧة لѧѧة السѧѧندات، تمثѧѧل السѧѧندات بالنسѧѧبة للمؤسسѧѧة مصѧѧدرا تمويليѧѧا ذات مخѧѧاطرة مرتفوعلѧѧى العكѧѧس مѧѧن حم

كانѧت قѧد  مقارنة بكل من الأسهم العادية والممتازة، حيث يتوجب علѧى المؤسسѧة دفѧع مѧدفوعات الفائѧدة سѧواء

  لم تحقق ذلك. أوحققت أرباح 

مخѧاطر الإفѧلاس  إلѧىجانب التزامها بسداد أصل القرض، فان المؤسسة عن تسديد ذلѧك سيعرضѧها  إلىكذلك 

والتصѧفية، بينمѧا لا يترتѧب ذلѧك علѧى المؤسسѧة فѧي حالѧة الامتنѧاع عѧن سѧداد توزيعѧات الأسѧهم، غيѧر انѧه فѧي 

مويѧل تمثلѧت مواجهة هذه العيوب هناك مزايѧا تحققهѧا المؤسسѧة مѧن جѧراء اعتمادهѧا علѧى السѧندات كمصѧدر ت

  1 في:

  ،ةѧرتتيح للمساهمين ميزة الاحتفاظ بالسيطرة على قرارات المؤسسѧالأم ѧي حالѧدث فѧد لا يحѧذي قѧل الѧة التموي

سѧاهمين الأسهم العاديѧة الجديѧدة فتѧاتي بمسѧاهمين جѧدد تختلѧف أرائهѧم وتوجيهѧاتهم عѧن الم إصدارعن طريق 

 القدامى.

  بياѧنتكون تكلفة التمويل بالسندات منخفضة نسѧب عѧث يترتѧازة حيѧة والممتѧهم العاديѧة بالأسѧزة  مقارنѧك ميѧذل

سѧѧهم، ضѧѧريبية لجѧѧواز خصѧѧم الفوائѧѧد مѧѧن الوعѧѧاء الضѧѧريبي للѧѧدخل بينمѧѧا هѧѧذا لا يسѧѧمح بالنسѧѧبة لتوزيعѧѧات الأ

 ويترتب عن جراء هذه الميزة زيادة لأرباح المؤسسة.

ات، تعتمѧد علѧى نѧوع الضѧمان اهماإحѧدوهناك عدة طرق لتصنيف السندات، ومن هذه الطѧرق الأكثѧر شѧيوعا، 

ѧى نѧد علѧة تعتمѧة، والثانيѧول معينѧأي أصѧمونة بѧر مضѧوع فهناك سندات مضمونة بأصول معينة، وسندات غي

  الصناعة التي تتبعها المؤسسة مصدرة السندات.

ذه هѧالسندات وبصفتها قروض طويلة الأجل يكون لها اجل محدد علѧى المؤسسѧة رسѧم خطѧط ماليѧة لسѧداد  إن

جزء مѧن  أوتقوم المؤسسات المساهمة بسداد كل  إنات فيوقت استحقاقها، ويحدث في كثير من الحالات السند

  سنداتها للمصدرة وذلك قبل حلول اجل استحقاقها.

ب وقيمѧة نقطة مهمة وهي أنه علاقѧة عكسѧية بѧين معѧدل العائѧد المطلѧو إلىنشير  أنوفي جميع الأحوال يمكن 

  السند.

  ى : تحالأجلقروض طويلةѧصل المؤسسة على القروض طويلة من المؤسسات المالية وشركات التامين، وعل

المقتѧرض وفѧق  إلѧىخلاف السندات فهي وسيلة تفاوض مباشرة يتم من جرائها انتقѧال الأمѧوال مѧن القѧروض 

 2يلي: شروط محددة بالعقد المبرم ويتضمن عقد القرض شروطا بما

  وتاريخ استحقاقه.قيمة القرض ومعدل الفائدة المستحق عليه  

 .الرهانات المرتبطة بالقرض  

 .فترة السماح المرتبطة بالقرض والجدول الزمني لسداد أعباء القرض  

                                                 
 .381-380عاطف وليم اندراوس،، المرجع نفسه، ص 1

 .387عاطف وليد اندراوس: مرجع سابق، ص  2
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 .أوجه الاستخدام التي سيخصص لها القرض  

القѧѧروض تتميѧѧز  أنغيѧѧر  الأجѧѧلولا تختѧѧل مزايѧѧا وعيѧѧوب القѧѧروض عѧѧن السѧѧندات، فكلاهمѧѧا مصѧѧدر تمويѧѧل 

ي اصѧѧية المرونѧѧة تسѧѧمح بتغييѧѧر بنѧѧود العقѧѧد فѧѧي حالѧѧة طѧѧرأت تغيѧѧرات فѧѧبخاصѧѧية المرونѧѧة علѧѧى السѧѧندات، خ

 الظروف الاقتصادية، كذلك السرعة باعتبارها نتاج المفاوضات مباشرة بين المقرض والمقترض 

هو ذلك النوع مѧن القѧروض الѧذي يѧتم سѧداده فѧي فتѧرة تزيѧد  الأجلط الأجل: التمويل متوسط التمويل متوس-3

  .التأجيريقسمين: قروض مباشرة والتمويل  إلىرة سنوات، وينقسم عن السنة وتقل عن عش

  طةѧѧروض متوسѧѧلقѧѧوء الأجѧѧات اللجѧѧتطيع المؤسسѧѧى: تسѧѧوك  إلѧѧن البنѧѧروض مѧѧن القѧѧوع مѧѧذا النѧѧل هѧѧمث

وشركات التѧامين وعѧادة يѧتم سѧداد هѧذه القѧروض بصѧورة منتظمѧة علѧى مѧدار محѧدد مѧن السѧنوات، ويѧتم 

يعѧرف بجѧدول الاسѧتهلاك، ويكѧون كѧذلك مضѧمون بأصѧل معѧين أو تحقيق هذا السداد من خلال عمѧل مѧا 

مѧا يميѧز هѧذه القѧروض هѧي فتѧرة السѧداد التѧي  أهѧم أنبأي نوع من الأنواع للضمانات الأخѧرى، ويلاحѧظ 

البنѧѧوك وشѧѧركات  أنالضѧѧمان، حيѧѧث  إلѧѧىذكѧѧرت أنهѧѧا تتѧѧراوح بѧѧين سѧѧنة واحѧѧدة وعشѧѧرة سѧѧنوات إضѧѧافة 

بالمئة من قيمة القرض مما لا شك أنهѧا الضѧمان يѧؤثر  60بالمئة  30التأمين تتطلب ضمانا يتراوح بنسبة 

على تكلفة القرض، وكثيرا مѧا يمѧنح المقѧرض امتيѧازات مѧن المقتѧرض قѧد تتمثѧل فѧي منحѧة الأولويѧة فѧي 

  1شراء الأسهم العادية عند إصدارها.

وعادة وبسѧبب طѧول فتѧرة القѧرض فѧان المقتѧرض يطلѧب ضѧمانات إضѧافية يѧنص عليهѧا عقѧد القѧرض، ومѧن هѧذه 

التي تمكن  الأجلالضمانات النص على حد أدنى معين لنسبة التداول وكذلك النص على حد أقصى للقرض طويل 

يكѧون القѧرض لѧه وفѧي بعѧض الأحيѧان  الأجѧليحصѧل عليهѧا خѧلال فتѧرة القѧرض متوسѧط  أنالمؤسسة المقتѧرض 

الحق في تغيير إدارة المؤسسة للمقترض خلال فترة القرض متوسط الأجل وفي الأخير عادة ما يطلѧب المقتѧرض 

  2تعرض عليه القوائم المالية لمؤسسة المقترض على فترات دورية. أن

ار معѧدات تئجاسѧ إلѧىالتمويل بالاستئجار ظهر هذا النوع من التمويѧل فѧي الآونѧة الأخيѧرة اتجѧاه المشѧروعات 

امѧѧتلاك  جميѧѧع الأصѧѧول الثابتѧѧة تقريبѧѧا، ويقضѧѧي هѧѧذا النѧѧوع مѧѧن التمويѧѧل عѧѧدم إلѧѧىكمѧѧا امتѧѧد المصѧѧنع وآلاتѧѧه، 

  سنوي بالإضافة في بعض الأحيان دفع مبلغ مبدئي.  إيجارالقيام بدفع  وإنماالأصول 

  3وقد اتخذ التمويل بالاستئجار عدة أشكال وهي:

  رةѧذه الأخيѧع هѧدات ببيѧي والمعѧك الأراضѧي تمتلѧة التѧوم المؤسسѧتئجار: تقѧىالبيع بالاسѧة  إلѧات الماليѧالمؤسس

عنѧد المؤسسѧة  وإبقائѧهلفترة شرط أن توقع اتفاقيѧة بينهѧا وبѧين المؤسسѧة الماليѧة علѧى أن تسѧتأجر هѧذا الأصѧل 

من المؤسسة المشترية -صولها على التمويلأي حمؤسسة البائعة تستلم قيمة البيع لفترة معينة، والملاحظ أن ال

 فورا، وفي نفس الوقت سيبقى عندها الأصل المباع لاستخدامه.

                                                 
 .275- 274عبد الغني يحي أبو الفتوح: مرجع سابق، ص  1
  . 298-297محمد صاح الحناوي: مرجع سابق، ص  2
 .275عبد الغني يحي أبو الفتوح: مرجع نفسه، ص  3



	للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة طار المفاهيميالإ                                                          ولالأالفصل 
 

23 
 

سѧة تѧدفع المؤس تشبه عملية تسديد القرض المرهون بعقار ففي الحالة الأولى الإيجارعملية المتبعة في دفع  إن

مѧع عائѧد  ي جموعهѧا قيمѧة شѧراء الأصѧلالمؤسسة المشترية أقساطا متسѧاوية فѧي أوقѧات متتاليѧة فѧ إلىالبائعة 

سѧѧاوية معѧѧين علѧѧى الاسѧѧتثمار للمؤسسѧѧة، أمѧѧا فѧѧي الحالѧѧة الثانيѧѧة تسѧѧدد المؤسسѧѧة المقترضѧѧة القѧѧرض دفعѧѧات مت

  عائد مناسب للقرض. إلىبالإضافة 

 ) م  أوالتأجير التشغيلي: يتضمن التأجير التشغيليѧانما يطلق عليه معظѧام،  الأحيѧكل عѧة) بشѧتئجار الخدمѧباس

، الكمبيѧوتر، ماكينѧات النسѧخ، السѧيارات، الشѧاحنات، ويتصѧف هѧذا أهمهѧادمات الصيانة لهذه المعدات من وخ

 1النوع من الاستئجار بالصفات التالية:

 اليفѧѧذه التكѧѧاليف هѧѧيف تكѧѧتأجرة وتضѧѧدات المسѧѧة المعѧѧيانة وخدمѧѧؤجرة بصѧѧة المѧѧوم المؤسسѧѧى تقѧѧاط إلѧѧأقس 

  .الإيجارمستأجرة باتفاق خارج عن عقد ، أو تقوم بتحصيلها من المؤسسة الالإيجار

  إلىلا تغطي مجمل هذه التكاليف وذلك يرجع  الإيجارإذا كانت أقساط ѧرأن فترة الاستئجار قد تكѧل بكثيѧون أق 

بإعѧادة  أوعѧن طريѧق بيعѧه  أمѧاتسترد الأصل  أنمن العمر الاقتصادي المتوقع للأصل، فالمتوقع من المؤجر 

  وذلك بعد نهاية فترة العقد. أخرىتأجير مرة 

  ل ا إلىالأصل  وإرجاعالعقد  إلغاءعادة فعقود استئجار الخدمة تعطي للمؤسسة المستأجرة الحق فيѧلمؤجر قب

 لالأصѧ إرجѧاع ، فهذه الميزة مهمة جѧدا، بالنسѧبة للمؤسسѧة المسѧتأجرة لأنهѧا تسѧتطيعالأساسيةنهاية مدة العقد 

  أو في حالة لم تعد في حاجة لهذا الأصل. أعلىولوجية في حالة ظهور أصل آخر له ميزة تكن

  ولا بد فيه من إلغاؤهالتأجير التمويلي: يتميز التأجير التمويلي بأنه لا يتضمن خدمات الصيانة، ولا يمكن ،

عائد على الرصيد من خلال الأقساط المدفوعة فالمؤسسة تقوم  إلىكاملة، بالإضافة  الأصلسداد قيمة 

طرف ثالث غير المنتج أو الموزع وغالبا ما يكون  إلىب في استئجاره من السوق، ثم تذهب باختيار ما ترغ

التمويلي  الإيجارالبنك، وتتفق معه على شراء هذا الأصل وتقوم هي باستئجار من البنك وتتضمن عملية 

 2الخطوات التالية:

  انع  إلىتختار المؤسسة الأصل التي هي بحاجةѧورداستخدامه، وتتفاوض مع صѧى  أو مѧل علѧذا الأصѧة قهѧيم

  .تسليمهشروط  أوالشراء 

 فѧوتت (ؤجرةѧركة مѧأو ش) كѧى \ثم تتصل هذه المؤسسة بينѧد علѧه بعقѧذا  أنق معѧك هѧتري البنѧليشѧن  الأصѧم

 إلѧى الإيجѧاروتقѧوم بѧدفع  الأصѧلالمورد، وان يؤجره للمؤسسة مباشرة وبهѧذا الشѧكل تحصѧل المؤسسѧة علѧى 

للمؤسسة المستأجرة حق الخيار في تجديد عقѧد اسѧتئجار  إني فترات متتالية كما البنك، على دفعات متساوية ف

العقѧѧد  إلغѧѧاء) بإيجѧѧار مخفѧѧض، ولكѧѧن لا يحѧѧق للمؤسسѧѧة الأساسѧѧيةالأصѧѧل ثانيѧѧة (بعѧѧد انتهѧѧاء مѧѧدة الاسѧѧتئجار 

    الأساسي قبل دفع مجمل التزامها.
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  ساليب دعمهاالمبحث الثالث: مشاكل ومعوقات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وأ

ي انه ف إلا هاإقامتالمتوسطة، وعلى هذا نحو يرغب الكثير في ل ما يقال عن المؤسسات الصغيرة ورغم ك       

 لاتللآالزمني فني وما يرتبط بمشاكل التقدم ال ، وهوهاواسعة من المشكلات التي قد تعوق نفس الوقت تثير توليفة

 مهاتدع يببأسالهذه المشكلات وتتفادى هذه المرحلة  أهم، ما جعلها ترصد لذلك نجد مشاكل التسويق إضافة

  .فيما يلي  إليههذا ما سنتطرق و

  المطلب الأول: مشاكل ومعوقات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

إن الواقع الاقتصادي اليوم يحتم على هذه المؤسسات نوعية من المشاكل تعيق نموها بل تهدد حتى هذه       

   1:المؤسسات، خاصة ما تعلق بمشاكلها مع البنوك بيروقراطية الإدارة وكذا التكاليف الجبائية وغيرها

  مشكل الإجراءات الإدارية: .1

أساسا على الأسلوب الذي تنتهجه الإدارة المسيرة لهذا  توسطةمالو غيرةيعتمد نجاح قطاع المؤسسات ص       

تعاملها مع مديري المؤسسات، ويتوقف كذلك على مستوى التعاون بين العاملين ومرؤوسيهم، وهذا القطاع في 

ني منها ما تفتقده مؤسساتنا، التي تتطور ببطء شديد، مقارنة بما تتطلبّه التنمية الاقتصادية، فالمشكلة التي تعا

إدارة هذه المؤسسات هي مشكلة نظام، وليست مشكلة أشخاص،ّ لأن الإدارة الجزائرية لازالت تمثلّ السبب 

التي تقف في وجه التنمية الإدارية، الاقتصادية والسياسية للمجتمع، من خلال روح  معظم العراقيلالرئيسي ل

كونّ أن نشاط المؤسسة يتطلبّ الاستجابة الإدارية الروتين الرسمي الممل، فهناك الكثير من المشاريع عطّلت، 

السريعة تنظيما وتنفيذا، ّمما ضّيع على أصحابها وعلى الاقتصاد الوطني فرصا استثمارية لا تعوض، فعلى 

سبيل المثال؛ حتى يتحصل أحد المستثمرين على أرض للبناء، عليه المرور بعدة إجراءات إدارية شاقة وطويلة 

  2هي:

 فا كل مليكون قد يش أنثمر بطلب قطعة ارض مفردة أو في منطقة صناعية لدى البلدية، بعد يقوم المست

 خاصا.

  تصريح بالبناء. أوالولاية بطلب رخصة  إلىيتقدم 

 ازيتقدم بطلب التهيئة الملحقة للأرضية عن طريق اللجوء إلى المؤسسات الوطنية مثلا: سونلغ. 

  نجاز المشروع.الأطراف الأخرى بإ إلىيتقدم في الأخير  

سنوات وبتكاليف  إلىلهذا فالحصول على تراخيص رسمية لممارسة النشاط، يستغرق زمنا طويلا قد يمتد        

عالية سواء كانت رسمية أو غير رسمية، وتعتبر هذه الأخيرة من الرشاوي التي يطلبها بعض الموظفين            

السرعة في الإجراءات الإدارية، وفي حالة قيام المستثمر بالمشروع بعد عناء  أوالمسؤولين لقاء أداء الخدمة  أو
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من تكاليف خاصة، يجد نفسه في صراع آخر مع الضرائب التي تحد من قدرته  هيصاحبانتظار التصريح، وما 

   على مواصلة النشاط وربما تركه نهائيا.

                 :التمويــــلـل مشك .2

بالأخص ، وةتوسطمالو غيرةتعتبر مشكلة التمويل بوجه عام من أبرز المشاكل التي تواجه المؤسسات ص       

  "auto financementالانطلاق، فكثيرا ما تعتمد على قدراتها الخاصة، أي على التمويل الذاتي" في مرحلة

ا على بناء قتراض من عند الأصدقاءعن طريق الأموال الخاصة بالمؤسسين، أو على القروض العائلية، أو الا

 علاقات خاصة تجمع بينهم.

رت على ية أثفي الجزائر، فهو يعاني من صعوبات مال توسطةمالو غيرةأما فيما يخص قطاع المؤسسات ص       

د، لاقتصاوهذا نظرا للوضعية الراهنة ل سيره، فهناك عائق كبير على مستوى البنوك للحصول على القروض،

ل ص تمويتعاني عجزا على مستوى الخزينة، كما ّأن هناك مشاكل فيما يخ توسطةمالو غيرةالمؤسسات صفجل 

  نتاجالاستثمار سواء كان لاقتناء العتاد في إطار إنشاء المؤسسة أو تجديده، أو توسيع قدرات الإ

في مجال التمويل  توسطةمالو غيرةوعموما يمكن أن نختصر المشاكل الأساسية التي تواجه المؤسسات ص       

  1في نقاط رئيسية وهي:

، سطةتومالو غيرةبعد ّتعرضنا لمشكل التمويل الذي يعاني منه قطاع المؤسسات صمشكل العقار الصناعي:  .1

، لصناعيابدوره يشكل حساسية كبيرة في هذا القطاع، وهو مشكل العقار  نأتي لنطرح مشكلا آخر والذي

ه لتي تعرقلاكل اق العديد من المشاريع الاستثمارية والصناعية، نظرا للمشالذي وقف عائقا في إنجاز وتحقي

  من بينها:

  2: يتعلق مشكل الأراضي أساسا بــ:الأراضي 1 -1

  مرين لمستثاطول مدة منح الأراضي فالمدة المتوسطة تقارب السنتين، وهو أجل طويل جعل عددا كبيرا من

 مشاريعهم. لإقامةلا يتحصلون على أراض 

 .رفض طلبات منح الأراضي المخصصة للاستثمار رفضا غير مبرر 

 نونيةى وضعيتها القاكثير من الأراضي المتواجدة في المناطق الصناعية، تتسم بالغموض على مستو ،

  ها لا يملكون عقد الملكية، رغم طول فترة تواجدهم فيها.فأغلب شاغل

دخلت في حالة تدهور في  إذغياب سياسة خاصة بها، ة عبر الوطن من يتعاني المناطق الصناع المنافع: 2-1

وتحولت بعض المناطق إلى ّتجمعات عمرانية، فأصبحت بعض المناطق الصناعية تشكل  ّةوالتسييريالهيئة 

خطرا بيئيا ينذر بعواقب وخيمة، إضافة إلى هذاّ فإن بعض المنشآت الصناعية القائمة على أطراف القرى أو 

بائية اللازمة داخل المدن الصغيرة تفتقد إلى خدمات عامة، كافتقارها إلى المياه الصالحة والطاقات الكهر
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لممارسة النشاط، مما ّيضطر أصحاب المنشآت إلى ّحل الأزمة بتهيئة هذه الخدمات بأنفسهم، وأحيانا تكون 

  .بطرق غير رسمية، الأمر الذي تسبب في مواجهة تكاليف مالية منذ البدء

جماعات المحلية، والصادر عن وزارة الداخلية وال 22/04/1994المؤرخ في 104رغمّ أن المنشور رقم        

 1الذي ينص على تكوين لجنة تضم ممثلي مسؤولي مؤسسات صناعة على مستوى القطاعين العام والخاص،

  2 مسؤولي مختلف الهيئات العمومية التالية: إلى بالإضافة

 الشركة الوطنية للكهرباء والغاز 

 الماء الصالح للشرب/الماء الصناعي 

 البريد والمواصلات  

لѧذي يѧؤدي ا يءما، الشز أشغال المنفعة غائب تماإلاّّ أن الواقعّ يبينّ أن التنسيق بين مختلف المؤسسات لإنجا       

  التأخر في تكملة هذه المشاريع. إلى

أما فيما يخص هѧذا المشѧكل فيمكننѧا أن نقѧول باختصѧار أّن الحصѧول علѧى مѧواد  :الهندسة المدنية والعمران 1-3

الشركات العمومية أصبح صعبا، نظرا لخضوعه وارتباطه بعدة إجراءات معقѧّدة إلѧى جانѧب العجѧز البناء من قبل 

الملاحѧѧظ فѧѧي هѧѧذا السѧѧوق، ّممѧѧا يѧѧؤدي بهѧѧذه المؤسسѧѧات إلѧѧى اللجѧѧوء الإجبѧѧاري نحѧѧو السѧѧوق الموازيѧѧة الѧѧذي يمتѧѧاز 

  3تواجه مشكلتين أساسيتين هما:فالدولة باعتبارها الممون الرئيسي للعقار ، في أسعار المواد بالارتفاع الفاحش

ع، (البي قصوى للممتلكات العمومية من خلال مختلف أشكال التسيير والتنظيم ةمردوديضرورة الحصول على 

 الهبات، التخصيص والكراء).

  ن لما أتقديم المزيد من التشجيعات للمستثمرين عن طريق وضع الأراضي الصناعية بأسعار مغرية، ع

  يرا من المضاربين.أسعار تجلب عددا كب

 ومن العراقيل التي تواجه المستثمرين أيضا عدم الاستقرار، وعدم تنظيم آليات الحصول على العقار       

الصناعي، وكذلك الحالة السيئة التي تعيشها أغلبية المناطق الصناعية، حيث عرف العقار توزيعا غير 

استغلّت لنشاطات أخرى خارج هذا القطاع، بينما بقي من الأراضي مازالت بورا أو  مدروس،إذ نجد الكثير

من المستثمرين الحقيقيين أو الذين يريدون توسيع نشاطهم يعانون من هذا المشكل، وعليه ّفإن مشكل   الكثير

  .4العقار الصناعي، مشكل عويص يجب النظر فيه، لتحسين استغلاله
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  .فشلها وأسبابتوسطة الصغيرة والمالمطلب الثاني: أساليب دعم المؤسسات 

  نها:للمؤسسات المتوسطة والصغيرة أساليب تساعد على دعمها كما هناك أسباب أدت إلى فشلها نذكر م

   .دعم المؤسسات الصغيرة المتوسطة أساليبأولا. 

الحلول لمشكلاتها  وإيجادالحد من المعوقات والعراقيل التي تعترض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  إن       

وتطوير قدراتها التنافسية يتطلب اتخاذ جملة من التدابير  الإنتاجيةمن أجل المساهمة الفعالية في رفع كفاءة 

  1نوجزها فيما يلي:

ل ة مراحغيرة و المتوسطة عبر عدتستطيع حكومات الدول النامية دعم المؤسسات الصالدعم الحكومي :  .1

  المتمثلة  فيما يلي :و

 بشروط  لتمويلاوذلك بتوفير البنى التحتية من مواصلات وتدريب، تأمين  الإداريةالقيود والمعوقات  أزال

 والضرائب المباشرة وغيرها. الإنتاجميسرة، تشجيع التصدير، وتخفيض رسوم 

 شروع ت المتقديم الاستشارات الاقتصادية، وتشمل على تعريف المنتجين بالاعتبارات الخاصة باقتصاديا

سائل تشمل المالاستشارة الفنية ف أماالمال اللازم و الأسواق،  ورأساختيار نوع الصناعة والموقع ل ثم

ستشارة خص الا، أما فيما يوالإصلاحالمتعلقة بالاختيار والاستغلال الأمثل للآلات والمعدات، الصيانة 

  ت.وتسويق المنتجا الإنتاجفتشمل المسائل المتعلقة بالتمويل وتخطيط  الإدارية

  جارية هذه المشروعات تواجه صعوبات فيما يخص اهتمام البنوك الت أنالمساعدات المالية باعتبار

تى لبنوك حتتعرض لها هذه ا أنخسارة يمكن  أيباقتراضها بشروط ميسرة فانه يتعين على الحكومة ضمان 

 متخصصة في مؤسسات مالية إقامةتخفف من شروطها  وتتعامل مع اكبر عدد منها، وان تشجع على 

 إلى بالإضافةالتعامل مع هذه المؤسسات بشروط ميسرة تراعي ظروف نشاطها وإمكانياتها المتاحة، 

مع  التي تبرمه الحكومة الأطرافالتعاون المتعدد  إطارتخصيص حصة عادلة من الدعم الدولي في 

 المصارف الدولية للوفاء باحتياجات هذه المشروعات من هذا الدعم.

 يالت ضمان مخاطر الائتمان المصرفي للمشروعات ص.م وهذا للتغلب على مشكل الضمانات هيئة إنشاء 

 .الائتمانتشترطها البنوك مقابل الحصول على 

 ية لصناعاالتنمية  إطار.م في ها الائتمانية اتجاه المشروعات صتحديد الحكومة بوضوح لسياستها وخطط

 دور هذه المشروعات اقتصاديا وصناعيا. إزاءوتوجيهاتها  أهدافهاالشاملة مع بيان 

 تسهيل التمويــــل  .2

تعتبر عملية الحصول على مصدر للتمويل من أعقد العمليات التي تبطل من قدرة المؤسسات الصغيرة        

والمتوسطة، حيت أن تسهيل عملية الحصول على التمويل المناسب لهذه المؤسسات ليس مسؤولية المؤسسات 

                                                 
، مداخلة ضمن: الدورة اساليب تطويرها ودعم قدرتها التنافسيةالمشروعات المتوسطة والصغيرة و مشكلات بلوناس،الله عبد  عبد الرحمن بن عنتر، 1

 28- 26لوم الاقتصادية والتسيير، جامعة سطيف، التدريبية حول تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة وتطور دورها في الاقتصاديات المغاربية، كلية الع
  . 7، ص.2003ماي 
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وإنما هو عبارة عن أسلوب مشترك بين الجهات الحكومية وغير الحكومية كالجمعيات التعاونية الحكومية فقط 

لك أصبح من الضروري تدعم تمويل هذه المؤسسات، لذ يلتوجمعيات التضامن وغيرها من الصيغ التعاونية ا

يكون تسديد عندي إعداد وتنفيذ برامج القروض مراعاة نوع المؤسسة وتخفف إجراءات منح القروض وأن 

القروض على أساس جداول سداد واقعية، وفترات سماح معقولة وأسعار فائدة قريبة من أسعار السائدة في 

المؤسسات  إلى الاعتماداتالأسواق المالية هذا على غرار إنشاء مؤسسات إقراض خاصة أو متخصصة في منح 

الصغيرة والمتوسطة والمصغرة ويجب تحسين أداء المحافظ المالية عوضا عن فرض عقوبات مالية وتطبيق 

  إجراءات الرهن والمقاضاة أو إشهار الإفلاس في حالات التخلف عن التسديد لأسباب موضوعية.

 الرشيـــــدة: الإدارة .3

ديها لية كأصل هام وقف على الاعتراف بقيمة الموارد البشرنجاح المؤسسات ص.م في البلدان النامية يت إن       

نب ج إلىنبا عرفة جالرشيدة القائمة على الفهم والم الإدارةعلى المستوى التعاون بين العاملين ومرؤوسيهم وان 

شروعات ه الملهذ الإنتاجيةمع القوة العاملة والكفاءة الماهرة المتميزة هي ضرورة حيوية لتطوير القدرات 

أو  لكبرىاالحفاظ عليها بما يمكنها من حماية استقلاليتها دون اضطرارها للخضوع لتعديلات المشروعات و

تقنيات ت والمتعاقدين قد يفرضون عليها شروطا وموصفات تشكل عبئا عليها كما ان التحسين المستمر للمهارا

ميز ضمن ا المتلها الاحتفاظ بموقفه مطلب ملح لرفع كفاءة أداء هذه المشروعات بما يكفل أيضاهما  الإدارية

  المؤسسات الصناعية الوطنية.

 التكوين والبحث والتطوير: .4

ية انة السوقالمك يعتبر الاهتمام بموضوع التكوين والتطوير من أهم السبل التي تسمح للمؤسسات بامتلاك       

المتميز  ءالأدا والكفاءات التشغيلية والميزات التنافسية وكذا بلوغ الإنتاجيةوذلك من خلال تحسين القدرات 

المكانة  تخلق أنبواسطة العمالة المدربة والمؤهلة التي يجب أن تعتبر القيمة المضافة الأساسية التي يمكن 

 ات بينهاقالعلاللمؤسسة وتقلل الخطر من المنافسة، هذا من ناحية، ومن ناحية أخرى يجب أن تدعم الاتصالات و

ادل بدأ تبمالمتخصصة في مجالات البحث والتطوير، ودعم  والأكاديمياتو بين الجامعات والمراكز البحثية 

   طقية لها.ل المنالحلو وإيجاد الاختلالاتفي محيطها لمواجهة  المشورة والنصح والمنفعة بين المؤسسات العاملة

  حسن تسويقـه: و الإنتاج إتقان .5

في  نشغالاتيعتبران من أهم الاأهمية في المؤسسة، و الأكثروالتسويق من الوظائف  الإنتاجيمثل         

 حسين فنونفي ت المؤسسات المتوسطة والصغيرة، ولتدعيمها يجب العمل على الاستفادة من التقدم التقني الحديث

عاييرها، بيق موتطوير تصاميم المنتجات والالتزام بالمواصفات العالمية والرقابة على الجودة ولتط الإنتاج

 ظهارإخلال  عليها بالطرق الحديثة من والإعلانالداخلية لتصدير المنتجات والتعريف بها  الأسواقوتوسيع 

جددة مع قة متعلا وإقامةالدوليين المنتجات بطريقة مرضية وواضحة لتسهيل الاتصال مع المشتركين المحليين و

  الخارجية. الأسواق إلىالعملاء والشركات الكبيرة وذلك بغية الوصول 
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  الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة: .6

وتحقيق  ات التنافسيةوسيلة جد مهمة لتحسين القدر أصبحتالتكنولوجيا لا يمكن الاستغناء عليها لكونها  إن       

 لحديثة فيجيا امؤسسات المتوسطة والصغيرة، كما يمكن للمؤسسات استغلال هذه التكنولوالمرجوة من ال الأرباح

  والاستحواذ على الحصة السوقية. الأسواقوبالتالي غزو  الإنتاجتقليل تكاليف 

   فشل المؤسسات المتوسطة والصغيرة: أسبابثانيا. 

  1 نذكر منها:و تفشل جعلتها أسبابالمتوسطة والصغيرة للمؤسسات 

 .والإدارةعدم القدرة على الفصل ما بين الملكية  .1

 ومشاكل السيولة. قصور مصادر التمويل .2

 .فر المساعدات الفنيةاوعدم ت .3

 دون الاعتماد على دراسات الجدوى والسوق.العشوائية في تنفيذ المشروعات  .4

صѧغيرة شѧاريع الالداعمѧة للم محدوديѧة مجѧالات البحѧث العلمѧي المطبقѧةومع المنشأة الكبيѧرة التواصل ضعف  .5

 .والمتوسطة

الحصѧول  عفѧاءات الضѧريبية والجمركيѧة وإمكانيѧةلإعدم استفادة غالبية المشاريع الصѧغيرة والمتوسѧطة مѧن ا .6

سѧѧوء اختيѧѧار  صѧѧعوبة الحصѧѧول علѧѧى قѧѧروض حكوميѧѧة ميسѧѧرة. إلѧѧى إضѧѧافةبأسѧѧعار رمزيѧѧة  الأراضѧѧيعلѧѧى 

 .الموقع

  .للمشروعالتخطيط السيء  .7

م علѧى دخول السѧوق وعѧدم قѧدرته وإجراءاتالكاملة بوضع  يهراالخبرة والد ىإلالمشروعات  صحابأافتقار  .8

 .تقدير حصتهم السوقية

 الإنتѧѧاج لѧѧدعم وتنميѧѧة المشѧѧاريع الصѧѧغيرة والمتوسѧѧطة وخاصѧѧة ساسѧѧيةتѧѧوفر المقومѧѧات الكافيѧѧة للبنيѧѧة الأ قلѧѧة .9

  والتسويق.والتغليف 

 أن أصѧحابهايهدد نجѧاح أي مؤسسѧة لѧذا فعلѧى  أنيمكن  الأسواق إلىالمنافسة عند دخول منافسين جدد  إهمال .10

 2.والخدمات المقدمة للزبائن الترويجية والتسويقية أنشطتهميفعلوا في 

  

  

  

  

                                                 
في مجال الصناعات  والاجتماعية الاقتصاديةتفعيل المبادرات العربية للتنمية "المؤتمر العربي الأول لدعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة تحت شعار: 1

  2013 /مايو/  23جمهورية مصر العربيةــ  القاهرة الصغيرة والمتوسطة"
في العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير فرع التحليل الاقتصادي  غير منشورة ماجيستسر  مذكرة  (دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التنمية الاقتصادية)شيبا اسيا  2

 .12جامعة الجزائر ص  2009-2008لموسم 
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  :خلاصة الفصل

نا ، واستنتجتوسطةتطرقنا من خلال هذا الفصل إلى التعاريف المتعددة والمختلفة للمؤسسات الصغيرة والم       

فها ظر إلى ظرويوجد تعريف محدد عالمي بها، وهذا يعود إلى أن كل دولة تضع تعريفا الخاص بالن بذلك أنه لا

ع تعريف يق وضالاقتصادية والاجتماعية السائدة، وكذا اختلاف المعايير الكمية والنوعية والتي بتعددها تع

  موحد. 

اقي بز بعد خصائص تميزه عن كما ان قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يعاني من عدة مشاكل و يتمي

صب وفير مناالدور الاقتصادي الذي يلعبه في اقتصاديات الدول بمساهمته في ت إلى إضافة الأخرىالمؤسسات 

  . معتبر والمساهمة في تشكيل الناتج الداخلي الخام وخلق قيمة مضافة أعمالالشغل و تحقيق رقم 

 لأهميةاه ذتتمثل ه حيث الإنشاءهامة لعملية تبر من الخطوات الفتحديد الجانب القانوني لهذه المؤسسات يع       

 ي تمرجانب دعم الصادرات وقبل الانطلاق في النشاط الاقتصاد إلىفي المساهمة في الاقتصاد الوطني 

مؤسسة من حياة ال الأولىخاصة في الخطوات  إجراءاتعدة  إلىتحتاج  الأخيرالمؤسسات بعدة مراحل هذه 

  . وهذا لتنمية قدراتها وكفاءتها على الاستمرار في النشاط وتطويره

ير توفهم ولتمويل مؤسسات الإمكانياتاغلب ملاك المؤسسات المتوسطة والصغيرة لا يملكون  أن إلا       

ل وتموي إقراضوتطويرها في حين تنحصر الحلول لدى البنوك من خلال  لإنشائهاالموارد المالية الكافية 

  . وهذه العملية تكون بعد دراسات أصحابها

لدول وذالك باهتمام كبير من ا ىظتحالمؤسسات المتوسطة والصغيرة  أنومن هذا القبيل يمكن القول        

     .بتوفير محيط ملائم وتوسيع دورها في التنمية الاقتصادية حسب ما ذكر سابقا

  

  

 



:الفصل الثاني  

 مفاهيم أساسية حول السياحة 
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  تمهيد 

ات في التجارة القطاع أهممن اليوم  أصبحتفقد احة واحدة من اكبر الصناعات نموا في العالم يتعد الس       

مصدرا ت ولمدفوعاالوطني وتحسين ميزان كبيرة في زيادة الدخل ا أهميةيكتسي  إنتاجياالدولية باعتبارها قطاعا 

بلغت  ذإ ،اديةهدفا لتحقيق برامج التنمية الاقتصاملة والع للأياديكما تعطي فرص التشغيل  ،للعملة الصعبة

 كثيرة فطرالأ جد هامة ذلك فهي إلى إضافةعدد السائحين مئات الملايين دات السياحة مليارات الدولارات وعائ

بها  معنيةالخدمات الالحكومية واتساع نطاق القطاعات والمنضمات الغير بما فيها مؤسسات القطاع الخاص و

ة ت الدعايمؤسساومصاريف المؤسسات المالية  ،المطلوبة لدعمها كالنقل الأساسيةضخامة البنية ى اضافة ال

  الخ ...........التشجيع و الترويج و

القومية  لوياتالأوجعلها واحدة من دخول السوق السياحية و إلىوتطمح بعض الدول في الآونة الأخيرة         

ة طموحة وحكيم إستراتيجيةالك من خلال تطبيق وذ وجهة سياحية إلىا الجذب السياحي له أماكنوتحويل بعض 

تغلال اس، ومن جهة اخرى على التجارب الناجحة للدول الناشطة بالمجال السياحيفعالة ترتكز من جهة و

  سنقوم بتقسيم هذا الفصل الى:   ولتوضيح ذلكالمرافق السياحية لها 

  : ماهية السياحة.المبحث الاول

  : أنواع وأركان ومكونات السياحة.انيالمبحث الث

  : السياحة في الجزائر.المبحث الثالث
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  المبحث الاول: ماهية السياحة

تكاملا مح علما منذ ولادته الى ان اصب الإنسانالتي لازمت تاريخ السياحة و إلىسنتطرق من خلال هذا المبحث 

  ئح.التعرف على الساخصائصها ومقومتها وو هميتهاوألى المفاهيم المتباينة للسياحة كما سنتطرق ا

  : مفهوم السياحة والسائحالأولالمطلب 

  هما. بمعرفة السياحة والسائح والمصطلحات ذات العلاقة  إلىمن خلال هذا المطلب سنتطرق 

 : تعريف السياحةولاأ

الهواء، والى مولد  تغيرون الحاجة المتزايدة إلى الراحة السياحة ظاهرة من ظواهر عصرنا تنبثق م       

، والإقامة في مناطق لها طبيعتها والمتعة ، والشعور بالبهجةبجمال الطبيعة ونمو هذا الإحساس الإحساس

الاتصالات  ، وهياط مختلفة من الجماعات الإنسانيةالشعوب وأوس الخاصة وأيضا نمو الاتصالات وخاصة بين

وسائل  تقدم ناتجاء كانت كبيرة أو متوسطة أو صغيرة ووة ساتساع نطاق التجارة والصناع نتيجة التي كانت

  .1النقل

خر، كما آإلى  يعتبر مفهوم السياحة من المفاهيم التي يكتنفها بعض الغموض ويختلف مفهومها من سياق       

ق التي ينطل وقد تطرق إليها الباحثون من أكثر من زاوية، حسب المعتقدات أنها عرفت العديد من التطورات.

اصة بهذا ات الخ، وهذا ما أدى إلى تنوع وتعدد التعّريفيقوم بهامنها الباحث أو حسب التجارب العلمية التي 

  المفهوم

 ونجد من هذه التعاريف ما يلي:       

 المصطلحاتانطلاقا من ، في مؤتمر نظمته حول السياحة، 1963المنظمة العالمية للسياحة في عام عرفت 

  2 التالية:

  كل مسافر تطأ قدماه بلد أجنبي خارج منطقة اقامته. :الداخل .1

سيته مهما كانت جنو دخولهدوافع راب الوطني مهما كان سبب تنقله و: كل شخص يدخل الترالمساف .2

امتهم ل مدة اقالدين يقيمون في بواخرهم طوارحلة بحرية و أوالسواح في نزهة  باستثناء إقامتهمكان و

  في البلاد.

 ،ضاء عطلةق ،كزيارة الاقارب المتعة ص يتوجه إلى بلد يقيم فيه لأغراض مختلفةكل شخيعد   :الزائر .3

 تلانجازااخلال  وعادة ما تكون ،ليس ممارسة مقابل أجرو، الدين ......... الخ ،الدراسة ،الصحة

  .والعطلات

                                                 
  1،ص1988، عالم الكتاب طبعة الأولى، القاهرة التخطيط السياحي و البيئي بين النظرية و التطبيقأحمد الجلاد،  1

2 dictionnaire de géographie p 436. 
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ار المتعة) فالسياحة الأكاديمية الدولية للسياحة على أنها (عبارة عن لفظ ينصرف الى أسففي حين عرفتها        

أو أنها الصناعة التي تتعاون على  ،هي مجموعة الأنشطة البشرية التي تعمل على تحقيق هذا النوع من الأسفار

  .1اشباع رغبات السائح

  2 :نجد الباحثين عن بعض تعاريف اما       

نبثق من تالعصر التي  ظاهرة من ظواهر بأنهاالسياحة  "جوير فولرالألماني "عرف  1905في عام ف        

لشعور قها وابجمال الطبيعة وتذو والإحساسالحاجة المتزايدة للحصول على الراحة والاستجمام وتغيير الجو 

   .بالبهجة والمتعة في الإقامة في مناطق ذات طبيعة خاصة وهي ثمرة تقدم وسائل النقل

على للسياحة الفرنسي، عرف السياحة كما وهو مسؤول في المجلس الأ  :السياحة حسب تعريف جون ميشو       

خارج مقر الإقامة الأصلي ليلة على  استفادة من وقت خاصخلق والسياحة هي نشاط يحتوي على عمليتي "يلي 

  .3الخ...الأقل، حيث يكون السبب هو التسلية، التداوي، اجتماعات، زيارة المقدسات الدينية، تجمعات رياضية 

على انها الاصطلاح الذي  1910فقد عرف السياحة في عام  "هيرمان فون شوليرون"وي اما العالم النمسا       

يطلق على كل العمليات المتداخلة وخصوصا العمليات الاقتصادية المتعلقة بدخول الأجانب واقامتهم المؤقتة 

   4وانتشارهم داخل حدود منطقة معينة.

اذ ي نفسي والثقافانب الاقتصادي للسياحة وأهمل الجانب الركز على الجأنه  تبين من خلال هذا التعريفو       

  :أنهاالسياحي على  المنظورانه فسر 

 لإسفارامجموعة الأنشطة البشرية التي تعمل على تحقيق "المتعة: وهي  أسفارعبارة عن لفظ ينصرف الي 

  "رغبات السائح إشباعوالصناعة التي تتعاون على 

ون لذين يزورالاقات المسلية والرياضية الناتجة عن الاتصال بين الأشخاص مجموعة الع"هي  أخرىبعبارة  أو 

 تنظيمي الخاصالنشاط الحضري والاقتصادي والتمثل  إنها إلى إضافةبعيدة عن العمل وسكانه لأسباب  مكان ما

فع اجره داخل ي يدالعمل الذباستثناء ساعة  24لمدة لا تقل على  فيه وإقامتهمخاص ببلد غير بلدهم بانتقال الأش

   ة.اريبلد الز

  .يةالسياحة عملية انتقال الانسان من مكان لآخر لفترة زمنية بطريقة مشروعه تحقق المتعة النفس

لعلاقات االفراغ) السياحة بأنها (مجموعة  وأوقاتروبرت لانوت في كتابه (السياحة في حين عرف        

  ى غير ب أخراص الذين يزورون مكانا ما، وسكانه، لأسباالسلمية والرياضية الناتجة عن الاتصال بين الأشخ

  5الأسباب المتعلقة بالمهن.

  ان نعطي تعريفا شاملا للسياحة: ومما سبق يمكن        

                                                 
  .30ص  ،م 2013، 2 الطبعة ،التوزيع عماندار الميسرة للنشر و ،مبادئ السياحة د.نعيم الظاهر 1
  .20ص  ،م 2013السنة  الطبعة، دار زهران للنشر، الاردن، صناعة السياحة ،د.ماهر عبد العزيز 2

3 G.P la zoto géographique du tourisme, maison Paris 1990 P13. 
 صرف.,بت169, ص 2007, دار كنوز المعرفة, الطبعة الاولى, مصر, فن ادارة الفنادق و النشاط السياحيزيد منير عبوي,  4
علوم كلية العلوم الاقتصادية و غير منشورة  مذكرة شهادة الماجستير المتوسطة في ترقية القطاع السياحي بالجزائرالمؤسسات الصغيرة ودور ارة ابتسام ق 5

 .86 ص 2011. 2012 التسيير تخصص تسويق دولي جامعة تلمسان
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من مكان لآخر ومن زمان بهدف الترفيه وحب الاكتشاف أو المغامرة نتقال الا السفر أو عبارة عنهي السياحة "

اذ تفوق  ساعة 24تقل على  ألااو الانتقال في بلد (السياحة الداخلية) لمدة يجب الى زمان (السياحة العالمية) 

 أوالدين ، الأعمال، تكون من اجل الثقافة وإنمابحيث لا تكون من اجل الإقامة الدائمة  المسافة ثمانين كيلو متر

  1.الرياضة .... الخ

  : تعريف السائحاثاني

 أوالاعتيادي ولأي سبب غير الكسب المادي  أوالأصلي  قامتهإهو الشخص الذي يسافر خارج محل        

في داخل بلد غير بلده (السائح الأجنبي) ولفترة تزيد على  أوالدراسة سوآءا كان في داخل بلده( السائح المحلي) 

  2قلت عن يوم . إذايوم واحد وان تقل عن سنة فهو يعتبر قاصدا للنزهة 

  سياحةالمصطلحات ذات العلاقة بال: اثالث

                   3منها:ذكر نو       

  .سيم السواح ساعة وهؤلاء لا يدخلون ضمن تق 24المناطق لأقل من هم زائريي : المتنزهين. 

انات من إمكسبه تلبية رغباتهم بقدر ما تكترض غالدول التى تقدم خدمة السياحة لسائحيها ب وهىالمعرضـون: . 

  .السائحين من أجل خلق بيئة سياحية ناجحةتتناسب مع طلبات  هذا المجال في

  .المطلب الثاني خصائص ودوافع السياحة ومقوماتها

   تبعا لما سبق سنعالج خصائص ودوافع السياحة وكذا مقوماتها وهو كالاتي.

  : خصائص السياحة.الأولالفرع 

وي على عدد من الخصائص هي تنطلتي تساهم في النمو الاقتصادي، وتعتبر السياحة من اهم القطاعات ا       

  4نذكر منها:

 ،ناعيةصال :خرىنشطة الاقتصادية الأارتباطاتها بالكثير من الألسياحي وتعدد مكونات النشاط اتشعب و .1

 الخ.خدمية...ال

 .ياحليا ودولاحي ملطلب على المنتج السيمدى ملائمة المناخ السياحي بمفهومه الشامل من العوامل المؤثرة على ا .2

ة، بل ياحيتجهيزات السالتوقف فقط على مدى توافر المواد وتنوع المقومات والخدمات وحي لا يالطلب السيا .3

 .أو التكميليةالخدمات السياحية الاساسية  كأسعارعلى غيرها من العوامل و

جة حا إشباعبن الطلب السياحي في جملته لا يرتبط أخاصة المالية للسائح  القدرةحدد حسب الطلب السياحي ي .4

 .بإشباع حاجة كماليةة، بل يرتبط غالبا ضروري

                                                 
 من اعداد الطالب  1
 .27 ص  م2013ار زهران للنشر، الاردن، الطبعة، دد ماهر عبد العزيز صناعة السياحة  2
 .13ص  2011الاسكندرية مصر  1دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر ط  مقدمة عن شركات السياحة ووكالات السفرا لمياء حفني  3
  .18- 16، ص 1992 -، مصر، المكتب العربي الحديث محاضرات في صناعة السياحة في مصر، عبد السلام ابو قحف 4
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ت لمواصلااالتكنولوجي في وسائل التقدم الاقتصادية في الدولة و ةالرفاهي الطلب السياحي بمستوى يتأثر .5

ير التأثولة لى الدعسياسية يصعب بالإضافة الى عوامل ثقافية والكساد والاتصال والتقلبات الاقتصادية كالرواج و

  .والتحكم فيها

  1كما تمتاز السوق السياحية بالخصائص التالية:       

 و ألعة ن السسوق للتداول بسرعة بسبب ارتباط عملية الانتاج بالمستهلك مما يستوجب تنقل المستهلك بحثا ع

 .نظرا لكونه خدمة بالتالي تمثل السياحة قطاعا تصديريا دون الحاجة الى شحن للمنتجالخدمة و

 اختلافوتنوع  إلى إضافة وأغراضها، السياحة أنواعتباين سع بسبب تعدد واحي سوق قابل للتوالسوق السي 

 .وطبيعة الخدمات السياحية الأنشطة

  لب ا فهي تتطرة، لذمجالا لاستخدام التكنولوجيا المتطوللإبداع الثقافي والاجتماعي وصناعة السياحة تمثل حافز

 .ةأكبر من الكفاءة والتأهيل في ظل وجود منافسة دوليمستوى 

  2:منها نذكرعديدة أخرى كذالك للسياحة مزايا        

  لثقيلة اصناعات لخرى مثل اأذا ما قورنت بقطاعات انتاجية إقل نسبيا أصناعة السياحة تتطلب استثمارات مالية

 .وصناعة التعدين

 ماكن أوجود وجمال الطبيعة، ات غير مادية، مثل: نوع المناخ وساسا على ثروأالسياحي المباع يقوم  المنتج

تسويق طها وأحسن تخطيهي ذات امكانيات كبيرة لتحقيق عوائد مالية غير محدودة، اذا ما تاريخية وأثرية، و

 .فيها وفقا لقواعد علمية و تجارية المنتج

  هي سبيل و لدولي،مل اجتماعي على المستوى الوطني وامؤثرة للنظام العام لخلق تكاأداة فعالة وتعتبر السياحة

ى المستو ختلف الدول المتجاورة بوجه خاص وعلىبعث نوع من التفاهم الدولي بين مخرى وأصناعات لتنمية 

 الدولي بوجه عام.

  3و يمكن اضافة خصائص اخرى للسياحة و هي:      

 جتماعية والا اصة بقضايا التنمية الاقتصاديةارتباط صناعة السياحة كنشاط انتاجي يقدم خدمات ذات طبيعة خ

 .والمتقدمة على حد سواءفي الكثير من الدول النامية  السياسيةو

 دمات والخ ة تحتوي على مجموعة من العناصر وهي: المقومات والموارد السياحية، التجهيزاتالسياحة كصناع

طلب سياحي، اليج الالتروة المواصلات الاتصالات السلكية واللاسلكية المحلية والدولية، الدعاية وخدم، السياحية

 .مرتبطةو ي، فهي صناعة مركبةالسياح

                                                 
1 Jean louis michaudM tourisme chance pour l economie  risque pour les societes .edition puf. France-1992.p 
68. 

كلية العلوم الاقتصادية التسويقية دارة فرع الا جاريةالت، رسالة ماجيستير في علوم الخدمات السياحية و اثرها على سلوك المستهلك، برنجي ايمن 2
  . 48، ص 2009 –وعلوم التسيير، جامعة بومرداس  والتجارية

  .206، ص 1995، الطبعة ، مصر، الدار الجامعية ، اساسيات التسويقعبد السلام ابو قحف 3
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  مات المقو الخاصة بالنسبة لبعض و حتى احتكار القلة في كثير من الحالاتأعدم سيادة المنافسة الصافية

 بإنتاج سلع سياحية بديلة.صعوبة قيام بعض الدول والموارد السياحية النادرة و

 أن خرأى بمعن وأاتية لدى جمهور السائحين الخدمات السياحية بدولة ما بدوافع ذارتباط الطلب على الموارد و 

   ت يتصف بدرجة عالية من المرونة.الطلب السياحي في معظم الحالا

شرا مبا أثيراتمارس الخارجية التي تغيرها من القوى والمتغيرات البيئية الداخلية وصائص السابقة وان توافر الخ

ياحي لا ط السبات التي تواجه القائمين على التخطيو غير مباشر على الطلب السياحي يضيف الكثير من الصعوأ

  . أو التنبؤ بهايمكن السيطرة عليها 

  فرع الثاني: دوافع السياحة لا

  تختلف دوافع السياحة من جانب الى اخر ويمكن التعرف عليها كالاتي.

  السياحة:دوافع 

متطلباته تماشى مع ايقاعه السريع وان ان يفي هذا الزمن العجيب المنقلب المزدحم قد يصعب على الانس       

لأخر داخليا وخارجيا لعوامل روحية المتوالية فيكون ناتج ذلك دوافع قوية تؤدي الى تحركات البشر من مكان 

   1 اقتصادية.عوامل نفسية و أوواجتماعية 

  2 :لأخرمن مكان  الإنسانومن هذه العوامل او الدوافع التي تؤدي الى حركة        

  افع ثقافية، تاريخية، تعليمية: دوأولا. 

 حياة الشعوب التعرف على، والآثارمشاهدة تتعلق بالرغبات المختلفة للتعرف على الحضارات القديمة و       

مهمة ال داثالأحالثقافية، كحضور بعض أعمالهم، ثقافتكم وحياتهم الاجتماعية، الحضارية ومعرفة حياتهم، و

  .حداث العلمية الجديدةالأ ومشاهدةدث الساعة والتقدم العلمي معرفة ما يدور من حوابالعالم و

  ة: ـــدوافع دينيثانيا. 

هذه  ظرا لما تمثلهنالمختلفة حول العالم،  والأضرحةأو زيارة المعابد ماكن المقدسة تتمثل في زيارة الأ       

  .المعتقداتديان وماكن من قيم روحية لمختلف الأالأ

  الترفيه:لاستجمام واحة ودوافع الراثالثا. 

ن ضجة المدن الابتعاد عمن الجو الروتيني اليومي للعمل ويرتبط هذا الدافع بمحاولة الهروب المؤقت        

الترفيه عن النفس بتوفير الفراغ و  بأوقاتجل الاستمتاع أماكن الهادئة من لى الأإاللجوء المزدحمة بالسكان، و

  3 .المال والوقت

  

  

                                                 
الاقتصادية،  ، كلية العلومأعمال إدارة، ماجستير في علوم التسيير تخصص  السياحة في التنمية الاقتصادية و الاجتماعية في الجزائر دورسماعيني نسيبة،  1

  .23،ص  2014التجارية وعلوم التسيير، جامعة وهران،
  م. 06/07/2010-دمشق ،على السياحة الإرهابية الأعمالاثر الندوة العلمية ، الاقتصادية أهميتهاصناعة السياحة و محمد العطا عمر2
  . 47ص  مرجع سابق، ماهر عبد العزيزد. 3
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  1ة:ــدوافع عرقيرابعا. 

ٌ بقوة لدى المغتربين عن بلدهم، يولد لديهم حافز قوي لزيارة بلدهم        الروابط  تجديدم والأ هذا الدافع ينشا

   .ق تركت لديهم انطباعا معينا عنهاو زيارة مناطأ الأسرية،

  دوافع صحية:خامسا. 

ماكن توجه نحو الأاللتلوث والضجيج وعن بيئة نقية بعيدة عن ا البحثتبط هذا الدافع بالرغبة للعلاج وير       

   .لاسترخاء من اجٌل الراحة النفسيةاخصائص العلاجية لغرض الاستشفاء وذات ال

  دوافع رياضية:سادسا. 

ركة في أو ممارسة الرياضة والمشاتشجيع فرق معينة رض مشاهدة المباريات الرياضية والسفر بغ       

  .التجمعات الرياضيةالمنتديات و

  :دوافع اقتصاديةسابعا. 

ى لإوجه السياح تهذا يؤدي الى في التحويل و العمالة صمن فرسعار ونخفاض الأاتتمثل في الاستفادة من        

ياحة سو أتمرات مهنية كحضور المؤ لأسباب أو قل،أ بأسعارالسلع الخدمات والبلد الذي انخفضت عملته للتمتع ب

  .ساتيارة المؤسعقد الصفقات و زعمال ورجال الأ

  :دوافع اخٌرىثامنا. 

   ..الخ،رة الكونكورد.و تجريبها مثل طائأمتطورة أو شراء وسيلة نقل جديدة وتتمثل في المغامرة، المخاطرة        

   .تربة والصخورالسفر لغرض علمي مثل دراسة الأ أو

      أكثر لدى و أعين يجتمع دافنه قد أخر، كما ألى إن هذه الدوافع تتباين من سائح أ بالذكرمما هو جدير و       

  . سائح معين

   :الفرع الثالث: مقومات السياحة

 2ترتكز السياحة على مقومات بعضها طبيعي و الآخر بشري ومادي:       

حمامات لا، الدافئةمناطق التمايز الفصول، خية وكل الظروف المنافي مثل توت المقومات الطبيعية: .1

   .جذب السواحأي كل مظاهر  ،معدنية...الخال

شعبية الفنون ال، لالمعالم، الشواهد، الأطلا وتتمثل في الجوانب التاريخية، كالآثار، :المقومات البشرية .2

   .الثقافات والعادات لدى السكان ،بطبوعها المختلفة

الجوي، كالمطارات النقل البري و ،تمثل في مدى توافر البني التحتيةوت ة:يالمقومات المالية والخدم .3

الخدمات تطور مختلف القطاعات الصناعية، التجارية، البنوك، العمران ...الخ، ومدى توافر  ومدى

كما تعتمد السياحة على قدرات  .التسليةالترفيه و، مراكز المكملة كالبريد، الإطعام، الفنادق، المقاهي

                                                 
، ماجستير في علوم التسيير تخصص  ادارة اعمال، كلية العلوم الاقتصادية، ية الاقتصادية و الاجتماعية في الجزائرالسياحة في التنم دورسماعيني نسيبة،  1

 .24،ص 2014التجارية وعلوم التسيير، جامعة وهران،
 . 143ص  مرجع سابق د نعيم الظاهر 2
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دعائية على ، وقدرة السياحة بما تقدمه من تسهيلات ومستوى للأسعارالدول المختلفة على تشجيع 

 1مختلف وسائل الأعلام على جذب السائحين،

تتمثل المقومات الدينية في الأماكن المقدسة والآثار الدينية، وتعتبر مكة المكرمـة   2المقومات الدينية: .4

مـن أشـهر المواقـع الدينيــة في العــالم، مـن حيــث عــدد السـياح الــذين يقصــدوها مـن كــل بقــاع 

   .، وهــذا لأجــل أداء مناســك الحج والعمرةالعـالم

ت ف عاداوتلعب دورا مهما من خلال رغبة السياح في التعرف على مختل المقومـــات الثقافيـــة: .5

   .فنيةية والد الشعوب وفنوها الشعبية والصناعة التقليدية لهذه الشعوب، والتظاهرات الثقافوتقالي

 تتمثل فيوبلـد،  السياحة في أيساسية لقطاع ت المادية الركيزة الأتعتبر الامكانيا المقومات المادية: .6

 لفنادقوقية كا(المطارات والطرقات والسكك الحديدية)، والبنى الف مدى توفر البنى التحتية الأساسية

  .والنقل...الخ الاتوالاتص

لف ي مختورها فوتتمثل في المؤسسات القائمة على القطاع السياحي، ولعب د المقومات المؤسساتية: .7

  جاهات .الات

  المبحث الثاني: أنواع وأركان ومكونات السياحة

 هاوأركان عهاأنوات المتمثلة في اختلافاللسياحة مفاهيم مختلفة ينبثق منها مجموعة توابع وأن  لاحظناكما سبق و

رفة لى معحث اسنتطرق من خلال هذا المب، ومنه اتجاها هاما في اقتصاد البلدانمكوناتها كونها عنصرا وو

  مضمون هذه النقاط الهامة

  المطلب الأول: أنـــواع السياحة

وهناك عدة أنواع للسياحة طبقا  ،نشاط الإنساني في الدولة الحديثةيعد قطاع السياحة من أهم قطاعات ال       

  3:ياح وفيما يلي نذكر أهمها ما يليللمعايير التي تؤخذ في تصنيف الس

   الحدود :أساس الموقع و ىأنواع السياحة عل أولا

  : هناك نوعان أساسيان هما       

  سائحلل الأصليأما محلية تكون داخل تراب الوطن  ،الدولة أو خارجية إطارسياحة دولية بمعنى خارج. 

 ب دول المغرسيا وآة أو الشرق الأوسط أو شرق هناك نوع آخر يعرف بالسياحة الإقليمية كإقليم أمريكا اللاتينيو

 ي.العرب

  

  

  

                                                 
  .22. صمجلة الباحث الجزائر جامعة الاغواط   –لة الاقتصاد الجزائريالسياحة وأثرها في التنمية الاقتصادية العالمية حاهواري معراج وآخرون  1
) في ظل الاستراتيجية السياحية الجديدة للمخطط التوجيهي للتهيئة 2025 - 2000السياحة في الجزائر الامكانيات والمعوقات(عوينان عبد القادر، 2

  . 31- 30، ص SDAT2025السياحية 
 .08كلية الحقوق جامعة طنطا مصر ص  السياحية المستدامة في مصر المؤتمر العلمي الدولي الثالث القانون و السياحةالتنمية ا د صلاح زين الدين  3
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  :حة على أساس فترة إقامة السائح وخصائص المنطقة السياحيةأنواع السيا ثانيا

  1:هناك       

 سنة مثلا كسياحة ثقافية أو دينيةسياحة دائمة وهي سياحة تتم على مدار ال ، 

 دة.بالم هناك سياحة موسمية تقتصر على فترة من السنة كالسياحة الصيفية أو الشتوية نتيجة ارتباطهاو  

  ـ أنواع السياحة على أساس مناطق الجذب السياحي : ثالثا

  2هي:تنقسم إلى ثلاثة أنواع و       

  : ـ سياحة ثقافية1

البا ما غهذه السياحة وسياحة زيارة الأماكن التاريخية والمواقع الأثرية والدينية والمتاحف، وتشمل هذه ال       

  .لملائمة لحركة السياح و تنقلاتهمتكون دائمة إذا ما توافرت الظروف المناخية ا

  :ـ سياحة طبيعية2

  وهي:        

 سياحة متعددة الوجوه: مناخية، نباتية، طبيعية. 

 فعالمحركها اللكن يعد المناخ عنصرها الأساسي و، ووعة الأغراض: ترويحية و علمية واستشفائيةومتن.  

  : ـ سياحة اجتماعية3

ياحة سكون ما تترفيه عن النفس وربسياحة علاقات وسياحة ترويح و وهي سياحة متعددة الجوانب، فهي       

  .المدن ضمن السياحة

  :فأنواع السياحة على أساس الهد رابعا

  3 :فيما يليونذكرها        

 . ياحية المعروفة على مستوى العالم: وهي السفر إلى الجهات السالسياحة الترفيهية .1

 المدينةو لمكرمةسك الحج والعمرة وزيارة الأماكن المقدسة مثل مكة انام تأديةالسياحة الدينية: السفر بهدف  .2

 المنورة 

 ،والمهنية ياسيةمصاحبة لحضور المؤتمرات العالمية، العلمية والس: وهي الأنشطة السياحية السياحة المؤتمرات .3

 .ون بالعواصم المختلفة حول العالمهي تكو

سعار الأ لشراء وجودةدول التي تتميز بوفرة في مجمعات ا: وهي السفر من أجل التسوق من السياحة التسوق .4

 باريس فهي وجهات للتسوق.ومنها دبي ولندن و

تنظيم واتهم لاع على الغرائب مراقبة السكان وعادالاطالسياحة الرياضية: بأنواعها، و سياحة المغامرات و .5

 .مبية وغيرهاالاول الألعابالتظاهرات الكبرى مثل كاس العالم 

                                                 
 .09نفس المرجع السابق ص  ا د صلاح زين الدين 1
 .53د ماهر عبد العزيز مرجع سابق ص  2
 .53د ماهر عبد العزيز مرجع سابق ص  3
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ات ذلاج تكون ائح للعن فترة بقاء السخلا محترما لأدالتي تدر وتعد من انواع السياحة المهمة و العلاجيةالسياحة  .6

   :شكالهاأنذكر من إن كانت خارج الوطن و ةالمصاريف تكون كبيرة خاص إلى إضافة ،طويلة إلىمدة متوسطة 

  العلاج بالمياه المعدنية 

 العلاج تحت الرمال 

 الخ............الجو الصحيواء النقي والعلاج بقصد مناطق اله.  

  :خامسا  أنواع السياحة حسب وسيلة النقل

سياحة البرية عن طريق السيارات والقطارات، والسياحة الالسياحة الجوية عن طريق الطيران، و هناك       

من  أخرنوع  ، وهناكالأنهارهناك نوع جديد من السياحة البحرية عبر البحرية عن طريق السفن واليخوت، و

يث تكلف سياحة الفضاء وهذه السياحة محصورة حتى الآن ببعض الأشخاص القلائل جدا حبالسياحة يسمى 

  1.الرحلة ملايين الدولارات

   السياحة في الجزائر. :المبحث الثالث

رافي خالق عز وجل كالموقع الجغبما هو موهوب من ال الأمرمميزاته سواء تعلق ان لكل بلد خصائصه و

جزائر اللبلد واضارات التي تزيد من جمال حو وأثارمن تاريخ  الإنسانمتعلق بما صنعه  أوالتضاريس لمناخ ووا

ات سعت السلط إذحضري جد مميز طبيعي ومساحتها الشاسعة تنفرد بطابع سياحي بفضل موقعها المميز و

  تطويرها.ترقيتها وو الإمكانياتغلال هذه الجزائرية منذ الاستقلال لاست

  .أنواع السياحة في الجزائرمطلب الاول: ال

تنوع السياحة  إلىأدى ذلك  لأخرىبفضل تنوع الثروات الطبيعية من حيث تضاريسها ومناخها من منطقة        

   2 ونذكر منها: بالجزائر

 : السياحة الساحلية - 1

كلم ولقد  1200ى طول هي اكثر أنواع السياحة انتشارا في الجزائر بفضل الشريط الساحلي الممتد عل       

يلات والف حظي هدا النوع من السياحة بالاهتمام وجهزت بمركبات سياحية ما بين الفنادق وبيوت الاصطياف

  : كبرى من اجل التوسع السياحي وهي الصيفية وقد اختيرت مناطق

 تيبازة غرب مدينه الجزائر: موريتي، نادي الصنوبر، سيدي فرج، زرالدة ،.  

 ةـات الوهرانيـــالاندلسي :الجزائري الغرب.   

  القــل، سكيكــدة والقالـــةسرا يدي ،عنابة، الجزائري: بجايةالشرق ،. 

  

  

                                                 
 .35د ماهر عبد العزيز مرجع سابق ص  1
تخصص تسويق الخدمات  غير منشورة  ماجيستر مذكرة السياحة المستدامة واقعها وتحدياتها بالجزائر دراسة حالة حمام ربي ولاية سعيدة وزاني محمد  2

  .34ص  2012 2011لموسم 
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  : ة ذات الطابع العائلي والاجتماعيالسياح  - 2

 ج مع السكانمح بالاندماهذا النوع من السياحة يتميز بطابعه الأخلاقي لكونها موجهة للعائلات وتس       

   .لسياحيةاطق اوير النشاطات الاقتصادية في المناطق المحددة التي تفتقر للمنطت، كما انها تسمح بالمحليين

   1:السياحة الصحية و المعدنية  - 3

بهدف  ياحةالسمين بهده تمتلك الجزائر إمكانيات هامة من الحمامات المعدنية والتي يعول عليها السياح المهت       

  : الحمامات هذومن بين ه 1986ة سنه منبع للمياه المعدني 202ولقد تم إحصاء  الراحةو أو الاستجمام أصحي 

 .مام بوحجر عين تيموشنتح -

 .حمام بوحنيفية بمعسكر -

 .حمام ربي بسعيدة -

 .حمام الصالحين ببسكرة -

  .حمام الشلالة بقالمة -

  .يةبعة الصحاضافة الى طاقم طبي بالمراكز للمتاوهي مركبات سياحية مجهزة بمرافق صحية وترفيهية 

   2 ذالك: إلى إضافة

 : السياحة الثقافية

كرا على ححليين وتبقى في الجزائر ولا نجد اقبالا كبيرا عليها من طرف السكان الم السياحةتكاد تنعدم هذه        

 قى دوافعتبين حاذ يمكن حصر السياحة الثقافية المحلية في زيارة معرض الكتاب بالعاصمة في  السياح الأجانب

   .السياحة الاخرى تتوزع حسب الرغبات السابقة الذكر

  : السياحة في المناطق الريفية 

، الزيارات الدينيالتجوال والصيد وسلوكا مألوفا لدى الجزائريين حيث تسمح لهم ب السياحةتعتبر هذه               

نشاطات ية والالصناعات التقليدتسمح باستغلال الإمكانيات المحلية ك لأنهاهذه السياحة مهمة نظرا ...الخ.

  . بيةخيرة التي ينتج عنها آثار سلالفلكلورية وتغير التحرك السكاني والتخفيف من العزلة هذه الأ

  : السياحة الحضارية  - 4

ستدعي تصال وتوالا هي سياحة نهاية الأسبوع وترتبط بالسياحة الثقافية كما انها تحتاج الى وسائل النقل       

  : مناطق حضارية بفنادق سياحية مثلا، ولقد جهزت في الجزائر عدة ندقيةانجاز منشآت ف

دق زيري ن، فنفندق الهضاب بسطيف، الشيلية بباتنة، مرمورة بقالمة، سيرتا بقسنطينة، الفندق الكبير بوهرا

  .، ...الخ، عمراوة بتيزي وزوبالغزوات، فندق اغادير بتلمسان

  

                                                 
مذكرة لنيل شهادة ماجيستر في العلوم  الجزائردور القطاع السياحي في تمويل الاقتصاد الوطني لتحقيق التنمية المستدامة دراسة حالة حميدة بوعموشة  1

 .104ص  2012 2011الاقتصادية والتسيير تخصص اقتصاد دولي وتنمية مستدامة موسم
تخصص تسويق الخدمات  مذكرة لنيل شهادة ماجيسترالسياحة المستدامة واقعها وتحدياتها بالجزائر دراسة حالة حمام ربي ولاية سعيدة وزاني محمد  2

 .34ص  2012 2011لموسم 
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  : الشبابيةالسياحة   - 5

يادة وز السياحةن مما يسمح بانتشار هذا النوع  ذالمجتمع الجزائري من نسبة كبيرة من الشباب وهيتشكل ا       

ظروف جاد النه من الضروري إيأالطلب على التجوال والترفيه وكذا النشاطات الثقافية والرياضية والظاهر 

  الجزائريين نحو البلدان المجاورة.المناسبة لتطويرها حتى لا يتدفق السواح 

  : يةالسياحة الصحراو - 6

الصحراوية  تمثل السياحة الصحراوية خاصية مميزة تضاف الي التراث السياحي في الجزائر فالمناطق       

د ، ولقبسياحي حقيقي لجلب السياح الأجانتتمتع بمناظر جميلة وآثار ونقوش صخرية وهذا ما جعلها قطب 

  : في هذه المناطق فنادق نذكر منها أنشأت

اهات طرداية، وفندق بالوادي، الرستميين والجنوب بغ، سوف ائد ببوسعادة ، الزيبان ببسكرةلقفندق ا

  .لخإبتمنراست... 

  : السياحة ذات الطابع الديني  - 7

هتمام تعتبر محل ا وتمثل هذه السياحة زيارة المناطق التي تتواجد بها الاضرحة المحلية المشهورة والتي       

ها إضافة زيارت لتي اعتادت علىالتظاهرات التي تقام فيها مختلف الطوائف اولطقوس السياح الأجانب لمشاهدة ا

  . ية للبقاع المقدسة كالحج والعمرةالسياحة الدين إلى

  : سياحة المؤتمرات والأعمال  - 8

يم الندوات وهي سياحة خاصة نشأت بعد تطور وسائل الاتصال وتحرير الاقتصاد وما ينجم عنه من تنظ       

  .ارض، والزيارات الشخصية والرسميةتمرات، الأسواق، المعوالمؤ

  ومكونات السياحة أركانالمطلب الثاني: 

  من خلال هذا المطلب يمكننا التعرف على مكونات وأركان السياحة.

  أركان السياحةالأول:  فرعال

  1:إلىيمكن تقسيم أركان السياحة         

 لــــــنق 

 واءــــإي 

 جــــبرام  

   2:لــــالنق -أولا

 طور وسائلدون ت السياة ذ أنه لا يمكن أن تنشأ وتتطورإلنشاط السياحي مرتبط ارتباطا وثيقا بقطاع النقل ا إن

  قل وتوفر طرق المواصلات وخدماتها، وتنقسم الى:الن

                                                 
 .29- 28، ص 2007 دار النشر، عمان، 1، دار كنوز للنشر والتوزيع، طصناعة السياحةأحمد محمود مقابلة،  1
 .29-28، ص نفس المرجع السابق  أحمد محمود مقابلة 2
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 :وتشمل السيارات الخاصة والمؤجرة، القطارات، الدراجات النارية...الخ. النقل البري 

 ل المراكب، الزوارق...الخ.: ويشمالنقل البحري 

 ويشمل الطائرات بأنواعها.النقل الجوي :  

كان مو أدولة  ين وصوله الى: لا توجد سياحة بدون أماكن الايواء فأول ما يبحث عنه السائح حواءـــــالاي -ثانيا

لفنادق، افي ء هو البحث عن مكان مناسب للإقامة اذ يبحث عن الإقامة قبل البحث عن الترفيه، ويتمثل الايوا

  ، ...الخ.الشقق السياحية، المخيمات

زيارات  ه البرامج في: لا تنجح أي سياحة بدون برنامج معين يتمتع به السائح، وتتمثل هذجـــالبرام -ثالثا

ة او طبيعيالمتاحف والأماكن الاثرية والتاريخية وأماكن الترفيه والمناطق العلاجية أو الدينية أو ال

  ..الخ.بالإضافة الى الخدمات السياحية الأخرى مثل المحلات، الأسواق، المنتزهات.الرياضية...الخ، 

يعتبر القطاع السياحي جزء من قطاع الخدمات الا أنه يتشكل من سلع مادية تتمثل في الفنادق، المطاعم        

    السياحي  القطاع ئصوالمقاهي... كما يتكون من سلع غير مادية كالإجراءات الإدارية... وغيرها وتتمثل خصا

  12فيما يلي:

  ،دمية...)خرية، تجاتعدد مكونات النشاط السياحي وارتباطها بالكثير من الأنشطة الاقتصادية الأخرى (صناعية 

 ية بل لسياحالعرض السياحي لا يتوقف فقط على مدى توافر الموارد وتنوع المقومات والخدمات والتجهيزات ا

 عار خدمات السياحة الأساسية أو التكميلية.وعلى غيرها من العوامل كأس

  حدة من هي واخر، فأتعتبر السياحة صادرات غير منظورة فهي لا تتمثل في ناتج مادي يمكن نقله من مكان الى

الدولة  ه فانوعلي إنتاجه،الصناعات القليلة التي يقوم فيها المستهلك بالحصول على المنتج بنفسه من مكان 

التي  لأخرىياحي لا تتحمل نفقات نقل خارج حدودها كما هو الحال بالنسبة للمنتجات االمصدرة للمنتج الس

  تكاليف نقلها. انتهاجهاتتطلب بالإضافة الى تكاليف 

 ط ه لا يرتبي جملتلى حد كبير على القدرة المالية للسائح، خاصة أن الطلب السياحي فإن الطلب السياحي يتوقف إ

 .يرتبط غالبا بإشباع الحاجات الكماليةبإشباع الحاجات الضرورية بل 

 ت واصلايتأثر الطلب السياحي بمستوى الرفاهية الاقتصادية للدولة والتقدم التكنولوجي في وسائل الم

لة على الدو يصعب والاتصالات والتقلبات الاقتصادية (الرواج والكساد) بالإضافة الى عوامل ثقافة وسياسة التي

 .التحكم والتأثر فيها

 م الحالاتي معظاط الطلب على الموارد والخدمات السياحية بدولة ما بدوافع ذاتية لدى جمهور السائحين فارتب 

 يتصف بدرجة عالية من المرونة.

                                                 
، مذكرة ماجستير في العلوم التجارية، فرع ةالخدمات السياحية وأثرها على السلوك المستهلك دراسة حالة مجموعة من الفنادق الجزائريبرنجي أيمن،  1

  . 47، ص 2009الإدارة التسويقية، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، جامعة بومرداس، 
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 ة.بديل تمتع بعض الدول ببعض الموارد السياحية النادرة يشكل صعوبة لدول أخرى في انتاج سلع سياحية 

 طلب ذا فهي تتورة لفي والاجتماعي ومجالا لاستخدام التكنولوجيا المتطصناعة السياحة تمثل حافزا للإبداع الثقا

 مستوى أكبر من الكفاءة والتأهيل في ظل وجود منافسة دولية.

  تصلح  لأخرىاعدم قابلية المنتج السياحي للتخزين أو النقل من مكان الى آخر كما في العديد من الصناعات

صف وحجم العرض والاسعار وخاصة وأن الطلب السياحي يت قفمنتجاتها للتخزين لفترات زمنية بما يت

 تسعى بالموسمية في معظم الأحوال مما يؤدي الى عدم ثبات مستويات التشغيل في صناعة السياحة، لذا

لسياحي ائد االمؤسسات السياحية والفندقية الى ضرورة تحقيق أرباح كافية خلال الموسم وادخار جزء من الع

 ل الفترات البقية من السنة.لمواجهة التراجع خلا

   الفرع الثاني: مكونات السياحة

  حسب ما سبق يمكننا ذكر مكونات السياحة.

  مكونات السياحة:

  1 ويشمل ما يلي:

  .ائحلبات كل سلمتط : وهي الطاقة البشرية التي تستوعبها الدولة المضيفة صاحبة المعالم السياحية وفقاالسائحون - 1

جال الم اذي تقدم خدمة السياحة لسائحيها بعرض كل ما لديهم من امكانات في ه: وهي الدول التالمعرضون - 2

 .جل خلق بيئة سياحية ناجحةأتتناسب مع متطلبات السائحين من 

احة نها: السيمها فنجد تقديم التعريفات المختلفة لالسياحة و أنواعباختلاف  المعالم السياحية:و الموارد الثقافية - 3

ة رات، سياحلمغاماجية، السياحة الرياضية، السياحة الاجتماعية، سياحة التسوق، سياحة البيئية، السياحة العلا

 ........الخ.الآثارالشواطئ، السياحة الفضائية، سياحة 

  : السياحة كنشاط اقتصاديرابعالمبحث ال

 أنكما  ،بيعها أوفهي شراء للخدمات  آن واحدالنشاط الاقتصادي السياحي هو مجمل لشيئين في يعد       

في شكل  ح الخدمةالراحة فيما يقابله مان أو الإطعام أوممارس السياحة هو المقبل على اقتناء الخدمة كالنقل 

شكل مبحث بسنفصل في محتوى هذا العلى اقتصاد الدولة و التأثيرعارض لخدماته وهذا ما يعود بالجملة في 

   أدق.

 حي: الاهمية الاقتصادية للنشاط السياالأولالمطلب 

، محققة مزايا عديدة مما دفع العديد من الدول الى الاهتمام بها إنسانياستمرت السياحة في التطور كنشاط        

والعمل على زيادة عائداتها، فصناعة السياحة تعتبر أكبر صناعة في العالم، حيث تساهم في الاقتصاد العالمي 

دورا هاما في تحقيق التنمية الاقتصادية للدول من خلال ما  بما قيمته ألفا مليار دولار أمريكي، وتلعب السياحة

                                                 
  .12ص  2009،جوان  -اثر ترقية السياحة الصحراوية في الجزائر وآخرونبن عاشورة جهيدة  1
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حققته من مزايا وفوائد الاستثمارات المختلفة الموجهة الى القطاع السياحي، وترجع أهمية السياحة الى تأثيراتها 

                            1:ما يلي الاقتصادية المختلفة والتي تأتي في مقدمتها

لمتعلقة السلع ا هاما من مصادر الدخل بالعملات الصعبة نتيجة بيع الخدمات السياحية واتعتبر السياحة مصدر

يزان مبها، وحققت بعض الدول أرقام كبيرة للناتج السياحي، مما ينعكس أثره على تحقيق التوازن في 

 المدفوعات، فالسياحة تمثل صادرات غير منظورة وعنصر أساسي من عناصر النشاط الاقتصادي.

 سب ة. وحتمد السياحة على العامل الإنساني اعتمادا كبيرا، فهي بذلك تهدف الى تحقيق فرص عمل كثيرتع

هريا رصة شفتقارير المجلس العالمي للسياحة والسفر، فان صناعة السياحة ساهمت في إيجاد أكثر من مليون 

رفة فندقية ن كل غأء السياحة ، وحسب خبرا1997بشكل مباشر أو غير مباشر في جميع أنحاء العالم خلال عام 

 فرصة عمل في مجالات مختلفة. 2.75تنشئ 

 سياحة، منيق الالسياحة وعاء ضريبي مهم، حيث تستطيع الدولة تحقيق زيادة كبيرة في إيراداتها العامة عن طر 

  خلال أنواع مختلفة من الضرائب والرسوم التي تفرض على الأنشطة والخدمات السياحية.

 .الاجتماعية للنشاط السياحي الأهمية: المطلب الثاني

ينتج عن انتقال السياح ذوي اللغات والعادات والديانات المختلفة، من منطقة الى أخرى مجموعة من الآثار        

  2الاجتماعية والثقافية والتي تتمثل في:

 رفع إلى يؤديمما  للأشخاصالرقي السياحية زيادة التفتح و الأنشطةينجر عن ممارسة : التحولات الطبقية 

 .رقيا أعلىجعلها شريحة اجتماعية و بالأخصالمستوى الاقتصادي والاجتماعي 

 لمعالم تقاليد وات وال: تؤدي السياحة الى الاهتمام بالقيم والعاداالاهتمام بالتراث والعادات والتقاليد والبيئة

 والتراث الشعبي والفني.

 لفرصة اتتاح  أسباب التطور الاجتماعي في الدول السياحية، حيث: تعتبر السياحة أحد أهم التطور الاجتماعي

دتهم لهم ومشاهتعام أمام أفراد المجتمع للتعرف على الأفكار والاهتمامات والثقافات الأجنبية المختلفة من خلال

 واتصالهم المباشر مع السياح وهو ما يساهم في انفتاحهم على العالم الخارجي.

 مل السياحة على زيادة معدلات التبادل الثقافي بين السائحين من مختلف الجنسيات وبين تع افي:ـــالتبادل الثق

لى التقليل من إالمقومات الثقافية للآخر مما يؤدي 3شعوب الدول المستقبلة لهم، حيث يكتسب كل منهم بعض

        الفوارق والاحترام المتبادل.

 4: إلىفي حين تسعى كل بلدان العالم 

  تحقيق التنمية المستدامةالفقر والبطالة والقضاء على.  

                                                 
جامعة قاصدي مرباح ورقلة فرع علوم اقتصادية  غير منشورة، مذكرة ماجستير احي في تحقيق التنمية المستدامةمساهمة القطاع السيبهاز الجيلالي  1

 .41ص  2008
 .44، ص1994، 1، الشركة العربية للنشر والتوزيع، القاهرة، طالسياحة النظرية والتطبيقهدى سيد لطيف،  2
  
 .20:55)، 11/05/2015"، (على الفقر ها في القضاءأهمية السياحة في اليمن ودورمحمد علي العروسي، " 4
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 الرخاء الاجتماعيرار الاقتصادي والذي يندرج عنه الاستقتحقيق الاستقرار السياسي و. 

 والمعادنالاستفاقة من الدول لرمي كل الاعتماد على الثروة النفطية الوعي و. 

 تنمية القطاع بجديةلسعي وراء بدائل اخرى كالسياحة وغيرها وا.  

 ات الوفرةذدول الة الدول النامية منها وخاصشكلات الاقتصادية لدى كل الدول وعتماد على السياحة كحل للمالا 

   .للمرافق السياحية

لدرجات أعلى واهم ا فالسياحة في الولايات الامريكية وفرنسا واسبانيا والمغرب العربي وتونس تحتل اليوم       

  اذ انها: النسبة لإجمالي الناتج المحلي فيهافي ترتيب المساهمة بالعملات الصعبة ب

 تين لأساس المادامة السياحة دورا حاسما في اقتصاديات العديد من دول العالم وتشكل التنمية السياحية المست عدت

   .لةلتحقيق التنمية الاجتماعية الشاملة والتي تهدف بدرجة أساسية الى القضاء على الفقر والبطا

 معيشية في رفع مستوى معيشة الافراد والمجتمعات والشعوب وتحسين نمط حياتهم المساهمة كبيرة  تساهم

   .وتنمي الوعي لدى المواطن وشعوره بالانتماء الى وطنه

  مع ن مجتمفتح أفاق جديدة لمزيد من فرص التبادل التجاري والثقافي والحضاري، وتبادل الخبرات بين كل

  المضيف والسائح. 

 لحركة انشيط مام بتطوير الحركة السياحية وتوسيع أنشطتها وزيادة حجمها يؤدي الى تالتأكيد على أن الاهت

رها من زيادة مصدولة والاقتصادية والتنموية وتدفق العملات الأجنبية على البلد وزيادة موارد الخزينة العامة للد

   .الدخل الأجنبي

 بيا ثيرا إيجاحة تأرد مالية إضافية، وتؤثر السياالنمو في النشاط السياحي يزيد في الدخل السكان ويرفدهم بموا

  .مباشرا على القطاعات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتعليمية وعلى العلاقات الدولية

 ا الحديثعصرن يف أمامجرد سفر وانتقال الأفراد من بلد الى آخر للمتعة والترفيه، كانت السياحة في الماضي 

ن الكثير م لعالماوضرورات اجتماعية وإنسانية أساسية، تعقد عليها العديد من الدول  الى ظاهرة إنسانية تحولت

اعد وسيع القومي وتالآمال، كون السياحة فيها صارت تشكل موردا اقتصاديا هاما لدعم التنمية وزيادة الدخل القو

   .الإنتاجية، وخلق آلاف فرص العمل

 يسة لدفع الرئ ؤهلها لتصبح أهم صناعة تصديرية، وأقوى العواملرك بأن الاهتمام بالسياحة وتطويرها سياتدال

  عجلة التنمية وأهم مصادر الدخل الأجنبي. 

  ية مثل ومناخ التي تتمتع بمزايا طبيعية والأريافزيادة تخصيص الموارد اللازمة لتطوير المناطق السياحية

تحفيز وحارة ة ومناطق ينابيع المياه الالمحميات الطبيعية والشواطئ والجزر والمناطق الصحراوية والجبلي

   .القطاع الخاص المحلي والعربي والأجنبي على الاستثمار السياحي في هذه المناطق

 لمجتمعات كان ال المناطق الريفية النائية الطاردة للعمالة الى مناطق جاذبة للعمالة وستحد من هجرة سيتحو

  البطالة والفقر فيها. المحلية في هذه المناطق وستؤدي الى القضاء على
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  خلاصة الفصل

 ة ولرعايةت الخلاقلممارسة الطاقا الأساسيةالسياحة الركيزة اعتبار من خلال ما تطرقنا له في هذا الفصل يمكن 

 ه ناء سياحتشها أثوبين السائح والبيئة التي يعي للسياحأنواع خاصة من العلاقات بين السائح والبلد المستقبل 

م مثل العلو علاقة مباشرة وغير مباشرة للكثير من ا منلهما و اعد وأسس ونظريات السياحةيستوجب دراسة قو

ه من وصلنا إليما ت هذاو التهيئة العمرانية ...الخ لم النفس وعلم التاريخ والآثار والاقتصاد وعلم الاجتماع وع

ي خلق فعال ف التي تساهم بشكل من القطاعات المهمةتعد اليوم  شرح التعليمات حيث أن السياحةخلال تبيان و

 ى المستوىعد إلبديناميكية اقتصادية على مستوى دول العالم إلا أننا نجد هذا القطاع في بعض الدول لم يرقى 

  .المطلوب بالرغم من الإمكانيات السياحية المتوفرة لها

 ردا دائماها موياحة باعتبارغيرها هو السالأمثل لصادرات المحروقات مثلا وفقد اجمع الخبراء على أن البديل 

ا بشكل لالهعدم استغالأماكن السياحية لبعض الدول و من جهة ولتنوع العرض السياحي من جهة أخرى فان توفر

ل ل استغلامن اجمثل هذه الدول و أماممدن مؤهلة للسياحة يبقى عارضا جد كبير  أوغابات  أورسمي كسواحل 

  لى للنهوض بمستقبل اقتصادها.يستوجب تبني سياسات مث الإمكانياتهذه 



:الفصل الثالث  

مساهمة المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة في ترقية القطاع 

 السياحي بالجزائر
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 :دـــــتمهي

أعلى  معات إلى، فهي عملية الانتقال بالمجتادية أهمية جد بالغة في الاقتصادتكتسي التنمية الاقتص       

طاعات صبحت قأالرقي إلا بدعم الديناميكية في حين ولن تتحقق هذه الزيادة والارتفاع و ،مستويات الرفاهية

ية جد اقتصاد من قاعدة للانطلاقبنة المثلي للهي البناءة للاقتصاد الوطني واالصغيرة المتوسطة والمؤسسات 

  .محكمة

ي التاحية والسي الصغيرةتوسطة ومالانشغالاتنا إلى المؤسسات سنصب اهتماماتنا وفي هذا الموضوع و       

ختلف مبين  الأماميةبكات الخلفية ولشعمل ودعم ات التي بإمكانها توليد فرص أصبحت اليوم من أهم القطاعا

  القطاعات الأخرى كالنقل مثلا.

د للاقتصا قية القطاع السياحيالسياحية في تر الصغيرةتوسطة والم ى سنتطرق إلى دور المؤسساتذل       

  الوطني من خلال ما يلي:

  المتوسطة في الجزائر.واقع ومكانة المؤسسات الصغيرة والمبحث الأول: 

  مكانة السياحة في الجزائر.واقع و الثاني:المبحث 

  المتوسطة في تطوير القطاع السياحي في الجزائر.مساهمة المؤسسات الصغيرة و المبحث الثالث:
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  .في الجزائر المتوسطةالمؤسسات الصغيرة و : واقع ومكانةالأولالمبحث 

ة ولهذا المتوسطوفي الجزائر المؤسسات الصغيرة ترتكز البنية التحتية للاقتصاد الوطني من بين الركائز التي 

  سنتطرق في هذا المبحث التعرف على واقع هذه المؤسسات ومكانتها. 

  .واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر منذ الاستقلال :المطلب الأول

نويا، عا ثان كان قطاأمر قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر بعدة مراحل منذ الاستقلال فبعد 

ي في هذه لرئيساأصبح بعد الانفتاح الاقتصادي قطاعا محوريا في سياسة الدولة التنموية وحاليا يشكل المحور 

  السياسة.

 .تقلاللاقتصاد الجزائري منذ الاسمكانة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في االفرع الأول: 

  1 أساسيتين: يمكن تقسيم الفترة الممتدة من الاستقلال إلى الآن إلى مرحلتين

  1988-1962المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الفترة 

الفترة  ي تلكفالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالاهتمام الكافي بعد الاستقلال حيث انتهجت الجزائر  ىظلم تح

ة ، التابعةلكبيرا التنموية على الصناعات انهجا اشتراكيا يقوم على التخطيط المركزي، وقد اعتمدت في سياسته

لصغيرة اسسات ، وهو ما عرقل نمو المؤللدولة والممولة من خزينتها، بالتالي فقد احتكرت الدولة الاستثمار

هذا  تميز والمتوسطة الخاصة وهمشها فأصبحت أغلبها عمومية، والتي كانت تفتقد للكثير من الخصائص التي

  النوع من المؤسسات.

  واهم ما ميز هذه المرحلة:       

 .والصناعات الصغيرة ستخراجيةالإالصناعات  الاعتماد على .1

تحت إشراف  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وضعت القطاع الخاص، حيثوضع قيود صارمة على  .2

   .الجماعات المحلية (الولاية أو البلدية)

 2:ما يليعليها وقد تم فرض 

 .ح نمو المؤسسة الخاصةحازمة تكب ضرائب -

 .من التمويل الذاتيحرمان المؤسسات الخاصة  -

 ارة الخارجية أمام القطاع الخاص بشكل عاموكذا غلق مجال التج هذه المؤسسات عملبتشريعات متعلقة  -

% 66% بعدما كانت 35م 1978أصبحت مساهمة القطاع الخاص في الناتج الداخلي الخام سنة  وبالتالي

 34م.1966سنة 

                                                            
 1  محمد بلقاسم بهلول، الاستثمار واشكالية التوازن الجهوي، مثال الجزائر، دار النشر، المؤسسة الوطنية للفنون المطبعية الجزائر، 1990م، ص 362

  2 محمد بلقاسم نفس المرجع السابق ص 365. 
3Conseil nationale économique et socil, projet de rapport: pour une politique de développment en algérie, 
algerie, 2002,p9. 
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، فقد حضي بدور في بصدور قانون الاستثمار الجديد فيم نال القطاع الخاص متنفسا 1982سنة  أما في      

  1:ثلاثة أهداف أساسية للاستثمار بموجبه إذ حددت تحقيق أهداف التنمية

ليون دينار م 30القيود المعيقة له حيث تم فيه تسقيف الاستثمار الخاص بــــــ بعض الإبقاء على  -

 ,مليون دينار للمؤسسات الفردية 10للمؤسسة ذات المسؤولية المحدودة و

مار، وقد تم في % من قيمة الاستث30تحديد نسبة التمويل من البنوك بالنسبة للمؤسسات الخاصة بـــــ   -

ط وتهيئة التخطي م إنشاء ديوان للتوجيه والمتابعة والتنسيق للاستثمارات الخاصة تابع لوزارة1983سنة 

مان نمية وضمع حاجات التالإقليم، مهمته توجيه الاستثمار الخاص إلى نشاطات ومناطق بشكل يتماشى 

  .تكامله مع القطاع العام وكذا ضمان تكامل تام للاستثمارات الخاص مع الخطط الموضوعية

  1988المؤسسات الصغيرة والمتوسطة منذ 

، في ظل اعتماد 1986م تحولا جذريا، نتيجة لانخفاض أسعار البترول سنة 1988شهدت الجزائر بدءا من سنة 
الاقتصاد الجزائري بنسبة كبيرة على قطاع المحروقات ومع تفاقم الأزمة تبنت الجزائر خيار اقتصاد السوق 

تالي فقد أفسح المجال أمام القطاع كبديل عن النهج كما سمح للمستثمرين بالاستثمار في أكثر من مجال بال
م سجلت الغرفة التجارة الوطنية والتي كانت مكلفة بملف الاستثمار الخاص 1990-م1988الخاص، خلال الفترة 

% منها فقط تم تجسيده، أرجع ذلك الى الارتفاع المحسوس في تكاليف 20أن  إلامشروع  2000أكثر من 
 المشاريع نتيجة انخفاض قيمة الدينار.2

توالت بعد ذلك التشريعات والإجراءات التي تؤسس للتوجه الاقتصادي الجديد، والتي تعطي دفعا ودعما للقطاع 

  3الخاص وقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالتحديد، يمكن إيجازها في النقاط الآتية:

ا المؤسسات والذي ألغى الامتيازات التي كانت تحظى به 1990في سنة  ر قانون النقد والقرضوصد -

العمومية فيما يتعلق بالتعامل مع البنوك، كما فتح المجال أمام البنوك الخاصة وهو ما أعطى دفعا للقطاع 

 4الخاص عموما وقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على وجه التحديد.

للاستثمار ة المتعلق بترقية الاستثمار الذي أعطى الحرية الكامل م1993في سنة صدور المرسوم التشريعي -

د ة، وقالخاص، كما منح امتيازات عدة للمستثمرين الخواص وبشكل خاص للاستثمار في المناطق الخاص

جاز لازمة لانات الأنشئ بموجبه وكالة لترقية ودعم الاستثمار مكلفة بمساعدة المستثمرين في استيفاء الشكلي

 استثماراتهم.

م المتعلق بخصوصة المؤسسات والذي 1995وت أ 26المؤرخ في  95-22م صدور الأمر 1995في سنة  -

 لحق عدد كبير من المؤسسات العمومية بالقطاع الخاص.أ

 8المؤرخ في  96-296م تم إنشاء الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب بموجب المرسوم التنفيذي 1996سنة  -

م، تقع تحت سلطة رئيس الحكومة وتتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي مهمتها 1996سبتمبر 
                                                            

  .1992للمطبوعات الجامعية، ، الديوان الوطني الاقتصاد الجزائري ماضيه وحاضره، الجزائرعبد العزيز وطبان، 1
2 Conseil nationale économique rt social, OP,Cit,p9-10.   
3Ministére de la petite et moyenne enterpriseP6. 
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هم بعلاقات متواصلة مع أساسا هي تدعيم وتقديم الاستشارة ومرافقة الشباب ذوي المشاريع وربط مؤسسات

البنوك والمؤسسات المالية في إطار التركيب المالي للمشاريع وتطبيق خطة التمويل ومتابعة انجاز المشاريع 

 1واستغلالها.

م بخصوص ترقية الاستثمار وقد تضمن 2001أوت  20المؤرخ في  05-01م صدر الأمر رقم 2001سنة  -

، دورها استقبال المستثمرين المقيمين وغير المقيمين وإعلامهم إنشاء الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار

ومساعدتهم إضافة إلى تسهيل القيام بالشكليات التأسيسية للمؤسسات وتجسيد المشاريع، إضافة إلى تسيير 

صندوق دعم الاستثمار الذي انشأ بموجب هذا الأمر، كما تضمن الأمر إنشاء المجلس الوطني للاستثمار 

بموجب هذا الأمر، كما تضمن الأمر إنشاء المجلس الوطني للاستثمار يرأسه رئيس الحكومة، الذي أنشأ 

مهمته الأساسية السعي لترقية الاستثمار من خلال اقتراح الإستراتيجية الملائمة لتطويره والإجراءات 

 23المرافقة لذلك.

م الذي يتضمن 2001يسمبر د 12المؤرخ في  18-01) القانون رقم 2001صدر في نفس السنة (       

القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، شكل هذا القانون تحولا رئيسا بالنسبة لهذا القطاع 

  4والذي ركز على المحاور الرئيسة التالية:

 .تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

  .تدابير المساعدة والدعم لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

  تشجيع الشراكة بين القطاعين العام والخاص فيما يتعلق بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 

  متوسطةترقية المناولة على اعتبار أنها الأداة المفضلة لتكثيف نسيج المؤسسات الصغيرة وال. 

  .تطوير منظومة الإعلام الاقتصادي حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  
صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بموجب المرسوم م تم إنشاء 2002في سنة  -

م، بهدف إزاحة عقبة الضمانات أمام المؤسسات 2002نوفمبر  11المؤرخ في  373-02التنفيذي رقم 

الصغيرة والمتوسطة والتي تطلبها المؤسسات المالية مقابل القروض المقدمة، من أجل إنشاء المؤسسات، 

أفريل  19وسيع المؤسسة، أخذ مساهمات. وقد حدد المرسوم الرئاسي المؤرخ في تجديد التجهيزات، ت

م تم إنشاء المجلس الوطني 2003في سنة ، أما م حدد القانون الأساسي  للصندوق وآليات عمله2004

الاستشاري لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مهمته ضمان الحوار والتشاور بشكل دائم ومنتظم بين 

ت العمومية والشركاء الاجتماعيين والاقتصاديين، ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وكذا جمع السلطا

                                                            
يتضمن انشاء الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب وتحديد قانونها الأساسي، الجريدة الرسمية رقم  296-96الجمهورية الجزائرية، المرسوم التنفيذي رقم  1

  .6،4، المواد رقم 996سبتمبر  11، 52
  .21، 6، المواد رقم 2001أوت  22 ،47م يتعلق بتطوير الاستثمار، الجريدة الرسمية رق 03-01الجمهورية الجزائرية، الأمر رقم  2

 
ديسمبر  15، 77يتضمن القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الجريدة الرسمية رقم  18- 01الجمهورية الجزائرية، القانون رقم  4

2001.  
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المعلومات الاقتصادية من مختلف الجمعيات المهنية ومنظمات أرباب العمل، من أجل إعداد سياسات 

 1واستراتيجيات لتطوير القطاع.

ات الصغيرة والمتوسطة حيث تسعى لتحقيق عدة م تم إنشاء الوكالة الوطنية لتطوير المؤسس2005في سنة  -

  2أهداف أبرزها:

  جمع واستغلال ونشر معلومات محددة في ميدان نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. -

  تنفيذ إستراتيجية القطاع في تعزيز وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. -

  تنفيذ البرنامج الوطني لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومتابعته. -

  ترقية الخبرة والاستشارة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. -

ر اصة بالنظطة، خمن خلال تتبع المراحل السابقة يبدوا جليا تزايد اهتمام الدولة بالمؤسسات الصغيرة والمتوس

مختلف  بر فيا مؤخرا، وهو ما يعبر عن الاتجاه نحو إعطاءها دورا أكلعدد التشريعات وتسارع وتيرة إصداره

 السياسات التي يتم حاليا ومستقبلا. 

  :المتوسطة في الجزائرتطور المؤسسات الصغيرة والفرع الثاني: 

نذ بيرا مكالمتوسطة شهد تطورا إلى أن قطاع المؤسسات الصغيرة و الإشارةحسب ما ذكرنا في السابق يمكن 

اسع الذي ، حيث عكست هذه البرامج الاهتمام الو2001الإنعاش الاقتصادي و النمو سنة تطبيق برامج دعم 

ت أن ستطاعا، وبذلك سي للاقتصاداعتباره المحرك الرئيالدولة لقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتوليه 

اصب ير منقتصادية أهمها توفل المساهمة في بعض المتغيرات الاتساهم في ترقية الاقتصاد الوطني من خلا

  .ةلخارجياضافة إلى ترقية التجارة ، إالإجماليالشغل، زيادة مستوى القيمة المضافة، و الناتج المحلي 

ات لمخططأساس الفترات الزمنية التي تغطيها ا وفيما يلي تطور قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على

  : لخماسيةالتنموية ا

 : )2004 – 2001سطة خلال الفترة (تطور عدد المؤسسات الصغيرة و المتو - 1

التشجيع  عرفت هذه الفترة إصدار القانون التوجيهي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة الذي كان يهدف إلى 

  3يوضح ذلك:الجدول التالي على إنشاء المؤسسات، و

  

  

  

  

  

 
                                                            

  .نفس المرجع السابق 1
  .نفس المرجع السابق 2
  .للإحصائياتالديوان الوطني   3
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  .2004 –2001المتوسطة خلال الفترة يرة و: عدد المؤسسات الصغ)03الجدول رقم (

طبيعة المؤسسات الصغيرة و 
  المتوسطة

  السنـــــــوات
2001  2002  2003  2004  

  225449  207949  189552  179893  مؤسسات خاصة
  778  778  778  778  مؤسسات عمومية 

  86732  79850  71523  64677  نشاطات حرفية 
  312959  288587  261835  245348  المجموع 

    16487  26752  24372  
  

  ):  يوضح طبيعة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الخاصة في الجزائر.01الشكل (

  

  نتائج الجدول.بناءا عن  طالبعداد الإمن  الشكل

يوضح طبيعة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الخاصة في الجزائر. :)02الشكل (

  

غيرة صأن عدد المؤسسات ارتفع مع بداية تطبيق التوجيهي للمؤسسات ال )03رقم (ما يلاحظ من الجدول 

ألف مؤسسة   25دل ما يقارب ، وهذا بمع 2004سنة  312959إلى  2002سنة  261835المتوسطة من و

ا مرافقة لهدعم التوفير هياكل الإنشاء المؤسسات و، حيث كان من بين أهداف هذا القانون هو التشجيع على سنويا

.  
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  1:) 2008 – 2005ور عدد المؤسسات الصغيرة خلال الفترة ( تط - 2

  . 2008إلى  2005المتوسطة خلال الفترة الممتدة من بين تطور عدد المؤسسات الصغيرة والجدول التالي ي

  : 2008 – 2005المتوسطة خلال الفترة و عدد المؤسسات الصغيرة : ) 04الجدول رقم (

طبيعة المؤسسات 
  المتوسطةالصغيرة و 

  السنـــــــوات
2005  2006  2007  2008  

  392013  293946  269806  245842  مؤسسات خاصة
  636  666  739  874  مؤسسات عمومية 

  126887  116347  106222  96072  نشاطات حرفية 
  516347  410959  376767  342788  المجموع 

  29829  33979  34192  105567  
  المتوسطة الخاصة في الجزائر.المؤسسات الصغيرة ويوضح طبيعة ):  03الشكل (

  

  نتائج الجدول.بناءا عن  طالبال إعدادمن المصدر 

  المتوسطة العمومية في الجزائر.و يوضح طبيعة المؤسسات الصغيرة  ):04( الشكل

  

  نتائج الجدول.الباحث بناءا عن  إعدادمن  الشكل

                                                            
  الديوان الوطني للاحصائيات.  1
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 2008عام المتوسطة للويفسر الارتفاع غير العادي لعدد المؤسسات الصغيرة أنه نلاحظ من الجدول أعلاه  

لحرة، االمهن  ، المؤسسات التي تنشط في مجالعملية إدماج و لأول مرة إلىوهذا راجع مقارنة بباقي السنوات 

مين لمحادمات للمهن الحرة مثل االخصادية خاصة تنشط في مجال السلع وألف مؤسسة اقت 70حيث تم إدماج 

افي صعلاه أن أمن خلال الجدول أيضا نلاحظ كما  الموثقين و الأطباء و المهندسين المعماريين ......الخ .و

ي العديد حدث فيالمتوسطة خلال هذه الفترة لا يزال بعيدا كل البعد عما زيادة في عدد المؤسسات الصغيرة وال

 .اثلة للجزائر وكل الدول المتقدمةمن الدول المم

  1:) 2013 – 2009المتوسطة خلال الفترة ( عدد المؤسسات الصغيرة وتطور  - 3

  .2013إلى  2009الفترة الممتدة من المتوسطة خلال بين تطور عدد المؤسسات الصغيرة والجدول التالي ي

    2013 – 2009) عدد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة خلال الفترة 05الجدول رقم (

طبيعة المؤسسات الصغيرة 
  المتوسطةو

  السنوات 
2009  2010  2011  2012  2013  

  578586  550511  511856  618515  586903  مؤسسات خاصة 
  547  557  572  557  591  مؤسسات عمومية 

  168801  160764  146881  -  -  نشاطات حرفية 
  747934  711832  659309  619072  587494  المجموع 

  

  

    .2013 – 2009المتوسطة خلال الفترة عدد المؤسسات الصغيرة و ):05الشكل (

  

  نتائج الجدول.الباحث بناءا عن  إعدادمن المصدر 

   

  

  

                                                            
  .للإحصائياتالديوان الوطني   1
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من  ستمرفي تزايد م المتوسطة في الجزائرت الصغيرة ونلاحظ من خلال الجدول رقمان مجموعة عدد المؤسسا

 مؤسسة نهاية 747943 إلى 2009مؤسسة في نهاية سنة  587494حيث ازداد عددها من  أخرى إلىسنة 

مؤسسات ة في الجزائر من ال. وتتشكل غالبية المؤسسات الصغيرة و المتوسط2013من سنة  الأولالسداسي 

ة سطة خاصإنشاء  وتكوين مؤسسات صغيرة ومتودعم  إلى.بفعل السياسة الاقتصادية للدولة الهادفة الخاصة

ا ة لهالممولوالبرامج الداعمة لتحفيزية والهياكل والإجراءات ا. فقد وضعت الدولة عددا هاما من وتطويرها

جامعات جي التطور ثقافة المقاولة لدى خريوره في الاقتصاد الوطني من جهة وتفعيل دللنهوض بهذا القطاع و

ن سنة الأول مصف نعدد المؤسسات في نهاية ال إجمالي% من 99.93تمثل نسبة  أصبحت من جهة ثانية .فقد

انخفض  2009مؤسسة سنة  591ما كان عددها  فبعد .فقد شهد تناقص في عدد مؤسساته القطاع العام أما. 2013

  .2013من سنة  الأولمؤسسة في نهاية السداسي  547 إلى

  .شاطهاحسب قطاع ن في الجزائربين القطاعين المتوسطة حول المؤسسات الصغيرة و تطورالمطلب الثاني:  

لقلة را ية نظالبناء والأشغال العمومت والمتوسطة بشدة في قطاع الخدماتتمركز المؤسسات الصغيرة و       

هذه   تحتاجلا. زيادة على ذلك ل من عملية إقامتهما في أي منطقة، مما يسهالتحتية البنىاحتياجاتهما إلى 

ن مخدمات هذا النوع منتجات و لطلب علىاى مؤهلات كبيرة ولا لرأسمال كبير مع توفر المؤسسات إل

يشهدها  التي إلى الحركيةالعمومية  مؤسسات الخاصة على قطاع البناء والأشغالالنشاطات. كما ترجع هيمنة ال

ج في برنام ة كبيرة. وهي القطاعات التي لقيت عنايالعمومية الأشغالو الإسكانا القطاع نتيجة ارتباطه بقطاع هذ

طاع في الق %16.03المرتبة الثانية حيث قدرت حصته ب طاع الصناعة في . ويأتي قالإنعاش الاقتصادي

قارنة ضئيلا م فقد سجلت نموا الأخرىبالنسبة لفروع النشاطات  إما .في القطاع العام %11.5الخاص و 

  بين ذلك.ي 05م . والجدول رقالإجراءات المتخذة لترقيتها. فهي لا تزال بطيئة النمو رغم بالقطاعات السابقة
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  .اعاتالمتوسطة بين القطاعين العام والخاص حسب القطتوزيع عدد المؤسسات الصغيرة و )06( جدول رقم

  الوحدة: النسبة المئوية.

 القطاع العام  القطاع الخاص طبيعة نشاط المؤسسات 

 الصغيرة و المتوسطة

%53.54  %49.20   الخدمات

 البناء والاشغال العمومية  33.26%  33.26%

 الصناعة  16.03%  11.51%

 الفلاحة والصيد البحري  1.01%  1.24%

المحروقات ، الطاقة   0.50%  0.45%

 والمناجم

 المجموع  100%  100%

  .للإحصائيات: الديوان الوطني المصدر

  .اتتوزيع عدد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بين القطاعين العام والخاص حسب القطاع )06الشكل (

  

  

  

49%

33%

16%

1%

2%

القطاع الخاص 

الخدمات 

البناء و الاشغال العمومية 

الصناعة 

الفلاحة والصيد البحري 

الطاقة والمناجم . المحروقات
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  .عات): توزيع عدد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بين القطاعين العام والخاص حسب القطا07الشكل (

  

  

  نتائج الجدول.الباحث بناءا عن  إعدادمن  الشكل

الخاص لعام واتوزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بين القطاعين  أنالرسم البياني خلال الجدول و نلاحظ من

ازن حقيق توترا فعالا في تلعب دو المتوسطة في الجزائرلمؤسسة الصغيرة وا أنتختلف بالنسبة لنشاطات بحيث 

ات نلاحظ تقارب كبير بين نسب عدد المؤسسات في مختلف القطاع 05فمن خلال الجدول رقم  .التنمية

 اهاجات إليلاحتيا. مما يساعد على تحقيق التوازن بين المنتجات و ة سواء في القطاع العام أو الخاصالاقتصادي

ط لارتبااخلق نوع من  إلى. وهو ما يؤدي الوطن أنحاءكما تلعب دورا فعالا في توزيع الثروة عبر مختلف 

  .اج التكاملي الداخلي في الاقتصادلاندماو

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

54%33%

12%

1%0%

القطاع العام 
الخدمات  البناء و الاشغال العمومية  الصناعة  الفلاحة والصيد البحري  الطاقة والمناجم . المحروقات
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  .السياحة للجزائر مكانةواقع و :المبحث الثاني 

  لجزائر.في االسياحة واقع  :الأول  المطلب 

لتي امن البلدان  ، وهيفريقياإ ، الأمر الذي يجعلها البلد الأوسع والأكبر2كلم  2.180.741الجزائرغ مساحة تبل

  .بالاعتدالالذي يتميز مناخه  طل على حوض البحر الأبيض المتوسطت

هضاب ، والسلسلة الجبلية السياحية و السهول: الهي، ويزةتتشكل تضاريسها من أربع مجموعات طبيعية متمَ 

ى أنظمة ري علجزائ. كما يحتوي الساحل المنطقة الصحراء الكبرى وجبالهاوسلسلة الجبال الداخلية، والعليا، 

  .ساحلية قرب الغاباتبيئية وبحرية 

  1أما مناخها فيمتاز بثلاثة أنواع :

 .مناخ متوسطي في الشمال -

 .في منطقة الهضاب العليا مناخ شبه جاف -

 .خ جاف أو صحراوي يخص جنوب البلادمنا -

  2:منا بالتركيز على النقاط التالية، قة عن الجزائر كرؤية سياحية شاملةتكون لدينا صورة واضحوحتى 

، حيث الحضاريالثقافي و الإرثتتميز المناطق الساحلية في الجزائر بنوع ثري  المناطق  الساحلية: - 1

  3:توزيعها على النحو التالي يمكن

 يوانيةحوهي تحتوي على نظام بيئي، غابي، وبحري، وبحيرات، وثروات  ،المنطقة الساحلية للقالة -

 .وغابية، وثروة مائية

 ، وفيها مناظر رائعة .كلم على الساحل 1تمتد على مسافة يا( بجاية ) ارحظيرة قو -

 ت .لمساحة البحرية لتقزيرا –لقبائل معقد ا –تازة  حظيرة -

ر الصغيرة جموعة الجزموة والجبل الساحلي للشنهكتار و 500 وة وهي تمتد علىالحظيرة الوطنية للشن -

 .....الخ .

ة خاما ر ماد، لأنها تعتبحمايتهاالضروري الاعتراف بها و وكل هذه المساحات عبارة عن مواقع بحرية من

  .استثمار سياحي مجدلأي بلد يسعى إلى صناعة سياحية حقيقة و 

  :المناطق الصحراوية - 2

  4:مناطق 05يمكن تقسيمها إلى  2كلمالمليونيتمتد على مساحة تفوق 

لعالمي، االتراث  لهذه المنطقة ضمنة و التاريخية صنفت المعالم المعمارية و الثقافي: رداية( ميزاب )غ -

 .ين النخيل، كما تحتوي على مجموعة مهمة من بساتوأهم مدنها بني يزقن

 .قلاع القديمةف الثقافات ووجود ال: تعرف هذه المنطقة بتاريخ مختلأدرار -

                                                            
  .لولاية تمنراست السياحة والصناعات التقليدية مديرية  1
  نفس المرجع السابق.  2
  نفس المرجع السابق.  3
  .لولاية تمنراست السياحة والصناعات التقليدية مديرية  4
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يلي ة للطاسالوطني بالحظيرةالمنطقة لي الواقع في أقصى الجنوب الشرقي، وتعرف هذه : الطاسيإيليزي -

لتاريخية االطبيعية و، وفيها كل العناصر كتراث عالميمن طرف اليونسكو  1982التي صنفت منذ عام 

 1500 كثر منمفتوح يتضمن أ يعي، فهي بمثابة متحف طبلتي تجعلها منطقة سياحية بامتيازالثقافية او

 .رسم ونقش حجري

على  نسمة موزعين 23.000بكثافة سكانية تقدر بـ كلم مربع  168.000تندوف: تمتد على مساحة  -

 .القصور القديمة، فهي شبه متحف في الهواء الطلق

وثروتها ها بتضاريس 1987إنشاؤها سنة الوطنية للهقار التي تم  (الهقار): تتميز الحظيرة تمنراست -

 .ابرةلعالأزمنة االنقوش التي تشكل امتيازات حقيقية للسياحة تشهد على الحيوانية والنباتية و

 : )ات الحموية (الحمامات المعدنيةالمقاوم - 3

على ) ENEالمؤسسة الوطنية للدراسات السياحية (  إشرافساهم المخطط الرئيسي الذي أعده القطاع تحت 

منبع للمياه المعدنية يوجد  202الأجانب من استغلال المستثمرين الخواص وني في تمكين المستوى القانو

  1:وهي موزعة كما يلي ،معظمها في شمال البلاد

 .منبعا ذا أهمية محلية 136 -

 .منبعا ذا أهمية جهوية 55 -

 .عا ذا أهمية وطنيةمنب 11 -

 : الم الأثرية و التاريخية للجزائرالمع - 4

طق المنا وتعتبر من بين الدول التي تتوفر على ،ضارية متنوعةتنفرد الجزائر بمعالم تاريخية وح

 وهي: ، وتظهر هذه الثروة في تصنيف اليونسكو لسبع مناطق أثرية ضمن التراث العالميالأثرية

 .وادي ميزاب -

 .لطاسيليمنطقة ا -

 .حي القصبة في الجزائر العاصمة -

 .تيبازة -

 .جميلة -

 .تيمقاد -

 .قلعة بني حماد -

 للنقل :المنشئات القاعدية  - 5

الجزائر تتوفر على مجموعة من المنشئات يمكن استغلالها ل الشريان الحقيقي لقطاع السياحة، ويعتبر النق

  2:ألف كلم، تتوزع كما يلي 118306التي يبلغ  1قل لتطوير النشاط السياحي بداية من الشبكة الوطنية للن

                                                            
  نفس المرجع السابق.  1
  .لولاية تمنراست السياحة والصناعات التقليدية مديرية  2
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 كلم طرق وطنية . 2230000 -

 كلم طرق ولائية . 26626 -

 طرق بلدية . كلم 62100 -

ي الشمال فمحطة موجودة خصوصا  200كلم مزودة بحوالي  4200بالنسبة للسكك الحديدية تتوفر الجزائر على 

  الجزائري 

  ( الهضاب العليا ).

، هويجمطار  14مطارات وطنية  08مطار دولي،  13مطار منها  53تمتلك الجزائر  :وانئالمطارات و الم

  .مطارات خاصة بالنشاط الطاقوي 04المحدود و  للاستعمالمطار  19

 02يه السياحي و ميناء للصيد البحري و موانئ صغيرة للترف 17ميناء متعددة الخدمات و  13أما الموانئ فتبلغ 

  للمحروقات ( سكيكدة و أرزيو ).

صبح راء أالصحبعد المسافات بين الجهات في الجزائر واتساع مساحة نظرا لشساعة المساحة و :النقل الجوي

اص طائرة معظمها من نوع بوينغ وايرب 63الجوي من  الأسطول، حيث يتكون للنقل الجوي أهمية خاصة

، كما عألف طن من البضائ 30نحو سافر ومليون م 3.6وتضمن شركة الخطوط الجوية الجزائرية سنويا نقل 

مطار ومها مطار هواري بومدين ، أهخاصمطار دولي و الباقي داخلي و جهوي أو  12مطار منها  55يوجد 

  .وهران

  الأقطاب السياحية في الجزائر : - 6

راث في الت إدراج، إلى جانب سياحيةو اجتماعيةأقطاب  7حددت دراسة المخطط الوطني للنشاط البيئي 

  1:هذه الأقطاب من الغرب إلى الشرق، وهي الثقافيةالحياة الاجتماعية، والسياحية و

 مل مناطق أثرية تاريخية ( مثل مدينة منصورة السياحية )، ويشتلمسان -القطب السياحي: وهران  -

مناطق طبيعية و ، ويشمل قرىقبائلمنطقة ال -ومرداس ب -جزائر ال  –تيبازة  -: شرشال القطب السياحي -

 .وشواطئ

 .قورايا وحظيرة، يف، ويشمل آثارا رومانية، ومتاحف، وشواطئسط –جميلة  –:بجاية القطب السياحي -

الطارف  الطارف، ويشمل الحظيرة الوطنية لمدينة–سوق أهراس –قالمة  – عنابه: ب السياحيالقط -

 .وآثارا رومانية

احات النخيل ووادي ميزاب، ، ووالصحراوي ، ويشمل العمرانتيميمون–: غرداية القطب السياحي -

 .والقصور المعلقة

، إرث حضاري عريق وزاخر أهقار ، وهو عبارة عن متحف طبيعي –: الطاسيلي القطب السياحي -

الوطنية في الأهقار في تمنراست أهمية بالغة ذات أبعاد متعددة لما تزخر به من الكثير  الحظيرةتكتسي 

الإنساني على مدى آلاف السنين عن أسرار الوجود لشواهد الطبيعية الحية، التي مازالت تعبر من ا
                                                            

  .لولاية تمنراست السياحة والصناعات التقليدية مديرية  1
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ألف  12قبل ، حيث يعود البعض منها إلى ما رفي هذه المنطقة من الجنوب الكبيالنباتي والحيواني و

 .الأفضل عالميا، مثل غروب الشمس المصنف بالإضافة إلى مناظر طبيعية خلابة، سنة

 : السياحية في الجزائر المتاحات - 7

، المتنوع عبر مختلف مناطق الجزائر، التاريخي والحضاري تسمح المساحات الطبيعية والرصيد الثقافي

  1:، ومنهاالنشاطات السياحية المعروفةة حل بممارس

  السياحة الساحلية أو الشاطئية                                -

 السياحة الصحية أو المعدنية                                 -

 .ية أو السياحة ذات الطابع الدينيالسياحة الثقاف -

 .السياحة الرياضية والشبابية -

 .السياحية، مثل الصيد البحري والبري سياحة المؤتمرات والأعمالال -

 .السياحة الحضرية -

 .السياحة الصحراوية الاستكشافية -

  .إحصائيياحي في الجزائر من منظور : القطاع السالمطلب الثاني

  :أولا :عدد السياح المتدفقين في الجزائر

ي بلد ، أها في المؤشرات الدالة على تطور السياحة و ازدهار أهميعتبر تطورا عدد السياح المتدفقين من  

ا فدين إليهح الوا، حيث تزايد عدد السياالآونة الأخيرةوفي الجزائر فإن هذا المؤشر تطور بشكل إيجابي في 

  :فصل بين السياح على النحو التالي، إذ يمكن البغض النظر عن طبيعتهم

 الأجانبالسياح  -

 السياح الجزائريون المقيمون في الخارج  -

 2.394.887غ لب، فإن عدد السياح المتدفقين إلى الجزائر المصرح بها من قبل وزارة السياحة الإحصاءاتووفق 

  .2010مقاربة بنسبة  % 15، أي بمعدل تطور قيمته 2011سائحا وذلك سنة 

  . 2011ارنة بسنة % مق 10بمعدل تطور قيمة  أي، 2012سائحا سنة  2.634.056و 

سائح  981.955لغ الأجانب غير الجزائريين، والذي بهو التطور الكبير في عدد السياح  للانتباهاللافت  أنإلا 

 سائح سنة 981.955، وبلغ كذلك 2010مقارنة بسنة  % 37.66، مع معدل تطور لافت قدره 2011سنة 

  . 2012% مقارنة بسنة  8.91، مع معدل تطور قدره  2012

  .الخارج ، خاصة على مستوى الأمني هذا له دلالة خاصة من حيث تحسن صورة الجزائر فيو

  

  

                                                            
 

  مديرية السياحة والصناعات التقليدية لولاية تمنراست.1 
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  .2015و  2000من القطاع السياحي للفترة ما بين الإيراداتيوضح قيمة  )07(الجدول رقم 

  الوحدة: مليون دولار.  

السياحية الإيرادات السنوات 

102 2000

100 2001

111 2002

112 2003

178 2004

184 2005

220 2006

219 2007

323 2008

246 2009

246 2010

209 2011

217 2012

367 2013

347 2014

- 2015

  

 .2016جوان  04ية للتنمية الاقتصادية عدد المجلة الجزائر :المصدر
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 .2015و  2000السياحية للجزائر خلال الفترة ما بين  الإيراداتيوضح  )08(الشكل رقم 

  

 .2016جوان  04لومات المجلة الاقتصادية عدد بناءا عن مع طالبال إعدادمن  :المصدر

نات لإمكاورنت باقما  إذاتتزايد ولكن بنسبة ضعيفة  أنهاالسياحية نلاحظ حسب الرسم البياني  الإيراداتمن حيث 

 ،> مليون دولار 212.06< 2014-2000السياحية خلال الفترة  الإيرادات إجماليفقد بلغ متوسط  .المتاحة

لسياح نتيجة تراجع عدد ا 2013% عن سنة  5.44السياحة بنحو  الإيراداتانخفاضا في  2014وسجلت سنة 

  الجزائر. إلىالوافدين 

  

     .2015و 2000خلال الفترة ما بين السياح للجزائر  إقباليوضح عدد  )08(الجدول رقم  

 الوحدة: سائحا.

 عدد السياح السنوات

866000  2000 

901000  2001 

988000  2002 

1166000  2003 

1234000  2004 

1443000  2005 

1638000  2006 

1743000  2007 

1772000  2008 

1942000  2009 

2070000  2010 

2395000  2011 

2634000  2012 

2733000  2013 

2301000  2014 

-  2015 

  .نفس المرجع السابق ذكره:المصدر
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  .2015و 2000خلال الفترة ما بين  يوضح عدد السياح المتوافدين للجزائر )09(الشكل البياني رقم

 

  .2016جوان  04لومات المجلة الاقتصادية عدد الباحث بناءا عن مع إعدادمن : المصدر

ذلك و 2013 – 2000عدد السياح كان في تزايد خلال الفترة الممتدة ما بين  أنمن خلال الشكل البياني يتضح 

عدد  أضعافثة ثلا 2013العدد المتزايد للوافدين على الجزائر حيث كان عدد السياح سنة إلى النسبة وبالنظر 

راجع سائح وكانت دوافع ارتفاع عدد السياح  2733000 – 2013وسنة  866000البالغ  2000السياح سنة 

جاورة دول المية التي عاشتها الالسياس وضاعالأبالجزائر بعد العشرية السوداء واستقرار  الأمنية للأوضاع

  .على الجزائر قبالالإ إلى أدىنشاطا في السياحة مما  والأكثر

لجزائر اجنوب  الإفريقيمجددا خاصا في الساحل  الأمنية الأوضاعنتيجة تدهور  2014لكن سجل تراجع سنة 

  . أخرى فع السياح لاختيار وجهات% مما د15سائح وسجل تراجع بنسبة  2301000حيث بلغ عدد السياح ككل 
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  بة المئوية.الوحدة: النس              .يوضح مساهمة القطاع السياحي في الناتج المحلي )09(الجدول رقم:

 المساهمة المباشرة 
 في الناتج المحلي ٪

السنوات

3.1  2000 

3.2  2001 

3.3  2002 

3.4  2003 

3.6  2004 

3.9  2005 

3.3  2006 

3.2  2007 

3.1  2008 

3.7  2009 

3.4  2010 

3.3  2011 

3.3  2012 

3.6  2013 

3.3  2014 

3.5  2015 
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و  2000 خلال الفترة ما بين يوضح مساهمة القطاع السياحي في الناتج المحلي )10(الشكل البياني رقم 
2015 .  

 

 .2016جوان  04الباحث بناءا عن معلومات المجلة الاقتصادية عدد  إعدادمن  :المصدر

% 4عدى لا يت نسبة مساهمة القطاع السياحي في الجزائر في الناتج المحلي أنمن خلال الرسم البياني يلاحظ 

النمو الكبير  إلىوهي نسبة ضئيلة جدا ويرجع ضعف مساهمة القطاع السياحي  2015- 2000خلال الفترة 

لنفطي االقطاع  التركيز على إلى أدى، ما العالمية الأسواقالنفط في  أسعارد الجزائري نتيجة ارتفاع للاقتصا

  بما فيها القطاع السياحي. الأخرىباقي القطاعات  إهمالو
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    عمال متوسط عدد الالوحدة:      .تعداد العاملين بالقطاع السياحي بالجزائر يوضح )10(الجدول رقم 

 العاملين المباشرين أجمالي العاملين السنوات

154.7 392.4 2000 

166.3 338.3 2001 

180.5 379.3 2002 

180.4 402.8 2003 

227.5 518.1 2004 

258.9 528  2005 

239 576.3 2006 

225.4 546.2 2007 

227.7 515  2008 

269.2 593.2 2009 

254.1 539.4 2010 

266.6 535.4 2011 

292.2 583  2012 

321.4 634.5 2013 

305.9 604.4 2014 

327.3 628.3 2015 

  

  .نفس المرجع السابق ذكره :المصدر
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 . 2015و 2000ن خلال الفترة ما بي يوضح تعداد العاملين بالقطاع السياحي بالجزائر )11( الشكل البياني رقم

 

  .2016جوان  04المجلة الاقتصادية عدد لومات الباحث بناءا عن مع إعدادمن  :المصدر

لعاملين اكذا و العاملين في تزايد من سنة لأخرنتائج الجدول أن أجمالي عدد نلاحظ من خلال الشكل البياني و

ط لنشااعفة امض على متواضع وذلك نتيجة إقبال هذه المؤسساترين في القطاع كان تزايدهم حسن والمباش

  .البديل لقطاعات أخرى
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  .حجم الاستثمارات في القطاع السياحي بالجزائر يوضح )11( الجدول رقم

حجم الاستثمارات في القطاع السياحي مليار 
 دولار

السنوات

0.297  2000

0.412  2001

0.628  2002

0.85  2003

1.84  2004

1.65  2005

1.84  2006

2.26  2007

2.08  2008

1.77  2009

1.554  2010

1.664  2011

1.774  2012

1.814  2013

1.991  2014

1.6089  2015

  

  .نفس المرجع السابق ذكره :المصدر
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 2000ا بين خلال الفترة م يوضح حجم الاستثمارات في القطاع السياحي بالجزائر )12(: الشكل البياني رقم
 . 2015و

 

  . 2016جوان  04الباحث بناءا عن معلومات المجلة الاقتصادية عدد  إعدادمن  :المصدر

ة لا إلى سنوصو ايد متواضعنتائج الجدول أن الاستثمار بالقطاع السياحي في تزو البياني نلاحظ من خلال الشكل

سنة  ىصولا إليع الدولة على الاستغلال الأمثل للقطاع وجشتعدم  نتيجةنت نسبة الاستثمار بالقطاع تد 2009

  . ى ذاك الحالعل 2015
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 في تطوير القطاع السياحي في توسطةمالغيرة وصؤسسات المالالمبحث الثالث: مساهمة 

  .الجزائر

ي العالمي ولإقليماالسياحية على المستوى  التي تؤهلها لان تكون من ابرز الأقطاب تمتلك الجزائر على المقومات

ري صحا أجملصحراء شاسعة صنفت من أودية وتتنوع تضاريسها بين السواحل مرتفعات جبلية، هضاب  أين

  العالم.

لذي المناخ ا تنوع لىإ إضافة الثقافيةل الطبيعية الجغرافية الحضارية وا المخزون الثري تتداخل فيه العوامإن هذ 

لهائل احجم ، يعكس اللا تزال متحفظة بطابعها المتميز كان عاملا هاما في تشكيل الحضارات القديمة، التي

السياحة  قطاع أنللتراكم الحضاري الذي يمتد عبر ربوع الوطن، رغم كل هده المقومات الفريدة و النادرة نجد 

جد  جازاته، وبقيت انالأهداف المرجوة منهالمستوى المطلوب الذي يكفل بلوغ  إلىفي الجزائر لم يصل بعد 

  محدودة.

ن سنويا، لا ولاراتيوفر لخزينة الدولة مليارات الد أنمثل صحراء الجزائر النفط الحقيقي و الدائم الذي يمكن ت

ضارية والح ةالإنسانيبالغة من الناحية  أهميةالمواقع الصحراوية المنتشرة عبر التراب الوطني تنطوي على 

ققه من ا لما يحتسويق أكبر نظر إلىبرز الحاجة استغلالها، وهنا تبحسن  إلىتحتاج  الاقتصادية والسياحية إذ

المه ة ومععلومات حقيقة و بأساليب متنوعقصوى في تنشيط الحركة السياحية من خلال ما يوفره من م أهمية

  ، وبدالك تنمو السياحة الصحراوية التي لها الدور الهام في رقي الاقتصاد الوطني.السياحية

  بها ككل. تمتازالمقومات السياحية التي طقة ول في هذا المبحث تعريف المنسنتناو

  .هقار: تعريف منطقة الأالأولالمطلب 

البدائي، وشيد حضارة عريقة، عرفت  الإنسانسنة، حيث ظهر  ألفست مئة  إلى تمنراستيعود تاريخ مدينة 

، والتي المنطقةحجرية التي تحتفظ بتاريخ النقوش الات والك الرسومذصحراء الجزائر، تشهد على  ذروتها

متحف على الهواء الطلق لفنون ما قبل التاريخ،  أغلى، وهي تمثل اليوم التديكلتو هقاروالا اكتشفت بالطاسيلي

، وظلت تمنراست هقار ضمن التراث العالمي المحفوظالوطنية للا الحظيرة اليونسكوحيث صنفت منظمة 

وفين بالطوارق الدين قدموا من مناطق مختلفة ، تستقطب اهتمام الشعوب ، حيث عرفت انتشار البربر المعر

، و جعلوا منها مسلكا وقطبا تجاريا مهما إفريقياوشهدت حركة بشرية جد نشطة عندما استقر الرومان بشمال 

  1. وإفريقياروما و أوروباملتقى قوافل التجار من  إلىتحولت و

  2: أشهرهاشهدت نشوب العديد من المقاومات و الثورات الشعبية من 

  .أمودثورة الشيخ تيت، و و ثورة ديكلت وثورة فقيقيرةثورة التثورة الدغامشة و

الحظائر التي صنفت عالميا من بين اكبر  تمنراست موقعا استراتيجيا جد هام، يحوي حظيرة الاهقارتحتل منطقة 

إنسانية مختلفة، جعلتها ما تعاقبت عليها من حضارات ثروات الطبيعية ومن ال أحشائهاما تخفيه وسط عالميا و
                                                            

  مديرية السكن لولاية تمنراست.1 
  مديرية السكن لولاية تمنراست.2 
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 أيكلم مربع  557906.25تتربع على مساحة بقدر:قبلة للسياح، ومنطقة عبور لحضارات ومجتمعات مختلفة و

من التراب. حيث تقع بأقصى  بالمائة 23تغطي ما نسبته  أنهاا ما يعني ذيعادل ربع مساحة الجزائر ككل وه ما

م، للتقسيم الإداري  1974يت تمنراست إلى ولاية سنة رق ، ولقدكلم عن 2200وب الجزائري على بعد الجن

يات الجنوب كغرداية من الشمال ومن الشمال الشرقي ولاية ورقلة لها حدود مشتركة مع ولا، وحسب تلك السنة

من الجنوب الشرقي جمهورية مالي ومن الجنوب الغربي ادرار و من الغرب ولايةومن الشرق ولاية اليزي و

ع الجغرافي تعد منطقة إستراتيجية، فهيا ا الموقكلم وبهذ 1200ريط حدودي يقدر ب: على ش جمهورية النيجر

  نقطة تبادل تجاري وثقافي هام جدا. أنهاكما  همزة وصل بين الجزائر وإفريقيا

  1عشرة بلديات تتوزع كالأتي:دوائر وتتشكل ولاية تمنراست من سبع 

  يوضح تعداد سكان ولاية تمنراست. )12( الجدول رقم

  عدد السكان  البلدية  الدائرة
  87.398  تمنراست  تمنراست

  5.031  عين امقل  
  9.006  ابلسه  سيليت

  13.010  عين صالح  عين صالح
  5.040  فقارة الزوي  

  3.10  اينغر  اينغر
  7.251  تازروك  تازروك

  6.325  ادلس  
  10.332  عين قزام  عين قزام

  3.965  تين زاوتين  تين زاوتين
      المجموع

  .الاهقار لإقليم: المقومات السياحية المطلب الثاني

 المقومات الطبيعية:    .1

  الموقع     :أولا

ن مراث عالمي تم تصنيفها كت حظيرةا بوجودها في اكبر ذستراتيجي وهاد تحتل ولاية تمنراست موقعا ج       

قبل  ماو سانيةالإنالتظاهرات  أول، تهد على عقود قديمة إلىتعود  أثريةلاحتوائها على مواقع  اليونسكوطرف 

ود ا وجذ، وكالعالم كثافة سكانية في الأكثرالمناطق  إحدى، جعلت من الاهقار في فترة ما قبل التاريخ الإنسانية

احل ى السبوابة الصحراء عل أنها، كما سنة مضت 12000إلى الرسومات الحجرية التي تعود عشرات النقوش و

  .الإفريقي

  المناخ ثانيا: 

  متر.  1362شرقا ارتفاع  27درجة  5شمالا  48درجة  22خط عرض 

 .درجة 1/10درجة الحرارة  المتوسط الشهري و المطلق على   -أ

                                                            
  نفس المرجع السابق. 1
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  .السنة أشهردرجة حرارة منطقة الاهقار خلال  )13( جدول رقم

  لمطلقةا  -الدنيا   لمطلقةا –العظمى   درجة الحرارة الدنيا  درجة الحرارة العظمى  الشهر
1  202  53  280  -43  
2  226  76  302  -26  
3  225  106  330  2  
4  292  147  367  25  
5  326  189  385  70  
6  348  223  396  149  
7  346  226  400  137  
8  340  221  383  165  
9  324  204  368  143  

10  289  160  346  87  
11  245  106  305  9  
12  208  66  385  -45  

  السنوات
  

283  148  400  -45  
  

  مديرية السياحة لولاية تمنراست.مديرية السكن و المصدر:

 1مم : 1/10المتوسط الشهري على  الأمطارنسبة هطول   -ب

 خلال السنة . الأمطارهطول  )14( جدول رقم

  3  2  1  الشهر
  

4  
  

5  
  

6  
  

7  
  

8  
  

9  10  11  12  
  

  السنوات

  67  22  20  21  22  السرعة
  

48  40  81  87  32  19  
  

20  470  

 

م/س 1/10الرياح المتوسط الشهري  مستوى هبوب -ج    

.متوسط الرياح خلال السنة) 15( جدول رقم  

  1  2  3  
  

4  
  

5  
  

6  
  

7  
  

8  
  

9  10  11  12  
  

  السنوات

  30  37  42  41  46  47  46  49  48  39  33  السرعة
  

28  
  

41  

  .المصدر: نفس المرجع

 

 

 

 

                                                            
  لولاية تمنراست.مديرية السكن  1
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 د- الرطوبة المتوسط الشهري بالمائة:1

.السنة أشهرمتوسط الرطوبة خلال  )16( جدول رقم  

  3  2  1  السنوات
  

4  
  

5  
  

6  
  

7  
  

8  
  

9  10  11  12  
  

  19  19  21  24  27  الرطوبة
  

17  18  20  23  26  28  27  

 :التضاريسثالثا:

م الاسكرام 2760م، ايلمان  2918وجبال مثل قمة تاهات اتكور  م2000هضاب علوها تتكون من سهول و

  .م2728

  النبات: رابعا:

  ......الخمثل الشيح ،تبركات كأدويةنوع من النباتات، تستعمل  300من  أكثريتكون الغطاء النباتي على 

  .رعوية ولأغراض، 

  الدينية:المقومات التاريخية والثقافية و .2

العصر  إلىمند العصر الحجري القديم  الإنسانتشهد على تواجد  أثريةتحتوي الحظيرة الوطنية على مواقع 

  2الحديث منها:

مال شرق شكلم  100 يتواجد ضريحها بمنطقة ابلسة على بعد، وضريح تينهينان: وتينهينان هي ملكة التوارق -

 .ن الخامسما قبل القر إلىا الضريح يرجع متحف العاصمة ببارادو، وهذلجثمانها نقل ، حيث مدينة تمنراست

ني بقد ي وات طابع صحراوذببناء معماري  ، يتميزيقع بمنطقة صورو ببلدية تمنراست قصر موسى ابن مستان: -

 .م1918 –م 1916ما بين سنة 

 قصر سيليت بدائرة سيليت . -

 بمنطقة عين صالح . أيضاسيدي المختار  أولادقصر باجودة بعين صالح وقصبة  -

 .احالسيارة حاليا قبلة لزي أصبحتعدما ب للأبالتي كانت سابقا خلوة فوكو: بمنطقة الاسكرام و الأب معبد -

 كلم . 50شلالات تمكرست: التي تبعد عن الولاية ب:  -

 لت  عين صالح اينغر فقارة الزوي. الغابة المتحجرة بمنطقة تديك -

  كر منها:ذالتظاهرات الثقافية نبالعديد من المهرجانات و الاهقار إقليمكما يتميز 

 .وفيفري تقام ما بين جانفي سياحية، الاسيهار: تظاهرة اقتصادية، ثقافية، -

 ، تقام خلال شهري مارس و افريل.ان تافيست: تظاهرة ثقافية سياحيةمهرج -

 . رقافي سياحي يقام خلال شهر ديسمب: مهرجان ثوالموسيقى الامازيغية للأغنيةالمهرجان الثقافي  -

  :الهقار بإقليملزيارات الدينية ا

                                                            
  مديرية السكن لولاية تمنراست.  1

  مديرية السياحة والصناعات التقليدية.2 
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 .في شهر ماي كلم شمال غرب تمنراست، تقام 60 على بعد: تقام بالواد زيارة داغمولي -

 .ية تمنراست ، تقام في شهر اكتوبركلم شمال ولا 300: تقام على بعد زيارة مولاي لحسن -

 .تمنراست تقام في شهر اوتكلم غرب  280: تقام ببلدية تازروك، على بعد زيارة مولاي عبد الله -

 في شهر ماي . زيارة سبعين صالح : تقام بمنطقة عين صالح ، تقام -

ريقة ضارة عتمثل ح لأنهاتشتهر ولاية تمنراست بتنوع غزير في الصناعات التقليدية  :الصناعة التقليدية.3

طة ن خلال بساقي نلمسه مفن حقي أصبحت إن إلىيبدع فيها  فاخذالرقي، التطوير و إلى الإنسانتها حاجة ئانشإ

  هما:منطقتين و إلىودتها . ومن هنا يمكننا تقسيم هذه الصناعة جو الصنعة

  1تشتهر بالصناعات التالية : منطقة الاهقار: 

 .........الخالأساورمثل الخلاخل  :صناعة الحلي التقليدية -

 .اعة القربة و الخيمة.........الخ: مثل صنصناعة الجلود -

 .القلة.....الخالأكل مثل القدر والتي تستعمل للطبخ و  الأوانيصناعة الفخار: مثل صناعة  -

 .و صناديق الزينة و غيرهاالأكل أواني: مثل صناعة الخشب -

 ا.والألوان التي عليهالتطريز  إضفاءجودة و نوعية مع تتميز ب إذالتقليدية:  ألابسةصناعة  -

  :يلت: و تشتهر بالصناعات التاليةمنطقة تيديك

 ثقلها.تمتاز بكبرها و حلي الهقار اذ: وهي تختلف عن صناعة الحلي التقليدية -

 .غيرها.....الخو الأعراستلبس في : مثل العبايات النسائية التي التقليدية الألبسةصناعة  -

 خ....ال، الحصيرمنتجاتها المتنوعة منها: الطبقو: لوجود النخيل بكثرة في المنطقة صناعة السلالة -

  2:الاهقار إقليمح عدد الحرفيين في الجدول التالي يوضو

  .الاهقار بإقليمعدد الحرفيين  )17(جدول رقم 

  المجموع  عدد التعاونيات  عدد الحرفيين  
  210  08  202  الصناعة التقليدية الفنية

الصناعة التقليدية الحرفية لانتاج 
  المواد

105  00  105  

الصناعة التقليدية الحرفية 
  للخدمات

639  00  639  

  954  08  946  المجموع
 .لاية تمنراستالحرف بو: غرفة الصناعة التقليدية ومصدرال

 :المنشات القاعدية .3

 الإيواءقل ومرافق : شبكات النمثل أفضلسياحي وفي تقديم خدمات تساهم المنشات القاعدية في ترقية القطاع ال

  الوكالات السياحية....الخ .و

                                                            
  مديرية السياحة والصناعات التقليدية.  1
  مديرية السياحة والصناعات التقليدية.  2
  



المؤسسات المتوسطة و الصغيرة في ترقية قطاع السياحة بالجزائر مساهمةالفصل الثالث             	

79 
 

 :شبكة النقل -

 في الشكل التالي: : نوضحهاشبكة النقل البري -

  .الاهقار بإقليمشبكات النقل البري  )18( جدول رقم

  الطول كلم     الأنواع
  1257  ة النيجردول –ولاية غرداية   دوليةالطرق ال

  149  دولة مالي –ولاية اليزي   الطرق الدولية
  90  عين صالح –ولاية ادرار   الطرق الوطنية
  270  اينغر –ولاية اليزي   الطرق الوطنية
  360  عين امقل –ولاية اليزي   الطرق الوطنية

  2126    01المجموع 
  80  هيفتت–تغهاوهات –تمنراست   الطرق الولائية

  87  اسكرام–تمنراست   
  133  تهيفت -تازروك –ادلس   
  130  تهيفت -تازروك –ادلس   

  430    02المجموع 
الطرق الغير 

  مصنفة
  390  تيمياويين–سيليت

  380  تيمياويين -سيليت  
  230  باجي مختار برج –تين ميساو   
  1040  واتينتينز -يمياويينت –برج باجي مختار   
  210  عين زوى –عين قزام   
  441  امقيد –حاسي لخنيو   
  370  زوتلاز–امقيد  
  180  مردوى -يدامق –مزقيدة ت –فقارة الزوي   

  3241    03المجموع 
  5797    المجموع الكلي

  .بولاية تمنراستدر: مديرية النقل المص

ن بكل خلييطارين دامداخلي يتواجد بعاصمة الولاية، و : تحتوي على ثلاث مطارات مطار دولي والنقل الجوي -

 عين قزام .من عين صالح و

  م .3600م 3100و مدرجين ذمطار اقنار بتمنراست 

  م .3000مطار تافساوت بعين صالح دو مدرج 

  م .2200مطار عين قزام دو مدرج واحد 

 : والإيواءالاستقبال 

لتزايد الك بفضل اوذ وأسفارفي المرافق السياحية من فنادق ومخيمات ووكلات سياحة  تنوعا الإقليمعرف 

فق على التقليل من حدة البطالة وزيادة الدخل للمؤسسات السياحية ه المراالمستمر لتوافد السياح، وقد ساعدت هذ

، تشغل حوالي مخيم 16فنادق و 7الوكالات السياحية، حيث يوجد المطاعم والمخيمات والخدمية كالفنادق وو
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 112عامل منهم  645 الأخرىوكالة سياحية تشغل هيا  82 إلى بالإضافةبشكل دائم،  160عامل منهم  365

  .دائم

  الك يضم القطب العديد من الحركات الجمعوية، منها ثلاثة دواوين سياحية:ذ إلى بالإضافة

  ينغر.ياحة االديوان المحلي للسياحة عين صالح ، الديوان المحلي للسديوان المحلي للسياحة تمنراست، ال 

  المؤسسات الفندقية : -
  .الاهقار بإقليمالمؤسسات الفندقية  )19( جدول رقم

  العنوان  هاتف / فاكس  طاقة الاستيعاب  التصنيف  صاحب الفندق  الفندق
قطاع عام   تهات

المسير / حاج 
  الشريف محمد

  غرفة  150  نجوم 03
  سرير 300

029.34.44.75 
029.34.78.95 

مقابل لمقر 
  الولاية

قطاع عام   تيديكلت
المسير / محمد 

  تبوري

  غرفة 60  نجوم 03
  سرير120

029.36.03.93 
029.36.07.99 

وسط المدينة 
  عين صالح

  غرفة 34  /  بن عبد الجليل  تين هنان
  سرير 68

029.34.40.52 
029.34.53.77 

شارع الامير 
عبد القادر ص 

  643ب 
  غرفة 42  /  خلوفي محمد  ايلمان

  سرير 80
ساحة اول  029.34.36.12

نوفمبر ص ب 
145  

  غرفة 30  /  افروجن محمد  اهقار
  سرير 72

قطع الواد ص  029.34.19.88
  14ب 

  غرفة  20  /  قطاع عام  باجودة
  سرير 40

وسط المدينة  029.36.02.47
  عين صالح

 029.3.049.44  سرير 54    بورنان رابح  بورنان
029.34.29.29 

  

حي سرسوف 
  تمنراست

  

  .قليدية بولاية تمنراستالصناعة التالمصدر : مديرية السياحة و
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 المخيمات : -
  .الاهقار بإقليمالمخيمات  )20(جدول رقم 

  طبيعة النشاط  العنوان  صاحب المخيم  المخيم  رقم
  قطاع خاص  طريق ادريان  بوغالي توفي  كرفان سرايل  1
  قطاع خاص  منراستت -ادريان   هيري عبد القادر  4*4برج   2
  قطاع خاص  منراستت -ان زاون  رقاني مولاي علي  البوستن  3
  قطاع عام  منراستت -صورو  بلدية تمنراست  داسين  4
  قطاع خاص  عين صالح  هيباوي عبد الرحمن  النخيل  5
قطع  402ص ب   بوتقي موسى  الخشب المتحجر  6

  الواد تمنراست
  قطاع خاص

- عبن صالح   حاجي محمد عبد الرحمن  الزريبة  7
  تمنراست

  قطاع خاص

 537ص ب   لبعير احمد  الجمل  8
  تمنراست

  قطاع خاص

بلدية تمنراست / المسير   اسكرام  9
  باحمو محمد

  قطاع عام  منراستت -اسكرام

  خاصقطاع   منراستت -اسكرام  يولاسار محمد علي  مخيم الاسكرام  10
  قطاع خاص  منراستت -صورو  رقاني عبد الرحمن / قدور  بوبو  11
  قطاع خاص  منراستت -ادريان   إبراهيمملاخ   ادريان  12
  قطاع خاص  منراستت -اوتول  بن علال عبد الرحمن  تاليغت  13
  قطاع خاص  ادريان  ولاد سيدي صالح محمد  يوف اهكيت  14
  قطاع خاص  تمنراست  مهيري صديق  توارق  15
  قطاع خاص  حي تبركات  بوسيف عبد القادر  تهابورت  16
  قطاع خاص  اتول  زونقة مختار  م ا تقريرة  17

  

 .لصناعة التقليدية بولاية تمنراستا: مديرية السياحة والمصدر

 :أخرىمقومات  .4

 :الإعلام -

لتعريف ل، أخر إلىياحي من حين جهوية محلية تعمل على بث حصص خاصة بالمجال الس اعةإذ بالإقليميوجد 

  .نسيق مع كل المتعاملين السياحيينالك بالتذالقطب  و اذبه

 :في مجال السياحة رطيوالتاالتكوين  -

في  متخصصمن اجل دعم قطاع السياحة باليد العاملة المتخصصة في المجال السياحي يضم المعهد الوطني ال

التشغيل وشغيل لتل أساسيايعتبر هدا التكوين محفزا ية تخصصات تهم المجال السياحي، والتكوين المهني بالولا

  . ومن الاختصاصات في مجال السياحة على مستوى المعهد ما يلي:الذاتي للمنطقة

  . وإطعام فندقهوطبخ،  فندقهفندقية،  إدارةترقيه سياحي، مرافق، مرافقة استقبال، تنشيط و مرشد
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 :التنوع السياحي -

  1معظمها غير مستغل منها: أن إلا، السياحة أشكالالعديد من  الإقليميضم 

عتمد تية، التي ة البيئالسياحي له من المميزات التي تجعله رائدا في مجال السياح الإقليم أن: السياحة البيئية -

يئية منه ياحة البالتي ترتبط بالس الأنشطةنجد مختلف  إذبمناظرها الخلابة،  الأولعلى الطبيعة في المقام 

ستكشاف اثرية مناطق الأالطبيعة و استكشاف كل ما فيها، تصوير الطبيعة التجول في ال تأملتسلق الجبال، 

 الحيوانات.في الطيور و للتأملالرمال رحلات الوديان والجبال و

جعلها  تي يمكنالرمال ال، وراضالأملعلاج للعديد من لنابع حموية على م الإقليمالسياحة الصحية : يحتوي  -

م روماتيزال أمراض: اليوم مثل االمستعصية في عالمن الأمراضشفاء العديد من  أومقصد سياحيا لعلاج 

 الناجمة عن العمود الفقري ....الخ . الأمراض

ة الثقافيت ظاهراالتف المهرجانات ومختلوالدينية، و الأثريةتي تشمل زيارة المواقع ال: والسياحة الثقافية -

 الدينية . تعداوالووالاقتصادية 

 لأنشطةاعديد من تجعل منه مسرحا لل أنانها شمن  الإمكاناتالعديد من  الإقليمالسياحة الرياضية : يمتلك  -

باق لرملية، ساية وية الدولي على المسالك الجبلالعادثال : سباق الدراجات النارية والرياضية على سبيل الم

 الجبال، التزحلق من على الرمال.ركوب الجمال، تسلق 

اسبات المنو الأعيادبها،  القرآنيطرق التدريس دينية : من خلال زيارة المساجد والزوايا، والسياحة ال -

 الدينية، كالمولد النبوي الشريف، الوعدات الدينية، الكنائس،.......الخ .

صا دول خا: تحتضن المنطقة معارض تجارية و اقتصادية دولية تشارك فيها مجموعة من العمالالأسياحة  -

 .الأخرى الإفريقيةدول الجوار مالي، النيجر و باقي الدول 

  

  

  

  

  

  

 

                                                            
  .21ص  المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لولاية تمنراست ، وزارة تهيئة الاقليم  البيئة و السياحة ،1
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  :التدفق السياحي -

 .2016و1999 الممتدة ما بين  ةعدد السياح خلال الفتر )21(جدول رقم 

 المجموع الأجانبعدد السياح  السياح الوطنينعدد     السنوات

450  450 00 1999 

3237  3237 00 2000 

5782  5782 00 2001 

6245  5507 738 2002 

4858  4649 209 2003 

7621  6121 1500 2004 

7443  7246 197 2005 

9141  8977 163 2006 

9866  9687 179 2007 

6206  6080 126 2008 

7850  7681 169 2009 

4526  4440 86 2010 

1807  933 874 2011 

904  854 50 2012 

989  25 964 2013 

1881  98 1783 2014 

111  78 33 2015 

829 717 112 2016 

  الصناعة التقليدية بولاية تمنراست .مديرية السياحة و المصدر:
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  .2016و 1999يوضح تعداد السياح خلال الفترة ما بين) 13( الشكل رقم

 

  وثائق مديرية السياحة لولاية تمنراست . إلىالطالب استنادا  إعدادالمصدر: من 
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ي ع السياحالقطام لاحضنا تطور للسياحة و 2011م و 1999ديمة للفترة الممتدة بين ق إحصائياتمن خلال 

بقدرة عه السياحي وتمت الإقليم إلىجع ا رام هذ 2011سائح سنة  27121م الى 1999سائح سن700ككل فمن

  .لإقليملعامل المؤسسات الناشطة في المجال السياحي  إلى ضافةبالإالمنافسة السياح و استقطابعلى 

ه لمعمول بالجدول امديرية السياحة لولاية تمنراست و إحصائياتما ورد لدينا حسب  إلى الإشارةيمكن و

ترة ما ، ففي الفالأمنغياب  أهمها أخرىالك راجع لعوامل وذ للإقليمرار معدل توافد السياح نلاحظ عدم استق

ي الصحراء ف الألمانبعد حادثة اختطاف السياح  الإقليم إلىالسياح  إقبالم تراجع  2003م و 2002 بين

، لإقبالاعن  الأجانب إحجامهو ما يفسر م و 2003ربيع  تمنراستبود منطقة الجزائرية الواقعة على حد

ادثة تدهور م مما نتج عن الح 2013ماعة الازواد سنة من طرف ج أخرىوبعد تجاوز تلك الفترة تعاد مرة 

تفاع الارادة وبالزي ن سرعان ما بدا العددفي البلاد، ولك الأمنتدبدب في القطاع السياحي دائما لغياب عامل و

  الرهائن.  أزمةبزوال 
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  .الاهقار لإقليمدراسة الميدانية ال: ع براالالمبحث 

  .نتائج الاستبيانالمبحث عرض الاستبيان وا ذنا في هتناولو

  .: عرض الاستبيانالأولالمطلب 

بع ت الطاذاعلى مجموعة من المؤسسات  أساسامجتمع الدراسة طبيعة العينة المختارة : ترتكز الدراسة  - 1

التوزيع  مؤسسة مختلفة فكان 35مخيمات  فتم توزيع الاستبيان على  السياحي وكالات سياحية، فنادق 

 :كالأتي

 استمارة استبيان بطريقة مباشرة المقابلة.30توزيع  -

ليل ابلة للتحنها قرات المجاب علكن لم يرد عليها، كانت الاستمااقي عن طريق البريد الالكتروني وتوزيع الب -

 الدراسة. و

ورها في د ماو وائية مع قصد المؤسسات العاملة والمتعلقة بالقطاع السياحيتم اختيار المفردات بطريقة عش  

  ترقية السياحة.

وبة المطل اتالإجابوجود  إلىها نصل ب أنالتي حاولنا  الأسئلة: يحتوي على مجموعة من تصميم الاستبيان - 2

 .ثرأك أو إجابةالمفتوحة وبعضها مغلقة التي تحتمل  الأسئلةا على عدد من التفسيرات حيث احتوى منهو

 لفنادقالسياحية وا الوكالاتالمطلب الثاني : تحليل نتائج الاستبيان الموجهة للمؤسسات 
  المخيمات و

  :مركزين على إليهالها كما توصلنا سنقوم باستعراض النتائج المتحصل عليها و تحلي

 مفردات العينة . إجابات لإظهار: التوزيع التكراري -

 نسب عينة الدراسة . لإظهار: النسبة المئوية -

   EXCEL . حيث قمنا بمعالجة النتائج باستخدام برنامج الحاسب 

  

  :تحديد الجنس
  .الأغلبيوضح الجنس  )14(الشكل رقم    .الأغلبيوضح الجنس ) 22رقم ( جدول

  

  الطالب حسب نتائج الاستبيان إعدادالمصدر من   المصدر نتائج الاستبيان

  .%100بنسبة  كل الوكالات ملاكها ذكور أننلاحظ من خلال نتائج الجدول و الرسم البياني 

  

100%

0%

الجنس

ذكر

انثى

  الجنس التكرار  النسبة

 ذكر 30  100% 

 أنثى 00 0%

%100 30 Σ 
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 :تحديد مستوى العمر

  .يوضح مستوى العمر )15(الشكل رقم   .يوضح مستوى العمر )23(جدول رقم

  

  .الطالب حسب نتائج الاستبيان إعدادمن  :المصدر  .نتائج الاستبيان :المصدر

سنة دلالة  51 ملاكها يفوق أعمارمن الوكالات  بالمائة 57% أننلاحظ من خلال نتائج الجدول والرسم البياني 

 بالنسبة أمانة س 51و 41ما بين  أعمارهمتتراوح  بالمائة %27على اقدمية النشاط بالمنطقة في حين تليها نسبة 

ب وكالة سنة من نصي 30اقل من  الشبابيةو كانت الفئة  بالمائة%13استحود على نسبة 40و 30للسن ما بين

  .واحدة فقط

  

  

  :المؤهل الدراسي

  .يوضح المؤهل الدراسي) 16(الشكل رقم        .المؤهل الدراسييوضح ) 24(الجدول رقم 

  

  .تبيانالطالب حسب نتائج الاس إعدادمن  :المصدر   و الدراسة الميدانية. نتائج الاستبيان :المصدر

  %87لنسبة جل الوكالات ملاكها من مستوى ثانوي حيث بلغت ا أنحسب نتائج الجدول والرسم البياني نلاحظ 

  .%13 وكالات بنسبة 04فيباقي الوكالات من مستوى جامعي و المتمثلة  أماوكالة  26بعدد بالمائة

  

  

 

3%
13%

27%57%

العمر

30اقل من 

40الى  30من 

51الى  41من 

سنة 51اكثر من 

87%

13%

المؤهل العلمي 

ثانوي

جامعي

 العمر التكرار  النسبة

 30اقل من  1 3%

40 إلى 30من  4 13%  

51 إلى 41من  8 27%  

سنة 51من  أكثر 17 57%  

100% 30 Σ 

المؤهل  التكرار  النسبة
 العلمي 

 ثانوي 26 87 %

 جامعي 4 %13

100% 30 Σ 
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 :تصنيفات الوكالات و المؤسسات. 

  .يوضح صنف الوكالات) 17(يوضح تصنيف المؤسسات.                  الشكل رقم  )25(جدول رقم 

  

 لجدول .ائج ا: من اعداد الطالب حسب نتة .                      المصدر: نتائج الدراسة الميدانيالمصدر

مع  من العينة من الصنف ب %40من العينة المدروسة من الصنف ا و % 60: أنمن خلال الجدول نلاحظ 

هي  بالصنف فة رئيسية في السياحة الوطنية والاستقبالية، ويمثل الوكالات الناشطة بص صنف اال أنالعلم 

  الوكالات التي تنشط بصفة رئيسية في السياحة الموفدة للسياح .

  . مدة النشاط :

 يوضح مدة النشاط . )18(يوضح مدة النشاط .                             الشكل رقم ) 26( جدول رقم

  

  

  .الطالب حسب نتائج الجدول إعدادن : مالميدانية.             المصدر : نتائج الدراسةالمصدر

، سنة 30سنة و 40ذات الاقدمية مقسمة بالتساوي بين الوكالات % 60من خلال الجدول نلاحظ اكبر نسبة 

 أماداء، الك لسبب العشرية السوذسنة و 20سنوات الى 10من الوكالات تمتد فترة نشاطها بين % 23ونسبة 

تيجة ن %7على نسبة  استحوذت الإنشاءديثة نوات مؤسسات حس 10سنوات الى 10من الأقلبالنسبة للفترة 

سنة  40لىاسنة  50من الأقدمللمؤسسات  بالنسبة أمامما قلل نسبة نشاطها،  الأجانباختطاف السياح  أحداث

مؤسسات الوطن مع تحول نشاط بعض الوكالات وحداثة النشاط السياحي لل إلىالك ذراجع  %10 كانت النسبة

  . أخرىنشاطات  إلى

  

  

  

60%

40%

تصنيف المؤسسات): 17(الشكل 

ا

7%

23%

30%

30%

10%

اقدمية الؤسسة) 18(الشكل 

سنوات 10اقل من 

10 _20

20 _ 30

30 _ 40

 النسبة التكرار   

 0,6 18 ا

 0,4 12 ب

Σ 30 100% 

 النسبة التكرار  الاقدمية

 %7 2 سنوات 10اقل من 

10 _20 
7 23% 

20 _ 30 9 30% 

30 _ 40 9 30% 

40 _50 3 10% 
Σ 30 100% 
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 . رأسمال المؤسسات :

  المؤسسات . رأسماليوضح  )19( المؤسسات .          الشكل رقم رأسماليوضح  )27( لجدول رقما

 

  .الطالب حسب نتائج الجدول إعدادن : م.             المصدرالميدانية : نتائج الدراسةالمصدر

لمؤسسات ا أسمالر أنمن خلال نتائج الاستبيان وبناء على ما هو مدون في الجدول ونتائج الرسم البياني نلاحظ 

ما  الهارأسمع المؤسسات التي % تقارب النسبة م37نسبة  أعلىحصلت على  250.000السياحية الذي يقل عن 

 750.000     و 500.000ما بين  رأسمالالمؤسسات ذات  أما% 33بنسبة  500.000و 250.000 بين

  %.10 الأقلكانت النسبة  رأسمال% فيما اقل قيمة 20حصلت على نسبة 

 :للإقليمالوجهات السياحية . 

  .للإقليميوضح الوجهات السياحية  )20(:الشكل رقم .   للإقليمضح الوجهات السياحية يو )28(:الجدول رقم

  

  .الطالب حسب نتائج الجدول إعدادن : منية.             المصدر: نتائج الدراسة الميداالمصدر

اح ف السيقصدا من طر الأكثرالاستبيان ومعلومات الجدول والشكل البياني كانت الوجهات  إجاباتمن خلال 

 تديل ينانتينه% وضريح 25% والاهقار ثالثا ب 29% وتليها جبال الطاسيلي بنسبة 37جبال الاسكرام بنسبة 

  %. 9الترتيب بنسبة 

  

  

  

  

7%

23%

30%

30%

10%

  رأسمال المؤسسة

سنوات 10اقل من 

10 _20

20 _ 30

30 _ 40

40 _50

37%

9%

25%

29%

الوجهات السياحية

جبال الاسكرام

ضريح تينهينان

الاهقار

الطاسيلس

 المسبة التكرار  رأسمال المؤسسة

 %37 11 2500000اقل من 
5000000-
2500000 

10 33% 

7500000-
5000000 

6 20% 

10000000-
7500000 

3 10% 

Σ 30 100% 

 النسبة التكرار ةالسياحيالوجهات 

 %37 30 جبال الاسكرام

 %9 7 ضريح تينهينان

 %25 20 الاهقار

 %30 24 الطاسيلي

Σ 81 100% 
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  . مقاييس تحديد سعر الخدمة :

  .) يوضح  محددات سعر الخدمة21(:.       الشكل رقم) يوضح محددات سعر الخدمة29(:الجدول رقم

  

  الجدول. الطالب حسب نتائج إعداد: من المصدر                     الميدانية : نتائج الدراسةمصدرال

ليها % وي46 التكلفة بنسبة أساسى التسعير على معظم الوكالات تعتمد عل أننلاحظ من خلال الشكل البياني 

  الطلب.  أساس% على 18المنافسة و أساس%على 36بنسبة 

  . كيفية التواصل مع الزبائن :

  .) يوضح كيفية الاتصال بالزبون22(:الشكل رقم       .  ) يوضح كيفية الاتصال بالزبون30(:الجدول رقم

  

 .ن إعداد الطالب حسب نتائج الجدول: مصدر.             الملمصدر: نتائج الدراسة الميدانيةا

% 40سبتها الوسيلة المعتمدة للاتصال بالزبائن والوكالات في الهاتف البالغة ن أننلاحظ من خلال الشكل البياني 

  %.28على الاتصال بنسبة  أخرىتليها عمل وكالات % و32وتليها الانترنت 

  

  

  

  

  

  

  

  

18%

36%

46%

 محددات سعر الخدمة

على اساس الطالب

على اساس المنافسة

على اساس التكلفة

32%

40%

28%

  الاتصال بالزبائن

الانترنيت

الهاتف

وكالات اخرى

محددات سعر 
 الخدمة

 النسبة التكرار 

 أساسعلى 
 الطالب

12 18% 

 أساسعلى 
 المنافسة

24 36% 

 أساسعلى 
 التكلفة

30 45% 

Σ 66 100% 

 الاتصال بالزبائن
 النسبة التكرار 

 الانترنيت
24 32% 

 الهاتف
30 40% 

 أخرىوكالات 
21 28% 

Σ 
75 100% 
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  . مقر تواجد الوكالات :

 .) يوضح مقر الوكالات و المؤسسات23( رقم.             الشكل ر الوكالاتيوضح مق) 31( الجدول رقم

 

 .دولالطالب حسب نتائج الج إعداد: من .             المصدرالميدانية : نتائج الدراسةالمصدر

  %.100الموقع الرئيسي للوكالات السياحية تقع داخل المدينة بنسبة  أننلاحظ من خلال الشكل البياني 

  :للإقليم. كيفية الترويج 

  .للإقليميوضح الترويج ) 24(.                 الشكل رقم للإقليميوضح الترويج ) 32( الجدول رقم

  

  .الطالب حسب نتائج الجدول إعداد: من .             المصدرالميدانية : نتائج الدراسةالمصدر

 أمات العامة العلاقا% بين الدعاية و28ياحة حصلت على الترويج لخدمة الس أننلاحظ من خلال الرسم البياني 

 أهمية والأقل الأقل% في حين نالت تنشيط المبيعات الحصة 19% وتليه البيع الشخصي بنسبة 22 الإعلان

  %.3بنسبة 

  

  

  

  

  

  

  

100%

0%

المقر الرئيسي للمؤسسة

داخل المدينة

خارج المدينة

22%

19%

3%

28%

28%

  الترويج للاقليم

الاعلان

البيع الشخصي

تنشيط المبيعات

العلاقات العامة

المقر الرئيسي 
 للمؤسسة 

 النسبة التكرار

 داخل المدينة
30 100% 

 خارج المدينة
0 0% 

Σ 
30 100% 

 النسبة التكرار للإقليمالترويج 

 %22 21 الإعلان

 %19 18 البيع الشخصي

 %3 3 المبيعاتتنشيط 

 %28 27 العلاقات العامة

 %28 27 الدعاية

Σ 96 100% 
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  :. كيفية تمويل الوكالات

  .وكالاتالتمويل  أساليبيوضح  )25( .        الشكل رقم) يوضح أساليب تمويل الوكالات33( الجدول رقم

  

  : من اعداد الطالب حسب نتائج الجدول .الميدانية .             المصدر : نتائج الدراسةالمصدر

ويل الشخصي % من المؤسسات تعتمد على التم70بالنسبة لتمويل المؤسسات نلاحظ من خلال الشكل البياني ان 

  % تمويل بالشراكة .30والباقي 

 :التوزيع لمنتجات الاهقار. 

 يوضح كيفية توزيع المنتج.              ) 26(يوضح كيفية توزيع المنتج.              الشكل رقم ) 34(الجدول رقم 

 

  الطالب حسب نتائج الجدول . إعدادالمصدر : نتائج الدراسة الميدانية .             المصدر : من 

الباقي  أما اشرة% من الوكالات توزع الخدمة مب58 أنفي كيفية التوزيع للخدمة من خلال الشكل البياني نلاحظ 

  .% توزيع غير مباشر42

  

  

  

  

  

  

  

  

70%

30%

0% 0%

التمويل

شخصي

شراكة

قرض بنكي

قرض ايجاري

42%

58%

  توزيع المنتج

توزيع مباشر

توزيع غير مباشر

 النسبة التكرار التمويل

 %70 21 شخصي

 %30 9 شراكة

 %0 0 قرض بنكي

 %0 0 قرض ايجاري

Σ 30 100% 

 توزيع المنتج
 النسبة التكرار

 توزيع مباشر
19 42% 

 توزيع غير مباشر
26 58% 

Σ 
45 100% 
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 . درجة المنافسة بين الوكالات :

                  .  ) يوضح درجة المنافسة27الشكل رقم (.               ) يوضح درجة المنافسة35لجدول رقم (ا

 
  .الطالب حسب نتائج الجدول إعداد.             المصدر: من : نتائج الدراسة الميدانيةالمصدر

 أما % منافسة متوسطة87درجة المنافسة بين المؤسسات حصلت على نسبة  أننلاحظ حسب الرسم البياني 

  لا وجود للمنافسة في غياب تام للمنافسة في غياب تام للمنافسة العالمية  أن% نفسر 13

  :للإقليم. التنمية السياحية 

  .الإقليم) يوضح مدى تنمية 28( .           الشكل رقمالإقليمتنمية  يوضح مدى) 36الجدول رقم (

 

  الطالب حسب نتائج الجدول . إعداد: من الميدانية .             المصدر : نتائج الدراسةالمصدر

  . بالإيجاب للإقليم الأخيرة% من الرد المؤسسة على تنمية هذه 100نسبة  أنيوضح الرسم البياني 

  

  

  

  

  

  

  

  

0%

87%

13%

  درجة المنافسة

عالية

متوسطة

لا وجود لها

100%

0%

  تنمية الاقليم

نعم

لا

 درجة المنافسة
 النسبة التكرار

 عالية
0 0% 

 متوسطة
26 87% 

 لا وجود لها
4 13% 

Σ
30 100% 

 الإقليمتنمية 
 النسبة التكرار

 نعم
30 100% 

 لا
0 0% 

Σ 
30 100% 
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 . الرضا على الجهات :

  .الاتالوكيوضح نسبة الرضا لدى ) 29(الشكل رقم  الوكالات. يوضح نسبة الرضا لدى  )37الجدول رقم (

 
  .الطالب حسب نتائج الجدول إعداد: من الميدانية.             المصدر : نتائج الدراسةالمصدر

نسبة بمحلية معظم واغلب المؤسسات السياحية غير راضين بعمل الجمعات ال أننلاحظ من خلال الرسم البياني 

  %.14% ونسبة الرضا نوعا ما بالنسبة للبقية كانت 86

  البنية التحتية:. 

  .) يوضح البنية التحتية للمؤسسات30( .    الشكل رقم) يوضح البنية التحتية للمؤسسات38( الجدول رقم

 

  الطالب حسب نتائج الجدول . إعداد: من الميدانية .             المصدر : نتائج الدراسةالمصدر

بقية التي ال% لوجود بنى تحتية للمؤسسات و70 حسب توضيح الشكل نالتنسبة للبنية التحتية للمؤسسات وبال

  % لا وجود لبنية تحتية .30تشكل 

  

  

  

  

  

  

  

0%

14%

86%

  نسبة الرضا

راضي تماما

راضي 

غير راضي

30%

70%

 البنية التحتية

نعم

لا

 نسبة الرضا
 النسبة التكرار

 راضي تماما
0 0% 

 راضي 
3 14% 

 غير راضي
18 86% 

Σ 
21 100% 

 البنية التحتية
 النسبة التكرار

 نعم
9 30% 

 لا
21 70% 

Σ 
30 100% 
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 :. السياحة الداخلية

  .داخليةالسياحة ال يوضح) 31( الشكل رقم  حة الداخلية.                ) يوضح السيا39الجدول رقم (

  

  .الطالب حسب نتائج الجدول إعدادن : مالميدانية.             المصدر : نتائج الدراسةالمصدر

  %0لا وجود لها بنسبة  للإقليمالسياحة الداخلية  أنحسب الشكل البياني توضع 

  :السياحة تأخر أسباب. 

  .ياحةالس تأخر أسبابيوضح  )32(.            الشكل رقم السياحة تأخر أسبابيوضح ) 40( لجدول رقما

  الطالب حسب نتائج الجدول . إعدادالمصدر: نتائج الدراسة الميدانية .             المصدر: من 

قص ن% و66 ةالسياحة المحلية نقص ثقافة السياحية بنسب تأخر أسباب أننلاحظ من المعطيات الرسم البياني 

  .أخرى أسباب% الباقية كانت تحت حجج 9 أما% 25الترويج من المؤسسات بنسبة 
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  . تزايد نسبة السياح :

  يوضح تزايد عدد السياح .) 33(يوضح تزايد عدد السياح .       الشكل رقم ) 41(الجدول رقم 

  

  .الطالب حسب نتائج الجدول إعدادن : مالميدانية.             المصدر : نتائج الدراسةالمصدر

  .%100بة اكتسبت نسو للإقليمتزايد لعدد السياح بالنسبة  ليس هناك أنحسب الرسم البياني الموضح تبين 

  السياح : إقبالتدهور نسبة  أسباب. 

  .يوضح تدهور نسبة السياح) 34(.          الشكل رقم يوضح تدهور نسبة السياح )42(الجدول رقم 

  

  ل .الطالب حسب نتائج الجدو إعداد: من الميدانية .             المصدر : نتائج الدراسةالمصدر

سبة ذي احتل نوال الأمنعليه راجع لنقص  الإقبالنقص و بالإقليمنقص السياح  أسبابيوضح الرسم البياني بان 

  %.3% وحدة المنافسة بنسبة ضعيفة جدا 7% وتليه نقص الراحة 90
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  . تجاوزات السياح :

  يوضح تجاوزات السياح . )35(يوضح تجاوزات السياح .         الشكل رقم  )43(الجدول رقم 

  

  .إعداد الطالب حسب نتائج الجدول: من الميدانية.             المصدر : نتائج الدراسةالمصدر

  %.100تجاوزت السياح لا وجود لها بنسبة  أننلاحظ من خلال الرسم البياني 

  :السياحي الإرشاد. 

  .    يوضح الإرشاد السياحي للوكالات) 36(.     الشكل رقم الإرشاد السياحي للوكالاتيوضح  )44(جدول رقم 

  

  الطالب حسب نتائج الجدول . إعداد: من الميدانية .             المصدر : نتائج الدراسةالمصدر

 % لا30قي بنسبة البا إما% من المؤسسات تعتمد الدليل و المرشد السياحي 70 إننلاحظ من نتائج الرسم البياني 
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  خلاصة الفصل

من لكه الجزائر خاصا لما تمت السياحة لها دور جد هام في الاقتصاد أن إلىللفصل توصنا دراستنا حسب        

  .طبيعيتاريخي، ثقافي، ديني والك مختلف جوانبهامؤهلات سياحية متنوعة بشتا و

مية اثر التنات المتوسطة السياحية ضمن استراتيجيكان لتهميش المؤسسات الصغيرة والاستبانة من خلال نتائج و

ياحي سل قطاع تسجي إلى إضافة الإجماليبالتالي تدني مساهمته في الناتج الوطني في عوائد هذا القطاع و بين

ات لمدفوعاالسلبي على ميزان  تأثيرهمن ثمة تسجيل عجز لميزانه الخاص واخيل وضعيف النشاط ومتدني المد

  للدولة الجزائرية. 

اصب وفير منتهذا القطاع في الجزائر سلبا على الجانب الاجتماعي من خلال عدم قدرته على  تأثير يظهركما 

لسياحية اهذه المؤسسات لك نقص نشاط واستغلال اذالقادرين على العمل ينجر عن الراغبين و للأفرادشغل 

  .تفشي ظاهرة البطالةو

بيرة على خصوصا الوزارة الوصية تعتمد بدرجة كراتيجية المسطرة من طرف الدولة وإن نجاح الإست       

لدرجة ن باتوفير الأم تطوير قدراتما في الجوانب المتعلقة بتنمية وضرورة تطبيقها على ارض الواقع لاسي

خطة  لىإ ضافةبالإالطلب الدولي  معتنويع العرض و المنتجات بما يتوافق ك تطوير وكذالالاستقبال والأولى و

  ويل.كذا خطة التمن الذي يضمن التطور في النوعية ومخطط التكويلترقية لصورة الجزائر السياحية وا

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



	الخــــــــــــــــــاتمة
 

100 
 

  :الخاتمة العامة

لى عتماد عخطة الا امسارا حديثا بإتباعهتنتهج الاقتصاديات المعاصرة سواء المتقدمة أو النامية        

، والدولي يالمحل على المستوى إدراكا منها للدور الذي تلعبه في تحقيق التنمية ،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

جانب  ها إلىبالمتعلقة  والإبعاد من خلال التطرق لكل المفاهيموهذا ما حاولنا توضيحه في الجانب النظري، 

مكانية إللدول  المؤسسات يتيحهذه ، فصغر حجم إبراز أهم الخصائص التي تتميز بها مقارنة بالمؤسسات الكبيرة

 ويل ولذلكالتم أبرزهاتوجيهها بسهولة تامة وتواجدها في أماكن عديدة، وفي نفس الوقت تعاني من مشاكل كثيرة 

طاع ى قظ، حيث لم يحالعقبات التي تعيق تطورها إزالة إلىتسعى غالبية الدول عامة والجزائر خاصة 

ا حاليا كي أمالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر باهتمام كبير بعد الاستقلال في ضل التوجه الاشترا

 يثبت صحة ذا ماوه من خلال برامج التنمية  للدولة ى بالنصيب الأكبر من الاهتمام في السياسة العامةظفهي تح

  الفرضية الأولى. 

 إلىيفتقر اليوم  منسيا ومهملا مما جعله مازال هذا القطاع، القطاع السياحي في الجزائر أما فيما يخص       

كس تزول ع لان السياحة ثروة خاصة أو، حركة السياحية الدوليةالالتي تمكنه من مسايرة  الأساسيةالعناصر 

ا مكن تحصيلهيالتي  ليالمداخ إلى بالإضافة، الدائمة لعمفرص التوفر حيث باعتبارها مورد نابض،  المحروقات

 للتأخرل هو تحصيل حاص الجزائرالوقت الراهن في السياحة في  تأخروالسبب في ،من الاستثمارات السياحية

غيرة المؤسسات الصعدم مساهمة قطاع خصوصا و للبلاد الأخرىقطاعات الاقتصادية الذي تتميز به كل ال

  وهذا ما يثبت صحة الفرضية الثانية.، في تطوير السياحة المتوسطةو

  نتائج البحث:

  من خلال النقاط التي تم التطرق إليها في هذا البحث تم التوصل إلى ما يلي:       

 دورا بعلإن حجم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة جعلها تتميز بجملة من الخصائص التي تمكنها من  -

 محوريا في التنمية المحلية.

 ذألكللمعدة اتولي الجزائر حاليا عناية خاصة لقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال البرامج  -

 ........الخ.الآلياتمن خلال 

 اظر، اليدالمنا: التي يمتلكه الجزائر الإهمال والتهميش بالرغم من الإمكانياتيعاني قطاع السياحة في  -

 العاملة .......الخ.

  الصغيرة في قطاع السياحة بالشكل المطلوب.قطاع المؤسسات المتوسطة و لم يكن -

 التوصيات:

  :كالاتيمن خلال ما سبق ذكره يمكن وضع توصيات مستقبلية 

 لال الصغيرة السياحية من خالمؤسسات المتوسطة وقطاع النهوض ب على الحكومة والسلطات المعنية

 تخصيص الميزانية الملائمة لهذا المجال بغرض دعمه وتطويره.
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  لصغيرة امنها  الحديثة التكويندعم للمؤسسات السياحية الضعيفة والهيئات العليا السياحية تقديم العلى

 الوطني.جعلها مساهمة للاقتصاد إنماءها والمتوسطة بهدف و

 لفندقةكامراكز لتكوين في مختلف التخصصات السياحية  إعدادالوعي السياحي من خلال نشر الثقافة و ،

 لعليا.المدارس اإلى فتح فروع للسياحة بالجامعات و إضافةالسياحي....... الخ،  الإطعام الإرشاد

  ي فلسياحية الثقافات ا إلى وتتفتحتنبثق من واقع الجزائر ترتكز على المنطق وسياحية  استراتيجيةوضع

 .الأسوأتترك العالم تأخذ أحسنها و

 الخواص خاصة للمحلينكجانب خبرة و وإداريا من الجانب المادي يلياوتمتحفيزات للمستثمرين  إعطاء 

 بالتاليدية، وجانب الاستثمارات الاقتصا إلىجعله اجتماعي الدائرة الاستثمارية السياحية و بهدف توسيع

 المختلفة التي تعوق الاستثمار. الإداريةالقضاء على التعقيدات 

  رتقاء ياح والاسلوكيات المواطنين تجاه السوالتوعية بتغيير  الأمنالدولة على توفير  أجهزةتعاون كامل

جتمع لفرد والمن التنمية مسؤولية اأ ذألكعادة كرم الضيافة عوض طارد للسياحة، إخلال تصرفا من سلوكا و

 .يضاأ

 لجزائر اتفوق  والتي أجنبية أومسارات الدول ذات الخبرة في المجال السياحي عربية كانت الاقتداء بخطط و

 .الإمكانياتمن حيث 

 البحث: أفاق

لمعطيات وحسب المعلومات وا الإشكاليةهذا الموضوع في حدود ولت معالجة اقد ح هذه الدراسة إن       

 عادهأبع بكل بكل جوانب الموضو أحاطتقد  عليها، ومنه لا يمكن اعتبارها الحصولتمكنا من التي المتوفرة و

قتصادية المتوسطة الاو الصغيرة الموضوع وثرائه الفكري كونه يدرس جانبين هما المؤسسات لشاسعةنظرا 

   .والنشاط السياحي

 عرضه ودراستهو، اوتطبيقي اعلمي اكم وإثرائهوفقنا في اختيار الموضوع  نكون قد أن نأمل الأخيروفي        

 بالشكل الذي يخدم غرضه.
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الندوة الدولية حول المقاولة  التمويل التي تواجهها في ظل محاولات التجديد التوسع والابداع"

 .العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، خميس مليانة، الجزائروالابداع في الدول النامية، معهد 
. د، محمد اثر الاعمال  الارهابية على السياحة: صناعة السياحة و اهميتها الاقتصاديةالندوة العلمية  .5

 .العطا عمر، دمشق
   :المجلاتالجرائد و

 .62الصادر عن وزارة الداخلية والجماعات المحليةّ، العدد  104، المنشور رقم الجريدة الرسمية .1

، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، واقع مؤسساتنا الصغيرة والمتوسطة وآفاقها المستقبلية .2
  .2002كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف،  01العدد
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يتضمن انشاء الوكالة الوطنية لدعم تشغيل  296-96يذي رقم الجمهورية الجزائرية، المرسوم التنف .3
  .6،4، المواد رقم 996سبتمبر  11، 52الشباب وتحديد قانونها الأساسي، الجريدة الرسمية رقم 

 22، 47يتعلق بتطوير الاستثمار، الجريدة الرسمية رقم  03-01الجزائرية، الأمر رقم  الجمهورية .4
 .21، 6، المواد رقم 2001أوت 

يتضمن القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة  18-01، القانون رقم 77الجريدة الرسمية رقم  .5
  .2001ديسمبر  15والمتوسطة، ، 

يتضمن انشاء المجلس الوطني الاستشاري  80-03، المرسوم التنفيذي رقم 13الجريدة الرسمية رقم  .6
 .2003يفري ف 26لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتنظيم عمله، 

   :والتقارير المداخلات
مشكلات المشروعات المتوسطة والصغيرة واساليب تطويرها عبد الرحمن بن عنتر، عبد بلوناس ،  .1

ة حول تمويل المشروعات الصغيرة : الدورة التدريبي، مداخلة ضمندعم قدرتها التنافسيةو
، جامعة دورها في الاقتصاديات المغاربية، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير تطوروالمتوسطة و

 .سطيف
، تقرير من أجل سياسة لتطوير المؤسسات ص وم في لمجلس الوطني الاقتصادي والاجتماعيا .2

 )2002الجزائر،(الدورة العامة العشرون:جوان

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المجلس الوطني الاقتصادي والاجتماعي، من أجل سياسة لتطوير  .3
 .2002في الجزائر، مشروع تقرير، 

  :المؤتمرات
تفعيل المبادرات العربية "المؤتمر العربي الأول لدعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة تحت شعار:  .4

جمهورية ــ  القاهرة للتنمية الإقتصادية والإجتماعية في مجال الصناعات الصغيرة والمتوسطة"
 2013 /مايو/  23مصر العربية

  الموقع الالكترونية
1. http :www.ons.dz 

2. www.andpne. org. Dz 
 

  باللغة الفرنسية المراجع
1. Robert WTTERWULGHE ; « la PME une entreprise humaine » ;paris 

1998 
2. J.Lochard & D. Gilbert ; créer ; reprendre ; gérer une petite entrepris 

;leséditions’Organisation 
France,1997 

3. G.P la zoto géographique du tourisme, maison Paris 1990 
4. dictionnaire de géographie 
5. Jean louis michaudM tourisme chance pour l economie  risque pour les 

societes .edition puf. France-1992 
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6. Conseil nationale économique et socil, projet de rapport: pour une 
politique de développment en algérie, algerie, 2002,p9.  

7. Minstaire de la petite et moyenne entreprise, rapport sur stratégie de 
developpment de la petite rt entreprise, algerie,2002 

8. Agence nationale de développamant de la PME, missions et stratégie, 
disponible  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
  جامعة محمد خيضر بسكرة

  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
  قسم العلوم التجارية

  

  
  استمارة الاستبيان

  
في إطار التحضير لانجاز مذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر في تخصص التجارة الدولية تم        

التي يسعى من خلالها الباحث إلى تغطية الجانب الميداني من هاته الدراسة  تحرير هذه الاستبانة

  الموسومة بـ:  

دور المؤسسات المتوسطة و الصغيرة في ترقية القطاع السياحي بالجزائر دراسة حالة إقليم 

  الاهقار ولاية تمنراست

قتها بالسياحة، وهي تهدف إلى التعرف على واقع المؤسسات المتوسطة و الصغيرة وعلا       

وعليه نرجو من سيادتكم التكرم بملء استمارة الاستبانة المرفقة، كما نلفت انتباه عنايتك إلى أن 

المعلومات التي سوف تقوم بذكرها لهل أهمية و قيمة علمية تخدم هذه الدراسة، و سوف تحاط 

  بالسرية التامة، و لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

 

    إشراف الأستاذ                                                                 الطالب إعداد

                                               خاشعي محمد                  باصالح هيثم 

  

  

  

 

  2016/2017 الموسم الجامعي

 



 البيانات الشخصية
 أنثـــــــى         : ذكـــــر          ســــــــــالجنـــــ 

 سنة 40إلى  31سنة                       من  30: أقل من ــرـــــــــالعمــــ 

  سنة 51سنة                 أكثر من  50إلى  41من                    

 ثانوي                جامعي             أخرى(تذكر): ...................المؤهل العلمي  : 

  ؟ وكالتكم تصنيف وــــه اـــــم .1

 ب الصنف أ                                              الصنف
  والأسفار؟ السياحة مجال في نشاطكم مدة هي ما .2
 
  سنة 20الى  10من   سنوات  10من سنة إلى  
 
  سنة 40الى  30سنة                                    من  30الى  20من   
 
  سنة 50الى  40من   

* 

  م؟ـــوكالتك الـــــرأسم غــــيبل كم. 3
 
  مليون 500مليون  250من   مليون 250مليون  100من   
  
  مليون إلى مليار 750من                         مليون 750مليون  500من   
 
  السياح؟ طرف من طلبا الأكثر السياحية الاتجاهات هي ما .3
 
  تينهنان ضريح                                             الأسكرم جبــال  
 
 الطاسيلــــي الأهقـــــــار                                                  
  
 وكالتكم؟ طرف من المقدمة للخدمات السعر تحديد يتم أساس أي على .4
  الطلب أساس على  
  
  المنافسة أساس على  
  
  التكلفة أساس على  
  
  
  
  
 



  طريق: عن ؟ زبائنكم مع تتصلون كيف .5
 
  الانترنــت  
  
  الهاتـــف  
   

  أخرى (تذكر):  ...............................................................................
 
  اين يقع المقر الرئيسي لوكالتكم ؟ .6
  
  داخل المدينة   
  
  خارج المدينة  
  
  وكالتكم؟ طرف من الأهقار إقليم إلى الترويج يتم كيف .7
 

  الشخصي البيع الإعلان                       المبيعات تنشيط
 

  العامة الدعايـــــة               العلاقات
  
  كيف تتم عملية التمويل لدى وكالتكم ؟ .8
  

  شراكة                               ذاتــــــــي
  

  عقد إيجاري   عقد بنكي
  
  كيف يتم التوزيع لوكالتكم للمنتج في إقليم الاهقار؟ .9
 

  نفسها) مباشر(الوكالة توزيع
  

  أخرى) مباشرة (وكالات غير توزيع
 

  ما هي درجة المنافسة بين الوكالات  . 10
  

  عالية 
  

  متوسطة 
  

  لا وجود لها
  
  



  وكالتكم؟ طرف من للإقليم سياحية تنمية هناك هل . 11
 

  لا                  نعم       
 

  البيئة؟ لحماية ضغوط لفرض مختصة جهات هناك هل . 12
 

  لا نعم                    
 

 الاقليم حماية وهيئة  في المختصة الهيئات و المحلية الجماعات عمل على راضون انتم هل . 13
  ؟

 
  تماما راضي   
  
  راضي   
  
  راضي غير   
 

  أفضل؟ خدمات تقديم على تساعد تحتية بنى هناك هل . 14
 
 لا نعم                    

 محلية ؟ داخلية سياحة اكــهن لـــه . 15

 نعم                   لا  
  
  بلا لماذا؟ الجواب كان إذا 

........................................................................................................................
................................................................................................  

 
  المحلية؟ السياحة تأخر في الرئيسي السبب هو ما . 16

 
  الترويـــج فـــي نقـــــص  
  
  الصحراويـــة السياحية ثقافة في نقص  
 
  أخرى أسباب  
 

  د؟ـــــتزاي في السياح عدد أن ترون هل . 17
  
  لا نعم                  

  



  و سبب التدهور في دلك ؟ــه إذا كان لا ما . 18

  الأمــــــن نقص  
  
  الراحة وسائل نقص  
 
  أخرى مناطق قبل من منافسة وجود  
 

  السيـــاح؟ طرف من تجــاوزات هنــاك هـــل . 19
 
  لا نعم                   
 

  وكالتكم؟ لدى معتمدين سياحيين مرشدين هناك .هل21
 

  لا نعم                    
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