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Résumé:

Le but de cette étude était de connaitre les tendances des employés de la
Société Générale sur la réalité de I'impact du e-marketing sur les éléments du mix
marketing bancaire , et pour atteindre les objectifs de la recherche, nous avons utilisé
un questionnaire pour collecter les donnees, Il a été distribué a un échantillon de 40
employes a société générale d’Alger agence (cheraga, rouiba, didouche mourad).

L'étude a également conclu que le e-marketing influe sur les éléments du
Marketing bancaire ( les services, le pris, la distribution, la promotion, les personnes
en contact, les processus, physique évidence) selon I’avis des employé€s de société
générale d’Alger, comme il n’y a pas de différences statistiquement significatives
dans les attitudes des répondants quant a la réalité de I'impact du marketing
électronique sur les composantes du mix marketing en raison de leurs
caracteristiques personnelles et fonctionnelles.

Les mots clefs: e-marketing, le service bancaire, le prix bancaire, la distribution
bancaire, la promotion bancaire, les personnes en contact, les processus bancaire,
physique évidence, la banque société générale d’Alger.
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