
 قـــسن علـوم التسيير

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

 

  أثر دورة حياة الونظوت في تبني إستراتيجياث الإنكواش

 -أولاد جلال-هؤسست هنيب للخذهاث :                       دراست حالت
 

 

 

 

 
 

 

 

        
 سليماني فاتن  حبه نجوى 

 

 

 
 
 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 الجمهـــــورية الجزائــــــرية الديمقــــــراطية الشعبيـــــــة
 وزارة التعليــــم العـــــــالي و البحـــــث العلمــــي

–بسكرة - جـــــامعة محـــــمد خيضــــر   

 كــــلية العلـــــوم  الاقتصـــــــادية و التجـــــــارية و علـــــــوم التسييـــــر
علوم التسييرقســــــم   



 
 

  

 :أهدي ثمرة هذا العمل المتواضع إلى

 .إلى الوالدين الكريمين حفظهما الله     

 .إلى أخوتي الأعزاء        

 .إلى كل من رافقني في مشواري الدراسي من أساتذة وزملاء          

 

 

 

 .جزاكم الله خيرا                                                           



 

 

ىذا العمل الدتواضع وعلى كل النعم نحمده على نعمو علينا ولطفو بنا أن وفقنا لإتمام , إنّ الحمد والشكر كلو للّو تعالى
 التي أنعمها علينا

رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحاً ترضاه وأدخلني برحمتك في  )لقولو تعالى 
. 19سورة النمل الآية  (عبادك الصالحين 

.  ونرجو حسن الختام والجزاء،ثم الصلاة والسلام على من لا نبي بعده وعلى آلو وصحبو ومن والاه إلى يوم الدين

على حسن قبولذا للإشراف على " حبه نجوى"الأستاذة الدكتورة : وأتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى الأستاذة الفاضلة
 ىذا العمل وتقديمها لنا النصح والتوجيو

 وىذا لتفضلهم بقبول مناقشة ىذه الدذكرة" لأعضاء لجنة المناقشه"كما أتوجو بالشكر مسبقا 

ولا يفوتني أن أتقدم بكل الشكر والتقدير لجميع الأساتذة بكلية العلوم الإقتصادية، العلوم التجارية وعلوم التسيير لجامعة 
بسكرة، وبالأخص بالذكر لأساتذتي المحترمين الذين تلقيت منهم مبادئ البحث العلمي عبر كامل مشواري الدراسي 

 الجامعي

رئيس وبالأخص - أولاد جلال-ولا أنسى أن أتقدم بخالص الشكر إلى كل إطارات وعمال مؤسسة منيب للخدمات
 "سماعيل أسباع "مصلحة المحاسبة

 وفي الأخير،  أشكر كل من ساعدني من على ىذا العمل من قريب أو من بعيد

 



 ملخص:
في وقت معين، وىو مايطلق عليو دورة تنتهي تنشأ وتنمو وتتطور وقد حيث ي الحكائن تسلك سلوك ال الدنظمة        

في ضل الدنافسة والمحيط الحركي الذي ميز البيئة الصناعية من غموض بعدة مراحل مختلفة، و حياة الدنظمة والتي تتميز 
ذي يتلائم مع إمكانياتها إختيار البديل الدناسب والتسعى إلى أصبحت الدنظمة خلال دورة حياتها  وعدم الإستقرار،

والخارجية، وبذلك فهي أمام عدة بدائل وخيارات إستراتيجية كبرى تترواح بين النمو والتوسع، الاستقرار،  الداخلية
 ئل الإستراتيجية وىي إستراتيجيات الإنكماش، سنحاول التركيز على إحدى البداىذه الدراسةمن خلال و الانكماش، 

 الدنظمة عليها. حياةوتتبع أثر دورة 
دورة حياة المنظمة في تبني إستراتيجيات لأثر هل هناك "التاليوالإشكاليو على  الإجابةأردنا  ومن ىذا الدنطلق         

 -أولاد جلال-مؤسسة منيب للخدمات وبإسقاط ذلك على ،ربحيةالو  بعدي رقم الأعمالبالإعتماد على  " ؟الإنكماش
إستراتيجية وبالتحديد إستراتيجية التصفية و  إستراتيجيات الإنكماش تبنت أنها حيث ،(9002 -9002) خلال الفترة 

 ،التي كانت تعاني منها الخسارة من تجاوزحيث مكنتها ىذه الإستراتيجية  الدنظمة،مرحلة تدىور وفناء خلال  التحول
 .لتمارسوفي دخول الدؤسسة إلى مجال آخر  ساهمتوأيضا 

  .إستراتيجيات الإنكماش ،الخيارات الإستراتيجيةدورة حياة الدنظمة، : الكلمات المفتاحية     
Resume :   
            L’organisation est un organisme vivant qui grandit, se développe et peut se 
terminer à une certaine heure. C’est le cycle de vie de l’organisation. Elle se caractérise 
par différentes étapes. Dans la concurrence et l’environnement dynamique qui 
caractérise l’environnement industriel de l’incertitude et de l’instabilité, Grâce à ses 
capacités internes et externes, il propose plusieurs alternatives stratégiques allant de la 
croissance à l’expansion, en passant par la stabilité et la déflation. Nous tenterons ici de 
nous concentrer sur l’une des alternatives stratégiques, les stratégies de contraction et le 
suivi de l’impact du cycle de vie de l’organisation. 
Dans ce contexte, nous voulions répondre au problème suivant: "L'impact du cycle de 
vie de l'organisation sur l'adoption de stratégies de déflation" sur la base du nombre de 
chiffres d'affaires et de rentabilité, et en le laissant tomber sur l'institution de Mounib 
Services - Ouled Djellal - au cours de la période (2009 - 2017), en adoptant les 
stratégies de déflation, Stratégie de liquidation et de transformation au cours de la phase 
de détérioration et de création d’une institution, ce qui a permis à cette stratégie de 
remédier à la perte subie par l’institution et a également contribué à son entrée dans un 
autre domaine de pratique. 
Mots-clés: Cycle de vie d'une organisation, Les Choix Stratégiques, 
Les Stratégies de Déflation,  
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إلى تحديات معقدة  ول في بداية القرن الحالي تحولات إقتصادية وسياسية وإجتماعية كبتَة، تحيواجو العالم          

للمنظمات الدختلفة الخاصة والحكومية وغتَ الحكومية، وقد أدى ذلك إلى تغيتَ جذري في المجالات والأنماط والدعايتَ التي 
 تحكم عمل ىذه الدنظمات.

يجة لتغيتَات السريعة والدتلاحقة ونت ،في الإدارة غتَ ملائمة لتحديات الدستقبل الدعتمدةوأصبح  أساليب          
ظهرت الحاجة إلى إستخدام أساليب جديدة ومبتكرة، ويقتضي ذلك توفتَ رؤية واضحة للشكل الذي سيكون عليو 
الدستقبل، كما أصبح ىناك ضرورة ملحة لتفعيل دور التخطيط الإستًاتيجي الذي يمكننا من مواجهة التحديات العالدية 

     ستًاتيجيات فاعلة مع تحقيق التنفيذ الدرن لذذه الإستًاتيجيات.والمحلية عن طريق وضع إ

ليو دورة حياة الدنظمة عيطلق  كائن حي تنشأ وتنمو وتتطور وقد تزول بعد وق  معتُ، وىو ماوالدنظمة ىي           
تتميز بمجموعة من والتي تتميز بعدة مراحل لستلفة، تتخذ من خلالذا الدنظمة أشكالا واتجاىات لستلفة وكل مرحلة 

الإستًاتيجية التي يمكن للمنظمة أن تتبناىا خلال لستلف مراحل مسارىا  الخياراتونتيجة لتعدد ، الأىداف الدختلفة
الدلائم ضرورة ملحة وحتمية، إن أرادت تحستُ أدائها في ظل إشتداد الدنافسة وخصوصا  الخيارالتنافسي، أصبح إعتماد 
   .يد من الإنفتاح والعولدةبعد تزايد الاتجاه لضو الدز 

والخارجية،  ةتسعى إلى إختيار البديل الدناسب والذي يتلائم مع إمكانياتها الداخلي الدنظماتأصبح   وعليو         
سنحاول التًكيز على  و والتوسع، الاستقرار، الانكماش،وبذلك فهي أمام عدة خيارات إستًاتيجية كبرى تتًواح بتُ النم

مؤسسة و لمحاولة إسقاط الجانب النظري على الواقع الديداني في  ،إستًاتيجيات الإنكماش وىوالبدائل الإستًاتيجية  أحد
 .-أولاد جلال–منيب للخدمات

إشكالية الدراسة التي تسعى لإبراز أثر دورة حياة الدنظمة بمراحلها في تبتٍ إستًاتيجيات  في ىذا السياق تأتي          
 الإنكماش، ليصاغ التساؤل الرئيسي للدراسة بالشكل التالي: 

 في تبني إستراتيجيات الإنكماش ؟هل هناك أثر لدورة حياة المنظمة                      

  لرموعة من التساؤلات الفرعية التي تشكل أىم مباحث الدوضوع: وتقتضي معالجة ىذه الإشكالية، طرح

 دورة حياة الدنظمة، وما ىي مراحلها؟ما الدقصود ب .1
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 مفهوم الإستًاتيجية وخيارتها؟ىو ما  .2
 ، وأنواعها، وأسباب تبتٍ ىذه الإستًاتيجية؟ما ىي إستًاتيجيات الإنكماش .3
 الدنظمة؟ ىل لإستًاتيجيات الإنكماش أثر في مراحل دورة حياة .4
 ؟ -أولاد جلال-إستًاتيجيات الإنكماش خلال دورة حياة مؤسسة منيب للخدمات كيف تؤثر .5

 الدراسة وفرضيات البحث نموذج  أولا:

 نموذج الدراسة .1

توافقا مع تساؤلات الدراسة وبغرض إبراز كيفية ارتباط متغتَات الدراسة مع بعضها البعض نورد النموذج النظري         
، مستقلفي حتُ استًاتيجيات الإنكماش كمتغتَ  تابعمتغتَ يمثل مراحل دورة حياة الدنظمة  ،للدراسة كما ىو موضح
 سهم الارتباط.معبرا عنها بمختلف أ الخمسةفضلا عن الفرضيات 

 نموذج الدراسة: (11رقم) الشكل

 

   

 

 

 

 

 

 .من إعداد الطالبة : المصدر                                       

  فرضيات البحث    .2

 مع الإشارة بأن الفرضية الرئيسية للبحث يمكن صياغتها كالتالي:     

 ىل لدورة حياة الدنظمة أثر في تبتٍ إستًاتيجيات الإنكماش؟: الفرضية الرئيسية   

 دورة حياة المنظمة

 مرحلة التكوين-1
 مرحلة النمو-2        
 مرحلة النضج-3        
 مرحلة الإستقرار-4        
 مرحلة التدىور والفناء-5       

 
 
 

 إستراتيجيات الإنكماش

 التابعالمتغير  المستقلالمتغير 
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 فهي كما يلي:أما بالنسبة للفرضيات الفرعية 

 الدنظمة. تكوين: ىناك علاقة تأثتَ طردية بتُ إستًاتيجيات الإنكماش ومرحلة الفرضية الفرعية الأولى    

 : ىناك علاقة تأثتَ طردية بتُ إستًاتيجيات الإنكماش ومرحلة نمو الدنظمة.الفرضية الفرعية الثانية    

 طردية بتُ إستًاتيجيات الإنكماش ومرحلة نضج الدنظمة.:  ىناك علاقة تأثتَ الفرضية الفرعية الثالثة    

 .الدنظمةإستقرار :  ىناك علاقة تأثتَ طردية بتُ إستًاتيجيات الإنكماش ومرحلة الرابعةالفرضية الفرعية    

 الدنظمة. تدىور وفناء: ىناك علاقة تأثتَ طردية بتُ إستًاتيجيات الإنكماش ومرحلة الخامسةالفرضية الفرعية     

 :: أهمية الدراسةثانيا

وأثرىا في مراحل دورة حياة الدنظمة، وتبرز أهمية الدراسة تستمد الدراسة الحالية أهميتها من أهمية إستًاتيجية الإنكماش     
 في النقاط التالية:

 .تظهر أهمية البحث في الدور الذي تلعبو إستًاتيجيات الإنكماش وتأثتَىا على مراحل دورة حياة الدنظمة 
 لأن ىذا الدوضوع لم يتم التطرق إليو من  الأبحاث ىذه مثل في أكثر والتخصص والتعمق الدوضوع بأهمية التوعية

 قبل الباحثتُ في جامعة لزمد خيضر بسكرة.
 وأي إستًاتيجية يمكن تطبيقها  الدراحل التي مرت عليها أي مؤسسة بتحديدأهمية دراسة دورة حياة الدنظمة  إبراز

 .في كل مرحلة
 حياة الدنظمة.على مراحل دورة  تأثتَه وكيفية )الإنكماش( الاستًاتيجي البديل ىذا اختيار أهمية معرفة لزاولة 

 : منهجية البحث وأدوات جمع البياناتثالثا

سنعتمد على الدنهج الوصفي التحليلي في  للإجابة على إشكالية بحثنا وكذا التأكد من صحة الفرضيات أو نفيها،        
ىذا البحث والذي يسمح بدراسة وتحليل الظاىرة، علما أن الدنهج الوصفي التحليلي ىو أحد الدناىج العلمية الذي يتيح 

، مراحل دورة حياة الدنظمة خلالللوقوف على أثر إستًاتيجيات الإنكماش  ، ة وتحليل وتفستَ الظواىر النوعيةدراس
لجمع كأدوات  ووثائق الدؤسسة على الدقابلةإعتمدنا و ، -أولاد جلال–مؤسسة منيب للخدماتحالة في  ودراسة

وذلك لمحاولة إسقاط الجانب النظري على الواقع الديداني للمؤسسة  البيانات والدعلومات الديدانية بغرض الاختبار والتحليل
 .لزل الدراسة للوصول إلى النتائج الدرجوة
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 صعوبات البحثرابعا: 

 والتي الديدانية، الدراسة إجراء عند أو النظرية الناحية من سواء البحث، ىذا بإلصاز قيامنا أثناء صعوبات عدة واجهتنا لقد
 :يلي ما أبرزىا ولعل بالدوضوع، الجيد الإلدام دون حال  شك دون من

 غة العربية والأجنبية.لبال وخاصة إستًاتيجيات الإنكماش ودورة حياة الدنظمة الدواضيع ىذه لدثل قلة الدراجع  
 للمعلومات  تقديمها في التحفظ من نوع فهناك وجدت نإو  ،كافية معلومات على تتوفر مؤسسة إيجاد صعوبة 
 .البحث على ما نوعا أثر لشا

 والمصطلحات الإجرائية للدراسة هيكل البحث :خامسا

 هيكل البحث .1

بحيث يتناول الفصل  ،إلى فصلتُ تقسيموبغرض التحكم في لستلف جوانب ىذا البحث والتمكن من الصازه تم         
تبتٍ إستًاتيجيات الإنكماش خلال والثاني عبارة عن لدورة حياة الدنظمة وإستًاتيجيات الإنكماش  الإطار النظريالأول 

  .-أولاد جلال-دورة حياة مؤسسة منيب للخدمات

ثة فيتناول ثلا الدتمثل في الإطار النظري لدورة حياة الدنظمة وإستًاتيجيات الإنكماش الفصل الأولسنتطرق في          
ماىية دورة حياة الدنظمة، والدبحث الثاني الإطار الدفاىيمي للإستًاتيجية والخيارات مباحث، حيث في الدبحث الأول 

  .الإنكماش إستًاتيجياتالإستًاتيجية، أما في الدبحث الأختَ فهو ماىية 

أولاد -للخدمات منيب تبتٍ إستًاتيجيات الإنكماش خلال دورة حياة مؤسسةالدتمثل في  الفصل الثانيأما في       
ثاني ، أما ال-أولاد جلال– منيب للخدماتتقديم عام للمؤسسة  حيث تناولنا فيها ثلاث مباحث، الأول كان  -جلال

-دورة حياة مؤسسة منيب للخدماتمراحل إستًاتيجيات الإنكماش خلال واقع الثالث فالإطار الدنهجي للدراسة، و 
 .-أولاد جلال

 للدراسة الإجرائية صطلحاتالم .2

  :النهج الذي يمكن التنبؤ بو لدسارات التغتَ للمنظمات، ودورة حياة الدنظمة ىي تعرف بأنهادورة حياة المنظمة 
عادة في  دورة حياة الدنظمةتتابع مراحل حياتها طبقا لدراحل لزددة ومعروفة سلفا، وتتمثل مراحل  عبارة عن 
 ناء.فالتدىور والفوالإستقرار، ، النضج، النمو ،، التكوينالتالية مسةالدراحل الخ
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  :تعتٌ إتجاه الدنظمة لضو تخفيض عدد ، ىي استًاتيجيات دفاعية بالدرجة الأولىإستراتيجيات الإنكماش
الأنشطة / الأعمال أو الدنتجات التى تقدمها للسوق، كما قد تعتٌ أيضا تخفيض عدد الأسواق التي تخدمها 

 لنشاط الدؤسسة.، وقد يكون إنهاء الدنظمة، أو عدد قنوات التوزيع التى تستخدمها



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الأول: الإطار النظري لدورة حياة المنظمة وإستراتيجيات الإنكماش
 

2 
 

 تمهيد
(، فكما أف ىذا Biological Organismالكائن الحى) أويشبو كثتَ من الكتاب والباحثتُ الدنظمة بالعضو         

 في تفاصيلها من منظمة لأخرى.العضو الحي لو دورتو الحياتية، كذلك الدنظمات لذا دورة حياتية خاصة بها، بزتلف 

على بناء الرؤية التكاملية والشمولية لأنشطة الدنظمات، والسعي  أصبح يركز الحديث للمنظماتإف الابذاه         
الدنظمات، بحيث تكوف الدنظمة كتلة واحدة،  فعاليةلتحقيق التًابط والتفاعل والابتعاد عن النظرة الأحادية لأنشطة و 

الإستًاتيجية كفيلة بتحقيق ىذه التكاملات والتفاعلات والتوجهات، بحيث تضبط وتفعل حركة الدنظمة لضو  الإدارةو 
 ضماف الدستقبل الإستًاتيجي في ميداف الأعماؿ.

وفي ظل الدنافسة والمحيط الحركي، لد يعد مقبولا من الدنظمات إلا أف تدار بعقل إستًاتيجي، لؽكنها من التكيف        
كبر مع الظروؼ المحيطة بها، وأصبح النجاح يتطلب قدرات وكفاءات فكرية، وإستًاتيجية قادرة على دراسة بشكل أ

وبرليل وقراءة الدستقبل، وتقليل حالات عدـ التأكد والقدرة على لزاكاة الدتغتَات الحاسمة في المحيط التنافسي، كل ىذا 
و عملية الابتكار والتجديد، وبرقيق الاختيار الإستًاتيجي من أجل ضماف بناء مركز إستًاتيجي تنافسي دائم، أساس

 التنافسي الأمثل.

 ماىية دورة حياة الدنظمةالمبحث الأول :. 
 الإستًاتيجية.: الإطار الدفاىيمي للإستًاتيجية والخيارات المبحث الثاني 
 إستًاتيجيات الإنكماش: ماىية المبحث الثالث. 
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 المبحث الأول: ماىية دورة حياة المنظمة 

لؽكن أف نطلق على عصرنا الحاضر"عصر الدنظمات" لأف الدنظمات في شتى المجالات والديادين بريط بنا من كل         
جانب، وتلازمنا في حياتنا من الدهد إلذ اللحد، ولا أحد لؽكنو أف يتجنبها أو أف يفر منها، فهي حتمية، مثل حتمية 

وتتغلغل الدنظمات في لستلف مناحي حياتنا وكل ما يتمتع بو الإنساف حاليا من وسائل الدعيشة  والرفاه والراحة  ،تالدو 
 والحضارة، ما كاف ليتحقق بدوف وجود الدنظمات من شتى الأنواع وفي شتى الديادين.

 المطلب الأول: مفهوم المنظمة ودورة حياتها
من قبل الباحثتُ بصورة عامة ومتخصصي إدارة الأعماؿ بصورة خاصة، باعتبار  اتسع لراؿ دراسة الدنظمات         

الدنظمات أدوات يستخدمها الأفراد لتنسيق تصرفاتهم وأفعالذم للحصوؿ على قيم مرغوبة متنوعة، وكذلك اتسعت قدرة 
ها وفق نظرة شمولية الدنظمات للاستجابة لتحديات بيئة الأعماؿ وفرصها، يتطلب فهم دور الدنظمات وتفستَ سلوك

 لتحديد ماىية الدنظمة.

 أولا: تعريف المنظمة 
 في إطار أف الدنظمة نظاـ إجتماعي قدـ الكتاب والباحثوف تعاريف متباينة للمنظمة ونذكر منها:          

   تعتبر كلمة التنظيم أو منظمة ترجمة للمصطلح الإلصليزي (Oxford) أكسفورد قاموسمن     
"Organization  "  وإبزاذ ، معتُ لتحقيق ىدؼيتشكلوف للعمل ة منظمة من الأشخاص لرموع ":الدنظمة ىي

 .1"لذا التًتيبات أو الإستعدادت

 ( عرؼ قاموس أكسفوردOxford الدنظمة على أنها ) لرموعة منظمة من الأشخاص، يتجمعوف للعمل
 لتحقيق ىدؼ معتُ من خلاؿ القياـ بالتًتيبات والإستعداد لذا. 

ترجمة للمصطلح ( Dictionnaire De Stratégie D’entrepriseإستراتيجية المؤسسة )من قاموس     
كياف مستقل قانوناً وقادر على التعاقد مع   وىي ،شكل معتُ من التنظيم ":الدنظمة ىي" Organisation" الفرنسي

                                                           
1
Oxford university press, Oxford Learner’s Pocket Dictionary, 3

éme
 ed, Oxford University Press 2003, p300.               
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إنها لرموعة من الأصوؿ والقدرات  ،ىو كياف إداري لػدد القواعد والإجراءات الخاصة بو ،موظفيو وعملائو ومورديو
 1.إنو مركز قرار حيث تضمن السلطة بساسك الإجراءات وانتشار الدصلحة الجماعية على الدصالح الخاصة ،والدهارات

 " وس إستراتيجية المؤسسةقامعرؼ (Dictionnaire De Stratégie D’entreprise)  الدنظمة
أي قادر على التعاقد مع موظفيو وعملائو  ىي شكل معتُ من التنظيم وىو عبارة عن كياف مستقل قانونا

 .الأصوؿ والقدراتومورديو، وكياف إداري لػدد القواعد والإجراءات الخاصة بو، و لػتوي على لرموعة من 

"جمعية أو ىيئة، تسعى وراء أىداؼ  :" بدعتٌ ىيمنظمة"العربي  بالدصطلح: "القاموس الجديد للطلاب"قاموس أما من 
 2معينة وىي جمع منظمات".

  على انها جمعية أو ىيئة وىي تسعى وراء أىداؼ معينة. ةالدنظم "القاموس الجديد للطلاب"عرؼ 

تطور  .الدنظمة ىي آلية أو ىيكل لؽكّن الكائنات الحية من العمل بفعالية معًا" :"Louis Allen " لويس ألتُيعرفها 
 .3"جميع أشكاؿ الحياة والمجتمع البشري يدؿ على الحاجة إلذ التنظيم

برديد وبذميع الأعماؿ التي لغب القياـ  تتم فيها" على أف الدنظمة عبارة عن عملية Louis Allenلويس ألتُ "عرفها  
لتمكتُ العماؿ للعمل بشكل أكثر ويتم برديد السلطة والدسؤولية  السلطات والدسؤوليات لغرض بسكتُ اؿبها، وتفويض 

 .فعالية لتحقيق الأىداؼ

تضم منضومات فرعية تعمل بصورة كياف إقتصادي، وإجتماعي، وسياسي " :وىناؾ تعريف آخر للمنظمة على أنها 
  .4هاـ وبرقيق أىداؼ معينة"متناسقة ومتعاونة في إطار تصميم لزدد لإلصاز م

  صادي وإجتماعي وسياسي( يتكوف من نظم فرعية ت)إق عبارة عن كياف الدنظمةأف ومن خلاؿ ىذا التعريف
  .مصمم لإلصاز الدهاـ وبرقيق أىداؼ معينة شكل إطارتعمل لصورة متناسقة ومتعاونة في 

                                                           
1
  Jean-Claude Tarondeau, Christine Huttin, Dictionnaire De Stratégie D’entreprise, 2

éme 
ed, librarie vuibert , Paris, 

France, 2006, p167. 
2
الطبعة الرابعة، الشركة الوطنية للنشر   القاموس الجديد للطلاب )معجم عربي مدرسي ألفبائي(،علي بن ىادية، بلحسن البليش، الجيلاني بن الحاج لػي،   

 . 1154، ص1983والتوزيع، الجزائر، 
3
  K.anbuvelan, Principles Of Management,1

éme 
ed , Laxmi Publications,New Delhi, 2007, p95. 

4
 .16، ص2009اليازوري للنشر والتوزيع، عماف، الاردف،دار الطبعة العربية،  نظرية المنظمة )مدخل التصميم(،نعمة عباس الخفاجي، طاىر لزسن الغالبي،   
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 معتُ، لتحقيق ىدؼيتشكلوف للعمل لرموعة منظمة من الأشخاص  الدنظمة ىي " أفونستخلص من التعاريف         
 وكمرادؼ للمنظمة سوؼ نستعمل مصطلح شركة ومؤسسة خصوصا في الجانب التطبيقي.

 تهاوأىم تقسيما ثانيا: دورة حياة المنظمة
 الدنظمة حياة دورة عليو يطلق ما وىو معتُ، وقت بعد تزوؿ وقد وتتطور وتنموتنشأ الدنظمة  حي كائن أي مثل         
 من بدجموعة تتميز مرحلة وكل لستلفة الدنظمة إبذاىات وإستًاتيجيات خلالذا من تتخذ لستلفة، مراحل بعدة تتميز والتي

 .القوة من الدستوى بنفس تتميز لا السوؽ في ووضعيتها الدختلفة الأىداؼ
، دورة "الذي لؽكن التنبؤ بو لدسارات التغتَ للمنظماتالنهج " بأنها:( Life Cycleولؽكننا تعريف دورة الحياة )        

حياة تتابع فيها مراحل حياتها طبقا لدراحل لزددة ومعروفة سلفا، وتتمثل مراحل الحياة للكائنات الحية عادة في الدراحل 
تها عن الكائنات أما الدنظمات فتختلف في بعض سما ،الأربعة التالية، الولادة )أو النشأة( النمو، النضج، فالإضمحلاؿ

لتتلائم مع سمات  )التعديل( الحية، ذلك أنها ليست كائنات حية حقيقية، ولذلك فإف مراحل حياتها برتاج لبعض التحوير
 .1الدنظمات الدختلفة

تعرؼ دورة حياة الدنظمة بأنها:"لظط من التغيتَ الدتوقع في الدنظمة، أو أنها: إبذاىات النمو الدنظم للمنظمة، وىذا         
 يعتٍ أف دورة حياة الدنظمة تشتَ إلذ الدستَة الحياتية للمنظمة منذ بدئها وحتى نهايتها.

ة الإنساف أو النبات أو الحيواف، ولكن ىذا التشبيو ليس ودورة حياة الدنظمة ليست ثابتة أو اعتيادية مثل دورة حيا        
 دقيقا في جانبتُ ىامتُ على الأقل ولعا: 

 إف الكائن الحي مصتَه المحتوـ ىو الدوت والفناء، في حتُ أف قليلا من الدنظمات يفتٍ ولؼتفي. .1
نظمات قد تتجاوز مرحلة إف الكائن الحي ينتقل بصورة حتمية من الشيخوخة إلذ الدوت والفناء، في حتُ أف الد .2

 الإلضدار)الشيخوخة( بنجاح وتعاود انتعاشها ولظوىا.

وعلى ذلك فإف الدنظمة في برديد ابذاىات لظوىا بسر بدراحل تأخذ تسلسلا وإطارا منتظما، وكل مرحلة من ىذه          
وابذاىاتها بسر بهذه الدراحل، وتعمل  الدراحل تكوف لزسوبة ومتوقعة، والدنظمات كلها بدختلف أنواعها وأشكالذا وأحجامها

                                                           
1
، الطبعة الأولذ، دار الوضائف والأىداف -إدارة المنظمات الخاصة)منظمات الأعمال( المفاىيم العامةعريفح، كاسر الدنصور، حنا نصر الدين،  عيد 

 .58، ص2013وىراف للنشر والتوزيع، عماف، الأردف ،
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(، ذلك أف الدنظمة وقياداتها تعمل بشكل جاىد ومستمر على الذبوطجاىدة على أف لا تصل إلذ الدرحلة النهائية )مرحلة 
 1إستمرارية الدنظمة وبقائها. بضمافتطوير برالرها وفعالياتها وأنشطتها ورفع درجة كفاءتها وفاعليتها 

ة حياة الدنظمة أحد عوامل الدوقفية الدعبرة عن مرور الدنظمة بدراحل متعاقبة من النمو والتطور والتغيتَ تشكل دور         
 .(01كما يعرضها الشكل)  ،التدىور والفناءثم والإستقرار، ، النضج، لنموا ،من التكوينابتداء 

 المنظمة(: دورة حياة 01)رقم  الشكل                                        

 
 .263، ص. 2009ر، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الاسكندرية، مصالطبعة الأولذ،  ،التخطيط الاستراتيجي إلىدليل المديربن أحمد ماىر،  :المصدر

لقد ناؿ موضوع دورة حياة الدنظمة إىتماـ العديد من الباحثتُ والكتاب وإقتًحوا عددا من النماذج )التقسيمات(   
  بسر بها الدنظمات خلاؿ حياتها، ومن أىم ىذه التقسيمات ما يلي:الدراحل التيبشأف 
 راحل التي بسر بها حياة الدنظمة إلذ ثلاث مراحل ىي:الد افالباحثقسم  (: Kimberly J. Miller) تقسيم أولا: 

وتتزامن مع وضع الذيكل التنظيمي واختيار  ،بسر بها الدنظمةتعتبر أولذ الدراحل التي  :(Creation) مرحلة النشأة .1
 التخصص في النشاط الإقتصادي.

عند ىذه الدرحلة مرحلة نصف العمر يتم العمل فيها على برستُ أداء   :(Transformation)مرحلة التحوؿ .2
 الدنظمة، والبحث عن الدوارد اللازمة لتمويل أنشطتها الاستثمارية.

                                                           
1
 .216، ص2013دار الديسرة للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  الطبعة الأولذ، ،إدارة المنظمات منظور كلي، ماجد عبد الدهدي مساعده  
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الدرحلة عن الركود، والفشل الذي قد يصيب الدظمة، ولؽكن القوؿ أف  :  تعبر ىذه(Declin)مرحلة التدىور .3
 .1ت من أجلهاأكوف بسبب برقيق الأىداؼ التي أنشينهاية وتصفية الدنظمة ليس مؤشرا لفشلها دائما، فقد 

أف دورة حياة الدنظمة بسر  (Danny Miller & Peter Frinsen)فريسنبيتر  ميلر وداني حدد نموذج ثانيا:
 مراحل وىي: بخمس

وفي ىذه الدرحلة تسعى الدنظمات الصغتَ ة إلذ تأسيس وترسيخ وجودىا من خلاؿ الإبداع  :(Birth)الولادة .1
 الإنتاجي.

وىنا تبدأ الدنظمات بالنمو وتكبر بسرعة وتقسم إلذ وحدات/دوائر، وتصبح ىياكلها  :(Growth)النمو/التوسع .2
 أكثر رسمية.

، ومستقرة وتستخدـ ىياكل أكثر (Efficient)الدرحلة تصبح الدنظمات كفؤةوفي ىذه  :(Maturity)النضج .3
 بتَوقراطية، ولكنها أقل إبداعية.

 وىنا تتأرجح الدنظمة ضمن أسواؽ منكمشة/متقلصة لدنتجات متقادمة. :(Declin)الإلضدار/التدىور .4
إبداعية ضمن ىيكل تنظيمي يعتمد على  وفي ىذه الدرحلة تشهد الدنظمة منجزات :(Revival)إعادة الإنتعاش .5

 .2(Divisional Market-Based)التقسيم على أساس السوؽ

 قسم ىذاف الباحثاف مراحل حياة الدنظمة إلذ خمسة مراحل ىي:  :(Fuld & House )تقسيم ثالثا: 

إستًاتيجياتها وابزاذ أىم القرارات تعتبر ىذه الدرحلة بداية حياة الدنظمة ويتم فيها تسطتَ : (Birth)الولادةمرحلة  .1
 .الدرتبطة بالتخصص في النشاط

تعكس ىذه الدرحلة بداية تطبيق الدفاىيم والقرارات الدرتبطة بالتخصص ووضع  :(Youth)مرحلة الشباب .2
 السياسات الدوجهة للعمل ولنشاط الدنظمة.

و البتَوقراطي في عملياتها الداخلية تعكس ىذه الدرحلة درجة التوسع، والتوج :(Midlife)مرحلة منتصف العمر .3
 والأساليب الدتبعة في تنسيق العمل، وتفويض السلطة.

                                                           
1
 .103، ص2012دار حامد للنشر والتوزيع، عماف، الاردف،  الطبعة الأولذ، ، نظرية المنظمةحستُ أحمد طراونة، أحمد يوسف عريقات، وآخروف،    

2
 ، ص2000دار حامد للنشر والتوزيع، الجبيهة، الاردف، الطبعة الثانية، ، المنظمة الهيكل التنظيمي وإجراءات العملتصميم لزمود حرنً،  حستُ   

 .368-367ص.



 الفصل الأول: الإطار النظري لدورة حياة المنظمة وإستراتيجيات الإنكماش
 

8 
 

في ىذه الدرحلة على برقيق الأىداؼ الدسطرة، بناء على فرؽ العمل  يتم العمل : (Maturity)مرحلة النضج .4
 الدستخدمة.

تعبر ىذه الدرحلة عن الوضع الذي وصلت إليو الدؤسسة من  :Decline and Death))مرحلة الفناء والتدىور .5
 .1عدـ القدرة على التوسع والنمو وبرقيق الإستقرار، لشا يعتٍ توجو الدنظمة تدرلغيا إلذ التدىور والفناء

على الرغم من اتفاؽ غالبية الكتاب والباحثتُ على أف للمنظمة دورتها الحياتية الخاصة بها، لكنهم لد يتفقوا     
 في بحثنا على ىذا التصنيف أف دورة حياة الدنظمة بسر بخمس مراحل ىي:وسنعتمد على ماىية مراحل تلك الدورة، 

أي في مرحلتها الطفولية، وتعاني من  بدايتها، وفي ىذه الدرحلة تكوف الدنظمة في : (Formation)التكوين  .1
 ومن لشيزات ىذه الدرحلة: ،2الغموض في ابذاىاتها الدستقبلية وأدائها الآني

 .قلة عدد أفرادىا كونها قيد التأسيس والتكوين 
  الوظائف في الدنظمة أكثر شمولية وعمومية في لزتواىا وأقل بزصصا بسبب تنوع وتشعب أعماؿ الدنظمة وقلة

 الأفراد العاملتُ فيها.
 .الإبذاه الأساسي في الدنظمة ىو إلغاد الزبائن وبيع الدنتوج 
 مركزية عالية في ابزاذ القرارات من قبل القيادة العليا في الدنظمة. 
 3بسر الدنظمة بدرحلة توجو واكتشاؼ لبناء موقعها في السوؽ ولمجالاتها عملها وأدائها. 
الدنظمة بالنمو التدرلغي والانتشار والتوسع الذاتي لضماف حصة تبدأ : وفي ىذه الدرحلة  (Growth) النمو .2

 ومن لشيزات ىذه الدرحلة :سوقية تؤىلها للبقاء والاستمرار،
  .4غرض مواجهة الدنظمة التغيتَات الدستمرة ومتطلبات حركة النمولدرجة الابتكار والإبداع عالية فيها. 
 لأعماؿ في الدستويات الدنيا من الدنظمة لقلة ضوابط العمل الثابتة.مرونة عالية في أداء ا 
 .تتجو الدنظمة لضو تنويع أسواقها وتعددىا 
 .التًكيز على تطوير منتجات جديدة 

                                                           
 .106-105، ص.ص. 2013الأردف،  ،الجنادرية للنشر والطباعة، عماف، الطبعة الأولذ، نظرية المنظمة والمؤسساترائد لزمد عبد ربو،    1

2
 .217، صمرجع سابقماجد عبد الدهدي مساعده،   

 .76-75 .ص.، ص2015عالد الكتب الحديث للنشر والتوزيع، عماف، الاردف، الطبعة الأولذ، ، نظرية المنظمة والتنظيمنور الدين بشتَ تاوريريت،   3
 .218، صنفسومرجع ماجد عبد الدهدي مساعده،   4
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 .تشجيع عمليات الإبداع والابتكار لتثبيت وتطوير نشاطات الدنظمة وتوسيع حصتها السوقية 
  والطويلة الأجل للتوسع في أعماؿ الدنظمة.الابذاه لضو وضع الاستًاتيجيات الشاملة 
 .1اعتماد اللامركزية في ابزاذ القرارات بسبب نشاط الدنظمة الكبتَ في لرالات فنية وبزصصية جديدة 
وىي مرحلة التكامل الذاتي التي تصل إليها الدنظمة في أدائها، حيث تكوف قد بلغت : (Maturity)النضج  .3

 ومن لشيزات ىذه الدرحلة مايلي:، 2على تأكيد موقعها في السوؽ وبتُ الدنظمات الأخرىمداىا الكامل في الآداء وتعمل 
  الاستخداـ الواسع لدوارد الدنظمة البشرية والدادية لتأمتُ سرعة حركة الدنظمة لدواجهة ظروؼ الدنافسة ولستلف

 الظروؼ البيئية.
  الأداء في الدنظمة.الاستخداـ العالر للتخصص في الدهاـ والوظائف بهدؼ تنظيم 
 .تطوير مشاركة العاملتُ في نشاطات الدنظمة والتقليل من درجة الدركزية 
 .استخداـ الاتصالات اللارسمية في الدنظمة في كل الابذاىات لتوسيع الدنظمة وتثبيتها مسبقا 
 .زيادة معدلات النمو في الدنظمة بغرض تثبيت مواقعها التنافسية في السوؽ 
 3 طاقاتها الإنتاجية القصوى واستخداـ كامل مواردىا الدتاحةوصوؿ الدنظمة إلذ. 

 : الدرحلةىذه  وتتميز    (Stabililité)الإستقرار  .4
 .التًكيز على الكفاءة والفعالية في الدنظمة من خلاؿ تطويرىا الداخلي والذاتي 
  ثبات الأداء في الدنظمة.و يتحقق الاستقرار في الدنظمة من خلاؿ استقرار القيادات وثبات الذيكل التنظيمي 
  الصلاحيات . تفويضسيادة اللامركزية والدرونة في ابزاذ القرارات من خلاؿ 
  زيادة قدرة الدنظمة على التعامل مع الدتغتَات البيئية والحد منها بسبب اكتسابها للخبرة في مواجهة ضغوط البيئة

 ومتغتَاتها.
 يادة اللامركزية فيها.زيادة درجة تعقيد الدنظمة بسبب زيادة حجمها وس 
  توفر القدرة والخبرة الواسعة للمنظمة في التعامل مع الدستجدات الجديدة وامتصاص تأثتَاتها بدا يؤمن استمرارية

 وبقاء الدنظمة.

                                                           
1
 .78-77 .ص.ص، سابقمرجع نور الدين بشتَ تاوريريت،  

 .218، ص سابقمرجع ماجد عبد الدهدي مساعده،   2
 .77، صنفسومرجع نور الدين بشتَ تاوريريت،  3
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وىي مرحلة فقداف الدنظمة لاستقرارىا بسبب ضعفها وعدـ قدرتها على  :(Decline) الفناءو التدىور   .5
 : وتتميز ىذه الدرحلة بدا يلي أو الفناء يعتٍ نهاية الدؤسسة وزالذا ،الاستمرار
 .بطء لظوىا وعدـ قدرتها على الاستمرار لدواكبة التغتَات والظروؼ البيئية 
 .زيادة تأثتَ الدنافسة على الدنظمة بشكل كبتَ لشا يؤثر على حصتها السوقية 
 .تقلص حجم الطلب على إنتاج الدنظمة لأسباب لستلفة 
 .زيادة دوراف حجم العمل بسبب ضعف أداء الدنظمة وتقليصو 
 .تزايد حدة الصراع في الدنظمة والنزاعات الناجمة عن تردي أوضاع الدنظمة 
 .التغتَات الدستمرة في قيادات الدنظمة والتي تلجأ إليها لدعالجة الحالة الدتًدية للمنظمة 
 حجم الدنظمة فإف ذلك سيؤدي إلذ ثقل حركة الدنظمة  العودة إلذ الدركزية في ابزاذ القرارات، ومع ضخامة

 وتدىور الأداء فيها بسبب ضعف الرقابة.
  1الطفاض واضح في كفاءة وفاعلية الدنظمة نتيجة ثقلها وبطء لظوىا واىتزاز استقرارىا. 

ركزية( من مرحلة وبزتلف إستًاتيجية الدنظمة وىيكلها التنظيمي وبعض الدمارسات الإدارية)مثل إبزاذ القرارات، والد
 إلذ لأخرى، أما تتابع الدراحل فيوضحو الشكل الآتي:

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .77،79.ص.، صسابقمرجع  نور الدين بشتَ تاوريريت،  1
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 (: مراحل دورة حياة المنظمة02الشكل رقم )

 
 .169ص ،2010الإصدار الثاني، دار حامد للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ، إدارة المنظمات منظور كليحرنً، لزمد الدصدر: حستُ 

، 2، 1) بالتًتيبف الدراحل الخمس السابقة لا ينبغي بالضرورة أف تتبع بعضها البعض الشكل أمن ويلاحظ           
وأف معظم الدنظمات تنتقل من مرحلة النمو إلذ مرحلة النضج،  الولادة،( باستثناء أف النمو دائما يتبع  5، 4، 3

 ،الإنتعاشج، تنتقل معظم الدنظمات إلذ وعند النض الإلضدارأو  الإنتعاشمباشرة إلذ مرحلة بعضها ينتقل  قدولكن 
والدلاحظة الأكثر ألعية، ىي أف الدنظمات في  ،الإلضدارومن تم ينتقل بعضها إلذ "لظو جديد" والبعض الآخر إلذ 

أو تبقى في مرحلة  الإنتعاشأو النضج أو  متساوية إلذ النمولؽكنها أف تنتقل غالبا باحتمالية  الإلضدارمرحلة 
 .1الإلضدار

الذيكل التنظيمي( خلاؿ كل  -التكنولوجية -الدهمة -بردد سمات مكونات الدنظمة )الذدؼ ة الدنظمةدورة حيا         
  : مرحلة من مراحلها، وذلك ما يوضحو الجدوؿ الآتي

 

                                                           
1
 .168ص ،مرجع سابق، ، إدارة المنظمات منظور كليحرنًلزمد حستُ   
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  (: سمات مكونات المنظمة حسب مراحل دورة حياة المنظمة                                              01الجدول رقم )   

 .81ص  ،مرجع سابقنور الدين بشتَ تاوريريت، : المصدر

 والحصة السوقية أ وتتضمن كل مرحلة من دورة حياة الدنظمة درجات متفاوتة من النمو سواء تم قياسو بالدبيعات أ          
إف  ،بأساليب إدارة الدنظمة وآليات عملها وطرؽ تصميم ىيكلها وخصائصو الحجم، وكذلك يرافق ىذا النمو بروؿ وتغيتَ

تتأثر بدرور الدنظمة عبر ىذه الدراحل، وأف لذذا الأمر انعكاس على تفاوت  ىذا الأمر يعتٍ أف الدمارسة الإدارية والتنظيمية
ويتطلب ذلك أف ترصد الإدارة بوعي ومتابعة لدراسة توقيت انتقاؿ الدنظمة بصورة كلية أو  ،مستويات فاعلية الدنظمة

في التعامل الدقيق والصحيح  إف الفكرة ىنا ىي ضماف لصاح إدارة الدنظمة ،جزئية من مرحلة إلذ أخرى من دورة حياتها
 مرحلة التدىور والفناء.مع ما تتطلبو كل مرحلة، وبهذا يتم استدامة لصاح الدنظمة حتى في 

 
 
 

ىدف  المرحلة
 المنظمة

 الهيكل التنظيمي التكنولوجيا المهمة الأفراد

الدرحلى الأولذ 
قليلوف متخصصوف تغتَ  معتمد وثابت (التكوين)

 في أدائهم
لزددة متخصصة 
 نشاطاتها لزدودة

كفؤة نسبيا بذريبية 
 متغتَ وغتَ مستقر بزضع للتعديلات

 الدرحلة الثانية )النمو(
  

 معتمد وثابت
 

يزدادوف متخصصوف 
 متنوعي الاختصاص

 

لزددة متخصصة 
 نشاطاتها أوسع

 تتوسع نشاطاتها كبتَة

 كفؤة تعديلات بسيطة
 تتوسعكفؤة 

 بتوسع مستقر نسبيا 
 التغتَ نظامي

يتوسع وأكثر 
 بزصصا 

 تعددية الدستويات

الدرحلة الثالثة 
يزدادوف متخصصوف  معتمد وثابت (النضج)

 بتوسع في أدائهم
واضحة نشاطاتها كبتَة 

مستقر بزصصي  كفؤة وثابتة وثابتة
 برويل للصلاحيات

الدرحلة 
 معتمد وثابت الرابعة)الاستقرار(

يزدادوف متخصصوف 
 ثبات في أدائهم

واضحة مستقرة أداؤىا 
 لزدد منتظم ثابت لزددة كفؤة ثابت

الدرحلة الخامسة 
 متغتَ وغتَ ثابت غتَ كفؤة متقادمة متشعبة متداخلة دوراف الطفاض الكفاءة معتمد وثابت (التدىور والفناء)
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 حياة المنظمة وتحديد إستراتيجية المنظمة وفق دورة حياتهاالحالات الخاصة لدورة المطلب الثاني: 
متعلقة بنفس دورة حياة الدنتج فتموت بعض الدنتجات بسرعة فتموت الدنظمة  الحالات خاصة لدورة حياة الدنظمة     

سنة، فيمكن تطبيق مفهوـ 300من طويلا جدا جدا، فأكثر معو، وىناؾ منتجات تبقى في فتًة النضج
PLC:product Life Cycle))  وىو ما يعرؼ بأنو )أناقات، وأشكاؿ، وموضات( وتظهر دورات حياتها الخاصة في

 (:03شكل )

 لدورة حياة المنظمة الخاصة الحالات( 03)رقم الشكل 

 
الدملكة العربية الرياض، ، ، تعريب سرور علي إبراىيم سرور، الكتاب الأوؿ، دار الدريخ للنشرأساسيات التسويقفيليب كوتلر، جاري أرمستًنغ، : المصدر

 .560ص  ،2008السعودية، 

حالة أساسية لشيزة للتعبتَ، مثاؿ ذلك تظهر الأناقة في الدنازؿ )إستعماري، وإنتقالر(،  (Style)فتكون الأناقة  .1
وبعد إبتكار الأناقة لؽكن أف تستمر لأجياؿ مع  ،والدلابس )رسمية، وغتَ رسمية(، والفن )واقعي، وسريالر، وبذريدي(

 مرورىا من وإلذ الرواج، ولؽكن للأناقة دورة تبتُ عددا من فتًات إعادة التجديد.
أناقة مقبولة حاليا، أو شائعة حاليا في لراؿ معتُ، مثاؿ ذلك، أفسحت النظرة  (Fashion) شككالالأ تكون .2

نشأة في الثمانينات وبداية التسعينات من القرف العشرين الديلادي الطريق للنظرة الرسمية أكثر "لدلابس الأعماؿ" لدلابس الد
 "غتَ الرسمية للأعماؿ" في وقتنا الحالر، وبسيل الأشكاؿ إلذ النمو ببطء، وتظل معتادة لفتًة، وتهبط بعد ذلك ببطء.
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اس الدستهلك، وفورية فتًات مؤقتة لدبيعات مرتفعة بصورة غتَ عادية يقودىا حم (Fads)وتكون الموضات .3
الدنتج، أو شعبية العلامة التجارية، ولؽكن أف تكوف الدوضة جزءا من دورة حياة معتادة، كما في حالة الاندفاعات الحديثة 
في مبيعات دراجات الأرجل، واليويو، أو لؽكن أف تتكوف الدوضة من دورة حياةكاملة للعلامة التجارية، أو الدنتج، 

 .1الذين يريدوا أف ينجحوا مع الدوضة ىي "بستعوا بها أثناء تواجدىا"ونصيحة داؿ لذؤلاء 

تؤثر دورة حياة الدنظمة على شكل الإستًاتيجية الكلية التي تتبعها الدنظمة، ففي بداية حياة الدنظمة تركز الإستًاتيجية      
على تأكيد بقاءىا الدنظمة في سوؽ الأعماؿ، بينما لؼتلف الأمر حينما يتأكد ىذا، حيث تركز الدنظمة على النمو 

 .2الدنظمة والإستًاتيجيات الكلية الدرتبطة بذلك( دورة حياة 04)رقم  شكلالوالتوسع، ويوضح 

 ( دورة حياة المنظمة والإستراتيجيات المرتبطة بها04)رقم  الشكل                   

 

 .263، ص. مرجع سابق ،التخطيط الاستراتيجي إلىدليل المديربن أحمد ماىر،  :المصدر

                                                           
1
 .560-559.ص.ص  مرجع سابق،فيليب كوتلر، جاري أرمستًنغ،   

2
 .278-277، ص 2007، الطبعة الأولذ، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، الدليل العملي للمديرين في الإدارة الإستراتيجيةأحمد ماىر،   
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الشبو بدورات حياة أخرى مثل دورة حياة السلعة، ودورة حياة  ( عن دورة حياة الدنظمة وىى قريبة04يعبر شكل)        
 الدسار الوظيفي، ودورة حياة الفرد، ولضن نركز ىنا على دورة حياة الدنظمة، وىى دورة توضح أداء الدنظمة عبر عمرىا.

تواجو مشاكل كبتَة  بدخوؿ السوؽ، وتبدأ حياتها بقلق حوؿ ما إذا كاف ستستمر أـ لا، وذلك لأنهاالمنظمة  تبدأ       
في السيولة الدالية، وفي برقيق إيرادات، وفي العمل نهارا وليلا وبإستًاتيجية أساسية تركز على البقاء في السوؽ وحماية 
النفس. فإف تم لذا ذلك أمكنها برقيق مكاسب مستقبلية طيبة، وإف فشلت في ذلك أدى الأمر إلذ انتقالذا إلذ آخر 

 .1 ومن الأفضل إذف كبداية التأكيد على إستًاتيجية البقاء وحماية النفس ،فناءالو  التدىورمرحلة وىى 

في الدرور عبر الدرحلة الأولذ، وأف السوؽ قد قبلها، وأف الدنظمة استطاعت التعامل مع  فتنجح أما المرحلة الثانية        
، وفي ىذا المجاؿ لؽكنها أف تستخدـ للمنظمة أف تنطلقالدنافستُ، وكافة الأطراؼ ذات العلاقة بها، ولػق إذف 

، وإستًاتيجيات النمو الدختلفة، وإستًاتيجية التوسع. :ت عديدة ذات علاقة بالإنطلاؽ مثلإستًاتيجيا  إستًاتيجية الذجوـ

، حيث يعتٌ ذلك قدرة نسبية على النضجوىي  الدنظمة في مرحلة النمو، فإنها تصل إلذ مرحلةوإذا لصحت          
الدشروعات المحيطة بها وسيطرة جديدة على بيئة التي تعمل فيها، وبناء على ذلك تنكشف أماـ الدنظمة فرص معرفة 

لإتباع إستًاتيجيات التكامل في السلع والدنتجات والخدمات، وأيضا إستًاتيجيات الاندماج والاستحواذ والدشروعات 
 الدشتًكة.

، لشا يعتٍ الذدوء في لشارسة المرحلة الرابعة حيث الاستقرارؿ إلذ تأخذ الدنظمة بعد ذلك فرصتها في الدخو         
النشاط، ووفقا لطبيعة الفرص والتهديدات ونقاط القوة ونقاط الضعف تأتى للمنظمة الفرصة للتًكيز على بعض الدنتجات 

ة توزيع استخداـ الدوارد أو الأسواؽ القوية، أو بذميع أنشطة الدنظمة )وىو ما يطلق  عليو بالتوحيد والتمركز أو إعاد
 أو إعادة تكوين أنشطة الدشروع بشكل جديد. يطلق عليو بالتجديد والانعاش  أوالدتاحة للمنظمة 

 وىي مرحلةوفي حالة فشل الدنظمة في أى مرحلة من الدراحل السابقة، ىنا تصل إلذ آخر مرحلة في دورة الحياة         
وفي ىذه الدرحلة تعانى الدنظمة من عدد كبتَ من الأزمات، مع عدـ القدرة على التعامل مع ىذه  ،التدىور والفناء

والذى يشتَ إلذ  الإستقرار وأمؤقت لدرحلة أو فتًة لزددة تم تعود الدؤسسة لنمو من جديد  التدىورفقد يكوف  الأزمات،

                                                           
1
 .264-263، ص.ص مرجع سابق، التخطيط الاستراتيجيدليل المديرين إلى ، أحمد ماىر  
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اتباع إستًاتيجيات  وبتالر وزوالذاأي نهاية الدؤسسة أو الفناء  ت وبزفيض الدصروفات والالتزامات،بزفيض حجم العمليا
 .1الإنكماش ستًاتيجياتإ أي، التصفية الجزئية أو التصفية التدرلغية أو البيع أو الإفلاس

 حياة المنظمة:دورة  علىالمطلب الثالث: تأثير دورة حياة الصناعة 
من لرموعة "الصناعة ىي  :(.Hall et al)لؼتلف معتٌ الصناعة على حسب إستخدامها حيث عرفها         

، وفي خضم الدنافسة تؤثر ىذه الدنظمات على بعضها البعض، وتتضمن الصناعات "الدنظمات التي تنتج منتجات متشابهة
مزلغا غنيا من الإستًاتيجيات التنافسية التي تستخدمها الدنظمات في التنافس الاستًاتيجي وبرقيق العوائد، ويتم تبتٍ تلك 

     .2اتيجيات نظرا لألعيتها بالنسبة لخصائص الصناعةالإستً 

مراحل دورة حياة كل مرحلة من و  ،لو علاقة بدورة حياة الصناعة (الدنظمة)إستًاتيجية  الإستثمار اختيار استًاتيجيةو   
الاستًاتيجيات التي تتبعها الدنظمات في كل مرحلة و بيئة  صناعية معينة تتضمن فرص وتهديدات لستلفة،  الدنظمة تعبر عن

 من دورة حياة الصناعة بزتلف عن بقية الدراحل. 

 

 

                                                           
1
 .265، صسابقمرجع أحمد ماىر،   

2
الطبعة  ،(مدخل لإدارة المنظمات في الألفية الثالثة)الإدارة الإستراتيجية المستدامة لزمد حستُ العيساوي، جليل كاظم العرضي، ىاشم فوزي العبادي،   

 .334، ص.2012عماف، الأردف، مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع،  الأولذ،
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(: مراحل دورة حياة الصناعة05) مرق الشكل

 
للنشر والتوزيع ،  دار صفاءالطبعة الأولذ، ، الإدارة الإستراتيجية نظريات. مداخل.أمثلة وقضايا معاصرةفاضل حمد القيسي، علي حسوف الطائي، : المصدر

 .166، ص2013عماف، الاردف، 

على  الدعتمدةدورة حياة الدنظمة، الدوقف التنافسي، واستًاتيجية  مراحل( يلخص العلاقة بتُ 02الجدوؿ) إف         
 وسيتم بياف الاستًاتيجيات الدتبعة في كل مرحلة من مراحل دورة الحياة بشئ من التفصيل. ،مستوى العمل

على مستوى العمل إستنادا إلى مراحل دورة  الإستثمار)إستراتيجية المنظمة(( اختيار استراتيجية 02) رقم الجدول
 حياة الصناعة 

 الموقف التنافسي/ 
 مرحلة دورة حياة الصناعة

 موقف تنافسي ضعيف موقف تنافسي قوي

 بناء الحصة  بناء الحصة  الدخوؿ)الجنينية(
 التًكيز السوقي  النمو  النمو 

 التًكيز السوقي او الحصاد/التسييل  زيادة الحصة  الانتشار 
 برويل الدوجودات الذ نقد -

 الحصاد او التسييل، او التجريد  الصيانة او الربح  النضج 
 التصويب/ التسييل، او التجريد  عمل التًكيز والحصاد )بزفيض الاصوؿ( الالضدار 

 .298، صمرجع سابقفاضل حمد القيسي، علي حسوف الطائي، : المصدر
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 (               Embryonic Industries)الصناعات الجنينية  .1

اف النمو في  ،(1980اف الصناعات الجنينية ىي صناعات بدأت توا بالتطور)مثلا الكمبيوترات الشخصية في عاـ         
ىذه الدرحلة يكوف بطيئا بسبب عدد من العوامل منها اف الدشتًين لا يعرفوف منتجات الصناعة بصورة جيدة، واف 

اف تكسب أي اقتصاديات معتبرة للحجم، وكذلك اف قنوات توزيعها غتَ  الدنظماتالاسعار عالية بسبب عدـ قدرة 
  .اـ عوائق الدخوؿ الذ ىذه الدرحلة فيمكن اف تكوف مبنية على امتلاؾ تكنولوجيا معرفة ،معروفة وضعيفة

فاذا كاف جوىر معرفة الكيف في الصناعة  ،الكيف الجوىرية بدلا من اقتصاديات الكلفة او الولاء للعلامة التجارية        
الدوجودة في الصناعة ستكوف  الدنظماتا واف معقدة ومن الصعب الحصوؿ عليها فإف معوقات الدخوؿ ستكوف عالية جد

اف الدنافسة في الصناعة الجنينية لد تكن مبنية بصورة كبتَة على السعر ولكنها مبنية على  ،لزمية من الدنافستُ المحتملتُ
 1ادراؾ الدستهلكتُ ومعرفتهم بقنوات توزيعها وعلى تفضيل تصميم الدنتوج.

 (: Embryonic Strategy( )استراتيجية مرحلة الدخول )الجنينية

كل الدنظمات في ىذه الدرحلة، سواء كانت قوية او ضعيفة تؤكد على تطوير الدميز، وكذلك تؤكد على سياسة   إف     
برتاج الذ تأسيس الديزة التنافسية  منظمات لأفالحاجة للاستثمار في ىذه مرحلة تكوف ملحة و كبتَة  إف ، الانتاج/السوؽ

ذات الخبرة القليلة في الصناعة تبحث عن موارد لتطوير كفاءتها الدميزة، لذلك فإف الدنظمات العديد من  إف ،لذا
الذدؼ من ذلك ىو تطوير ميزة تنافسية متميزة لذا لجذب  إف ،الاستًاتيجية الدناسبة لذا ىي استًاتيجية بناء الحصة السوقية

 عن منتجاتها. الدستهلكتُ الذين لايعرفوف شيئا

لذا فإف لصاحها  ،البحوث تطوير كفاءات البيع والخدمة لإجراءالدنظمات في ىذه الدرحلة برتاج الذ رأسماؿ كبتَ  إف        
يعتمد على قدرتها على اظهار كفاءتها الدميزة لجذب الدستثمرين الخارجيتُ او اصحاب رؤوس الامواؿ الدقامرين، واذا ما 

ير كفاءتها الدميزة ستكوف مكانتها التنافسية قوية نسبيا، اما اذا فشلت، فإف حصلت الدنظمة على موارد تطوير لتطو 
ذات الدوقف التنافسي الضعيف في كل مراحل  الدنظمات إفوفي الحقيقية،  ،خيارىا لؽكن اف يكوف الخروج من الصناعة

 2دورة حياة الصناعة وربدا بزتار اف تتًؾ الصناعة لكي تقلل من خسائرىا.

 
                                                           

1
 .167، صمرجع سابقفاضل حمد القيسي، علي حسوف الطائي،   

2
 .299-298، ص.ص.نفسومرجع علي حسوف الطائي،  فاضل حمد القيسي،   
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  (Growth Industries)الصناعات النامية  .2

عندما يبدأ الطلب على منتجات الصناعة بالارتفاع فهذا ينعكس الغابيا على تطور خصائص الصناعة النامية،         
فيزداد الطلب في بداية الامر وبصورة سريعة على منتجات ىذه الصناعة خصوصا اذا اصبحت منتجاتها معروفة من قبل 

لعية السيطرة على الدعرفة التكنولوجية، كونها معوقا للدخوؿ، تتلاشى أ ، إف الدستهلكتُ، وعندما تتطور قنوات توزيعها
في ىذه الدرحلة، قد برقق اقتصاديات الحجم  الدنظماتخلاؿ وقت دخوؿ الصناعة مرحلة النمو، كما اف عددا قليلا من 

لولاء لعلاماتها التجارية، وبهذا فاف معوقات الدخوؿ الاخرى بسيل الذ اف او انها ميزت منتوجاتها بصورة كفؤة لتضمن ا
تكوف واطئة نسبيا، لذلك فأف تهديد الدنافستُ المحتملتُ سيكوف عاليا في ىذه الدرحلة ،اف الدلفت للنظر، اف النمو العالر 

اف ، ارة تدؿ على زيادة شدة الدنافسةيعتٍ دائما أف الدخوؿ الجديد لؽكن احتواءه في الصناعة وبدوف اف تكوف ىناؾ اش
ف تزايد من مدخولاتها إ الدنظماتواف سرعة لظو الطلب يساعد  ،لظو الصناعة الذ الالطفاضلاؿ مرحلة الدنافسة بسيل خ

الدنظمة فضلا عنذلك، اف  ،بسلك الفرصة لتوسيع عملياتها الدنظمة ف أكما   ،ف تأخذ من الحصة السوقيةأرباحها بدوف أو 
الادراؾ الاستًاتيجي لؽكن اف تستفاد نسبيا من البيئة الدعتدلة لدرحلة النمو لكي تهيئ نفسها للمنافسة الشديدة في ذات 

 1مرحلة تأزـ الصناعة.

 :  (Growth Stage Strategy) استراتيجية مرحلة النمو  

 Shakeمهمة الدنظمة في مرحلة النمو ىي تقوية وبرستُ الأسس التي برتاجها للعيش في مرحلة الانتشار) إف      
Out القادمة، لذلك فإف الاستًاتيجية الدناسبة لذا في ىذه مرحلة ىي النمو، وأف الذدؼ منها المحافظة على الدوقف )

في سوؽ يتصف بسرعة التوسع، وعليها أيضا اف تقوي ىذا الدوقف كلما كاف ذلك لشكننا  للمنظمةالتنافسي للنسبي 
 وبكلمات أخرى، اف تنمي مكانتها التنافسية مع توسع السوؽ.

وكنتيجة لاحقة لدا تقدـ، إف الدنظمات التي تتصف بالدوقف التنافسي الضعيف في ىذه الدرحلة ترتبط باستًاتيجية         
تريد اف تكوف متخصصة بطريقة ما، وربدا تتبتٌ  الدنظماتقي لكي تدعم وتقوي موقفها اف مثل ىذه التًكيز السو 

استًاتيجية التًكيز وتنتقل الذ ىذه المجموعة لغرض بزفيض حاجاتها الاستثمارية ، واذا كانت الدنظمة ضعيفة جدا فهي ربدا 
 2منافس اخر. بزتار الخروج من الصناعة او اف يتم بيعها بصورة كاملة الذ

                                                           
 .168-167.، ص.صسابقمرجع فاضل حمد القيسي، علي حسوف الطائي،    1

 
2
 .300-299ص..، صنفسومرجع فاضل حمد القيسي، علي حسوف الطائي،   
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      ( Industry Shakeout)الانتشار صناعات مرحلة .3
  تباطؤ لظو السوؽ يتبعو منافسة حادة بتُ الدنظمات القائمة بتًتيب وضعها والحصوؿ على أكبر حصة من ىذا

 وعادة ما تتبع منظمات الأعماؿ في ىذه الدرحلة استًاتيجيات تسويقية ىجومية. ،السوؽ بعد توقف لظوه وتباطؤه
 إف ىذه القوة قد  ،زيادة قوة العملاء بسبب الدعرفة الجديدة بالدنظمات الدوجودة وجودة الدنتجات التي تقدمها

تدفع منظمات الأعماؿ إلذ تبتٍ أساليب من ضمنها خفض كلف الدنتجات وبرسينات في النوعية بهدؼ الحصوؿ على 
 رضى العملاء.

 ا في إطار ىذه الصناعة الناضجة والدتأتية من التعود السابق على القدرة الكبتَة التي بذد الدنظمات نفسها فيه
إف ىذا  ،النمو وبتالر لؽكن أف برصل أخطاء في التنبؤ بالطلب مرتبطة بوجود قابلية إنتاجية عالية تفوؽ ما يتحقق فعلا

 .1الأمر لؼلق ضغوط تنافسية على منظمة الأعماؿ ربدا تساىم في خفض الأسعار وتقليل ىامش الربح

 : (Shackout Stage Strategies)استراتيجيات مرحلة الانتشار  

في ىذه الدرحلة يزداد الطلب بصورة بطيئة، واف التنافس عن طريق الاسعار أو عن طريق ميزة الانتاج تصبح         
ذات الدوقف التنافسي القوي برتاج الذ موارد لاستثمارىا في استًاتيجية زيادة الحصة السوقية لجذب  الدنظماتشديدة، أف 

زيادة وصيانة حصتها  الدنظماتالضعيفة الدوجودة في السوؽ وبكلمات أخرى، براوؿ ىذه  الدنظماتالدستهلكتُ من 
 السوقية بالرغم من الدنافسة الضارية التي تواجهها.

  مع سيطرتها  قيامها بالإستثمارفإف اؿ حدوث حرب الاسعار، لدنظمات قائدة الكلفة، وبسبب احتمأما بالنسبة
كل ما في   تعمل ىذه الدنظماتعلى الاسعار يعد شيئا مهما لذا لغرض أف تعيش خلاؿ مرحلة الانتشار، ولغب اف 

 وسعها لتخفيض الكلفة. 
  ،اما الدنظمات القوية التي برتل موقفا تنافسيا فإنها بزتار اف بذري بقوة وثبات لضو الاماـ لتصبح ذات بسيز واسع

وانو من الارجح اف تكوف استثماراتها موجهة لضو السوؽ واف تطور خدمات لشتازة لفتًة ما بعد البيع، كما انها توسع 
 . مدى انتاجيتها لكي يطابق مدى حاجة الدستهلكتُ

  اما الدنظمات الدتميزة ذات الدوقف الضعيف فإنها تقلل من اعباء استثماراتها عن طريق الانسحاب من
 الاستًاتيجية الدركزة لكي بزتص في حيز معتُ. 

                                                           
1
عماف،  دار وائل للنشر والتوزيع،الطبعة الأولذ،  )منظور منهجي متكامل(، الإدارة الإستراتيجيةطاىر لزسن منصور الغالبي، وائل لزمد صبحي إدريس،   

 .428.ص، 2017الاردف، 
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 . 1اما الدنظمات الضعيفة التي تغادر السوؽ فإنها ترتبط باستًاتيجية الحصاد او السيولة 
 ((Mature Industriesالصناعة الناضجة  .4
 ففي الصناعة الناضجة يتصف السوؽ، بصورة  ،اف مرحلة التأزـ تنتهي عندما تدخل الصناعة مرحلة النضوج

عامة، بالاشباع واف الطلب يكوف لزدودا وقد يتحوؿ جزء منو الذ طلب منتجات من نوع اخر ولكنو يبقي لزافظا على 
و انو يساوي صفرا، واذا كاف ىناؾ القليل من النمو فهذا ناتج خلاؿ ىذه الدرحلة يكوف النمو منخفض جدا ا ،مستواه

 عن جلب الزبائن لاصدقائهم الذ السوؽ.
  ،عندما تدخل الصناعة مرحلة النضج تزداد عوائق الدخوؿ، واف تهديد دخوؿ منافستُ لزتملتُ يكوف منخفضا

، لد يعد باستطاعة   حافظت على نسبة لظوىا السابق اف برافظ التي الدنظماتواذا ما الطفض النمو خلاؿ مرحلة التأزـ
حصتها السوقية بزفض اسعارىا، ونتيجة لذلك لػدث على الاكثر حرب  الدنظماتولكي تطور  ،على حصتها السوقية

  .الاسعار
  على قيد الحياة، تبدأ بالتًكيز على بزفيض الكلفة الذ الحد الادنى وعلى بناء الولاء  الدنظماتولغرض بقاء

لزتملتُ للصناعة وبذلك ينتهي  دخوؿ منافستُن قد اوجدا معوقات مهمة اماـ اف السببتُ الدذكوري ،للعلامة التجارية
يعطي الدنظمات الفرصة لزيادة الأسعار اف عوائق الدخوؿ العالية في الصناعات الناضجة  ،تهديد الدنافستُ بالدخوؿ

 .2وزيادة الارباح

  : (: (Maturity Strategie النضجمرحلة استراتيجية 

اف الدستثمرين في  أرباحها إليو،إف الدنظمات في ىذه الدرحلة ترغب بزيادة الداؿ الدستثمر سابق عن طريق اضافة         
القوية قد حصلوا على مكافآتهم من خلاؿ زيادة قيمة أسهمهم، واف ىذه الزيادات نتجت عن اعادة استثمار  الدنظمات

اف السوؽ ينمو بصورة بطيئة في مرحلة النضج، ولذذا  وزيادتها،اغلب رأسمالذا للمحافظة على حصتها السوقية  الدنظمة
مستوى الدنافسة في الصناعة وعلى مصادر الديزة التنافسية السبب فإف الاستًاتيجية الاستثماربة للمنظمة تعتمد على 

في البيئات التي تكوف فيها الدنافسة عالية بسبب التغتَات التكنولوجية التي بردث باستمرار او التي فيها عوائق ، للمنظمة
وا في الاستثمار العالر الدخوؿ منخفضة، تريد الدنظمات أف تدافع عن موقعها التنافسي، كما اف الددراء يريدوف أف يستمر 

 من اجل المحافظة على الديزة التنافسية للمنظمة.
                                                           

1
 .301 ، صمرجع سابقفاضل حمد القيسي، علي حسوف الطائي،   

 
2
 .170-169ص. .، صنفسومرجع فاضل حمد القيسي، علي حسوف الطائي،   
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-Holdذات الكلفة الواطئة، وتلك التي تتصف بالتميز تتبتٌ استًاتيجية التملك المحافظة) الدنظماتكلا من إف          

and-Maintainتنفق مواردىا لتطوير كفاءتها الدميزة كما لو  الدنظمات كما اف ىذه   ،( لغرض دعم استًاتيجياتها العامة
التي تتصف بالتميز ربدا تستثمر أموالا في لراؿ برستُ  الدنظماتفعلى سبيل الدثاؿ، اف  قائدا للسوؽ،انها تريد اف تكوف 

دا مثل ذات الكلفة الواطئة ربدا تستثمر أموالا في لراؿ التكنولوجية الحديثة جالدنظمات خدمات ما بعد البيع، واف 
 الروبوت.

ف أرادت أذ ىي إستًاتيجية التميز إستًاتيجية الكلفة الواطئة و إف تتبع كل من أنها لغب ألقد أدركت الدنظمات         
و ضعف تلاحظو لكي أ)داخل البلاد وخارجها( وىذا يتم عن طريق مراقبة أي فرصة  برمي نفسها من عدوانية الدنافستُ

نتاج مرنة لغرض بزفيض  إنظمة أالدتميزة تستفاد من موقفها القوي لتطوير  الدنظماتف إ ، صناعتهاتأخذ القيادة في لراؿ 
يتحركوا لتمييز منتجاتهم وىذا يساعدىم على توسيع حصتهم السوقية لاف البدء  فإنهمما قادة الكلفة أ ، نتاجهاإكلف 

 1في التحرؾ يؤدي الذ خدمة الدزيد من اجزاء السوؽ.

 ( : (Declining Industriesنحدار الصناعة إ .5

 لأسباب لستلفة منلضدار، وفي ىذه الدرحلة يصبح النمو سلبيا غلب الصناعات تدخل مرحلة الإأف إعمليا         
جتماعي )الوعي الصحي ستبداؿ التكنولوجية )مثلا السفر بالطائرات بدلا من السفر بالقطارات( والتغيتَ الإإضمنها 

لضدار( مريكية لضو الإمن مبيعات السكائر( والدنافسة الدولية )الدنافسة الأجنبية واطئة الكلفة دفع صناعة الحديد الأ تقليل
لضدار الصناعة فإف إوخلاؿ مرحلة ، طفاؿ(لطفاض نسبة الولادات أضر بسوؽ منتجات الرضع والأإوالتغيتَ السكاني )
ف يكوف ضغط ألذ إلضدار ومدى علو عوائق الخروج تؤدي ف سرعة الإإ ، عادةالقائمة تزداد  الدنظمات درجة الدنافسة بتُ 

 2الدنافسة دمويا مثلو في ذلك مثل مرحلة انتشار الصناعة.

 ( Decline Stage Strategies)ستراتيجية مرحلة الانحدار إ

ستًاتيجيات إوعند ملاحظة منظمات الأعماؿ أف الإلضدار بدى واضحا في صناعة معينة، فإنها تسارع إلذ تبتٌ         
عدـ الإستثمار، ونادرا ما تغادر منظمات الأعماؿ القطاع الصناعي بالسرعة الدطلوبة كخيار لزتمل إلا بعد وصوؿ الأمر 

ا العديد من الخيارات الدتاحة التي تعتمدىا وفق رؤية إدارتها لذلك يكوف أماـ منظمات الأعماؿ ىن ، إلذ حالات سيئة

                                                           
 .302ص ،سابقمرجع فاضل حمد القيسي، علي حسوف الطائي،    1
 .430، صسابقمرجع طاىر لزسن منصور الغالبي، وائل لزمد صبحي إدريس،   2
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ومن الدعلوـ أف عدـ التأكد العالر الدرتبط بالإلضدار قد ، العليا وطبيعة ملاحظتها لخصائص ىذا القطاع بشكل صحيح
الددروس لشا لغعل البعض من منظمات الأعماؿ تعتقد أف الوضع سيكوف كارثي وبالتالر تقرر الإنسحاب غتَ الدنظم و 

 يؤثر سلبا وبشكل كبتَ على باقي أنشطتها الأخرى.

إف الدشكلة في مرحلة الإلضدار تتمثل بعقبات الخروج من الصناعة، ومن أىم ما تواجهو منظمات الأعماؿ وجود         
كذلك الجوانب الدتعلقة  عاليو،معدات ومستلزمات ثقيلة متخصصة يصبح من الصعوبة تسييلها أو أف تكاليف الخروج 

وكذلك التجهيز وإدارة العلاقات السابقة بسثل كلها إشكالات  بتسريح العاملتُ أو نقلهم إلذ قطاعات وأنشطة أخرى، 
أماـ منظمات الأعماؿ إضافة إلذ التكاليف الإجتماعية والنفسية بتًؾ أنشطة تعطى صورة غتَ مرغوبة للمنظمة بذاه 

لسياسات الإجتماعية والحكومية قد تساىم أيضا في تعقيد الوضع أماـ منظمات الأعماؿ الأطراؼ الأخرى، كما أف ا
 بالخروج الدبكر من الصناعة وتعديل الوضع.

إف لرمل الخصائص والعقبات الدذكورة آنفا أماـ الصناعات في مرحلة الإلضدار تؤثر بشكل مباشر على طبيعتها،         
فتُ لستلفتُ، الأوؿ، مفضل يكوف فيو الإلضدار قد عرؼ بساما، وساىم في خروج ولؽكن أف يتشكل من خلاؿ ذلك موق

أما الثاني، الدوقف غتَ مواتي، عندما تكوف الرؤية غتَ  ،موفق من القطاع وىذا يرتبط ربدا بصغر الحجم وقلة عقبات الخروج
الأعماؿ دراسة الواقع بجدية وصياغة واضحة حوؿ إلضدار الصناعة وعقبات الخروج مهمة وكبتَة، وىنا يتطلب من منظمة 

 .الكفيلة بتحستُ وضع  منظمة الأعماؿ الإستًاتيجيةالخيارات 

مع  بدأتمنظمات  في حالةتتبع مراحل دورة حياة الصناعة، ونستنتج في الأختَ اف مراحل دورة حياة الدنظمة       
 .معهاولكن الصناعة مزالت لحد الآف وإلضدرت  مع الصناعةبدأت وىناؾ منظمات  ،لحد الآف تستمر معهاالصناعة و 
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 المبحث الثاني:الإطار المفاىيمي للإستراتيجية والخيارات الإستراتيجية

حوؿ الحصوؿ على أسواؽ جديدة، أو زيادة حصصها  بتُ الدنظمات كبتَافي السنوات الأختَة أصبح النزاع        
السوقية في الأسواؽ المحلية، أو الدولية والعالدية الشغل الشاغل للمديرين الاستًاتيجيتُ ومن ىنا ظهر  مفهوـ إستًاتيجية 

ؿ العسكري، الأعماؿ وىو من الدفاىيم الحديثة نسبيا في لراؿ البحوث الإدارية والإستًاتيجية، بدأت وتطورت في المجا
وىو موطنها وفيو ترعرعت ونضجت ومنو انتقلت الذ المجاؿ الإداري، فعلماء الإدارة رأوا فيها ضالتهم الدنشودة وبرديد 

 خياراتهم الاستًاتيجية خصوصا في العقد الرابع من القرف الداضي. 

 المطلب الأول: ماىية الإستراتيجية والخيار الإستراتيجي
والتي تعتٍ فن الجنراؿ، لذلك فإف نقل ىذا  (Strategor)الاستًاتيجية إلذ الكلمة اليونانية  تعود جذور كلمة       

 الدصطلح إلذ الإدارة سيعتٍ بصورة أولية على الأقل "فن الإدارة أو القيادة"، وقد انتشر ىذا الدفهوـ إلذ لراؿ الأعماؿ.

في حتُ شكل مصطلح الاستًاتيجية لوحده حقل دراسة للعديد من الباحثتُ، فتعددت أفكارىم بتعدد إبذاىاتهم،        
فشهد ىذا الدفهوـ تطورا سريعا، ورغم ىذا الإختلاؼ إلا أنها تلتقي في الجوىر والدضموف، لشا جعلها دراسات مكملة 

 لبعضها البعض عند النظر إليها بصورة شمولية. 

 فيما يلي تعاريف للإستًاتيجية لبعض الباحثتُ في ىذا المجاؿ:  :هوم الإستراتيجيةأولا: مف
"برليل الدوقف الحاضر وتغيتَه إذ  :فقد تصدى للإستًاتيجية بالدفهوـ التالر (Drucker Peter)دراكر بيتر  تعريف 

 .1تطلب الأمر، ويدخل في ذلك برديد ماىية ومقدار الدوارد"

  بيتر دراكرعرؼ (Drucker Peter)  من خلاؿ برديد ماىية  تقوـ برليل لوضع الدنظمة ىيالإستًاتيجية
 . وإذا تطلب الأمر تغيتَ تقوـ بتغيتَهومقدار الدوارد الدتاحة 

وعرض مفهومو للإستًاتيجية، عندما تناوؿ العلاقة بتُ الإستًاتيجية  :(Alfred Chandler)شكاندلرد يألفر تعريف 
 تبتٍللمنظمة، و  بعيدة الددى والأغراض الرئيسيةبرديد الأىداؼ "لمنظمة وذكر بأف الإستًاتيجية ىيوالذيكل التنظيمي ل

 2.الأىداؼلتحقيق ىذه  الازمةالدوارد  الأنشطة وتوزيع

                                                           
1
 .26-25.ص.ص، 2004دار وائل للنشر والتوزيع،  عماف، الأردف،  الطبعة الأولذ، ،)العولمة والمنافسة( الإدارة الإستراتيجيةكاظم نزار الركباني،  

2
 .41، ص2017، الطبعة الأولذ، دار الدعتز للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، في إدارة التخطيط والتطوير الإدارة الإستراتيجية الحديثةزيد منتَ عبوي،   
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  ألفريد شكاندلرعرؼ(Alfred Chandler):  برديد الغايات الأساسية التي وضعتها على أنها الإستًاتيجية
 الأجل، وتبتُ ىذه الغايات طرؽ التصرؼ وبزصيص الدوارد الضرورية.الدنظمة وتكوف طويلة 

الإستًاتيجية ىي خطط وأنشطة الدنظمة التي يتم وضعها بطريقة  (: Thomas Smith)سميث تعريف توماس  
وذات   تضمن خلق درجة من التطابق بتُ رسالة الدنظمة وأىدافها، بتُ ىذه الرسالة والبيئة التي تعمل فيها بصورة فعالة

 1كفاءة عالية.

  توماس سميثاعتبر(Thomas Smith:)  خطط وأنشطة تعبر عن رسالة  عنالإستًاتيجية ىي عبارة
 الدنظمة وأىدافها والبيئة التي تعمل فيها بكفاءة وفعالية عالية أي الإستًاتيجية مرتبطة برسالة الدنظمة وأىدافها.

بأف اعتبار الإستًاتيجية خطة أو تصور أو  مينتزبورغ يضيف: (Henry Mintzberg)تعريف ىنري مينتزبورغ 
بسوقع... كلها تعكس جوانب معينة من الإستًاتيجية، وليس من الدنطقي قبوؿ إحداىا ورفض الأخرى واقتًح ما أسماه 

5P :الإستًاتيجية "خطة"   من أجل برديد شامل لدفهوـ الإستًاتيجية متكامل حيث(Plan)  ابذاه أو دليل أو مسار 
بالنظر إلذ السلوؾ  الاتساؽ في السلوؾ مع مرور الوقت (Pattern) ، الإستًاتيجية "لظوذج"العمل في الدستقبل

، ، يتضمن لرموعة لستلفة من الأنشطةىي إنشاء موقع فريد وقيم (Position)الإستًاتيجية "بسوقع" ، السابق
، الإستًاتيجية "تصور" على خصم أو منافس لزددة تهدؼ إلذ التغلب (Ploy)الإستًاتيجية "مناورة أو حيلة" 

(Perspective) 2لوضعها ومكانتها مستقبلا. 

  ىنري مينتزبورغإعتبر (Henry Mintzberg)  5الإستًاتيجية ىيp  ،أي الإستًاتيجية ىي خطة، لظوذج
 بسوقع، حيلة أو مناورة، تصور.

ىي الوسيلة الدستخدمو للوصوؿ إلذ الغايات والأىداؼ وليس لررد خطة أو الإستًاتيجية ومن ىذه التعاريف نستنتج أف  
خطط منفصلة بل ىي خطة موحدة تربط جميع أجزاء الدنظمة معا وتكوف شاملة أي تغطي جميع أنشطة الدنظمة 

 ومتكاملة ومتجانسة وصولا لتحقيق أىداؼ الدنظمة. 

 

                                                           
1
 .9، ص2016، الطبعة الأولذ، الأكادلؽيوف للنشر والتوزيع، عماف الاردف، أساسيات الإدارة الإستراتيجية الحديثةعبد القادر لزمد الأسطة،   

2
  Henry Mintzberg,Bruce Ahlstrand, Joseph Lampel, Strategy Safari : a guided tour through the wilds of strategic , 

Library of Congress Cataloging-in-Publication Data,  New York, United States of America, 1998, p.p 9-15. 
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 ثانيا:  مفهوم الخيار الإستراتيجي
الخيار الإستًاتيجي النتيجة النهائية والحاصل عن العملية الدتسلسلة ومتًابطة الخطوات والذي ينقل الدنظمة يعتبر          

الإقتصادية إلذ وضع أفضل، ولؽكنها من برقيق رسالتها وأىدافها، توجد العديد من الدفاىيم للخيار الإستًاتيجي نذكر 
 منها:
أنو "ىو البديل الذي يتم الأخذ بو من بتُ لرموعة من البدائل الدمكنة، بعد أف تتم غربلة  :(Sawyer ) ييرسا يرى 

 .1البدائل والإبقاء على أفضلها، وإجراء عملية تقونً ومقارنة بينها لأخذ بالبديل الذي لػقق الأىداؼ"

 سايير اعتبر( Sawyer):  ُبعد  لرموعة من البدائلفي ىذا التعريف أف الخيار الإستًاتيجي ىو بديل بت
عمليات التي يتم بها إختيار الخيار  أضاؼ من خلاؿ ىذا التعريفأي  القياـ بعملية غربلة وتقونً ومقارنة

 .الإستًاتيجي

أف الخيار الإستًاتيجي ىو "ذلك الخيار الذي يقابل إحتياجات وأولويات الدنظمة،  :(Thompson) تومبسونويرى 
والذي لؽكن أف ينفذ أكثر من أي خيار آخر والقادر على برقيق أىدافها، من وجهة نظر صانعي القرار والدؤثرين فيو 

 .2بنجاح"

 تومبسونعتبر إ (Thompson) إحتياجات وأولويات الذي يقابل  أف الخيار الإستًاتيجي ىو
 الدنظمة، والقادر على برقيق أىدافها من وجهة نظر صانعي القرار.

أف الخيار الإستًاتيجي "ىو حالة نابذة عن الدقابلة  بتُ نقاط القوة ونقاط الضعف  :(Mc Gloshon)قلوشكنويرى 
 .3من جهة، والفرص والتهديدات الخارجية لذا من جهة أخرى" للمنظمةالداخلية 

  قلوشكنإعتبر(Mc Gloshon) : أي  عملية تشخيص إستًاتيجي للمنظمةأف الخيار الإستًاتيجي ىو
 .برليل المحيط الداخلي) نقاط القوة والضعف( والمحيط الخارجي )الفرص والتهديدات(

                                                           
 
 .185، ص2013الطبعة الأولذ، خوارزـ العلمية للنشر والتوزيع، جدة، الدملكة العربية السعودية، ، الإدارة الإستراتيجيةجعفر عبد الله موسى إدريس، 1
2
 .387، ص2012، الطبعة الأولذ، مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الإدارة الإستراتيجية المستدامةلزمد حستُ العيساوي وآخروف،  

3
 .98، ص2000الطبعة الثانية، دار حامد للنشر والتوزيع، عماف، الاردف،  وتحليلي(،)مدخل كمي   إستراتيجية التسويقلزمود جاسم الصميدعي،   
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عن بديل من بتُ البدائل الدتاحة لؽكن سلوكو من طرؼ "الخيار الإستًاتيجي يعبر  ومن ىذه التعريفات نستنتج أف        
من وضع تنافسي حالر  الدنظمةلبلوغ ىدؼ، أو أىداؼ استًاتيجية لزددة، أي أنو البديل الذي من شأنو نقل  الدنظمة 

 "إلذ وضع تنافسي جديد.

يعتمد على لرموعة من الاستًاتيجيات، فالخيار الاستًتيجي ، وينبغي التمييز بتُ الخيار الاستًاتيجي والاستًاتيجية        
 للتنفيذ تتضمن لرموعة من القرارات والإجراءات ذات أثر مستقبلي.موحدة في حتُ أف الاستًاتيجية خطة 

 المطلب الثاني: الخيارات الإستراتيجية المتاحة أمام المنظمة :
لقد تعددت الخيارات الإستًاتيجية باختلاؼ التوجهات الفكرية للباحثتُ في لراؿ الإستًاتيجية، واختلف معهم        

تصنيف وتسمية الخيارات الدطروحة أماـ الدنظمة، كوف أف حياة الدنظمة عبارة عن سلسلة من الإختيارات الدتعاقبة، ولقد 
 لتصنيف الخيارات الإستًاتيجية الكبرى وفق ما يلي: حاولنا في ىذا الإطار إعطاء الإطار العاـ

 (Michael Porter)لميشال بورتر لعامةالإستراتيجيات ا-أولا
تقع في عامة، فإنو توجد أماـ الدنظمة ثلاث إستًاتيجيات  (Micheal Porter)"  بورترميشاؿ وحسب "          

 .، التمييز، وإستًاتيجية التًكيزالإجمالية إستًاتيجية قيادة التكلفةإطارىا لستلف قراراتها وحركاتها الإستًاتيجية، والدتمثلة في 

الدختلفة التاـ ودعم التًتيبات التنظيمية يتطلب التنفيذ الفعاؿ لأي من ىذه الاستًاتيجيات العامة الالتزاـ حيث              
في بعض أو  ،، والاستًاتيجيات العامة ىي طرؽ للتغلب على الدنافستُ في الصناعةكاف ىناؾ أكثر من ىدؼ أولرإذا  

الأخرى، قد يكوف النجاح مع  الدؤسساتلؽكنها أف برقق عائدًا مرتفعًا، في حتُ أف  الدؤسساتجميع  و، الصناعات
    .( يوضح الإستًاتيجيات العامة06والشكل رقم )، د مقبولةإحدى الاستًاتيجيات العامة ضرورياً لمجرد الحصوؿ على عوائ
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  العامة (: مخطط يوضح الإستراتيجيات 06الشكل رقم )                          

  

 
Source : Michael E.Porter, Competitive Advantage : Creating and Sustaining Superior Performance, 1

éme
 ed, New 

York : Free Press, 1985, p39. 

 :( Ouveral Cost Leadership)الإجمالية قيادة التكلفة    .1

منحتٌ بسبب التًويج لدفهوـ  1970، وىي استًاتيجية شائعة بشكل متزايد في عاـ تتمثل الإستًاتيجية الأولذ          
في صناعة ما من خلاؿ لرموعة من السياسات الوظيفية التي تهدؼ إلذ برقيق ، في برقيق قيادة شاملة للتكلفة التجربة

كاليف من لخفض الت الدستمر، والسعي فة بناء قوي للمرافق ذات الكفاءةتتطلب قيادة التكل ،ىذا الذدؼ الأساسي
، وخفض الذامشيةتكلفة والتحكم في النفقات العامة، وبذنب حسابات العملاء ، وفرض قيود صارمة على الالتجربة

ىناؾ قدر كبتَ من أي  ،التكاليف في لرالات مثل البحث والتطوير والخدمة وقوى الدبيعات والإعلاف وما إلذ ذلك
تصبح التكلفة الدنخفضة بالنسبة إلذ  ،الاىتماـ الإداري للتحكم في التكاليف وىو أمر ضروري لتحقيق ىذه الأىداؼ

، على الرغم من أنو لا لؽكن بذاىل الجودة والخدمة الاستًاتيجية بأكملها لذاخلاالدنافستُ ىي الفكرة التي تعمل من 
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على  في صناعتهاإف الحصوؿ على مركز منخفض التكلفة يؤدي إلذ برقيق عوائد أعلى من الدتوسط  ،وغتَىا من المجالات
دفاعًا من الدنافس، لأف تكاليفها الدنخفضة تعتٍ أنو لا  للمؤسسةمركز التكلفة  فيمنح ،الرغم من وجود قوى تنافسية قوية

ضد  الدؤسسةموقف منخفض التكلفة يدافع عن و  ،على أرباحهم منافسيهايزاؿ بإمكانها جتٍ عوائد بعد أف تنافس 
التكلفة  توفر ،الدشتًين الأقوياء لأف الدشتًين لا لؽكنهم لشارسة القوة إلا لخفض الأسعار إلذ مستوى الدنافس الأكثر كفاءة

عادة ما  ،الدنخفضة دفاعًا عن الدوردين الأقوياء من خلاؿ توفتَ الدزيد من الدرونة للتعامل مع الزيادات في تكلفة الددخلات
أختَاً  ،توفر العوامل التي تؤدي إلذ وضع منخفض التكلفة حواجز دخوؿ كبتَة من حيث وفورات الحجم أو ميزة التكلفة

 في وضع مناسب مقابل البدائل بالنسبة لدنافسيها في الصناعة.  الدؤسسة، عادة ما يضع الدركز ذو التكلفة الدنخفضة 

، لأف الدفاوضة لا لؽكن أف تستمر من جميع القوى التنافسية الخمسة الدؤسسةوبالتالر، فإف الدركز الدنخفض التكلفة لػمي 
، ولأف الدنافستُ الأقل كفاءة سيعانوف أولًا في ثر كفاءةالقضاء على أرباح الدنافس الأكفي تآكل الأرباح إلذ أف يتم 

 .1مواجهة الضغوط التنافسية
 :(Differentiation)إستراتيجية التمييز .2

، وخلق شيء ينُظر إليو على خدمة الدؤسسةتتمثل الإستًاتيجية العامة الثانية في التمييز بتُ عرض الدنتج أو         
التصميم أو صورة في التمييز أشكالًا متعددة:  متباينة آساليب، ولؽكن أف تتخذ من نوعومستوى الصناعة على أنو فريد 

لغب  ،نفسها على طوؿ عدة أبعاد الدؤسسةالآخر، بسيز  بعدأو  ، ...خدمة العملاء ،التكنولوجيا التجارية،العلامة 
 .، ولكنها ليست الذدؼ الاستًاتيجي الرئيسيبتجاىل التكاليف للمؤسسةلا تسمح  لتمييزاف استًاتيجية إالتأكيد على 

في صناعة ما لأنها بزلق وضعا لؽكن ، إذا برقق  ىو استًاتيجية قابلة للاستمرار لكسب عوائد أعلى من الدتوسط التمييز
العزؿ ضد  التمييزيوفر  ،ذلك بطريقة لستلفة عن قيادة التكلفة وإف كاف ، للتكيف مع القوى التنافسية الخمسالدفاع عنو 

كما أنو يزيد من الذوامش   للسعر، إعادة الدنافسة بسبب ولاء العملاء للعلامة التجارية وينتج عن ذلك حساسية أقل 
إلذ الحصوؿ  يزالتمييؤدي و ، يوفر حواجز الدخوؿ، كما الأمر الذي يتجنب الحاجة إلذ منافس للتغلب على عدـ الدقة

، على ىوامش أعلى مع القدرة نظراً لأف الدشتًين يفتقروف إلذ بدائل قابلة للمقارنة وبالتالر يصبحوف أقل حساسية للسعر
 .2منافسيها على لتغلبالتي ميزت نفسها  الدؤسسة، فإف وأختَا

                                                           
1
 Michael E.Porter, op.cit, p.p.35-36. 

2
 Michael E.Porter, Ibidem, p.p.37-38. 
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 :(Focus)إستراتيجية التركيز .3

كما   ،ن خط الإنتاج أو السوؽ الجغرافيةأو جزء م معينتُ ينلرموعة مشتً تركز الاستًاتيجية العامة النهائية على          
تهدؼ  والتمييزعلى الرغم من أف الاستًاتيجيات الدنخفضة التكلفة  ،التًكيز عدة أشكاؿ يأخذ، قد التمييزىو الحاؿ مع 

خدمة ىدؼ معتُ بشكل جيد ، إلا أف استًاتيجية التًكيز بأكملها مبنية على برقيق أىدافها على مستوى الصناعةإلذ 
قادرة  الدؤسسةعلى فرضية أف  أف ىذه الإستًاتيجية تعتمد الإعتبار،للغاية ، ويتم تطوير كل سياسة وظيفية مع الأخذ في 

 ،فسوف على نطاؽ أوسععلى خدمة ىدفها الاستًاتيجي الضيق بشكل أكثر فعالية أو كفاءة من الدنافستُ الذين يتنا
خفض التكاليف في خدمة  ، أواحتياجات الذدؼ المحدد بشكل أفضلعن تلبية  التمييزإما  الدؤسسة، برقق ونتيجة لذلك
نخفضًا من منظور إعلاف السوؽ  حتى من خلاؿ استًاتيجية التًكيز لا برقق تكلفة أو بسايزاً م ،أو كليهما ىذا الذدؼ

 الدؤسسة التي تعتمد علىقد برقق  ، السوؽ، فإنها برقق واحدًا أو كلا من ىذه الدواضع مقابل ىدفها الضيق فيككل
إما لديها وضع تكلفة منخفضة مع ىدفها  الدؤسسةيعتٍ تركيز  ،في صناعتهاالتًكيز أيضًا عوائد أعلى من الدتوسط 

كل ، توفر ىذه الدواقف الدفاع ضد  في سياؽ قيادة التكلفة والتمايز كما ناقشنا  ،اتيجي أو بسايزىا العالر أو كليهمالاستًا
 .1يكوف الدنافس ىو الأضعف أفلؽكن أيضًا استخداـ التًكيز لتحديد الأىداؼ الأقل عرضة للبدائل أو و  ،قوة تنافسية

 الخيارات المرتبطة بمحفظة الأنشطة:-ثانيا
   الخيارات المرتبطة بمحفظة الأنشطة(: مخطط يوضح 07الشكل رقم )                     

 

 

       

 

 

 بالإعتماد على الدراجع السابقةمن إعداد الطالبة  المصدر:    

الدشروع، ولذذه بسثل لزفظة الأنشطة لرموعة الأنشطة الدتكاملة)منتجات، أو الإستثمارات( التي يتعامل فيها         
 المحفظة عدة خيارات منها:

                                                           
1
 Michael E.Porter, op.cit, p.p.38-39. 

الخيارات المرتبطة بمحفظة 
 الأنشطة

 التنويعإستراتيجية  التكاملإستراتيجية  إستراتيجية التخصص
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 :إستراتيجية التخصص .1

ترتبط ىذه الإستًاتيجية عادة بالدنظمات حديثة النشأة، حيث تقوـ الدنظمة بتخصيص جميع مواردىا ووسائلها         
ظمة تبحث عن تنمية حوؿ عدد لزدود جدا من الأنشطة الدربحة، مع درجة عالية من الدعرفة العملية، ففي ىذه الحالة الدن

وتطوير ميزتها التنافسية، في إطار نشاط واحد، وذلك بإتباع إستًاتيجية التخصص بهدؼ الحصوؿ على ميزة تنافسية 
دائمة، خاصة بالنسبة للأنشطة التي تكوف في حالة النمو، وتسمح ىذه الإستًاتيجية للمنظمة بتسهيل الإدارة، ووضوح 

ا جيدا في السوؽ، وغالبا ما يكوف اختيار ىذه الإستًاتيجية في الدنظمات الصغتَة الأىداؼ، لشا لغعلها برتل مركز 
 والدتوسطة بسبب الخصائص التي تتميز بها ىذه الدنظمات.

 :إستراتيجية التنويع .2
الجديدة، يتمثل التنويع في تعدد الأنشطة الإستًاتيجية للمنظمة، كأف تقوـ ىذه الأختَة بتقدنً عدد من الدنتجات         

أو إضافة خدمات جديدة لدنتجاتها، أو أسواؽ جديدة لأسواقها الحالية، ولؽثل التنويع عدة لرالات منها تنويع الدنتجات، 
الأسواؽ، التكنولوجيا، مصادر التوريد، منافذ التوزيع، وتأخذ ىذه الإستًاتيجية شكلتُ لعا: التنويع الدرتبط، والتنويع غتَ 

 الدرتبط.

 التكامل:إستراتيجية  .3
وىي عبارة عن إمتلاؾ  الدنظمة لمجموعة من الأنشطة التي ترتبط ببعضها البعض بشكل عمودي أو أفقي، وتأخذ         

 .1ىذه الإستًاتيجية شكلتُ لعا التكامل الأمامي )الإمدادات الأمامية( والتكامل الخلفي )الإمدادات الخلفية(

 علىستًاتيجيات الدنظمة إتصنيف بخروف ىذا التصنيف آكما يسميو الخيارات المرتبطة بتطوير المنظمة:-ثالثا
 التالر:لشثلة في الشكل  وىي  حياتهاحسب دورة 

                          
 
 
 

                                                           
1
، 2014دار جليس الزماف للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأولذ، ، والمتوسطةالإدارة الإستراتيجية في المنظمات الصغيرة لزمد رشدي سلطاني،   

 .51ص



 الفصل الأول: الإطار النظري لدورة حياة المنظمة وإستراتيجيات الإنكماش
 

32 
 

 بتطوير المنظمة(: مخطط يوضح الخيارات المرتبطة 08الشكل رقم )                              
 

 

 

 

 

 

 

 بالإعتماد على الدراجع السابقة.  من إعداد الطالبة المصدر:

 (Growth Strategies)إستراتيجيات النمو: .1
في بداية حياتها أو تكوف في مرحلة التي بزتار الإدارة إحداىا )أو بعضها( عندما تكوف وىي تلك الإستًاتيجيات البديلة 

تتميز بإرتفاع ربحية وزيادة الفوائض الدالية، وىناؾ أنواع لأىم إستًاتيجيات النمو وىي: النمو الذاتي، التوسع الدرحلي، 
 الشراء أو الدمج لشركات، التكامل الرأسي، التكامل الأفقي، تكوين مشروع مشتًؾ.

 (Stabilite Strategie) :إستراتيجيات الإستقرار .2
إستًاتيجيات الاستقرار ىي تلك التي بزتار الإدارة إحداىا أو بعضها عندما تنتهي مرحلة النمو أو برتاج الدنظمة للحفاظ 

في السوؽ دوف إستهداؼ لظو، وتتطلب المحافظة على إستمرارية الدنظمة معالجة ما قد لػدث من تقلبات على إستمراريتها 
في ربحيتها وتتنوع إستًاتيجيات الإستقرار فتشمل: إستًاتيجية ومن ثم  ،السوقية للمنظمة في معدلات الطلب وفي الحصة

 التنويع، إستًاتيجية التًكيز، إستًاتيجية التمركز، إستًاتيجية الإنتعاش.

 (Retrenchement strategie): إستراتيجيات الإنكماش  .3

تفشل إستًاتيجيات الإستقرار في معالجة ظروؼ الركود أو وىي تلك الإستًاتيجيات التي بزتار الإدارة إحداىا عندما 
الفشل الدالر والحفاظ عل إستقرار حجم نشاط الدنظمة وحصتها السوقية أو إيراداتها وربحيتها، وتشمل إستًاتيجيات 

 الإنكماش: إستًاتيجية الإنقباض، إستًاتيجية الخلع، إستًاتيجية التصفية، إستًاتيجية البيع.

بتطوير الخيارات المرتبطة 
 المنظمة

 إستراتيجية الإستقرار إستراتيجيات الإنكماش إستراتيجيات النمو
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اما لتصنيفات وأنواع الإستًاتيجيات، لغب التأكيد على أف الدفاضلة والاختيار على ضوء برليل بيئة الدنظمة نقطة ىاما خت
في منظماتنا الداخلية والخارجية، وما يعد إستًاتيجية مناسبة في فتًة معينة قد لا يكوف كذلك في فتًة لاحقة، طالدا تعيش 

 .1سريعة التغتَ والتغيتَ بيئة

 وفات(الأنشطة )المصف حافظاتوفق  الثالث: التحليل الإستراتيجيالمطلب 
ىناؾ العديد من الأدوات والنماذج التي لؽكن إستخدامها في لراؿ التشخيص الإستًاتيجي، ونظرا لكثرتها،          

الدناسبة لذا، وفي ىذا فسوؼ نكتفي فيما يلي بعرض أبرز ىذه النماذج، والتي تساعد الدنظمة على إختيار الإستًاتيجية 
المجاؿ إشتهرت الدصفوفات كأىم أدوات برليل لزفظة الأنشطة، ودراسة توازف الدنظمة من حيث الدردودية الدالية والثنائية 

أو لا  (Mckinesy)و (ADL)و (BCG))سوؽ/منتج(، حيث لا يكاد يوجد مرجع للإستًاتيجية لؼلو من مصفوفات
 في أبعادىا حسب الدصفوفات في الأدوات ىذه أشهر تتلخص لستصر بها: وبشكل موجزيشتَ إليها وفيما يلي عرض 

 ىذا الدطلب. في التفصيل من بشيء إليها سنتطرؽ والتي ، أدناه الجدوؿ

 تراتيجيلتحليل الإساشكهر مصفوفات أ(: 03)رقم الجدول                         

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Gerard Garibaldi , l’analyse Stratégique , édition organisation, France ,paris, 2002 , p266. 

 
 
 
 

                                                           
1
، 2009النشر، القاىرة، مصر،  الطبعة الأولذ، المجموعة العربية لتدريب و ،مقومات التخطيط والتفكير الإستراتيجي المتميزلزمد أبو النصر،  مدحت  

 .135-132 .ص.ص

 عدد الخانات محور العينات محور السينات المصفوفات

BCG 04 معدؿ النمو الحصة من السوؽ 

Mc.Kinsey 09 جاذبية القطاع القدرة التنافسية 

ADL 20 نضج الصناعة الوضعية التنافسية 
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 : (BCG) الاستشارية أولا: نموذج مجموعة بوسطن

  1شعبية تم تطوير ىذه الدصفوفة في الستينيات من قبل لرموعة بوسطن الاستشارية الدصفوفاتأكثر         

:BCG)  (Boston Consulting Group   ىي شركة استشارية واستًاتيجية طورت مصفوفة برليل المحفظة الأكثر
كبتَاً منذ السبعينيات وما زالت تستخدـ على نطاؽ واسع في التحليل لصاحًا    حققت، في ستينيات القرف العشرين شهرة

 :ببعدين لعا (BCG) ترسم مصفوفة ، 2الاستًاتيجي

ىو نسبة لظو لرموع حصص الدؤسسات في لراؿ نشاط استًاتيجي ما،   نمو السوق معدل على المحور الرأسي        
 وىو يعكس مدى جاذبية السوؽ ويرتبط بدورة الحياة.

يعبر عن صورة الوضعية التنافسية للمؤسسة ليظهر مركزىا بالنسبة  الحصة النسبية من السوق  على المحور الأفقي        
 3للرائد في السوؽ، وعليو لػسب بالنسبة إلذ حصص الدنافستُ الرئيسيتُ بالسوؽ.

 : كما يليالجدوؿ   )2*  2 (في شكل مربعات (BCG)يظهر الشكل العاـ لدصفوفة 

                                                           
1
 Gerry Jonson, Kevan Scholes, Richard Whittington, Frédéric Fréry, Stratégique, 8 

éme
 ed, person Education,  2008, p 

339. 

 
2
 Alain Desreumaux, Xavier Leqoqo,Vanessa Warnier, Stratégie, 2 

éme
 ed, Person Education,2009,  p 115.  

 
3
كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ  ،قسم علوـ التسيتَ ،مقدمة لسنة أولى ماستر مقياس أدوات التحليل الإستراتيجيمحاضرات في رحاؿ سلاؼ،   

 . 21صالجزائر، بسكرة، ، جامعة لزمد خيضر ،التسيتَ
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  (BCG)(: مصفوفة جماعة بوسطن الاستشارية09)رقم الشكل                             

 

Source : David Campbell, George Stonehouse, Bill Houston, Business Stratégy, 2
éme

 ed, Butterworth-Heinemann,  

2002,  p108. 

 :التمييز بتُ أربعة أنواع من الأنشطةبذعل من الدمكن  (BCG) ، فإف مصفوفةوىكذا         

: تكوف علامات الاستفهاـ وحدات أعماؿ منخفضة الحصة (Question marks)أنشطة الإستفهام  .1
لتحتفظ  ثم تواجو الشركة خيارًا صعبًا: الاستثمار بشكل كبتَ في بناء مركز قوي ،1السوقية وفي أسواؽ مرتفعة معدؿ النمو

إذا كانت الاستثمارات مرتفعة  ىذه الأنشطةكما لؽكن أف تقرر التخلي عن بحصتها، من أجل الحصوؿ على النجم،  
 .للغاية

 ،في سوؽ سريع النمو تتميز ىذه الأنشطة بحصة سوؽ نسبية كبتَة ومعدؿ لظو قوي،  :(Stars)أنشطة النجم .2
للحفاظ على  الاستثمار بكثافة للحصوؿ على ىذا الدركز وصيانتو، وىي برقق عوائد مالية كبتَة من الضروري بشكل عاـ

، تصبح أنشطة النجوـ ىي عندما تصل السوؽ إلذ مرحلة النضجو  ،اتباع ديناميكيات لظو السوؽ وأيضاالدركز الدهيمن، 
 2."البقرة الحلوب"

                                                           
 . 123ص  مرجع سابق،فيليب كوتلر، جاري أرمستًنغ،   1
 

2
 Frédéric leory, op.cit,  p 100-101. 
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الكثتَ من الدوارد الدالية )ومن ىنا جاء  الحلوب" البقرة"تولد:  (Cash cows)أنشطة البقرة الحلوب .3
 ووفقًا لػ، لظوً منخفضًا وحصة سوقية قويةحيث تتميز بدعدؿ  1،لأف الشركة ىي شركة رائدة الحلوب"( مصطلح "البقرة

(BCG) ولغب أف تكوف إدارة ىذه الأبقار شديدة الصرامة من أجل توليد أكبر قدر  ، ، تكوف الاستثمارات لزدودة
 .2أنشطة الإستفهاـ، وخاصة لتمويل الأنشطة الأخرى خدامهالشكن من الدوارد التي سيتم است

، ولؽكن أف 3لا تتمتع ىذه الأنشطة بنمو جيد، و لا بدوقع قوي في السوؽ: (Dogs)أنشطة الأوزان الميتة .4
  .4نقدية كافية للحفاظ على نفسها، لكنها لا تعد بأف تكوف مصادر كبتَة للسيولة النقديةتنتج سيولة 

على  توقد انتشر  ،في صنع القرار الاستًاتيجي تساعد (BCG) تسمح مصفوفة :مزايا ىذه المصفوفةمن        
الاستًاتيجي حيث يتم استخداـ اثنتُ يعتمد على تبسيط الواقع و  وطبيعتو الكمية،نطاؽ واسع بسبب بساطة استخدامو 

        . 5من الدتغتَات البسيطة )حصة السوؽ النسبية ومعدلات لظو القطاع( للتحليل

الدعايتَ الكمية بذاىل عيوب دورة الحياة كأف يسوؽ الدنتج في مناطق  اعتماد ىذه الأختَة على:  ومن عيوبها أنو     
  .6 حالة ركودولكن من الصعب تطبيقو عندما تكوف الأسواؽ متوقفة أو فيالاعتماد الكبتَ على أثر التجربة  جديدة،

 :(McKinsey)ماكينزيثانيا: نموذج مجموعة 
جنراؿ الكتًيك  شركة الإستشارية بدساعدةقبل شركة ماكينزي من تم إنشاء مصفوفة برليل لزفظة "ماكينزي"         

 (BCG)   وبراوؿ تصحيح أوجو القصور في لظوذج (BCG) مصفوفة عيوبتسعى إلذ بذاوز  وىي، 7لزفظتهادارة لإ
وىي مبنية  ،وجاذبية الصناعةللشركة  الدوقف التنافسيويستخدـ عددًا كبتَاً من الدعايتَ سواء الكمية أو النوعية لقياس 

 .التنافسي" للشركة الدوقف" و "جاذبية الصناعةحوؿ لزورين: "

                                                           
1
 Alain Desreumaux, Xavier Leqoqo,Vanessa Warnier, Op.Cit, p117. 

2
 Frédéric leory, Op.Cit, p 100. 

3
 .23، صمرجع سابقرحاؿ سلاؼ،    

 .123، ص سابقمرجع فيليب كوتلر، جاري أرمستًنغ،   4
5
 Alain Desreumaux, Xavier Leqoqo,Vanessa Warnier, Ibidem, p 118. 

6
 .24، ص.نفسومرجع رحاؿ سلاؼ،   

7
 Gerry Jonson, Kevan Scholes, Richard Whittington, Frédéric Fréry, Op.Cit,  p 341. 
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، من الضروري بالإضافة إلذ ذلك ،مع الأخذ في الاعتبار العديد من الدعايتَ لغعل استخداـ الدصفوفة أكثر تعقيدًا        
رنتها مع من الضروري مقا ،، تكوف أصوؿ الشركة نسبيةوبنفس الطريقة ، إعطاء الأولوية للمعايتَ وتقييم وزنها النسبي

 وفيما يلي شرح بعدي الدصفوفة:1، بعض مهارات الشركة غتَ موحدة إذاكانت ما ىؤلاء الدنافستُ لدعرفة

، أو القوة التنافسية للنشاط الدعتٍ والتي يتم التعبتَ عنها بوساطة التنافسي لموقفاإلذ  ( يشتَ البعد العموديأ
عامل  حصة السوؽ، جودة الدنتجات، صورة الدؤسسة، تقدمها التكنولوجي، وبصفة عامة كل ما من شأنو أف لؽثل

 تنافسية؛

، حيث تقاس بالاستناد إلذ حجم السوؽ، الأسعار الدطبقة، آفاقو الصناعةجاذبية  الأفقي إلذ( يشتَ البعد ب     
ويتعلق الأمر على الخصوص بتقونً الجدوى من دخوؿ الدؤسسة إلذ قطاع نشاط  ،التكنولوجية، وكذا ألعية الاستثمارات

 .2معتُ

                          

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Frédéric leory, Op.Cit, p 103. 

 
 

 .25، ص سابقمرجع رحاؿ سلاؼ،   2
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 (McKinsey)ماكينزي(: مصفوفة 10الشكل رقم )                              

 
Source : Jean-claude tarondeau, christine huttin, Op.Cit, p148. 
 

من الدمكن مراعاة الخصائص القطاعية  لأنها بذعل للغاية،شاملة  (McKinsey)ولذلك فإف مصفوفة ماكينزي        
كذلك مع القطاعات تكمن قوتها في اللدونة التي تسمح لذا بالتكيف مع ألظاط الأعماؿ الدختلفة و  الدنظمة،وخصوصيات 

 1.بتُ الأنشطةالتعاضد استغلاؿ أوجو وتشمل الدعايتَ التي تؤخذ في الاعتبار أيضا إمكانية ،  للغايةالدتنوعة 

بسبب اعتمادىا على بعدين  يتم انتقادىا  (McKinsey)ماكينزي ، فإف مصفوفةالرغم من ثرائهاعلى        
كيفيتُ، يصعب على الدؤسسة اختيار الاستًاتيجية الدلائمة لكل حالة وذلك لأف بعد القدرة التنافسية والذي يقاس 
بدعايتَ ومؤشرات منها ما ىو قابل للقياس )معيار كمي( ومنها ما ىو غتَ قابل للقياس وبالتالر فإف الوزف الدعطى لو ىو 

أف بعد جاذبية الصناعة )السوؽ( ىو متغتَ خارجي لا تستطيع الدؤسسة ضبطو بدقة، فشدة الدنافسة  "وزف تقديري"؛ كما

                                                           
1
 Frédéric leory, Op.Cit, p 104. 
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ودرجة التقلب التكنولوجي ىي مؤشرات خارجية متغتَة وفقا لطبيعة الصناعة وعليو فإف الدؤسسة تقوـ ببناء برليلها في 
 .1ظل ىذه الدصفوفة على بعد لا لؽكنها السيطرة عليو

 الصناعة فجاذبية ،(BCG)إضافة إلذ أننا نلاحظ أف برليل ىذه الدصفوفة يشبو إلذ حد ما برليل مصفوفة             
 .2الشركة قريب جدا من حصة السوؽ النسبية التنافسيلظو السوؽ في حتُ أف موقف معدؿ قريبة من 

 (ADL) (Arthur D Little)  ثالثا: نموذج مصفوفة
، أيضًا أداة كلاسيكية للاستًاتيجية (Arthur D. Little :ADL) التي إقتًحهاأصبحت مصفوفة برليل المحفظة    

 :  4مراحلبأربعة بسر  حيث إعتبر أف كل صناعة   ،3ويستند بشكل واضح على مفهوـ دورة حياة ىذا القطاع

تكنولوجيا جديدة قادرة على تلبية حاجات ىي مرحلة الانطلاؽ وتتميز ىذه الدرحلة بظهور  المرحلة الأولى:
الزبائن،  لحاجاتكما تتميز أيضا بارتفاع درجة عدـ التأكد ك بتقدنً منتجات جديدة في السوؽ،لدى الزبائن وذل

 معطيات الصناعة ) الدنافسة( مدى لصاح وتقبل الزبائن للمنتجات أو التكنولجيا الجديدة.

" والتي تعرؼ من خلاؿ إرتفاع معدلات الطلب، ما تتميز بتحديد ووضوح تليها مرحلة "النموالمرحلة الثانية: 
 حاجات الزبائن، كما أف الغاية من اسخداـ التكنولوجيا لزددة.

مرحلة النضج ىي الدرحلة التي يستقر فيها نسبيا طلب السوؽ، كما تتميز الدرحلة بتزايد خطر  الثالثة: المرحلة
 منتجات الإحلاؿ.

رحلة التدىور  وفي ىذه الدرحلة ينهار فيها مستوى الطلب في السوؽ،  والذي يتًجم من مالمرحلةالرابعة: 
 خلاؿ الطفاض مستوى الدبيعات.

وبناء على مفهوـ دورة حياة الصناعة الذي يعد عاملا ىاما في برديد الخيارات الاستًاتيجية للمؤسسة فقد قدـ 
(Thiétart)  5الدنتجات والخيارات الاستًاتيجية الوظيفية للمؤسسة حياةبتُ مراحل دورة  فيولغمع جدوؿ: 

                                                           
1
 .28، ص.مرجع سابقرحاؿ سلاؼ،  

2
 Alain Desreumaux, Xavier Leqoqo,Vanessa Warnier, Op.Cit, p 119-120. 

 
3
  Alain Desreumaux, Xavier Leqoqo,Vanessa Warnier, Ibidem, p 120. 

 
4
 Frédéric leory, Op.Cit, p 104. 

 .29، ص نفسومرجع رحاؿ سلاؼ،   5
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 (Thiétart) حسب (: الاستراتيجيات الوظيفية التي تتبع دورة الحياة04)رقم الجدول           

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Alain Desreumaux, Xavier Leqoqo,Vanessa Warnier, Op.Cit, p 121. 

  

وبالتالر، في مرحلة  ،ا لدراحل دورة الحياةدلائل على السياسات التشغيلية في الشركة وفقً  ((ADL تعطي مصفوفة     
إختًاؽ ، يتم تعزيز القدرات الإنتاجية وبرستُ في مرحلة النمو ، لغب أف تركز الجهود على الابتكار وموثوقية الدنتجالبدء

، وربدا العمل، من الضروري تطوير أسواؽ جديدة، وتكاليف بركم أفضل نضجومع صورة الدنتج والتوزيع و  السوؽ
 .1الاستعانة بدصادر خارجية لوظائف معينة

على معايتَ نوعية تضم أكبر عدد لشكن من  ((ADLسعيا منها لتفادي نقائص الدصفوفات السابقة تقوـ مصفوفة   
 البعدين التاليتُ:العوامل التي قد تؤثر على استًاتيجية الدؤسسة باقتًاح 

 )الوضعية التنافسية ) لشيزات الدؤسسة. 
 .)درجة نضج القطاع )جاذبية القطاع 

 درجات: 5البعد الأوؿ إلذ  Little))وقد قسم         

                                                           
1
 Frédéric leory, Op.Cit, p 105. 

 

الموارد 
 البشرية

 الانتاج
البحث 
 والتطوير

مناولة صناعية بسيطة جدا 
على مراقبة تسيير  الإعتمادو 
 خزون مال

حث والتطوير بتوقيف كل جهود ال
 للمنتج الأول

 

 التدىور

تحويل اليد العاملة من خطوط 
 2لفائدة المنتج  1الانتاج للمنتج 

 

 

سيولة منخفضة منخفضة نتيجة 
 تدىور ىامش الأرباح.

 

 

تخفيض التكاليف وتحسين 
الخدمات المقدمة للزبائن ومراقبة 
المخزون النهائي من النتجات 

 التامة

تخفيض التكاليف والتصنيع بأحجام صغيرة 
 عن طريق مراحل روتينية للتصنيع

تطويرات صغرى من أجل تغييرا كبرى )بداية 
 ظهور المنتج الثاني(

 النضج

تخفيض التكاليف وتحسين الخدمات 
المقدمة للزائن ومراقبة المخزون النهائي من 

 النتجات التامة

انخفاض في ىامش الأرباح والحصول على 
 موارد مالية معتبرة

تحسين الانتاجية وتنفيذ نظام يرفع من 
 فاعليةال

 

إعادة تركيز مراحل الانتاج لدى المؤسسة 
 نتج الثانيمة لليوالمناولة الصناع

 إنطلاق المنتج الثاني

 النمو

تكامل مع أنظمة التوزيع والامداد للمنتج 
 الأول

الاستفادة من ايردات وأرباح ضخمة للمنتج 
 الأول تمول عجز انطلاق المنتج الثاني

 المهارات الخاصة بوظيفة الانتاجتحسين 

 

تخفيض التكاليف والتصنيع بأحجام صغيرة 
 عن طريق مراحل روتينية للتصنيع

 تحسين تقنية استخدام المنتج الأول

 الانطلاق

 المناولة الصناعية لبعض مراحل الانتاج

خسائر كبرى في الايرادات المالية للمؤسسة 
 بسبب ارتفاع التكاليف

تكوين الإطارات ومحاولة استقطاب 
 المهارات في المؤسسة

 

 التوزيع
 المالية



 الفصل الأول: الإطار النظري لدورة حياة المنظمة وإستراتيجيات الإنكماش
 

41 
 

 .حدية أو ىامشية -5؛  غتَ ملائمة -4؛  ملائمة -3؛  قوية -2؛  مسيطرة -1
 .1لظو، نضج، تدىورمراحل: إنطلاؽ،  4إضافة إلذ تقسيمو للبعد الثاني إلذ 

 وبتقاطع المحورين تتشكل لدينا الدصفوفة التالية:

 (ADL)(: مصفوفة 11الشكل رقم)                                        
 
 
 

 

 

 

 

 

         

    

 

 .119ص، 2008دار بهاء الدين للنشر والتوزيع، قسنطينة، الجزائر،  ،الطبعة الأولذإستراتيجية المؤسسة، رحيم حستُ، :المصدر   

خانة والتي تصنف إلذ المجموعات   (22)لات النشاط الاستًاتيجي تتوزع علىخلاؿ ىذه الدصفوفة لصد بأف لرا من
 التالية:

 :وىي التي تتطور طبيعيا بشكل عادي ولا تشكل للمؤسسة أي خطر، وإلظا على  أنشطة التطوير الطبيعي
 الدؤسسة تركها تنمو لظوا طبيعيا دوف حاجة إلذ بذؿ جهد إضافي.

                                                           
1
 .30، ص سابق، مرجع رحاؿ سلاؼ   

    

التطوير   
 الطبيعي

 

التطوير  
 الإنتقائي

  

إعادة   
 التوجيو

 

    التخلي

إنطلاق         نمو          نضج         تدىور    

 

 

 

 

 

 مسيطرة

 قوية

 

 

 

سية
تناف

ة ال
ضعي

 الو

 نضج القطاع

 ملائمة 

غير 
  ملائمة

 حدية
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 :وىي الأنشطة التي لا تتًكها الدؤسسة تتطور جميعا بشكل طبيعي وإلظا لغب أف بزضع  أنشطة التطوير الانتقائي
 لعملية انتقاء.

 :وىي التي تتطلب تدخل الدؤسسة لتوجيهها لضو الوضعية الدرغوب فيها. الأنشطة التي تخضع لإعادة التوجيو 
 :ىي الأنشطة التي تكوف وضعية الدؤسسة فيها غتَ مرضية من و  الأنشطة التي يجب التخلي عنها أو اقتطاعها

 جهة وفي نفس الوقت قد بلغت مرحلة الزواؿ وبالتالر القياـ بالتًاجع عن الاستثمار فيها.
 :(ADL)تقييم مصفوفة

على قدر ألعية ىذا الطرح إلا أف العدد الدعتبر من الدعلومات التي لغب أف تتوفر لدى الدؤسسة لتحديد بسوضع 
لراؿ النشاط الاستًاتيجي على ىذه الدصفوفة، خاصة ذلك الذي يتعلق بالدنافستُ يواجو صعوبة كبتَة عند التطبيق لشا 

 يقلل من ألعيتها العملية. 

عتبرتها الدصفوفة واعدة ومتجهة لضو النضج فهي في الواقع لا تكوف بالضرورة وفق ىذا كما أف الدنتجات التي ا
 .1الاعتبار

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .33،35، ص.مرجع سابقرحاؿ سلاؼ،   
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 المبحث الثالث: ماىية إستراتيجيات الإنكماش
إف منظمات الأعماؿ التي بستلك قوة تنافسية عالية في السوؽ لؽكن أف تتبتٌ إستًاتيجية الإستقرار أو إستًاتيجية         

النمو، ولكن الظروؼ البيئية الدتغتَة والدعقدة وعدـ إستطاعة الدنظمة التكيف أو الاستجابة لذذه الظروؼ بذعلها ذات 
أداء متدف وعليها اف تتبع استًاتيجية الانكماش التي تتناسب مع موقفها الحالر وبذنبها الدخاطر، وتعد إستًاتيجيات 

العودة إلذ نقطة إنطلاؽ جديدة بعد إستيعاب عوامل الفشل والأخذ بواحدة الإنكماش مرحلة حرجة في حياة الدنظمة في 
 من الاستًاتيجيات السابقة، أو فشلها وخروجها من دائرة الدنافسة.

 :تبنيها إلى المنظماتلأسباب التي تدعو االإنكماش و  إستراتيجياتالمطلب الأول: مفهوم 
ىو أحد الإستًاتيجيات  فالإنكماش ،الإنكماش البديل الثالث من البدائل الإستًاتيجية الدتاحة إستًاتيجياتتعد          

ويشكل الفشل الدافع الرئيسي لاستخداـ ىذه المجموعات من  التي تتبع لدواجهة أزمات طارئة تأمل الدنظمة في إجتيازىا،
وإف لصاح الدنظمة في البقاء يكوف نتيجة لقدراتها  للمؤسسة، وتعتبر أقل البدائل الإستًاتيجية قبولا البدائل الإستًاتيجية،

 .على تقليص حجم نشاطها أثناء الأزمة

 الإنكماش إستراتيجياتأولا: مفهوم 
 : منها نذكر الإنكماش، إستًاتيجيات بدفهوـ الدتعلقة التعاريف تعددت لقد         

بزفيض عدد الأنشطة / الأعماؿ أو الدنتجات التى تقدمها للسوؽ،  إبذاه الدنظمة لضو "الإنكماشية تعتٌإف الإستًاتيجيات 
 1."كما قد تعتٌ أيضا بزفيض عدد الأسواؽ التي بزدمها الدنظمة، أو عدد قنوات التوزيع التى تستخدمها...إلخ

  أو الاستًاتيجيات الإنكماشية من خلاؿ ىذا التعريف ىي إبذاه الدنظمة لضو بزفيض  عدد الأنشطة أو الأعماؿ
 الدنتجات أو الأسواؽ.....إلخ.

سواء برغبتها  –استًاتيجيات دفاعية بالدرجة الأولذ، ويتم تبنيها في حالة قياـ الدنظمة "الاستًاتيجيات الانكماشية ىي 
ويكوف الذدؼ ىنا ىو علاج جوانب ضعف معينة أو مواجهة أزمات  ،بتخفيض عملياتها أو أنشطتها –أو بالاضطرار 
 2."أو تهديدات خارجية خاصة في الأجل القصتَ داخل الدنظمة

                                                           
1
 .252ص ، 2004الاسكندرية، مصر،  ،للنشر والتوزيع الدار الجامعيةالطبعة الأولذ، ، سياسات و إستراتجيات الأعمالعبد السلاـ أبو قحف،   

2
 .220ص ، 2013 ،والتوزيع،جدة، الدملكة العربية السعودية العلمية للنشرالخوارزمية الطبعة الأولذ،  ،الإدارة الإستراتيجيةعبد الله موسى إدريس،  جعفر  
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  والإستًاتيجيات الإنكماشية في ىذا التعريف ىي إستًاتيجيات دفاعية بدرجة الأولذ، وتقوـ بها الدنظمة برغبتها
من تبنيها ىو علاج جوانب الضعف أو مواجهة أزمات داخل الدنظمة أو تهديدات خارجية أو مضطرة، والذدؼ 

  أي خارج الدنظمة.

الإدارة على خياراتها الدتعلقة بتحستُ الأداء الوظيفي وخفض عدد وحداتها العاملة  تركيزالإستًاتيجيات الإنكماشية ىي 
وبسثل الدرحلة  والكلف،وتهدؼ الدرحلة الأولذ من استًاتيجية الإنكماش إلذ خفض الحجم  ،ذات التدفق النقدي السلبي

 .1الثانية دعم الإستقرار)البقاء( الذي ينطوى على وضع برنامج تثبيت الدنظمة بوضعها الجديد

  الإستًاتيجيات الإنكماشية ىي إستًاتيجية تقوـ بتحستُ الأداء الوظيفي من خلاؿ خفض الوحدات ذات
 ثانية دعم الإستقرار.التدفق النقدي السلبي، من خلاؿ مرحلتتُ الأولذ خفض الحجم والكلف وال

تركز بدرجة كبتَة على التخفيض فقط في عدد  ستًاتيجيات الإنكماشإ أفمن خلاؿ التعاريف نلاحظ 
، للمنظمةمن الإستًابذيات التي تهتم بالبيئة الداخلية  ألعية بالغة فهي الوحدات أو الأسواؽ أو قنوات التوزيع...إلخ، ولذا

، سواء كاف ىذا من خلاؿ بزفيض عدد السلع الدنتجة أو خارجية تهديدات ؼ إما علاج جوانب ضعف أوحيث تستهد
كما أنها تهدؼ إلذ مواجهة تهديدات السوؽ أو البيئة   ،إعادة بناء الذيكل التنظيمي أو تدريب وتنمية القوة العاملة

أو التقدـ التكنولوجي في لراؿ الخارجية العامة، أو البيئة الخارجية الخاصة)التنافسية(، ومثاؿ ذلك مواجهة حرب الأسعار 
 تقدنً خدمة أو سلعة.

 الإنكماش إستراتيجياتتبني  أسبابثانيا: 
وقبل تناوؿ الأنواع الدختلفة لإستًاتيجيات الانكماش قد يكوف من الدفيد عرض بعض الأسباب والدبررات وراء         

  : تبتٌ ىذه الإستًاتيجيات بصفة عامة وذلك على النحو الآتى

 عندما يكوف مستوى برقيق اىداؼ الدنظمة الحالر اقل من مستوى برقيقها الداضي. .1
لذا  الداضي،كما كانت في   الآفعندما ترى الدنظمة انها لا تستطيع اف تقدـ لدنتجات نفسها او خدماتها لزبائنها  .2

 تقلص من خطوط انتاجها واسواقها.

 
                                                           

دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عماف، الطبعة الأولذ، ، الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي منهج معاصروائل لزمد ادريس،  خالد لزمد نبي حمداف،  1
 . 230، ص2009الاردف، 
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وترى انو من الضروري التخلص من وحدات الاعماؿ  الوظيفي،الأداء  برستُعندما تركز الدنظمة قراراتها على  .3
 ذات التدفق النقدي السلبي.

 الضغوط التنافسية التي تواجهها الدنظمة والظروؼ الإقتصادية وضعف الكفاءة التشغيلية والإنتاجية. .4
 .تعرض الدؤسسة إلذ مشاكل مالية نابذة عن ضعف أداء كل أو بعض أجزاءىا .5
 .1اعة تسمح بتخفيض حجم النشاط)عوائق الخروج ضعيفة(إذا كانت طبيعة الصن .6

 المطلب الثاني: أىم أنواع إستراتيجيات الإنكماش
 : منهاولؽكن بشكل عاـ تصنيف الإستًاتيجيات الانكماشية إلذ عدة تصنيفات لؽكن ذكر         

  لأنواع إستراتيجيات إنكماش التصنيف الأولأولا: 

 تصنيف الأول لأنواع إستراتيجيات الإنكماش  ال(: مخطط يوضح 12الشكل رقم )          

 

 

 

 

 السابقة.بالإعتماد على الدراجع  إعداد الطالبة: من المصدر             

   (Transformation Strategy) : إستراتيجية التحول. 1

وتسمى إستًاتيجية التحوير تشتَ ىذه الإستًاتيجية من إستًاتيجية الإنكماش إلذ التحوؿ من نوع معتُ من         
وىنا تتجو الدؤسسة إلذ  2من عمليات، بسارسو الدنظمةالأعماؿ إلذ نوع آخر لستلف في خصائصو وأبعاده عما كانت 

                                                           
1
دار الطبعة الأولذ، ، (الرقابة والحوكمة-القيادة الابداعية-البناء التنظيمي-)التخطيط الاستراتيجي الادارة الاستراتيجية الحديثةعائشة يوسف الشميلي،  

 .92، ص2017توزيع، القاىرة، مصر، الفجر للنشر وال
إعادة التركيز الاستراتيجي لتحسين ميادين النشاط الاستراتيجية لمؤسسات صناعية الجزائرية إستراتيجية مقترحة للمؤسسة خرشي إسحاؽ، مقاؿ عن " 2

                                                     .68صالجزائر، د.س.ف،  شلف، ،، جامعة حسيبة بن بوعلي(ENAD)الوطنية لصناعة المنظمات 

 

 التصنيف الأوؿ

 إستًاتيجية التصفية )التسييل( إستًاتيجية الإلتفاؼ )الإنقاذ( إستًاتيجية الدنظمة الآستَة      إستًاتيجية التجريد  إستًاتيجية التحوؿ
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لرالات نشاط جديدة مع إمكانية المحافظة على عدد قليل من الأنشطة القدلؽة )تغتَ الدؤسسة وجهتها عندما يصل 
 النشاط إلذ مرحلة التدىور(.

 1 : وىناؾ أسباب كثتَة تدفع الدنظمات لاعتماد ىذه الإستًاتيجية منها على سبيل الدثاؿ 

  وجود فرصة جذابة في لرالات أخرى: تتمكن من برقيق التوازف بتُ التهديدات البيئية او الفرص الدتاحة كعامل
 جذب للدخوؿ الذ اعماؿ جديدة.

 .عدـ برقيق العائدات الدطلوبة: اي الارباح التي حققتها الدنظمة اقل بكثتَ من الارباح الدتوقعة 
 اكبر من الدرغوب: أي تتوفر لدى الدنظمة امكانات تنظيمية ومادية  حجم الاستثمار في العمليات الحالية

 وخبرات فنية وقياده ادارية بذعلها قادرة على التحوؿ الذ انشطة اعماؿ جديدة.
 .توفتَ الدرونة والقوة لدى الدنظمة و توفر التمويل اللازـ لاسناد عملية التحوؿ 

 2ة يتطلب تغيتَا جذريا في جميع مكونات العمل الحالية .وبذدر الإشارة إلذ أف تطبيق ىذه الإستًاتيجي   

 (Divestment Strategy) : إستراتيجية التجريد .2

وتعتٍ ىذه الإستًاتيجية لجوء الدنظمة إلذ إستبعاد بعض الوحدات الضعيفة أو إلغاء بعض خطوط الإنتاج وإعادة         
الدنظمة وتستخدـ إستًاتيجية التجرد عادة لجمع رأس الداؿ اللازـ التًكيز على الوحدات الناجحة أو بيع جزء أو قسم 

لعمليات تنفيذ إستًاتيجية أكبر أو عمليات استثمارية أكثر وبإمكاف خيار التجرد أف يكوف إستًاتيجية تقليص إنفاؽ 
أو لا تتلاءـ ولا تنسجم  شاملة كي تتخلص الدنظمة من الأعماؿ التجارية غتَ الدربحة الدتطلبة رؤوس أمواؿ أكثر من اللازـ

وأصبحت إستًاتيجية التجريد ذات شعبية واسعة لدى الدنظمات التي تود  ،بشكل جيد مع نشاطات الدنظمة الأخرى
 التًكيز على أعماؿ أساسية أو جوىرية وتصبح أقل تنوعا.

 : ستة دلائل تكوف عندىا ىذه الإستًاتيجية أكثر فاعلية ىيوىناؾ         

  الدنظمة متبعة إستًاتيجية تقليص الإنفاؽ)أو تقليل النفقات( وفشلت بتحقيق التحسينات الدطلوبة.عندما تكوف 
  أكثر من استطاعة الدنظمة توفتَىا من الدوارد. للمنافسو،عند حاجة قسم ما أو فرع ما الدوارد أكثر 

                                                           
1
 .331، صمرجع سابقفاضل حمد القيسي، علي حسوف الطائي،   

2
 .425-424.ص.ص مرجع سابق، ىاشم فوزي العباديلزمد حستُ العيساوي، جليل كاظم العرضي،   
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 بشكل عاـ . عندما يكوف ىناؾ فرع أو قسم من أقساـ الدنظمة مسؤولا عن الأداء السئ للمنظمة 
  ُعندما لا يتلاءـ قسم أو فرع ما في الدنظمة مع باقي الدنظمة قد تنتج أسواؽ لستلفة وزبائن ومديرين وموظفت

 وقيم أو متطلبات لستلفة أيضا .
  بشكل معقوؿ من الدصادر الأخرى. توفتَىا،عند تطلب الأمر توفتَ مقدار كبتَ من النقد وبسرعة لا لؽكن 
  قانوف تسنو الحكومة للمنظمة.عند تهديد قرار أو 
    :(Captive Company Strategy) الآسيرةإستراتيجية المنظمة  .3

تركز الدنظمة وفق ىذه الاستًاتيجية على النشاطات الإنتاجية، لتتولذ منظمة أخرى شراء منتجاتها بالكامل         
تبيع الدنظمة بدوجب  ،1بقواعد التسليموتسويقها وتصبح الدنظمة على وفق ىذه الاستًاتيجية لرهزة بالدنتجات ولزددة 

من انتاجها أو خدماتها الذ زبوف واحد مقابل، اف يقوـ ىذا الزبوف بإلصاز عدد من وظائف  %75ىذه الاستًاتيجية 
فضلا عنذلك قد  ،تلجأ ىذه الاستًاتيجية اما بسبب عدـ قدرتها او عدـ رغبتها في تقوية وظائفها مثل التسويق وغتَىا

لقوة الدالية، وتنظر اليها على انها استًاتيجية اف اتباع ىذه الاستًاتيجية ىي الوسيلة الافضل لتحقيق ا الدنظمةتتصور 
في الحقيقة إف اتباع ىذه الاستًاتيجية يعد لساطرة ومكلفة إذ انها تقلل من مكانة  ،عقلانية لضماف سلامة الدنظمة

لاف  اف ىذه الاستًاتيجية لؽكن النظر اليها كونها استًاتيجية انكماش او تراجع وذلك الدنظمة،واستقلالية قرار مدير 
 التي تنجزىا بنفسها مقابل ضماف الحصوؿ على الاعماؿ. الوظائفتقلل من عدد  الدنظمة

بدوجب ىذه الاستًاتيجية، تتولذ ابزاذ العديد من القرارات بدلا من الدنظمة الآستَة، ولاسيما ، الآستَةالدنظمة  إف        
ستكوف في موقع قوة عند الدناقشة او  الآستَةما اف الدنظمة في لراؿ تصميم الدنتج والسيطرة على الانتاج وعلى النوعية، ك

 2التفاوض حوؿ الاسعار.

  : على الرغم من الدزايا العديدة لذذه الاستًاتيجية، إلا أنها تعاني من أوجو القصور التالية

 ظمة الدشتًية نشاط الدنظمة الأستَة يكوف لزدودا بحاجة الدنظمة التي تأخذ منها إنتاجها ولو حدث وواجهت الدن
أي مشاكل مالية فإف الدنظمة الأستَة سوؼ تواجو مشكلة شديدة في التخلص من ىذه الدنتجات وفي الحصوؿ على 

 الإرادة اللازمة لاستمرارىا.

                                                           
ص ، 2010 دار الثقافة للنشر والتوزيع، عماف، الاردف،الطبعة الثانية، ، الإدارة الاستراتيجية المداخل والمفاىيم والعملياتنعمة عباس خضتَ الخفاجي،   1

197. 
2
 .332، صمرجع سابقفاضل حمد القيسي، علي حسوف الطائي،   
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  الدنظمة الأستَة تفقد الكثتَ من استقلالذا وحرينها في ابزاذ العديد من القرارات ويؤدي ذلك بطبيعة الحاؿ إلذ
 ارة في الدنظمة الأستَة للقدرة على الدناورة وابزاذ القرارات بحرية.فقد رجاؿ الإد

  1تفقد الدنظمة درجة بسييز الأفراد لذا بالأسواؽ فالدستهلك لا يعرؼ إلا الدنظمة التي تقدـ الدنتج لو. 
  (Turnaround Strategy) : إستراتيجية الإلتفاف)الإنقاذ( .4

الكفاءة الداخلية للمنظمة ويتم إتباع في ظل ظروؼ الكساد أو الركود  تستهدؼ ىذه الإستًاتيجية التًكيز على   
وىنا تقوـ منظمة الأعماؿ  2الاقتصادى على مستوى الدولة ككل أو على مستوى الصناعة التى التى تعمل فيها الدنظمة،

لذا بإستبعاد بعض بالتًاجع وتقليص أعمالذا في مواجهة التهديدات البيئية، إذ تعيد منظمة الأعماؿ تشكيل أعما
 3العمليات غتَ الفعالة من أجل زيادة فعالية عملية الإنتاج ككل، وذلك في ضوء الدداخل أو الأساليب الآتية.

  بزفيض التكاليف من خلاؿ بزفيض حجم القوى العاملة أو بزفيض نفقات الصيانة، استخداـ أدوات مكتبية
 شرائها.رخيصة الثمن، تأجتَ الأجهزة والدعدات بدلا من 

  الطتَاف ببيع  إحدى منظماتبزفيض حجم الأصوؿ مثل بيع الأراضي الدملوكة للمنظمة أو مثل ما قامت بو
 بعض الطائرات عندما الطفض عدد الدسافرين، بيع بعض الدباني التي لا برتاج لذا الدنظمة.

 التي بزدمها، فقد يتطلب الأمر  إعادة التنظيم أو النظر في السلع / الخدمات التى تقدمها الدنظمة أو الأسواؽ
مثلا استبعاد أو التخلص من بعض الدنتجات أو تقليل عدد السلع أو الخروج من بعض الأسواؽ الغتَ مربحة أو 

  : وبصفة عامة، ففى حالة وجود ظروؼ مثلإلخ، إلغاء بعض الوحدات التنظيمية أو الأعماؿ غتَ الفعالة ...
 لة التدىور .وصوؿ السلعة / بعض السلع إلذ مرح 
   عدـ ثبات الدبيعات الخاصة بالسلع أو أف الإبقاء والاستمرار في إنتاج وتسويق أحد السلع أصبح يؤثر على سمعة

 الدنظمة .
  .صغر حصة الدنظمة من سوؽ بعض السلع، وصعوبة زيادتها في نفس الوقت 
  نظمة .وجود أحد الوحدات الإنتاجية لد يعد يضيف نسبة ربح أو عائد ملموس للم 
  . وجود فرص متاحة أفضل لاستثمار الأمواؿ 

                                                           
 .223ص  مرجع سابق،جعفر عبد لله موسى إدريس،   1
 .252، صمرجع سابقعبد السلاـ أبو قحف،   2
 .416ص ،، مرجع سابقوائل لزمد صبحي إدريس ، طاىر لزسن منصور الغالبي  3
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 .1وجود مشكلات أو صعوبات في الحصوؿ على الدواد الخاـ اللازمة 
 ((Liquidation Strategy : إستراتيجية التصفية)التسييل( .5

الدتًتبة عليها وتعتٍ إنهاء أعماؿ الدنظمة بشكل كامل وبيع موجوداتها للحصوؿ على أمواؿ سائلة تسدد بها الديوف        
 2وتوزيع الباقي على الدلاؾ، وىذا يعتٍ زواؿ الدنظمة بسبب عدـ قدرتها على الدنافسة وبرقيق الأرباح.

وبسثل ىذه الإستًاتيجية الدلجأ الأختَ عندما تفشل باقي استًاتيجيات الإنكماش، ويرى الدستثمروف أف التصفية        
 . 3الدبكرة أفضل من الإفلاس في النهاية

كذلك تلجأ إلذ التصفية إلا إذا كانت ىناؾ كارثة أو أزمة شديدة مثل الذبوط الشديد في الإنتاجية، أو التقادـ         
التاـ للأصوؿ، أو الحريق، أو الأحكاـ القضائية بالإفلاس، وعند قياـ بها، لغب بذزئة موارد الدنظمة في صور قابلة للبيع 

مصنعة، وخامات، و الآلات، وأثاث، ومبانى(، وكل جزء يباع على حدة في مرحلة  )مثل سلع تامة الصنع، وأجزاء نصف
البيع بالدزاد العلتٌ، أو إجراء تنزيلات خلاؿ العطاءات، أو بالاتصاؿ من خلاؿ  : التصفية، وتكوف في عدة صور ألعها

 4السماسرة بالدشتًين المحتملتُ.

  :الإستًاتيجية ىيومن الأسباب التي تدعو إلذ تطبيق ىذه         

 .عندما تفشل الدنظمة في الإبقاء على النشاط بالرغم من تطبيق إستًاتيجية الانكماش 
 .عندما لػتاج النشاط موارد ىائلة لإصلاحو لا تستطيع الدنظمة توفتَىا 
 .عندما يكوف النشاط مسؤولا عن الأداء الدنخفض للمنظمة ككل 
 نظمة لتعاملو من أسواؽ وعملاء لستلفتُ أو لاختلاؼ القيم عندما لا يتناسب النشاط مع طبيعة عمل الد

 والسياسات اللازمة لنجاحو مع قيم وسياست باقي أنشطة الدنظمة.

  : وىناؾ دلائل تكوف ىذه الإستًاتيجية فاعلة عند إتباعها من قبل الدنظمة    

                                                           
 .252ص.  ،سابقمرجع عبد السلاـ أبو قحف،   1
 .426ص مرجع سابق،ىاشم فوزي العبادي، جليل كاظم العرضي،  ،لزمد حستُ العيساوي  2
 .86ص مرجع سابق، وائل لزمد إدريس،  ،لزسن منصور الغالبيطاىر   3
 .261، صمرجع سابقأحمد ماىر،   4
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 طريقة نظامية ولسطط لذا للحصوؿ  عندما لا يكوف ىناؾ بديل أماـ الدنظمة إلا إعلاف إفلاسها فالتصفية بسثل
على أعظم قدر لشكن من النقد الدستحصل من بيع أصولذا وبإمكانها إعلاف إفلاسها رسميا لتصفي فروع أو أقساـ متنوعة 

 لجمع رأس الداؿ الدطلوب .
 .1عندما يكوف بإمكاف حاملي الأسهم تقليل خسائرىم بواسطة بيع أصوؿ الدنظمة 

بإتباع استًاتيجية التصفية كونها تتضمن الفشل ونادرا ما يتم  لددراء قادرين أف يتخذوا قرارإف القليل من ا        
 اللجوء إليها إلا في الظروؼ القاسية جدا.

 الإنكماشلأنواع إستراتيجيات  الثاني التصنيف ثانيا:

 تصنيف الثاني لأنواع إستراتيجيات الإنكماش  ال(: مخطط يوضح 13الشكل رقم )       

 

 

 

  

 السابقة. بالإعتماد على الدراجع من إعداد الطالبةالمصدر: 

 (: (Captive Company Strategy : الآسيرةإستراتيجية المنظمة   .1

زبائن الدنظمة لضماف استمرار وجودىا  أكبر أحدلدى  آستَةقد تقرر الإدارة العليا في الدنظمة أف بذعل نفسها     
لاسيما عندما تكوف الصناعة ذات جاذبية ضعيفة فضلا عن معاناتها الناجمة عن بعض الدشكلات كالطفاض الدبيعات أو 

  2زيادة الخسائر.

 

 
                                                           

 .427، صمرجع سابق ىاشم فوزي العبادي،  جليل كاظم العرضي،، لزمد حستُ العيساوي  1

2
، 2008عماف، الأردف، دار الدناىج للنشر والتوزيع،الطبعة الأولذ، ، الادارة الاستراتيجية )مدخل متكامل(صالح عبد الرضا رشيد، إحساف دىش جلاب،   

 .291ص

 التصنيف الثاني

 إعادة التأىيل )الإتفاؽ( إستًاتيجية الأستَة إستًاتيجية الدنظمة البيع أو التجريد إستًاتيجية الإفلاس أو التصفية إستًاتيجية
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 :) (Sell-out/divestment strategy : إستراتيجية البيع أو/ التجريد .2

فكرة قياـ الدنظمة ما بعرض نفسها للبيع أماـ منظمة أخرى وذلك بشرطتُ الأوؿ ىو  تقوـ إستًاتيجية البيع على        
 .1الحصوؿ على سعر بيع جيد والثاني ىو احتفاظ موظفي الدنظمة الدعروضة للبيع بأعمالذم بعد عملية البيع

بصورة متكاملة( إلذ ويعتٍ ببساطة خروج الدشروع من السوؽ، وذلك بنقل ملكية الدشروع كلو)كوحدة تعمل         
مشروع آخر، ولا لغب أف تلجأ إلذ بيع مشروعك إلا في حالة عجزؾ عن الاستمرار في العمل بسبب عدـ توافر أحد 
الدوارد الحيوية للمشروع )مثل الأمواؿ، أو الخبرات أو إنتهاء فتًة الامتياز، أو وفاة صاحب ومدير الدشروع(، أو في حالة 

الدشروع الحالذ، أو وجود أحد الدشتًين الدستعدين للدفع بسخاء)وىو أمر شائع لرغبة البعض وجود فرص بديلة الصح من 
في توسيع أعمالو، أو لتحقيق نوع من التكامل(، وىناؾ عدة صور لبيع الدشروع منها البيع نقدا، أو عن طريق قروض 

 2الدشروع الجديد.وسندات طويلة الأجل، أو عن طريق استبداؿ أسهم الدشروع القدنً بأسهم في 

 :) : (Bankruptey/Liquidationإستراتيجية الإفلاس/التصفية   .3

رىا سداد تتضمن إستًاتيجية الإفلاس قرار الإدارة العليا بالتخلي عن الدنظمة لصالح المحكمة التي تتولذ بدو         
 (.perpetuate3 )الدلؽومةإذا الذدؼ من إستًاتيجية الإفلاس ىو البقاء أو التزامات ىذه الدنظمة، 

 (:( Turnaroud Strategy : إستراتيجية إعادة التأىيل )الاتفاق(  .4

تركز ىذه الإستًاتيجية على تطوير الكفاءة التشغيلية في الدنظمة إلذ مرحلتتُ الأولذ ىي مرحلة التقليص         
Contraction))  َوتشمل لرموعة الجهود الذادفة لتدارؾ الوضع الحالر ومن ثم العمل على بزفيض التكاليف غت

والتي تتعلق بتنفيذ البرامج الكفيلة بالمحافظة على  Consolidation))أما الدرحلة الثانية فهي مرحلة الدمج  ،الضرورية
 إعادة التأىيل لعا:ويوجد نوعاف من إستًاتيجيات  ،استقرار الدنظمة بصورتها الجديدة

إذ تقوـ ىذه الإستًاتيجية على افتًاض أف أىداؼ الدنظمة وإستًاتيجياتها ىي  : إستًاتيجية إعادة تأىيل العمليات  - أ
  : وىناؾ عدد من البدائل التي تتضمنها ىذه الإستًاتيجية ىي ،صحيحة ومناسبة

  ،الزبوف.وزيادة مستوى خدمة زيادة الإيرادات عبر زيادة الإعلاف، زيادة أو بزفيض الأسعار 
                                                           

 ..  291ص ،سابقمرجع صالح عبد الرضا رشيد، إحساف دىش جلاب،  1
 .260، صمرجع سابقأحمد ماىر،   2
 ..291ص ،نفسومرجع  صالح عبد الرضا رشيد، إحساف دىش جلاب،  3
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 .بزفيض التكاليف عبر بزفيض حجم القوى العاملة، تأجتَ الآلات بدلا من شراءىا...إلخ 
 .زيادة لررى النقد عبر بيع الدوجودات والتخفيض من الدنتجات الذامشية 

لا وإستًاتيجياتهاوتعتمد ىذه الإستًاتيجية عندما تكوف أىداؼ الدنظمة  : إستًاتيجية إعادة التأىيل الإستًاتيجي - ب
تتناغم مع الأداء الدرغوب بدوجب ىذه الإستًاتيجية يتخذ لرلس الإدارة قرارا بإجراء تغيتَات إدارية قد يكوف أحدىا 

  : حل فريق الإدارة العليا كليا بعد التأكد من جانبتُ لعا
 عة برتمل إحداث التخفيض .برديد فيما إذا كانت الصنا 
 .برديد فيما إذا كانت الدنظمة بستلك القدرات الجوىرية اللازمة لإحداث التخفيض 

 لأنواع إستراتيجيات الإنكماش الثالث التصنيفثالثا:
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 ((Reducation Strategy :تخفيض الأنشطة إستراتيجيات .1

وتهدؼ إلذ خفض الأنشطة في وحدات الأعماؿ وبسس حجم النشاط وليس تشكيلة ميادين النشاط أو          
، وتشكل ىذه الدرحلة التكاليف، تركز على برستُ الكفاءة التشغيلية وإزالة ترىل الدنظمة عن طريق بزفيض 1الدنتجات

وقد يتحوؿ الفشل وبعض  ،وصفا داعما لضو تثبيت الدنظمة لتعزيز موقعها الإلغابي لغرض المحافظة على مبيعاتها وأرباحها
التغتَات في طريقة الإدارة والتفكتَ التي عادة ما تصاحب التغتَات في الإدارة العليا إلذ إحداث نقلة استًاتيجية لضو 

 2التوسع.معاودة 

  (: (Harvesting Strategyإستراتيجية الحصاد  1.1

إلذ حصاد وامتصاص مصادر الدردودية الدمكنة من ميادين النشاط  الدنظمةوتسمى التصفية التدرلغية وىنا تتجو         
ويطلق عليها اسم الحصاد لأنها  3أكثر ألعية،الإستًاتيجية الدراد التخلي عنها وتوجيهها إلذ ميادين نشاط إستًاتيجية 

وخلاؿ فتًة الحصاد  ،تشبو الدزارعتُ في ميلهم إلذ حصد لزاصيلهم تدرلغيا رغبة منهم في الحصوؿ على افضل الأسعار
لغب أف تقلل تكاليفك إلذ أقصى حد، وأف تستغل مواردؾ وإمكانياتك إلذ أقصى حد، بإنتهاء الدوارد مثل العمالة 

بل لؽكن  ،والآلات والخامات والأصوؿ الثابتة، لغب أف تستبدلذا )لأنك في تصفية تدرلغية( ،()ولػددىا عقود العمل
القوؿ أنو بإنتهاء واحدة فقط من الدواد يستحيل عليك العمل بباقي الدوارد، وفي ىذا الوقت لغب أف تتم تصفية الوحدة 

 4فس الدنطق.أو النشاط، ثم يلي بعد ذلك تصفية باقي الوحدات تدرلغيا بإتباع ن

 ( (Divestment Strategy : إستراتيجية البيع الجزئي .2.2

تستند  ،5خط إنتاج أو ميداف نشاط استًاتيجي من لزفظة النشاطات إذا وجد أف أداؤه منخفض الدنظمةوىنا برذؼ    
ىذه الاستًاتيجية إلذ استبعاد جزء من أعماؿ الدنظمة التي يصبح أدائها غتَ فاعل لاسيما عندما تفشل استًاتيجية 

                                                           
1
 .68ص ،مرجع سابقخرشي إسحاؽ،   

 .198ص  ،مرجع سابق الخفاجي،نعمة عباس خضتَ   2
 .68ص ،نفسومرجع خرشي إسحاؽ، مقاؿ،  3
  .260-259ص.ص. ،مرجع سابقأحمد ماىر،   4
 
5
 .68ص نفسو،، مرجع خرشي إسحاؽ  
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التخفيض من الأرباح والدبيعات وتكوف غتَ لردية في إعادة تنشيط حيويتها وعند ظهور تقنية جديدة مكلفة لا تستطيع 
 1د خطوط الإنتاج أو إلغاء وإيقاؼ بعض وحداتها.الدنظمة ولراراتها، لشا يؤدي إلذ بيع أح

 ( : (Mutation Strategyإستراتيجية التحول   .3.1

إلذ لرالات نشاط جديدة مع إمكانية المحافظة على عدد قليل من الأنشطة القدلؽة)تغتَ  الدنظمةوىنا تتجو         
 وجهتها عندما يصل النشاط إلذ مرحلة التدىور(. الدنظمة

   : (Concentration Strategy ) : تركيز الأنشطةإستراتيجية   .4.1

على أف ترفع في درجة  ،خطوط منتجات ،أقساـ سوقيةإستًاتيجي، عن ميادين نشاط  الدنظمةوىنا تتخلى         
 التنسيق بتُ الأنشطة الدتبقية.

 ( (Specialization Strategy : إستراتيجية التخصص .5.1

عن بعض الأنشطة دوف أف تراعي درجة التنسيق بينها، فالذدؼ ىو التخصص في  بالتخلي الدنظمةوىنا تقوـ         
 نشاطات لزددة تصبح الدؤسسة متخصصة.

توجد العديد من الخيارات الإستًاتيجية الدمكنة لخفض النشاط، لطتص لذكر  : خيارات خفض النشاط .2
  : الخيارات التالية

  ((L’externalisation  : المناولة )التخريج( .1.2

ىو خيار استًاتيجي أساسي يسمح للمؤسسة إعادة التًكيز على وتسمى أيضا الإستعانة بدصادر خارجية و          
عن النشاطات الغتَ مربحة تقوـ بتخرلغها  الدنظمةأي بدلا من أف تتخلى  الدنظمة، الحرفة الأساسية وإعادة برديد لزيط 

الاستعانة بدصادر خارجية في بزفيض التكاليف عن طريق إسناد بعض تتمثل أىداؼ  ،2للغتَ من أجل القياـ بغتَىا
كما يسمح لذم بزصصهم  الدرتبات،تكاليف لؽكن أف تستند ىذه على الطفاض  ،العمليات إلذ مقاولتُ خارجيتُ

تُ جودة الاستعانة بدصادر خارجية ىو أيضا وسيلة لزيادة الأداء وبرس ، بالاستفادة من وفورات الحجم وتأثتَ التجربة

                                                           
 . 198ص ،مرجع سابقنعمة عباس خضتَ الخفاجي،  1

2
 .68ص  ،مرجع سابقخرشي إسحاؽ،  
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الاستعانة بدصادر خارجية يساعد على تعزيز  في السوؽ،مقدمي الخدمات الدنتج أو الخدمة من خلاؿ معالجة أفضل 
 1.للشركة الدنافسوموقف 

  : (Spin off)خيار الفرع المشتق   .2.2

الأـ ولشلوؾ من طرفها ولكن يعمل بشكل منفصل عنها، ىذا لفصل  الدنظمةوىو إنشاء فرع جديد مشتق من         
 الأنشطة غتَ الدتناسقة ولرفع درجة تركيز الدؤسسة.

 ( : (Carve outخيار تقسيم وبيع الفرع  .3.2

من أجل بيع جزء من ملكيتو في البورصة، ىذا ما يسمح بتوفتَ التدفق  الدنظمةويقصد بو العرض العاـ لفرع         
الفرعية( وبيع جزء منو في البورصة مقابل  الدنظمةبتقسيم الفرع ) الدنظمةالأـ وللفرع، بدعتٌ أف تقوـ  لمنظمةلالنقدي 

 الحصوؿ على السيولة.

 علاقة مع حرفة الدنظمةطات التي ليس لذا الذدؼ من إتباع خيارات خفض النشاط ىو الفصل بتُ النشا         
بدعتٌ أف الدافع من خفض النشاط ىو  ،)النشاطات الأساسية( لتوفتَ الأمواؿ الازمة لتمويل نشاطات التوسع في الحرفة

ضافة إ ضمن لزفظة نشاطات الدنظمة،التخلي عن النشاطات التي لا بزلق تعاضدية إلغابية مع باقي النشاطات الأخرى 
 النشاطات الأساسية الدربحة.إلذ الحاجة إلذ توفتَ الأمواؿ اللازمة لتمويل 

الدنظمة لتخفيض  بهالاحظنا من خلاؿ التعاريف السابقة لإستًاتيجيات الإنكماش أنها عبارة عن إستًاتيجيات تقوـ   
نلاحظ عدد الوحدات أو الأنشطة أو الأسواؽ...إلخ، لعلاج جوانب الضعف في الدنظمة ولكن من خلاؿ التصنيفات 

يجيات مثلا إستًاتيجية التصفية أو الإفلاس تعتمدىا الدنظمة لإنهاء الدؤسسة ككل والخروج من ىناؾ أنواع من إستًاتأنو 
 الصناعة، وبتالر نستنتج أف التعاريف الدقدمة من قبل الباحثتُ ناقصة لأنها لد تتطرؽ لذذا الجانب من ىذه الإستًاتيجية.

 إدارة إنحدار المنظماتوكيفية الإنكماش  إستراتيجياتالمطلب الثالث: نتائج وآثار 
يساعد على ادراؾ وتفهم متطلبات وطبيعة عملية ادارة الالضدار والتعامل معو بنجاح، تسليط الضوء على  لشا        

 الدشكلات والآثار والنتائج السلبية، التي لػتمل أف تنشأ نتيجة الانكماش، وأىم ىذه النتائج:

                                                           
1
 Frédéric leory, Op.Cit, p105. 
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علم جميعا أف التنافس على الدوارد ىو أحد أىم مصادر وأسباب : نتزايد النزاعات والصراعات داخل المنظمة .1
وحيث أف ىذه الدوارد الدتاحة تقل وتتقلص في مرحلة الالضدار، فمن الدتوقع جدا إذف أف يزداد وتتصاعد  ،النزاع في الدنظمة

احتمالات الاحتكار والنزاع للتنافس على الدوارد، ولػل التنافس لزل التعاوف في الددى القصتَ، الذي ىو أمر مطلوب 
لذ إف يؤدي أدارة النزاع بفاعلية فمن المحتمل إذا ما بست إولكن  عادة الانتعاش،إوحيوي في مرحلة الالضدار من اجل 

 عادة الانتعاش.إتباطؤ وبالتالر الدساعدة في 
لضسار الدوارد غالبا ما يؤدي الذ تصعيد اللعبة السياسية إف إ :(politicking)  السياسية اللعبةتصعيد  .2

ومن المحتمل جدا اف تقرر التغيتَات الذيكلية في مرحلة الالضدار من قبل  ،وصراع القوة في الدنظمة بتُ الجماعات الدختلفة
وفي  ،، وليس استنادا الذ لزددات عقلانية مثل الحجم والتقنية والبيئية1واضحا وكبتَا برالف القوى الدهيمنة على الدنطقة

ومات الحيوية للقرارات، وتفستَىا من قبل ظروؼ "الصراع من أجل الحياة" تطرح القواعد الدعيارية جانبا، ويتم تشويو الدعل
 التحالفات الدختلفة بدا لؼدـ مصالحها.

في مرحلة الضدار الدنظمة يتزايد عدد الدوظفتُ، وبخاصة الدديرين وذوي الكفاءات ارتفاع معدل دوران الوظيفي:  .3
وتصبح مشكلة الإحتفاظ بالدوظفتُ الدوىوبتُ الدؤىلتُ إحدى الدشكلات  في الدنظمة،العالية، الذين يتًكوف العمل 

 2ولؽكن تصنيف العاملتُ الذين يتًكوف الدنظمة إلذ فئتتُ: ،الرئيسية التي تواجهها الدنظمة
  الدستويات الدنيا وصغار الدوظفتُ حديثي التعيتُ. –الفئة الأولذ: أولئك الذين يتضرروف اكثر من غتَىم 
 انية: أولئك الأكثر كفاءة وتأىيلا لإلغاد وظائف في جهة أخرى.الفئة الث 

الدهيمنة على مقاليد الأمور للمحافظة  التحالفات: في الدنظمات التي تشهد انكماشا تسعى تزايد مقاومة التغيير .4
 .3على الوضع الراىن السيطرة عليو، وبراوؿ إخماد أي جهود للتغيتَ من أجل المحافظة على مصالحها

إف من اسوء الآثار والنتائج السلبية للانكماش، على مستوى الفرد ىو التوتر  (: stress) تر / الضغوطالتو  .5
فمع تقلص موارد الدنظمة يقل ىامش الخطأ الدسموح بو ابزاذ القرارات، ويعيش الدديروف حالة توتر وضغوط  أثناء  ،والقلق

بزصيص الدوارد المحدودة، لأف أي قرار خاطئ قد يكوف الضربة القاضية، ومن ناحية أخرى، فالقرار الجيد السليم من غتَ 

                                                           
1
 .221، صمرجع سابقماجد عبد الدهدي مساعده،   

2
 .378، صسابقمرجع حستُ لزمود حرنً،   

3
 .222، صمرجع نفسوماجد عبد الدهدي مساعده،  



 الفصل الأول: الإطار النظري لدورة حياة المنظمة وإستراتيجيات الإنكماش
 

58 
 

وفي ىذه الحالة  ،تيجة الظاىرة الوحيدة للأدارة الجيدة ىي إطالة حالة الأزمةجذرية، والن سلبيةالمحتمل أف يؤدي الذ نتائج 
 .1يصعب تطوير ابذاىات ذىنية الغابية

ص فرص التًقية، وتزايد يتسبب انكماش والضدار الدنظمة في تقلي انخفاض دافعية ومعنويات العاملين: .6
وغتَىا من التغتَات التي ، بتُ العاملتُ الرواتب، والتنقلات، وإعادة توزيع الأعماؿ، وخفض عن العاملتُ الاستغناء

 تسبب التوتر والقلق للموظفتُ وبالتالر تدني دافعيتهم ومعنوياتهم.

ولكن كلما طالت مدة ىذه  من منظمة لأخرى،مرحلة الالضدار أو الانكماش قد تتفاوت مدة استمرارىا  إف        
النتائج والآثار السلبية السابق ذكرىا، وكذلك تصاعدت حدتها، وخاصة  إحتمالاتالدرحلة التي تعيشها الدنظمة، زادت 

 إذا لد تستطع إدارة الدنظمة التعامل معها ومعالجتها بنجاح.

نظرا لدا لؽكن أف يلازـ مرحلة الإلضدار من نتائج وآثار سلبية ضارة  بالدنظمة، فإنو لا لؽكن بذنب ىذه الآثار         
ياز ىذه الدرحلة إلذ مرحلة الإنتعاش بدوف إدارة فاعلة وكفؤة، وىنا لغب التأكيد على أنو لا توجد وسائل والنتائج، واجت

ومن الأفكار والدمارسات  ،وحلوؿ سحرية جاىزة لؽكن بوساطتها التغلب على النتائج السلبية جميعها الدصاحبة للإلضدار
 التي لؽكن أف تفيد في ىذه الدرحلة ما يأتي:

ركزية لزكمة، وعلى مستوى القرارات التشغيلية الروتينية، وقد يكوف ذلك ضروريا من أجل حسم تطبيق الد .1
 النزاعات.

قياـ الإدارة بتوضيح وتفستَ إستًاتيجيات الدنظمة وأىدافها، وتوجهاتها، ومستقبلها، وإمكاناتها، وإزالة أي  .2
 الدنظمة.غموض في أذىاف العاملتُ حوؿ ىذه الأمور وغتَىا نتيجة لإلضدار 

على الإدارة تكثيف الإتصالات الرأسية)إلذ الدستويات الدنيا( مع التًكيز على توضيح وتفستَ التغيتَات المحتملة،  .3
 2والإستماع إلذ الدوظفتُ، لشا يساعد العاملتُ على الاعتقاد بنزاىة وأمانة الإدارة ومصداقيتها.

ادة النظر في تصميم الأعماؿ لتصبح ذات دافعية لؽكن للإدارة أف توظف عملية تقليص القوى العاملة بإع .4
 أعلى، تتضمن التنوع والتحديات.

على الإدارة أف تبحث عن وسائل وطرؽ إبداعية لدعالجة الدشكلات الدلازمة لتقليص القوى العاملة )مثلا التقاعد  .5
 .الدبكر، وتوفتَ فرص عمل في منظمات أخرى، وتقليص عدد ساعات العمل وغتَىا( 

                                                           
1
 .379ص  سابق،مرجع لزمود حرنً،  حستُ  

2
 .222، صسابقمرجع ماجد عبد الدهدي مساعده،   
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ومن الجدير بالذكر أف إدارة الالضدار ليست ببساطة تطبيق عملية معاكسة لعملية إدارة التوسع، فالتغيتَات         
الذيكلية في مرحلة الإلضدار لا تستَ في خط مواز معاكس لخط ستَ التغيتَات الذيكلية في مرحلة التوسع، بدرجة وبسرعة 

مو، وىذا يعود لصراع القوى في الدنظمة واللعبة السياسية حيث يسعى أقل من درجة وسرعة تزايده أثناء مرحلة الن
الدديروف، ولا سيما الإداريوف، لدقاومة تقليص القوى العاملة في دوائرىم، وفي ىذه الدرحلة )الالضدار( لا يكوف للحجم 

درة على لشارسة اللعبة السياسية، تأثتَ كبتَ على برديد نوع الذيكل التنظيمي، ويكوف التأثتَ الكبتَ للقوى الدهيمنة القا
 لتنظيمي الذي لػافظ على مصالحها.وبالتالر تطبيق الذيكل ا

( ينطبق على درجة الرسمية أيضا، إذ إف درجة الرسمية في مرحلة الإلضدار تتناقص بدرجة أقل lagكما أف التباطؤ )        
لضدار إلذ تطبيق درجة من الرسمية أعلى لشا كانت عليو عند من تزايدىا في مرحلة النمو، وىكذا بسيل الدنظمة في مرحلة الا

 1مستوى الحجم نفسو في مرحلة النمو.

 آفاق الفناء-ما بعد الإنحدارالمطلب الرابع :
لؼتفي وجودىا قبل التي الدنظمات الجديدة  لصد ومن بتُ ىذه الدنظمات –ولاتزاؿ  -اف بعض الدنظمات اخفقت        

 Robertلقد طور الكاتب )، وىذا يقودنا الذ ألعية وعي وإدراؾ حقيقة فناء الدنظمة ،العمربلوغها العاشرة من 
Sutton( لظوذجا لفناء الدنظمات، من )مراحل:3 ) 

: يرى العاملوف في الدنظمة على أنها كياف دائم، وفي نفس الوقت لػاوؿ قادتها بذنب الدنظمة من المرحلة الاولى .1
وتنتهي ىذه الدرحلة بالإعلاف عن "الدوقع" في لزاولة مباشرة لتغيتَ وجهة نظر الدوظفتُ بذاه قابلية الدنظمة  ،الدوت/الفناء

 للحياة.
وفي  ،: وفيها يتقبل العاملوف حقيقة أف منظمتهم كياف مؤقت، بدلا من كونها كائن لسلد لا لؽوتالمرحلة الثانية .2

(، ويشتمل فك الارتباط Disband and reconnectالارتباط) ىذه الدرحلة يفك العاملوف ارتباطهم، ويعيدوف
-الدادي كما يتضمن الانسلاخ عن الدوقع  ،على قطع العلاقات بتُ الدنظمة وأعضائها وعملائها والدوردين لذا ودائنيها

رتبط بدنظمات فك الارتباط ىذا فإف الأعضاء والعملاء والدوردين...إلخ ت ومع وغتَىا من الدوجودات،الأبنية والأراضي 
 أخرى تنتهي الدرحلة بالإعلاف أف فناء الدنظمة قد حدث.

: يكتمل فك الارتباط، بينما تستمر عملية اعادة الارتباط في الدرحلة الثالثة، مع الإعلان عن موت المنظمة .3
 للارتباط مع منظمات أخرى حية. ويسعىوىذه الدرحلة يعتبر الدوظفوف الدنظمة ميتة 

                                                           
1
 .175، صسابقمرجع ، إدارة المنظمات منظور كليحستُ لزمد حرنً،   
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النموذج السابق أف موت الدنظمات لا يتضمن خطر الدوت لأعضائها او الفئات الأخرى التي ترتبط يوضح         
فهؤلاء الذين ترتبط مصالحهم بالدنظمة الديتة يتحركوف للارتباط بدنظمات أخرى،  ،مصالحها بالدنظمة من عملاء وموردين

 1بالدنظمة الديتة. ومن الدمكن أف يكونوا افضل حالا لشا كانوا عليو اثناء ارتباطهم

من خلاؿ ما سبق ذكره في الدباحث السابقة نستنتج أف لدورة حياة الدنظمة أثر كبتَ في تبتٍ الدنظمات أي          
مرحلة إستًاتيجيات الإنكماش، فغالبا تتبتٌ الدنظمات ىذه الإستًاتيجية في آخر مرحلة لذا وىي  بدا فيهاإستًاتيجية 

)إستًاتيجية النمو،  الدتاحةتبتٍ أي من الإستًاتيجيات في في حالة فشل الدنظمة حياتها لأنو  من دورة التدىور والفناء
التدىور مرحلة في  إستراتيجيات الإنكماش يوىبديل ىنا تصل إلذ آخر  وعدـ لصاحها، إستًاتيجية الإستقرار،...إلخ( 

الإستقرار،  أو  ،النضجأو  ،النموكإستًاتيجيات الإنكماش في أي مرحلة من الدراحل الأخرى  تطبق ولؽكن أف  ،والفناء
كأف تعتمد الدؤسسة على نوع من أنواعها مثلا إستًاتيجية التجريد وتعتٌ إستبعاد بعض الوحدات الضعيفة والتًكيز على 

بعض العمليات غتَ الفعالة من أجل زيادة فعالية  الإلتفاؼ)الإنقاذ( وىي تعتٍ إستبعادالوحدات الناجحة، أو إستًاتيجية 
إنهاء  وتعيد العمل بنشاط، ولشكن أف بزتار إستًاتيجية التصفية وىي تعتٍ  عملية الإنتاج ككل وتبقى الدؤسسة لاتزوؿ

باقي على أعماؿ الدنظمة بشكل كامل وبيع موجوداتها للحصوؿ على أمواؿ سائلة تسدد بها الديوف الدتًتية عليها وتوزيع ال
التخلي عن الدنظمة لصالح المحكمة التي تتولذ بدورىا سداد التزامات ىذه الدلاؾ، أو إستًاتيجية الإفلاس وىي تعتٍ 

، وىذا الفناء في مرحلة مبكرة من دورة حياتها إلذذه الإستًاتيجيات قد وصلت الدنظمة لذالدنظمة،...إلخ، وبتالر باتباع 
 .التدىور والفناءن تطبيقها في أي مرحلة من مراحل دورة حياة الدنظمة وليس فقط مرحلة يعتٍ أف ىذه الإستًاتيجية لؽك

 في لصاح الإستًاتيجيات ويشكل الفشل، الاستًاتيجيات الانكماشية ىي استًاتيجيات دفاعية بالدرجة الأولذلأف        
الدنظمة في البقاء يكوف نتيجة لقدراتها على تقليص لصاح و  ،إستًاتيجيات الإنكماشالدافع الرئيسي لاستخداـ السابقة 

في ىذه الدرحلة تعانى الدنظمة من عدد كبتَ من الأزمات، مع عدـ القدرة على التعامل مع ف ،حجم نشاطها أثناء الأزمة
 ، فتلجأ إلذ ىذا البديل.ىذه الأزمات
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 خلاصة الفصل  
خلصنا إلذ أف لكل منظمة دورة حياة تبدأ مع بدايتها وتنتهي مع زوالذا،  ،وؿمن خلاؿ تناولنا للفصل الأ         

وجب وفي ظل الدنافسة والمحيط الحركي، وتعرؼ دورة الحياة بأنها تتابع مراحل حياتها طبقا لدراحل لزددة ومعروفة سلفا، 
المحيط من منافستُ وتطورات للمواجهة برديات على الدنظمات التكيف مع ىذه التغيتَات، وذلك بتبتٍ إستًاتيجيات 

ومن جانب آخر قمنا بدراسة إستًاتيجيات الإنكماش التي لشكن أف تتبناه الدنظمة  ،تكنولوجيا....إلخ وللبقاء والإستمرار
خلاؿ دورة حياتها لأنها من الإستًاتيجيات الدفاعية للحفاظ على موقعها التنافسي، في ضل لزيط حركي، وىذه 

في مرحلة تدىورىا لتقليل تكاليفها والخروج من الأزمات مثلا نقص  الدنظمةن خيارات التي تتبناىا الإستًاتيجية تعتبر م
 الإستًاتيجي....إلخ،  وبتالر تلجأ لذذا الخيار الدنظمة أو تدىور منتج لدى الدنظمة في الايرادات 

في الفصل الثاني الدرآة العاكسة  -لاؿأولاد ج-دراستنا الديدانية في مؤسسة منيب للخدمات وسنعمل على أف تكوف      
 لفصولنا النظرية.



 

 

 

 

 

 



- أولاد جلال-تبني إستراتيجيات الإنكماش خلال دورة حياة مؤسسة منيب للخدمات:نيالفصل الثا  
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  تمهيد 

دورة حياة المنظمة، إستراتيجيات : هم المفاهيم النظرية حول متغيري الدراسةتطرقنا في الجانب النظري لأبعد         

سنتطرق في هذا الفصل إلى دراسة  إستراتيجيات الإنكماش في تبني دورة حياة المنظمةوالتطرق إلى أثر أبعاد  الإنكماش، 

ستراتيجيات هذه المؤسسة لإتبني  فيأثر دورة حياة المنظمة وذلك لدراسة  -أولاد جلال–منيب للخدمات مؤسسةحالة 

  :ولهذا فقد تم التطرق في هذا الفصل إلى المباحث التاليةالإنكماش 

  .-أولاد جلال-منيب للخدمات لمؤسسةتقديم عام : المبحث الأول

  .الإطار المنهجي للدراسة: المبحث الثاني

  .- أولاد جلال- منيب للخدماتمؤسسة دورة حياة مراحل خلال إستراتيجيات الإنكماش واقع  :المبحث الثالث
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  -أولاد جلال-تقديم عام لمؤسسة منيب للخدمات: المبحث الأول

وعرض  ،، وهيكلها التنظيميبالمؤسسةالتعريف ل الدراسة من خلال سنقوم في هذا المبحث بتقديم المؤسسة مح        

  .المهام الأساسية لهذه المؤسسة

  -أولاد جلال-تعريف مؤسسة منيب للخدمات: المطلب الأول

 EURL( )Entreprise unipersonnel a responsabilité(منيب للخدمات  تأسست مؤسسة        

limite ( وبدأت   ،2009سبتمر  17في  تحصلت على السجل التجاري ،ذات مسؤولية محدودةشخصية وهي مؤسسة

مقرها الإجتماعي في المنطقة الصناعية ،  )جزائري دينار5000000000( برأس مال يقدر، 2010بمزاولة نشاطها في 

  .)Transport Carburant(الوقود نشاطها الأساسي هو تقديم خدمات نقل ، بأولاد جلال

  مواد الوقود، وتعتبر هذه الوسيلة  لنقلالشاحنات كوسيلة وسيلة من وسائل النقل وهي وهو استخدام

نقل خطوط الأنابيب، النقل بواسطة ويعتبر هذا النوع منافسا لجميع الأنواع الأخرى مثل الأكثر إستعمالا في الجزائر 

 نقاط إلى الوصول لها يمكن فالشاحنات الطرق كثافة حيث من بالمرونة يتميز أنه حيثإلخ،...بواسطة الصهاريج، 

 يمكن لا العالية تكلفتها رغم و الحديدية، بالسكك النقل من أسرع هي و إليها، الوصول الأخرى للوسائل يمكن لا

  .الداخلي النقل في الكبيرة مرونتها بسبب عنها الاستغناء

 والوقود )Carburant(  وهو خاص بالسيارات الخفيفة والثقيلة وله أنواع مختلفة  البترول مشتق منهو

  . إلخ...منها البنزين العادي، المازوت، البنزين الممتاز،

 ،إلى محطات التوزيع بأنواعه المختلفة نقل الوقودهو  - أولاد جلال-ونشاط الأساسي لمؤسسة منيب للخدمات     

  .1عامل 14ويقدر عدد عمال مؤسسة منيب للخدمات ب

واحدة  وهي 1967تأسست سنة ، الشركة الوطنية لنقل البري )SNTR(مؤسسة تتعامل مع زبون وحيد وهو وهي     

 ،لية الجنوبية والجنوبية الجنوبيةعلى المحاور الشما )SNTR(مؤسسة  سادت ،من الركائز الأساسية لهذا القطاع لعدة عقود

من عمليات النقل من  ٪95 متميزاً لأ�ا استحوذت على ما لا يقل عن، تحتل ا�موعة مكاناً ل الوقودلنقوبالنسبة 

تولي ا�موعة اهتمامًا  بالإضافة إلى النقل الوطني، من التدفقات من الشمال إلى الجنوب ٪50الجنوب إلى الجنوب و 

                                                           
1
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أو  و تونس وليبيا والنيجر، عمليات النقل والمناولة والعبور نحء، لحساب مختلف العملاويضمن خاصًا لتطوير النقل الدولي

  .1مالي

تعمل على نقل  2010التي تأسست سنة  )Petro Baraka(بيترو بركة  نذكر منهمالمؤسسة  منافسينأهم ومن         

المنتجات البترولية وتخزين مواد التشحيم بالجملة وتصنيع منتجات صيانة السيارات وتخزين وتوزيع غاز البترول المسال 

هي  1996الذي تأسس سنة و الذي يعتبر منافس للمؤسسة،  (BAOUCHI) ونقل بعوشي  ،2في بسكرةمقرها 

بأنواع مختلفة من النقل خاصة وتقوم  ، النقل البري ومقرها حاسي مسعودتعمل في بعوشي شركة خاصة تابعة لإخوة

النقل   نقل مختلف السلع والأفراد، ر، نقل الطرود الثقيلة والمتضخم،نقل منصات الحف :رلشركات الطاقة المثبتة في الجزائ

 .4وتعتبر من أكبر المؤسسات لنقل الوقود وهي مستحوذة على السوق في الجزائر ،3إلخ...المناولة والرفع الجماعي،

في منتجات التي ينقلو�ا ولديهم يتميزون بالتنويع  - أولاد جلال- نلاحظ أن منافسين مؤسسة منيب للخدماتوبالتالي   

  .بسبب أ�م أقدم من حيث تأسيسهم ويعتبرون رائدين في هذا ا�ال في الجزائرخبرة كبيرة 

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1 Smail Boghazi, article "La SNTR veut reprendre ses droits dans le transport routier  Filialisation, plans de 
développement et stratégie de communication", Publié dans La Tribune le 20 - 04 – 2009.  

2 petrobaraka.dz/                                                                    2019ماي 15: تاریخ الإطلاع

 

3 www.transbaouchi.com/index.php/fr-fr/                              2019ماي 15:  تاریخ الإطلاع   
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 -أولاد جلال- لمؤسسة منيب للخدماتالهيكل التنظيمي : المطلب الثاني

والمحدد للمسؤوليات، كما يوضح مختلف العلاقات بين الوظائف يعتبر الهيكل التنظيمي للمؤسسة بمثابة المنظم لها         

  :في المؤسسة، حيث يظهر الهيكل التنظيمي لمؤسسة منيب للخدمات في الشكل المواليالموجودة 

-أولاد جلال-لمؤسسة منيب للخدمات التنظيميالهيكل ): 01(الشكل رقم   

 

  

  

 

 

  

 

  مصلحة المحاسبة رئيسمن : المصدر

مكتب المدير، حيث تساهم كل  مصالح بالاضافة الى تنظيمي للمؤسسة منيب للخدمات من أربعيتكون الهيكل ال      

ل الذي تنشط فيه وهو مصلحة بمجال معين لضمان السير الحسن للمؤسسة، وهو هيكل صغير  بسبب طبيعة ا�ا

  .خدمات النقل، ويعتبر الهيكل التنظيمي غير ثابت بل في تغير مستمر نظرا لتطور المؤسسة

-سيتم شرح عناصر ومكونات الهيكل التنظيمي لمؤسسة منيب للخدمات :الهيكل التنظيمي للمؤسسة دراسة     

  :كما يلي  - أولاد جلال

هو المسؤول الأول في المؤسسة، مهمته الإشراف على إدارة المؤسسة والإشراف على النظام العام : المدير .1

  .للمؤسسة

محاسبة الأجور وتسجيل تتمثل مهامه في إدارة مصلحة المستخدمين بالإضافة إلى : ةالمحاسبرئيس مصلحة  .2

 .المعاملات

 .تتمثل مهامه في تسيير ومراقبة العاملين وسير الأعمال، وتسجيل مشاكل العاملين للإدارة :مرآبرئيس ال .3

 المدير

 رئيس مصلحة المحاسبة  المرآبرئيس 

 مصلحة الصيانة رئيس السائق
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النقل، أي معالجة مشاكل التي تمس  شاحناتتتمثل مهامه في الجانب التقني  :صيانةرئيس مصلحة ال .4

 .بالآلات

 إليها،تريد المؤسسة توصيل  التيلى أماكن إالنقل من أماكن الشحن  شاحناتتتمثل مهامه في سياقة  :السائق .5

  .1وكل شاحنة بسائق واحد وطبيعة عمله دائم

لاد و أ-ؤسسة منيب للخدماتلم من المهام الرئيسية: -أولاد جلال-مؤسسة منيب للخدماتمهام  :الثالثالمطلب 

  :أخرى تتمثل في مهاموهناك نقل الوقود  هي -جلال

  لزبون وحيد وهو مؤسسة، تعمل على نقل الوقود مؤسسة خدميةهي)SNTR( إلى أماكن التوزيع. 

 إلى الوقود  وهو الذي هو مشتق من البترول تعمل بطريقة غير مباشرة مع الدولة، في توصيل أهم مورد لديها

 .أماكن التوزيع

  التنقل وأي كمية تريد نقلها هذه المواد بطريقة آمنة وسريعة، لأن لديها أحدث شاحنات نقلتعمل على. 

 وهو مؤسسة وتوفر المؤسسة عدد كبير من شاحنات لزبون)SNTR(  لنقل أي حجم يريد بطريقة آمنة لأن

 .هذه المواد خطيرة

 2كما توفر فريق صيانة متخصص يساعد على تسهيل عملية تنقل هذه المواد.  
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  الإطار المنهجي للدراسة: المبحث الثاني

أثر دورة حياة المنظمة في تبني : لدراستنا المتعلقة التطبيقيبين الإطار النظري و حتى نتمكن من الربط المنطقي        

إستراتيجيات الإنكماش، يتوجب علينا إتباع منهجية ملائمة، لذلك نحاول من خلال هذا المبحث توضيح الأسس 

   .المنهجية الواجب إتباعها من أجل الإحاطة الجيدة بالموضوع

أولا منهج الدراسة الاساليب والطرق التي اعتمدنا عليها في الدراسة الميدانية، وتتضمن  يتناول هذا المبحث       

  .جمع البيانات  أدوات ثانياوحدودها، 

  .حدودهاو  منهج الدراسة: المطلب الأول

والتي يحدد من خلالها  الإطاراتيعتبر المنهج العمود الفقري في تصميم البحوث لأنه الخطة التي تحتوي على مجموعة       

  .المفاهيم والمعاني الإجرائية وهو وسيلة جمع البيانات ومجالات الدراسة

  منهج الدراسة : أولا

سواء للكشف عن حقيقية غير معلومة بالنسبة لنا أو إثبات حقيقة نعرفها، فبدون المنهج هو فن تنظيم الأفكار          

المنهج فإن البحث يصبح مجرد حصر وتجميع معارف دون الربط بينها وبين إستخدامها لعلاج مشكلة، فيغيب بذلك 

  .1الإبداع العلمي

إلى جانب المنهج التحليلي نهج الوصفي في ضوء طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى لتحقيقها نستخدم الم         

أثر دورة حياة المنظمة على تبني إستراتيجيات "وذلك لجمع البيانات وتحليلها وبالتالي الخروج بنتائج لبيان وتوضيح

  .- أولاد جلال–في مؤسسة منيب للخدماتالإنكماش 

  :تتحدد حدود الدراسة في ا�الات التالية : حدود الدراسة: ثانيا 

دورة حياة المنظمة في تبني حيث إقتصرت هذه الدراسة على محاولة التعرف على أثر : الحدود الموضوعية   .1

  .- أولا جلال- إستراتيجيات الإنكماش لمؤسسة منيب للخدمات

 .- أولاد جلال–منيب للخدمات مؤسسةالدراسة في  لقد أجريت: لمكانيةا الحدود .2

                                                           
1
  .2، ص2010فيفري  22، يوم دراسي حول منهجية البحث العلمي، جامعة محمد خبضر، بسكرة، دراسة المنهج تحليل مفهوميوسيلة بن ساهل،  
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، أما فيما يتعلق بالجانب 2018/2019حيث تمت الدراسة ككل خلال الموسم الدراسي :  الزمانية الحدود .3

   .إلى شهر أفريل فيفريالميداني للدراسة فقد كانت حدوده الزمنية بالفترة الممتدة من شهر 

  أدوات جمع البيانات: الثانيالمطلب 

التي تمكن الباحث من الوصول  لوسائل المناسبة،يتطلب استخدام أي منهج علمي الاستعانة بجملة من الأدوات وا       

وبناءا على طبيعة الموضوع ومن أجل حيث يستطيع من خلالها معرفة واقع أو ميدان الدراسة،  البيانات اللازمة، إلى

  :وهي العمل على تحقيق أهدافه، تم الإعتماد على مجموعة من أدوات لجمع البيانات والتي تكمل بعضها البعض

  :البيانات الأولية -أولا

وتم  تعتبر هذه الأدلة مكملة للأدوات الأخرى المستخدمة في جمع البيانات والمعلومات، :وثائق المؤسسة .1

العامة  وقد ساعدتنا في الحصول على البيانات، الحصول على وثائق المؤسسة من طرف رئيس مصلحة المحاسبة

 .بالإضافة إلى البيانات المتعلقة بموضوع الدراسةللمؤسسة حول نشاطها وهيكلها وبعض مؤشرات آدائها، 

الخاصة بظاهرة ما، ويمكن  واحدة من وسائل أدوات جمع البيانات والمعلومات المقابلة تعتبر :المقابلة .2

محادثة بين شخصين يبدأها القائم بالمقابلة لغرض الحصول على معلومات مناسبة لبحثه، والهدف " تعريف المقابلة بأ�ا

بين الباحث والشخص - وجها لوجه–ع هذه البيانات أثناء لقاء مباشرجمع بيانات لأغراض البحث وتجم منها هو

  .1"الذي يراد الحصول على البيانات منه

  :الثانوية البيانات -ثانيا

الكتب، الدوريات، المنشورات الورقية والإلكترونية، الرسائل الجامعية والتقارير : مختلف المراجع منقمنا بمراجعة         

مراحل  غير مباشر والتي ساعدتنا في جميعالمتعلقة بالموضوع قيد البحث والدراسة، سواء كان ذلك بشكل مباشر أو 

أخذ تصور عام عن آخر وكذلك  و البحوث التعرف على الأسس والطرق العلمية في كتابة الدراساتبغية ، البحث

  .المستجدات التي حدثت وتحدث في مجال بحثنا الحالي

  

  

  

                                                           
1
  .73ص، 1993دار المريخ للنشر، الطبعة الأولى، الرياض، المملكة العربية السعودية، ، الباحثين في الإدارة والتنظيمدليل حامد سوادي عطية،   
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     - للخدمات دورة حياة مؤسسة منيبمراحل خلال إستراتيجيات الإنكماش واقع : المبحث الثالث

            :-أولاد جلال

رقم بعدين وهما حيث سنركز على   التاليبعد جمع المعلومات وعرضها سنقوم بتحليل وتفسير النتائج على النحو        

 ما هي كمؤشرات لتطور مراحل دورة حياة المنظمة وكل مرحلة ) التكاليف الأرباح،(وربحية المؤسسة  الأعمال

 : إعتمد�االتي الإنكماشية ستراتيجيات إ

خلال  وربحيتهاأعمالها رقم  بعديمن -أولا جلال-لمؤسسة منيب للخدماتالتاريخي  التطور: المطلب الأول   

                                                                                :دورة حياتها

لذلك تعد أنظمة النقل الفعالة  ،النقل هو أحد الركائز الأساسية للتنمية المستدامة والازدهار في أي بلد        

والشبكات الحديثة ضرورة للتنمية الاقتصادية والرفاهية الاجتماعية والإنتاج على نطاق واسع والحفاظ على البيئة، وفي 

بالنسبة للجزائر وهي أكبر دولة في إفريقيا من حيث حجمها، يظل النقل أولوية و  ،الجزائر، يمر قطاع النقل بتغيير حقيقي

ة الأمد لسياسات الدولة في الواقع، يعُطى قطاع النقل الأولوية بسبب أهميته وتأثيره المباشر على نوعية الحياة لهذا طويل

ومن بين هذه المؤسسات نجد مؤسسة  في هذا ا�ال" المتخصصة) "أو الحكومية /الخاصة ( المؤسساتالسبب برزت 

  .محل دراستنا - أولاد جلال- منيب للخدمات

باستثمار مبدئ بدخول �ال النقل أولا بشراء شاحنتين فقط  - أولاد جلال- قامت مؤسسة منيب للخدماتحيث      

جور وشراء آلات كان العمل والام ،الأرض بالاضافة الى تكاليف الاخرى من تجهيزات) دج 5000000000(قيمته 

في النشاط  النموبإتباع إستراتيجية قامت  ، ومع بداية النشاط والحصول المؤسسة على الارباح2009اخرى وذلك في سنة 

شاحنات لنقل  )08( شراء شاحنتين وبذلك أصبح للمؤسسة 2015وفي ، 2013شاحنات في  )04( من خلال شراء

  .1وبالنسبة للعمال فهم دائمين في المؤسسة الوقود

الأول عن تطور رقم أعمال وربحية  المسؤول بصفته المحاسبة رئيس مصلحة منالمعلومات المقدمة من خلال و       

من نشأ�ا إلى زوالها لتعرف على أهم المراحل التي مرت �ا وأهم الإستراتيجيات التي إعتمد�ا خلال هذه  المؤسسة

  :والمنحنى التاليوهي ممثلة في الجدول  علومات التالية المعلى  ناحصلالمراحل، 

                                                           
1
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مؤسسة منيب والمنحنى البياني أعلاه، حيث يمثلان تطور رقم أعمال وربحية  )01(نلاحظ من خلال الجدول رقم      

عبارة عن إستثمار مبدئ لأن  2009أن رقم الأعمال في سنة ، )2017-2009( خلال الفترة - أولاد جلال- للخدمات

نه مجال ذلك لأ )2015-2010(ثابتة من ) الأرباح(، رقم الأعمال2010المؤسسة بدأت بمزاولة نشاطها في سنة 

تصفية  نشاط برقم الأعمال يساوي الصفر وذلك بسبب أن المؤسسة قامت  2017خدمات،  كما نلاحظ أنه في سنة 

  .  2017النقل في سنة 

إلى  2009(دورة حياة المؤسسة قصيرة من كما نلاحظ من التطور التاريخي للمؤسسة والنتائج من الجدول أن      

سنوات فقط، والسبب في قصر دورة حياة المؤسسة هو بسبب الخسارة التي لاحظتها  )08(أي عمر المؤسسة ) 2017

، اتيجية من إستراتيجيات الإنكماشأي إتباع إستر هذا النشاط فقررت تصفية  )تكاليفأي الأرباح لا تغطي ال(المؤسسة 

  .1النمو، التدهور والفناء، هي التكوينونستنتج أن مراحل دورة حياة المؤسسة 

  -أولاد جلال-في مؤسسة منيب للخدمات إستراتيجيات الإنكماشواقع : المطلب الثاني

-مؤسسة منيب للخدمات نستنتج أن )01(والنتائج الممثلة في الجدول رقم التطور التاريخي للمؤسسة من خلال        

أن الأرباح لا تغطي التكاليف، وأن  بسبب إستراتيجيات الإنكماش إتباع حاولت الخروج من هذه الأزمة - أولاد جلال

لمؤسسة منيب  زبون الوحيدالتي تعتبر  )SNTR(ؤسسة لمهذا ا�ال أرباحه ثابتة لأنه عبارة عن خدمات تقدمها 

وهذا ا�ال من حيث المنافسة فهو نشط بالمنافسين الذين يتميزون بالتنويع في المنتجات التي  ،- أولاد جلال- للخدمات

باتباع هذا الخيار من رأت المؤسسة أ�ا يجب التخلي عن هذا ا�ال لذلك ، يقومون بنقلها ولديهم أقدمية في هذا ا�ال

  .الإستراتيجيات

استراتيجيات دفاعية بالدرجة الأولى، ويتم عبارة عن وكما رأينا في الفصل السابق أن إستراتيجية الإنكماش هي          

ويكون الهدف هنا هو  ،بتخفيض عمليا�ا أو أنشطتها –سواء برغبتها أو بالاضطرار  –تبنيها في حالة قيام المنظمة 

 .أو �ديدات خارجية علاج جوانب ضعف معينة أو مواجهة أزمات داخل المنظمة

إلى نقطة إنطلاق جديدة بعد إستيعاب  للعودةوتعد إستراتيجيات الإنكماش مرحلة حرجة في حياة المنظمة          

ومؤسسة منيب ، دائرة المنافسة من اعوامل الفشل والأخذ بواحدة من الاستراتيجيات السابقة، أو فشلها وخروجه

                                                           
1
  . 2019أفريل  09رئيس مصلحة المحاسبة بتاريخ مقابلة أجريت مع   
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أن الأرباح لا تغطي التكاليف أصبحت المؤسسة في خسارة وللخروج من هذه الأزمة  بسبب -أولاد جلال– للخدمات

  .إستراتيجيات الإنكماش شكل من أشكالتباع إقامت المؤسسة ب

التعريف بالمؤسسة، وفي دخول السوق و ب التكوينمرحلة  في-أولاد جلال–مؤسسة منيب للخدماتواعتمدت          

قامت بإتباع إستراتيجيات  التدهور والفناءمرحلة وفي  قامت بالتوسع من خلال زيادة عدد الشاحنات، مرحلة النمو

  : نوعين من إستراتيجيات الإنكماش وهماوأتبعت  للخروج من هذه الأزمة الإنكماش 

بشكل   ؤسسةأعمال الموتعني إ�اء والتي هي نوع من أنواع إستراتيجيات الإنكماش،  )التسييل(التصفيةاستراتيجية   .1

كامل وبيع موجودا�ا للحصول على أموال سائلة تسدد �ا الديون المترتبة عليها وتوزيع الباقي على الملاك، وهذا يعني 

وتمثل هذه الإستراتيجية الملجأ الأخير عندما تفشل باقي ، 1بسبب عدم قدر�ا على المنافسة وتحقيق الأرباح ؤسسةزوال الم

  . 2استراتيجيات الإنكماش، ويرى المستثمرون أن التصفية المبكرة أفضل من الإفلاس في النهايةأنواع 

بإتباع هذه الإستراتيجية للحصول على أموال سائلة لتحول - أولادجلال- حيث قامت مؤسسة منيب للخدمات           

  .إلى نشاط أخر

و أزمة شديدة مثل الهبوط الشديد في الإنتاجية، أو التقادم التام إلى التصفية إلا إذا كانت هناك كارثة أالمؤسسات تلجأ و 

مثل (�ا، يجب تجزئة موارد المنظمة في صور قابلة للبيع  القيامللأصول، أو الحريق، أو الأحكام القضائية بالإفلاس، وعند 

، وكل جزء يباع على حدة في مرحلة )سلع تامة الصنع، وأجزاء نصف مصنعة، وخامات، و الآلات، وأثاث، ومبانى

البيع بالمزاد العلنى، أو إجراء تنزيلات خلال العطاءات، أو بالاتصال من خلال  :التصفية، وتكون في عدة صور أهمها

  3.السماسرة بالمشترين المحتملين

الشاحنات التي بسبب التقادم في  هولإستراتيجية التصفية  - أولا جلال- وكان سبب إختيار مؤسسة منيب للخدمات

سنوات وفي هذه الفترة لم  )08( دورة حياة المؤسسة هيو  سنوات )05(تستخدمها المؤسسة حيث عمرها الإنتاجي هو 

، وقامت المؤسسة تقم المؤسسة بتجديدها وإنما بشراء شاحنات أخرى وهذا سبب في أن الأرباح لا تغطي التكاليف

                                                           
مؤسسة الوراق للنشر  ،الطبعة الأولى ،)مدخل لادارة المنظمات في الالفية الثالثة(الادارة الاستراتيجية  جليل كاظم العرضي، ،محمد حسين العيساوي  1

  .426ص ، 2012 والتوزيع، عمان، الأردن،
، عمان، 2017دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،  ،)منظور منهجي متكامل(الإدارة الإستراتيجية  وائل محمد إدريس، ، طاهر محسن منصور الغالبي  2

  .86ص ،الاردن
  .261ص ،2009 ،الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الاسكندرية، مصرالطبعة الأولى، ، التخطيط الاستراتيجيدليل المديرين إلى أحمد ماهر،   3
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        ببيع جميع شاحنات تدريجيا،رد المنظمة في صور قابلة للبيع، أي ببيع هذه بتطبيق هذه الإستراتيجية من خلال تجزئة موا

 قاموهذا ما  ،إليها إلا في الظروف القاسية جداالفشل ونادرا ما يتم اللجوء  يتضمناستراتيجية التصفية  إتباع قراروإتخاذ 

  .2017في وتمت تصفية هذه المؤسسة  - أولاد جلال- مدير مؤسسة منيب للخدماتبه 

 اتوتسمى إستراتيجية التحوير تشير هذه الإستراتيجية من إستراتيجي إستراتيجية التحولوالإستراتيجية الثانية هي  .2

إلى التحول من نوع معين من الأعمال إلى نوع آخر مختلف في خصائصه وأبعاده عما كانت تمارسه الشركة من  الإنكماش

التدهور تغير المؤسسة وجهتها عندما يصل النشاط إلى مرحلة (عمليات، وهنا تتجه المؤسسة إلى مجالات نشاط جديدة 

  ).والفناء

 بإتباع إستراتيجية ثانية بعد تصفية نشاط خدمات نقل الوقود - أولاد جلال- قامت مؤسسة منيب للخدمات         

آخر وهو  من نشاط نقل الوقود إلى نشاط -أولاد جلال- وهي إستراتيجية التحول، أي تحول مؤسسة منيب للخدمات

الإسمنت، وهو نشاط مختلف في خصائصه لانه نشاط إنتاجي ونشاط خدمات نقل الوقود هو نشاط خدمي عما كانت 

 .التدهور والفناءه المؤسسة من عمليات بسبب وصول نشاط خدمات نقل الوقود إلى مرحلة تمارس

في سنة الوقود  خدمات نقلبعد القيام بتصفية نشاط  - أولا جلال- قامت مؤسسة منيب للخدمات وخلاصة لذلك   

 "MF Béton Sarl"للإسمنت  منيبالإخوة مؤسسة وهي ال بيع للإسمنت التحول إلى نشاط آخر وهو مج، و 2017

)Mounib Fréres société à responsabilité limitée (حيث تأسست ، ة محدودةيوهي مؤسسة ذات مسؤول

د 1000000000(، برأس مال جديد يقدر بلإنتاج اجزاء البناء من الخرسانة بالمواصفات العالمية، 2017جويلية 7

عامل،  20أصبح عددهم حيث الهيكل التنظيمي السابق، و وزيادة عدد العمال  في قامت المؤسسة بتغيير، حيث )ج

، ألواح من الخرسانه Bordureالحدود  ، Pavéأرصفة الشوارع : وقامت بشراء آلة تقوم بصناعة الإسمنت بأنواعه

Hourdisسقوف ،Parparing 1 ،جلالأولاد - تصبح  مراحل دورة حياة حياة مؤسسة منيب لخدمات وبالتالي - 

  : الوقود المراحل التالية لنقل

  .التدهور والفناءثم مرحلة النمو ثم مرحلة  التكوين                          

  

                                                           
1
  .2019أفريل  23بتاريخ  رئيس مصلحة المحاسبةمقابلة أجريت مع   
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  تبني إستراتيجيات الإنكماش في

حالة من تأخذ  - أولاد جلال-أن دورة حياة مؤسسة منيب للخدمات

   -أولا جلال-مؤسسة منيب للخدمات

 

مد�ا  ، قصيرة جدا - أولاد جلال-أن دورة حياة مؤسسة منيب للخدمات

فترات  )Fads(الموضات هي حالةو  ؤسسة

مؤقتة لمبيعات مرتفعة بصورة غير عادية يقودها حماس المستهلك، وفورية المنتج، أو شعبية العلامة التجارية، ويمكن أن 

         .يمكن أن تتكون الموضة من دورة حياةكاملة للعلامة التجارية، أو المنتج

تبني إستراتيجيات الإنكماش خلال دورة حياة مؤسسة منيب للخدمات
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في - أولاد جلال-مؤسسة منيب للخدماتأثر دورة حياة 

أن دورة حياة مؤسسة منيب للخدمات نستنتج  )02(منحنى رقم 

  :الشكل التاليوهي موضحة في  الات الخاصة لدورة حياة المنظمة

مؤسسة منيب للخدماتحياة  دورة): 03(الشكل رقم                            

  السابقةالمعطيات من إعداد الطالبة بالإعتماد على 

أن دورة حياة مؤسسة منيب للخدماتنلاحظ  )03( من خلال الشكل رقم

ؤسسةحالات الخاصة لدورة حياة المحالة من سنوات فقط وهي تأخذ 

مؤقتة لمبيعات مرتفعة بصورة غير عادية يقودها حماس المستهلك، وفورية المنتج، أو شعبية العلامة التجارية، ويمكن أن 

يمكن أن تتكون الموضة من دورة حياةكاملة للعلامة التجارية، أو المنتجو تكون الموضة جزءا من دورة حياة معتادة، 

تبني إستراتيجيات الإنكماش خلال دورة حياة مؤسسة منيب للخدمات:نيالفصل الثا  

أثر دورة حياة : المطلب الثالث

منحنى رقم من خلال         

الات الخاصة لدورة حياة المنظمةالح

                           

من إعداد الطالبة بالإعتماد على  :المصدر 

من خلال الشكل رقم        

سنوات فقط وهي تأخذ  )08(

مؤقتة لمبيعات مرتفعة بصورة غير عادية يقودها حماس المستهلك، وفورية المنتج، أو شعبية العلامة التجارية، ويمكن أن 

تكون الموضة جزءا من دورة حياة معتادة، 
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إلا أن مراحل دورة حياة نقل الوقود لنشاط خدمات  هلأن أن مواصفات الخدمة المقدمة غير مرتبطة بالموضة، رغم     

  .لها نفس مراحل الموضات - أولاد جلال-مؤسسة منيب للخدمات

  :في هذا ا�ال هي - أولاد جلال- يمكن إستنتاج الأسباب راء فشل مؤسسة منيب للخدمات      

  قبل بداية هذا النشاط لتنبؤ  وهذا ما صرح به رئيس مصلحة المحاسبة جدوى إقتصاديةأ�ا لم تقم بدراسات

، لا�ا نعرفة جديدة ويجب تحديد كيفية إلخ....بالطلب بالمبيعات، ولمعرفة الزبائن، الموردين، المنافسين، السوق 

 .التعامل معها

  وجود عدد كبير من بسبب  شديدة ذو منافسةا�ال من الخدمات الذي يختص بخدمات نقل الوقود  هذا 

 .ولديهم خبرة واسعة في هذا ا�ال بسبب أقدميتهم خدما�مبتنويع في  يتميزونالمنافسين الذين 

 جدا في الجزائر بسبب أن البترول هو المورد الرئيسي الذي تعتمد عليه الجزائر  وهذا ا�ال من الصناعة نشط

 .سينعلى العديد من المناف يحتويونلاحظ أنه 

  لأ�ا لحد الآن تمارس هذا  لتدهور والفناءوإختلاف دورات حياة المؤسسات الأخرى المنافسه وعدم وصولها

مما أدى إلى قصر وإ�اء حياة المؤسسة فغيرت النشاط - لالأولاج-منيب للخدماتوبالنسبة لمؤسسة النشاط 

 .دورة حيا�ا

  مؤسسةوهو  لنقل الوقودزبون وحيد تتعامل المؤسسة مع)SNTR(  لأن هذا ا�ال زاد من نسبة خسار�ا مما

 .أرباحه ثابتة

 من دورة  التدهور والفناءفي مرحلة  -أولاجلال- وظهر أنه من الضروري أن تنتهج مؤسسة منيب للخدمات

 .حيا�ا إستراتيجيات الإنكماش

  للخروج من نشاط نقل الوقود، إستراتيجية التصفية شكلين من إستراتيجيات الإنكماش وهما  وقامت بإختيار

لتحول إلى نشاط جديد وهو الإسمنت، وإذا كانت هذه إستراتيجية المؤسسة وليست تابعة وإستراتيجية ا

 .لإستراتيجيات الإنكماش

   باعتبار أن هذا (وقرار إعتماد إستراتيجيات الإنكماش هو قرار ناجح من قبل المدير لتقليل الخسائر للمؤسسة

  .)ه مستقبل واعد للمؤسسةا�ال ليس لدي
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  خلاصة الفصل 

وتحليل هيكلها التنظيمي، وكذا تبيان أثر دورة حياة  - أولاد جلال–بعدما قمنا بتقديم مؤسسة منيب للخدمات   

مكننا ربحية المؤسسة، مما  والتكاليف لتحديد رقم الأعمال إنطلاقا من بعديو  ،المنظمة على تبني إستراتيجيات الإنكماش

  :مجموعة من النقاط كخلاصة لدراستنا الميدانية، متمثلة فيما يلي للوصول إلى

  وهي تتعامل مع زبون تقدم خدمة وهي نقل الوقود إلى محطات التوزيع،  -أولاد جلال- منيب للخدماتمؤسسة

 .)SNTR(وحيد وهو مؤسسة 

   ويتميز هذا النشاط بالمنافسة الشديدة بسبب وجود عدد كبير من المنافسين لديهم أقدمية في هذا النشاط

 .وتنويع في الخدمات التي يقدمو�ا وهذا السبب الرئيسي في فشلها

 بتبني شكلين من إستراتيجيات الإنكماش وهما إستراتيجية -أولاد جلال- قامت مؤسسة منيب للخدمات

وهذا في مرحلة  إلى نشاط آخر وهو الإسمنت وإستراتيجية التحول وج من نشاط نقل الوقودللخر  التصفية

 .خلال دورة حيا�ا التدهور وفناء المؤسسة

 هو أن الأرباح لا تغطي  - أولاد جلال- دماتؤسسة منيب للخلم الإنكماش إستراتيجيات والسبب وراء تبني

 .بخروجها من الأزمةبدرجة كبيرة هذه الإستراتيجية  حيث ساهمت التكاليف

 أن هذا ا�ال من الخدمات نشط قصيرة جدا بسبب  -أولاد جلال- تعتبر دورة حياة مؤسسة منيب للخدمات

 - أولاد جلال- بدرجة كبير من حيث المنافسين الذين لديهم خبرة كبيرة في هذا ا�ال ولم تستطع مؤسسة منيب

قصر دورة حيا�ا وخروجها من هذا حصة سوقية فيه مما ادى إلى  وتحقيقفي هذا ا�ال  المحافظة على إستقرارها

  .النشاط
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أثر دورة حياة الدنظمة في تبتٍ إستًاتيجيات الدتمثلة في " حاولنا من خلال ىذه الدراسة معالجة الإشكالية         

       نتعرف بذعلنا بطريقة ىذا بحثنا في طرحها تم التي التساؤلات عن الإجابة لزاولة ىو ذلك من الغرض وكان، "الإنكماش

ما ىي ، ما ىو مفهوم الإستًاتيجية وخيارتها ،وما ىي مراحل دورة حياة الدنظمةما الدقصود بدورة حياة الدنظمة، 
ىل لإستًاتيجيات الإنكماش أثر في مراحل دورة ، إستًاتيجيات الإنكماش، وأنواعها، وأسباب تبتٍ ىذه الإستًاتيجية

       .حياة الدنظمة

لفرعية قمنا بتقسيم ىذا البحث إلى فصلتُ، حيث تناول ومن خلال الإشكالية الرئيسية الدطروحة والتساؤلات ا         
فيتمثل في تبتٍ الفصل الأول الإطار النظري لدورة حياة الدنظمة وإستًاتيجية الإنكماش، أما في الفصل الثاني 

 .-أولاد جلال-إستًاتيجيات الإنكماش خلال دورة حياة مؤسسة منيب للخدمات

ىي  ،-أولاد جلال-إستًاتيجية الإنكماش خلال دورة حياة مؤسسة منيب للخدماتتوصلنا إلى أن تبتٍ           
وبالتحديد إستًاتيجية التصفية للخروج من الخسارة وذلك بأقل تكاليف ممكنة  أزمةلخروج الدؤسسة من الخيارات  لأفض

ه الإستًاتيجية في حيث إتبعت ىذنشاط خدمات نقل الوقود، وإستًاتيجية التحول إلى نشاط جديد ىو الإسمنت، 
 الدؤسسة خلال دورة حياتها. تدىور وفناءخلال مرحلة 

 خلال من إلا بالسهولة يكن لم ،مثل ىذه النتائج إلى والوصول التساؤلات ىذه على الإجابة إلى التطرق إن       
 جهة من إستًاتيجية الإنكماش مفاىيم وكذا جهة من بدورة حياة الدنظمة الدرتبطة الأساسية الدفاىيم بعض على التعرف
 :الآتية بالنتائج والخروج بحثنا في أكثر التعمق في مكننا مما ، أخرى

 إختبار الفرضيات  أولا:

 ، تم التوصل إلى إختبار الفرضيات التالية:لزل الدراسةإنطلاقا من النتائج السايقة ولاسيما 

  المنظمة. تكوينالفرضية الأولى: هناك علاقة تأثير طردية بين إستراتيجيات الإنكماش ومرحلة 

الدنظمة وىذا  تكوينلأنو ليس ىناك علاقة طردية بتُ إستًاتيجيات الإنكماش ومرحلة تعتبر هذه الفرضية غير محققة 
مرحلة  لم تطبق أي إستًاتيجية في -أولاد جلال-الدراسة التطبيقية التي قمنا بها، لأن مؤسسة منيب للخدماتما أثبتتو 
لبناء موقعها في ، تًسيخ وتأسيس وجودىا من خلال الإبداع الإنتاجيتسعى الدنظمات ل تكوين، لأنو في مرحلة التكوين
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إستًاتيجية ، وليس ومن الأفضل كبداية التأكيد على إستًاتيجية البقاء وحماية النفس، عملها وأدائها تالسوق ولمجالا
 الإنكماش )تقليل الأنشطة والأسواق ...إلخ(.

 .الفرضية الثانية: هناك علاقة تأثير طردية بين إستراتيجيات الإنكماش ومرحلة نمو المنظمة 

نمو الدنظمة، عندما لأنو ليس ىناك علاقة طردية بتُ إستًاتيجيات الإنكماش ومرحلة تعتبر هذه الفرضية غير محققة 
تبدأ الدنظمة بالنمو الدرحلة ىذه ، لأنو في تبتٍ أو إعتماد إستًاتيجيات الإنكماش ينخفض النموفي مرحلة  نظمةالد تكون 

وفي ىذا المجال يمكنها أن تستخدم ، التدريجي والانتشار والتوسع الذاتي لضمان حصة سوقية تؤىلها للبقاء والاستمرار
تيجية الذجوم، وإستًاتيجيات النمو الدختلفة، وإستًاتيجية إستًا : إستًاتيجيات عديدة ذات علاقة بالإنطلاق مثل

، وليس إستًاتيجيات الإنكماش )تقليل الأنشطة والأسواق ...إلخ( وبالنسبة لدراسة التطبيقية مؤسسة منيب التوسع
 .رحلة النموم تطبق إستًاتيجيات الإنكماش فيللخدمات لم 

  إستراتيجيات الإنكماش ومرحلة نضج المنظمة.الفرضية الثالثة: هناك علاقة تأثير طردية بين 
 .الفرضية الرابعة:  هناك علاقة تأثير طردية بين إستراتيجيات الإنكماش ومرحلة إستقرار المنظمة 

 رحلة الإستقرار.بدرحلة النضج ولا م لم بسر  -أولاد جلال-مؤسسة منيب للخدماتلأن  محققتان غير الفرضيتان

  المنظمة. تدهور وفناءالفرضية الخامسة: هناك علاقة تأثير طردية بين إستراتيجيات الإنكماش ومرحلة 

الدنظمة وىذا  تدىور وفناءبأن ىناك علاقة تأثتَ طردية بتُ إستًاتيجيات الإنكماش ومرحلة تعتبر هذه الفرضية محققة 
 فناءالتدىور و بتيتٍ إستًاتيجيات الإنكماش في مرحلة  ما أثبتتو الدراسة التطبيقية لأن مؤسسة منيب للخدمات قامت

 تتأرجح الدنظمة ضمن أسواق متقلصة لدنتجات متقادمة فناءالتدىور و لدواجهة أزمة الخسارة التي مرت بها، لأنو في مرحلة 
عدد كبتَ من تعانى الدنظمة من ، فواكبة التغتَات والظروف البيييةبطء نموىا وعدم قدرتها على الاستمرار لدبسبب 

تباع إستًاتيجيات التصفية الجزئية أو التصفية بإ وبتالي تقوم ،الأزمات، مع عدم القدرة على التعامل مع ىذه الأزمات
 .(الإنكماش اتإستًاتيجينوع من أنواع أي )التدريجية أو البيع أو الإفلاس 

  :لإنكماش؟هل تؤثر دورة حياة المنظمة في تبني إستراتيجيات االفرضية الرئيسية 

بتبنيها لإستًاتيجيات الإنكماش في دورة  -أولاد جلال-، حيث أن مؤسسة منيب للخدماتهذه الفرضية محققة أيضا
الدنظمة القرار الذي  مكنها من بذاوز أزمة الخسارة التي واجهتها منذ بدايتها  تدىور وفناءحياة الدنظمة وخاصة في مرحلة 
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بأقل تكاليف ممكنة، ومن خلال إستًاتيجية التحول التي ىي نوع من أنواع إستًاتيجيات الإنكماش وىي إستًاتيجية 
تصفية نشاط نقل الوقود وإستًاتيجية التحول إلى لرال آخر تنشط فيو وتعوض الخسائر التي خسرتها في لرال نقل الوقود 

من الدراسة بتُ ىذين الدتغتَين  النظريتي توصلنا إليها في الجانب وبداية جديدة لذا، وىو دليل للعلاقة الطردية ال
 )إستًاتيجيات الإنكماش، ودورة حياة الدنظمة(.

 النتائج المتعلقة بالجانب النظري: :ثانيا

  بسر بدراحل تأخذ تسلسلا وإطارا منتظما، وىي في برديد ابذاىات نموىا  للمنظمةولدورة حياة الدنظمة أهمية بالغة
مرحلة من ىذه الدراحل تكون لزسوبة ومتوقعة، والدنظمات كلها بدختلف أنواعها وأشكالذا وأحجامها وابذاىاتها بسر وكل 

بهذه الدراحل، وتعمل جاىدة على أن لا تصل إلى الدرحلة النهائية )مرحلة الذبوط(، ذلك أن الدنظمة وقياداتها تعمل 
ا وأنشطتها ورفع درجة كفاءتها وفاعليتها يضمان إستمرارية الدنظمة بشكل جاىد ومستمر على تطوير برالرها وفعالياته

 وبقائها.
  متعلقة  قد تتبع الدنظمة دورة حياة خاصةعديدة لدراحل دورة حياة الدنظمة وأيضا  تقسيماتلاحظنا ان ىناك

 الأناقة، الأشكال، الدوضات. حالات وىي: ثلاثبنفس دورة حياة الدنتج وىي تتمثل في 
  عادة:تؤثر دورة حياة الدنظمة 
ومن الأفضل إذن كبداية التأكيد على إستًاتيجية البقاء  بدخول السوق في مرحلة إنطلاق تقوم المنظمة .1

 وحماية النفس.
وفي ىذا المجال يمكنها فتنتقل إلى مرحلة النمو في الدرور عبر الدرحلة الأولى،  إذا نجحت أما المرحلة الثانية   .2

إستًاتيجية الذجوم، وإستًاتيجيات النمو  : إستًاتيجيات عديدة ذات علاقة بالإنطلاق مثلأن تستخدم 
 الدختلفة، وإستًاتيجية التوسع.

تنكشف أمام الدنظمة فرص لإتباع ، النضجالثالثة وهي مرحلة تصل إلى  فإنهاوإذا نجحت الدنظمة  .3
إستًاتيجيات الاندماج والاستحواذ إستًاتيجيات التكامل في السلع والدنتجات والخدمات، وأيضا 

 والدشروعات الدشتًكة.
يتأتى للمنظمة الفرصة  ،المرحلة الرابعة حيث الاستقرارإلى تأخذ الدنظمة بعد ذلك فرصتها في الدخول  .4

 .بعض الدنتجات أو الأسواق القوية للتًكيز على
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وهي وفي حالة فشل الدنظمة في أى مرحلة من الدراحل السابقة، ىنا تصل إلى آخر مرحلة في دورة الحياة      .5
وفي ىذه الدرحلة تعانى الدنظمة من عدد كبتَ من الأزمات، مع عدم القدرة على التعامل  ،التدهور والفناءمرحلة 

 تم تعود الدؤسسة لنمو من جديد أو الإستقرارفقد يكون التدىور مؤقت لدرحلة أو فتًة لزددة  مع ىذه الأزمات،
أو الفناء أي نهاية الدؤسسة وزوالذا  والذى يشتَ إلى بزفيض حجم العمليات وبزفيض الدصروفات والالتزامات،

 الإنكماش إستًاتيجيات ، أياتباع إستًاتيجيات التصفية الجزئية أو التصفية التدريجية أو البيع أو الإفلاس وبتالي
 دفاعية ال من الإستًاتيجيات ىي، و البديل الثالث من البدائل الإستًاتيجية الدتاحةوىي  إستراتيجيات الإنكماش

والإستًاتيجيات  ىو أحد الإستًاتيجيات التي تتبع لدواجهة أزمات طارئة تأمل الدنظمة في إجتيازىا،، و بالدرجة الأولى
لأنشطة / الأعمال أو الدنتجات التى تقدمها للسوق، كما قد تعتٌ أيضا تعتٌ إبذاه الدنظمة نحو بزفيض عدد االإنكماشية 

 بزفيض عدد الأسواق التي بزدمها الدنظمة، أو عدد قنوات التوزيع التى تستخدمها...إلخ.
  ىي من الإستًابذيات التي تهتم بالبيية الداخلية للمؤسسة، حيث تستهدف إما أن لذذه الإستًاتيجية أهمية بالغة و
، سواء كان ىذا من خلال بزفيض عدد السلع الدنتجة أو إعادة بناء الذيكل تهديدات الخارجية و نقاط الضعفعلاج 

كما أنها تهدف إلى مواجهة تهديدات السوق أو البيية الخارجية العامة، أو البيية   ،التنظيمي أو تدريب وتنمية القوة العاملة
 (.الخارجية الخاصة)التنافسية

  عندما يكون مستوى برقيق اىداف الدنظمة الحالي وىي في تبتٍ الدنظمات لذذه الإستًاتيجية الرئيسي والسبب
الضغوط التنافسية التي تواجهها الدنظمة والظروف الإقتصادية وضعف الكفاءة التشغيلية ، اقل من مستوى برقيقها الداضي

 .تعرض الدؤسسة إلى مشاكل مالية نابذة عن ضعف أداء كل أو بعض أجزاءىا ،والإنتاجية
  دورة حياة الدنظمة في تبتٍ إستًاتيجيات الإنكماش،  لأنو غالبا تتبتٌ ل أن ىناك أثرونستنتج من ىذا الفصل

في حالة فشل الدنظمة  فيمن دورة حياتها لأنو  تدىور وفناءالدنظمات ىذه الإستًاتيجية في آخر مرحلة لذا وىي الدرحلة 
مرحلة في  وهي إستراتيجيات الإنكماشبديل ىنا تصل إلى آخر تبتٍ أي من الإستًاتيجيات السابقة  وعدم نجاحها، 

 .التدهور والفناء

 النتائج المتعلقة بالجانب التطبيقي: :ثالثا

 إلى النتائج التالية:خلصنا -أولاد جلال-من خلال قيامنا بالدراسة الديدانية في مؤسسة منيب للخدمات

 كقطاع نشط  ، في قطاع بدؤسسات أخرى، حديثة النشأة مقارنة  -أولاد جلال-تعتبر مؤسسة منيب للخدمات
 .ووجود عدد كبتَ من الدنافستُ في ىذا المجالفي الجزائر،  خدمات نقل الوقود
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  التدىور ، النمو ،التكوينىي عبارة عن ثلاثة مراحل ) -أولاد جلال-مؤسسة منيب للخدمات دورة حياة
لاحظت الدؤسسة أنها في حالة خسارة  2016وفي سنة ( وىي تدخل ضمن الحالات الخاصة لدورة الحياة، والفناء

فقامت بإعتماد إستًاتيجيات الإنكماش وبالتحديد إستًاتيجية التصفية كإنهاء لنشاط نقل الوقود وإستًاتيجية التحول إلى 
 .الإسمنت، وىذا النشاط أنتج لذا دورة حياة جديدةلرال نشاط جديد وىو نشاط 

 من سنة لإستًاتيجيات الإنكماش  -أولاد جلال-وقد بينت الدراسة، أن بإتباع مؤسسة منيب للخدمات
بقي ثابت منذ بداية رقم أعمال الدؤسسة  لاحظنا أنكان لو أثر كبتَ في خروج الدؤسسة من أزمة الخسارة، حيث   2016

وىذا  ،، أي الدؤسسة في خسارةالمحققة أن التكاليف أكبر من الأرباح لنا رئيس مصلحة المحاسبةوبتُ  نهايتوالنشاط حتى 
وبتالي  وىذا المجال من الخدمات نشط في الجزائر ،بسبب أن الدؤسسة خدماتية وليست إنتاجيةالثبات في رقم الأعمال 

  تها.وىذا ما أدى إلى خسار  (SNTR )احد وىو مؤسسةالدؤسسة تتعامل مع زبون و لأن و  ،وجود كبتَ للمنافستُ
  فعند -أولاد جلال-الإنكماش أثر خلال دورة حياة مؤسسة منيب للخدمات لإستًاتيجياتأن ولاحظنا ،

وبتالي الدؤسسة في خسارة  التكاليف أكبر من الأرباح  لاحظت أنحيث  تدىور والفناءوصول الدؤسسة إلى مرحلة 
التي توصلنا إليها في الفصل  إستًاتيجيات الإنكماش وبالتحديد إستًاتيجية التصفية وإستًاتيجية التحولفقامت بتبتٍ 

 .الأول

 النتيجة الأساسية رابعا:

معتًضة بسثلت في الأرباح، التكاليف، ومنو يكون النموذج الإفتًاضي بعد بعد إختبار الفرضيات ظهرت متغيتَات 
              التحديث كالآتي:
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  نموذج الدراسة(: نتيجة 10الشكل رقم)

 ابعالمتغير الت             المتغير المستقل     

 

 

                 

 

 

 

 : من إعداد الطالبة  المصدر

 الإقتراحات: خامسا 

-بالنسبة لدؤسسة منيب للخدمات :التالية الإقتًاحاتفي ضل النتائج الدتوصل إليها بخصوص الدوضوع فإننا نرى تقدنً 
 قرار صائب، ولكن كان يمكنها أن:أن قرار تبتٍ إستًاتيجيات الإنكماش -أولاد جلال

،...إلخ، لتوسيع (Naftal)نفطال ، (Petro Baraka)بركة  بيتًو تتعاقد مع زبائن آخرين مثلا مؤسسة   .1
 نشاطها وزيادة القوة التفاوضية لذا.

)كالغاز الطبيعي، وزيت مثلا نقل الدواد البتًولية الدختلفة بنقلها منتجات التي تقومأن تقوم بالتنويع في  .2
، وأيضا يمكن أن تقوم بنقل البضائع أو السلع أو الأفراد، لأن الدنافستُ في ىذا وليس الوقود فقط الغاز،...إلخ( 

 النشاط لديهم تنويع في خدمات النقل وىذه من أىم ميزاتهم.
إضافة مصلحة البحث والتطوير والتًكيز عليها في نشاطها  -أولاد جلال-ويمكن لدؤسسة منيب للخدمات .3

 دخول لذذا النشاط، مواجهة الدنافستُ، تقليل نسب فشلها في ىذا النشاط. لتساعدىا في  الجديد

 آفاق الدراسة: سادسا:

من خلال دراستنا لأثر دورة حياة الدنظمة في تبتٍ إستًاتيجيات الإنكماش، تبادرت في ذىننا عدة مواضيع يمكن أن 
 تكون إشكاليات بحث في ىذا المجال، أبرزىا:

 
 

 إستراتيجيات الإنكماش

 دورة حياة المنظمة

 مرحلة التكوين-1
 مرحلة النمو-2
 مرحلة النضج-3
 مرحلة الإستقرار-4
 التكاليف الأرباح مرحلة التدىور والفناء-5
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  الأداء الإستًاتيجي للمنظمة.أثر إستًاتيجيات الإنكماش على 
 إستًاتيجيتها.دورة حياة الدنظمة في برديد  أثر 
 .دور إستًاتيجيات الإنكماش في التأثتَ على دورة حياة الدنظمة 
  سة ىو" أثر دورة حياة الدنظمة في تبتٍ إستًاتيجيات الإنكماش" في مؤسو ممكن أن نقتًح نفس موضوع الدراسة

 .إنتاجية أو مؤسسات متعددة الأنشطة
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