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 تمهيد: 

الػػػػ   اػػػػغ يرػػػػ يد سن ػػػػنً الع يػػػػ  اػػػػغ ا  ػػػػ   ذ  الشػػػػ  ال ػػػػوـ  ػػػػوبت سرعػػػػذ   لعػػػػ ع    ػػػػ ا  الأعمػػػػ ؿعػػػػ   يعػػػػ          
الػػػػر سعػػػػ ي علػػػػا ا ػػػػ    شػػػػ    )الصػػػػ   الة  رػػػػ  لل   ػػػػ   ,  ب تخ ػػػػا عذػػػػ  غػػػػ ل  الرنػػػػنًاتالرقل  يػػػػ  الإداريػػػػ   الأسػػػػ ل  

ار ػػػػػػ ر  ديذ ا   ػػػػػػ   ػػػػػػ ا الأنػػػػػػنً الػػػػػػر سرعػػػػػػذ غػػػػػػ ل   ػػػػػػذ   الصػػػػػػ  ,   ػػػػػػ ا اػػػػػػ  ي ػػػػػػ   علػػػػػػا ا ذ مػػػػػػ ت اتخػػػػػػ ذ   ػػػػػػ  
الضػػػػػع    الػػػػػر  الإيرػػػػػ راتاسػػػػػرق ا   ا   ػػػػػ   ػػػػػ   ػػػػػو اروقػػػػػ    ػػػػػ ا  عػػػػػ الرجه ػػػػػ   الأقػػػػػ علػػػػػا  ي سػػػػػ ا نً او عػػػػػ    اوػػػػػ ر 

اذ مػػػػػ  مدػػػػػ   ي اػػػػػغ   ػػػػػ  ا رم اػػػػػ ت  الأ فػػػػػ ا ذ فعػػػػػ  الػػػػػر   ػػػػػا   لذصػػػػػ   ,   الأفػػػػػ في يلػػػػػوح يػػػػػ  ا ػػػػػ   ا ػػػػػ ر   
حػػػػػب العػػػػػ   في س ذ هػػػػػ   حجػػػػػ  ا ػػػػػ ف ال يػػػػػ دة علػػػػػا   ػػػػػ  ي   الإداريػػػػػ  الآل ػػػػػ تاحػػػػػ ث  إس ػػػػػ عي ػػػػػ   علػػػػػا ا  سعػػػػػ  

  الأسػػػػػػ ل   الآل ػػػػػػ ت اػػػػػػغ  ػػػػػػنٌ ل لػػػػػػوغ  ػػػػػػ ا ا عػػػػػػرو ,  الإدار عػػػػػػ قذ   ػػػػػػ ا يروقػػػػػػو علػػػػػػا اػػػػػػ    مػػػػػػوح ال الأصػػػػػػع ة
 .الإستراس ج   هود      ال ق    إل دتم غ ا  سع  اغ  ق   ا  س ا  الر 

 ثلاث ا  حث سر وف غ لر لي:  إدراج اغ نلاؿ   ا ال ص  سذقوـ        

    ابستراس ج ا    ذ ي  ي  حوؿ ال ق    ال ق . 
    الإستراس ج  ا اح  ال ق. 
    الإستراس ج  ا وي ت ال ق. 
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 الإستراتيجيةاليقظة  مفاهيم نظرية حول :المبحث الأول
ال ق   الإستراس ج   عمل      يس س  , سععا ا  سع  اغ نلاله  الر  د    علوا ت الر س  له   وا ه  ا ذ فع          

 ش   يفض     ا   بعرم د علا يس   اذ  ج علم   فه  تمة  ا  ر ح الجو    للرق ـ مرو ع   الرذ ف  في يرب 
 .لقع ع ت, ف   ف   ا ا  ر ح سروا د ا ذ م  عق  ت اغ يرأنه  الوقوؼ  نٌ ا ذ م   ا  افه ا

ته ي ات   يلع  ال  ر ال  نً في إمذ ح عمل   ال ق   الإستراس ج     - مذ  يف للرحل   ا  ر   لل     ) ف ص        
 حب الوصوؿ     سع  إلى محع  ال ي دة في مج له .

 الإستراتيجيةواليقظة  الأول: مفهوم اليقظة المطلب
ق   الرع ؽ إلى الرع ريو الر سوضح اعنى ال ق   الإستراس ج  , يد غ سوض ح اعنى اصعلح  تعريف اليقظة: .1

 ال ق  , غم  يل :

ال  يع  ,  الر سعني العه ,  veilleغلم  ال ق   الر يعرعمله  ال وـ في   ا المج ؿ    ا ق    الع بي ل لم  : لغويا
 يقوؿ عغ يرخص ا  ييد يقظ عذ ا  ي وف في ح ل   ع  س ا , ييغ س وف حواسد اذ رح  علا الع   اغ حولد, فذقوؿ 
ييد ار قظ,   يا  ا صعلح فإيد يعود إلى إسرعم ؿ ال لم  في المج ؿ العبي,  في مج ؿ علذ الذ  , إذ سذقعذ يحواؿ الذ س 

  1:إلى ثلاث ح بت

 sommeilفي ح ل  يوـ  •
 réveإا  في ح ل  حلذ  •
 " الشخص ا ر قظ  و ال   ي وف ح ر  فعغ  اذر د للأا   يأن  او ع  اذد"veille  في ح ل  يق    إا   •

الر تم غ ا  سع  اغ اوصوؿ  , الإنر  ر ا ذ س  للمعلوا ت سشم  ال حث  الرحل      عمل   اذ م إصطلاحا: 
علا ا اي  سذ فع  ,     ييض  عمل   رص  ا   ,  ال   ير     ل ث اله دؼ للمعلوا ت الر تم  ل له   اع لجره , 

 س عنً   ي ؼ إتخ ذ الق ارات الإستراس ج  ,  في إ  ر   الع ـ سرضمغ عمل   ال ق   الإسرم ع للمح    إيرق   ا علوا ت 
 2 فهذ ال وا    إتخ ذ الق ارات الإستراس ج  .اغ ي   

                                                           
, ا لرقا ال  لي ال ا   حوؿ ا ذ فع  دور اليقظة الإستراتيجية في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الإقتصاديةع   ال ر ح  وخمخذ, ع ئش  اص  ح,  1

   06, ص 2010يوفمبر  8/9الرذ فع   للم سع ت الصذ ع   ن رج قع ع ا   ق ت في ال  ؿ الع    ,   اع  حع     غ  وعل , الشلو   الإستراس ج  ت
, ي   ح  دغروراه, غل   العلوـ الإقرص دي   الرج ري   علوـ الرع نً,   اع   ع  ة, العذ  يقظة وأهميتها في إتخاذ القرارات الإستراتيجيةالف لر  ال منٌ,  2

 48, ص 2012/2013
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عغ ا هوـ ع ـ  ق   لغ في شمول رد إلى يف يعبر اصعلح ال ق   الإستراس ج   : الإستراتيجيةتعريف اليقظة  .2
سضمغ مخرلو ييواع ال ق  : الر ذولو   , الرذ فع  , الرج ري , .... إلخ, فأص  الص اع, ص اع إستراس ج   الن ي  

 ذات  ع  إستراس ج ,     الق رة علا ال ق    اوا ه  الرحوبت ا رمل  في مخرلو  واي  ا   ,  اح ة, 
 1 س  د  ا    آت الإستراس ج  .

ف ل ق   الإستراس ج      عمل   سذ  م  , اعق ة  ير ال , سعره ؼ ضم ف ديدوا  ا  سع   إسرم اري   ل ل          
ي  اعلوا  ي  إير رة ضع    في مح عه  الواس , بح ث سر ح اة    ه ا علوا ت الإسر  ق  , يش   ته , سرولى الق  ـ   ص  ي

 الق رة علا الرع ا  ا  ا خ     الره ي ات ا رمل ,  تخ  ض در   ع ـ ال قنٌ,  او  اغ  إا  ي   إيج د ف ص ال ق  
   2 الإقرص دي   الر ذولو   ...إلخ. آث ر الإنرلابت الر ق    ث يثذ   سننً  واي  ا    الإ رم ع  

اع ف     ة        ا  سع  ) الرذ فع  , الر ذولو   , العلم  ,  لأ  ي  ـ ا اق    يغة  ينه علا  ييض سع ؼ غم         
ابقرص دي , الع  س , الق يوي    اب رم ع  ......الخ ,  واسع  الرحل    الرأغ  اغ صح  ا علوا ت الر تم تجم عه , 

 3ارات     سع . ع  فهذ  سوق  الرعورات الر س ي       ا  سع , فعمل   ال ق   س د  لرحق   اتخ ذ الق  

إعع   يد غ  عذد في اص در ين     ي د ذغ    اغ نلاؿ الرع ريو الع    ذغ   ,  اغ نلاؿ ا  تم الإ لاع      
العمل   الر اغ نلاله  يد غ للمذ م  ضم ف ا  ي  سذ فع      ة  نٌ  سع يو ير ا  لل ق   الإستراس ج    إعر  ر  

    إغرش ؼ ا ذ فعنٌ علا الصع   الآني  ا عرق ل ,    ا  ع  إس  ع مجموع  اغ الآل  ت, اغ   ذه  الرحل   ا  ر   لل  
ا يف ال ق   الإستراس ج      يذع إغرش ؼ الره ي ات   ض  آل   للرع ا  اعه   تجذ ه ,  ب ال  ص  إقرذ صه ,  غ ا

   ا يج  نٌ ييواع ال ق   ا ع  ف  ) سذ فع  , س ذولو   , سعويق  ,      ,..... .

 مراحل تطور اليقظة الإستراتيجية .3
 (: مراحل تطور اليقظة الإستراتيجية11الجدول رقم )

 المرحلة الفقرة
 خصوصيات اليقظة

 الرحل   الرو د الع يق 
 رحعنٌ  إرس   ه 

 الجه  ا  ل   رذ فع   ال

                                                           
 94ف لر  ال منٌ, ي   ا     الع   , ص1
 95ي   ا     الع   , ص 2
 واف   12, مجل  العلوـ اب رم ع    الإيع ي  , الع دالإستراتيجية نحو نظام فعال لسيرورة المعلوماتالمعلومات وصنع القرار عبر اليقظة ير د  نولد, 3

 430,   اع  محم   وض  ؼ, ا ع ل  الج ائ , ص 2017
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1960 
1970 

ال حث عغ 
اعع  ت حوؿ 

 ا ذ فعنٌ
 الرعوي  ضع    ي  د يذع ـ تخع ع  غنً رسم  

 ل   ا ذ فع   1980
الرعوي   اروسع  غم  تخع ع  رسم    الصذ ع 

 الرخع ع 

إلى  1990
 يواذ    ا

ذغ   ا  سع  
في إتخ ذ 
الق ارات 

 الإستراس ج  

تخع    رسم  
 نل   ال ق   ا س ع  غم   يوع  إستراس ج 

Source: fronsois Brouar, Que la veille dtratégique seleve faisons le 

point sur la terminologie et le consept, Congrés ASAC-IFSAM, 

universitté de Québec a trois reviérs, Canada, Octobre, 2000, p2 

 الإستراتيجيةمفاهيم ذات صلة باليقظة   المطلب الثاني:
 : الذكاء الاقتصاديأولا

في سق ي  "ال غ   1994 سذ   François jakobiakسع يو عمل  لل غ   ابقرص د  اغ   ؼ  ي ؿ: ظه  تعريف
 حث, "ال غ   ابقرص د   و مجموع  الذش   ت ا ذعق  لل يفا  سع " ح ث يص علا   إستراس ج  ابقرص د  

 1ابقرص دينٌ" الأعوافا علوا ت ا ق  ة اغ   ؼ  ا ع لج   الروزي , لإسرنلاؿ  

"يشرم   علا ايد2005  لل غ   ابقرص د     يع  سذ   الأعلاا ع  ؿ   Alain juillet ق  ع فد              
اغ ا   الوصوؿ إلى ا ذ فع  في المج ؿ ابقرص دينٌ,  الأعوافلجم    الإستراس ج  علا الع ع ة  حم ي  ا علوا  

ف ل غ   ابقرص د  إذا يعم  علا إيج د ا علوا   ,ابقرص د , الأاغ الإقرص د , ااغ ا  سع ت  سع ي  س  س  الرأثنً
ا    ة  أفض  س ل  , يضعه   ت سص ؼ ا ق ريغ في ا ذ م  في الوقت ا ذ س ,    لر لي فهو ع ا  يس س  

 2للمذ فع "

 

                                                           
1
 Dominiquec cuvillier capter les tendances (observer les présentes, anticiper l'avenire), DUNOD mars 2012 belgique, 

p34. 
2
  F.Bournois, pj romani, l'intelleginces ecinomique et strategique dans les entrprises française, economica, paris, 2000, 

p2 
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يلع  د ر  اغ نلاؿ اق ري    يغ الرع ي نٌ  رع يو ال ق  , مذ  يف ال غ   الإقرص د  يشم  اغ ال ق   ,غم  ييد       
فع ؿ في   ي  عجل  ال ق   دان  ا ذ م ,   عله  يغة  ح وي   ا  ي ,    ا   ع  اغ نلاؿ رص  ا علوا ت   عله  

   اغ  ذ  مذ  يف ا  هوانٌ غلاهم    فد رف  الق رة الرذ فع   للمذ م .   ت سص ؼ يصح ب الق ار دان  ا ذ م , 

 ثانيا: الذكاء التنافسي

ذل  اغ ي    لوغ تخص يش ط  سو د إدارة ا ذ فعنٌ  و   ي اج  ض  لأ        ل   ا علوا ت الر تعريف: 
 1.ي  اؼ ا  سع 

  ا  ة تج ري , ح ث  و    ا علوا ت ا ر ح  للجمهور عغ اذ فع  ا  سع ,  إسرخ اـ سل  ا علوا ت لإغرع ب
 2.سشم  ا  اؼ ال غ   الرذ فع  ال شو عغ ا خ     ال  ص الرج ري  ا رمل  ا  الرم غ اغ رد فع  يس ع

  ت اغ غ  الإتج   ت عغ ا ذ فعنٌ, ا عرهل نٌ,  يع ؼ ييض  علا ييد العمل   الرحل ل   الر سقوـ  ذق  ا علوا
الإستراس ج   ا عموؿ ي  اغ ق   ا ذ فعنٌ سوا  غ يت   ه ا علوا ت حوؿ سعور العوؽ ا ورديغ ....إلخ, ا  اع ف  

                          3ي  ف ص الأعم ؿ ا  الره ي ات.

   لر لي ال غ   الرذ فع   و عمل   فع ل  سقوـ علا  ق   الأ  اؼ الإستراس ج   للم سع  اغ نلاؿ  ل   ال     
 ا  ر     وس ئ  ع ي ة لرحعنٌ آدائه   س ع ذ ا غ    الرذ فع  في العوؽ.

    الإستراتيجية اليقظة مراحلالمبحث الثاني: 
اةله  اة  ي  عمل   اغ مخرلو العمل  ت الر سقوـ ي  ا  سع , فه  تم  بم اح  س م  ال ق   الإستراس ج              

 عضه  ال عض,  في فحو  غ  ا حل  اغ ا  اح   ذ ؾ مجموع  اغ الآل  ت ا رذ سق  ف م    ذه  سعم  علا إمذ ح غ  
,  سر وف   ه ا  اح   عع   ا س  نلاؿ   ا يعرع   القوؿ يف ال ق   الإستراس ج   عمل   اذ م , مخ اغ ا  حل , 

 غ لآتي: ال حث عغ ا علوا ت,  ل    اع لج  ا علوا ت  يننًا يش  ا علوا ت.

                                                           
ابقرص دي   الرج ري   علوـ الرع نً,   اع   ع  ة,  , رس ل  دغروراه, غل   العلوـمساهمة الذكاء التنافسي في تحسين الأداء الصناعيف ح ت سمنًة,  1

 130, ص 2016
 131ي   ا     الع   , ص  2
,   اع  2018, مجل  إقرص دي ت الأعم ؿ  الرج رة, الع د ا  ا , ا رس , أثر الذكاء التنافسي في تحسين الآداء الصناعياوسا سه ـ , ف ح ت سمنًة 3

 04, ا ع ل , الج ائ , ص  دي   الرج ري   علوـ الرع نًغل   العلوـ الأقرص  محم   وض  ؼ,
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 المعلومات عن البحث : الأول المطلب
 اغ ا علوا ت    نلاله  اغ يرذ  حع س ,   ا     ا حل      ال ق   ا اح  ي لى    ا علوا ت عغ ال حث      
  ع يق  ا علوا ت    في سض    هود   ب ل   ا عره ؼ المج ؿ   ي   ذ  ال ق   نل   علا يج    ا  سع  مح  

 : إلى سر  ع ا  حل  فه ه ,ل ا اذ م  غنً   عشوائ  
 ابسره اؼ  -

 ا علوا ت     سعق  - 

  الاستهداف : الأول الفرع
 يعض    نٌ اشترغ  س وف يف يد غ الر اب رم ـ ا اغ  علا الرع ؼ في يرمة  ج   الإستراس ال ق   اسره اؼ        

 .ا ذ س      ا    ة ا علوا ت اع ف  في   لرح ي  الصعو   س مغ   إل ه  الوصوؿ يرذ غ و اع ف    ال ق    ه ز
 عل د   لرع ؼ الجه ز يعض   يقوـ ال   ا    غا       ي  يرذ نلاله  اغ الر العمل      ال ق    اسره اؼ       

 الق ارات س     الر ا ذ س   علا ا علوا ت اوصوؿ ي   اغ  مجهوداتهذ اير   هذ س غ   ي   اغ حجمد علا  
 .الإستراس ج  

 الوث ئ  عغ ع  رة   و ابسره اؼ لعمل   ير ج   و ال   ال ق     ؼ   ي  يرذ ابسره اؼ عمل   نلاؿ اغ        
 1 :الر ل  

 .ا وضوع ت ق ئم    ا رع النٌ يسم   ق ئم  سعج  ح ث ا نلنٌ ذ     ؿ
 .ا علوا ت عغ   ل حث سع ع  الر ا  ر ح   ال لم ت ق ئم  -
 .عذه  ال حث في ا  غوب ا علوا ت اص در ق ئم  -

 اوضوع ت  ا رع الوف هم   عذص يغ تهرذ ابسره اؼ عمل   يف يرضح الع  ق  الرع ريو اغ الإستهداف مجالات. 1
 2 :يل  ت غم ا علوا  احر    ت

 المتعاملون 1.1  

 ي  إيج     الرأثنً يغ ف سوا  اعرق لا س ث  يف ا رم  اغ  يفع ؿ ق ارات لد اعذو  ي     ع  يرخص ي   و ا رع ا     
 يرضح يف يد غ ا  ير ,   غنً ي  الرأثنً ا  ير ا   ا ي وف يف يد غ غم  ا  سع , اعرق   علا ح ل  غ  حع  سل   

                                                           
, رس ل  دغروراه, غل   العلوـ الإقرص دي   الرج ري   علوـ الرع نً,   اع  يبي     دور اليقظة الإستراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسةعلا   يصنًة,  1

  60, ص2015 لق ي , سلمع ف, الج ائ , 
 65-63ص ي   ا     الع   2
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 ف  رع ا     لر لي ,  ي ة سقذ   ي    ي  اذروج الشأف, غإ ر  ر   ا في ا رع ا  اغ الذ  ذ او ث نلاؿ اغ الأث    ا
   ا  ير ئج الرننًات   ه  ة  س وف  يف ا  سع  مح   في سننًات محرمل  يول  يف يق ر عذ ا  اعره ف  ي وف

 يف غيد   ا رم  ا رع ا لأف,  ييض ا رملنٌ  النٌا رع  اغ    ل نٌاو    رع النٌ اب رم ـالض  ر   فمغ للم سع ,  عل د
إل تر ني ,  عذواف  عذواف )ارضمذ    سذ يرم    ا رع ا  غ نًة, يهم   لد ل ا س ي   ش   ا ث ا ارع الا  حيص

 .اةلا ا ئ  اغ صننً يق  ع د ذ  او ل وف ا رملوف ا رع الوف غ ف إذا إب ي وف يف يد غ ب  الإسره اؼ

  الموضوع   2.1

  ص   الإستراس ج   ال ق    ذش ط  سرعل  تهرذ  الر    رع ا  ا  ص  ا   ة ا رع ا , ي  يش ط في يرمة  ا وضوع     
 سقوـ ا  سع  يف ح ث محرم  ي  ح لي اعنٌ ارع ا يخص  ا   غ  يش ط بمع ف  ا وضوع ت سرعل   ين    ع  رة , ن ص

 ا     ير  , ي  اع ف  إلى يه ؼ ب الرقص    ا يف إب, ق اراته  صذ  في ي      لأيد  د يرعل  ا  غ   اع ف    ل حث
 ا وضوع ت الر تهرذ ي  ا  سع : ياةل   اغ فق  ا  سع  ي   

 .اورد ه ي وف يف يد غ ال   ا   اف في اش ريعد : الزبون حول 
 إلخ....يبح ثد سو ه ت ير غ ؤه, :المنافس حول 
 . ال     حم ي  حوؿ ي  ر ال   الق يوف اش  ع :العام و القانوني المحيط حول 

 يد غ ا  سع , ي  الع   يهذ يغة  ي   اح  بموضوع علاق  ذا ي وف يف ا  سع  سعره فد ارع ا  ل    يد غ     
 . د علاق  لهذ ارع النٌ ع ة يخص يف ا وضوع لذ  

 الثاني: تعقب وجمع المعلومات الفرع
 اعلوا ت علا الوح ة ي  ا  سع  يعض   يحص  بمو  ه  الر (pro-active) ع ق ا عمل    و الرعق      

 ال ق   اعلوا ت علا اوصوؿ يرذ يف ا عقوؿ غنً اغ ييد لروض ح ا صعلح   ا انر  ر تم  لق  الإستراس ج   ال ق  
 سعوع  إراد  مجهود  ذ ؾ ي وف يف الض  ر  اغ ذل  اغ الع   ,علا الص ف    ي  عغ ال  نًة الأهم   ذات

 ا رعق وف يعما له ا   ا علوا ت   ه عغ  الرعق  إلى ال حث اللجو  نلاؿ اغ ذل    (pro-active)اسر  ق  
 .الإستراس ج   ال ق   اعلوا ت إيج د ي   اغ مجهوداتهذ      الرقص    ل حث ا  ل وف الأيرخ ص

  1غ لآتي:  ا رعق نٌ نل    س ويغ ا رعق نٌ  اغ ثم إنر  ر ي ذ ييواعد فعذرع ؽ إلى عمل   الرعق , ي  ا لأهم            

                                                           
 66.67علا   يصنًة, ا    س   , ص 1
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  التعقب .أنواع1

 :  رعق ه      ل نٌ ا رصل  ا علوا ت اص در بحع   ذل  الرعق  اغ يوعنٌ  نٌ الرم    يرذ     

  ا   س  بح ث  في ع ـ  و د يعملوف ال يغ ا عرق  ف ا رعق وف  د يقوـ  ال   الة  ت ي  ا عرم  الرعق
 ...إلخ.ع  للمعع  ت, الإيتريتقواعلوا ت ال سم   ا ص غ  في ير   يعرع عوف إلى اص در ا 

  أنهذ  يرم     ب  ا رعق وف الخ, ا رجولوف, ... ي  ا رذقلوف,ا   اي وف  ا رعق وف  د يقوـ  ال   ا ذرق  الرعق  
 الخ, اغ...ا ع ر   ,ا خ   ا ورديغ, ا ذ فعنٌ, ال   ئغ, اغ المجرم  ف  ت مخرلو ا  اسص ؿ  في دائذ تجوؿ في

 .سمع  ,  ص ي ,  ع  , ذ ق   ) اوع   ا علوا ت اغ يس س  سر وف  الر ا ذ س   ا علوا ت إلى الروص  ي  

 : المتعقبين .اختيار2

 ايرق   عمل   فإف  له ا ا  سع  في الإستراس ج   ال ق   مذ ح في   ـ    ر يقواوف لأنهذ   لن  يهم   لهذ ا رعق وف     
 : يل  ا  اذه  ذغ  يد غ اع ينً ع ة يس س علا سقوـ ا رعق نٌ

 الإ     مح  ل  بمعنى الإستراس ج   ال ق     ؼ في  ا رمةل , ابيرق   عمل     اي  يقع  سعربر إذ : الهدف معيار - أ
 .؟ ا وضوع ت ي   ا  ؟ ا رع الوف ي   ؟  بم ذا ؟ ا عني  و اغلأس ل  الر ل  : ا عغ

 اص ر   ا  دائذ اسص ؿ في ي وف ال    و اغ :الع اؿ عغ الإ     مح  ل    و : المعلومات مصادر معيار - ب
 ؟ ا عر دة لأيشعرد   ق 

 لرعق  اذ س  الأسلوب   ا     للشخص ا ع في الأسلوب وا    اع ف  نلاؿ اغ: يةالشخص رمعيا - ت
 ا علوا ت؟

 لل ق   س  سه  يف ا  سع  س ي  الر  ا وارد الر  نً ير ج رسم  , ا عذ نٌ ا رعق نٌ ع د يعربر : العدد معيار - ث
 ا ئ  علا  رو  الر ف   سع  , ارعق  ي وف يف ا  سع  في عضو غ    سرع ع  ل   ح ث الإستراس ج  

 .اةلا عش  اثذر  ي  ا رعق نٌ ع د يرج  ز ا  ي درا ,صيرخ
 .ي ه ا هم   سعلقد  رغ رد ا رم اد ي نٌ يف يج  انر  ره س رذ ال   ا رعق  يف ح ث : التحفيز معيار - ج

 : المتعقبين .تكوين3

 : ير  نٌ هم  اع ف  عل د     اق وب ا رعق  ي وف ل  
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 ا ع  ف  ا علوا ت اص در إلى الوصوؿ. 
 للمعلوا ت   ي ة اص در اغرش ؼ. 

    الر ويغ  ا اح   فع ؿ, صح ح  ش   بمه اهذ الق  ـ غا يرم ذوا حب للمرعق نٌ س ويغ  ض  يج  له ا  
  :غ لر لي

  ال ؤي  مج ؿ  سوس    ال هذ الإدراؾ علا ابير  ه, علا الر ري . 
  الجم ع  ال غ   مرو الرعور   الجم ع , إلى ال  د اغ ابيرق ؿ علا الر ري. 
  يش ط لأ    ا    ة )ا علوا ت ا علوا ت اسرعم ؿ علا الر ري(. 
  للمعلوا  ) )ا    ة الع ق   ا  ص   اغرش ؼ علا الر ري . 

     المعلومات معالجة و تحليل: يالثان المطلب
 في  ا رمةل  الة ي   ا  حل  سأتي  ع    ا علوا ت اغ ن ـ رص   لذ  ير وف ا علوا ت علا  اوصوؿ    ا حل   ع      

 يغبر ق م  سعع   الر الأس س   ا علوا ت علا ا علوا ت  الإ ق   ف ز إلى ا  حل    ه  ته ؼ ا علوا ت  اع لج   ل  
 .الق ار اتخ ذ لعمل  

 المعلومات انتقاء :الأول الفرع
 1 سذوضح ذل  اغ نلاؿ: فق   ا    ة اله ا  ا علوا ت ايرق   يرذ بح ث ا علوا ت  ف ز انر  ر يرذ  ذ   

 : المعلومات انتقاء .تعريف1

  ق  الإستراس ج  , ال ق   يعض   تهذ الر ا علوا ت علا الإ ق   نلاله  اغ يرذ الر العمل      ا علوا ت ايرق      
  غ ا الإستراس ج  , ال ق   عمل   نذ  إلى س د    ا غةنًة اعلوا ت   ود إلى  او سم  ا هم  ا  حل    ه غ  ب ي د 

 .ال ق   عمل   إفق ر إلى ي د    ا الص رـ ابيرق  

 :الانتقاء عملية على .القائم2

 ا  اي   ا علوا ت  ه  تغ ي ذافإ ا علوا ت,  راص  بحع ويخرل ابيرق   بمهم  الق  ـ عغ ؿ   ا ع الشخص      
 ا علوا ت   ه  رجم   ق اوا ا رعق وف ال يغ  ذ ابيرق   عمل   علا الق ئذ فهذ  ا   اي نٌ ا رعق نٌ ق   اغ رص    تم ي 

                                                           
, 2003, رس ل  ا  عرنً, غل   العلوـ ابقرص دي   الرج ري   علوـ الرع نً,   اع  الج ائ , أهمية اليقظة التنافسية في تنمية الميزة التنافسيةمر س   رس   ,  1

 77ص
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 ع ة فهذ ؾ  ث ئق  يص  ذات ا علوا ت غ يت يا  إذا, المجمع  ا علوا ت  ل   اللح   ي   في س وف ابيرق    عمل  
 : يل  غم  س ر نلوف ييرخ ص

 ابيتريت علا   غ ا ال   ي ت, قواع  في   ل حث ا ذشورات يق ؤ ف ال يغ ا عرق  ف ا رعق وف يقوـ ال  اي  في 
 ارمةل  س وف  تا علوا  ه  يف ثح  ي ل   اعلوا ت عذه  يذرج ي ل   ايرق    عمل   يقواوف ثم  اغ, الخ...,

 إلى ن نً. الأ ل   ا علوا ت   ه إرس ؿ يرذ ثم او ل , بحع  ص ح ت ع ة إلى الأسع   عض في
 ًاغ   ه الأس س   ا علوا ت اسرخ اج ي   اغ القل ل  ا عوط يخر ر يف يعرع   ال   الوح    و ا  ن 

 فذر ج  ابيرق   العمل   ي ه الق  ـ علا سع ع   ع ينً  فق  س وف يف ب   ابيرق    ح بت الأ ل  , ا علوا ت
 يسم   غأسم   ا رع النٌ, ال ق   ي  اؼ  ذ   اغ يذرج اذه   عض  ) الأس س   ا علوا ت إلى الوصوؿ في )ا رمةل 

  ا رمة  الإستراس ج   بم هوـ ال ق   ا س   آن  اع  ر  ذ ؾ يو   غم .الخ ...ال ئ ع  , ال لم ت ا وضوع ت,
 للواق    ق  ين   اع ينً إض ف  حص ي , ح ث يد غ ل عت الأاةل    ه يف غنً للمعلوا ت, الروقع   ا   ة في

  . ا  سع  ف د سو   ال  

 المعلومات صعود : الثاني الفرع
 غ ل    ال    رخ يذه  ا  لو ال  د إلى الإستراس ج     ل ق   ا  ص  ا علوا ت تم ي   واسعره  يرذ الر العمل           

 1 :ا يل  ا رعق نٌ اغ  ا  ر ا علوا ت صعود  يرعل , الإستراس ج   ال ق    اذ ذ اذش  ي وف ا 

  نع رة  ع ـ ا هم  سعق   ع ـ ي   اغ س دد    ف   ا  وضوح,  ي وف لد ا علوا ت إيص ؿ يج   غ ا ع ف 
  .الوقت

 ًللاسرعم ؿ سهل  س وف بح ث ا علوا ت لإرس ؿ ا ذ س   ا ع ات سوفن.                         

  المعلومات تخزين الثالث الفرع
 يجع   و   ا علوا ت   ه  اسرنلاؿ لرعوي   يس س   ض  ري  ير    يع  ابستراس ج   ال ق   اعلوا ت تخ يغ       

اغ ق     قت ي  في إل ه  الوصوؿ يرذ ح ث اسرعم له  في سهول   ذ ؾ س وف يف يج  بح ث ا علوا ت, سق سذ
 2 للم سع  غم  ق  ي وف: اع في س اغذ ي وف يف يد غ ا خولنٌ,  الرخ يغ ابيرخ ص

 س    ا ة ؿ  علا الصح   ا ق ؿ (الأ لى للمعرو  ابيرق   عمل   عغ الذ تج  الأ ل   للمعلوا ت تخ يغ 
                                                           

 66علا   يصنًة, ا    س   , ص  1
  67ص  ع   ,ال    ا  ي   2
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 ي  للمعرو  الة ني الإيرق   عمل   عغ الذ    الأ ل   ا علوا ت اغ ا عرخ    الأس س   للمعلوا ت تخ يغ 
 . ا   اي نٌ ا رعق نٌ تجم   عغ الذ تج  ا علوا ت

 : الر ل نٌ الذموذ نٌ يح  الرخ يغ يأن  يف يد غ عل د  

 اح  ا  ف في ي  , ا غ   تخ يغ . 
 الش      ي  عغ   ذه  ف م  ابسص ؿ ي وف ح ث يا غغ ع ة في ا ذقعذ الرخ يغ ي  اوزع تخ يغ. 

  الإستراتيجية اليقظة معلومات ومعالجة تحليل : الرابع الفرع
 الرأغ  ع ـ تخ  ض ي   اغ  ا  ر   ,  ذل    ره  حوؿ ي  ة اغرع ب اغ ا  سع  سرم غ العمل     ه نلاؿ اغ    

 اعترؼ اه   , ير   إلى غ ال   الننً الج ئ   ا علوا ت  وي  في العمل   سرمة  غم  الع ي , ال د علا  الق رة ال    
 ذات اعلوا ت  سق نً مح غ  قو  إلى " الضع    الإير رات"  وي  في ا  حل  له ه الأس س  اله ؼ  يرمة ,  اعقوؿ

 .يد غ ا   ق ر ا    لرعورات سوقع   (اسر  ق      

 1 : فه  , ا  حل  ي ه للق  ـ الع   سعربر   لرعق  الق  ـ   ا  اغ ا روف ة ا علوا ت نص ئص إف

 ًا برات  )تمة  ا  سع  فر الأف اد ل   سلق ئ    ص   ا روف ة الضمذ      علوا ت إغم له  يج  غ ال , غن
 .ا  رع   

 غ اض  اعلوا ت . 
 عغ الآن  مخرل    ه  اغ ي ا   يف يد غ يرخص ف   الوح  ة, ل عت ا علوا  ال  د ي  ي   الر الذ  ة 
 اعنى سعع  غ  ين   ي  ا  ا  ارس  ط سش    إلى مج ية,  ر ج اعلوا ت. 

 للمعلوا  الجم ع   التر   يف  ذل  "   ع   ا عنى س ويغ " ب سعما     ع   ه  إلى ا  حل    ه  ر ج ل ا     
 الذ   قص  " ا برا  يسم ه ا  تخ  ض علا سع ع  ينه  لل  د, غم  الإدراغ  ابمر اؼ يث  لرخ  ض    ة  س ل    

 غ  يدرل د ا    ض  اص اق   يغة    ل لات س عنًات إعع   في يع  ذ ا ش رغنٌ      نٌ الر  ع  يف غم ." الإدار 
 .ن ص  ضمذ   اعلوا ت اغ يرخص

  إيش   اع رؼ ا  سع  إيش   يرذ نلاله  اغ الر الجم ع   العمل    واسع  الضع    ير راتللإ اعنى إيش    يرذ      
 ا خرل   ال اغ ات ا  العم ,  غ ا  لع  في ا ش رغنٌ  نٌ ف م  الر  علات  واسع   ذل  للمعلوا ت إض في اعنى

                                                           
ا لرقا ال  لي ال ا   حوؿ, ا ذ فع   ابستراس ج  ت  أهمية اليقظة الإستراتيجية في تحسين القرارات الإستراتيجية و التنافسية للمؤسسة,غ  ا  سع  ,   1

  ,2010مبر, يوف08/09الرذ فع   للم سع ت الصذ ع   ن رج قع ع ا   ق ت في ال  ؿ الع    ,   اع  حع     غ  وعل , الشلو, الج ائ , 
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  س غ    ل   يرذ ح ث ا علوا ت له ه اعنى ويغس  في  ا  سع اع ع ة ي   اغ للم سع   ال سم   اذه  الضمذ  
 الع ذ ريو  ت صح  اغ  الرحق  الع ذ ريو  ت  إع اد إيش   في ا ع هم    ع    غ ا  ا خ ي  المجمع  ا علوا ت  س   
 الجم ع  العم  علا الق رة لهذ ال   ر ا ر ق وف العمل     ه علا الق ئمنٌ الأيرخ ص ا  ر   ,  يعما   ل     اق ري 

 . ا عرق ل   ال ؤي  علا الق رة صن    ش    الترغ   الرحل   علا الق رة  غ ا استراس ج    علا الر  نً

 وتنشيط اليقظة الإستراتيجية المعلومات نشر : الثالث المطلب
 إذا اعنى فلا ,الأس س    ا   ج    علوا ت  اع لجره  ايرق ئه  عمل    ع  اغ ا علوا ت اسرعم ؿ يرذ ا  حل    ه في     

 ثم  ديذ س  بم  غ ؿالعم   ؼ  غا خ ااه اسر   ا علوا ت  يش غا  ب  ثح  رعم له ,اس د ف غا  تا علوا تخ يغ تم
 ابسرخ اـ.  ا  غع   ذالذ  د دا   سق   ذل   ع

  المعلومات نشر : الأول الفرع
 ا عرخ انٌ ارذ  ؿ في الإيرق    ا ع لج  عمل ر عغ الذ تج   ا ع ف  ا علوا ت  ض  يرذ نلاله  اغ الر العمل         

 الق ارات ابستراس ج  . بتخ ذ العمل نٌ ا ع  لنٌ ي ويوف ا  غ ل   ال يغ ا رملنٌ

 ال   الق ار ي  ارخ  ا ذ س  الشخص إلى ا ذ س   اللح   في الج  ة ا علوا ت  ض   و العمل     ه اغ  الن      
 ا ر ح  ال  ص  ايره ز     سع , الر   ؽ  الأنع ر الره ي ات اوا ه  اغ ا علوا ت   ه اغ ايعلاق  ا  سع  يد غ
 اذ عره  سذخ ض ق  سأن ت ذاإ يد غ لأنه  ا ذ س  الوقت ا علوا ت في   ه  صوؿ علا الترغ   يرذ   ذ  اوق ه  لرع ي 

 .اذ ع   لا سص ح ق  ي  فع ل ره   

 ف ه  يرذ الأا غغ الر ي  ا   ف إلى  صوب إيش ؤه, تم ال   ا علوا ت تخ يغ ا  ف اغ س  ي ابيرش ر عمل   يف غم      
 الرم     يد غ, الإستراس ج    ال ق   ئغز  م رهذسع يد غ ال يغ ا رملرنٌ ا عرخ انٌ ق   اغ ا علوا ت   ه اسرخ اـ

 1 : ا ع ف    ا علوا ت لذش  يس س نٌ نموذ نٌ  نٌ

  يق  ا خ  ي ت  (Lapproche.par les stocks) ذش  يقوـ ب   ,سل    الرخ يغ ا ي  ي وف ح ث  
 .ا ر ح  ا علوا ت اسرخ اـ  ل   رق نً يقوـ  غ إب ا علوا ت

 الر فق ت  ق  ي (L'approche par les Flux  ا علوا ت لذش  الع  ؽ  و الرخ يغ ا ي  ي وف ح ث 
 .ا  سع  يف اد علا  سوزيعه 

                                                           
, ا غ ة ا  عرنً في علوـ إرساء نظام اليقظة الإستراتيجية للتحسين من تنافسية مِؤسسة إتصالات الجزائر للهاتف النقال موبيليسعل وات رف  ,  1

 74, ص2005الرع نً, ف ع إدارة ابعم ؿ, ا  رس  العل   للرج رة, الج ائ , 
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  الإستراتيجية اليقظة تنشيط : الثاني الفرع
 ح ث اسص ل   اهم  الرذش   سعربر ح ث الإستراس ج  , ال ق    ه ز  اذش  اذ ذ اهم     الر ع   ي  الرذش       
 ا  الرع ا  ي   اغ  ذل  مح  ا      اي ع   يرخص  ا هم  ه   سرعل له ا للذج ح, رئ ع  ع ا  ابسص ؿ يع 

 الننً ا  الر   ذ ص  ت ييض  الشخص   ا في يف يروف  يج  غم       ذ, ي ؼ ت,للمعلوا  ا رملنٌ ا عرخ انٌ
 علا الع ع ة إلى   لإض ف  الرقذ   ا ه رات    ي  الروص     ي  اغ  ال    ة ا  د    الص اا   غ ا الرذ  ذ,   ودة
 : 1يل  ا  ال ق   اذش  اه ـ  نٌ  اغ, ال ا غ العص  في يس س   لأنه  يد ات ال م  وس   عض

   إ  اع تهذ  غ ا ا   اي وف ا رعق وف ن ص    ص   الجه ز يعض   عم  سشج. 
   له ه ا علوا ت  اعنى س عنًات ظهور ا م غ اغ تجع   ع يق  الإستراس ج   ال ق   صتخ الر اه اهذ سذع. 
 ي  ـ يق    إرس   ق   س ه  يف ا م غ اغ غ ف الر ال  دي  ا م رس ت  فع ل  ارذ سق  مجموع  في داج

 .إستراس ج  
 للمعلوا ت  الج ي ة ا م ذ  ا ص در اقتراح. 
 ا  سع  يعض     ؼ اغ ا علوا ت  ل  ت ار  ع  ضم ف . 
    الإستراس ج   ال ق    ه ز سعوي    إح. 

 2: غ لآتي الإستراس ج   ال ق   ا اح  سلخ ص يد غ س   ا  نلاؿ اغ

 :عمل رنٌ علا سذعو   الر   عه  ا علوا ت عغ ال حث  1

 .س ص ه يج   ال   ا  سع  يهذ ال   ال     اغ الج     ي  يرذ الإستراس ج     ذ  ال ق   اسره اؼ : هماأول 

 . ال ق   اعلوا ت علا اوصوؿ يرذ نلاله  اغ الر العمل       ا علوا ت سعق  : ثانيهما و

 اعنى ذات اعلوا ت إلى) الإي ار إير رة ) الضع    الإير رة   وي  الرعق  اغ المجمع  ا علوا ت  اع لج   ل    2
 .الإستراس ج   الق ارات سن ي  في س   

 بتخ ذ ا رملنٌ ارذ  ؿ ا عرخ انٌ في ا علوا ت   ه  ض  يعني    ا ا ع لج  ا لل  ا علوا ت  اسرخ اـ يش   3
 . محرمل  ينع ر تجذ  ي  ار ح  ف ص    سرنلاؿ إا  ا ذ س   الق ارات

                                                           
 75ع   , صال    ا  ي   1
 69علا   يصنًة, ا    س   , ص  2



 الإطار النظري لليقظة الإستراتيجية.............................................................الأولالفصل 
 

14 
 

 الإستراتيجيةالمبحث الثالث: مكونات اليقظة 
       ...   ار  ال  ف م    ذه  إف ال ق   الإستراس ج   ا يج  نٌ ع د اغ ال ق  ت )سذ فع  , س ذولو   , سعويق         

,  اغ نلاؿ   ا اش لر  ي  ا  ارج يع  يععا إلى غ ي     ؼ اشترؾ يلى   و رف  آدا  ا ذ م  علا     الأصع ة
    ا  حث سذ ص   عض الش   في ي ذ ا  وي ت  الرع ؼ عل ه   إعع   صورة سوض ح   يوع  ا  ل   ا وف علا ح  

 اليقظة التنافسية  المطلب الأول:
 ير   يس س  سقع م ت    الذش ط ال   يعمح  رح ي  ا ذ فعنٌ او ل نٌ  ا رملنٌ, اليقظة التنافسية:  . مفهوم1

ال ق    يف ي  غ ا استراس ج  تهذ  اش ريعهذ ا عرق ل  , مد  يعمح   تخ ذ ق ارات س ث  علا اعرق   ا ذ م , العوؽ 
  ل     الر سرعور ف ه  ا ذ فع ,  اسرخ اج الذر ئج  ييض الرذ فع   تخرص   لرع ؼ علا ا ذ فعنٌ او ل نٌ  ا رملنٌ  تهرذ 

 الرق  ذ  أس ل   اذهج   اذ م   رحل   الم     لجذل  ا ع ر ال   يقوـ   إلى سع  قه  في اتخ ذ الق ارات, غم  سشنً 
  ذ فعنٌ او ل نٌ  ا  سق نٌ  ن   سوفنً اذرج نه ئ  ي وف في ير   اعلوا ت ا   ة للمعنًيغ في للمعلوا ت ا رعلق   

 1 عمل   اتخ ذ الق ار.

  تج ه  ا ذ م  يذعل  اغ, ا روح علا ال     ا  ر    الرذ فع   اذهج اعلوا تي ال ق  مراحل اليقظة التنافسية: . 2
 2ا اح    ا ا ذهج غم  يل :ا  رج, ثم يعود عذ  س ق  ا علوا ت,  يد غ سوض ح ا ذ 

سرمة    ه ا  حل  في اع ف     ة ل     العم ,  س  ي  رح ي  ا عره ؼ )    اغ      ا ذ م  مرحلة الجمع:  - ي
ا  حل : اغ ي اق ؟, ا ذا  ال   يرذ  ضعد  ت ا  اق   , فهذ ؾ ع ة يس ل  اس س   يد غ   حه  في   ه

س اق ؟, ايغ سو   ا علوا ؟, ثم سر عه  الج د ل   ا علوا ت ا و ودة في ا ذ م ,  سذره   وض  نع  عم , ا  
   ي  اص در ا علوا ت.

ب س ر   ال ق   الرذ فع    ترص  ا علوا ت فق ,    ب   اغ  ل    س عنً مرحلة التحليل و التركيب:   -ب    
ع ـ الرأغ  ا علوا ت الر تم رص     سق يده  في ير   سق ري  ا    ا ؿ ا  اير  ؿ    ي  ,  ذل  اغ ا   تخ  ض 

 ال    , يرمة  اله ؼ ابس س  له ه ا  حل  في سق نً اعلوا ت ذات      اسر  ق  لرعورات ال      ق ر ا  يد غ.

                                                           
, المجل  الج ائ ي  للعلوـ نموذج مقترح لدور اليقظة التنافسية في تعزيز الميزة التنافسية من خلال الاستراتيجيات التنافسيةيح  ع عا, الع  اني ح    ,  1

 14:03علا الع ع    211, ص 2019ا    16,تمت ا ش   ة يوـ    /http://www.asjp.cerist.dzالإ رم ع    الإيع ي  .
 .212ي   ا     الع   , ص . 2

http://www.asjp.cerist.dz/
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ب يد غ للم اح  الع  ق  اف ي وف له  اعنى اذا   يذش  اعلوا سذ  ا ع لج  في مرحلة النشر واتخاذ القرارات:   -ج    
ث ر نعوة اننًة     ا حل  الرق  ذ  ا ا ع  الآ سأتيالوقت ا ذ س   إلى الشخص ا ذ س  لإتخ ذ الق ارات ابزا , ثم 

 الذ    عغ الق ار ا رخ .

ا ذ م  اغ سع    ي  ـ ال ق   الرذ فع  , فلا    اغ سوف  الش  ط حب سرم غ : وط نجاح نظام اليقظة التنافسيةشر  .3
 1الر ل  :

 .  إرادة ث  ر  اغ ق   ابدارة, فعلا ا عنًيغ اعر  ر ال ق   غوظ    اداري   العم  علا سذ      يرخص 
      د ف ,    ا   لعم ح للمعلوا    بيرق ؿ  غ يعل ه  عبر مخرلو ا عروي ت الرذ  م اسص ؿ دانل  

 احر  ر   عذ  يرخص  اح , لأف ال ق   عم    ع   ل   عم  ف د .
 ,الوس ئ  اللازا ,  ا   اي   ا ذ س   ل ل . الرح ذ في الوقت, يج  الق وؿ  رعخنً الوقت 
   سععا له  ق م  يحعغ عذ ا  ي وف للمذ م  سأ نً اه    اغ   ؼ او  ابدنى اغ اله  غ , ف  علوا

  ظ ئو مح دة.إ  رات ذات 
 .ٌر ح   ع   قوي     ا  نٌ مخرلو ا وظ ن 
  حم ي  ا علوا : سعربر ير    اس س   لرحق   ا  اؼ ال ق   الرذ فع    سع ي  الوضع   الرذ فع   للمذ م 
 ت او لي يب   و إعرم د س ذوا     ا علوا ت: يرعل  سوف  س ذولو    ارعورة,  ي ذ ا  يد غ اسرعم لد في الوق

    الأيتريت .ير 

 لتكنولوجيةاليقظة ا :المطلب الثاني
سع دت الرع ريو ا  ص    ل ق   الر ذولو       ا حع    ه ت ي   ا    يغ, : نولوجيةتكاليقظة ال . مفهوم1

  ف م  يل  يعرع   يهمه :

   ال ق   الر ذولو    حع(F.JAKOBIAK     ا    العلم , الرقني,  الر ذولو      ل     الاح
 2 الرأثنًات ابقرص دي  او ل    ا عرق ل  , اغ ي   سوق  ا خ     الره ي ات  ف ص الرعوي .

                                                           
 213-212ص ا    س   , ,يح  ع عا  ع  اني ح     1
رس ل  ا  عرنً, غل   العلوـ ابقرص دي , الرج ري   علوـ الرع نً,   اع  يحم   وق ة,  اليقظة التكنولوجية كآداة لزيادة القدرة التنافسية للبنوك,غ غل  يسم  ,  2

 67, ص 2014 وا داس, 
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  غم  سع ؼ ال ق   الر ذولو    علا ينه  العمل   الر  ص  ا  سع  اغ نلاله  الرقذ  ت  الر ذولو   ت
الر إ  ر مج ؿ يش  ه   ذل   ر  ع  الرعورات  ير غ ئه   اذ فع ه , في, اورديه , ا عرعمل  اغ   ؼ ز  ئذه 

الإ  ا ات   اتخ ذق  ب س ث  علا اعرق له  فحع   إنم  علا اعرق   ز  ئذه   اورديه   ير غ ئه   اذ فع ه  
 1الوق ئ  .

 :2غم  يد غ سع ي ه  علا ينه  مجموع الذش   ت الر سعمح ب 
 ا  سع   ار  ع  الإ  اع ت الر ذولو   . ا اق   مح   -
 الر ذولو     اع لجره .  اب ر  رات   ا علوا ت عغ الرعورات  -
 الق ار في ا  سع . اتخ ذإيص ؿ   ه ا علوا ت غلا ا اغ   -

  عل د فإف ال ق   الر ذولو    تم غ ا  سع  اغ الإ     علا الرع ؤبت الر ل  :

 له ا الذش ط؟ اللازا  ابنتراع     ا ات  ا  -
    ا ع ات   الرجه  ات الج ي ة  الر ذولو   ت او ية ؟ ا  -
    ا  سع ت ا رعورة س ذولو    في   ا القع ع؟ ا  -
    ا ع ينً ا عموؿ ي  ح ل   في المج ؿ الر ذولو  ؟ ا  -

 :مراحل عملية اليقظة التكنولوجية. 2

,  سذ غ  في ذغ ي  له ه ا  اح  علا الج ي   ابستراس ج  سعربر ا اح  ال ق   الر ذولو       ا اح  ال ق        
 و ارعل        الر ذولو  ,  ق  انرلو ال  حةوف في سعم     ه ا  اح   ل غ الن ي  اغ   ا  غ  ا   ي الر ذولو   

ال ق  , ح ث سذرذ  ؿ الذموذج ا ر ا ؿ ل   اغل  ال  حةنٌ سعلع  اولق ت ا  وي  لعمل    إ  ازالرقع ذ    
(stubbart1982, winelksy1967)  عذ  اغل  ا    يغ غم  يع  مذ ح غ   يهم   الأغة  يعربر   ا الذموذج

 ا حل  اغ   ه ا  اح  ير ط ض  ر  لذج ح عمل   ال ق   غ  .

 3  ا الذموذج اغ خم  ا اح  غم  يل :  سر وف ا اح  ال ق   حع   

                                                           
, ا انل  اق ا  ضمغ ا لرقا ال  لي , اليقظة التكنولوجية كآداة لبناء الميزة التنافسية للمؤسسة الإقتصاديةدا د  الع  , يرنٌ فنً ز, رح ؿ سوبؼ 1

 13 ., ص2007ف  في ض  الإقرص د ال قم   اع همره  في س ويغ ا   ة الرذ فع   لل  ؿ الع    ,   اع  الشلو, الج ائ , الة ني حوؿ ا ع  
 .52علا   يصنًة, ا    س   , ص  2
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: اغ نلاؿ   ي  ا  ال   يو   في ال     ا  ر       ي  العواا  الاستهداف وتحديد الحاجيات - أ
 الر ذولو    ا  ث ة علا يش ط ا  سع ,  اغ ثم ا اق ره      ا علوا ت حوله .

ا هم   الأح اث ي لا ا  سع     ي  الرننًات : اغ نلاؿ س ر   ا    الر ذولو   ا  ث  عالتنقيب والجمع - ب
  ال افع  للم سع .

اص ر سل  ا علوا   يف إلى الإير رةاغ نلاؿ سق  ذ  سص    ا علوا ت الر تم  عه , ا   الاختيار)الانتقاء(: - ت
ابحر  ظ    علوا  ا وافق    حل  ابسره اؼ  يرذ  ع  ذل   لأ  لد يع   غ نًة في اعرم د   ا  رفضه ,    ا 

 بسرخلاص ا علوا ت ا لائم  لله ؼ ا عع .  ل   ا علوا ت  اع لجره  
ارعل    لر ذولو     الأا عذ  او   , ف ف غ ف   إيص له اغ نلاؿ تخ يذه   يش     :التخزين والنشر - ث

  ضعه  في  الإير جالعل    قعذ  للإدارة    سوص له   الإير       ا عرخ ا  اغ   ؼ ا ذ فعنٌ في العمل
 ارذ  ؿ ا عرخ انٌ.

ا ع رؼ  الذم ذج ال  ذ     إث ا اعنى للمعلوا   إعع  اغ نلاؿ يش  ا علوا ت, ح ث يرذ  الاستغلال: - ج
 ج  ت  ق ارات ا  سع . للمعنًيغ  داج سل  ا علوا ت  ا ع رؼ في استراس

 ايعلاق  اغ   ا الذموذج  لذج ح عمل   ال ق   يرو   علا ا  سع  الق  ـ ي ه ا  اح   ص   اعرم ة     ف     
فش   إلىته  ف علا اعرو  ا حل  اع ذ  ي د    ي  ا  الص اا  في سذ      ف ل ق   عمل   سعوع   اسر  ق  ,  ,ايقع ع

ف ص   ي   اغ الرعورات او صل  في المج ؿ الر ذولو    اسرنلاؿ العمل   غ  , ل ل  ف ل ق   الر ذولو    تم غ ا  سع
 مد ذ .

 وسائل اليقظة التكنولوجية . 3

 يصذ ؼاغ ا   مذ ح عمل   ال ق   يج  سوفنً مجموع  اغ الوس ئ   يد غ سقع ذ  س ئ  ال ق   الر ذولو    الى ثلاث  
 1رئ ع      :

مج ؿ  إلىغ  ف د س      يف إلى الإير رة  ا عرخ انٌ دان  ا  سع  ا الأف اد اوارد  ش ي :     اه رات  - أ
ي وف   ا ا ورد الذ   لج ي  الر ذولو  ,  يحق   رعل    ل ق   الر ذولو    يج  يفانرص صد  ف م  ي

  مخرلو ا خ    ابل تر ي  . يحم ه  اغ الق صذ  ابل تر ي   ا علوا تي ال   الأاغللم سع  

                                                           
 .60غ غل  يسم  , ا    س    ص,  1
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سوف  ا  اي   ن ص    ل ق   غ  ,  الر ذولو     ص   ن ص , فر ل    يفا ل  : ح ث علا ا  سع   اوارد - ب
 ف    قرذ  او لي ا علوا ت س  ع  سشتر . اعربرةا علوا ت 

س ذولو    ا علوا ت  ابسص بت سرعل  الر ذولو     س ئ  فع ل   ح ية   سقذ   تم غ مدةل ه  اغ ال حث عغ  - ت
سوظ و الر ذولو     ي اغ ال ق   الر ذولو     الأص  قت مد غ,   و اله ؼ في   أس عولو      ي  الر ذ

 ا  سع . ي  اؼ لرحق  او ية   ا رعورة لص وه   ابسر  دة اذه  

 : اليقظة التجاريةالثالثالمطلب 
  :التجارية اليقظة مفهوم. 1   

يح  يير  ؿ ال ق    ي  ا  ق ئم  علا سنً رة عمل  ت اعلوا س  , اذ م , اعرم ة, ار  رة  الرج ري سع  ال ق      
 اش  ع , سعمح بجم  ال   ي ت  اع لجره  للحصوؿ علا اعلوا ت  يش    في ير   اع ف  لرعوي  إستراس ج   ا  سع , 

  نل  إ  اع ت  ا  ات سذ فع   له ,  او  اغ الره ي ات  إقرذ ص ال  ص.

  1حع : الرج ري  ق   ف ل

 kotler :  ي  ـ ير وف اغ مجموع الوس ئ  الر سعمح للم را    لإسرعلاـ ا رواص  عغ الرعورات الع رئ   
 في ال     الرج ري  للم سع 

 Afnor : يه ؼ إلى ا اق   ال     الرج ري , الرعويق    الر ذولو    للرذ      يش ط اعرم   ار  ر
   لرعورات.

ع  رة عغ ي  ـ  الرج ري اغ  ل    ه ا     ذ    لإعرم د علا ا هوـ ال ق   غذ  ـ " س وف ال ق      بيعلاؽ    
ف ع , عمل   ا روح علا ا  رج يقوـ علا مجموع  اغ العمل  ت ا عرم ة, ا ذ م   الأنلاق   سرعل    ل حث عغ 

 ال   ي ت الرعويق  ,  عه , اع لجره ,  ل له   يش    علا ير   اعلوا ت دق ق  اغ ي   الإسرنلاؿ.

 :التجاريةمميزات اليقظة . 2   

 2 ات, ينه  سش  :اغ ي ذ   ه ا م   

                                                           
مخبر الرذم   ا ل   -, مجل الإقرص د  الرذم  في ظل تكنولوجيا المعلومات والإتصالات اليقظة التسويقية ودورها في التنمية الإقتصاديةحواسني يد ذ ,  1

 42,   اع  ا  ي , الج ائ , ص2017,   ي   07ا عر اا , الع د 
 .44حواسني يد ذ , ا    س   , ص2
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  يح  العذ ص  ال ئ ع   ا  وي  لذ  ـ ا علوا ت الرعويق   ال   يقوـ بجم  ال   ي ت, ف ز  ,  ل له   سوزيعه  في
 ير   اعلوا ت اذ س   لإتخ ذ الق ارات الرعويق  .

      ا  ا  ا  ال ق   ا و ه  إلى ف ي  عم  سعويق  في ا  سع  الرج ري  ي  ابير. 
   مجموع الق م  ح ث يف الق م  ا  رع    الر سععا إلى  ق   ال اح , الأنلاق  ت  ال ضا للعملا , ال ق   

 . م  الع      )الصورة  ا برة قالوظ      )العلع   ا  ا   + ال

 :التجارية. أهمية اليقظة 3

علا    ا علوا ت الرعويق   حوؿ رغ  ت العملا   الرج ري اغ اذ ور العم    المجرم , سعم  ال ق       
 1 يف ذل   و  و   العمل   الرعويق    يش    للقض   علا ال ةنً اغ الآف ت الإ رم ع  . ,  إعر  ر ح   تهذ

الج ي ة حب  يا  اغ اذ ور ا  سع ت, يرعنٌ علا   ه الأننًة ا اق        يعم له   سق  ذ آث ر الإتج   ت      
إنتراؽ الج ي  اذه  بمذرج ت  غ ا سرم غ اغ ا ا ع  إستراس ج ره   ق  ل  ح   ت الأسواؽ ا ل    ا  ر   , 

   ي ة  اوا ه  الرننًات, ف ل ق   سع  ذ في  عنٌ ق رات ا  سع  للر  و ا     ره   ع ؽ مخرل  .

 :التجارية اليقظة . أهداف4

 2 إلى  ق   ع ة ي  اؼ رئ ع   اغ   ذه : الرج ري سععا ال ق   

 .  سق  ذ الرننًات في ال     الإقرص دي  الر ق  س ث  علا حجذ     ع  العوؽ في ا عرق 
 .  ا ع ع ة علا إتخ ذ الق ارات الواضح   الص را  الر   د سعور العوؽ  ال  ص العوق 
    .ال   ي ت حوؿ العوؽ, ا ذرج ت, العملا , ا ورديغ  ا ذ فعنٌ,  ل له   يش    لع   الرعورات 

 اغ نلاؿ ذل  سرحق  الأ  اؼ الة يوي  الآس  :
  لذع   للمرع النٌ الآن يغ,  ل   اذرج الرعوي    ع ذد, :   ي  تموق  ا  سع  بالنسبة للسوق -

 سوس   العل , .....الخ.  ض  اذرج ت   ي ة,   ي  الع   ,
إحر    تهذ, سلوغهذ, يسواقهذ,  اع ف   اقعهذ, :,بالنسبة للعملاء الحاليين والمحتملين -

 إسرةم راتهذ     ي    ؽ الإسص ؿ يذ.

                                                           
 45-44ع   , صال    ا  ي   1
 45ي   ا     الع   , ص 2
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 , إحر    تهذ, يسواقهذ, صحرهذ ا  ل  , ...الخ.: اع ف   اقعهذبالنسبة للموردين -
 , اذرج تهذ, ن ا تهذ, عملائهذ, اورديهذ, ...الخ.:   ي  إستراس ج  تهذبالنسبة للمنافسين -
إغرش فه   مح  ل  الرع ا  اعه  اغ  ه ,  إتخ ذ او ع  اغ ا    :بالنسبة للمنتجات البديلة -

 إحلاله  بمذرج ت ا ذ م .....إلخ
مح  ل   ض  حوا   دنوؿ يصع ,  غ ا سر   سعورات مج ؿ الذش ط  :بالنسبة للداخلون الجدد -

 عغ غة  مد  يخوؿ للمذ م  ضم ف ا  ي  إستراس ج    نٌ ا ذ فعنٌ  ش   ع ـ. 

 اليقظة البيئية :المطلب الرابع
 .مفهوم اليقظة البيئية :1

يج  يف يوضح في ال  اي  يف لل ق   ال      ا    ذ ضمذ   ارع دة,  سع د ز اي  الذ    إنرلافه  اغ ا    إلى آن ,     
ب ير قوف علا سع يو ي  ا هوـ مح د  مخرص     دؼ لل ق   ال     ,  لعلذ  اغ نلاؿ  الش ئ ال    ع  ا    يغ

  الأننًة:الرع ريو الآس   ي وف ق  ق  ذ  للق رئ ا هوـ   ه 

 :تخص ا  س قا اغ عذ ص  مح   ا  سع    الر   سرذ  له  الأيواع الع  ق  اة : ا  ل   ,  تعريف اليقظة البيئية 
الةق ف   , الإي ولو   , الرمويل  , ابقرص دي ,...   غنً  .   ب سق  يهم     ه الأيواع اق ري  ا  الأيواع الأن   

  س ث  علا يش ط   اعرق   ا  سع .   يعربر سع    ال ق   ال      اهم  صع   الع  ق  ال غ  لأنه     الأن  
  لذع   للم سع  لأيد يرعل  الأا   بج ي   اس  اغ ال     ا ر ق  ,  عل د يج ر علا ا  سع  الرع ا  ا  ا علوا ت 

 يح د ا    ر ذ ا علوا ت الأس س   في ا ذرق ة  عذ ي  غ نًة اغ ح ث  ل له    اع لجره    إرس له   رخ   الق ار حب
 1عمل   ال ق  .

 اغ  نٌ ا     ذ الش ئع  عذ  س ا ؿ ا هوـ ال ق   ال      مذ  ال غ   ال      سذح  ؿ سق يدد اغ نلاؿ ا هواد      
 ا  ع  غ لر لي:

 ع  رة عغ مجموعلل ق   ال      الر ع  ذ  عل ه  س ل     و  الضمذ    ا ا  هوـ اغ  نٌ ا     ذ  الذكاء البيئي:     
 في الرح ذ  ا ع رؼ ي ؼ ا علوا ت مخرلو   ل    ا لائذ  نٌ سعمح الر  ا م رس ت ا ذهج  ت الأد ات, ا     ذ,

                                                           
, رس ل  ا  عرنً, غل   العلوـ ابقرص دي    الرج ري   علوـ اليقظة الإستراتيجية ودورها في تنافسية المؤسسة الإقتصادية الجزائرية ون يص  ن يج ,  1

 50, ص2015,  الج ائ , 2الرع نً,  اع     اف 
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     الرلوث, اغ الوق ي   ض  رة   ع عهذ الأف اد سع    ,  غ اال      ديذ ا   ره   سعوي  ا  سع  علا ال      الآث ر
 ا  سع ؛ في  ا ع رؼ ا علوا ت له ه ال ع ؿ الر ا ؿ ,  ييض عمل  تي ؼ ي ال       ا ع رؼ ا علوا ت   ل    اع لج 

,  غ ا الآلي الإعلاـ اع ات  نٌ  الر  ا  الأتمر  در   ابسرج   ,  قت      العم , ح ث اغ ا علوا ت ي ذ فع ل  
 الرحوؿ  اغ ثم  ا علوا ت, ال   ي ت    ح ث اغ للم سع  اوق ق   ابحر    ت ا ر ع    نٌ العمل  ت  نٌ ابيعج ـ

 .ؼا ع ر    ه  اش رغ  يش   إع دة ا عنى  اسرذ  ط الذم    عبر إلى ا ع رؼ ا علوا ت اغ

 الرش يع ت في   ث ق  الر الرننًات حوؿ ابسر  ق   ا علوا ت    علا ال      ال ق   سعم  الإ  ر   ا في        
 المج ؿ, ل ا ف ل ق      ا في  ال  ل   الو ذ      ع ينً  ابلر اـ ال      تـر بمذرج ت للمع ل    اتج   ت ا عرهل نٌ ال     
 الع  س  ,ال      ال   ي ت" سعلع  يف غم  ا ع ينً,   ه علا غ نً  ش   يعرم  "     رادار" سعم  غجه ز ال     
  اع  ر الأ ر بي للا  د ال      الإدارة ا ير  غ نً ح  إلى سر    "ال      ا ع ف  ,ال     الرذ  ذ ,ال      الأ  اؼ ,ال     

14001 ISO ال      العوؽ ال     , الر  ل و"   أغملد الذ  ـ في ال     ال ادار داج في ال ض  يعود ين   ي ح   اغ 
 1مد رس ته . في ا علوا ت اغ الذوع علا   ا ا ر اي  العل  يع   ا  ا  سع ت نبرة إلى "ال       الر ذولو   

 اليقظة البيئية:.مكونات 2

بح ذ اف ال ق   ال      تخص غ  ا  س قا اغ عذ ص  ا    الأن   فعوؼ ي وف   وي ته  اوظ الأغبر,      
  2 سر وف غ لر لي:فعذرع ؽ لأ ذ   ه ا  وي ت 

 اعية:اليقظة الإجتم 1.2 

ال يذ    الع ف    سرمة  في   ي   الاح   غ  ال وا   اب رم ع   اة  : الص اع ت اب رم ع    الرع رض ت   
سو  الر   ذ  نٌ اب   ؿ الرمع    لرق ل    غ  ا  يعروقو اير  ه ا ر قظ  يه د اغ سلاا  ا  يع ز اغ الرذ س  

  الرذ  م .
ته ؼ ال ق   اب رم ع   الى الرح ي  ا  او  اغ ابث ر العل    للع اق   في العلاق ت الق ئم   نٌ ا  سع       

  عنً  ا  سع  :   عم له  غم  تمذح
  اذ خ سل ذ يع  ذ في  ع  ا   دبت    ة  نٌ اف اد الجم ع . •

                                                           
, رس ل  دغروراه, غل   العلوـ ابقرص دي   الرج ري  والمتوسطةتأثير نظام المعلومات على اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات الصغيرة يح  الش يو حذلغ,  1

 220.221, ص 2018, الج ائ , 1 علوـ الرع نً,   اع  ف ح ت ع  س, سع و
 223ي   ا     الع   , ص  2
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  سهول  اع لج  ا ش غ  ال انل   غإع دة سذ  ذ العم  . •
  الوس ل  لرأغ   ال ع ل   الرذ  م  . •

  اليقظة القانونية والتشريعية: 2.2
سذش  ف د ا  سع  فمةلا ا  سع  الصذ ع   اهم   سرمة  في سر    رص  القواينٌ  الأي م  في القع ع ال        

غ ف اوقعه  الجن افي ب   عل ه  اغ اع ف  الأي م  ا و ودة  الع ئ ة في ا ذعق   غ ا الرعورات الع  س   ل ل  
ب   عل ه  اغ ار  ع    ه القواينٌ  الرش يع ت الر سص ر اغ اله   ت او وا   ا  الوزاري  ا  ي       اغ 

 ت ال سم   في ال  ل  بف اة    ه القواينٌ س ث  علا يش ط ا  سع   ا  ف ص تمذحه  ال  ل  لرخ  ض اةلا اله  
 الض ائ .

 اليقظة السياسية : 3.2

 سعربر العواا  الع  س   اغ العذ ص  الأس س   في ال     ال ل  ,     القو  ي  العواا  الر   غه  الق ارات الع  س  ,     
  . ط  ث     لعواا  ابقرص دي .  ب سعرع   ا  سع ت يف سعم  بمع ؿ عم  يح ث في ال     الع  س   ا  ع  ي  له  ارس 

إف علاق  ا  سع        الع  س  س وف اغ   ي  الق ارات الع  س  , غ و  ب, الرأا م ت, ابيقلا  ت,        
غم  سش   الأح اب الع  س      ع ت الضن  الع  س  يح  ا وي ت   ,  علا ا سع ت د ل   ي  د ؿ اع ذ او 

  سع  سرأث   ق ود   ا ا    القو  الع  س   في ي  د ل , بح ث س ث  سأثنًا  اضح  علا ا    الع  س  لل  ل .  ا
  . ال  ص الر يق اه   

 ) الجوانب الأيكولوجية( اليقظة الخاصة بعلم البيئة : 4.2   
يعربر ا    ال     اح  ا  ث ات علا     ت ا  سع  ابقرص دي   ذل  اغ نلاؿ عذ ص ه ا رمةل  في ا واد        

, العهوؿ .....الخ   ال   ؼ الج ولو     ا ذ ن   الر سعم  في ضله  ا  سع  , ا ع ح ت ا ض ا الع  ع    ا   
  ع . له ه ال   ؼ سأثنًا علا العنً اوعغ للم س

 :أهمية اليقظة البيئية.3 

  يروقو مذ ح ا  سع  الى ح  غ نً علا ا   دراسره  للعواا  ال      ا  ث ة  اغ نلاؿ ا وارد ا ر ح   يع ؽ
 العوؽ ا  سق   ينم ط الق ذ  الع دات  الرق ل  .

 . اع ف  يق ط القوة  الضعو ال انل    ال  ص  الره ي ات ا  ر    للم سع 
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  ا  عواا       ا  سع  ا رننًة   عله  س ث   ش   ايج بي علا   ه ال        لر لي الق  ـ    ر فع ؿ الرأقلذ
 تج ه نمو  سعور اقرص د 
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 الفصل الأول: لاصةخ
اغ نلاؿ   ا ال ص  يرضح لذ  يف ا علوا ت اص حت تمة  في عص ي    ا اص را إستراس ج     ا  علا            

قوة  اكتساب و التهديدات مواجهة في تنافسية ميزات و قدرات من تحقيقه يمكن لما ذلك واعرو  ا  سع ت 

لوظ    الإداري  ا رمةل  يس س  في إتخ ذ الق ارات  ير ج  إرس  ع العل  ل سعربر ا علوا ت    ا  دة الأ ل   , جديدة
 إلمعلومات ليصاإ  و  وتخزين بمعالجة حيسمعلا ا علوا ت غم   يوع  إقرضا   لض  رة   ود ي  ـ اعلوا ت 

ا     ذ مجموع  اغ  لإسرخ ااه  في إرس   ي  ـ ال ق   الإستراس ج   في ا ذ م   ش   ع ـ    ا اغ نلاؿ س ني
عمل   فه  تم   ي  غم  يعلذ يف ال ق   الإستراس ج      عمل   ,ا هوا  ال غ   الإقرص د   غ ا الرذ فع  اذه 

ي ب ال حث عغ ا علوا ت  اغ ثم  ل    اع لج  بم اح   ق  سع قذ  في   ا ال ص  إلى ي ذ   ه ا  اح   ا رمةل  في 
اس ج     ال ق   ابستراس ج  , غم  سع قذ  ييض  إلى ا وي ت ال ق   الإستر ا علوا ت  يننًا يش  ا علوا ت  سذش 

بح ذ اهم ره  في ال راس ,  ق  ع  ذ  علا ا  وي ت الأر   ا هم  له   الر غ يت غ لآتي: ال ق   الرذ فع  , 
   الر ذولو   , الرج ري  )الرعويق     يننًا ال     . 
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