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 تمهيد:

ت العالدية توجهات جديدة, وشهدت عددا من التغتَات مست كافة الدؤسسات, حيث أبرزت واقعا أفرزت التحولا    
لقائم على الحركة والتغيتَ, صر اجديدا وأدخلت مفاىيم وتقنيات حديثة تتسم بملامح ورؤى تتوافق مع طبيعة العالم الدعا

 ح المجال أمام الدنافسة الأجنبية. التقنية, التواصل, الإنفتاح والتحرر الإقتصادي الذي فت العلوم

 الدمؤسسة من مواجهة التطورات والتغتَات الكبتَة والسريعة التي يشهدىا الإقتصاد العالدي وكذلك إشتداد ولتتمكن     
الصراع والدنافسة بتُ الدؤسسات, لشا أوجب على الدؤسسات رفع قدراتها لتحقيق البقاء وإستهداف التميز, كما اضطرىا 
إلى الإىتمام بالتغتَات التي تحدث في بيئتها سواءا الداخلية أو الخارجية ىذا نظرا لقوة تأثتَ ىذه البيئة على نشأة وبقاء 

تصرف, أو إيجابا إذا أدركت نقاط قوتها وفرص البيئة الخارجية الدتاحة وانتهزتها, ونقاط الدؤسسات إما سلبا إذا لم تحسن ال
 ضعفها وتهديدات البيئة الخارجية وتفادتها. 

وضع نظام فعال لليقظة الإستًاتيجية, يسمح لذا بمتابعة ورصد ومراقبة ستَورة عملها, فالدؤسسة بحاجة إلى  لذا     
ستُ من خلال معرفة الرائدين ا الداخلية والخارجية على حد سواء, خاصة ما يتعلق بالدنافوضبط كذلك علاقتها ببيئته

فمادام الكيان موجود والعزيدة تغذيو  ,منهم ولزاولة الستَ حذوىم وبلوغ مستواىم وحتى إحتلال الدكانة الريادية لدا لا
         فكل شيء ىو وارد.

 : الدراسة إشكالية -1
 الإشكالية الرئيسية- أ

فهي تستجيب لتغتَاتو الدتتالية لشا يجعل منها  ,الدؤسسة الحديثة اليوم ىي مؤسسة منفتحة على لزيطها الخارجي إن    
مؤسسة ذات مكانة في بيئتها التي تعمل فيها, ولا يكتمل ىذا إلا إذا كانت تتمتع بما يصطلح عليو باليقظة الإستًاتيجية, 

يزات في الوسط التنافسي, لشا يتيح لذا السبق في اقتناص الفرص الدتاحة بعد الد تدنح الدؤسسة العديد من الأختَةفهذه 
استقراء الإشارات الضعيفة الصادرة من المحيط الخارجي, وتسختَ نقاط القوة الداخلية لاستغلال ىذه الفرصة أحسن 

 :ومن ىنا تتبادر إلى أذىاننا إشكالية رئيسية كالأتي استغلال,

  ؟تحسين تنافسية المؤسسةفي  الإستراتيجية يقظةلل دورهل يوجد 
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 :التساؤلات الفرعية- ب

 ضامتُ الإشكالية من خلال طرح التساؤلات الفرعية التالية:ملشا سبق يدكن التعرف على 

 تنافسية الدؤسسة؟ في تحستُ تنافسيةالليقظة ل دور ىل يوجد .1
  تنافسية الدؤسسة؟تُفي تحسالتكنولوجية ليقظة لدور  ىل يوجد .2
 في تحستُ تنافسية الدؤسسة؟التجارية ىل يوجد دور لليقظة  .3
  تنافسية الدؤسسة؟تُفي تحسالبيئية يقظة للدور  ىل يوجد .4

 فرضيات الدراسة: -2
 الفرضية الرئيسية: ا.

مكن صياغة فرضية يوالدراسات السابقة الدشابهة لدوضوع بحثنا, ف الأبحاثمن خلال الاطلاع والاعتماد على بعض      
  :كالأتيللإشكالية الدطروحة وىي   أولية كإجابةرئيسية  

H0  البسكرية للإسمنت برانيس مؤسسةالقوة التنافسية  تحسين في الإستراتيجية لليقظة دور: لا يوجد- 
 .(α=0.05(بسكرة عند مستوى الدلالة 

 الفرعية: اتالفرضي. ب
 أربعة فرضيات فرعية ىي: ويندرج ضمن الفرضية الرئيسية

 :الفرضية الفرعية الأولى  
  H01 بسكرة –البسكرية للإسمنت برانيس  مؤسسةتنافسية التنافسية في تحستُ لليقظة   معنوي دوريوجد لا 

 .(α=0.05(عند مستوى الدلالة 
  الثانيةالفرضية الفرعية : 

 H02  بسكرة –البسكرية للإسمنت برانيس ؤسسةمتنافسية  لليقظة التكنولوجية في تحستُ معنوي يوجد دورلا 
 .(α=0.05(عند مستوى الدلالة 

  الثالثةالفرضية الفرعية : 
 H03 عند  بسكرة –البسكرية للإسمنت برانيس  ؤسسةمفي تحستُ تنافسية لليقظة التجارية  معنوي يوجد دور

 (.α=0.05(مستوى الدلالة 
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  الرابعةالفرضية الفرعية : 

H04 عند مستوى  بسكرة –البسكرية للإسمنت برانيس  مؤسسةتنافسية  لليقظة البيئية في تحستُ معنوي يوجد دور لا
 (.α=0.05(الدلالة 

 أهمية الدراسة: -3      

إلى ضرورة الاىتمام  ةالجزائري مدراء الدؤسسات الإقتصاديةلفت انتباه  تكمن الأهمية الأساسية لذذا الدوضوع في 
 بهذا الدوضوع من اجل تقوية تنافسية مؤسساتهم.

تستمد ىذه الدراسة أهميتها من خلال الإىتمام الدتزايد لدفهوم اليقظة الإستًاتيجية من قبل العديد من الباحثتُ  
الدية, لشا جعل منذ أواخر الثمانينات وخاصة في ضل التغتَات الدتسارعة في بيئة الأعمال, وضغوط الدنافسة الع

 معظم الدنضمات تهتم بتبتٍ ىذه الدفاىيم الحديثة لتحقيق التفوق والتميز. 
لابد وان نقول أن الدؤسسات ذات اليقظة الإستًاتجية العالية ىي الأكثر تنافسية في الأسواق العالدية, لشا يعطي  

 الدوضوع أهمية بالغة خاصة للمؤسسة الجزائرية. 
لبيئتها الخارجية  الإستًاتيجيلمؤسسات الإقتصادية في التحليل عنصر مساعد ل ستًاتيجيةيعتبر نضام اليقظة الإ 

 من أجل معرفة الفرص والتهديدات التي بإنتظارىا.
 الدراسة: أهداف -4

 بناءا على تحديد إشكالية البحث وأهميتو فإن أىدافو يدكن إدراجها فيما يلي:

 جية وتنافسية الدؤسسة وكافة العناصر الدرتبطة بهما.يالتعرف على كلا من مفهومي اليقظة الإستًات 
  جية من اجل تحقيق قدرة تنافسية عالية.يإبراز أهمية تطبيق اليقظة الإستًات 
 التعرف على كيفية زيادة تنافسية الدؤسسة. 
 الجزائرية من اجل مواكبة الدؤسسات العالدية. الإقتصادية الدؤسسات مدراءمساندة  
 جية.يكيف أن الدؤسسة الجزائرية في حاجة لتبتٍ مفهوم اليقظة الإستًات  توضيح 
 .زيادة الإثراء الدعرفي بتقديم إطار نظري يبتُ معتٌ وأبعاد اليقظة الإستًاتيجية, وآليات تحستُ تنافسية الدؤسسة 
 بسكرة. –تقديم توصيات لإدارة مؤسسة البسكرية للإسمنت برانيس  

 



 المقدمة
 

 ث
 

  نموذج الدراسة: -5

 يدكن تلخيص نموذج الدراسة في الشكل الدوالي:خلال ما تقدم وكذا متغتَات البحث,  من

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :دراسةهيكل ال-6

حيث خصص من أجل تحقيق أىداف الدراسة, قمنا بتقسيمها إلى ثلاث فصول, فصلتُ نظريتُ وفصل تطبيقي,     
على  جية وتنافسية الدؤسسةياليقظة الإستًاتصل الأول والثاني للإلدام بمختلف الدفاىيم النظرية التي تخص كلا من فال

جي هالدن كما سنتطرق في المحور الثالث للإطار  من جوانب عديدة تدتد لبعض الدفاىيم والأبعاد الخاصة بالدتغتَين, التوالي,
منهج البحث وحدود  إلى بالإضافةللبحث بعرض نموذج الدراسة وطرح وصياغة فرضيات البحث التي سيتم اختبارىا, 

لستلف البيانات الديدانية مع اختبار لستلف  تفصيلو تحليل النتائج  وأختَاجمع البيانات  وأدواتلرتمع الدراسة و الدراسة 
 بعض الاقتًاحات إن شاء الله.تاجات ولزاولة تقديم الفرضيات وتحليل النتائج وتفستَىا وصولا لبعض الاستن

ول الدفاىيم وللتفصيل أكثر تطرقنا في الفصل الأول إلى اليقظة الإستًاتيجية, حيث جاء الدبحث الأول منو ليتنا     
النظرية حول اليقظة واليقظة الإستًاتيجية ومن مفاىيم ذات صلة باليقظة الإستًاتيجية منها الذكاء الإقتصادي والذكاء 

المتغيرالمستقل

 اليقظةالإستراتيجية

المتغيرالتابع

 تنافسيةالمؤسسة

 اليقظة التنافسية 

 اليقظة التجارية 

 اليقظة التكنولوجية

 اليقظة البيئية

 

تنافسية 

المؤسسة 

 إجمالا
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الدبحث الثاني الذي تناولنا فيو مراحل اليقظة الإستًاتيجية, من بحث على الدعلومات ومن ثم تحليلها  التنافسي, ثم تلاه
شر الدعلومات وتفعيل اليقظة الإستًاتيجية, أما فيما يخص الدبحث الثالث فقد تطرقنا فيو إلى ومعالجتها وفي الأختَ ن

 مكونات اليقظة الإستًاتيجية من يقظة تنافسية, يقظة تجارية, يقظة تكنولوجية ويقظة بيئية.

ماىية التنافسية حيث تناولنا فيو  فقد قسم إلى ثلاث مباحث, تطرقنا في الدبحث الأول منها إلىأما الفصل الثاني      
مفهوم التنافسية وأنواعها وكذا عواملها وأهميتها, أما الدبحث الثاني فقد تطرقنا إلى مفاىيم نظرية حول الديزة التنافسية 
وتناولنا فيو عموميات حول الديزة التنافسية, وأيضا مصادرىا وأىم خصائصها, وبالنسبة للمبحث الثالث فكان تحت 

مدخل للتحليل الإستًاتيجي للبيئة الخارجية وقد تضمن مفهوما عام حول التحليل الإستًاتيجي الخارجي, وكذا  عنوان
وأساليب القيام بالتحليل الخارجي, وأختَا الدبحث الرابع الذي كان عبارة عن ربط نظري بتُ أهميتو بالنسبة للمؤسسة, 

   ة في تحستُ تنافسية الدؤسسة.متغتَي الدراسة تحت عنوان دور اليقظة الإستًاتيجي

بالنسبة للفصل الثالث, تطرقنا من خلالو إلى دراسة دور اليقظة الإستًاتيجية في تحستُ تنافسية الدؤسسة من وجهة     
   نظر إطارات مؤسسة البسكرية للإسمنت برانيس_بسكرة.

 منهجية البحث وأدوات الدراسة: -7

تدثل ذه الظاىرة بحكم أنها ظاىرة الوصفي التحليلي في دراسة وتحليل ىالإحصاء منهج سنعتمد في ىذه الدراسة على    
وىذا بالإعتماد على حيادية التحليل للوصول إلى نتائج  ,وصفا للواقع والذدف منها لزاولة فهم وشرح ظواىر معينة

 موضوعية.

نطلاق من العام إلى الخاص, بحيث تم وضمن ىذا السياق تم الإعتماد على الإستنتاج العقلي الدنطقي أين تم الإ    
صياغة إشكالية البحث )التي تكون مستلهمة من نظرية ذات قبول عام( ثم تقديم شرح نظري لدتغتَات الدراسة وشرح 

ىذه الدتغتَات ثم وضع الفرضيات التي تتعلق بحالة خاصة ثم إختبار ىذه الفرضيات من أجل الخروج بنتائج العلاقة بتُ 
ا على لرتمع الدراسة, وبالتالي إضافة جزء من الدعرفة إلى النظرية الأساسية, ويطلق على ىذه الطريقة يدكن تعميمه

 الإستنتاجية(-)الطريقة الإفتًاضية

وقد تم الإعتماد في ىذه الدراسة على الدنهج الكمي نظرا لكونو يركز عادة على تحليل العلاقات السببية بتُ الدتغتَات,     
تحليل البيانات بالإعتماد على عمليات رياضية ثم عرض النتائج النهائية في شكل إحصائي وعلى الطرق كما يعتمد على 
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على لرتمع الدراسة, وىذا ما يتوافق مع أغراض ىذه والقياسات الكمية لإختبار مدى إمكانية تعميم نتائج الفرضيات 
 الدراسة.

  حدود الدراسة -8

 في ىذه الدراسة بتُ الحدود التالية: نمييز

ركزت ىذه الدراسة في جانبها الدوضوعي على تبيتُ وتوضيح دور اليقظة الإستًاتيجية في  الحد الموضوعي: 
 تحستُ تنافسية الدؤسسة

بسكرة, كواحدة من الدنشآت الناشطة في  –البسكرية للإسمنت برانيس  تم إختيار مؤسسة الحد المكاني: 
 قطاع يتميز بحدة الدنافسة والتغتَ البيئي الدستمر على الصعيدين المحلي الوطتٍ وكذا العالدي أيضا.

   2012/2012تدت الدراسة في السداسي الثاني من السنة الجامعية  الحد الزماني: 

 التعريف الإجرائي لمتغيرات الدراسة  -9

ىي عملية تنظيمية, معقدة وشاملة, تستهدف ضمان ديدومة الدؤسسة وإستمرارية  الاستراتيجية:اليقظة  (1
نشاطاتها, تتولى القيام برصد أية معلومة أو إشارة ضعيفة في لزيطها الواسع, بحيث تتيح مثل ىذه الدعلومات 

تهديدات المحتملة, وتخفيض درجة إمكانية إيجاد فرص البقاء والقدرة على التعامل مع الدخاطر والو الإستباقية, 
والإقتصادية عدم اليقتُ, والحد من آثار الإختلالات التي قد تحدث أثناء تغتَ جوانب المحيط الإجتماعية 

 والتكنولوجية...إلخ
ويتبع أساسا تقسيمات ىي النشاط الذي يسمح بتحديد الدنافستُ الحاليتُ والمحتملتُ,  االيقظة التنافسية:- أ

استًاتيجياتهم ومشاريعهم الدستقبلية, لشا يسمح باتخاذ قرارات تؤثر على مستقبل الدنظمة, أي أن وكذا السوق 
اليقظة التنافسية تختص بالتعرف على الدنافستُ الحاليتُ والمحتملتُ وتهتم أيضا بالبيئة التي تتطور فيها الدنافسة, 

ذلك الدسار الذي يقوم بالجمع والتحليل   واستخراج النتائج وتطبيقها في اتخاذ القرارات, كما تشتَ إلى
والتقييم بأساليب منهجية منظمة للمعلومات الدتعلقة بالدنافستُ الحاليتُ والدرتقبتُ بغرض توفتَ منتج نهائي 

 يكون في شكل معلومات مفيدة للمستَين في عملية اتخاذ القرار.
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رج يقوم على لرموعة من العمليات الدستمرة, عبارة عن نظام فرعي, عملي ومفتوح على الخا اليقظة التجارية:- ب
الدنظمة والأخلاقية تتعلق بالبحث عن البيانات التسويقية, جمعها, معالجتها, تحليلها ونشرىا على شكل 

 معلومات دقيقة من أجل الإستغلال.
ملة من طرف العملية التي تحصر الدؤسسة من خلالذا التقنيات والتكنولوجيات الدستعىي  اليقظة التكنولوجية:- ت

زبائنها, مورديها, شركائها ومنافسيها, في إطار لرال نشاطها وذلك لدتابعة التطورات التي قد لا تؤثر على 
 .مستقبلها فحسب وإنما على مستقبل زبائنها ومورديها وشركائها ومنافسيها واتخاذ الإجراءات الوقائية

, ا الأنواع السابقة مثل: الداليةالتي لم تتناولذما تبقى من عناصر لزيط الدؤسسة و وتخص  اليقظة البيئية:- ث
لا تقل أهمية ىذه الأنواع مقارنة مع الأنواع يلية, الاقتصادية,...  وغتَىا. و , الإيكولوجية, التمو افيةالثق

عتبر تطبيق اليقظة البيئية يو  ,تؤثر على نشاط ومستقبل الدؤسسة الأخرى السابقة الذكر لأنها ىي الأخرى
النسبة للمؤسسة لأنو يتعلق الأمر  بجانب واسع من البيئة الدتبقية, وعليو يجدر على الدؤسسة مهمة صعبة ب

إرسالذا لدتخذي القرار حتى يحددوا  ة بعناية كبتَة من حيث تحليلها ومعالجتها التعامل مع الدعلومات الدنتقا
 بدورىم الدعلومات الأساسية في عملية اليقظة.

 كفاءة أكثر بشكل خدمات  بمنتجات الدستهلك تزويد على القدرة بأنها ريفهاتع يدكن تنافسية المؤسسة: (2
 الدعم غياب ظل في الدولي السوق في الدؤسسة لذذه مستمر لصاح يعتٍ لشا الآخرين, الدنافستُ من وفعالية

 العمليةفي  الدوظفة الإنتاج عوامل إنتاجية رفع طريق عن إلا ذلك يتحقق لنو  الحكومة, قبل من والحماية
 التكنولوجيا(  الدال ورأس العمل (الإنتاجية

 :الدراسات السابقة  -11

 الدراسات المتعلقة باليقظة الإستراتيجية: (1

دراسة إستكشافية بعينة من الدؤسسات  ,وأهميتها في اتخاذ القرارات الإستراتجية اليقظة :فالته الياميندراسة 
, كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ, جامعة لزمد في تسيتَ الدؤسسات دكتوراه أطروحة الإقتصادية الجزائرية,

انطلقت ىذه الدراسة  من التساؤل الرئيسي للباحث الذي يتمحور حول , 2013/2012 , الجزائربسكرة ,خيضر
لاستًاتيجية لدعلومات اليقظة في مدى اىتمام متخذي القرارات الاستًاتيجية في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية, بالأهمية ا

كلما زادت درجة موثوقية متخذ القرارات   جملة من النتائج أهمها: , وتوصل الباحث إلىاتخاذ القرارات الاستًاتيجية
بمعلومات اليقظة, أدى ذلك إلى زيادة درجة إىتمامو بأهمية البعد والدور الإستًاتيجيتُ لذذه الدعلومات, الإستًاتيجية 
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حيث نسجل وجود علاقة إرتباط طردية وقوية بتُ الأهمية الإستًاتيجية لدعلومات اليقظة ودرجة موثوقيتها, وىذا يعكس 
  الطبيعة الذاتية في تعامل متخذ القرارات الإستًاتيجية مع معلومات اليقظة.

 توسطة كآداة لتنمية محاولة بناء خلية لليقظة الإستراتيجية بالمؤسسات الصغيرة والم: دراسة قمان أنيسة
, دراسة عينة من الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة, أطروحة ماجستتَ في إدارة الصادرات خارج المحروقات

 , الجزائربومرداس ,, جامعة أحمد بوقرةكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَالأعمال,  
الباحثة في ىذه الدراسة من إشكالية تدثلت في: ما مدى إمكانية بناء خلية لليقظة  إنطلقت ,2012/2013

الإستًاتيجية في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة؟ وما دورىا في تنمية الصادرات خارج المحروقات؟ وما واقع ذلك 
عنصر اليقظة في الدؤسسات عينة الدراسة؟  وخلصت ىذه الدراسة إلى جملة من النتائج من أبرزىا أن 

الضرورية الدتعلقة بالبيئة التنافسية لشا يسمح لذا بزيادة الإبداع الإستًاتيجية مسؤول عن إمداد الدؤسسة بالدعلومات 
والإبتكار, من خلال توفتَ الدعارف التقنية التي تدكنها من إتخاذ القرارات الإقتصادية الدناسبة في الوقت الدناسب 

ل إكساب الدؤسسة ميزة تنافسية, ما يدكن الدؤسسة من إيجاد الحلول الناجحة وكذا تطوير منتجاتها من خلا
  لدواجهة الدنافسة. 

 دراسة ودورها في تنافسية المؤسسة الاقتصادية الجزائريةاليقظة الإستراتيجية : دراسة بوخريصة خديجة ,

كلية العلوم , أطروحة ماجستتَ في إدارة الأعمال تخصص إستًاتيجية,  مستغالً حالة مؤسسة تكرير السكر رام

, وقد إنطلقت 2014/2015, وىران, الجزائر 2الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ, جامعة لزمد بن أحمد 

ىل تعتبر اليقظة الاستًاتيجية وسيلة لتعزيز تنافسية الدؤسسة الاقتصادية الباحثة من إشكالية رئيسية مفادىا: 

الجزائرية؟ وتوصلت الباحثة إلى لرموعة من النتائج من خلال دراستها الديدانية, وكان أهمها: تعتبر اليقظة 

تَة لاسيما الاستًاتيجية ضرورة جد حتمية لكل الدؤسسات الاقتصادية بمختلف أشكالذا كبتَة, متوسطة, أو صغ

في الأوضاع  الديناميكية الآنية التي تفرض وتلزم الدؤسسة أن تصبح مرنة ومتأقلمة باستمرار مع مستجدات بيئتها 

الكلية بشقيها الداخلية والخارجية, وذلك للوقوف أمام نقاط القوة وانتهازىا كفرص وتحديد نقاط الضعف 

حقق ذلك إلا بنيل الدعلومات اللازمة وحسن تسيتَىا وتداركها لتقليص حجم التهديدات والدخاطر, ولا يت

    واستخدامها. 
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 مقارنة بتُ دراسة  ,أهمية اليقظة الاستراتيجية في تفعيل قرارات المؤسسة الجزائرية: كرومي سعيد دراسة

الحميد التسيتَ جامعة عبد وعلوم التجارية و كلية العلوم الاقتصادية أطروحة ماجستتَ,  موبيليس جيزي ولصمة , 

ومن خلال بحثو توصل أنو من خلال الدؤسسات الثلاثة لا يوجد  ,2002/2002 , الجزائرمستغالً ,بن باديس

تطبيق لدفهوم اليقظة بشكل منتظم و رسمي و خاصة مؤسسة موبيليس التي تفتقر لثقافة اليقظة فهي تدارس ىذا 

 الدفهوم بشكل عشوائي.

 الدراسات المتعلقة بتنافسية المؤسسة: (2
  :دراسة حالة لرموعة , مساهمة الذكاء التنافسي في تحسين الآداء الصناعيدراسة فرحات سميرة

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم , أطروحة دكتوراه في الإقتصاد الصناعيالدؤسسات الصناعية الغذائية, 
وقد كانت الإشكالية الرئيسة على النحو , 2015/2016التسيتَ, جامعة لزمد خيضر, بسكرة, الجزائر 

التالي: ىل يساىم الذكاء التنافسي في تحستُ آداء مؤسسات الصناعات الغذائية في الجزائر؟ وقد إنبثقت حزمة 
الذكاء التنافسي ىو الدرآة  من النتائج من خلال الدراسة النظرية والديدانية للباحثة, وكان من أبرزىا ما يلي:

, العملاء, الدوردين ... لبيئة الخاصة الدتعلقة بالدنافستُوضاع في البيئة الخارجية سواء كانت االعاكسة لكل الأ
ومن النتائج المهمة التي توصمت  والقانونية,إلخ, أو البيئة العامة الدتعلقة بالأوضاع الإقتصادية والإجتماعية 

تحقيق التنافسية والإستدامة في بيئة إليها الباحثة أيضا أن الذكاء التنافسي بات هو المسار الأفضل ل
الأعمال المعاصرة, وأن المعرفة هي المورد الإستراتيجي الأهم في خمق القيمة المستدامة وتحقيق 

  التفوق التنافسي.   
 الة لرمع صيدال, دراسة حدور اليقظة الإستراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسة: دراسة علاوي نصيرة ,

, جامعة أبو كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَأطروحة دكتوراه في إدارة الأفراد وحوكمة الشركات,  
, وكانت الإشكالية الرئيسة تتمحور حول: كيف تساىم اليقظة 2014/2015 بكر بلقايد, تلمسان, الجزائر

خصوصا؟ وقد أدرت الدراسة لرموعة من الإستًاتيجية في تحستُ تنافسية الدؤسسة عموما ولرمع صيدال 
 للمحيط والتحليل الدراقبة خلال من القرارات أخذ على يساعد نظام الإستًاتيجية ليقظةاالنتائج نذكر منها: 

 التطورية, والفرص التهديدات لالتقاط والدستقبلية الحاضرة الاقتصادية والدؤثرات العلمي والتقتٍ والتكنولوجي
, ومن بتُ النتائج أيضا: إرادي استباقي طابع في وىذا تغتَاتو كل ورصد الدؤسسة لزيط مراقبة تعتٍ فهي
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 من الدنافستُ وفعالية كفاءة أكثر بشكل وخدمات بمنتجات الدستهلك تزويد على القدرة في تتمثل التنافسية
 والحماية من قبل الحكومة.الدعم  غياب ظل في الدولي السوق في الدؤسسة لذذه مستمر لصاح يعتٍ لشا الآخرين,

 دراسة مرجعية مقارنة , اليقظة التكنولوجية كآداة لزيادة القدرة التنافسية للبنوكأسماء:  دراسة كرغلي
كلية العلوم الاقتصادية أطروحة ماجستتَ في العلوم التجارية تخصص تسويق,  , للبنوك العاملة بمقر ولاية البويرة

تجلت إشكالية الدراسة في , 2013/2014احمد بوقرة, بومرداس, الجزائر جامعة , والتجارية وعلوم التسيتَ
ومن بتُ أبرز النتائج التي ؟ التالي: كيف يدكن أن تساىم اليقظة التكنولوجية في زيادة القدرة التنافسية للبنوك

 متميزة خدمات وتقديم الدنافستُ مواجهة على القدرة للبنك التنافسية القدرة تدثل: خلصت إليها الدراسة الآتي
 للبقاء الدنافستُ حول الدناسب الوقت في الدناسبة الدعلومة توفر يتطلب الذي الأمر الدنافسة, البنوك تقدمو عما
 فيجب الدناسبة, الدعلومة وتوفر للبنوك التنافسية القدرة بتُ الوثيقة الصلة تتضح ومنو بالبيئة, دائمة صلة على
 أحدث مواكبة لصد التنافسية القدرة تدعيم متطلبات أىم ومن ,بيئتها في يجري بما يقظة تكون أن البنوك على

 الوقت وفي دقيقة معلومات توفر ىي الأخرى تتطلب التي البنكي, العمل يعرفها التي التكنولوجية تاالتطور 
 الدنافستُ. قبل الدستعملة من تلك وكذا الجديدة التكنولوجيا حول الدناسب

 
 

 

 

 

 

 
 


