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Abstract

The objective of this study is centered in recognizing the role of the social
responsibility through it’s different dimensions ( economic dimension , legal
dimension , ethical dimension ,and humanitarian dimension ) in achieving the
competitive character in the ziban’ s institution of works SZT Sidi Ghezal —biskra-
and this study relied on the use of analytical descriptive approach based on collecting
data though primary and secondary sources , And to reach such objective, (45)
questionnaires were distributed for two categories (frames and workers ) and it was
all suitable to the statistical analysis , used analytical statistic methods in describing
the variables of the study and the analysis of variance and multiple regression in
hypotheses testing . this study arrived at the positive role of the social responsibility
in reaching the competitive character in SZT Sidi Ghezal —biskra- and it also reached
to finding a statistical impact of the social responsibility regarding the three
dimensions ( economic, legal, ethical ) in reaching the competitive character of the
studied institution,

Key words: the social responsibility, through economic dimension , legal

dimension , competitive character.
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	        يتطور رقم أعمال مؤسسة الزيبان للأشغال سيدي غزال / بسكرة  سنويا ، وهذا بفعل السياسة التسييرية الفاعلة لمؤسسة ، والهادفة إلى تحسين نوعية وجودة ما يتم إنتاجه بالأسعار الملائمة، والكميات المطلوبة. وعليه ؛ ومن أجل المحافظة على المستوى المتميز له، فإنه يسعى إلى تحقيق أهدافه المسطرة ، بما يتوافق مع طبيعة نشاطه وطبيعة محيطه ، وتتمثل أهم أهداف مؤسسة الزيبان للأشغال سيدي غزال / بسكرة  في : 
	 الإرضاء الكلي والدائم للزبون وهذا بوضع سياسة تسيير النوعية والجودة تدريجيا. 
	 اكتساب التكنولوجيا الحديثة في مجال صناعة المواد الحمراء. 
	 توسيع الحصة السوقية للمجمع، وذلك بزيادة الطاقة الإنتاجية من خلال بناء وحدات إنتاجية جديدة .  
	 تنويع تشكيلة المنتجات. 
	المبحث الثاني: منهجية الدراسة. 
	المطلب الأول: أداة البحث،مجتمع و عينة الدراسة. 
	المطلب الثاني: الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات وصدق وثبات الاستبانة. 

	المبحث الثالث: تقييم متغيرات الدراسة وتفسير النتائج. 
	المطلب الأول: خصائص ووصف عينة الدراسة. 





