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Résumé :

Cette étude vise a étudier la veérification interne des comptes et son impact sur la
crédibilité des données comptables en examinant I’évolution historique de la
vérification interne et en déterminant son importance et ses objectifs. Cette étude vise
aussi a identifier les outils utilisés par le vérificateur interne dans 1’exercice de ses
fonctions au sein de I’entreprise. Nous étudions aussi la relation entre la vérification
interne et la crédibilité des données comptables et la maniére de réviser les données
comptables incluses dans les rapports financiers, en soulignant lI'objectif principal de
la vérification interne qui est celui de présenter une image fidele de la situation
financiére de I'entreprise.

Afin d’atteindre les objectifs de la recherche, nous avons mis ’aspect théorique en
pratique en effectuant une étude de cas d'une entreprise de gestion du tourisme - unité
Hammam Al-Salheen - a Biskra. L’étude a été réalisée en misant sur 1’observation
personnelle, en menant des entretiens et en examinant les divers documents liés au
domaine de I’étude.

Mots-clés: audit interne, information comptable, auditeur interne.
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EGT Biskra, Rapport de gestion du CA — Exercice 2014

Il- PRESENTATION DE L’ENTREPRISE

2.1)- Création de I’entreprise :

L'Entreprise de Gestion Touristique de Biskra (par abréviation : E.G.T.Biskra),
créée par décret n°83-216 du 26 mars 1983, est issue de la restructuration du
secteur touristique qui a touché les Sociétés Nationales : ALTOUR et
SONATHERM.

Dans une premiére phase, elle a hérité d’un patrimoine composé des unités :

Complexe Thermal Hammam Salihine de Biskra
Hétel Les Ziban de Biskra
Hoétel Souf d’El Oued

VVY

Dans une deuxiéme étape, une décision de réaménagement du secteur a été
concrétisée par décret n°85-48 du 02 mars 1985. Ce dernier a porté sur le
transfert d’'une partie du patrimoine gérée, auparavant, par I'Entreprise de
Gestion Touristique de [I'Est (E.G.T.Est, siege sis a Constantine) a
I'E.G.T.Biskra, & savoir :

» Hotel Oasis de Touggourt (Wilaya d’Ouargla

Aussi, deux unités, en cours de réalisg 562 'époque, y ont été rattachées

bber

» Hotel Louss d’El Oued
» Hotel El Kalaa de M’sila

Par ailleurs et suite a la résolution n°02/97 du 04/10/2009 du Conseil des
Participations de I'Etat portant examen du dossier de réhabilitation des hotels
du Sud et la proposition de réorganisation partielle du portefeuille de la SGP
GESTOUR, il a été approuve le rattachement de I'hétel Le Caid a 'EGH EL
DJAZAIR. Il a pris effet dés le 01 janvier 2010.

2.2)- Passage a autonomie, changement de statut et capital social :
Dans le cadre de la mise en ceuvre de la loi 88-01 du 12 janvier 1988 portant
loi d'orientation sur les entreprises publiques économiques, I'Entreprise de
Gestion Touristique de Biskra (E.G.T.Biskra) a été transformée, par acte
notarié n°483 en date du 21 mars 1990, en E.P.E/Société par actions.

Son capital social initial a été fixé 2 20.000.000 DA divisé en 200 actions de
100.000 DA chacune réparties entre les Fonds de participation, ci-apres :

e Fonds de Participation Services . 40%

« Fonds de Participation Construction : 30%

e Fonds de Participation Industries Diverses : 30%

103




2,

dial cpaad 1A 1(2) By 3ala

ENTREPRISE DE GESTION TOURISTIQUE DE BISKRA
S.P.A AU CAITAL DE 835400 000D .A
COMPLEXE THERMAL HAMMAM SALIHINE

) - BISKRA-*-

DIRECTION D'UNITE

REF N?

/DU/CTHS/2019

LE DIRECTEUR DE L’UNITE DU COMPLEXE THERMAL HAMMAM SALIHINE DE BISKRA.

Vu l'ordonnance N° 75-59 du 26 Septembre 1975 modifiée et complétée portant Code
de Commerce.

Vu le décret n® 82-145 du 02 Avril 1982 portant reglementation des marchés de
l'opérateur public

Vu le décret n 88-72 du 29 mars 1988 modifiant et complétant le Décret n°® 82-145 du
10 Avril 1982 portant reglementation des marchés de l'opérateur public,

Vu le décret présidentiel N° 10 -236 du 07 octobre 2010 modifier et compléter.

Vu la loi n® 01-18 du 12 Décembre 2001 portant orientation pour la promotion de
petites et moyennes entreprises.

Vu I'Ordonnance n® 01-04 du 2 Aodt 2001 relative aux Investissements,

Vu I'Ordonnance N° 01-04 du 20 Aolt 2004 relative a I'Organisation, a la Gestion et a
la Privatisation des Entreprises Publiques Economiques,

Vu larrété interministériel de 04 Juillet 2001 modifiant I'arrété Interministériel du 15
Mai 1988 portant modalités d’exercice et rémunération de maitrise de I'ceuvre en
béatiment,

Vu l'acte Notarié N° 482 du 21 Mars 1990 portant transformation juridique de
I'entreprise de Gestion Touristique de Biskra en EPE en la forme de Société par
actions.

Vi g deCISION=N"® ..cinizineimsimsnsios difit . cr chargeant ... - zeins i d’assurer
les fonctions de Directeur du Complexe Thermal HAMMAM SALIHINE de BISKRA

Vu les statuts de I'entreprise

Vu les rubriques valorisées contenues dans le BUDGET relatives aux actions a
engager pour l'exercice 2019.
Vu le budget prévisionnel 2019.
Vu la demande d’autorisation d’achatd’une .................................
Vu les nécessités exceptionnelles de service.

S
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DECIDFE

ARTICLE -I-

Il est crée au sein de I'unité une commission d’ouverture et d’évaluation des
offres de consultation a l'effet d’acquérir ............................... pour les
besoins de service .

ARTICLE -1I-

La commission est composée de Messieurs suivants :

8 MONSIBUE  covsinsssm e iems snammemnsisss e e s ansemessiosieceiis (Président)
8 MOBSIOUE  nsnovimmissmsmme e TR (Membre)
® MONSIBUL s oS O : (Membre)
o MOonsieur —..............coiiiiiiiii (Membre)
o MONSIUIr .. ......ccoiiiiii et (Membre)
8 MONSIGUI onvmrimemsmss s TSR i et sne (Membre)
® WMONSIBUT:  uvumnnmmsenausimmnssssvs s s e 2 555 (Membre)

ARTICLE -111-

La commission d’ouverture et d’évaluation des offres de consultation
des soumissionnaires a pour mission :
e Verifier si les offres des soumissionnaires sont compléte, conforme et d’une
maniere générale, en ordre.
e Procéder a ['évaluation technique et financiéere des consultations des
soumissionnaires conformément aux dispositions réglementaires.

ARTICLE -1V~

La commission doit se prononcer et établir par la suite un procés verbal des
mesures prise a cet effet.

ARTICLE -V-

Messiers les Membres de la commission citée dans I'article II sont chargés
chacun en ce qui le concerne de I'exécution de la présente décision qui
prend effet des sa signature.

FAIT A BISKRA LE :___10/04/2019.

Le Directeur D’Unité

S
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ENTREPRISE DE GESTION TOURISTIQUE DE BISKRA
S.P.A AU CAPITAL DE 835.400.000 D.A.
COMPLEXE THERMAL HAMMAM SALIHINE

S

NIS : 0983 0701 000 5058

MF : 0983 0701 000 5043

RCN : 99 b 024 2243

Article d'imposition : 070 141 115 45
CPA Biskra: 004 00 305 401 700 460 108
BEA Biskra: 002 00 056 560 566 182 777

FACTURE PROFORMAT

DOIT : SONATRACH BISKRA

Biskra le :28/02/2019

Nature des prestation Quantité P.U(HT) Montant HT
* Location de salle 1 25 000,00 25 000,00
* Collation ( café,thé,eau minérale, 150 800,00 120 000,00
jus, amande, arachide, pistache) 0,00
* Tarte GM ( 50 p) 3 5 000,00 15 000,00
* Roses rouge 150 300,00 45 000,00
Arrétée la présente facture ala somme de: TOTAL HT 205 000,00
Deux cent vingt trois mille quatre cent TOTAL TVA 9% 18 450,00
cinquante DA et 00 cts TOTALTTC 223 450,00

LE CHEF DE RECEPTION
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e~
FROM :SH-ASL BISKRA FAX NO. :B336587:3 Mar, 19 20@c @4:20PM P1
lsua@i;
| s HOTEL:  C.H.S/RESIDENCE ENNAKHIL
Tel: 033 65 87 80/81
: sonatrach Fax : 033 65 87 83
DIRECTION GENERALE Adresse:  BISKRA
DIRECTION AFFAIRES SOCIALES
REGION DE BISKRA
BON DE COMMANDE
N°: 92/APE/REG.BI5/2019 BISKRA LE: 28/03/2019
RENSEIGNEMENTS PRESTATIONS
OBIJET: Réservation de Chambres Hébergement :
CHAMBRE SINGLE: (1)
CHAMBRE DOUBLE: (0)
CHAMBRE TRIPLE: (0)
, I T ' SUITE: (0)
I SEJOUR/:  Du 01/04/2019  Au 02/04/2019 Restauration :
1 PETIT DEJEUNER:  (X)
. sal/ 461/3618 99/03/2019 DEJEUNER ()
‘ DINER : (x)
MODE DE REGLEMENT
‘ (Cochet la case correspondante et Compeléter . .
i Tarif restauration:
| Espéces: Date: DA TTC/Repas/Jour/Pax
Chégue N: (Bgiccone non AlC00lisess Incluses)
l y NB: Exemplaire & nous retourner
Virement: (X) P
E[ ORDONNATEUR . - CONFIRMATION DE RESERVATION PAR
: L7 UHOTEL
",LE CHEF DE REGION ASL BISKR‘,, L H AN
'1 i A B i ) Y - S

| C.SEBTI
|

.......................................................

ne doivent dtre prisz 2n considération que les mention NoN rayées.

le press

Sonatrach Ressources Hurnaines, direction Affairas Sociales, Région ASL Biskr
présente prise en charge.

AT 1]
Sans cette prise en charge dument remplie, signée par une personne habilitée aucune facture ne sera reg[ee,

Honnées ci-dessus seront a 1z charge du client.

gnes.

e réglera gue les factures conformes & 1a

an

Direction Affaires Sociales Region de Biskra :BP 44

0O RP W.BISKRA- E MAIL: SH-ASL-REGBISKRA@LIVE.FR |

e e e -
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SR ELECTRICITE GENERALE
Quincaillerie et Droguerie Matériels Eléctrique
MEKKAOUI ABDENNACER Rue : Med Riad Achori Biskra
NF: 197107010038345
ART: 07017113185
RC N°: 01/A/1221205
CCB : 00100386 0300 101 645 83 BNA Biskra

Biskra le: 30/04/2019

FACTURE N°: 0030/2019
Doit : Complexe thérmale Hammam Salihine Biskra
DESIGNATIONS Qte PU.HT TOTAL HT
Transfot 380 v 1 1100,00 1100,00
Disjoncteur 380 v 1 3500,00 3 500,00
Lampes E27 120 75,00 9 000,00
Lampes neo 120 w 20 450,00 9 000,00
Pristoupe 220 v 1 2500,00 2 500,00
Cable jeux de lumiére 5 450,00 2 250,00
Lampe economique 40 250,00 10 000,00
Disjoncteur 220 2 2500,00 5 000,00
Lampe W 11 6 350,00 2 100,00
Lampes E27 30 95,00 2 850,00
Lampes 40 W 20 75,00 1 500,00
cable 1,5 30 80,00 2 400,00
Lampe etanche 120 m 4 3900,00 15 600,00
Spot led 06 w 4 700,00 2 800,00
Spot led 12 w 7 800,00 5 600,00
Fiche male 5 80,00 400,00
Douille E27 10 50,00 500,00
Prise encastre 5 150,00 750,00
Transfot 220 10 350,00 3 500,00
Prise apparent 4 200,00 800,00
Cheville 4/30 1 650,00 650,00
Interepteur 18 150,00 2 700,00
Cable 4x6 55 410,00 22 550,00
Startaire gm 75 65,00 4 875,00
Domino 25 2 400,00 800,00
Lampe projecteur 500w 18 500,00 9 000,00
Borne 40 150,00 6 000,00
Quiteur 1 150,00 150,00
Prise 2p + T 12 150,00 1 800,00
Prise TV 1 150,00 150,00
Prise téléphone 1 150,00 150,00
Prise réseau RG45 2 200,00 400,00
Applique de douche 1 1300,00 1 300,00
Montant total HT 131 675,00
Aretté la présente facture a la somme de : Montant tva 19% 25 018,25
Cent cinquante six mille six cent quatre vingt Montant total TTC

treize DA et 25 cts

156 693,25 |
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. C.T.H.SALIHINE
| BISKRA

Bon d'entrée N°: 1439 Du :12/05/2019

BC

| Famille : 03 APPROVISIONNEMENTS

\ Code

L article 1 Désignation "1 Famille ‘ S/Fam. ‘\

| 311005 iBrllV).ON”DEV PSEINTURE LAVABLE 25 KG ' ﬁﬁ”r' 03 3 ! .
311018 | BIDON PEINTURE LA LAQUE g 03

[311036 | LALAQUE 1KG ‘1 o |
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Sous famille : 31 DROGUERIE,PRODUITS D'ENTRE |

Quantité \ P.UH.T

1 200,00 ‘l
| |
| |
| |
| ‘1

e
| \

b

CON‘ROLE.L{R_; }//

Montant HT \

11 500,00‘l

1200,00|

| Total HT : 17 900,00

CHEF D@CE
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E.Q.1.5. NZ b
COMPLEXE THERMAL DE Service : Service Technique
HAMMAM SALIHINE Date: 24/12/2018
DEMANDE

D’APPROVISIONNEMENT

o:\gre DESIGNATIONS Quantités OBSERVATIONS
01 |Lavabo 02
02 | Manchon tigre 15 06
03 | Memlon en cuivre 15 04
04 | Flexible raccord 15 (f) 04
05 |Siphon lavabo 04
06 | Fixation lavabo 04
07 | Robinet lavabo 04
08 |Téflon casa 02
09 | Applique tigre 15 04
10 | Robinet jardin 15 10
11 | Miroir lavabo 02
12 | Chevis + vis (08) 30
13 | Les ailles 20
14 | Passe aluminium 30
15 |Brique 15 150
16 |Sacs ciment noire 06
17 |Lampes étanche 60 15
18 |Nevada 40
19 | Bidon laque 25 kg 01
20 | Corniere aluminium 08
21 | Plastique fond plafond 05
22 | Portes aluminium 03
23 | Fenétre 02
Visa du chef de service Controleur Magasinier Visa du Directeur
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HOTELLERIE, TOURISME & THERMALISME
REF : P.A.101
ENTREPRISE DE GESTION PROGRAMME PREVISIONNEL D’AUDIT DATE
Toge EXERCICE : 2016 e .
BISKRA ;
1°" Semestre_exercice 2016
Thémes prévus pour I'audit Période B satian

Finances et comptabilité :

v Ouverture de I'exercice 2016 OCTOBRE 2016

v" Examen de la gestion de la trésorerie.
Gestion des stocks et les inventaires physiques OCTOBRE 2016 Un plan détaillé sefa préparé pour : chaque

mission d’auditet chaque'theme audité.

Gestion du personnel et paie. OCTOBRE 2016
Audit ..u: m.:?m de I'application des recommandations d’audit, et ceux du OCTOBRE 2016 p
commissaire aux comptes.
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E.G.T.BISKRA

Planning d’Audit Interne

Code :
P.A.I/A1l
Version : 1
Page09/15

UNITES

DATE PASSAGE

vith @
PdfGrabber

Ratt @ BISkrd; Te. ot vvsiviosonis icisosnaiinveiosns

SIGNATURE
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E.G.T.BISKRA

Questionnaire d’Audit

Code : P.A.I-
/A5

Version : 1
Pagel3/15

VIS SO A UG IN S S i s e e AR e L IR O L B N et o O T £l s Pl o

el ale QU DS S GO . S e aaet e o o)

AT (N O e DR EROT b o e e e e e RS S L

TR (o (0| e e s ent B AR SO R e e o i oo, o R o F

QUESTIONS

Réf.
Diag.

Oui

N/A

ou |[Non | Commentaires

Référence
programme
de vérification
des procédures

Extractad
"
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Code :
E.G.T.Biskra Lettre de Mission d’Audit P.A.I/A2
Version : 1
Pagel0/15
DIRECTION GENERALE Biskra, le
CELLULE AUDIT
Réf.: /AUDIT/ /BOG/20) .
A

MONSIEUR LE DIRECTEUR GENERAL

Objet : Mission d’audlit.
Monsieur le Directeur Général,
J’ai I’honneur de vous informé que la mission d’audit n® 03 au titre de l’exercice 2011 sera
programmée du , se déroulera au niveau des stiructures des unités de [’entreprise.
Elle se proposera d’analyser les fonctions suivantes :
- La fonction comptabilité et finances.

- La fonction économat, matériel.

- La fonction ressource humaine.

Extracted
vith @
PdiGrabber

- La fonction sécurité.

- L’inventaire physique des différents points de ventes.
- La gestion des ceuvres sociales.

T etc.

La mission sera réalisée moi-méme et accompagné de Messieurs, (nom / prénom et fonction).
Dans [’attente d’une suite favorable, je vous prie de croire Monsieur le Directeur Général, en
[’expression de mon profond respect.

LE RESPONSABLE DE LA CELLULE AUDIT
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E.G.T.BISKRA

Signature des Feuilles de Présence

Code :
P.A.I/A3
Version : 1
Pagel1/15

QOuverture [:]

Cléture [: Date:

Unite ~ vy o

PARTICIPANTS :

Permanents :

Messieurs :

Invités :

Extracted

with|
PdfGrabber

ORDRE DU JOURS :

119

S




