
  

العلوم التجاريةقـــسم:  

 ةـــراطية الشعبيــرية الديمقــورية الجزائــالجمه

يـث العلمــالي و البحــم العــزارة التعليو    
–بسكرة  –جــامعة محــمد خيضــر   

 كــلية العلــوم الاقتصــادية و التجــارية و علــوم التسييــر
العلوم التجارية: قســـم   

                                                    

 

 

 

 

                               

                                                

 
 

 

 أثر المراجعة الداخلية على مصداقية المعلومة المحاسبية
 التسيير السياحيمؤسسة  ميدانية:دراسة 

 بسكرة -وحدة حمام الصالحين -
 

 

 
  محاسبة وتدقيق تخصص:

 
 

 

                                          

 

 لحنون جوهر 
 ن عيشي بشيرب 

 

 ...................................................... رقم التسجيل

 ........................................................ تاريخ الإيداع

 
 
 

 



  

العلوم التجاريةقـــسم:  

 ةـــراطية الشعبيــرية الديمقــورية الجزائــالجمه

يـث العلمــالي و البحــم العــزارة التعليو    
–بسكرة  –جــامعة محــمد خيضــر   

 كــلية العلــوم الاقتصــادية و التجــارية و علــوم التسييــر
العلوم التجارية: قســـم   

                                                    

 

 

 

 

                               

                                                

 
 

 

 أثر المراجعة الداخلية على مصداقية المعلومة المحاسبية
 التسيير السياحيمؤسسة  ميدانية:دراسة 

 بسكرة -وحدة حمام الصالحين -
 

 

 
  محاسبة وتدقيق تخصص:

 
 

 

                                          

 

 لحنون جوهر 
 ن عيشي بشيرب 

 

 ...................................................... رقم التسجيل

 ........................................................ تاريخ الإيداع

 
 
 

 



 



 الإهـــــــــــداء

 

 أ هدي هذا العمل المتواضع اإلى كل من:

  الكريمينالوالدين 

 أ خي وأ خواتي والعائلة

الكرام أ س تاذي المؤطر وأ ساتذتي  

أ صدقائي ورفاق الدراسة.   

 

 

 

 

  لــــــحنــــــــــون جوهــــــــر 

 



 

 كلمة شكر
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 المتواضع العمل
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 الملخص
 

  الملخص     

أثرها على مصداقية المعلومات المحاسبية، ة و الداخلي إلى التعرف على المراجعة تسعى هذه الدراسة      
كذلك التعرف و  أهداف التي تصبو إليها،للمراجعة الداخلية وتحديد أهميتها و  تاريخيالتطور البالتطرق إلى لمحة 

الداخلي أثناء أداءه لمهامه داخل المؤسسة، كما نوضح علاقة على الأدوات المستعملة من طرف المراجع 
كيف يتم مراجعة المعلومات المحاسبية المدرجة في ع مصداقية المعلومات المحاسبية و المراجعة الداخلية م

الصادقة عن الوضعية لمتمثل في عرض الصورة الحقيقية و التقارير المالية، ونبرز أهم هدف للمراجعة الداخلية وا
 مالية للمؤسسة.ال

دراسة حالة لمؤسسة الجانب التطبيقي والذي تمثل في  ساط الجانب النظري علىقهداف البحث قمنا بإولتحقيق أ 
اء إجر على الملاحظة الشخصية و  الاعتمادبسكرة، من خلال  -وحدة حمام الصالحين - التسيير السياحي

 لدراسة.الإطلاع على مختلف الوثائق المتعلقة بمجال االمقابلات و 

  .المراجعة الداخلية، المعلومات المحاسبية، المراجع الداخليالكلمات المفتاحية: 

Résumé : 

      Cette étude vise à étudier la vérification interne des comptes et son impact sur la 

crédibilité des données comptables en examinant l’évolution historique de la 

vérification interne et en déterminant son importance et ses objectifs. Cette étude vise 

aussi à identifier les outils utilisés par le vérificateur interne dans l’exercice de ses 

fonctions au sein de l’entreprise. Nous étudions aussi la relation entre la vérification 

interne et la crédibilité des données comptables et la manière de réviser les données 

comptables incluses dans les rapports financiers, en soulignant l'objectif principal de 

la vérification interne qui est celui de présenter une image fidèle de la situation 

financière de l'entreprise. 

Afin d’atteindre les objectifs de la recherche, nous avons mis l’aspect théorique en 

pratique en effectuant une étude de cas d'une entreprise de gestion du tourisme - unité 

Hammam Al-Salheen - à Biskra. L’étude a été réalisée en misant sur l’observation 

personnelle, en menant des entretiens et en examinant les divers documents liés au 

domaine de l’étude. 

Mots-clés: audit interne, information comptable, auditeur interne. 
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 مقدمةال

  -أ  - 

 

 مقدمة ال

يقام على أسس أو  علم أو مهنة بالظروف السائدة في تلك الفترة و في ذلك المكان، مهما كان أييتأثر      
المعلوماتية و التطورات الاقتصادية العديد من التغيرات و  الأخيرةخلال السنوات قد شهد العالم  فإن مبادئ، وبهذا

كبرى ب لحقت التي  الأزمات المالية كذا و تعقدها، و  ؤسساتالتي تقوم بها الموتزايد في الأعمال  الهائلة،
حيث  المهني،راجعة على المستويين الأكاديمي و مجال الم أيضاهذه التغيرات مست و  في العالم،المؤسسات 

 التي التطبيقات العلميةنوع الملحوظ في البحوث العلمية و التحول من خلال الكم الهائل المتيظهر هذا التطور و 
 .الباحثون المختصون العلماء و  ينجزها

لية تقوم على حماية الحقوق كونها آعة الداخلية بسبب الحاجة إليها و بعملية المراج الاهتمام ازداد لهذا    
 ث في العالم.دمواكبة موجة التغيرات التي تحالتأقلم و أجل من  الاقتصاديةالملكيات في المؤسسات و 

ظيفة مهمة في أي و  تمثلالمحاسبي بصفة عامة، فهي  مكملا للعملثل باعتبار أن المراجعة الداخلية تم    
 لذلك على مؤسسة كانت، حيث تعتبر جزءا مهما من نظام الرقابة الداخلية فهي تقع على قمة هذا النظام،

مصداقية قوائمها لها من أجل إثبات صحة بياناتها و فق المعايير المخولة المؤسسات أن تحرص على تطبيقها و 
مراقبة العمليات المحاسبية هذا يتم برفة نقاط القوة و الضعف لديها، و مع لية، أيضا تحليل نتائجها من أجلالما

رارات المختلفة من الق اتخاذمما توفر للأطراف المستفيدة من القوائم المالية إمكانية  والعمليات الأخرى، الماليةو 
 .حتوياتهار المطلوب من الثقة في ممع القد الوقتحيث التكلفة و 

 إلىالوصول سة من أجل حماية أموال المؤسسة و تتجسد وظيفة المراجعة الداخلية أساسا من داخل المؤسكما     
 إدارتهاهي بصدد  التيالتحكم أكثر في العمليات سرعة ممكنة لضمان الأداء الجيد و تحقيق أهدافها بأقصى 

، حيث تتكفل بعملية التقييم وإعادة النظر والفحص قييملتلداخلي فعال  يود نظام رقابوج يقتضيهذا وتسييرها، و 
المهمة الرئيسية لعملية المراجعة ، كما أن مؤسسةأنظمة المعلومات داخل الوالتحقيق في كل أنظمة التسيير و 

داد القوائم مصداقية المعلومة المحاسبية هي التحقق من ضرورة إعة في المؤسسة في ما يتعلق بصحة و الداخلي
 .بشكل صحيحالمالية 

بناء على ما تم عرضه ونظرا لأهمية الموضوع وتعدد جوانبه فإنه يبرز أمامنا الإشكالية  العامة:الإشكالية  .1
  التالية:



 مقدمةال

  -ب  - 

 

 ؟المحاسبية ما أثر المراجعة الداخلية على مصداقية المعلومة

 الفرعية:الأسئلة  .2

 ماهو الإطار النظري العام للمراجعة الداخلية؟ •

 ؟ المعايير الدولية للممارسة المهنية للمراجعة الداخلية ما هيالمراجعة الداخلية ؟و  أهدافة و اذا تتمثل أهميفي م •

 ؟ المراجعة الداخلية ماهو دور نظام الرقابة الداخلية في عملية •

 ؟ مقدار الحاجة الى المراجعة الداخلية كأداة لإختبار مصداقية المعلومة المحاسبيةما  •

  فرضيات الدراسة : .3

 على التساؤلات السابقة يمكن وضع الفرضيات التالية:للإجابة 

الانحرافات بين  ذا عن طريق بتحليلهن مستوى الأداء داخل المؤسسة و المراجعة الداخلية معلومات ع تقدم •
 ؛الأداءتصحيح ديم الاقتراحات اللازمة لتحسين و تقله، و  المخطط الأداءالأداء الفعلي و 

بالتالي توفر معلومات عة البيانات الموجودة في سجلات ودفاتر المؤسسة، و تساهم المراجعة الداخلية في مراج •
 ؛الاعتماد عليها في اتخاذ القرار الأخطاء يمكنمحاسبية خالية من 

ضمان الحصول على معلومات ذات مصداقية عة الداخلية في لحماية المؤسسة و يتمثل الدور الرئيسي للمراج •
 .الخارجيةاخلية و للأطراف الد

 الدراسة : أهمية .4

المراجعة في إبراز أهمية  "مصداقية المعلومة المحاسبية ىاثر المراجعة الداخلية عل" تكمن أهمية الموضوع     
، حيث ان المراجعة اقية للمعلومة المحاسبيةدتحقيق مصفي  ان دورهاوتبي ةالاقتصادي الداخلية في المؤسسة

، كما تعمل كذلك على تطبيق الإجراءات المتبعةة عن طريق يري للمؤسسالتس الأداءتعمل على تحسين  الداخلية
تتمكن عرض مجموعة من التصحيحات الممكنة، وبالتلي بة الداخلية من أجل كشف نقائصه و تقييم نظام الرقا

 المسطرة. أهدافهاتحقيق سة من اتخاذ قراراتها بشكل جيد و المؤس



 مقدمةال

  -ج  - 

 

 :هداف الدراسةأ .5

بصفة عامة فقد اخترنا هذه الدراسة بغرض  المؤسسةفي  المراجعة الداخليةا تلهنظرا للأهمية البالغة التي تح    
 التالية:الوصول للأهداف 

 أهمية المراجعة الداخلية في مصداقية المعلومة المحاسبية؛ إبراز •

 التعرف على الدور المهم للمراجعة الداخلية؛ •

 لكياتها؛مساعدة إدارة المؤسسة على التحكم في عملية التسيير لحقوقها و م •

مراجعة الداخلية لمؤسسة التسيير المكتبة الجامعية بمرجع في هذا الموضوع الذي يتضمن تزويد الطالب و  •
 السياحي.

 مبررات اختيار الموضوع : .6

 ذاتية:مبررات  .أ

 موضوع البحث يتناسب مع مجال التخصص؛ •

و اكتشاف الأخطاء  تقوم بالبحث عن الحقائق ، كونهاالميول الشخصي للمواضيع ذات الصلة بمهنة المراجعة •
 .في المؤسسة الاقتصادية

 مبررات موضوعية: .ب

 بالنظر لطبيعة التخصص، تعتبر المراجعة الداخلية من أهم المواضيع المعالجة؛ •

تعكس الصورة الصادقة لوضعية  التيلفت انتباه مسييري المؤسسات الاقتصادية الى أهمية المراجعة الداخلية  •
 للأطراف ذات العلاقة. المؤسسة

 

 



 مقدمةال

  -د  - 

 

 حدود الدراسة : .7

وأما زمانيا ، وحدة حمام الصالحين - بسكرة –التسيير السياحي مؤسسة اقتصرت دراستنا التطبيقية على     
 .2019سنة ب المعلومات المتعلقةفتناولنا 

 منهج الدراسة : .8

ة المطروحة واثبات أو نفي صحة طبيعة الموضوع المختار، ومن أجل الإجابة على الإشكالي إلىبالنظر     
  والدراسة الميدانية للموضوع. يما يتعلق بالمفاهيم العامةصفي فالفرضيات المقترحة، نتبع المنهج الو 

 هيكل الدراسة: .9

، قمنا بتقسيم البحث الى ثلاثة فصول فصلين نظريين وفصل لمام بجوانبهالإمن أجل التحكم في الموضوع و     
 كما يلي: تطبيقي

عموميات حول المراجعة من خلال التطرق الى  المراجعة الداخليةنتناول فيه الإطار النظري :  ل الأولالفص •
نظام ح يوضت، إضافة إلى لثانيافي المبحث المعايير الدولية للمراجعة الداخلية في المبحث الأول، و الداخلية 

 ؛في المبحث الثالث الرقابة الداخلية

بالتطرق الى ، حيث قمنا المعلومات المحاسبية و علاقتها بالمراجعة الداخلية ى : ركزنا فيه علالفصل الثاني •
 ةمصادر مصداقية المعلومالمبحث الأول، وتطرقنا في المبحث الثاني إلى  في المعلومات المحاسبية ماهية

 ؛الماليةالمراجعة الداخلية و دورها في تقديم مصداقية للتقارير المبحث الثالث و نوضح في ، المحاسبية

تقديم بمؤسسة من خلال  -بسكرة–التسيير السياحي ؤسسةم فيويتمثل في دراسة تطبيقية  :الفصل الثالث •
دورة " ل الداخلية تقييم المراجعة و و أخيرا كيفية تطبيق، وحدة حمام الصالحين - بسكرة -التسيير السياحي

  في المؤسسة محل الدراسة. المشتريات "

 الدراسة:صعوبات  .10

 عداد هذا البحث من بينها:إ واجهتنا مشاكل عديدة في لقد 

 ؛قلة الدراسات المعمقة لهذا الموضوع  •



 مقدمةال

  -ه  - 

 

 الدراسات حول المؤسسات العمومية الإقتصادية؛ قلة •

 صة في الموضوع؛قلة المراجع المتخص •

 الموجودة في تلك البيئات و غير موجودةصعوبة الترجمة من اللغات الأجنبية و خاصة في بعض المراجع  •
 في المحيط الاقتصادي الجزائري؛

 صعوبة الحصول على المعلومات و خاصة في الجانب التطبيقي؛ •

 .شح المعلومات التقنية والحسابية •

  الدراسات السابقة: .11

دراسة لعينة من ، دور نظام الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية ،الغول سناء •
، جامعة ورقلة، كلية العلوم الاقتصادية و التسيير والعلوم التجارية، ترمذكرة ماس، المؤسسات بولاية ورقلة

2015. 

 إبرازالدور الفعال لنظام الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية و  إبراز إلىهدفت هذه الدراسة 
 بية.أهم معايير جودة نظام الرقابة التي بدورها تؤدي الى تحسين جودة المعلومات المحاس

دراسة حالة في مؤسسة  ،دور المراجعة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية ،سحار فيصل •
كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم ، مذكرة ماستر ،مطاحن الجنوب و مؤسسة نفطال في بسكرة

 .2015، جامعة بسكرة، التسيير

حيث يعتبر  ،داخلية في تحسين جودة المعلومة المحاسبيةبحثه في توضيح دور المراجعة ال إشكاليةتتمحور 
عزز من تحقيق الجودة على مستوى تأن  االباحث وجود المراجعة الداخلية فعالة و قوية بالمؤسسة من شأنه

 المعلومة المحاسبية.

، 37ة "وكالة البوير BEAدراسة حالة البنك الجزائري " ،أهمية المراجعة الداخلية في المؤسسة ،رشام نسيم •
 .2013، جامعة بويرة، كلية العلوم الاقتصادية و التسيير والعلوم التجارية، مذكرة ماستر



 مقدمةال

  -و  - 

 

حسن  إذافعالة لا يمكن الاستغناء عنها  أداة المراجعة الداخلية و اعتبارها  أهمية إبرازبحثه في  إشكاليةتتعلق 
جل التأكد من تطبيق الإجراءات و اللوائح كونها تقوم بتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية من أ ،استغلالها

 الموضوعة .

دراسة حالة المؤسسة ، المراجعة الداخلية و دورها في اتخاذ القرار ،عبد الواحد محمد ،بلواحد زكرياء •
و التجارية و علوم  كلية العلوم الاقتصادية، مذكرة ماستر ، EPTP/Cالعمومية للأشغال العمومية لقسنطينة 

 .2011، قسنطينة جامعة ،التسيير

أحد الركائز الأساسية التي تقوم عليها جملة  المراجعة الداخلية و اعتبارها أهميةهدفت الدراسة الى محاولة تحديد 
أصحاب  إليهيستند  أساسين المراجعة الداخلية مصدر أو من هنا يظهر دورها في ، المؤسسةالأنظمة داخل 

التي تستعمل لاحقا في  ،الخاصة بمختلف مصالح المؤسسة صنع القرار للحصول على المعلومات المؤكدة
 عملية اتخاذ القرار.
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 تمهيد:

أصبحت المراجعة الداخلية بمثابة العين الساهرة على مصالح المؤسسة، إذ أصبح وجودها لا غنى عنه ،      
قد تتعرض الحماية من مختلف الأخطار التي  تضمن للمؤسسةللوصول إلى خدمة أطراف عديدة، و  فهي وسيلة

تتخذ كأساس ، كفاءتها، وعدالتها، و هانوعية المعلومات، وجودت، كما تهتم بالبحث عن الضمانات من حيث لها
المراجعة الداخلية دور كبير في تقديم نظرة جديدة داخلية عن  رارات المختلفة، بالإضافة إلى أنلاتخاذ الق
 المؤسسة.

فس وقد تطورت المراجعة الداخلية واختلف التطور من صناعه إلى أخرى بل من مؤسسة إلى أخرى داخل ن    
 الصناعة وأدى هذا التطور إلى إضافة بعد جديد وهو تقييُم أداء العمليات للوقوف على مدى كفاءة هذا الأداء.

ذلك ة المتعلق بالمعلومة المحاسبية و تهدف الدراسة في هذا الفصل إلى تحديد الإطار النظري للمراجعة الداخلي
 من خلال التطرق إلى الآتي:

كذلك دراسة التطور الذي مرت بها وضعت لها، و  ية من خلال التعاريف التيمفهوم المراجعة الداخل    
من هنا نشاء معهد المراجعين الداخليين و الذي تم فيه إ 1941المراجعة الداخلية عبر عدة سنوات بدءا من عام 

 .بها المراجع الداخلي في المؤسسةانطلقت عملية التجسيد الفعلي للمراجعة الداخلية كمهنة يقوم 

 وعليه فإن هذا الفصل سوف يشمل على المباحث التالية:

لية ، والذي سنتطرق فيه إلى نشأة المراجعة الداخالمبحث الأول حول عموميات حول المراجعة الداخلية •
وفي أخر هذا  أهميتها،و  برز الخصائص التي تتميز بها مع توضيح أهدافهاأتعريفها بالإضافة إلى ذكر و 

 مكانة المراجعة الداخلية في الهيكل التنظيمي للمؤسسة. أنواع و  المبحث نعرض
المبحث الثاني يوضح المعايير الدولية للمراجعة الداخلية من خلال التفصيل في المعايير الممارسة المهنية  •

مهمة المراجعة  رح هذا المبحثيشأيضا ( و مهامه، و IIAوتقديم لمحة عن مجمع المراجعين الداخليين ) للمراجعة
 الداخلية.
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 المبحث الأول: عموميات حول المراجعة الداخلية

د من المرور بنشأتها التاريخية حتى يتم توضيح المراجعة الداخلية والتطرق إلى مختلف مفاهيمها، لاب     
 تطورها عبر عدة فترات زمنية، و بهذا سيتم عرض مفصل للمراجعة الداخلية من خلال: و 

 المطلب الأول: لمحة تاريخية حول المراجعة الداخلية

إن أول من عرف المراجعة هم قدماء المصريين و اليونانيين، الذين استخدموا  ،تطور المراجعة الداخلية     
ع إلى القيود المسجلة صحة الحسابات العامة حيث كان المراجع وقتها يستمالمراجعين من أجل التأكد من 

مع الأخطاء وإثبات صحة عمليات التسجيل، و  السجلات للتأكد من سلامتها و خلوها من التلاعب وبالدفاتر و 
 ور الزمنتتقدم بمر ذلك شأن كافة المناحي العلمية والمهنية إلى تتطور و  مرور الزمن تطورت المراجعة شأنها في

  1المؤسسات الاقتصادية الضخمة، كل ذلك أدى إلى تطور المراجعة.وأيضا بروز المنظمات الدولية و 

العالمية التي  حيث يرجع ظهورها كفكرة إلى الأزمة ،تعتبر وظيفة المراجعة الداخلية وظيفة حديثة نسبيا    
لبحث و هو ما دفع بالمؤسسات إلى ا ،م1929الولايات المتحدة الأمريكية بشكل خاص سنةمست العالم ككل و 

المصاريف الناجمة عن كثرة الأعمال   فرأت في ،لو بالقليل في تكاليفهاعن كل سبيل بإمكانه تخفيض و 
تم اقتراح القيام وم بها المراجع الخارجي من جرد وتحليل الحسابات وغيرها تكاليف إضافية و التحضيرية التي يق

هكذا ظهر المراجعين و  ،لكن تحت إشراف المراجعة الخارجيةو  داخليين الأعمال من طرف موظفينبهذه 
 ،يمثلون الأيادي المساعدة للمراجعين الخارجيينللمؤسسة و  هم تابعون الذين يقومون بأعمال المراجعة و  الداخليين

المفهوم الأولي هنا تكون و  ،هو التخفيض من أعباء المؤسسةبتحقيق الهدف الرئيسي لوجودهم و  الذين يسمحون و 
 للمراجعة الداخلية.

إلى أن انتظم المراجعون  ،لم تحظى بالاهتمام اللازم في بادئ الأمرى دور المراجعة الداخلية مهمشا و بق    
كونوا ما يسمى بمعهد المراجعين الداخليين م و 1941ظيم موحد في نيويورك سنة الداخليين في شكل تن

منهجية ومن هنا بدأ تنظيم مفاهيم و  ،تنظيمهااءه على تطوير هذه المهنة و ذ إنشالذي عمل منو  IIAالأمريكيين 
 2آليات المراجعة الداخلية.و 

                                                
، ، تخصص مراقبة التسيير، جامعة المسيلةعلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسييرمحاضرات حول المراجعة الداخلية،كلية السعودي بلقاسم،   1

 .3ص ، 2017،رئالجزا
2Jacques Renard, Théorie et pratique de l’audit interne PRIMÉ PAR L’IFACI, 10e édition, Groupe Eyrolles, 2017, 

p:7. 
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م قامت لجنة البحوث التابعة لمعهد المراجعين الداخليين بتحضير بيان المسؤوليات للمراجعة 1974في عام     
مسؤوليات و وظيفة المراجعة السليم و  ن الإرشادات تعرف الدوركان الغرض منه إعداد مجموعة مو  ،الداخلية

 داخل المؤسسة.

تعتبر أهم انجازات معهد المراجعين الداخليين في وضعه مجموعة من المعايير الأداء المهني للمراجعة     
في لتنظيم مهنة المراجعة الداخلية و اقتراح معايير متكاملة م لدراسة و 1974م تشكيل لجان عام حيث ت ،الداخلية

قدمت تقرير لنتائج دراستها وتم المصادقة عليها كما أنها عرفت م انتهت هذه اللجان من ذلك و 1978أواخر عام 
مساعدة مختلف تقوم بتقويم أنشطتها المختلفة و  ،المراجعة الداخلية على أنها وظيفة تقويم مستقلة داخل المؤسسة

 المسئولين في تنفيذ مسؤولياتهم بفعالية.

نسبة للوقت الحاضر فقد أصبحت المراجعة الداخلية بالغة الأهمية باعتبارها أداة إدارية يمكن الاعتماد أما بال    
فبعدما كان نطاقها ضيق يقتصر فقط على مراجعة القيود و  ،عليها في ترشيد العمليات الإدارية المعاصرة

 1التشغيلية.المجالات الإدارية و  السجلات المالية توسعت لتشمل

تم الاعتراف بها كنشاط لا يمكن و  ،أما بالنسبة للجزائر تعتبر المراجعة الداخلية أكثر حداثة من ذلك      
الفصل  40و ذلك من خلال المادة  ،الاستغناء عنها لأول مرة في العدد الثاني من الجريدة الرسمية الجزائرية

المتضمن القانون م و 1988جانفي  12ل ولى الموافق جماد الأ 23. المؤرخ في 01-88الثامن من القانون رقم 
و كان نص المادة: " يتعين على المؤسسات العمومية الاقتصادية  ،التوجيهي للمؤسسات العمومية الاقتصادية

 2تنظيم ة تدعيم هياكل داخلية خاصة بالمراقبة في المؤسسة و تحسين بصفة مستمرة أنماط سيرها و تسييرها" .

 التاريخي للمراجعة الداخلية: فيما يلي جدول يلخص التطورو 

 

 

 

                                                
"دراسة عينة من المراجعين الداخليين"،  مذكرة  الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الاقتصاديةتقييم دور المراجع  ،برابح بلال 1

 . 42،43ص ، ص2015كلية العلوم الاقتصادية التجارية و علوم  التسيير ،جامعة بومرداس، غير منشورة، ماجستير، 
م يتعلق بتوجيه المؤسسات العمومية 1988جانفي  12، الصادر بتاريخ 01-88يدة الرسمية ، قانون رقم الجر  الديمقراطية الشعبية، لجمهورية الجزائريةا  2

 .36، ص2الاقتصادية، العدد
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 (: التطور التاريخي للمراجعة الداخلية1-1جدول رقم )

 البيان السنة

 إنشاء معهد المراجعين الخارجيين الأمريكي 1941

 إصدار أول قائمة لمسؤوليات المراجع الداخلي 1947

 اعتماد دليل تعريف المراجعة الداخلية 1954

الأداء المهني للمراجعة الداخلية من طرف لجان مختصة من قبل إقرار معايير  1979
 معهد الراجعة الداخلية

 إصدار تعليمات الإفصاح و المعايير المحاسبية و معايير المراجعة 1996

 إصدار معايير أخلاقيات مهنة المراجعة من طرف معهد المراجعين الداخليين 1998

المراجعة الداخلية من طرف معهد المراجعين إجراء تحديث جديد لتعريف  1999
 الداخليين الأمريكي

 صياغة دليل جديد لممارسة مهنة المراجعة الداخلية 2001

 تقييم دور المراجع الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الاقتصادية " ،برابح بلال بالاعتماد على المصدر: من إعداد الطالبة
 ، ص2015"،  مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية التجارية و علوم  التسيير ،جامعة بومرداس،  دراسة عينة من المراجعين الداخليين

 .43 ،42ص

ما هو حديث م( و 1993سم إلى ما كان تقليديا )خلية تقكما يلخص البعض مظاهر تطور المراجعة الدا
 ية:و يظهر من خلال الجدول التال  ،م(2003)
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 الحديثةو  التقليديةالمراجعة الداخلية  بين مقارنة (:2-1الجدول رقم )

 م(2003حديثا ) م(1993تقليديا ) أوجه المقارنة

 التأكيد الموضوعي التقييم ، الفحص الخدمات

 ،الكفاءة ،الدقة ،الحماية الأنشطة
 الالتزام

 الخدمات الاستثمارية

 الأهداف
 

وتصحيح  اكتشاف و منع
 و التلاعب الأخطاء

 دعم حوكمة الشركة-تعظيم قيمة المؤسسة

 و التشغيلية ليةاإدارة المخاطر الم اختبارا الالتزام التحقق الوسائل

 التحليليالفحص  الإدارة التنفيذية التبعية

 لجنة المراجعة ة التنفيذيةر داالإ التوصيات

 الاستقلال و مجلس الإدارة الإشرافي المساهمون  التبعية الإدارية الحياد

يمان احمد ، دور المراجعة الداخلية كآلية لتقويم نظم الرقابة الداخلية ، المؤتمر السنوي الخامس لقسم إ حجر، أبوسامح رفعت  المصدر:
 .14المحاسبة "المحاسبة في مواجهة التغيرات الاقتصادية و السياسية المعاصرة"، كلية التجارة، جامعة القاهرة، مصر، ص

 و خصائصها  ليةخطلب الثاني: تعريف المراجعة الداالم

عدة ، وهذا ما أثر على مفهومها، حيث تعدد و تغير عبر مراحلمن ال جملةلقد مرت المراجعة الداخلية ب     
أزمنة، وعبر هذا المطلب ينبغي التطرق لتعريف المراجعة الداخلية من مختلف أوجه النظر، كما سنذكر أهم 

  .الخصائص التي تتميز بها

  أولا: تعريف المراجعة الداخلية

تهدف إلى تعددت التعاريف التي تناولت المراجعة الداخلية و مرت بمراحل متعددة، فبعدما كانت رقابة مالية     
اكتشاف الأخطاء و الغش، أصبحت تقوم على شمولية المراجعة و تقديم الاستشارات لتحسين الأداء و من أهم 

 تعاريفها نجد:
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المراجعة الداخلية وظيفة تقييم مستقلة مقررة داخل أحد ''  (IIAلمجمع المراجعين الداخليين ) التعريف الأول:
 1.'' طتها باعتبارها أداة لخدمة هذا التنظيممنظمات الأعمال بهدف فحص و تقييم أنش

يتضح من هذا المفهوم وجود العديد من المظاهر الهامة لوظيفة المراجعة الداخلية التي يتعين التركيز و      
 عليها من خلال ما تضمنته المصطلحات التالية:

المؤسسات عن طريق العاملين الشركات و لمراجعة الداخلية داخل يشير اصطلاح داخلي إلى تنفيذ وظيفة ا .1
 المسئولين المختصين فيها.

 يشير مصطلح وظيفة التقييم المستقلة إلى أنه ليس هناك أية قيود أو حدود على حكم المراجع الداخلي؛ .2
 يشير اصطلاح مقررة على أن إدارة المنظمة تختص على وجه التحديد بخلق وظيفة المراجعة الداخلية؛ .3
ل من فحص و تقييم لطبيعة وظيفة المراجعة الداخلية باعتبارها تقوم على البحث عن يشير اصطلاح ك .4

 الحقائق بالإضافة إلى عملية ذاتية لتقييم النتائج؛
 يشير اصطلاح أنشطة إلى أن كافة أنشطة التنظيم تقع داخل نطاق المراجعة الداخلية؛ .5
د لمساعدة أو لفائدة إجمالي التنظيم، كما يقترح يشير اصطلاح كخدمة للتنظيم إلى أن المراجعة الداخلية توج .6

 2اصطلاح خدمة أيضا إلى أن المراجعة الداخلية تعتبر نشاطا استشاريا و ليس نشاطا تنفيذيا.
تعتبر المراجعة الداخلية من أهم الوسائل و الطرق التي تستخدمها الإدارة لغرض التحقق من  ''التعريف الثاني:

 3.''اخلية، و قد مرت المراجعة الداخلية من تاريخ ظهورها إلى وقتنا الحالي بعدة مراحلفعالية نظام الرقابة الد

عرف مجمع المراجعين الداخليين الأمريكيين المراجعة الداخلية على أنها "نشاط تقييمي مستقل '' التعريف الثالث:
تقييم ية تعمل على قياس و وسيلة رقابة إدار هي جعة العمليات المحددة للإدارة، و الأعمال لمرا ينشأ داخل منظمة

 4.''فعالية وسائل الرقابة الأخرى 

أصبح المراجعة نشاط موضوعي حيث يتم تنفيذ أعمال المراجعة الداخلية عن طريق أشخاص مهنيين ذوى كما 
 5خبرة و مهارة عالية سواء من داخل أو خارج المنشاة.

                                                
1 The institute of internal auditors(IIA) , Board policy manual, Revised, December 2017,p:3.   

 .7سعودي بلقاسم، مرجع سابق، ص  2
 دراسة عينة من المراجعين الداخليين"، مذكرة" تقييم دور المراجع الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الاقتصادية برابح بلال،  3

 .42، ص2015ماجستير، غير منشورة، كلية العلوم العلوم التجارية،  جامعة بومرداس، الجزائر،   
 .33"الإطار النظري و الممارسة التطبيقية"،  بدون سنة نشر،  صالمراجعة و تدقيق الحساباتمحمد التهامي طواهر، مسعود صديقي،   4
 .14سامح رفعت، إيمان أحمد، مرجع سابق، ص   5
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استشارة مستقل و موضوعي الهدف منه إضافة قيمة و تحسين عمليات هي نشاط توكيد و ''التعريف الرابع:
المؤسسة، و هو يساعد المؤسسة على تحقيق أهدافها عن طريق إيجاد منهج منضبط و منظم لتقييم و تحسين 

 1.''فعالية عمليات إدارة المخاطر و الرقابة و الحوكمة

 2: الآتي في الداخلية المراجعة طبيعة تلخيص و يمكن

 المنشأة؛ في مستقل داخلي طنشا •
 ؛ ألأخرى  الرقابات جميع وتقييم انتقاد بغرض رقابة أداة  •
 تنفيذية؛ وظيفة منها أكثر استشارية وظيفة •
 الداخلي؛ والضبط والمحاسبية الإدارية الرقابات جميع إلى نشاطها يمتد •
 .المحاسبية الرقابة تقييم على تعمل •

هي عبارة عن إجراءات رقابية وعملية من خلال التعريفات السابقة توصلنا إلى أن المراجعة الداخلية و     
فعالية الإجراءات المنجزة من طرف الأفراد المتواجدون داخل متكاملة تتم عن طريق فحص وتقييم مدى كفاءة و 

تها بطريقة صحيحة ا لمختلف أنشطدقيق يمكن من إنجازهؤسسة، تهدف إلى وضع مخطط مضبوط و الم
 سليمة، بحيث تضمن للمؤسسة تحقيق أهدافها.و 

 ثانيا: خصائص المراجعة الداخلية 

 3 :من بينها ما يليتمتاز المراجعة الداخلية بجملة من الخصائص 

فهي في المؤسسات ة في كل الوظائف، حيث تنصب على كل وظائف المراجعة الداخلية وظيفة شاملة:  .1
 خدمة الإدارة؛المؤسسة بهدف 

الح التابعة لها لعمليات الفحص المصحيث تخضع مختلف الوحدات و المراجعة الداخلية وظيفة دورية:  .2
 التقييم بصفة مستمرة؛و 
رغم أن المراجعة الداخلية وظيفة من وظائف المؤسسة إلا أنها مستقلة عن باقي الوظائف الاستقلالية:  .3

 ى يتسم عمله بالموضوعية.الأخرى، فعلى المراجع أن يكون مستقلا حت
 

 
                                                

 .288، ص2009الدار الجامعية الإسكندرية، مصر، حوكمة الشركات و الأزمات المالية العالمية،ق عبد العال، طار  1
كلية  مذكرة ماجيتير، غير منشورة، ، دراسة حالة البنوك الأردنية،المراجعة الداخلية في "ظل المعايير الدولية للمراجعة الداخلية "احمد محمد مخلوف،  2

 .76، ص 2007 الجزائر،، 3تجارية، تخصص نقود ومالية، جامعة الجزائرالعلوم العلوم ال
 .97، جامعة التعليم المفتوح، القاهرة، مصر، بدون سنة نشر، صأساسيات المراجعةمنصور حامد محمود و آخرون،  3
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 1هي:و  بالخصائص التالية، أيضاتتميز المراجعة الداخليةكما 

 المراجعة الداخلية وسيلة لتقويم الرقابة الداخلية؛ •
 هي إحدى أقسام أو إدارات المنشأة التي تهتم بتحقيق أغراضها؛ •
 أنشطة المنشأة؛تشمل كل لاستمرارية خلال السنة المالية و المراجعة الداخلية تتميز با •
 تسعى المراجعة الداخلية لخدمة الإدارة؛ •
 تعتبر المراجعة الداخلية بالمنشأة وظيفة استشارية و ليس لها الحق في اتخاذ القرارات؛ •
 اقتدار.خلي في تأدية مسئولياته بكفاءة و المراجعة الداخلية كانت قوية ساعدت المراجع الدا •

 المراجعة الداخليةالمطلب الثالث:  أهمية و أهداف 

العمليات التي تقوم لة لكل الأنشطة و الداخلية وظيفة أساسية في المؤسسة، باعتبارها أداة مكم تعتبر المراجعة    
بوظيفة الرقابة في المؤسسة، من أجل تحقيق أهداف المؤسسة، وعرض الصورة الحقيقية فهي تقوم بها المؤسسة، 

 تفيد في اتخاذ القرارات اللازمة.و الصادقة عن المؤسسة، التي 

 أولا: أهمية المراجعة الداخلية

تتضح بصورة ظيفة الرقابية لإدارة المؤسسة، و تحدد أهمية المراجعة الداخلية بالدور الذي تؤديه في تدعيم الو      
ابي للمؤسسة، الذي ينادي بضرورة تحسين الأداء الرقيد خلال السنوات العشر الأخيرة و خاصة من الاتجاه المتزا

إفلاسها، و التغيير في أنماط وهي زيادة حالات فشل المؤسسات و و يمكن أن نرجع ظهور هذا إلى ثلاث عوامل 
اخلية وظيفة مستقلة تقدم كما أن المراجعة الد، الملكية، و التغيرات في البيئة النظامية التي تعمل فيها المؤسسات

العمليات التي تنجزها المؤسسة  ؤسسة، تهدف إلى الرفع من قيمةإرشادات موضوعية متعلقة بنشاط المنصائح و 
 2تحسينها.و 

ملاكها على رفع جودة ابة فعالة تساعد إدارة المؤسسة و تكمن أهمية المراجعة الداخلية في كونها رقو      
أذن المراجع سسة، إضافة إلى أنها تعتبر عين و أصول المؤ الأداء والمحافظة على ممتلكات و الأعمال و تقييم 

                                                
"تطبيق على بنك الاستثمار المالي"، مجلة ماردور المراجعة الداخلية في تحسين كفاءة و فعالية صناديق الاستثالإمام أحمد يوسف محمد وآخرون،  1

 .285، ص 2015، 16العلوم الاقتصادية،جامعة السودان، العدد 
2 The Institute of Internal Auditors (IIA), All in a day’s work "Alook at the varied responsibilities of internal 

auditors", 2016, p: 2. 
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لذلك فقد  أهم آليات التحكم المؤسسي،س له واقع ما يحدث في المنشأة، و الخارجي، إذ يعتبرها المرآة التي تعك
 1 تطورت وازدادت أهميتها نتيجة لتضافر مجموعة من العوامل المتمثلة فيما يلي:ظهرت و 

 كبر حجم المنشآت و تعدد عملياتها؛ .1
 المسؤوليات إلى بعض الإدارات الفرعية بالمؤسسة؛ات و رار الإدارة إلى تفويض السلطاضط .2
 اتخاذ القرارات؛قيقة لرسم السياسات و التخطيط و ددارة المؤسسة إلى بيانات دورية و حاجة إ .3
 الأخطاء؛موال المؤسسة من الغش والسرقة و حاجة إدارة المؤسسة إلى حماية وصيانة أ .4
 الرقابة الحكومية؛دقيقة للتخطيط الاقتصادي و يانات حاجة الجهات الحكومية و غيرها إلى ب .5
 تطور إجراءات المراجعة من تفصيلية كاملة إلى اختيارية تعتمد على أسلوب العينة الإحصائية. .6

 ثانيا: أهداف المراجعة الداخلية

ت إن المراجعة الداخلية لا تهدف بالضرورة إلى معاقبة أو تهديد الموظفين حيث أن وظيفة المراجعة ليس    
 عملية تصيد للأخطاء أو معاقبة الآخرين عن الأخطاء المكتشفة أو الأعمال المشكوك في حدوثها.

الإجراءات سة التشغيلية، أن هذه السياسات و إجراءات المؤسلى تحقق من سلامة تنفيذ سياسات و و إنما تهدف إ
السبل لاستيفاء احتياجات المراجع  من أسهلكافية لتحقيق فعالية التشغيل وشمولية معالجة البيانات، و و ملائمة 

 الداخلي أن يقدم الموظف الدليل على أدائه لوظيفته طبقا لمتطلبات المؤسسة.

لكن لأخطاء أو التلاعب و المخالفات و و يجب التوضيح أن الهدف الرئيسي للمراجعة الداخلية ليس اكتشاف ا
 2اجع أثناء أداء وظيفته.الأمر ليس إلا منتج فرعي لعمليات الفحص التي يقوم بها المر 

المراجعة تهدف بالدرجة الأولى إلى خدمة الإدارة في تحقيق أغراضها، فعن طريق المراجعة الداخلية تتم مراجعة 
جميع العمليات المالية و الإدارية و ذلك لغرض مساعدة الإدارة العليا في التوصل إلى أقصى كفاية إنتاجية 

 3ممكنة.

اجعة الداخلية كان له أثر كذلك على تطور الأهداف بحيث كان هدفها الأساسي في إن تطور مفاهيم المر     
 الغش أما حاليا فهو المساهمة في تقويم النظام ألتسييري الداخلي. ف  الأخطاء والتلاعبات و السابق هو اكتشا

                                                
 .  8سامح رفعت أبو حجر، مرجع سابق، ص 1
 .176، ص2006، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، المراجعة الداخلية في ظل التشغيل الإلكتروني ثناء على القباني،  2

3Chartered Institute of Internal Auditors, WHAT IS INTERNAL AUDIT? ‘Information to help you understand the 

role and value of internal audit’, London, 2015, p: 2.  
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ية في التنظيم بما بصفة عامة، يتمثل الهدف الأساسي للمراجعة الداخلية في توفير تقييم للجوانب الرقاب    
يساعد الإدارة في أداء وظائفها و تعتبر المخاطر النسبية للأنشطة المختلفة هي العامل الأساسي الذي يؤثر في 
توجيه و ظيفة المراجعة الداخلية. مع أن الهدف الرئيسي لوحدة المراجعة الداخلية في أي تنظيم هو الإسهام في 

 1فإن المراجعين الداخلين يسعون بصفة أساسية إلى تحقيق الأهداف التالية: تحقيق الأهداف الكلية لهذا التنظيم،

 مراجعة و تقييم نظم المراقبة الداخلية؛ .1
 تحديد مدى التزام المتعاملين بسياسات المؤسسة و إجراءاتها؛ .2
 حماية أصول المؤسسة؛ .3
 منع الغش و الأخطاء و اكتشافها إذا ما وقعت؛ .4
نظام المحاسبة و التقارير المالية، و التأكد من أن المعلومات الواردة فيها تعبر تحديد مدى الاعتماد على  .5

 بدقة عن الواقع؛
 القيام بمراجعات منتظمة و دورية للأنشطة المختلفة، ورفع تقارير بالنتائج و التوصيات إلى الإدارة العليا؛ .6
 تحديد مدى التزام المؤسسة بالمتطلبات الحكومية الاجتماعية؛ .7
 أداء الأفراد بشكل عام؛ تقييم .8
 التعاون مع المراجع الخارجي لتحديد مجالات المراجعة الحكومية الاجتماعية؛ .9

 المشاركة في برامج تخفيض التكاليف و وضع الإجراءات اللازمة لها.  .10
 2 :هدفين أساسسين هماويمكن تقسييم أهداف المراجعة الداخلية إلى 

فظة على سلامة الأمور التالية: أصول الشركة بمختلف أنواعها، و يشمل هذا الهدف المحا  هدف الحماية: .1
مستندات النظم و الإجراءات المالية و المحاسبية، السياسات و الخطط المعتمدة في الشركة، السجلات و ال

 الملفات العادية و المعتمدة في المؤسسة، نظام الضبط الداخلي ...الخ.و 
ة علاجية و إرشادية تتناول فحص فة المراجعة التي تعد وظيفيتمثل هذا الهدف في وظي هدف التطوير: .2
مراجعة و تتبع و تحديد و تحليل نتائج الإيجابية و السلبية و وضع الحلول لها و رفعها بتوصيات ومقترحات و 

 إلى الإدارة فضلا عن توفير و تزويد هذه الإدارة بالبيانات و المعلومات الخاصة بهذه النتائج التي تشمل جميع
 أوجه نشاط المؤسسة.

                                                
 .45ص ،2013 ، دار هومة للطباعة و النشر و التوزيع، الجزائر ،مرام المراجعة الداخلية للمؤسسةرضا خلاصي،  1
 .47، صمرجع سبق ذكره 2
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و مع تطور مفهوم المراجعة الداخلية ظهر هدف جديد لوظيفة المراجعة الداخلية، و يتحقق هدف البناء:  .3
 .هدف البناء من خلال اقتراح العلاج و التوصيات نتيجة لما قام به المراجع الداخلي من فحص

 1إلى: كما تسعى الرقابة الداخلية كذلك
 الإطارات المؤهلة لممارسة مهنة المراجع الداخلي  بالقوانين المراجعة الداخلية؛تعريف  •
 إدراك دور و هدف المراجعة الداخلية في إضفاء دقة ممارسة نشاط المؤسسة؛ •
 .ة و أداة لإعداد التقرير النهائيالرقابة الداخلية وظيف •

 (: أهداف المراجعة الداخلية1-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 الجزائر، لتوزيع،ادار هومة للطباعة والنشرو  المراجعة الداخلية للمؤسسة،رضا خلاصي، مرام  بالإعتماد على المصدر: من إعداد الطالبة
 .47، ص 2013

 في التنظيم الهيكلي تهامكان و المراجعة الداخليةأنواع المطلب الرابع:

المعمليات ي، بالإضافة إلى نوع تختلف المراجعة الداخلية تبعا للحجم المراجعة التي يقوم بها المراجع الداخل    
التي سنعرضها من خلال هذا تعدد أنواع المراجعة الداخلية، و الأنشطة التي هي محل المراجعة، وبهذا تو 

المطلب، بالإضافة إلى توضيح مكانة المراجعة الداخلية باعتبارها وظيفة مستقلة داخل المؤسسة وتابعة للإدارة 
 العامة.

 
                                                

 1 Institut de l’audit et du contrôle internes, Audit Interne, Formation 2019, p:19.  

  حماية أصول الشركة
 

 أهدف المراجعة الداخلية
 

  صحة و سلامة المعلومات
 

بالإجراءات الإدارية الالتزام  

 تقديم التوصيات اللازمة

فحص و تقييم أنظمة 

 الرقابة

 

 تقييم كفاءة الأداء



                                       الفصل الأول                                                                الإطار النظري للمراجعة الداخلية                   

19 
 

 أولا: أنواع المراجعة الداخلية

 المراجعة الداخلية إلى قسمين هما:يمكن تقسيم 

 Internal Financial Auditingالمراجعة الداخلية المالية  .1
يقوم التدقيق المالي على فحص القوائم المالية و السجلات و جميع العمليات المتعلقة بها بهدف التأكد من 

 المنشأة.الالتزام بمبادئ المحاسبة المتعارف عليها و الأنظمة و التعليمات داخل 

 Internal Management (Operational)Auditingالمراجعة الداخلية )أو التشغيلية(  .2
يعتبر التدقيق الإداري أشمل من التدقيق المالي حيث يقوم المراجع الداخلي بتقويم الأنشطة المالية و غير المالية 

لتحسين الكفاءة، إضافة إلى التأكد من التزام بهدف معرفة مواطن الضعف في كفاية الأداء و تقديم التوصيات 
 1جميع الأنشطة بسياسات و خطط المنشأة.

 ثانيا: مكانة المراجعة الداخلية في الهيكل التنظيمي

يجب أن يعمل الهيكل التنظيمي الكفء على إعطاء كل فرد واجبات و مسئوليات محددة تتناسب مع    
مسئولية الاحتفاظ الفصل بين حفظ السجلات و لمختلفة و خاصة قدرته مع تطبيق مبدأ الفصل بين المهام ا

بالأصول، فعلى سبيل المثال لا يمكن أن يكون أمين الخزينة مسئولا عن التسجيل في دفتر الخزينة، ولا يمكن 
أن يكون أمين المخازن مسئولا عن التسجيل في سجلات المخزون، وبهذا تظهر استقلالية مصلحة المراجعة 

 2داخل المؤسسة.الداخلية 

الداخلية يجب أن  فالمراجعة المؤسسة، بداخل تكتسبها التي المكانة حسب تقيّم المراجعة بهذا فإن استقلاليةو     
الارتباط يضمن للمراجعة  فهذا ، العام أو مجلس الإدارة كالمدير بالمؤسسة عالية رتبة أو تكون مرتبطة بصف

المؤسسة، كما تضمن وصول تقرير الذي يكون على شكل مجموعة من الداخلية تغطية مجمل نشاطات 
قوم النصائح و التصحيحات المقترحة إلى يد مسئول يتمتع بالخبرة التي تسمح له بتقييم هذه الاقتراحات و ي

 .بالتصحيحات التي يراها واجبة

                                                
 .52ص مراجعة و مراقبة داخلية، المملكة العربية السعودية، بدون سنة نشر، المؤسسة العامة للتعليم الفني و التدريب المهني،  1
، كلية مراجعة الداخلية الحديثة في بيئة تكنولوجيا المعلومات و عولمة أسواق رأس المال، الرقابة و العبد الوهاب نصر على، شحاته السيد شحاته 2

 .56، جامعة الإسكندرية، مصر، ص 2006التجارة، دار الجامعة، 
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مسؤوليتها، أهدافها، سلطتها و  كل لائحة تحددأن مكانة المراجعة الداخلية يجب أن تكون محددة على ش اكم     
فهذه اللائحة تعطي كيفية تنفيذ عملية المراجعة الداخلية، تقييم الحالات و توزيع تقارير المراجعة.بالإضافة إلى 

ا، مع حرية الحصول على الوثائق مجال نشاطهنة المراجعة الداخلية بالمؤسسة و ذلك فغن هذه اللائحة تحدد مكا
كما أن توفر خطة للمراجعة ،  يساهم في تنفيذ مهمتها أون يحسن الأشخاص و كل ما يمكن أالتحاور مع و 

عامة يزيد من درجة الاستقلالية موضوعة من طرف المراجعة الداخلية و موافق عليها من طرف الإدارة ال
 1يقويها.و 

غدارة المراجعة الداخلية بطريقة لهذا فإن معايير المراجعة الداخلية تقتضي بضرورة أن يتولى المدير على و     
 مناسبة، و يكون مسئولا عن تلك الإدارة، بحيث:

 تحقق أعمال المراجعة الأغراض العامة و المسؤوليات التي اعتمدتها الإدارة العليا و قبلها مجلس الإدارة؛ .1
 تستخدم الموارد المتاحة لإدارة المراجعة الداخلية بكفاءة و فعالية؛ .2
 أعمال المراجعة الداخلية مع معايير الممارسة المهنية للمراجعة الداخلية.تتماشى جميع  .3
 2 حتى يتمكن هذا المدير من إدارتها مما يحقق تلك الأهداف العامة فإنه يجب عليه أن يقوم بما يلي:و 

 إعداد لائحة بأهداف و سلطات ومسؤوليات الإدارة؛ .1
 وضع خطط لتنفيذ مسؤوليات الإدارة؛ .2
 و إجراءات مكتوبة تكون مرشدا للعاملين معه في الإدارة؛توفير سياسات  .3
 وضع برنامج لاختيار و تطوير الموارد البشرية في إدارة المراجعة الداخلية؛ .4
 التنسيق بين الجهود المبذولة من طرف كل من المراجعة الداخلي و المراجع الخارجي؛ .5
 م أعمالها بصفة مستمرة.وضع و تنفيذ برنامج للتأكد من جودة أعمال الإدارة، و تقيي .6
 يمكن توضيح مكانة المراجعة الداخلية في الهيكل التنظيمي للمؤسسة من خلال الشكل التالي:و 

 

 

                                                
'' دراسة حالة قسم تصدير الغاز التابع للنشاط التجاري لمجمع المراجعة الداخلية مهمتها ومساهمتها في تحسين تسيير المؤسسةشعباني لطفي،  1

 . 74، ص2004،الجزائر،  3سونطراك ''، مذكرة ماجستير،غير منشورة،  كلية العلوم التجارية، تخصص إدارة الأعمال، جامعة الجزائر
و بنك اليمن و الكويت للتجارة و  KPMG'' دراسة حالة شركةخارجيةالتكامل بين المراجعة الداخلية و المراجعة العبد السلام عبد الله سعيد أبو سرعة،  2

 .48، 47، ص ص 2010، الجزائر، 3كلية العلوم العلوم التجارية، تخصص محاسبة وتدقيق، جامعة الجزائرغير منشورة،  الاستثمار ''، مذكرة ماجستير، 
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 (: مكانة المراجعة الداخلية في الهيكل التنظيمي2-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

شعباني لطفي، المراجعة الداخلية مهمتها ومساهمتها في تحسين تسيير المؤسسة"دراسة حالة قسم  بالاعتماد على المصدر: من إعداد الطالبة
رة تصدير الغاز التابع للنشاط التجاري لمجمع سونطراك"، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية و التسيير و العلوم التجارية، تخصص إدا

 .74، ص2004،  3الأعمال، جامعة الجزائر

 حث الثاني: المعايير الدولية للمراجعة الداخليةالمب

تتم ممارسة المراجعة الداخلية في بيئات قانونية و ثقافية مختلفة و متنوعة، و على مستوى مؤسسات تختلف    
الهيكلة، كما تتم ممارستها من قبل أشخاص من داخل المؤسسة أو حية الأهداف ، الحجم، التعقيد، و من نا

بالمعايير الدولية للممارسة المهنية للمراجعة الداخلية الصادرة عن معهد المراجعين الداخليين  خارجها، و التقيد
 من الوفاء بمسؤولياتهم. الداخليينأمرا أساسيا لكي يتمكن المراجعون 

 و مهامه IIAالمطلب الأول: تعريف معهد المراجعين الداخليين 

، فلوريدا بالولايات المتحدة '' ألتامونت سبرينغ'' م مقره العالمي في 1941هو جمعية مهنية دولية، أنشئ عام ''-
الأمريكية، و هو المرجع الأول لمهنة المراجعة الداخلية و سلطة معترف بها عالميا، يعمل أعضاؤه في المراجعة 

 المدير العام

 المراجعة الداخلية الإدارة العليا

 الإدارة الوسطى

 الإدارة التنفيذية
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تدقيق تكنولوجيا المعلومات و التعليم على الصعيد العالمي الرقابة الداخلية،  الداخلية، إدارة المخاطر، الحوكمة،
 1 و هو يعمل على: ''،دولة 165عضو، بأكثر من 180.000لديه أكثر من 

 الرقابة الداخلية؛اخلية، إدارة المخاطر، الحوكمة و البحث، نشر و تعزيز المعرفة بشأن المراجعة الد .1
 ل الممارسات المهنية لمهنة المراجعة الداخلية؛تثقيف الممارسين و الأطراف الأخرى ذات الصلة حو  .2
 الجمع بين المراجعين الداخليين من جميع البلدان لتبادل المعلومات و الخبرات؛ .3
 توفير القيادة الديناميكية لمهنة المراجعة الداخلية و تعين أنشطة لدعمها؛ .4
 مختلف أنحاء العالم و منها ما يلي:تنظيم الامتحانات للحصول على الاعتماد في تخصصات مختلفة عبر  .5
 ؛CIAشهادة مراجع داخلي معتمد  .أ

 ؛CCSAشهادة التقييم الذاتي للرقابة معتمدة  .ب
 ؛CGAPشهادة مراجع حكومي مهني معتمدة  .ج
 ؛CFSAشهادة مراجع للخدمات المالية معتمدة  .د

 الداخليةالمطلب الثاني: لائحة المعايير الدولية للممارسة المهنية للمراجعة 

إلى معايير  (IIA)الأمريكي  تصنف المعايير الدولية للمراجعة الداخلية حسب معهد المراجعين الداخليين    
 التالي:عامة ومعايير الأداء كما هو موضح في الجدول 

 الدولية للممارسة المهنية للمراجعة الداخلية المعايير (:3-1جدول رقم )

 اسم المعيار رقم المعيار البيان

 

 المعايير العامة

 الهدف والسلطة والمسئولية 1000

 الاستقلال و الموضوعية 1100

 الكفاءة وبذل العناية المهنية الكافية 1200

 التوكيد على الجودة و برنامج التحسين 1300

 إدارة نشاط المراجعة 2000 

                                                
 .48، 47 ص ص برابح بلال، مرجع سابق،  1
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 معـــايير الأداء

 طبيعة العمل 2100

 معيار تخطيط أعمال التكليف 2200

 آداء التكليف 2300

 توصيل النتائج 2400

 متابعة التقدم 2500

 اقتراح قبول الإدارة العليا للمخاطر 2600

 .48، ص2013 الجزائر، التوزيع، دارهومة للطباعة و النشرو رضا خلاصي، مرام المراجعة الداخلية للمؤسسة، المصدر:

 المطلب الثالث: تقسيم المعايير الدولية للممارسة المهنية للمراجعة الداخلية

، ذلك من منظور دوليايير الأداء و تتضمن المعايير المهنية لممارسة المراجعة الداخلية معايير الصفات أو مع
 وهي كالآتي:

 معايير الصفاتأولا: 
 معيار الهدف و السلطة و المسؤولية؛ .1
 معيار الاستقلال و الموضوعية؛ .2
 معيار الكفاءة و بذل العناية المهنية الكافية؛ .3
 .معيار التوكيد على الجودة و برنامج التحسين .4

 معايير الأداءثانيا: 
 معيار إدارة نشاط المراجعة؛ .1
 طبيعة العمل؛معيار  .2
 معيار تخطيط أعمال التكليف؛ .3
 معيار أداء التكليف؛ .4
 معيار توصيل النتائج؛ .5
 معيار متابعة التقدم؛ .6
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 1معيار اقتراح قبول الإدارة العليا للمخاطر. .7
بهذا يتضح أن معايير الممارسة المهنية للمراجعة الداخلية تتكون من مجموعتين من المعايير، سيتم التفصيل و 

  يلي:فيها كما 

 Attribut Standards 2معايير الصفات أولا: 
 تتكون هذه المجموعة من أربعة معايير عامة أو شخصية كالتالي:

 معيار الهدف و السلطة و المسؤولية:  .1
ي في دستور المراجعة الداخلية، مسؤولية نشاط المراجعة الداخلية بشكل رسمينبغي أن يحدد غرض وسلطة و      

ينبغي المعايير الحاكمة لهذه المهنة. و قواعد الأخلاقيات المهنية و تعريف المراجعة الداخلية، و ى مع بما يتماشو 
أن يفحص الرئيس التنفيذي للمراجعة دوريا دستور المراجعة الداخلية و يقدمه للإدارة العليا ومجلس الإدارة 

 للتصديق أو الموافقة عليه.

لطة سغرض من نشاط المراجعة الداخلية و مستند رسمي يحدد الدستور المراجعة الداخلية عبارة عن و     
نطاق أنشطة المراجعة و الممتلكات المادية ذات العلاقة بالتكليف المعين، الوصول للسجلات و الأشخاص، و 

تظل عملية الموافقة أو التصديق على دستور نشاط المراجعة الداخلية من ضمن مسئوليات مجلس و ، الداخلية
 الإدارة.

 ار الاستقلال و الموضوعية:معي .2
وفقا لهذا المعيار ينبغي أن يكون نشاط المراجعة الداخلية مستقلا، و ينبغي أن يتصف المراجعين الداخليين     

بالموضوعية عند أداءهم لأعمالهم. و يسير الاستقلال للخلو من الحالات التي قد تهدد مقدرة نشاط المراجعة 
ة الداخلية بطريقة غير متحيزة. وفاء بمسؤوليات المراجعالداخلية أو مدير إدارة المراجعة الداخلية من أداء أو ال

لتحقيق درجة الاستقلالية اللازمة للتنفيذ أو للوفاء الفعال بمسؤوليات نشاط المراجعة الداخلية، فينبغي أن يكون و 
تحقيق  يمكنمقيد للإدارة العليا وللمجلس. و لدى مدير إدارة المراجعة الداخلية قدرة على الوصول المباشر غير ال

المراجع، وعلى  هذا من خلال علاقة التقرير ثنائية الاتجاه، و ينبغي إدارة تهديدات الاستقلال على مستوى 
على مستوى التكليف. أما الموضوعية فتعني امتلاك العقلية غير المتحيزة التي المستويات التنظيمية والوظيفية، و 

                                                
 .9لبنان، بدون سنة نشر، ص ، جمعية المدققين الداخليين،دولية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي"المعايير"المعايير الناجي فياض،  1
 ، كلية التجارة، جامعة الإسكندرية، دار التعليم الجامعي،معايير الرقابة و المراجعة الداخلية وفقا لأحدث الإصدارات الدولية عبد الوهاب نصر على، 2

 .284،285ص ص ،2016
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أنه لا يقتنعوا بها عند أداءهم لعملهم و فات بنفس الطريقة التي تسمح للمراجعين الداخليين أن يقوموا بأداء التكلي
توجد تنازلات تخل بجودة المراجعة. و تتطلب الموضوعية عدم خضوع المراجعين الداخليين لأي أطراف أخرى 

ى المستوى ينبغي إدارة التهديدات الموضوعية عللى الأمور المتعلقة بالمراجعة. و عند إصدار أحكامهم ع
  على مستوى التكليف، وعلى مستوى المراجع نفسه.ي، والوظيفي، و التنظيم

 معيار الكفاءة و بذل العناية المهنية الواجبة:  .3
متلك المراجع الداخلي المعرفة، ينبغي أداء التكليفات بالكفاءة و العناية المهنية الواجبة، و تعني الكفاءة أن ي     

اء مسئولياته الفردية. لذلك ينبغي أن يمتلك أو يحصل مدير المراجعة الكفاءات الأخرى المطلوبة لأدالمهارات، و و 
 الكفاءات الأخرى المطلوبة لأداء مسئولياته. ي على المهارات والمعرفة، و الداخلية بشكل تجميع

المهنية الكفاءات الأخرى هي مصطلح تجميعي يشير إلى الكفاءة ة إلى أن المهارات، والمعرفة، و تجدر الإشار و 
أو الحرفية المهنية المطلوبة لتنفيذ أو لوفاء المراجعين الداخليين بمسئولياتهم المهنية بفعالية. و يتم تشجيع 
المراجعين الداخليين على إظهار كفاءتهم عن طريق الحصول على الشهادات و المؤهلات المهنية الملائمة، 

قبل معهد المراجعين الداخليين  هادات المقدمة منغيرها من الشهادة المراجع الداخلي القانوني و مثل ش
 المنظمات المهنية الملائمة الأخرى. و 

 معيار برامج التحسين و التأكيد على الجودة:  .4
ينبغي أن يحافظ ويطور مدير المراجعة الداخلية برامج للتحسين و التوكيد على الجودة بحيث تغطي أو تشمل 

يجب مراعاة أن برامج التحسين و التوكيد على الجودة مصممة للمساعدة كل جوانب نشاط المراجعة الداخلية. و 
على تحديد مدى تمشي نشاط المراجعة الداخلية مع تعريف المراجعة الداخلية و المعايير و تقييم ما إذا كان 

عة مدى امج أيضا على متابالمراجعون الداخليين يطبقون أو يلتزمون بقواعد أخلاقيات المهنة. كما تساعد البر 
 فعالية نشاط المراجعة الداخلية و تحديد فرص التحسين.كفاءة و 

 Performance Standards  1 معايير الأداءثانيا: 
 معيار إدارة نشاط المراجعة الداخلية: .1

 يدير مدير المراجعة الداخلية نشاط المراجعة الداخلية للتأكد من أنها تضيف قيمة للشركة.

                                                
 ، كلية التجارة، جامعة الإسكندرية، دار التعليم الجامعي،معايير الرقابة و المراجعة الداخلية وفقا لأحدث الإصدارات الدولية عبد الوهاب نصر على،  1
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 إدارة نشاط المراجعة الداخلية بفعالية عندما:القاعدة أنه يتم و 

ذلك كما هو منصوص بدستور المراجعة الداخلية بالغرض منها وبمسئوليتها و  تفي نتائج عمل نشاط المراجعة .أ
 الداخلية؛

 يتماشى نشاط المراجعة الداخلية مع تعريف المراجعة الداخلية و المعايير؛ .ب
 المعايير.ة التماشي مع قواعد الأخلاقيات و نشاط المراجعة الداخلييظهر الأفراد الذين يمثلون جزء من  .ج
 معيار طبيعة العمل : .2

إدارة المخاطر، اهمة في تحسين عمليات الحوكمة، و ينبغي أن يقوم نشاط المراجعة الداخلية بالتقييم و المس
 ذلك على النحو التالي:والرقابة باستخدام مدخل منهجي ومنظم، و 

ملائمة لتحسين عمليات الحوكمة، تقديم التوصيات النشاط المراجعة الداخلية بتقييم و يقوم  ينبغي أن الحوكمة: .أ
 ذلك بتحقيقه للأهداف التالية:و 
 التشجيع على الأخلاقيات و القيم الملائمة داخل الشركة؛ •
 إدارة الأداء التنظيمي الفعال؛التأكد من مساءلة و  •
 اطق أو الجهات الملائمة بالشركة؛توصيل المعلومات عن الرقابة و المخاطر للمن •
 1 الإدارة.راجعين الداخليين، و عمليات توصيل المعلومات بين المجلس، و المالتنسيق بين الأنشطة و  •
يساهم في تحسين عمليات إدارة لمراجعة الداخلية مدى الفعالية و ينبغي أن يقيم نشاط ا إدارة المخاطر: .ب

كانت عمليات إدارة المخاطر فعالة أم لا هي عنصر خضع للحكم المخاطر، مع مراعاة أن تحديد ما إذا 
 الشخصي المستخلص من تقييم المراجع الداخلي:

 إن الأهداف التنظيمية مدعومة و مدرجة داخل رسالة المنظمة؛ •
المرغوبة أنه قد تم اختيار الاستجابات الملائمة للمخاطر و التي تقوم بتوصيل المخاطر لمستوى المخاطر  •

 للشركة؛
 بأن المخاطر الجوهرية قد تم تحديدها و تقييمها؛ •
المنظمة ككل، أنه يتم الحصول على توصيل المعلومات المتعلقة بالمخاطر في الوقت الملائم عبر مستويات  •

 المجلس من الوفاء بمسؤولياتهم؛لتمكين العاملين، والإدارة، و 
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يات المستقلة، أو نل أنشطة الإدارة المستمرة، أو من خلال التقأنه يتم متابعة عملية إدارة المخاطر من خلا •
 .كلاهما

ريق ينبغي أن يساعد نشاط المراجعة الداخلية المنظمة في الحفاظ على هياكل فعالة للرقابة، عن ط الرقابة:  .ج
د يجب في هذا الصدجيعه لعمليات التحسين المستمر. و عن طريق تشقيامه بتقييم مدى الفعالية والكفاءة، و 

 مراعاة ما يلي:
ينبغي أن يقيم نشاط المراجعة الداخلية مدى كفاية و فعالية هياكل الرقابة في عملية الاستجابة للمخاطر الخاصة 

 أنظمة المعلومات الخاصة بالشركة و ذلك بخصوص الآتي:وحوكمة، و  بعمليات،
 التشغيلية؛اد على نزاهة المعلومات الملية و مدى كفاءة أمكانية الاعتم •
 مدى كفاءة و فعالية العمليات؛ •
 المحافظة على الأصول؛ •
 التعاقدات.الالتزام بالقوانين، والتشريعات، و  •

برامج ت و البرامج الموضوعة مع أهداف و ينبغي أن يتحقق المراجع الداخلي من مدى تمشي أهداف العمليا
النتائج مع الأهداف  ج ليتحقق من مدى أتساقو ينبغي أن يفحص المراجع الداخلي العمليات و البرام المنظمة،

البرامج قد تم تنفيذها كما كان مخططا لها، و كذلك أثناء ك لتحديد ما إذا كانت العمليات و ذلالموضوعة، و 
التكليفات الاستشارية، ينبغي أن يتعامل المراجع الداخلي مع هياكل الرقابة بما يتسق مع أهداف التكليف و 

 1.يقظا لمشاكل الرقابة الجوهرية ينبغي كذلك أن يكون 
 2معيار تخطيط أعمال التكاليف: .3

نطاق و توقيت، التي تتضمن أهداف، و كل تكليف، و ينبغي أن يقوم المراجع الداخلي بإعداد و توثيق خطة ل
ينبغي أن يهتم المراجع  كما، اعتبارات التخطيطللوفاء بهذا المعيار يراعى و ، الموارد للتكاليفوتخصيص، 

 الداخلي عند تخطيط بالآتي:

 أهداف النشاط الخاضع للفحص والوسائل المستخدمة للرقابة على هذا النشاط؛ •
  الوسائل التي عن طريقها يتم الاحتفاظ بالتأثير طر الجوهرية للنشاط، و أهدافه، والموارد، والعمليات، و المخا •

 المحتمل عند مستويات مقبولة؛
 عمليات الرقابة مقارنة بنموذج أو هيكل الرقابة ذات العلاقة؛ة و فعالية نشاط إدارة المخاطر و مدي كفاي •
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 .ة مخاطر النشاط و عمليات الرقابةفرص القيام بتحسينات جوهرية لإدار  •
يط لتكليفات خاصة بأطراف خارج المنظمة، ينبغي أن يقوم المراجعون الداخليين بإعداد في حالة التخطو      

قيود التوقعات الأخرى، بما في ذلك الالمسئوليات، و النطاق، و طراف بشأن الأهداف، و تفاهم مكتوب مع هؤلاء الأ
 الوصول إلى السجلات الخاصة بالتكليف.على توزيع نتائج التكاليف و 

 1التكليف:معيار أداء  .4
ينبغي أن يحدد المراجع الداخلي، ويحلل، ويقيم، ويوثق المعلومات الكافية لتحقيق أهداف التكليف، وللوفاء بهذا 

 المعيار يجب مراعاة ما يلي:
القابلة للاعتماد د المعلومات المفيدة الملائمة، و ينبغي أن يقوم المراجع الداخلي بتحدي تحديد المعلومات: .أ

 ة لتحقيق أهداف التكليف.عليها، و الكافي
نتائج التكاليف اعتمادا على الداخلي باستخلاص الاستنتاجات و  يقوم المراجع أنينبغي  التحليل و التقييم: .ب

 التقنيات و التحليلات الملائمة.
ينبغي أن يقوم المراجع الداخلي بتوثيق المعلومات ذات الصلة لدعم الاستنتاجات و نتائج  توثيق المعلومات: .ج

 ليف.التك
من لتأكد من أن الأهداف قد تحققت، و ينبغي الإشراف على التكليف بشكل ملائم ل الإشراف على التكليف: .د

  إعداد العاملين بهذا التكليف.وى الجودة المطلوب، و من تطوير و الوصول لمست
للوفاء يل نتائج التكلف للطرف المحدد. و ينبغي أن يقوم المراجعون الداخليين بتوص معيار توصيل النتائج: .5

 2 بهذا المعيار يراعي ما يلي:
ينبغي أن تشمل توصيل النتائج أهداف ونطاق التكليف، بالإضافة إلى الاستنتاجات  توصيل النتائج:معايير  .أ

 و التوصيات، و خطط التصرف الممكنة. القابلة للتطبيق،
ضحا ومكتملا، و واقعيا و موجزا ينبغي أن يكون الاتصال دقيقا و موضوعيا وا جودة عملية الاتصال: .ب
 بناءا.و 
إذا كانت الاتصالات النهائية تحتوي على حذف أو خطأ جوهري، فينبغي أن يقوم  الأخطاء و الحذف: .ج

الرئيس التنفيذي للمراجعة بتوصيل المعلومات التي تم تصحيحها لكل الأطراف التي استلمت أو حصلت على 
راجعة الداخلية، الاتصال الأصلي،استخدام عبارة تم إجراءها بما يتمشى مع المعايير الدولية للممارسة المهنية للم
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قد يشير المراجع الداخلي لأنه قام بإجراءات بما يتمشى مع المعايير الدولية للممارسة المهنية للمراجعة الداخلية، 
 فقط إذا كانت نتائج برامج التحسين و التوكيد على الجودة تؤيد هذه العبارة.

ف المراجعة الداخلية. وقواعد في حالة ما إذا كان عدم التمشي مع تعري الإفصاح عن عدم التمشي: •
 أخلاقيات المهنة و المعايير يؤثر على تكليف معين، فهنا ينبغي أن تفصح عن عملية توصيل النتائج عن:

 المبدأ أو القاعدة من قواعد الأخلاقيات،أو المعيار،أو المعايير التي لم يتحقق بها التوافق بالكامل؛ .أ
 أسباب عدم التماشي؛ .ب
 لى التكليف وعى نتائج التكليف.تأثير عدم التماشي ع .ج
ينبغي على رئيس المراجعة الداخلية توصيل النتائج للأطراف الملائمة، حيث يقوم رئيس  نشر النتائج: •

المراجعة التنفيذي بفحص و الموافقة على عملية الاتصال النهائي للتكليف قبل إصدار و تحديد لمن و كيف 
 سيتم توصيل هذه النتائج.

ينبغي أن يقوم رئيس المراجعة بوضع و الحفاظ علة نظام لمتابعة تداعيات النتائج  دى التقدم:معيار متابعة م .6
 1التي سبق توصيلها للإدارة، و يتطلب ذلك ما يلي:

دارة ت الإدارة يتم تنفيذها بفعالية والإأن يقوم رئيس المراجعة الداخلية بإعداد عملية متابعة لتأكد من أن إجراءا .أ
 مخاطر التي تتخذ إجراءات بشأنها؛العليا تتقبل ال

ينبغي أن يقوم نشاط المراجعة الداخلية بمتابعة آثار نتائج التكليفات الاستشارية  للمستوى او المدى المتفق  .ب
 عليه مع العميل؛

عندما يعتقد رئيس المراجعة الداخلية بأن الإدارة العليا قامت  اقتراح حلول لقبول الإدارة العليا للمخاطر: .7
بقبول مستوى المخاطر المتبقية التي ربما ما تكون غير مقبولة للمنظمة، فإنه ينبغي أن يتناقش هذا الأمر مع 

يقوم الإدارة العليا، و إذا لم يتم التوصل لحل بخصوص تلك المسألة، فإن رئيس المراجعة الداخلية ينبغي أن 
 2بإبلاغ لمجلس عن تلك المسألة بهدف الوصول لحل.

 المطلب الرابع: مهمة المراجعة الداخلية

قبل التطرق إلى مهمة المراجعة الداخلية لابد من تعريف المراجع الداخلي، باعتباره المسئول عن مصلحة     
 المراجعة الداخلية في المؤسسة.
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 :الداخلي تعريف المراجعأولا: 

كاملة، وهو  وغير محدودة تكون  استقلاليته المؤسسة، إدارة بواسطة ويعين المؤسسة داخل من موظف هو ''-
 يتقاضى أجيرو يعتبر بالمؤسسة،  العليا الإدارية المستويات إلى مراجعته تقارير يقدم ثم ومن الإدارة، أمام مسئول

 المراجع فإن يكن التحسين، ومهما بهدف التسيير، ميادين من كميدان الحسابات يدرس أجرة من المؤسسة،
  1.'' رضاها ينال أن للإدارة وعليه تابع الداخلي

 المراجعة فريق يتكون  المؤسسة، فقد أو الشركة صاحب لاختلاف تبعا   الداخلي المراجع مسئوليات وتختلف    
 فقد أخرى، منشآت في أما الإجرائية، المراجعة إجراء في وقتهم معظم ويستغرقون  أثنين أو موظف من الداخلية

 التشغيلية المراجعة إجراء تشمل متنوعة مستويات لهم الموظفين من عدد من الداخلية المراجعة فريق يتألف
 2 الكمبيوتر. نظم ومراجعة

المتمثلة في ما الداخلية و رسة المهنية للمراجعة مبادئ أساسية للممالابد من تطبيق المراجع الداخلي لمجموعة 
 3 يلي:

 إظهار نزاهة كاملة؛ .1
 إظهار الكفاءة والعناية المهنية اللازمة؛ .2
 أن يكون موضوعيا ومتحررا من أي تأثيرات غير مناسبة )مستقل(؛ .3
 أن يكون متوافقا مع استراتيجيات، أهداف ومخاطر المؤسسة؛ .4
 الموارد الكافية؛أن يكون في المركز الوظيفي المناسب ويمتلك  .5
 إظهار الجودة والتحسن المستمر؛ .6
 التواصل بشكل فعّال؛ .7
 تقديم تأكيد مرتكز على المخاطر؛ .8
 ذو بصيرة، مبادر وذو نظرة مستقبلية؛ .9

 يدعم تطوير وتحسين المؤسسة. .10
 تحضير مهمة المراجعة الداخلية:  •

من تحقيق أهدافها المسطرة و التي تعتبر إن مهمة المراجعة الداخلية تستوجب تحضيرا جيدا حتى يتمكن لها     
بمثابة الإطار الذي يحدد مجال تدخلها، فمهمة المراجعة الداخلية تبدأ غالبا بعد إرسال الإدارة العامة للمؤسسة 

 للأمر بالمهمة إلى مصلحة المراجعة الداخلية.
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 : L’ordre de mission الأمر بالمهمة   .1
يتمثل الأمر بالمهمة في الوثيقة المسلمة من طرف الإدارة العامة للمؤسسة إلى مصلحة المراجعة الداخلية     

من أجل إعلام المسئولين بالانطلاق في عملية المراجعة، فالأمر بالمهمة يحدد الأهداف المراد تحقيقها من 
 محل المراجعة لتفادى أي غموض.طرف المراجعة الداخلية و الأشخاص أو المصلحة أو حتى الهيكل 

أما من حيث الشكل فيستحسن أن يكون الأمر بالمهمة وثيقة لا تفوق الصفحة الواحدة، كما يمكن ان يكون على 
 شكل أمر شفهي في حالة ما إذا كانت المؤسسة صغيرة نسبيا.

غير الإدارة العامة للمؤسسة كما تجدر الإشارة إلى أن الطالب لخدمات المراجعة الداخلية يستطيع أن يكون     
على سبيل المثال رئيس مصلحة معينة و لأسباب ما يطلب مراجعة المصلحة، ففي هذه الحالة يستحسن أن 

كتوقيع ثاني، لذلك لإعطاء صلاحيات أكثر للمراجعة  وأيكون هذا الأمر موقع من طرف الإدارة العامة و 
 1 الداخلية و استقبال أحسن و تسهيلات عند القيام بعملهم.

 :Plan d’approcheخطة التقرب  .2
بعد حصول مصلحة المراجعة الداخلية على الأمر بالمهمة، تنطلق هذه المصلحة في جمع معلومات أولية      

، معلومات حول السوق، هيكل المصلحة، تنظيمها و النتائج المسجلة من حول المحيط الاقتصادي، الجبائي
 طرفها.

فهذه العملية التي تعتبر كمرحلة ثانية عند تحضير مهمة المراجعة الداخلية تبدأ من أرشيف مصلحة     
لومات لا المراجعة، كما تقود كذلك للسماع إلى الموظفين القدماء بالمؤسسة و الذي يسمح لنا بالحصول على مع

 توجد في الكتب و لا في أي مرجع آخر.

كما أن خطة التقرب لا تقتصر فقط في الحصول على معلومات أولية حول المصلحة أو الهيكل محل     
المراجعة، بل تصل إلى تكوين نظرة أولية حول كيفية تنفيذ المهمة أي مرحلة الدراسة التي سبق تنفيذها، ومن ثم 

ب تحتوي على مرحلة أين يقوم تنظيمها بطريقة يمكن من تحقيق الأهداف المسطرة مسبقا. كما أن خطة التقر 
المراجع الداخلي فيها بتحليل المخاطر قبل القيام بمهمته، فتحليل المخاطر يمكن أن يكون بالتحدث مع طالب 
لمهمة المراجعة حول الدوافع التي أدت لهذا الطلب، فهذا التحليل يمكن أن يحدث قبل أو بعد الأمر بمهمة كما 

                                                
 .278، ص2004، الدار الجامعية، مصر، المهنيةالمراجعة النظرية و الممارسة إبراهيم عبد الوهاب،  1
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جدول يقسم النشاط محل المراجعة إلى أعمال الأساسية و التي يجب القيام يمكن لحطة التقرب أن تأخذ شكل 
 1بها.

 :Tableau des forces et faiblesses apparentesجدول القوى و الضعف  .3
هذا الجدول يعتبر كخاتمة لمرحلة تحليل المخاطر المعدة على أساس الأهداف المعرفة في خطة التقرب فهو     

مبررة لملاحظات أو رأي المراجع الداخلي حول كل ما قام بدراسته، فهو يشكل نقاط قوة يعرض بطريقة موجزة و 
 Rapportو الضعف الحقيقية أو النسبية، فهذا الجدول يسمح بترتيب المخاطر بهدف تحضير التقرير التوجيهي )

d’orientation.) 

عددية أو كمية، ذلك حسب القواعد فنقاط القوة و الضعف تعرض على شكل نوعي أو حتى على شكل قيمة     
و الإجراءات، و النظم الموجودة، فرأي المراجع الداخلي يجب أن يتكون أساسا حول أهداف الرقابة الداخلية غير 
المحترمة من أمن، صحة المعلومات و حماية أصول المؤسسة، و كذلك حسب النتائج المنتظرة. فمرحلة الدراسة 

خلي يجب أن تكون في معظمها عبارة عن تحليلا للمخاطر و التي يتم عرضها في التي يقوم بها المراجع الدا
 2جدول القوى و الضعف.

 :Le rapport d’orientationالتقرير التوجيهي  .4
يعرف التقرير التوجيهي أسس تحقيق مهمة المراجعة الداخلية و حدودها، و يعرض الأهداف التي يجب     

فاختيار اتجاه مهمة المراجعة يكون انطلاقا من ، لمراجعة الداخلية و المعنيين بهاالوصول إليها من طرف ا
جدول القوى و الضعف الذي يولد في النهاية التقرير التوجيهي و الذي يكون ممضى من طرف مسئول المراجعة 

 الداخلية.

بالمراجعة و الطالبين لها وحتى كما أن هذا التقرير قابل للتعديل، ذلك بعد التشاور مع الأشخاص المعنيين     
يستطيع التقرير التوجيهي لمهمة المراجعة من تحقيق الأهداف المسطرة، عليه أن يأخذ بعين الاعتبار النتائج 

 3المستخلصة من جدول القوى و الضعف.

 

                                                
 إبراهيم عبد الوهاب، مرجع سابق، ص1.278 

 المرجع نفسه، ص2.279 
 شعباني لطفي، مرجع سابق، ص 3.78 
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 :programme de vérificationبرنامج التحقق  .5
التقرير التوجيهي، فهو بمثابة وثيقة داخلية بمصلحة يستعمل هذا البرنامج لتحقيق الأهداف المسطرة في     

المراجعة الداخلية، موجه للتعريف بالمهمة، توزيع الفريق، التخطيط ومتابعة  أعمال المراجعين، فهو يعرف 
أعمال المراجعين و ذلك للتحقق منها، و من حقيقة نقاط القوة و الضعف، فمن خلاله نتأكد من وجود نقاط القوة، 

 1ثير نقاط الضعف.ومدى تأ

 (: التحضير لمهمة المراجعة من طرف المراجع الداخلي3-1شكل رقم)

 

 

                                                                                                                       

 

 

 

 

تحسين تسيير المؤسسة، دراسة حالة قسم شعباني لطفي، المراجعة الداخلية مهمتها ومساهمتها في عتماد على المصدر: بالا من إعداد الطالبة
التسيير و العلوم و  كلية العلوم الاقتصادية اجستير،مذكرة م مقبوضات"،-مبيعات تصدير الغاز التابع للنشاط التجاري لمجمع سونطراك الدورة "

 .2004 جامعة الجزائر، التجارية، تخصص إدارة الأعمال،

 المبحث الثالث: نظام الرقابة الداخلية

تعتبر الرقابة الداخلية أحد أهم الأنظمة الداخلية الموجودة بالمؤسسة و التي تتضح لنا من خلال الهيكل      
التنظيمي، ولقد تعدد مفاهيم الرقابة الداخلية و اختلفت بحسب وجهات النظر الكثيرة، و من خلال هذا المبحث 

 ها.سنوضح مفهوم الرقابة الداخلية كما نبرز أنواعها والغاية من

 

                                                
 . 79،ص، مرجع يبق ذكره 1

) الإدارة  الأمر بالمهمة

 العامة(

 خطة التقرب 

 جدول القوى و الضعف

 برنامج التحقيق

 تقرير توجيهي
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 المطلب الأول: تعريف الرقابة الداخلية

لقد ازداد الاهتمام بالرقابة الداخلية بظهور المشروعات الكبيرة و تطور مفهوم الرقابة من معناه التقليدي الذي     
 الإجراءات،لموظف بالمعرفة التامة للأهداف و يعني اكتشاف الخطأ بعد وقوعه على معنى أوسع و هو تحصين ا

 1تعثر الجهود و الفشل في تحقيق الأهداف المرجوة.ن غياب الرقابة يعني أو بما يكفل عدم وقوعه في خطأ، و 

الهياكل التي توفر الأساس لتنفيذ الرقابة الداخلية في من مجموعة المعايير و الأنشطة و  تتكون بيئة الرقابة    
الشركة، و يضع مجلس الإدارة و الإدارة المناخ العام بشأن مدى أهمية الرقابة الداخلية بما في ذلك معايير 

  2وك المتوقع. و تضع الإدارة التوقعات في المستويات المختلفة في الشركة.السل

لهيكل اة من أداء مسؤولياته الحكومية، و تشمل بيئة الرقابة النزاهة و القيم الأخلاقية التي تمكن مجلس الإدار و     
وضع مقاييس الأداء اء و الاحتفاظ بالأفراد الأكفلمسؤولية، وعملية جذب و تطوير و االتنظيمي وتحديد السلطة و 

 3يكون لبيئة الرقابة تأثير على هيكل الرقابة الداخلية ككل.افآت لدعم المحاسبة عن الأداء، و المكوالحوافز و 

كما هناك العديد من التطورات التي حدثت في مفهوم الرقابة الداخلية نتيجة للعديد من الأساليب لعل أهمها     
المشروعات الاقتصادية، و انفصال الملكية عن الإدارة أو زيادة الاهتمام بالرقابة التطور الكبير في حجم 

 4الداخلية لضمان تحقيقه الاستغلال الأمثل للموارد الاقتصادية المتاحة.

الرقابة الداخلية  AICPAقد عرفت لجنة إجراءات المراجعة التابعة لمجمع المحاسبيين القانونيين الأمريكيين و     
خطة التنظيم وكل الطرق و الإجراءات و الأساليب التي تضعها إدارة الشركة و التي تهدف إلى المحافظة بأنها 

على أصول الشركة و ضمان دقة و صحة المعلومات المحاسبية و زيادة درجة الاعتماد عليها وتحقيق الكفاءة 
 5ها الإدارة.التشغيلية و التحقق من التزام العاملين بالسياسات الإدارية التي وضعت

تعرف كذلك على أن الرقابة الداخلية" هي مجموعة الأنظمة المساعدة المعدة من طرف المؤسسة، تهدف و     
التشجيع و تطبيق توجيهات الإدارة العامة حماية الذمة المالية للمؤسسة، وجودة المعلومات من جهة، و  إلى ضمان

                                                
 .634ص  ،2016الأردن، ، 1، الملحق43،الجامعة الأردنية، المجلد فاعلية وحدة الرقابة و التدقيق الداخلي و سبل تفعيلهاعماد محمود رحاحلة،  1

2 Férial ABDELKASSA, Le contrôle interne est-il un coût supplémentaire pour une PME ?, Master of Business 

Administration 2ème année (MBA), Ecole de commerce de Lyon, 2016, p:5.    
 .61د.عبد الوهاب نصر على، مرجع سبق ذكره، ص  3
، دار التعليم دراسات متقدمة في الرقابة و المراجعة الداخلية و فقا لأحداث المعايير الدولية و الأمريكيةعبد الوهاب نصر الله، شحاتة السيد شحاتة،  4

  16ص ،2014 ،، مصرالجامعي، الإسكندرية
5 OCDE (2016), Le contrôle interne et la gestion des risques pour renforcer la gouvernance en Tunisie, p:10. 
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الإجراءات الهيكل التنظيمي، والأساليب المتبعة و  من خلال هذا يتضحو  على تطوير الأداء من جهة أخرى،
 1المتعلقة بنشاط المؤسسة، من أجل الاستمرارية البقاء"

 داخل والمستخدمة المنسقة والإجراءات والطرق  الأساليب وكل التنظيم خطط يشمل الداخلية الرقابة نظام    
 المسطرة السياسات واحترام المحاسبية، المعلومات وسلامة دقة وضمان أصولها، على المحافظة قصد المؤسسة

 2.العليا الإدارة طرف من

( ، و يعتبر AICPA,SAS NO.55ظهر مفهوم هيكل الرقابة الداخلية مع صدور بيان معايير المراجعة)و      
نظام الرقابة مفهوم هيكل الرقابة الداخلية أكثر شمولا و مسايرة لمتغيرات بيئة الممارسة المهنية من مفهوم 

ن ثلاث عناصر هي بيئة الرقابة، والنظام المحاسبي الداخلية على اعتبار أن هيكل الرقابة الداخلية يتكون م
إجراءات الرقابة. ويستهدف هذا المعيار توسيع مفهوم الرقابة الداخلية و مسؤوليات المراجع في الالتزام بالمعيار و 

 3التي تتضمن القضايا البيئية. الميداني الثاني تجاه التطورات الحديثة

 المطلب الثاني: أنواع الرقابة الداخلية

 .يمكن تقسيم الرقابة الداخلية إلى رقابة محاسبية و رقابة إدارية و ضبط داخلي

  4 الرقابة المحاسبية:  .1
ويض السلطة تهدف الرقابة المحاسبية إلى التحقق من إن كل عمليات المنشأة قد تم تنفيذها وفقا لنظام تفو      

المحاسبية الملائم و المعتمد من الإدارة وان كل عمليات المنشأة قد تم تسجيلها في دفاتر المنشأة طبقا للمبادئ 
 القوائم المالية.المحاسبية الواردة في التقارير و بالتالي التحقق من دقة المعلومات المقبولة قبولا عاما و 

سلامة السجلات تعلق بحماية الأصول و ضمان دقة و ات التي تتتمثل الرقابة المحاسبية في الإجراءو     
فعلا في أقسام الشركة سجلات الشركة مع الأصول الموجودة  مطابقة الأصول المدرجة بدفاتر و المحاسبية و 

 مخازنها.المختلفة و 

                                                
 1Joé Gbélidji TOHO, Analyse du système de contrôle interne dans une organisation paysanne, CAS : de l’URP-

Atlantique Littoral, Faculté des sciences économiques et de gestion (FASEG), Université d’Abomye Calavi UAC, 2010, 

p:15.  
2 R, BIRIet autres )1986(, control interne et vérification, Edition Preportaine INC, canada, p: 37. 

 .295، ص2002الاقتصاد، جامعة دمشق، سوريا، ، كلية مشاكل معاصرة في المراجعةالسيد أحمد السقا، مدثر طه أبو الخير،   3
، الدار الجامعية،  الرقابة و المراجعة الداخلية الحديثة في بيئة تكنولوجيا المعلومات و عولمة أسواق المالعبد الوهاب نصر، شحاته السيد شحاته،   4

 . 58، ص2006الإسكندرية، مصر، 
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ة المحاسبية بهدف عن وضع نظام سليم للرقاب ةمسؤولية أو إدارة الحسابات بالشركة يلاتعتبر الإدارة المو      
 زيادة درجة لاعتماد عليها. يلازيادة الثقة في المعلومات المحاسبية و بالتحماية الأصول و 

 1كما تتمثل عناصر الرقابة المحاسبية في:

 وضع نظام محاسبي متكامل و سليم يتفق و طبيعة نشاط المشروع؛ .أ
 متكامل و ملائم لعمليات المشروع؛وضع و تصميم نظام مستندي  .ب
 ممتلكات الشروع و فقا للقواعد المحاسبية المتعارف عليها؛وضع نظام سليم لجرد أصول و  .ج
استخدامها ه و متابعتها للتأكد من وجودها و وضع نظام المراقبة و حماية موارد المشروع و أصوله و ممتلكات .د

 لمراقبة الملائمة لذلك؛فيما خصصت له، ومن ذلك إمكانية استخدام حسابات ا
و ضع نظام ملائم لمقارنة بيانات سجلات محاسبة المسؤولية عن أصول المشروع مع نتائج الجرد الفعلي  .ه

ساس دوري، ويتبع ذلك ضرورة فحص ودراسة أسباب أي اختلافات للأصول الموجودة في حيازة المشروع على أ
 فها هذه المقارنة؛شقد تك

من دقة ما تم تسجيله من بيانات وضع نظام لإعداد موازين مراجعة بشكل دوري )شهري مثلا( للتحقق  .و
 معلومات مالية خلال الفترة العد عنها ميزان المراجعة.و 
 التسويات الجردية في نهاية الفترة من مسئول واحد أو أكثر في المشروع. وضع نظام الاعتماد نتيجة الجرد و  .ز
 :يةالرقابة الإدار   .2

الالتزام بالسياسات ق المتعلقة بالكفاءة التشغيلية و الطر والأساليب و تتمثل الرقابة الإدارية في كافة الإجراءات      
 التحقق منالعمليات التشغيلية في الشركة و  الإدارية، أي أن الهدف من الرقابة الإدارية التحقق من كفاءة أداء

وترتبط الرقابة الإدارية بالأقسام التشغيلية في ، التي وضعتها إدارة الشركةسياسات الالالتزام بالقوانين واللوائح و 
 الدفاتر المالية.لإدارية بصورة مباشرة بالسجلات و ذلك نظرا لعدم ارتباط الرقابة اشركة وليس في الإدارة المالية و ال

تأثير على صدق و سلامة القوائم ويركز مراجع الحسابات الخارجي على الرقابة المحاسبية لما لها من     
 المالية و حتى يستطيع أن يحدد درجة الاختبارات الجوهرية يجب أن يقوم بها.

مجموعة من الإجراءات الإدارية  هو عبارة عنالنظام الذي يشمل خطة المنشأة و  ذلك الضبط الداخلي: .3
 محاسبية، و من وسائله:و 
 مراقبة ذاتية داخل الموظفين؛ .أ

                                                
 .58، صقمرجع سابعبد الوهاب نصر، شحاته السيد شحاته،   1
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 حيات و المسئوليات؛يتم توزيع الصلا .ب
 1التأمين على الموظفين الذي بحوزتهم عهد. .ج

 و الضبط الداخلي الفرق بين الرقابة المحاسبية و الرقابة الإدارية(: 4-1الجدول رقم )

 الضبط الداخلي الرقابة الإدارية الرقابة المحاسبية وجه المقارنة

 

 الهدف     

اية الأصول من السرقة و حم -
الاختلاس و سوء الضياع و 

 الاستخدام؛
 التحقق من دقة المعلومات -

التقارير المالية الواردة في القوائم و 
 المالية.

التحقق من كفاءة أداء  -
 العمليات التشغيلية؛

التحقق من الالتزام  -
بالقوانين واللوائح و 

الإجراءات التي السياسات و 
 وضعتها إدارة الشركة.

مراقبة الموظفين داخل  -
 المؤسسة؛

 .تأمين الوظفين -
 

 

 طبيعة     

التحقق من تنفيذ عمليات  -
المنشأة و فقا لنظام تفويض 

السلطة الملائم و المعتمدة من 
 الإدارة؛

نشأة التحقق من أن عمليات ال -
قد تم تسجيلها في الدفاتر 

السجلات طبقا للمبادئ و 
 عاما.المحاسبية المقبولة قبولا 

قق من تنفيذ و تطبيق التح -
السياسات الإجراءات و 

 الإدارية.

تم توزيع الصلاحيات و يس-
المسئوليات على الموظفين 

 داخل المؤسسة.

عبد الوهاب نصر، شحاته السيد شحاته،الرقابة و المراجعة الداخلية الحديثة في بيئة تكنولوجيا المعلومات و عولمة أسواق المال المصدر: 
  .59ص2006،الدار الجامعية، الإسكندرية، 

 

 المطلب الثالث: أهداف و أهمية الرقابة الداخلية

تعتبر الرقابة الداخلية نظام متكامل له أهمية كبيرة بحيث يضمن للمؤسسة حماية ذمتها المالية بالإضافة      
إلى الحصول على معلومات محاسبية صحيحة، كما لها عدة أهداف أخرى سنفصل فيها من خلال هذا المطلب، 

 كما نحدد الأهمية التي تبلغها هذه الأخيرة. 

                                                
على شركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة  ةتطبيقي،دراسة أثر نظام الرقابة الداخلية على جودة التقارير الماليةمحمد حيدر موسى شعت،  1

 .29ص  ،2017، فلسطين، بغزة الإسلاميةالجامعة  ة وتمويل،كلية التجارة، تخصص محاسب غير منشورة،  فلسطين،مذكرة ماجستير،
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  خليةأولا: أهداف الرقابة الدا

 نلاحظ أن الرقابة الداخلية لها العديد من الأهداف و التي يمكن تلخيصها فيما يلي:

تضمن الرقابة الداخلية دقة، و نوعية المعلومات المقدمة  ضمان نوعية و مصداقية المعلومات ودقتها: .1
موضوعيتها عند ، و تعمالهاالتي لا بد أن تعتمد على مبادئ تتماثل في ملائمة اسالمتعلقة بالوثائق المحاسبية، و و 

ا الخارجي تعكس و تبين وضعيتها اتخاذ القرارات التسييرية، أيضا فالمعلومات التي تعطيها المؤسسة لمحيطه
ومنه فعلى الرقابة الداخلية، التأكد من أن سلسلة  مامه، حيث أنها تتعلق بأنشطتها ونتائجها،صورتها أو 

 المؤسسة ككل، تتمتع بالخصائص التالية:المعلومات المتعلقة بنشاط 
 معلومات صادقة و حقيقية؛ •
 معلومات واضحة و مفهومة؛ •
 المعلومات المقدمة متلائمة مع نشاط المؤسسة. •
إن نظام الرقابة الداخلية الفعال، لا بد أن يهدف إلى المحافظة على حماية أصول المؤسسة من السرقة:  .2

المخزونات إلى غير و  فقط الأصول المادية بكل أنواعها، كالاستثمارات ممتلكات المؤسسة، وهذا الهدف لا يخص
 هي كالآتي:سلامة و وجود أربعة عناصر أخرى و ذلك، لكن لا بد من أن يضمن 

يتمثل في عمال المؤسسة والموظفين ذا العنصر أهم عنصر في المؤسسة و يعتبر هالعنصر البشري:  •
 السهر على أمن العمال؛جتماعي و أمين الايدخل هنا مفهوم التوالمسيرين، و 

ء تهديد مفاجئ، يعود إلى السير والتحكم السيئ والتي قد تزول جرا صورة المؤسسة تجاه المحيط الخارجي: •
 الرديء، في العمليات التي تقوم بها المؤسسة؛و 
 ن يبقى مساير للتطور المعاصر للتكنولوجيا؛أالذي يجب العامل التكنولوجي:  •
 رية المتعلقة بأنشطة المؤسسة.لسيجب المحافظة على المعلومات اسرية المعلومات:  •
نها، قوانيحترام سياسة المؤسسة ومخططاتها وإجراءاتها و إالهدف هو المراد من هذا دارة: السهر على احترام الإ .3

تشمل الإجراءات التنظيمية ولكنها لا  الإدارةتعليمات  أن، حيث الإدارةأوامر ويقصد بذلك تطبيق تعليمات و 
تتحدد عند المخططات فحسب، بل تتعدى ذلك إلى تنظيمات فردية خارجية عن المخطط، وهذا لتفادي 

الخلط في المهام، ومن هو تفادي الاتصال السيئ و  الإدارةالانحرافات الطارئة و الهدف من احترام تعليمات 
 مر ينبغي توفير الشروط الآتية:أجل التطبيق الأمثل للتعليمات و الأوا

 يجب أن يصل إلى الموجه إليه؛ •
 يجب أن يتسم بالوضوح؛ •
 يجب توفير وسائل التنفيذ؛ •
 يجب أن تكون الجهات الآمرة بالتنفيذ. •
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مقارنتها متابعة أرقام الإنتاج الفعلية و  يتمثل هدف الرقابة الداخلية هنا، في الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة: .4
المخططة كالتأكيد من إنتاج الكميات المطلوبة، في المواعيد المحددة سلفا، و بالمواصفات المطلوبة،  بالأرقام

 1كما يمتد مجال الرقابة هنا إلى عناصر الإنتاج الأساسية ) الآلات، العمل، إنتاج العامل في الساعة ... الخ(.
 ثانيا: أهمية الرقابة الداخلية

، حيث لا الخطط الاقتصاديةومن خلالها يمكن تحقيق الأهداف و تعتبر الرقابة من الوظائف الرئيسية للإدارة     
 2 تساعد الرقابة الإدارة في التالي:تقل أهمية عن التخطيط و 

عادة ما يكون هناك عوامل بيئية تحدث تغييرات مستمرة، مثلا  التعامل مع المشكلات في حالات عدم التأكد: .1
الأشياء قد لا تتماشى مع حالات عدم التأكد على المنتج الإلكتروني أو كمية مواد الخام المتوفرة، عن هذه 

 البرامج الموضوعة أو أهداف المؤسسة التي سيتم تنفيذها و تحقيقها مستقبلا، لذلك تحتاج الإدارة إلىالخطط و 
 تحقيق أهدافها.ام رقابي فعال لكشف الانحرافات وتصحيحها و متابعة أنشطتها و نظ
لكشف المبكر عن بعض الانحرافات تساعد الرقابة الإدارة في ا الكشف عن الانحرافات و المخالفات: .2
والجهد والمال رقابة لأنه يوفر للإدارة الوقت الأشياء غير العادية تحتاج إلى وقفة جادة من الإدارة بمساعدة الو 
 يتم تحديد المشكلات ببدايتها قبل تعقيدها.و 
قبلية، تساعد تتمثل هنا أهمية الرقابة للإدارة في مساعدتها تحديد الفرص الاستثمارية المست تحديد الفرص: .3
 دارة في اتخاذ قراراتها بشكل سليم ووضع استراتيجيات تجارية و تسويقية ناجحة.الإ
تعمل الرقابة على إدارة المواقف الصعبة التي قد تواجه الإدارة،  دة و إدارتها:التعامل مع الحالات المعق .4

 عمليات كبيرة في ظل العمل في السوق الدولية.حجم المنشأة وارتباطها بمشاريع و بسبب اتساع حجم النشاط و 
لاحيات فعال يعطي هامش أمان للغدارة بتفويض صفي حالة وجود نظام رقابي قوي و  لا مركزية السلطة: .5

 للمستويات الإدارية الأقل.
المالي بما هو جديد في المجال المحاسبي و تقترح على الجهات الخاضعة لرقابتها كل ما  الرقابة المالية: .6

 . يمكن تلك الجهات من الارتقاء بمستوى أدائها
 

 
                                                

"دراسة حالة مجموعة من المؤسسات اثر جودة المعلومات المحاسبية في الكشف عن الفساد المالي في ظل تبني حوكمة الشركاتعبد الباسط مداح،  1
 .159،160 ص ، ص2018 الجزائر،  الاقتصادية"، أطروحة دكتوراه،جامعة المسيلة،

 .28، صمرجع سابقمحمد حيدر موسى شعت،  2
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 المطلب الرابع: تقييم نظام الرقابة الداخلية

تتمثل الرقابة الداخلية في مجموعة الخطط و الإجراءات و الوسائل التي تقوم بتنظيم عمل المراجع الداخلي     
 في المؤسسة، و بهذا فإن المراجع الداخلي يعتمد على مجموعة من الأدوات نوضحها كما يلي: 

 أولا : عن طريق الأسلوب الوصفي للرقابة الداخلية

لأسلوب بتحضير قائمة تحتوي عناوين الأنظمة الفرعية للرقابة الداخلية، و يقوم يقوم المراجع حسب هذا ا     
الإجراءات وضح للمراجع كيفية سير العملية و بتوجيه الأسئلة للموظفين المسئولين عن أداء كل عملية، فبذلك ي

المراجع أو مساعديه بتسجيل قد يقوم ا المستندات التي تعد من أجلها والدفاتر التي تسجل بها، و التي يمر به
لعملية من بدايتها إلى نهايتها الإجابات و بعد ذلك يقوم المراجع بترتيب الإجابات بحيث تظهر كيفية سير ا

 1يحدد ما إذا كان النظام يتضمن ثغرات أو ينقصه بعض الضوابط الرقابية.و 

ف الإجراءات، فالأجوبة التي لكن ما يعاب عن هذه الطريقة هو صعوبة تتبع الشرح المطول في وص    
 يتحصل عليها المراجع تتميز في بعض الأحيان بالغموض و بالتالي يصعب عليه استخراج الأهم من المهم،

عن بعض النظام، كما يمكن أن يحدث سهو و  وهكذا يصعب على المراجع التعرف على مواطن الضعف في
 العناصر الرقابية.

ابقا يمكن إضافة صعوبة الفهم بالنسبة للقارئ الخارجي، أي من غير من قام بالإضافة إلى العيب المذكور س    
بالعمل، فليس لهذا الأخير نظرة أو فهم عميق للإجراءات، كما أن للمراجع القائم بالمهمة أسلوبه الخاص، فحتى 

 2ام بالعمل.ولو أن هذا الأسلوب يتميز ببساطة، ففي بعض الأحيان لا يمكن فهمه بالعمق المطلوب مثل من ق

 ثانيا: عن طريق خرائط التدفق: 

عن طريق هذا الأسلوب، يقوم المراجع بفحص كل دورات الاستغلال والتي تبدأ بقراءة الكتيب الإجراءات     
ي لهم دور في سير الذالمحادثات مع كل موظفي المؤسسة و كذلك بواسطة اخلية في حالة وجوده بالمؤسسة، و الد

من هذا هو معرفة الحقيقة حول القنوات التي تمر بها المعلومات و المعطيات انطلاقا من الهدف هذه الدورات، و 
 حدوث الصفقات مع طرف ما إلى تسجيلها محاسبيا و تقييدها.

                                                
  إدريس عبد السلام أشتيوي، المراجعة معايير و إجراءات، دار النهضة العربية، لبنان، ط4، 1996،ص1.67

غير "دراسة حالة مؤسسة التسيير السياحي "، مذكرة ماجستير، مساهمة الرقابة الداخلية في تحسين الأداء المالي في المؤسسة الاقتصاديةعلي شيتور،   2
 .28ص ،2014،الجزائر وم الاقتصادية و التسيير والعلوم التجارية،جامعة بسكرة،تخصص فحص محاسبي،كلية العلمنشورة، 
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كما أن المحادثات التي يقوم بها المراجع يمكن أن تشمل جميع المستويات السلمية مع فحص وثائق     
من ثم يقوم المراجع باستعمال جميع استمارات أسئلة من نوع جميع الأطراف، و لمستعملة من طرف المؤسسة ا

يع المراجع أن نشاطها،و انطلاقا من هذه الاستمارات يستطتلاءم مع نوع المؤسسة، طبيعتها و امتحان و التي ت
ة بالدورة تحت ءات الخاصعلميا للإجراهذا الأخير أن يقدم وصفا دقيقا و في النهاية يستطيع يوجه المحادثات، و 

ات المستعملة في مختلف المصالح من اجل بلورة ذلك بسرعة يعتمد المراجع على رؤية شاملة للإجراءالفحص، و 
 التي تكون ملحقة بوثائق رئيسية المستعملة و المحررة من قبل هذه المصالح.و 

المؤسسة في شكل خريطة تدفق معبرا ولتسهيل العمل يمكن تصوير النظام للرقابة الداخلية لأي عملية في     
ند الأقسام المختصة بأداء العملية أي المصدر الذي أعد المسترموز أو رسومات تبين الإدارات و  عنها على شكل

لتي تتبع الإجراءات ارحلة و الدفاتر التي تثبت بها، و المستندات التي تعد في كل مآو الجهة التي يرسل إليها، و 
ة رموز توضح الوظائف المتعارضة والترخيص بالعملية يمكن أن يضاف للخريطو  لمعالجتها و إتمامها،

 1 اعتمادها.و 

 كما يجب مراعاة ما يلي عند إعداد هذه الخرائط:

 الرسوم لتكوين خريطة سهلة الفهم؛استعمال الكتابة بجانب الرموز و  يجب •
 اح؛إضافة معلومات أسفل الخريطة إذا لم تكن واضحة، و ذلك لزيادة الإيض •
 الجهة التي ترسل إليه.ن يوضح بالخريطة مصدر كل مستند و يجب أ •
عن نظام الرقابة و تمكنه بسرعة من المميزات الأساسية لهذه الخرائط أنها تعطي لمعدها أو قارئها فكرة سريعة و 
يعاب على هذه الخريطة أن إعدادها يتطلب وقت طويل، كما أنها اكبر في الحكم على مدى جودته، و  سهولةو 

التي قد تعتبر لا تبين الإجراءات الاستثنائية و تصبح صعبة الفهم إذا تضمنت تفاصيل كثيرة، فضلا على أنها 
 2 ذات أهمية كبيرة لتقييم نظام الرقابة الداخلية.

 خرائط التدفق:الأشكال التي تستعمل في في ما يلي مجموعة من الرموز و و 

 

                                                
، 3العلوم الاقتصادية، الجزائرغير منشورة، كلية، مذكرة ماجستير، المراجعة الداخلية مهمتها و مساهمتها في تحسين تسيير المؤسسةشعباني لطفي،  1 

                         .                                                                                                                            1-11115ص  ص ،2004الجزائر،  

 شعباني لطفي، مرجع سابق، ص114. 2
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 (: رموز خريطة التدفق5-1الجدول رقم)

 الشكل الرمز البيان

 

 

 

 

 

 

 رموز أساسية

 
 مستند و وثيقة

 
 المعالجة و العمليات الإدارية 

 
 المراقبة 

 

 تصنيف نهائي 

 
 تصنيف مؤقت 

 

 سجل أو ملف

 

 

 خاصة بالعلاقات

 

 نقطة بداية المخطط

 

 الصفحةرابط خارج 

 

 اختيار أو قرار

 
 سير الوثائق
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 سير المعلومات 

 الخروج من المخطط 

 
 الإرسال إلى آخر الصفحة

 

 

 

 رموز خاصة بالمعلوماتية

 

 معالجة معلوماتية

 

 مراقبة

 
 لائحة معلوماتية 

 
 قرص ممغنطا

Source : Deloitte, les fondamentaux du contrôle interne, université d’été, Parise, 

2008, p : 102. 

 1هما:أن هناك نوعين من خرائط التدفق و كما نلاحظ 

 خرائط التدفق العمودية؛ •
 .خرائط التدفق الأفقية •
من مصلحة إلى أخرى بشكل عمودي وذلك  يتميز هذا النوع من خرائط التدفقخرائط التدفق العمودية:  .1

 .الإشكال المذكورة سالفاباستعمال الرموز و 

 

 

 
                                                

 .511 ،114ص  ص مرجع سابق، شعباني لطفي، 1
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 (: خرائط تدفق عمودية6-1جدول رقم )

 التاريخ. ....                 خريطة. ....                       الزبون. ...
 وصف بياني عملية رقم. .... وصف كتابي) نثري(

   

شعباني لطفي، المراجعة الداخلية مهمتها و مساهمتها في تحسين تسيير المؤسسة، مذكرة ماجستير، العلوم الاقتصادية، جامعة  المصدر:
                                                                                                                                                    . 114، ص2004، 3الجزائر

 ففي هذا النوع من خرائط) خرائط التدفق العمودية(، لا يمكن تتبع إلا خط واحد للتدفق.

قيا عكس الأول، ففي هذا النوع من خرائط التدفق يتم الانتقال من مصلحة إلى أخرى أف خرائط التدفق الأفقية: .2
 الأشكال.باستعمال مجموعة من الرموز و 

 (: خرائط تدفق الأفقية7-1)جدول رقم 
 التاريخ. ...                                    خريطة. ...               زبون. ...

 المصلحة و المصلحة ه المصلحة د المصلحة ج المصلحة ب المصلحة أ

      

، 3شعباني لطفي، المراجعة الداخلية مهمتها و مساهمتها في تحسين تسيير المؤسسة، مذكرة ماجستير، العلوم الاقتصادية، الجزائر المصدر:
 .114، ص2004

 1ثالثا: عن طريق الاستبيان

 يعتبر هذا الأسلوب الأكثر استعمالا من طرف المراجعين لتقييم نظام الرقابة الداخلية حيث تقوم بعض     
المراجعة بتحضير قائمة نموذجية تشمل قائمة واقعية من الأسئلة تخص جملة المؤسسات أو المكاتب المحاسبة و 

 من الأنظمة الفرعية للنشاط داخل المؤسسة، في شكل جداول هي كالأتي:

 مدى صحة التنظيم المحاسبي؛ •
 تأمين المعلومات الناتجة عن النظام المحاسبي؛ •

                                                
 .142، ص1998 مصر، ، القاهرة،التطبيق، الدار الجامعيةالمراجعة بين النظرية و ي درويش، عبد  الفتاح محمد الصحن، محمد ناج 1
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 المشتريات؛ •
 المبيعات؛ •
 مدفوعات النقدية؛ال •
 المخزونات؛ •
 المقبوضات النقدية؛ •
 الأجور.الرواتب و  •

 (: مثال عن استبيان حول المشتريات8-1الجدول رقم )

 المراجع الملف 

 التاريخ موضوع الاستمارة: النظام المحاسبي

 الملاحظات الجواب بنعم أو لا

  لا نعم هل هناك قسم خاص بالمشتريات؟ 01

 

02 

 القسم مستقل تماما عن:هل هذا 

 قسم الحسابات ؟ -أ
 قسم الاستلام و الشحن؟ -ب

   

    ؟ … هل يكفل النظام المستندي المتبع وجود 03

     . 165الممارسة التطبيقية،صتدقيق الحسابات، الإطار النظري و محمد التهامي طواهر، مسعود صديقي، المراجعة و  المصدر:
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 خلاصة 

الفصل مساهمة المراجعة الداخلية في تطوير حجم المنشآت وانتشارها جغرافيا  وعلى تم إبراز في هذا 
ى إلى تطورت المراجعة الداخلية توسع أنشطة المؤسسات الاقتصادية أداق واسع، حيث أن تعقد العمليات و نط

ر ى ظهو هذا التطور أدى إلكة إلى أخرى داخل نفس الصناعة، و اختلافها من صناعة إلى أخرى بل من شر و 
ييم الأداء لمختلف السياسات الذي يتم من خلالها تقديم نظرة جديدة تتعلق بتقحاجة ماسة للمراجعة الداخلية و 

الخطط الموضوعة من طرف الإدارة العامة بالإضافة إلى التأكد من مدى كفاءة هذا الأداء، و بهذا تم تعزيز و 
دية مقارنة بما كانت عليه سابقا، باعتبار المراجعة المؤسسات الاقتصا انة المراجعة الداخلية في مختلفمك

 التحقق التفصيلي للسجلات المحاسبية وحماية الأصول.يدية كانت أداة ضعيفة تقتصر على التقل

الاستقلال  ة المراجعة الداخلية للحصول على معلومات سليمة وتمكين المؤسسات منوكذلك تم بيان أهمي      
هذا عن طريق التأكد من سلامة استعمال السلطات وتحمل هيكل التنظيمي و للإدارات ضمن الالتنظيمي 

مراجعة موجودة في صورة مراجعة محاسبية ومالية و المسؤوليات المقابلة وفقا  للسياسات والنظم والإجراءات ال
من العمل على تصحيحها في الوقت المناسب ة، كل هذا بهدف اكتشاف الأخطاء والتلاعبات الموجودة و إداري

 .كبر قدر ممكن من الخسائرأل تجنب اج
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 تمهيد:

هذا عائد الداخلية للمعلومات المحاسبية، و الكبير بالمراجعة  تهتم بشكل الاقتصاديةالمؤسسات  صبحتلقد أ      
لهذا أصبح تعقد مختلف أنشطتها، و  إلى أدى، الذي التوسع الذي وصلت إليهالتطور و  مدى إلىبالدرجة الأولى 

هذا التلاعبات التي قد تظهر، لالانحرافات و للعمليات التي تنجزها من أجل تفادي الأخطاء و لابد من مراقبة دقيقة 
مباشرة تكون تابعة  لمؤسسة تضم أعضاء غير تابعين لإدارتهاخلية مستقلة للمراجعة الداخلية في ا ينبغي وجود

طرق العمل المعمول انين إجراءات الرقابة الداخلية و مراقبة مدى تطبيق قو  إلىالتي تسعى مة، و المديرية العا إلى
 بها داخل المؤسسة.

أن المعلومات المحاسبية قد أصبح تعتبر الأساس  يتضح اليومية الاقتصادية من خلال مظاهر الحياة و       
 إلىنتيجة لذلك أصبحت الحاجة و المؤسسة،  بنشاطعليه في اتخاذ مختلف القرارات المتعلقة  الاعتمادالذي يتم 

ضروريا، و لذلك فإن عملية مراجعة المعلومات داقية هذه المعلومات أمر حتميا و تأكيد كافي حول مص
الجهات المستفيدة من المعلومات، حيث يقوم المراجع و  الأطرافالمحاسبية أصبح له أهمية كبيرة لمختلف 

لمجلس تقرير رسمي يقدم للمدير العام و  ت ونتائج عن طريقاما توصل إليه من معلوم ميدتقالداخلي عادة ب
 لكنه يشغل وظيفة داخل المؤسسة. ،المراجع الداخلي هو طرف مستقل عن المؤسسة أنالإدارة ككل، باعتبار 

في شكل  لإدارةالذي تقدمه االمحاسبية  اتسنوضح كيفية إعداد محتوى المعلوممن خلال هذا الفصل و     
أخذ فكرة عن  إلىبالإضافة  ،عنه مسؤولية كاملة أمام مجلس إدارة المؤسسة مسئولةالتي تكون تقارير المالية، و 

تحديد الغاية من مراجعة التقارير المالية،  إلىكما نتطرق التوجهات المستقبلية التي ستصل إليها التقارير المالي، 
 في ظل الاستخدام المتزايد مراجعة القوائم المالية إلىزيادة الحاجة   إلىتوضيح عوامل التي أدت أخير 

 المتنوع.للمعلومات المحاسبية و 
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 ماهية المعلومات المحاسبية المبحث الأول:

الذي ينطلق من بيانات رجات  نظام المعلومات المحاسبي و المعلومات المحاسبية ما هي إلا مخ أنباعتبار     
القرارات  اتخاذمنها و  الاستفادةمادة خام يتم معالجتها لتصبح معلومات محاسبية جاهزة يمكن في شكل  تكون 

 ثم تعريف المعلومات المحاسبية، المناسبة ، بهذا من خلال هذا المبحث لابد من التطرق إلى مفهوم البيانات أولا
 من خلال المطالب التالية: وهذا سيكون 

 المعلومات تعريفالمطلب الأول:  

غالبا ما يتم اسية لنظم المعلومات المحاسبية و المعلومات المحاسبية مكونات أستعتبر كل من البيانات و       
ما بينهما من اختلافات  الدلالة على معنى واحد رغمبقصد حياة العملية كمصطلحات مترادفة و ال استخدامها في

 تجدر الإشارة أنه لابد من التمييز بين المفهومين.جوهرية، و 

 تعريف البياناتأولا: 

نتاج معلومات، و تمثل المدخلات تي يتم تجميعها و مراجعتها لأجل إالبيانات هي المادة الخام ال'' -    
التي تمارسها  الاقتصاديةتعبر عن أحداث و تدفقات مادية للعمليات و  المحاسبي،الأساسية لنظام المعلومات 

قد يتم التعبير عنها إما في شكل أرقام، أو حقائق أو أوزان أو أشكال مجتمعة مع بعضها ، و الاقتصاديةالوحدة 
 1.''البعض أو كلها

واعدت بطريقة ما جعلتها صالحة للاستخدام مجموعة البيانات التي جمعت '' كما يمكن تعريفها على أنها     
لها تأثير في اتخاذ القرارات ثل المخرجات في نظام المعلومات و هي تمالنسبة لمستقبلها أو مستخدمها، و ب

 2'' المختلفة

 ثانيا: تعريف المعلومات

بيانات تم ترتيبها بشكل معين،  عبارة عن بيانات تم معالجتها، أي مجموعة'' أنهاتعرف المعلومات على     
من شأن المعلومات أن ، و ''في وقت محددم بواسطة شخص معين في غرض معين و أصبحت معدة للاستخداو 

المصاريف لفترة مالية معينة ا تتم معالجة بيانات الإيرادات و تزيد من معرفة الشخص المستخدم لها، فمثلا عندم
                                                

 .13، ص2005، دار الحامد للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، نظم المعلومات الإداريةفايز جمعة صالح النجار، 1 
العلوم الاقتصادية، ، أطروحة دكتوراه في أثر جودة المعلومات المحاسبية في الكشف عن الفساد المالي في ظل تبني حوكمة الشركاتعبد الباسط مداح، 2

 .85 ،84، ص  ص 2018جامعة مسيلة،
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الخسارة هي إحدى المعلومات صافي الربح أو  هيوالخسائر، فإن النتيجة و مقارنة بينهما في حساب الأرباح تتم الو 
  1المالية التي ينتجها النظام المحاسبي.

هذا و لدى الأفراد المستخدمين لها، و ذاتها أ الاقتصاديةو بالتالي فإن للمعلومات قيمة سواء لدى الوحدة      
معظم المعلومات التي تطلبها إدارة الوحدة رغوبة. و ضروري حتى يتم اتخاذ قرار سليم ولتحقيق الأهداف الم

تنتج رجات نظام المعلومات المحاسبي. و هذه المعلومات تمثل مختكون معلومات محاسبية، و  الاقتصادية
تم  وإذاأرقام البيانات تمثل حقائق أولية و تشغيلها من قبل لتصبح ذات قيمة، فالمعلومات عادة من البيانات تم 

 2المعلومات. ل التالي العلاقة بين البيانات و تجميعها معا فإنها تمثل مدخلات نظام المعلومات، ويوضح الشك

 العلاقة بين البيانات و المعلومات (:1-2شكل رقم )

 معلومات                               البيانات                                     

 )مخرجات( )مدخلات(                                                                

 .152ص ،1998 عبد الرحمان الصباح، نظم المعلومات الإدارية، دار زهران للنشر، الأردن،المصدر: 
 :الأساسية التاليةمراحل ال معلومات من خلال إلىيتم تحويل البيانات و 

د تكون أحداث قو  الاقتصاديةللوحدة  الاقتصاديةتتضمن البيانات المتعلقة بالأحداث و مرحلة المدخلات،  .1
المستخدمة لد من عمليات داخلية مثل كميات وأسعار المواد قد تتو خارجية مثل كميات وأسعار المبيعات و 

 غيرها.و 
مثال عليها عملية ضرب كمية المبيعات في سعر نظام المعلومات، و  إدخالعندما يتم  تبدأمرحلة التشغيل،  .2

 3الوحدة لتحديد قيمة المبيعات.
معلومات يتم توصيلها فيما بعد للمستخدمين  إلىفيها يتم تحويل البيانات التي تم تشغيلها و  مرحلة المخرجات، .3

ثم يتم متابعة ، معلومات في شكل فواتير بيع يتم إرسالها للعملاء إلىالمختلفين فمثلا بيانات المبيعات تتحول 
تشغيله مرة حدث اقتصادي جديد يلزم تسجيله و  عملية تحصيلها، و بمجرد تحصيل أي جزء منها فان ذلك يعتبر

 .أخرى، وهكذا..
                                                

، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى،  عمان، الأردن، العرض و الإفصاحو  التأصيل النظري للممارسات المهنية المحاسبية في مجالات: القياسمحمد مطر،  1
 .23، ص 2004

  السيد عبد المقصود دبيان و أخرون ، أساسيات نظم المعلومات المحاسبية، كلية التجارة، جامعة الإسكندرية، مصر، 2005، ص2.67 
 .15، ص2012دار الثقافة للتصميم و الإنتاج، عمان، الأردن،  تحليل و تصميم نظم المعلومات المحاسبية،عبد الرحمان محمد قاسم،  3

 خطوات تشغيل البيانات

 ) داخل نظام المعلومات(
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على عمل النظام، فقد يقوم النظام بأداء وظائفه كما  المستفيدينهي عملية قياس ردة فعل و  ،لتغذية العكسيةا .4
حاجات المستخدمين، عندئذ يقوم  تلائمهو مفترض عند تصميمه، و لكن بعض المعلومات التي يقدمها لا 

 1غذية العكسية.المستخدمون بطلب إحداث تغيرات في النظام، هذه الطلبات يطلق عليها الت

؟  يتضح مما سبق أن ناتج تشغيل البيانات يتمثل في المعلومات، و لكن ما هو ناتج تشغيل المعلومات ذاتهاو  
ت سوف لا شك أن تلك القراراعلى ما يتم توفيره من معلومات، و تتولد بناءا  إلىلا شك أنها قرارات أو تصرفات 

تعتبر ث و نمط تشغيله للمعلومات حيهاته، و اتجالقدراته وفي ضوء خبراته و تختلف من متخذ قرار لآخر وفقا 
بين التشغيل الذهني للمعلومات من جانب متخذ القرار و  عملية اتخاذ القرار بمثابة محصلة تفاعل بين المعلومات

 2نفسه كما يتضح من الشكل التالي:

 المعلومات و اتخاذ القرار(: العلاقة بين 2-2الشكل رقم )

 قرارا                                  متخذ القرار                                            

 ،2005، مصر، الإسكندريةجامعة  كلية التجارة، أساتذة ، أساسيات نظم المعلومات المحاسبية،آخرون السيد عبد المقصود دبيان و المصدر: 
 .68ص

نشير كما الة لكل من المعلومات الملائمة والتشغيل الذهني الملائم، و يعني ذلك أن القرار الملائم يعتبر د      
قد أشار كية على التعامل مع المعلومات، و تعدد أنماط متخذي القرارات بصدد قدراتهم الإدرا إلىفي هذه النقطة 

عية لتحديد كمية قليلة من المعلومات التجمي إلىي يحتاج وجود أربعة أنماط منها النمط الحاسم الذ إلىالبعض 
عدة  إلىكمية قليلة من المعلومات التجميعية للوصول  إلىالنمط المرن الذي يحتاج حل وحيد لمشكلة ما، و 

عدة حلول  إلىالنمط التكاملي الذي يتعامل مع كمية كبيرة من المعلومات التفصيلية للوصول حلول ممكنة، و 
 كمية كبيرة من المعلومات التفصيلية لتحديد حل وحيد للمشكلة. إلىالنمط التقليدي الذي يحتاج ممكنة، و 

 المطلب الثاني: مفهوم المعلومات المحاسبية

المعلومة المحاسبية على أنها ، حيث تعرف اختلفتالمعلومات المحاسبية و لقد تعددت التعاريف المتعلقة ب      
التقرير عنها بواسطة تتم معالجتها و  إلى، الاقتصاديةكل المعلومات الكمية وغير الكمية التي تخص الأحداث '' 

                                                
دار المسيرة للنشر و التوزيع، عمان،  نظم المعلومات في الرقابة و التدقيق، الذيبة، نضال محمود الرمحي، عمر عيدي الجعيدي،زياد عبد االحليم  1

 .33، ص2011
 . 69-68صص السيد عبد المقصود دبيان و أخرون، مرجع سابق،   2

 معلومات معلومات
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التقارير المستخدمة التشغيل و الية المقدمة للجهات الخارجية، وفي خطط نظم المعلومات المحاسبية في القوائم الم
  1.'' داخليا

و الرأي أ إبداءمعالجتها لأغراض من البيانات التي تم استرجاعها و المعلومة المحاسبية تتكون  ''و بتعريف آخر
اء الفعلي تقارير الأداسبية رقمية، كالقوائم المالية و المح المعلوماتلاتخاذ القرارات، و تكون  كأساس للتنبؤ أو

 2.'' الأنشطة في المنشأةرجعة عن الأداء الفعلي للأعمال و التي توفر معلومات مستات التقديرية و للموازن

الأخر اختياري، فالمعلومات المحاسبية الإجبارية تكون ومات المحاسبية، أحدهما إجباري و يوجد نوعان من المعل
إنتاج ستندات و المبمسك الدفاتر وحفظ السجلات، و  الاقتصاديةمطلوبة بقوة القانون، متمثلا في إلزام الوحدات 

اختيارية مثل أنظمة الموازنات، وأنظمة محاسبة من ناحية أخرى، هناك معلومات محاسبية ، التقارير المالية
 3التقارير الخاصة للإدارة الداخلية.لية، و المسؤو 

 المطلب الثالث: خصائص المعلومات المحاسبية

القرارات المتشابهة تعتمد عليها قرارات الاستثمار والائتمان و  المعلومات المحاسبية التي إلىالحاجة  إن       
التي يجب  بالأغراضيتم تقييمها في علاقتها  أنالمعلومات لابد  منفعة أنداف التقارير المالية، و تكمن خلف أه
ترتكز على استخدام المعلومات في اتخاذ القرارات، كما  أنالتقارير المالية يجب  أهدافن لذلك فإأن تخدمها، و 

أنها تتم بمراعاة تسلسل الخصائص  إلىينظر  أنسلعة مرغوبة يمكن  خصائص المعلومات التي تجعلها أن
أهميتها و منفعتاها لاتخاذ القرارات، و بدون المنفعة فانه لن تكون هناك فوائد في المعلومات التي حسب 
 4تقدمها.

لمستخدمي  الخصائص النوعية هي الصفات تجعل المعلومات المعروضة في القوائم المالية ذات فائدة
 هذه الخصائص هي:و  ،تجعلها ذات جودة عاليةالمعلومات المحاسبية و 

                                                
 .117، ص2013الأولى ، عمان، الأردن ، ، الطبعة نظم المعلومات المحاسبية و الإداريةالحسين، مهدي مأمون  1
 .84مرجع سابق، ص عبد الباسط مداح،  2
 .118مرجع سابق، صمهدي مأمون الحسين،  3

، مجلة أهمية وجودة الإفصاح عن المعلومات المحاسبية"دراسة تطبيقية على مجموعة شركات سوداكال العالمية"عوض الله جعفر الحسين أبو بكر،  4
 .115، ص2012جامعة السودان، ، 02، العدد12، مجلدالعلوم و التقانة
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تفترض هذه الخاصية أن لدى مستخدمي المعلومات المحاسبية  : Understandabilityالقابلية للفهم  .1
كما يجب أن تكون المعلومات  ،المحاسبةو  الاقتصاديةالنشاطات ى معقول من المعرفة في الأعمال و مستو 

 المحاسبية معروضة بشكل سهل و واضح.
تعني هذه الخاصية إمكانية مقارنة القوائم المالية لفترة معينة مع :  Comparabilityالقابلية للمقارنة  .2

و يجب في  ،القوائم المالية لفترة أو فترات أخرى سابقة لنفس المنشأة أو مقارنتها مع القوائم المالية لمنشآت أخرى 
 ه الخاصية في أغراض اتخاذ القراراتهذه الحالة تطبيق مبدأ الثبات حتى تكون عملية المقارنة دقيقة؛ و تفيد هذ

بهدف ضمان قابلية القوائم المالية للمقارنة و ، المركز المالي للمنشأةالأداء و  تقييمالمتعلقة بالاستثمار والتمويل و 
التي تعمل في نفس المقارنة بين القوائم المالية مع الشركات الأخرى بر الفترات المالية المتتالية، و لنفس الشركة ع

   1.بيانات ملائمةالية يجب أن تحتوي على معلومات و ون هذه القوائم المالية ذات جودة عحتى تكال، و المج
قدرة تلك المعلومات على التأثير في القرار المتخذ '' يمكن تعريف الملائمة بأنها : Relevanceالملائمة  .3

بلية أو تأكيد أو الماضية أو الحاضرة أو المستقمن جانب مستخدميها و ذلك بصدد تنبؤات عن نتائج الأحداث 
ولكي تكون المعلومة ملائمة يجب أن تتوفر فيها خصائص مهمة منها ''، سابقةتوقعات تصحيح قرارات و 

كذلك يجب أن تعطي المعلومة لمتخذ القرار القدرة  ،التوقيت الملائم أي أن تصل المعلومة في الوقت المناسب
 2 بالمستقبل.على التنبؤ 

هي خاصية  ''بأنها 1980( لعام 2يمكن تعريف الموثوقية كما عرفها البيان رقم ): Reliabilityالموثوقية .4
أنها تتمثل بصدق ما تزعم أن المعلومات خالية من الأخطاء والتحيز بدرجة معقولة و المعلومات في التأكيد ب

 3 خاصية تتحقق من خلال الخصائص التالية:قد بين مجلس معايير الدولية أن هذه الو ''، تمثيله

الأحداث بر بصدق عن العمليات المالية و حتى تكون المعلومات المالية موثوقة يجب أن تع التمثيل الصادق: •
 حدثت في المنشأة أو من المتوقع أن تعبر عنها بمعقولية. إلىالأخرى 

تم المحاسبة عنها من الضروري أن تكون الأحداث والعمليات المالية قد عرضت و  الجوهر فوق كل شئ: •
الأحداث بسبب أن جوهر العمليات المالية و ذلك ، و ليس شكلها القانوني فقط و الاقتصاديةحقيقة طبقا لجوهرها و 

 دائما مع الشكل القانوني لتلك العمليات. متوافقالأخرى غير 

                                                
في تحسين المعلومات  IFRS-IASالإصلاح المحاسبي في الجزائر "دور معايير المحاسبية الدولية حميداتو صالح وآخرون، ملتقى دولي حول   1

 .10ص  ،2011نوفمبر  30 -29جامعة ورقلة،الجزائر، الملتقى الدولي،  ،المحاسبية"

 .38، ص2013، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، الطبعة العربية؛عمان، الأردن، نظم المعلومات المحاسبيةعطا الله احمد الحسبان،  2
 .40-39عطا الله احمد الحسبان، مرجع سابق، ص  3
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لومات المالية غير متحيزة لطرف أو جهة معينة من مستخدمي المعلومات بمعنى أن تكون المع الحياد: •
 المحاسبية.

الأحكام الضرورية لإجراء  اتخاذتعني هذه الخاصية وجود درجة من الحذر في  الحيطة و الحذر)التحفظ(: •
 بالغة.و يجب أن تكون ممارسة الحذر بدرجة معقولة دون م ،التقديرات المطلوبة في ظل حالات عدم التأكد

أي أن  ،التكلفةلمالية كاملة ضمن حدود المادية و يجب أن تكون المعلومات الواردة في البيانات ا الاكتمال: •
 1بالتالي تصبح غير موثوقية.يمكن أن يجعلها خاطئة أو مظللة و أي حذف في المعلومات 

 المعلومات المحاسبيةأهمية المطلب الرابع:

تزداد تحقيق أهدافها، و و تكمن أهمية المعلومات المحاسبية في كونها أداة فعالة بين الإدارة لإنجاز مهامها     
 2 هذه الأهمية لعدة أسباب نذكر منها:

من العصور مثل  عرف استخدام المعلومات منذ القدم، لكن لم يشهد عصر الثروة العلمية و التكنولوجية: .1
يعيش طبع العصر الحالي، و  إلىالمفاهيم التي تكيل ومات لدرجة شيوع بعض المصطلحات و هذه الأهمية للمعل

استخدامها وفقا لمبدأ التكلفة طريقة لإعدادها و  البحث عن أفضلو أنظمتها، و  العالم اليوم عصر المعلومات
دة في اتخاذ القرارات الإدارية ، و يعتبر النظام المحاسبي أحد أهم الأنظمة المنتجة للمعلومات المفيالاقتصادية

 ؛الاقتصاديةو 
ؤولية بالمس تزايد العناية إلىتنوع أنشطتها اتساع حجم الشركات و  أدى و الاجتماعية: الاقتصاديةالعوامل  .2

 إلىتنامي الحاجة  إلى أدىتحقيق أهداف المجتمع مما حماية البيئة و الاجتماعية لهذه الشركات ودورها في 
  تحقيق الأهداف؛الملائمة للتعبير عن هذا الدور و المعلومات 

حاسبية ومالية الضريبية تقديم معلومات ميث يفترض الاحتياطات القانونية و ح العوامل القانونية و التشريعية: .3
 تلبيتها؛المتطلبات و كافية وملائمة للوفاء بهذه 

 الفروع الداخلية و الخارجيةالكبيرة ذات الأقسام و  وجود المنشآت التجارية أدىحيث  العوامل الجغرافية: .4
والفروع  الأقسامالتنسيق بين هذه سبية لتساعد في عمليات الرقابة و المتكررة إلي زيادة الحاجة للمعلومات المحا

 الرئيسية؛ إدارتهاو 

                                                
 

 

 .84،85 ص عبد الباسط مداح، مرجع سابق، ص 2
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في  الإدارةتعتمد عليها  إلىتعتبر نظم المعلومات المحاسبية احد مصادر المهمة  :العوامل الثقافية .5
المعرفة الجماعية في صنع قرار. كما ترتبط نظم  إلىتشكيل ثقافتها و صياغة نمط تفكيرها و التي تستند 

تخطيط العملية دة الشاملة وتحقيق الميزة التنافسية وتسعير، المنتجات و المعلومات المحاسبية بمفاهيم الجو 
 ؛الإدارية

وهنا يبرز دور أهمية المعلومات المحاسبية  الإداريةمن المشكلات  أنواعا الإدارةتواجه  :الإداريةالعوامل  .6
و اتخاذ القرارات  الأداءلأغراض تخطيط و معلومات التغذية العكسية لأغراض الرقابة تقييم  وليةالأ

 1التصحيحية.

  مصداقية المعلومات المحاسبيةمصادر المبحث الثاني: 

علاقتها بالمراجع الداخلي في المعلومات المحاسبية و  من خلال هذا المبحث سنتطرق غلى مصادر مصداقية    
بين احتياجات بينها و من أجل توفير مصداقية للمعلومات المحاسبية لا بد من أن تتوفر على توافق ، و المؤسسة

 الأطراف المستخدمة لها.

 المعلومات المحاسبيةمصداقية المراجع الداخلي و : الأولالمطلب 

تعكسه  بما يكتفي لا فهو ولهذا النظام، تحسين بهدف ذلك لكن ويحللها العمليات المراجع الداخلي يدرس 
 شيء كل العملي ينتقد فالمراجع، المشاهدة للظاهرة العميقة الأسباب عن بحثا بعيدا يذهب بل المتوفرة المعلومات

 كل المراجع هذا يدرسالموازن، ومراقب  التسيير مراقب عن يميزه ما وهذا والمحرمات بالثوابت يعترف ولا
 . عنها خارجيا أن يكون  أحيانا فيه ويشترط المالية، الوظيفة ذلك في بما المؤسسة، وظائف

 الغامضةالمصطلحات  أن إلاالقارئ لها، سهولة فهم  إلىن وضوح المسميات للمعلومات المحاسبية تؤدي كما أ
عدم حذفها ا يجب عرض المعلومات بشكل صحيح وعدم دمجها مع غيرها و المبهمة ينتج عنها عدم الفهم، كمو 

  2الأصول الثابتة بصافي قيمتها الدفترية. إظهارمن الأمثلة الشائعة للحذف ها، و مما يخل بمصداقيت

 الاعتمادلانتقال تمويل الميزانية نحو مزيد من يعبر عنها تبعا  (Fiscal Credibility )المصداقية الماليةأما      
 الاقتصاديةتأسيس مصداقية في سياساتها  إلىفقد اضطرت الحكومات  ،المحلي و الخارجي الاقتراضعلى 

 أنيمكن الية في قلب التعديل الاقتصادي و الكلية خاصة سياساتها المالية. ففي معظم الدول نجد السياسة الم

                                                
 .8، ص 2003الجزائر،  المطبوعات الجامعية، ، ديوانالتطبيق إلى النظرية من الحسابات ومراقبة المراجعةمحمد بوتين،  1
 .7المعهد التقني كركوك، ص الإفصاح المحاسبي في ضوء المعايير المحاسبية الدولية، غازي عبد العزيز سليمان ألبياتي،  2
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المصداقية بدورها ينبغي كلفة. و  أكثرتصبح عمليات الحكومة . و ندما تبرز مصداقيتهاتكون ناجحة فقط ع
تعتمد استجابة الجمهور المستثمر على إمكانية الاعتماد ت والحسابات الدورية المنشورة و يلها في الميزانياتأص

معايير معترف  إلىفي ذلك الإطار يجب أن تستند الحسابات المالية المقدمة من الحكومات، و  على المعلومات
في المقابل فإن هذه ات المالية الحكومية المصداقية و الدقيق بهذه المعايير هو الذي يعطي العملي الالتزامبها إن 

 1المعايير لها عدة مضامين للحسابات الحكومية.

 المستفيدة من المعلومة المحاسبية الأطرافالمطلب الثاني: 

في تلك  تحديد الخواص التي يجب توفرها أود المستخدم للمعلومة المحاسبية من شأنه معرفة إن تحدي      
مختلفة في تفسير  المضمون لان المستخدمين للمعلومات المحاسبية لهم مستوياتالمعلومة من حيث الشكل و 

تقرير واحد وفق نماذج متعددة من  إعدادالمعلومات عن طريق  إعدادالمعلومات ولهذا كان من الواجب 
جات المستخدمين المحتمل وجودهم غراض بحيث يلبي احتياد متعدد لأتقرير مالي واح إصدار أوالاحتياطات 

نموذج يفترض انه يلبى حاجات مستخدم معين  إعداد الأفضلموذجين من الصعب تحقيقهم فلذلك من نهذين الو 
الملاك تولية العناية للملاك الحاليين و ب الإفصاحمن بين تلك الفئات وجعله محورا أساسيا في تحديد أبعاد 

 2الدائمين.حتملين و الم

ث يستفيد المحاسبية من شانه أن يحقق خاصية الملائمة بحي كما أن تحديد أغراض استخدام المعلومات    
 3في اتخاذ القرارات. بعضهمتساعد المستخدم من المعلومة وتكسبه قدرة على التنبؤ و 

من المعلومة المحاسبية تساعد في اختيار الطرق المحاسبية المفضلة،  المستفيدينإن تحليل و معرفة ردة فعل 
الرشيدة، كما ركزت معظم الأبحاث إما  الاقتصاديةاذ القرارات التي لها دور مهم في مساعدة المستفيد في اتخ

لمعلومات على إجراءات اتخاذ القرار الرشيد أو على سلوك المستفيدين عند تلقيهم المعلومات المحاسبية، كون ا
 4.المستقبلية الاقتصاديةالقرارات لغرض استخدامها في اتخاذ  أنتجتالمحاسبية قد 

 

 
                                                

 .93مهدي مأمون الحسين،مرجع سابق،ص 1 

 . 5، ص2011، 02، العددالإفصاح المحاسبي في ضوء المعايير المحاسبية الدولية مجلة الأكاديمية العربيةمجدي احمد الجعبرى،   2
 . 7مرجع سبق ذكره،  ص 3 
 .67، ص 2009د الوطنية، الطبعة الأولى، الرياض، السعودية، ، دار النشر فهرسة مكتبة الملك فهنظرية المحاسبةعبد الرحمان بن إبراهيم الحميد،   4
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  ات اللازمة لأداء العمل المحاسبيأنواع المستند المطلب الثالث:

بغية دعم نظام الرقابة الداخلية يجب أن يتوافر نظام المعلومات المحاسبية على المستندات الآتية، لذلك سوف 
 العناصر المكملة لذلك: إلىنتطرق 

 ؛() تكون مرقمة تسلسليا المسؤولياتوجود مستندات داخلية كافية لتغطية أوجه النشاط، كما توضح  •
 المحاسبية ) يوضح الطرق التي تتبع لمعالجة العمليات(؛السياسات و  للإجراءاتوجود دليل  •
 تخطيطية تفصيلية للعمليات و متابعة تنفيذها؛ موازنات إعداد •
 1.الفعلي( الأداءوجود نظام تكاليف فعال )لقياس  •

 تتمثل في نوعين أساسين هما:و 

من خلالها العمليات التي حدثت في  تظهر إلىتندات الثبوتية على البيانات تحتوي المس تندات الثبوتية:المس .أ
من أمثلة ة ومؤيدة للمستندات المحاسبية و تعتبر مستندات مرافقبصورة فعلية وحقيقية، و  الاقتصاديةالوحدة 

ع) الخاصة بالمبيعات المختلفة( المستندات الثبوتية: قوائم الشراء) الخاصة بالمشتريات المختلفة( و قوائم البي
الغير( وسندات الملكية الخاصة  إلىمن الغير أو الإيجار  الاستئجارة عمليات عقود الإيجار) في حالو 
الأوراق التجارية)بمختلف ك السيارات، و بوليصات التأمين و كذلالموجودات الثابتة مثل المباني والأراضي، و ب

 الخ . .أنواعها(..
بية الخاصة بالأحداث هي المستندات التي توضح طبيعة العمليات المحاسو  المستندات المحاسبية: .ب

المعالجة هي تفيد في توضيح كيفية ، و الاقتصاديةالتي قامت بها  الاقتصاديةالتي قامت بها الوحدة  الاقتصادية
 المحاسبية.الدفاتر المحاسبية في السجلات و 

 :الآتيةالأنواع الرئيسية  إلىتصنف المستندات المحاسبية و 

هو بذلك يتعلق ير، و نقدية أو صكوك من الغ الاقتصاديةالذي ينظم في حالة استلام الوحدة  مستند القبض: .1
 ؛الاقتصاديةبالإيرادات التي يمكن أن تحصل عليها الوحدة 

هو بذلك يتعلق الغير، و  إلىنقدية أو صكوك  الاقتصاديةالذي ينظم في حالة صرف الوحدة  مستند الصرف: .2
 ؛الاقتصاديةفعها الوحدة بالمدفوعات التي يمكن أن تد

                                                
 .6، ص2003، 'المؤسسة الاقتصادية الجزائرية و تحديات المناخ الاقتصادي الجديد' حول الملتقى الوطني الأول 1
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لقبض مبلغ لب صرف مبلغ نقدي أو بموجب صكـ و الذي ينظم التسوية النقدية التي تتط مستند قيد اليومية: .3
 1 بصكـ.نقدي أو 

  المحاسبية المعلومات جودة : معاييرالمطلب الرابع

 القرار، ولكي تكون  لمتخذ نفع ذات لتصبح إنتاجها أو إعدادها يتم التي البيانات تلك هي المعلومات إن
تحدد جودة المعلومات المحاسبية ، و الجودة من مستوى  على تكون  أن بد لاالقرارات  لمتخذ فائدة ذات المعلومات
 :التاليةمعايير البناءا على 

 :المحاسبية المعلومات لجودة كمقياس الدقة .1
 من لكل تمثيل المعلومات بدرجة أي المعلومات بها تتصف التي الدقة بدرجة المعلومات جودة عن التعبير يمكن

 عن التعبير في قيمتها زادتجودتها  زادت المعلومات دقة زادت كلما أنه شك ولا والمستقبل الحاضر الماضي،
 المعلومات جودة عن التعبير في المقياس هذا أهمية من وبالرغم .المستقبلية التوقعات عن أو التاريخية الحقائق

 على فهي وبالتالي المستقبل على تنطوي  القرار عليها يبنى التي لكون المعلومات وذلك تحقيقه يمكن لا فانه
  2.القرارات لاتخاذ ملائمة معلومات توفير عند بالدقة التضحية يتم ما غالبا نهفإ التأكد، لذا وعدم التيقن من درجة

 المحاسبية:  المعلومات لجودة كمقياس المنفعة .2
 أحد الأشكال المنفعة تأخذ أن ويمكن استخدامها وسهولة المعلومة صحة هما عنصرين في المنفعة وتتمثل
 :التالية

 قيمة كانت كلما القرار متطلبات مع المعلومات ومحتوى  شكل تطابق كلما أنه وتعني الشكلية: المنفعة .أ
 .عالية المعلومات

 الاتصال نفإ ثم ومن بسهولة، عليها الحصول أمكن كلما المعلومات قيمة ارتفاع وتعني الزمنية: المنفعة .ب
 .للمعلومات والمكانية الزمنية المنفعة من كلا يعظم مثلا الآلي المباشر بالحاسب

 قدرتها وكذا ،القرارات تنفيذ نتائج تقييم على المعلومات قدرة ارتفاع وتعني والتصحيحية: ميةالتقيي لمنفعة .ج
 .هذه النتائج انحرافات تصحيح على

                                                
 .172مهدي مأمون الحسين،مرجع سابق، ص 1
، كلية العلوم " GM SUD" دراسة حالة شركة المطاحن الكبرى للجنوب الإفصاح المحاسبيدور جودة المعلومات المحاسبية في تحسين ناجي بن يحي،  2

 .57ص  2003 ،الجزائر علوم التسيير، بسكرة،لتجارية و االاقتصادية و 



 المعلومات المحاسبية و علاقتها بالمراجعة الداخلية                                                                                     ثاني                الفصل ال

59 
 

 المحاسبية المعلومات لجودة كمقياس الفاعلية .3
 جودة تعريف يمكن فإنه ذلك وعلى محددة، موارد خلال من لأهدافها المنشأة تحقيق مدى عن الفاعلية تعبر     

 استخدام خلال من القرار متخذ أو المنشاة لأهداف المعلومات تحقيق مدى بأنها الفاعلية ويةاز   من المعلومات
 .المحاسبية المعلومات لجودة هي مقياس المعلومات فاعلية فان ثم ومن محدودة، موارد

 المحاسبية المعلومات لجودة كمقياس التنبؤ  .4
 ونتائج أحداث توقع في والحاضر الماضي معلومات استعمال بها يمكن التي الوسيلة أنه بالتنبؤ يقصد     

 تتمثل إنما المعلومات جودة أن المؤكد ومن .القرارات واتخاذ التخطيط في تستخدم التوقعات هذه وأن المستقبل،
 التنبؤ نماذج مثل التنبؤ لنماذج كمدخلات استخدامها عند وذلك التأكد عدم حالة وتخفيض التنبؤية مقدرتها في

 .الإدارية القرارات بدائل بين من الاختيار لنماذج كمدخلات أو ، المالية بالمراكز
 المحاسبية المعلومات لجودة كمقياس الكفاءة  .5

 مبدأ تطبيق ضرورة البعض ويرى  للموارد، ممكن استخدام بأقل المنشأة أهداف تحقيق بالكفاءة يقصد     
 أن يجب التي الممكنة التكاليف بأقل المعلومات جودة تعظيم يستهدف والذي المعلومات نظم على الاقتصادية

 بالعمليات القيام عند والبشرية المادية الموارد توفير بمدى تقاس فالكفاءة .المعلومات قيمة عن تزيد لا تزيد
 .تحقيقها يتم التي النتائج أو بالمخرجات مقارنة الأهداف لتحقيق اللازمة والنشاطات

 لأن كبيرة، أهمية ذات هو المعلومات جودة لقياس عامة معايير توفير أن القول يمكن الأخير وفي    
 المعلومات هذه فإن القرارات، اتخاذ لعملية مفيدة وتجعلها عملها تحكم التي المعايير هذه توفير بدون  المعلومات

 1.الرشيدة تالقرارا لاتخاذ الجاهزة المعلومات هي القرارات اتخاذ لعملية النهائي المنتج ويعتبر أهميتها، تفقد
 المراجعة الداخلية و دورها في تقديم مصداقية للتقارير الماليةالمبحث الثالث: 

قامت به تمثل مجموعة التقارير المالية نتاج العمل المحاسبي في أي مؤسسة اقتصادية، و خلاصة لكل ما     
ابة داخلية تخضع لرق أنالتي تعرض على مختلف الجهات ذات العلاقة، ولابد من من عمليات ضمن نشاطها، و 

 جل إضفاء المصداقية للتقارير المالية.أة الداخلية في المؤسسة و ذلك من من طرف مصلحة المراجع

 عداد التقارير الماليةو إالمعلومات المحاسبية  المطلب الأول:
 المعلومةتعتبر التقارير المحاسبية بمثابة رسالة تتدفق خلالها المعلومات المحاسبية المتبادلة بين منتج 

من المهم أن تعمل تلك التقارير كجهاز إنذار مبكر يساعد متخذ )متخذ القرار(، و  )المحاسب( و مستخدمها
الضوء على فرص  إلقاءتعمل على مستقبلا، و  الاقتصاديةقد تواجه الوحدة  إلىالقرار على الكشف عن المشاكل 
                                                

 .85، 57 ص ناجي بن يحي، مرجع سابق، ص  1
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 البيئيةإصدار التقارير الملائمة لتقييم الظروف قعة، و وء التغيرات البيئية المتو النجاح التي يمكن تحقيقها في ض
احتمالات تحققها، حيث يتم إعداد التقارير المالية عبر المراحل ، و الاقتصاديةالتي تعمل في ظلها الوحدة 

 1التالية:
 تسجيل العمليات المحاسبية: .1

يطلق على الأولى في الدورة المحاسبية. و ة يعتبر تسجيل الأحداث المالية في صورة قيود يومية هو الخطو      
ويتم إثبات الأحداث المالية في صورة قيود يومية  .(Journalizing)هذه الخطوة اصطلاحا إثبات قيود اليومية 

شكل التأثير الناتج، ويتمثل هذا و  عن طريق تحليل هذه الأحداث لتحديد الحسابات التي تأثرت بهذه الأحداث
يتم إثبات نتيجة جة للحدث المالي موضع التحليل. و مديونيته كنتي دانية هذه الحساب أوأما في صورة التأثير 

  كما أنه ،تأثرت بالحدث المالي المعين إلىمديونية الحسابات و  ر في شكل قيود يومية توضح دائنيةهذا التأثي
اليومية العامة فقط، بل من المعروف أن العديد من المنظمات لا يقتصر تسجيله للأحداث المالية على سجل 

التي تصمم خصيصا لتسجيل أحداث مالية ذات طبيعة لعديد من سجلات اليومية الخاصة و يمتد ذلك لاستخدام ا
يطلق على هذه و  العمليات المتعلقة بسحب أو قبول الأوراق التجارية. مليات البيع أو الشراء الأجل، أوخاصة كع

 .Spécial Journal و الخاصةاليوميات المساعدة أ السجلات اصطلاحية

حيث توضح هذه الخريطة بيانا تفصيليا  Accounts Chartتتولى كل منظمة إعداد خريطة لحساباتها و      
 إلىيقوم المحاسب عند تحليل الأحداث المالية بتحديد الحسابات تمسكها المنظمة. و  إلىبأسماء الحسابات 

 أسماء الحسابات المدونة في هذه الخريطة. إلىتأثرت بالحدث المالي المعين استنادا 

 2هذه الخريطة بمعرفة محللي نظام المعلومات المحاسبي عند إنشائه. إعدادو يتم 

  Posting :المحاسبيةتبويب العمليات  .2

العام هي الخطوة الثانية في  الأستاذالمالية في صورة حسابات في سجل  الأحداثتعتبر عملية تبويب     
ي قيد التسجيل في ظل تلك الخطوة يتم توجيه طرف. و الأحداثسلسلة خطوات المعالجة المحاسبية لتلك 

ساب. لتأثير الواقع على كل حذلك تبعا لنوع ابذلك الحدث، و  تأثرت إلىالحسابات  إلىالدائن المحاسبي المدين و 
أثرت في كل حساب على حدة ،  إلىالمالية  للأحداثالعام بمثابة ملخصات وافية  الأستاذبذلك يكون سجل و 

                                                
  السيد عبد المقصود دبيان و أخرون، أساسيات نظم المعلومات المحاسبية، جامعة الإسكندرية، مصر، 2005، ص 1.124 

 السيد عبد المقصود دبيان و أخرون، مرجع سابق، ص 2.182 
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الناتج،  التأثيرنوع أثرت على كل حساب، و  إلىالمالية  الأحداثبحيث يمكن للخبير التعرف على طبيعة 
التبويب يعتبر  أسلوب أنيعنى ذلك و  صيد هذا الحساب.الذي يمثل في ر والموقف النهائي لكل حساب، و 

تواريخ تحققها هي و  الأحداثالمالية تعتبر هذه  الأحداث، في حين انه عند التسجيل الأساس الأول هوالحساب 
بيان و  الأحداثالمالية في صورة حسابات إمكانية تلخيص تلك  لأحداثتحقق عملية تبويب التسجيل. و  أساس

 تأثيرها على الموقف المالي للمنظمة.

 العام في ظل نظام المعلومات اليدوي : الأستاذالشكل التالي يوضح صورة بيانية لصفحة في سجل و 

 العام الأستاذ: صفحة حساب سجل  (3-2)شكل رقم

 : رقم الحساب                                                 : اسم الحساب
 تاريخ مستند البيان دائن  تاريخ مستند البيان مدين

         

ص  ،2005السيد عبد المقصود دبيان وآخرون، أساسيات نظم المعلومات المحاسبية، كلية التجارة، جامعة الإسكندرية، مصر،  المصدر: 
182. 

ضمن معلومات تفصيلية توضح ومن المعروف أن معظم المنظمات تستخدم أيضا سجلات أستاذ مساعدة تت    
من بين هذه السجلات المساعدة سجل أستاذ العام و  الأستاذدلالة المعلومات الواردة في حسابات سجل معنى و 
 1سجل المساهمين.والصناعية، و  سجل أستاذ المخازن في المنظمات التجاريةوسجل أستاذ الموردين، و  العملاء

 :Prepare Trial Balanceعداد ميزان المراجعة  إ .3

نظام  إطارالمالية في  الأحداثيعتبر ميزان المراجعة بمثابة الخطوة الثالثة في سلسلة خطوات معالجة     
ليات التسجيل فترة محاسبية بإجراء العديد من عم أيالمنظمة تقوم خلال  أنحيث المعلومات المحاسبي. و 

التي تكون عادة متباينة و ذات حجم كبير، لذلك تتولد عن نشاطها، و  إلىالمالية  للأحداثالتبويب المحاسبي و 
في  الأحداثالناتجة عن تلك  الآثاريتم تلخيص  أنالتقارير المحاسبية  إعدادفانه من الضروري قبل البدء في 

 صورة ميزان للمراجعة. 

 

                                                
 .186،187السيد عبد المقصود دبيان و أخرون، مرجع سابق، ص ص  1
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 :Prépare Adjusting Entries التسوية قيود  إعداد .4

الدورة  إجراءاتتسجيل قيود التسوية تحقيقا لمبدأ الاستحقاق بمثابة الخطوة الرابعة في سلسلة  إجراءاتتعتبر     
والديون المعدومة  الأصولهتلاك قيود الاستحقاق وتسوية حسابات إ  إثباتيتم في هذه الخطوة المحاسبية. و 

متها على ضوء الجرد الفعلي لعناصر تعديل قي أوالمخصصات  بإنشاءتسجل القيود المتعلقة والمشكوك فيها، و 
 الإجراءاتتطبيق مبدأ الاستحقاق حيث تتم  إلى الخاصة بالمنظمة. وتهدف هذه الخطوة الالتزاماتو  الأصول

 أيضاتحقق  الإجراءاتكذلك فان هذه  إيراداتمن مصروفات و  اللازمة لتحميل الفترة المحاسبية بما يخصها
التي تخص الفترة المحاسبية  الإيرادات، حيث تتم مقابلة مرحلة التاليةبدأ المقابلة في السلامة تطبيق لم

تتعلق  إلىتفصح عنها التقارير المحاسبية تعكسها و  التيل المنظمة اعمأ نتيجة  إلىبمصروفات تلك الفترة وصولا 
تساهم في تسهيل  أيضافان هذه الخطوة  أخرى  ناحيةومن  المنظمة ) الحسابات الختامية (. أعمالبقياس نتيجة 

الميزانية ) تقرير المركز المالي للمنظمة إعدادعن المركز المالي للمنظمة بصورة صحيحة عند  الإفصاح إمكانية
 1.العمومية(

 Prepare Accounting Reports :  المحاسبيةالتقارير  إعداد .5

سلسلة خطوات الميزانية كخطوة خامسة في تي تتمثل في الحسابات الختامية و الالتقارير المحاسبية و  إعداديتم     
الدائنة في هذا يسر حيث تعتبر الأرصدة المدينة و يمكن أن تتحقق هذه الخطوة بسهولة و الدورة المحاسبية. و 

يمكن أن تمت في الخطوة الرابعة. و ت التي التسويات المنظمة بعد إجراء التعديلات و الميزان عن حقيقة حسابا
من خلال هذا . و  Balance  Adjusted Tialنطلق على هذا الميزان اصطلاح ميزان المراجعة بعد التسويات

 2 .التقارير المحاسبية عن الفترة إعداديتم  الأخيرالميزان 

 : Close The Books إقفال السجلات .6

 لاستقبالمن إعداد التقارير المالية عن الفترة يقوم المحاسبون عادة بإعداد السجلات  الانتهاءبعد أن يتم     
 إقفال الحسابات المنتهية إلىتؤدي  إلىيتضمن ذلك الإجراء مجموعة من الخطوات الأحداث المالية التالية. و 

 الإيراداتتحويل أرصدة حسابات  إلىتؤدي قيود الإقفال لازمة لفتح الحسابات المستمرة. و القيود العكسية الو 
صافي دخل  إلىينتج عنها التوصيل  إلىالحسابات الختامية  إلىتخص الفترة المالية  إلىالمصروفات و 

                                                
  السيد عبد المقصود ديبان و آخرون، مرجع سابق، ص1.190 
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الرصيد النهائي لها يعبر عن صافي الدخل الذي يتم تحويله بدوره ترصيد هذه الحسابات الأخيرة فإن بالمنظمة. و 
المحتجزة، مما يترتب عليها إقفال الحسابات الختامية ليصبح رصيد كل منها صفرا. كذلك  رباحالأحساب  إلى

 إلىالمستحقة الإيرادات والمصروفات المقدمة و  يقوم المحاسبون أيضا بإجراء قيود عكسية لتحويل حسابات
  لال الفترة المالية التالية.المصروفات للتسوية خو  الإيراداتالمصروفات لتأكيد أيلولة هذه و  الإيراداتحسابات 

 المحاسبية:تلخيص موجز للخطوات التي يتم تحقيقها من خلال نظام معلومات المحاسبية المالية تنفيذ للدورة 

 مراحل أعداد التقارير المالية( : 4-2شكل رقم )

 البيان المراحل
 

 تسجيل قيود اليومية
تسجيل  و ذات التأثير الاقتصادي على المنظمة الأحداثالتعرف على 

 الأحداث تسجيلا تاريخيا في شكل أحداث مالية.

 
 المالية الأحداثتبويب 

ص يخصتكما يتم  تبويبهاالمالية المسجلة تسجيلا تاريخيا و  الأحداثتلخيص  
 .المالية  الأحداث من انطلاقاالحسابات 

شكل بصورة دورية في من السجلات و ذلك  انطلاقاميزان المراجعة  إعداد  ميزان المراجعة
و يفصح عن  المدين و الدائن لكل حسابالمجاميع للجانب  يظهرجدول 

 أرصدة هذه الحسابات.
في نهاية الفترة المالية لإثبات التسويات الخاصة  اليومية تسجل القيود قيود التسوية

لتصحيح  أوأو المصروفات للفترة المالية المعينة،  الإيراداتباستحقاق 
 يتم اكتشافها عند إعداد ميزان المراجعة أو مراجعة الحسابات. إلىالأخطاء 

حسابات في شكل ميزان المراجعة النهائي لتلخيص محتواه من ال إلىستناد الا  إعداد التقارير
و  المنظمة من ربح أو خسارة أعمالتقارير مالية نهائية تفصح عن نتيجة 

 .منظمةالمالي للمركز العن  الإفصاح
إقفال حسابات المنظمة عن الفترة المالية المنقضية،  علىنهائية القيود ال تعبر الإقفالقيود 

 فتح هذه الحسابات للفترة المالية التالية. إعادة يتمو 
السيد عبد المقصود دبيان و آخرون، أساسيات نظم المعلومات المحاسبية، كلية التجارة، جامعة  بالإعتماد على المصدر: من إعداد الطالبة

 .190، ص2005الإسكندرية، مصر،
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 : التوجهات المستقبلية للتقارير الماليةالثاني المطلب
مستمرة من أجل تحسين جودة التقارير المالية، فقد ة في الوقت الحاضر جهودا كبيرة و تبذل الجهات المهني    

م بتأسيس لجنة خاصة بالتقارير المالية 1991 في عام (Apical)قام المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين 
 قد كلفت هذه اللجنة بما يلي:و  Jenkins Edmondترأسها 

 تفصح عنها الإدارة للآخرين؛ نطاق المعلومات التي يجب أنبيعة و تحديد ط •
 نطاق التوجه للمدقق الخارجي الذي يتوجب عليه التقرير عنه بشأن البنود المتنوعة للمعلومات. •
التي أوصت " و  الدائنينلحاجات المعلوماتية للمستثمرين و ا أصدرت الجنة تقريرها تحت عنوان " 1995في عام و 

 1، وهي كالتالي:المستقبلعة من التقارير المالية خمس فئات واس تتضمن أنفيه 
الإفصاحات المحاسبية ذات الصلة بها، ارير المالية و وهذه الفئة تتضمن التقالبيانات المالية وغير المالية:  .1

 ؛الذي تقوم به تلك الإدارة لإدارة الشركة الأداءقياس بيانات عن نشاط الإدارة العليا و 
تقييم الأداء الفعلي لشركة نات المتعلقة بالجوانب المالية و التغيرات في البياوتتضمن أسباب تحليلات الغدارة:  .2

 ؛خطط الإدارة إلىفعالية التنبؤات السابقة، بالإضافة ، وتقييم كفاءة و بالمتنبأ به سابقا
معلومات حول الإدارة و تفويضها وغالبية المساهمين حول الصفقات تتضمن و : الإدارةمعلومات عن  .3
 ؛ذات العلاقةالمقربة و  الأطرافالعلاقات مع و 
د نطاق العمل ووصف تحديجية العامة للشركة و الإستراتيوفيها يتم تحديد الأهداف و  خلفية عن المنشأة: .4

 خصائصها.نشاط الشركة و 
 ي سيكون لها بعد آخر جديدن التقارير المالية التي تركز أساسا على الجانب المالمما سبق يظهر لنا أو      
 وصفي.مالية شاملة تبنى على أساس كمي و أعمق مستقبلا، وهذا يجعلها  تصبح تقارير و 

 : عوامل زيادة الحاجة لمراجعة القوائم الماليةالثالمطلب الث
توصيل المعلومات في أي وحدة اقتصادية هو إنتاج و  أن الهدف الأساسي لنظم المعلومات المحاسبية    

حاجات  يلاءمبالتالي يجب إعداد هذه المعلومات بما كانت أطرافا داخلية أو خارجية، و للأطراف المستفيدة سواء 
بحيث تعبر مخرجات هذا النظام عن لمالية من المعلومات المحاسبية و و متطلبات متتبعي نشاطات المؤسسات ا

الأخرى داخل المؤسسة  توفير المعلومات للأنظمة إلىات كما يهدف نظام المعلوم ، أفضل هذه المعلومات
المعلومات فهو  أنظمةباعتبار نظام المعلومات المحاسبية أحد ذ القرار بصفة خاصة. و نظام اتخا إلىخارجها و و 

                                                
"، مذكرة ماجستير في العلوم  دراسة حالة مؤسسة اقتصادية' خصائص المعلومات المحاسبية و أثرها في اتخاذ القراراتناصر محمد على المجهلي،  1

 .121ص  ،2009الجزائر،  التجارية، تخصص محاسبة، جامعة باتنة، 
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المكان المناسبين، من عن الوضعية الحقيقية في الوقت و  يعمل على توليد مخرجات ذات مصداقية و معبرة
خلال معالجة سريعة للبيانات تسمح بإعادة فحصها في وقت لاحق، كما يعمل على إمداد الجهات المختلفة 

 الأخيرةهذه  أنبالمعلومات المعبر عنها، إن الحاجة المستمرة للمعلومات ناتجة على الاستعمال الدائم لها، كون 
لى وضعية المؤسسة، خاصة ما يتعلق منها بشقها الذي يخص حاجيات تعتبر قاعدة تبنى عليها قرارا قد تؤثر ع

تطمئن على صحة المعلومات المقدمة لها بغية اتخاذ القرارات باستعمال وسائل نظام  أنإدارة المؤسسة التي تريد 
      1 .مستعمليهاالرقابة الداخلية التي تتيح معلومات تلقى القبول من طرف 

من أجل تسهيل أداءها لمختلف تعقد عملياتها، و  إلى أدى الاقتصاديةت المؤسسة يعتبر توسع نشاطا      
د من صحتها وتقديم هذا بهدف التأكالمستفيدة منها و  الأطرافأعمالها ازدادت أهمية المراجعة للقوائم المالية لدى 
المعلومة  لاتصالالحاجة أهمها هذه الحاجة تعود لعدة عوامل صورة صادقة وحقيقية عن وضعية المؤسسة، و 

 إلىفردية منذ أكثر من قرن، شهدت المؤسسات نمو كبير، من الوحدات الإنتاجية ال، حيث أنه المحاسبية
جيهها عن تو وال الضخمة من صغار المستثمرين و مكن هذا النمو من تجميع رؤوس الأمقد أالمؤسسات كبيرة، و 

 إلىزيادة حجم المؤسسات  أدىهذه المؤسسات الكبيرة، و  إلىالمؤسسات المانحة للقروض المالية و  طريق الأسواق
رأي شخص مستقل  إلىمجموعة من الأشخاص لهم خبرة و دراية  إلىالمساهمين،  -انتقال تسييرها من المالكين

جل فحص ومراجعة حسابات المؤسسة والحكم على مدى صحتها يتمتع بالتأهيل العلمي و الخبرة الكافية من أ
لا يتحقق ، و عنى الحصول على معلومة محاسبية ذات مصداقيةصدق تعبيرها عن المركز المالي للمؤسسة، بمو 

 2 مراجعتها.ذلك إلا إذا تم فحصها و 
 المالية لتقاريرالداخلية ل مراجعةالئدة من الفاالمطلب الرابع: 

نفصال الملكية عن الإدارة في المؤسسات، و عوامل إالمدققة ضرورية، وذلك بسبب  إن التقارير المالية    
من  التأكدأخرى مثل تعارض المصالح المحتمل بين معدي هذه القوائم و مستخدميها، و عدم قدرة هؤلاء على 

الفائدة المرجوة من القوائم المالية من قبل مستخدمي هذه القوائم، و  إلىسيتم التطرق صحة المعلومات بأنفسهم، و 
 3سبة للمؤسسة محل الدراسة.كذلك بالن

 

                                                
" دراسة تطبيقية لشركات التأمين العاملة في قطاع غزة"، مذكرة جودة التقارير الماليةمدى فاعلية نظم المعلومات المحاسبية في تحقيق رائد محمد الحلو،  1

 .82، ص 2014ماجستير في العلوم التجارة، تخصص المحاسبة و التمويل، الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين، 
 .94محمد التهامي طواهر، مسعود صديقي، مرجع سابق، ص 2

، مذكرة ماجستير في كلية العلوم التجارية، تخصص محاسبة، جامعة باتنة، اخلية على مصداقية المعلومة المحاسبيةأثر المراجعة الدعمر ديلمي،   3
 .106،107، ص ص  2008الجزائر، 
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 :أولا: مستخدمي التقارير المالية
تتمثل قيمة المراجعة بالنسبة لمستخدمي القوائم المالية في الجودة التي تصفيها هذه الأخيرة على المعلومة     

التي يمكن أن تقدمها  تنشأ هذه الجودة من خلال الأشكال الرقابيةارة المؤسسة، و المحاسبية التي تقدمها إد
 هي:المراجعة و 

معالجة البيانات المحاسبية أو إعداد القوائم المالية في لم الأفراد المسئولون عن تسجيل و يع الرقابة الوقائية: .1
محايد وهو ل شخص مهني مختص و المؤسسة بأن العمليات التي يقومون بها سوف تكون محل فحص من قب

الأفراد يحرصون على العمل بحذر شديد أثناء قيامهم بالمعالجة المحاسبية للعمليات المراجع، مما يجعل هؤلاء 
حذر قد يمنع حدوث ال أنمن المؤكد ثر مما لو لم تكن هناك مراجعة، و المالية التي تحدث في المؤسسة، أك

 هو ما يمثل الدور الوقائي الذب تقوم به المراجعة.بعض الأخطاء، و 
إن قام الأفراد المسئولون عن معالجة البيانات المحاسبية أو ويقصد بهذه الرقابة أنه حتى و  العلاجية:الرقابة  .2

قد ذر، فقد يسجل حدوث بعض الأخطاء و القوائم المالية داخل المؤسسة موضوع المراجعة بأداء مهامهم بح إعداد
 في هذه الحالة يتوجب عليه لفتة، و ه بمراجعة حسابات هذه المؤسسقيام أثناءيكشف المراجع هذه الأخطاء 
 التي يمكن تصحيحها قبل نشر القوائم المالية للمؤسسة.انتباه الإدارة لهذه الأخطاء، و 

إذا اكتشف المراجع وجود أخطاء مهمة في القوائم المالية عليه أن يدلي بها لإدارة المؤسسة،  الرقابة الشكلية: .3
هذا في التقرير الذي يقوم  إلىيشير  أناء، على المراجع لكن في حالة رفض هذه الأخيرة تصحيح الأخط

يذكر في التقرير أن القوائم المالية لا تعبر بصدق عن الوضعية الحقيقية للمؤسسة، مشيرا  أنبإعداده ) بمعنى 
بهذا يكون مستخدمي القوائم المالية على دراية، من هذه النتائج و  إلىالتي أدت به للوصول  للأسبابفي ذلك 

 ل التقرير الذي يحمل رأي المراجع، بأن المعلومات المقدمة من قبل المؤسسة موثوق فيها.خلا
 ثانيا: المؤسسة موضوع المراجعة

ثيرة، من بينها تحديد مواطن إن خبرة و كفاءة المراجع تمكنه من أن يقدم النصائح للمؤسسة في أمور ك    
تحسين نظام المعلومات المحاسبي ليصبح الداخلية للمؤسسة، تطوير و رقابة ة التي من شأنها تدعيم نظام الالقوي
كما يمكن للمراجع تقديم نصيحة ) خاصة للمساهمين و المديرين( ، معلومات أكثر جودة و ذات مصداقيةيولد 

فعال في الحصول لمراجعة تساهم بقدر كبير و يمكن اعتبار أن عملية ا ،كماالمتعلقة بالمؤسسة الأمورفي بعض 
لى معلومات محاسبية ذات جودة عالية يستفيد منها مستخدمي القوائم المالية في اتخاذ قراراتهم المناسبة كل ع

 1حسب احتياجاتهم. 

                                                
 .103،104، ص ص 2007، الإسكندرية، مصر، التطورات الحديثة في المراجعةأمين السيد أحمد لطفي،   1
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 خلاصة

التي أولتها المؤسسة عناية كبيرة، حيث ن الأنظمة الرئيسية في المؤسسة و تعتبر المعلومات المحاسبية من بي   
، ثم تقوم بتشغيل هذه خارجهافة من داخل المؤسسة الاقتصادية و البيانات من مصادر مختلتقوم على تجميع 

هذا يتطلب ، و تحويلها إلى معلومات محاسبية مفيدة لمستخدمي هذه المعلومات خارج الوحدة وداخلهاالبيانات و 
لية من أجل المساعدة وجود عوامل وخصائص تتعلق بنوعية المعلومات المحاسبية التي تنتشر في القوائم الما

 .على اتخاذ القرارات المناسبة

ق المراجعة الداخلية بشكل دوري ومستمر، وإتباع و من أجل تحقيق الأهداف يجب على المؤسسة الالتزام بتطبي
لى معلومات ذات ضمان الحصول عزمة من اجل تحسين أداء المؤسسة و التوصيات اللاتنفيذ الملاحظات و 

  حقيقية عن المؤسسة للأطراف ذات العلاقة.إلى عرض صورة صادقة و  مصداقية ، والتي تهدف
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 :تمهيد

بالناحية المالية  أداة تهتم المراجعة الداخلية باعتبارها إلى النظري من موضوع الدراسة الجانب إلىبعد تطرقنا     
 الاقتصاديةالمؤسسات العمومية  معظمأصبحت تغطي مختلف الوظائف في و المحاسبية وقد توسعت و 

التسيير مؤسسة قمنا باتخاذ   الجانب النظري على الجانب التطبيقي،محاولة منا لإسقاط و الآن  الجزائرية،
تهتم و  التي تعتبر أهم المؤسسات التي تنشط في قطاع السياحة و  مجال للدراسة التطبيقية - بسكرة –السياحي

 .في الجزائر الترويج لهاب

 إلىبمأن تقييم المراجعة الداخلية يعتبر من أهم المهام في المؤسسة، كان لا بد علينا أن نقوم بمهمة تهدف و     
كذلك دراسة مختلف الأدوات التي تستعمل ل إسقاط الجانب النظري من جهة، و جأتقييم المراجعة الداخلية من 

 تحليلها من جهة أخرى.و تها المشاكل التي تم ملاحظ أهم استخراجو  لاكتشافداخل المؤسسة 

 المتمثلة في:ثلاث مباحث رئيسية و  إلىلدراسة أعمق وأكثر تفصيل تم تقسيمه و 

  ؛E.G.T - بسكرة -تقديم بمؤسسة التسيير السياحي المبحث الأول: •
 ؛تقديم وحدة حمام الصالحين: المبحث الثاني •
 .الصالحينفي وحدة حمام  مراجعة دورة " المشتريات ": لثالمبحث الثا  •
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  E.G.T -بسكرة-المبحث الأول: تقديم بمؤسسة التسيير السياحي

 (01)أنظر الملحق رقم  E.G.T.Beskra ةتقديم المؤسسة مؤسسة التسيير السياحي بسكر  المطلب الأول:

الصادر  216-83° (، المنشأة بالمرسوم رقم E.G.T.Biskraمؤسسة التسيير السياحي بسكرة )باختصار:     
: ، انبثقت عن عملية إعادة هيكلة قطاع السياحة، والتي مست الشركات الوطنية1983مارس  26في 

ALTOUR و SONATHERM. 
 ورثت المؤسسة الوحدات التالية نتيجة إعادة الجدولة:  في المرحلة الأولى،

 ؛مركب حمام الصالحين بسكرة .1
  ؛فندق الزيبان بسكرة .2
 .الواديفندق سوف  .3

. الأخيرة ركزت 1985مارس  2بتاريخ   48-85° وفي خطوة ثانية، قرارا بإعادة تطوير تجسد بالمرسوم رقم 
مؤسسة التسيير  إلى E.G.T.Est))على نقل جزء من التراث، سابقا، تديرها مؤسسة التسيير السياحي للشرق 

 السياحي بسكرة. متمثلا في الوحدات التالية:

 ؛فندق القايد بوسعادة .1
 .فندق الواحة تقرت .2

 وحدتان كذلك في طريق الانجاز، حيث تم إرفاق:

 ؛ق لوس الواديفند .1
 .فندق القلعة المسيلة .2

لمجلس مصالح الدولة للنظر في الملف لإعادة  10/04/2009من  02/97وعلاوة على ذلك، القرار رقم     
 l’EGH EL إلى  الموافقة على انضمام ''القايد'' تأهيل فنادق الجنوب واقتراح لإعادة تنظيم جزئي، كان

DJAZAIR  2010يناير  1اعتبارا من. 
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 مؤسسة التسيير السياحيعن بطاقة تقنية  المطلب الثاني: 

 -بسكرة  -(: بطاقة تقنية حول مؤسسة التسيير السياحي1-3الجدول رقم )

 E.G.T/ Biskra  ،مؤسسة التسيير السياحي بسكرة المؤسسة اسم
 الرمز 

 
 شعارها

 مجمع فندقة، سياحة و حمامات معدنية 
 THERMALISME&HOTELLERIE, TOURISME 

 مـؤسسة عـموميـة إقتصاديـة شركـة اسهم  الشكل القانوني
 جزائرية  الجنسية

 1983 تاريخ التأسيس
 " حمامات معدنية_ سياحة _  فندقهمجمع  " خدماتية الأساسي طبيعة النشاط

 دج 835.400.000 رأسمالها
 الجزائر –مارس بسكرة  08طريق  الجغرافي الموقع

 2م10459127و  ـهك 27 المساحة
 عامل 419 عدد عمالها

 موزعة على مختلف أنواع الخدمات المقدمة. 5213 طاقة الإنتاج الكلية
 مركب حمام الصالحين بسكرة • الوحدات التابعة

 فندق الزيبان بسكرة  •
 الواديفندق سوف  •
 فندق القايد بوسعادة •
 فندق الواحة تقرت  •
 فندق لوس الوادي •
    فندق القلعة المسيلة •

 غرف -شالي -سرير -غطاء -معالجة -حمام تشكيل الخدمات 
 hotels.com-info@sahara/  DZ.COM-BISKRA@ENTRPRISES-EGT  الإلكتروني البريد

 HOTELS.COM-WWW.SAHARA  الإلكترونيموقع ال

 من إعداد الطالبة باستخدام وثائق المؤسسة

 

mailto:info@sahara-hotels.com
mailto:EGT-BISKRA@ENTRPRISES-DZ.COM
http://www.sahara-hotels.com/
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 نشاطات وأهداف مؤسسة التسيير السياحي بسكرة :لثالمطلب الثا
 نشاطات المؤسسةأولا: 

 تتمثل نشاطات المؤسسة فيما يلي:
 ؛تطوير الإنتاج والمنتجات •
 ؛تعزيز إستراتجية الأعمال •
 ؛إعادة تهيئة كل الفنادق •
 ؛التخطيط والتوجيه •
 ؛رصد ومراقبة وإدارة الكيانات التشغيلية •
 ؛للعمليات والبياناتتوحيد القوائم المالية  •
 ؛أهيل الوحدات وتطوير الأعمالمراقبة وتحديث وإعادة ت •
 ؛حماية التراث •
 نشر وتدريب الموارد البشرية. •

 أهداف المؤسسة ثانيا:
 تتمثل في الآتي:

 ؛أرباح وهو الهدف الرئيسي للمؤسسةتحقيق  •
 ؛للزبائن لكسب أكبر قدر ممكن منهمتقديم خدمات أفضل  •
 ؛النشاط استمرارية •
 ؛زيادة ونمو وتطور أعمال المؤسسة •
 ؛بات الزبائن وذلك بتقديم الخدماتتحقيق متطل •
 ؛المساهمة في تطوير مستوى السياحة •
 .ورات الخدمية لتلبية رغبة الزبون مواكبة التط •

  و إمكانيات المؤسسةالهيكل التنظيمي :رابعالمطلب ال

 التسيير السياحي ) المؤسسة الأم (لمؤسسة  الهيكل التنظيمي: أولا
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 الأم مي والإداري للمؤسسةيظالتن( : الهيكل 1-3الشكل رقم )
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبة باستخدام وثائق المؤسسة

 كما يلي: مهام الهيكل التنظيمي للمؤسسة تتمثلو 
القيام بأداء جميع المهمات والمسؤوليات المرتبطة بالمدير العام، والمشاركة في تحديد  تعريف المدير العام: .1

، و تتمثل وصياغة الأهداف، وكذلك تخطيط وتنظيم سير العمل بالمؤسسة بما يضمن تحقيق الأهداف المحددة
 :المتعلقة بالمدير العام في ما يلي المهام والمسؤوليات

 ؛ئيسية والمشاركة في صياغتهاالمشاركة في وضع الأهداف الر  .أ
 ؛ع الخطط وتقديم النصائح والمشورةالمشاركة في وض .ب

 السكرتارية / المدير العام

 الأمانة العامة للمدير العام

 مدير الوحدات الفندقية

مديرين/ وحدات ( 07)   

الأمن الداخليإدارة  وحدة التدقيق مدير مركب حمام الصالحين  

المديرية الفرعية  الإدارة و الوسائل
 و الرقابة للاستغلال

إدارة المالية و 
 المحاسبة

المديرية الفرعية  إدارة التسويق
 تجهيز و الصيانةلل

المديرية الفرعية 
 الإدارة و الوسائل

إدارة المديرية الفرعية 
 المالية و المحاسبة

المديرية الفرعية 
 دارة التسويقلإ
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 ؛ائي للميزانية السنوية قبل عرضهاالاعتماد النه .ج
 الاعتماد المبدئي للترقيات وزيادات في الأجور. .د

مسؤولية مطلقة وكاملة على الأداء العام للمؤسسة وعلى كل القرارات التي يوقع  مسئولمدير العام كما أن لل
 عليها والسلطة في محاسبة ومراجعة أعمال وتوقيع الجزاءات الإدارية والمالية.

هي تلك الوظيفة التي تقدم معاونات أو خدمات للإدارة أو الرؤساء سواء كانت هذه  تعريف السكريتارية: .2
 خدمات فنية أو مكتبية حتى يكون سير الإدارة جيد وتعتبر سكرتارية القلب النابض لأي مؤسسة. المعاونات أو ال

تعد الإدارة المالية والمحاسبية أنها النظام المالي الذي يتم من خلاله  تعريف الإدارة المالية والمحاسبية: .3
مساعدة المؤسسات في التحقق من تجميع ومعالجة وتحليل وإعداد التقارير حول أهم معلومات التي تهدف إلى 

موقفها المالي وبما يمكنها من إتخاذ القرارات الإدارية المناسبة لها وتوضح موقفها المالي للمستفيدين وحاملي 
 الأسهم وتحقيق الرقابة والمتابعة المستمرة على صورة النشاط داخل المؤسسة. 

 الفرعية للمالية والمحاسبة بالتالي:تتكفل المديرية المديرية الفرعية للمحاسبة والمالية:  .4
 ؛تحضير مشروع الميزانية .أ

 ؛متابعة تنفيذ الميزانية .ب
 ؛تحضير الإعتمادات وضمان مراقبتها وتنفيذها .ج
 متابعة التمويل التي تضمنها الوحدات والهياكل. .د

 تحسين محاسبة المؤسسة وتشمل المصالح الآتية: .ه
 ؛مصلحة الميزانية والمحاسبة •
 ؛مصلحة تمويل •
 مصلحة مراقبة وتسيير والصفقات. •
الإدارة تهدف إلى تنظيم المجهود والنشاط الجماعي للأفراد كما أن الإدراة تقوم على  تعريف الإدارة والوسائل: .5

 تحديد خطى سير العمل وتعتبر إدارة الوسائل هي كيفية تسيير الوسائل التي في حوزة المؤسسة.
وتتكون المديرية الفرعية للإدارة والوسائل من مديريتين وهم  ئل:تعريف المديرية الفرعية للإدارة والوسا .6

 كالآتي:
 المديرية الفرعية للمستخدمين: .أ
 ؛تسيير مستخدمي الهياكل المركزية للمديرية العامة •
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تسيير مستخدمي المصالح الخارجية وضمان متابعة وتقييمه.وضع أجهزة الاستشارية واللجان المتصلة  •
 ؛هياكل التابعة للمديرية العامة للضرائببالشؤون الاجتماعية لل

 ؛التكفل بالعقوبات التأديبية و بالمنازعات الإدارية •
 التكفل بشكاوي الزبائن. •
 المديرية الفرعية للوسائل: .ب
 ؛ضمان تسيير وصيانة العتاد والممتلكات التي في حوزة المؤسسة •
 .ضمان تسيير الوثائق وحفظ الأرشيف •
التدقيق هو تلك المراجعة التي يقوم بها موظفون داخل هذه الوحدة يعملون داخل تعريف وحدة التدقيق:   .7

المؤسسة وهو كذلك من المقومات الرئيسية لأي نظام سليم للرقابة ويعتبر التدقيق الداخلي أداة من أهم أدوات 
دف تدقيق إلى مساعدة الإدارة في القيام الإدارة العليا في تحقيق الرقابة الإدارية على نشاط المؤسسة ويه

بوظائفها على أكمل وجه عن طريق تزويدها بالتحليل والتقييم المناسب عن الأنشطة التي يتولى المدقق مراجعتها 
 ويتم تحقيق هذا الهدف الشامل عن طريق مجموعة من الأعمال التي تشمل على سبيل المثال:

 ؛قابة المالية والمحاسبيةفحص وتقييم مدى سلامة وكفاية نظم الر  .أ
 ؛التأكد من الالتزام بالخطط والإجراءات الإدارية .ب
 ؛التأكد من صحة وسلامة المعلومات التي ينتجها نظام المعلومات الإدارية .ج
 ؛التأكد من حماية المشروع من السرقة والاختلاس .د

 .تقييم كفاءة الأداء فيما يتعلق بالمهام التي كلف العاملون القيام بها .ه
تعتبر من أهم المصالح في الهيكل التنظيمي للمؤسسة وتصطلح '' يف إدارة الأمن الداخلي بالمؤسسة:تعر  .8

بمهام حماية المؤسسة ومختلف مرافقها وهياكلها من الناحية الأمنية ويسهر على تسييرها رئيس يعين بقرار 
أمن يقومون بتأسيس المؤسسة يصدر على مستوى المديرية وإدارة المؤسسة وتتكون الأمن الداخلي من أعوان 

وذلك عن طريق المداومة المستمرة لأعوان الأمن في كل الأوقات دون انقطاع ومزود بكاميرات للمراقبة في 
 ''مختلف جهات ومرافق المؤسسة

يق ورقابة أوجه النشاط هي جهة مركزية تقوم بوظائف تخطيط وتوجيه وتنظيم وتنس''تعريف إدارة التسويق:  .9
 .''الخدمات من أماكن إنتاجها لحين وصوله إلى الزبائن وتكون بأفضل جودةالمتعلقة 

 وتتكفل المديرية بمايأتي:المديرية الفرعية للتجهيز والصيانة:  .10
 ؛ضمان تزويد الهيئات التابعة للمؤسسة بوسائل .أ



 الميدانية الدراسة              الفصل الثالث                                                               

76 
 

 ؛ضمان تجهيز وصيانة الممتلكات المنقولة وغير المنقولة .ب
 ؛ك سجل الجردمس .ج
 ؛ضمان الحفاظ على أرشيف المؤسسة وصيانته .د

 ضمان تسيير وسائل نقل المؤسسة للمؤسسة. .ه
وتتكفل هذه المديرية بالرقابة على سائر الأعمال ومشاريع المؤسسة المديرية الفرعية للاستغلال والرقابة:  .11

لمرتكبة بالإطلاع على كل وتعتبر وسيلة الإدارة لتأكد من صدق التصريحات لتقويم وتصحيح الأخطاء ا
 المعلومات الإدارية وتتحقق إذا كان كل شيء يسير وفقا للخطة المرسومة والتصليحات الصادرة.

وتتكفل هذه المديرية بالعمليات والأنشطة التي تعمل على اكتشاف رغبات المديرية الفرعية للتسويق:  .12
الربح خلال فترة زمنية مناسبة ويمكن يقال عن أن  العملاء وتطوير خدماتهم التي تشبع رغباتهم وتحقق للمؤسسة

 تسويق فن البيع إلا أن الخدمات هي جزء من العملية.
وهم الأشخاص المسؤولين والمباشرين عن إدارة الفندق وتقوم بعض تعريف مديري الوحدات الفندقية:  .13

الخطط المالية، تشجيع الأعمال التجارية مهامهم على تنظيم وتوجيه خدمات الفندق، التحكم في الميزانية ووضع 
وحفظ الأرباح والنفقات، التوظيف والتدريب، سماع مشاكل وشكاوي العملاء، تأكد من أماكن الإقامة، إعادة 

 النظر في الموظفين.
 إمكانيات المؤسسة: ثانيا

و المعنوية التي تتمثل في سمعة المؤسسة  ،المادية و البشرية ياتالإمكانتشمل تملك المؤسسة إمكانية مهمة     
 ، و نوضحها كما يلي:على مستوى القطاع السياحي في المنطقة

 :قدرات الاستقبال .1

الجدول التالي يبين قدرة المؤسسة على الاستقبال وفق الهيكلة الجديدة، في مختلف الفنادق التي تقوم     
 :بتسييرها ومركب حمام الصالحين
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 قدرات الاستقبال في المؤسسة (:2-3الجدول رقم)

تاريخ  الخدمات المقدمة
بداية 

 الاستغلال

 البيان        
                         الوحدة                  

 
 حمام معالجة غطاء سرير شالي غرف

  (بسكرة)حمام الصالحين 1976 600 1550 300 398 72 110
 (بسكرة  )فندق الزيبان  1971 - - 150 196 - 98
 (الوادي  )فندق سوف  1971 - - 100 182 - 89
 (تقرت  )فندق الواحة  1972 - - 150 138 - 69
 (مسيلة  )فندق القلعة  1995 - - 130 296 - 147
 (الوادي )فندق لوس  1997 - - 150 192 - 96
 المجموع - 600 1550 980 1402 72 609

 الطالبة باستخدام وثائق المؤسسةمن إعداد 

 الأم(: تمثيل بياني يوضح الخدمات المقدمة من طرف المؤسسة 2-3الشكل رقم )

 

 من إعداد الطالبة باستخدام وثائق المؤسسة

  :وضع الشركة كالتالييتمثل فيما يتعلق بالمكان، : المساحة -2
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 مساحة كل وحدة وقيمتها بالدينار (:3-3 ) جدول رقم

 
 الوحدة

 مساحة الوحدات
المساحة 

 (2م)الإجمالية 
 (2م)غير المبنية  المساحة (2م)المبنية المساحة 

 24.4127 014 26 27.141 (بسكرة )حمام الصالحين 
 000 15 272 5 272 20 (بسكرة )فندق الزيبان 
 772 21 844 8 615 30 (الوادي )فندق لوس 

 492 11 500 5 992 16 (تقرت )فندق الواحة 
 778 12 200 10 978 22 (مسيلة )فندق القلعة 
 593 7 000 6 593 13 (الوادي )فندق سوف 

 من إعداد الطالبة باستخدام وثائق المؤسسة

 لمؤسسة التسيير السياحي الإجمالية(: تمثيل بياني يوضح المساحة 3-3الشكل رقم)

 

 من إعداد الطالبة باستخدام وثائق المؤسسة

 الموارد البشرية: -3

 متعاقد، حسب الفئات المهنية، كما يلي: 83موظف، من بينهم  419وظفت تالشركة 

 

2المساحة الإجمالية م

-بسكرة–حمام الصالحين 

-بسكرة–فندق الزيبان 

-الوادي–فندق لوس 

-تقرت–فندق الواحة 

-مسيلة–فندق القلعة 

-الوادي–فندق سوف 
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 توزيع العمال في المؤسسة (:4-3) جدول رقم

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبة باستخدام وثائق المؤسسة

 : تقديم وحدة حمام الصالحينالمبحث الثاني

 وحدة حمام الصالحينمن أجل التعرف على المؤسسة محل الدراسة لا بد من التطرق إلى تعريف و      
المؤسسة  دافأه شرح مهام المصالح والأقسام التي يتكون منها، بالإضافة إلى تحديدوتوضيح الهيكل التنظيمي و 

 محل الدراسة باعتباره مركب سياحي مهم في المنطقة.

 تعريف بالوحدة المطلب الأول:

 لاستغلالهو عبارة عن صرح مائي التسيير السياحي و لتابعة لمؤسسة وحدة حمام الصالحين أحد الفروع ا    
تعود نشأة هذا الحمام و  الاستجمامومركز للراحة و  الاستشفاءله أهمية عالية في الحارة و الباردة، و  الجوفيةالمياه 

 .العهد الروماني إلى

 لوحدة حمام الصالحين الهيكل التنظيمي المطلب الثاني:

 
 
 
 
 
 

 المجموع عدد العمال البيان
 المتعاقدين الدائمين

 22 09 13 إطار
 107 15 92 الأعوان التطبيقيين

 290 59 231 العمال
 419 83 336 المجموع
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 والإداري لوحدة حمام الصالحين التنظيمي( : الهيكل 4-3الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 من إعداد الطالبة باستخدام وثائق المؤسسة

 مهام الهيكل التنظيمي لمركب حمام الصالحين المطلب الثالث:

القيام بأداء جميع المهمات والمسؤوليات المرتبطة بالمدير العام، والمشاركة و الفعالية  تعريف المدير العام: .1
 في حديد وصياغة الأهداف، وكذلك تخطيط وتنظيم سير العمل بالمنشأة بما يضمن تحقيق الأهداف المحددة.

 في ما يلي: المهام والمسؤولياتو تتمثل 

مدير مركب حمام 
 الصالحين

 

 السكرتارية /

الأمانة العامة للمدير 
 العام

مصلحة 
 الصيانة

مصلحة 
العلاج و 
 الحمامات

مصلحة  
 المستخدمين

 المقتصدية

مصلحة 
 الإطعام

مصلحة 
الحراسة و 

 الأمن

مصلحة 
 المراقبة

مصلحة 
المحاسبة و 

 المالية

 مصلحة 

 واءيالإ

  الإستقبال

 البرمجة

 الصندوق 

تحصيل 
  الديون 

مصلحة 
الموارد 
 البشرية

 الرواتبإعداد 

 الموارد البشرية

 الحمامات المعدنية

 إعادة التأهيل

 العيادة

 المقهى

 المطعم

 المطبخ
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 ؛كة في صياغتهاف الرئيسية والمشار المشاركة في وضع الأهدا .أ
 ؛ع الخطط وتقديم النصائح والمشورةالمشاركة في وض .ب
 ؛ائي للميزانية السنوية قبل عرضهاالاعتماد النه .ج
 الاعتماد المبدئي للترقيات وزيادات في الأجور. .د

والمدير العام مسؤول مسؤولية مطلقة وكاملة على الأداء العام للمؤسسة وعلى كل القرارات التي يوقع عليها    
 السلطة في محاسبة ومراجعة أعمال وتوقيع الجزاءات الإدارية والمالية.و 
هي تلك الوظيفة التي تقدم معاونات أو خدمات للإدارة أو الرؤساء سواء كانت هذه المعاونات أو الأمانة: .2

 الخدمات فنية أو مكتبية حتى يكون سير الإدارة جيد وتعتبر سكرتارية القلب النابض لأي مؤسسة.
  و تتكون هذه المصلحة من : مصلحة المحاسبية: .3
 : هو الذي يشرف على عمليات المحاسبة وحسن سير المصلحة.رئيس قسم المحاسبة .أ

هو من يقوم بدور مساعدة رئيس المصلحة في المحاسبة ويشرف على عمليات التسجيل  المحاسب الرئيسي: .ب
 المحاسبي ومعالجنها.

: يقوم بجمع الأموال من مداخيل اليومية للمؤسسة المختلفة من نقاط البيع و نقاط تقديم أمين الصندوق  .ج
 مختلف الخدمات، حيث يقوم بإيداع الأموال في البنك.

: يقوم بفوترة الفواتير الخاصة للإدارات التي تقوم بالايواء في الفندق أو المؤسسات لقسم الفوترة والتحصي .د
 العمومية، وتقوم بإرسال الفواتير إلى الهيئات السابق ذكرها وكذا متابعة التحصيل لمستحقات المؤسسة.

 : : تتكون منمصلحة الموارد البشرية .4
 ؛صلحة ويسيرهايشرف على الم و الذي رئيس مصلحة الموارد البشرية .أ

 ؛مراقبة جداول الحضور وإعداد الرواتب وتحرير كشوفات الرواتبب و الذي يقومقسم إعداد الأجور  .ب
 تحرير سندات العطل ومراقب طلبات بالدخول والخروج الخاصة بالعمال وتحريرب يقوم قسم الموارد البشرية .ج

 شهادات العمل.
ومسير مخزن وعامل المخزن، حيث ن مخزن هي مصلحة تتكون من مقتصد وأمي  مصلحة المقتصدية: .5
هذه المصلحة على تسيير المشتريات والسهر على تخزينها، والمحافظة عليها وإخراجها إلى المصالح  سهرت

الطالبة للمادة. تتكون مصلحة المقتصدية من قسمين هما قسم الشراء وقسم التخزين، قسم خاص بالشراء، وقسم 
 خاص بالتخزين من استلام وتخزين جميع المواد.
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مراقبين مهمتهم مراقبة المشتريات والمخزونات والمبيعات والخدمات المقدمة، : تتكون من مصلحة المراقبة .6
والسهر على التسيير الأمثل وعدم اقتراف الأخطاء وتعمدها، وهي تعتبر المنسق بين مصلحة المقتصدية ونقاط 

 البيع وتقديم الخدمات، والتنسيق بين مصلحة المقتصدية ومصلحة المحاسبة. 
عبارة عن مصلحة تسهر على حسن سير المركب في أحسن الأحوال من صيانة : هي مصلحة الصيانة .7

 كهربائية وصيانة مائية وصيانة عتاد التبريد والبستنة .   
: تتكون من مسير الفندق وعمال الاستقبال، تسهر هذه المصلحة على توفير أحسن ظروف مصلحة الإيواء .8

م أو المطبخ في توفير الوجبات الجيدة للزبائن الذين هم داخل الراحة للزبائن، وذالك بالتنسيق مع مصلحة الإطعا
 الفندق.

 من :تتكون من رئيس مصلحة الإطعام مصلحة الإطعام:  .9
 ؛يتكون من الطباخين لتحضير الوجبات  و الذيالمطبخ  .أ

 ؛يتكون من عمال تقديم الوجبات ويكون تابعا للفندق مع المطبخ و المطعم .ب
 . يتكون من عمال المقهى لتقديم المشروبات والمرطبات للزبائن و المقهى .ج

 تتكون من ثلاث جهات وهي: مصلحة العلاج:  .10
إدخال تتكون من أمين صندوق لتقديم تذاكر العلاج بالمياه المعدنية وعمال التنظيف و الحمامات المعدنية:  .أ

 الزبائن إلى العلاج.
في إعادات التأهيل الحركي للزبائن مع التنسيق مع العيادة وصندوق  نيخصائيأتتكون من  إعادة التأهيل: .ب

 الضمان الاجتماعي. 
ن في التأهيل الحركي، والعلاج بالمياه المعدنية يتم التشخيص للحالة، والتنسيق يخصائيأتتكون من  العيادة: .ج

  الضمان الاجتماعي.مع صندوق 
 حمام الصالحين وحدة  أهداف المطلب الرابع:

سهر على راحة الزبائن من جميع أنحاء الوطن، وذلك ي ذييعتبر مركب حمام الصالحين من المركبات ال     
الزوار ستقطب حمام الصالحين سنويا من العديد من ، إلى إبتقديم جميع سبل الراحة من المرافق السابق ذكرها

من مختلف الولايات، وحتى من الدول الأجنبية والدول المجاورة وذالك لاستقطاب العملة الصعبة، وتكثيف 
يعتبر مركب حمام الصالحين من أحسن الحمامات المعدنية على مستوى ، و السياحة في المناطق عبر الوطن

 تبر مصدر علاج للعديد من المرضى.الوطن، وذالك لاحتوائه لمادة الكبريت في المياه المعدنية التي تع
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 في وحدة حمام الصالحين دورة " المشتريات "مراجعة : لثالمبحث الثا

ففي أي الرقابية المطبقة في المؤسسة،  الإجراءاتفاعلية الوسائل و تعتبر المراجعة الداخلية أداة لقياس     
العمل  أداءمن  التأكدمؤسسة منظمة تنظيما جيدا، لا بد أن تتوفر على  الوسائل و الإجراءات الرقابية من أجل 

 التنفيذي بشكل جيد و صحيح.

صف عن طريق و  ثلاث مطالب في "المشترياتدورة "تطبيق المراجعة الداخلية ل إلىعلى هذا سيتم التطرق و     
على المراجع  استقصائيةعرض أسئلة ضافة إلى إعداد خريطة التدفق، و المتعلقة بدورة المشتريات بالإالعمليات 
 تقييمها.الداخلي و 

 في وحدة حمام الصالحين  دورة " المشتريات "وصف  الأول:المطلب 

هذا ، و نظام الرقابة الداخلية في مصالح مختلفة في الوحدةيتمثل تطبيق المراجعة الداخلية من خلال تطبيق     
بعد ذلك يتم إعداد لسير العمليات ، و  الإجراءات المطبقة من قبل هذه المصالحيتضح من خلال القيام بوصف 

 خريطة تدفق لدورة المشتريات في المؤسسة.

الذين لهم علاقة  في مصلحة المراقبة المسئولينم إعداد هذه المخططات انطلاقا من إجراء مقابلات مع ت    
محاولة فهمها عن طريق مساءلتهم بالدورة من أجل الحصول على وصف للإجراءات المتبعة من طرفهم و 

جراءات في شكل مخططات تسجيل الإجابات المعطاة من طرفهم، وانطلاقا من هذه الإجابات تم تمثيل هذه الإو 
 لسير العمليات.

المتمثلة رئيسية و  يمكن أن نستخرج عمليات ) حمام الصالحين (فعند دراسة العمليات التي تقوم بها هذه المديرية
  في:

 اللازمة من طرف المصلحة المعنية؛ الاحتياجاتتحديد  •
 ؛لعدة موردين الشكليةالفواتير  الحصول على •
 الشراء؛تحرير طلبات  •
 تحرير وصل استلام؛المشتريات و  استقبال •
 الأمر بالصرف.الشراء والتأشير مراقب التسيير و تسجيل عملية  •

تعتبر دورة المشتريات دورة مهمة في المؤسسة باعتبارها مؤسسة خدماتية تعتمد بشكل كبير على هذه الدورة و    
 ياحي وحدة حمام الصالحين إلى ثلاثمؤسسة التسيير الستريات في تقسم دورة المشقيامها بنشاطها، و خلال 

 مراحل أساسية تتمثل في ما يلي:
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 الاحتياجاتمرحلة تحديد  .1

عة خلال السنة المالية المقبلة المتوق احتياجاتهاإنطاق من قيام كل مصلحة بتحديد يتم إعداد ميزانية تقديرية     
نظيم ت، حيث يتم تحت إشراف المدير العام اجتماع انعقادهذا بناءا على ميزانيات لسنوات سابقة، بعد ذلك يتم و 

يتم  الاجتماعالمصلحة المعنية ، خلال  مسئولون من مراقب التسيير، المقتصد، و لجنة من طرف المدير تتك
، تتفق اللجنة سند طلب أوطريق عقد تخص عمليات الشراء التي تكون عن  شكلية( ) فاتوراتطرح عدة عروض

يتم إعداد محضر تعيين للممول ، ويقوم المدير بإعداد تقرير  في نهاية الاجتماععرض المناسب و ال اختيارعلى 
 بناءا على محضر اللجنة.

 مرحلة الشراء .2

المدير و و يؤشر من طرف  من قبل مصلحة المقتصدية تنطلق هذه المرحلة بالقيام بتحرير طلب شراء     
  ،الكمية ،لنوعامجموعة معلومات متعلقة بالسلعة )المورد، و تحدد فيه  إلى، ثم يتم إرسال نسخة مراقب التسيير

 .( لخا... ، التاريخ

 استلاميقوم المورد بتحرير وصل تسليم ويؤشر علية أمين المخزن على الظهر، كما يتم تحرير وصل     
التأكد لا، و  من أن المورد قد أحضر السلعة أو للمشتريات التي تمر على مصلحة مراقبة التسيير من أجل التأكد

 من مطابقة ما يوجد في الفاتورة مع المشتريات المحصلة.

الفاتورة مرفقة بنسخ من ) كل المستندات المتعلقة بعملية شراء محددة قوم مراقب التسيير بإرسالفي الأخير ي    
مراقب  مرفقة بسجل قام ن أجل الإمضاء، وتكون يالمحاسب إلى( الاستلامو وصل طلب الشراء و وصل التسليم 

السجل للتأشير من  إلىخضعت هذه المستندات بالإضافة  أنذلك بعد بتسجيل العملية على مستواه ، و   التسيير
 .طرف الأمر بالصرف

 الاستغلالالمرحلة  .3

تمثل مصلحة تنطلق في هذه المرحلة عملية استعمال المشتريات من طرف وحدة حمام الصالحين، حيث ت     
تقوم مصلحة المقتصدية بتحرير وصل ، حيث العتاد و تموين المطابخ ( نوعيه )في المخزن ب الاستغلال
 الاحتياج، ويطلب المخزني " أمين المخزن " إثبات يؤشر عليه من طرف مراقب التسييرالمخزون و  استغلال

 لمراقب التسيير. يقدم  تقديري  بيانللمخزون عن طريق 
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  (12إلى الرقم  02من الرقم  )أنظر الملحق "بالدورة " المشترياتتدفق الخاصة خريطة ال المطلب الثاني:

تم تسجيل العمليات يخريطة التدفق تعد انطلاقا من الوصف الكتابي للإجراءات و مخطط سير العمليات،     
انطلاقا من  في وحدة حمام الصالحين المتتالية من مختلف المصالح و الأقسام الخاصة بتسيير المشتريات

ذلك بواسطة تحديد ، و البحث الكتابي لسير العمليات الخاصة بإجراءات تنفيذ عمليات الشراء داخل المؤسسة
 .الاحتياجات لكل مصلحة في الوحدة و إعداد ميزانية تقديرية

 بناءا على ما سبق قد تم إعداد خريطة التدفق المبينة في الجدول التالي:و 
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 الصالحين خريطة توزيع المستندت لإجراءات الشراء و التخزين في وحدة حمام (:5-3الجدول رقم )

 المؤسسةمن إعداد الطالبة باستخدام وثائق 

 

 

 المدير المقتصدية مصلحة المراقبة المصلحة المعنية المحاسب
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 مخزن العتاد
 مخزن تموين المطابخ
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 من 
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 طلب شراء

 

 وصل إستلام

 

تأشير و 
 الإمضاء

سجل 
 المشتريات

 وصل تسليم

 

 وصل إستلام 

 

كشف إحتياج 

 مخزون

 طلب شراء

 

تأشير 
مراقب 
 التسيير

فحص 

 بضاعة

 وصل تسليم

1 

سجل 
 المشتريات

تأشير 
مراقب 
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 طلب شراء
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3 

استلام 
 البضاعة

 وصل تسليم
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2 

وصل إستلام 
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 محضر تعيين

 تقرير

 

تأشير 
المدير 
 العام
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 قائمة الاستقصاء الخاصة بالدورة " المشتريات " :المطلب الثالث

   " المشتريات "الخاصة بدورة الاستقصائية  أولا: الأسئلة

 (: قائمة الاستقصاء لدورة المشتريات6-3الجدول رقم )

لا  لا نعم تحديد نظام الرقابة الداخلية
يمكن 

 تطبيقها

 ملاحظة

هل يفترض و جود عقد أو طلبية قبل  .1
 في أي عملية شراء؟ البدء

. هل تتم كافة المشتريات باستعمال طلب 2
 الصلاحيات.شراء موافق عليه حسب 

 :وظائفكل هذه ال. هل يوجد فصل بين 3
الاستلام ، الشحن ، معاجلة فواتير   الشراء،

 الموردين ، وظائف النقد والمحاسبة .

ن عناصر الفاتورة مع . هل يتم التحقق م4
 عناصر العقد أو الصفقة أو سند طلب؟

. هل يوافق على جميع أوامر الشراء قبل 5
 إصدارها .

 . هل تخضع جميع أوامر الشراء لما يلي : 6
 الترقيم المسبق .- 
تدرج بالتفصيل في سجل تسلسلي أو ملف - 

 تسلسلي.

 هل يتم الاحتفاظ بالملفات التالية : 
 راء .ملف طلبات الش 
 ملف متابعة أوامر الشراء المحلية . 
 ملف متابعة أوامر الشراء الخارجية . 
 ملف المورد 

× 
 
 
× 
 
 
 
 
 
× 
 
× 
 
 
× 
× 
 
 
 
× 
× 
× 
× 

 
 
 
 
 
 
× 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

هناك فصل لبعض الوظائف مع 
 وجود رقابة صارمة و دائمة.

 
 
 
 
 

النظام التسلسلي للوثائق متواجد 
سواء في النظام اليدوي أو 

 النظام المبرمج.
 
 

الإحتفاظ بجميع الوثائق 
 الخاصة بالمشتريات الإلزامية.

 
 

 في حالة برامج الأشغال.
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. هل يوجد سجل الالتزامات الشراء 7
المفتوحة ) التي لم تورد بضاعتها ( ، وهل 

 تراجع هذه الالتزامات دوريا ويحقق فيها .
. هل أوامر الشراء التي لم تستخدم بعد 8

 منع إساءة استعمالهادة طرف شخص يموجو 

هل يتم المصادقة على الفاتورات من  .9
 طرف مسؤول ؟

. هل تجري معاينة جميع البضائع 10
المستلمة وهل يجري مقارنتها مع أوامر 

 الشراء الخاصة بها.
. هل يوجد دليل على ان جميع الخدمات 11

التي تؤدى يجري تقييمها من حيث النوعية 
 والإنجاز ؟

الإبلاغ عن أي بضاعة . هل يتم 12
 معطوبة أو تالفة ؟

. هل تجهز تقارير استلام فورا لجميع 13
 البضائع المستلمة ؟

. هل تشتمل تقارير الاستلام على 14
 المعلومات التالية: 

وصف وكمية البضاعة وما إذا كانت - 
 مقبولة .

 .   تاريخ الاستلام- 
 توقيع الشخص الموافق على الاستلام .- 

 جد وظيفة منفصلة للتفتيش ؟. هل يو 15
. هل تقارن فواتير الموردين قبل الدفع مع 16

 أوامر الشراء وتقارير الاستلام .
. هل تراجع فواتير الموردين قبل الدفع 17

ر من حيث صحة الدقة المحاسبية ، وأجو 
 الشحن والتوزيع المحاسبي .

. هل يستفاد من كل الخصومات الممكنة 18

 
 
 
× 
 
 
× 
 
× 
 
 
× 
 
 
× 
 
× 
 
 
 
× 
 
× 
× 
 
× 
 
× 
 
 

× 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
× 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لأنه نادرا ما يحدث تأخر 



 الميدانية الدراسة              الفصل الثالث                                                               

89 
 

 ع في حينه ( ؟من الفواتير ) بالدف
. هل تحضر الدوائر لائحة بالأصناف 19

التي تتعامل بها الشركة ولائحة بالموردين 
الحاليين والمرتقبين لتسهيل اختيار المورد مع 

 أسعار وشروط البيع والتسليم الخاصة بها ؟
. هل يتم استدراج عروض أسعار من 20

قبل كل مورد في حالة الأصناف التي لها 
 عدة موردين ؟

. هل يتم تحضير تقرير حركة المشتريات 21
 وأوامر الشراء المتأخرة شهريا ؟

سك الأستاذ العام أشخاص مهل يقوم ب. 22
 لا تشمل واجباتهم ما يلي:

 معالجة المقبوضات النقدية-
 استلام البضاعة المشتراة -
 شحن البضاعة الجاهزة-
 توقيع الشيكات-
 الموافقة على الفواتير-
 الموافقة على أوامر الشراء-
 مسك دفاتر الأستاذ و السجلات المساعدة-

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
× 
 
 
× 
 
 
× 

× 
 
× 
 
 
 
× 
 
 
× 
 
 
 
 
× 
× 
 
× 
× 

 للمشتريات.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ) مقابلة( في المؤسسة بناء على الإجابات المقدمة من طرف المراجع الداخلي من إعداد الطالبة

 مع العلم أن الإجابات ب"نعم" تمثل نقاط قوة بالنسبة للمؤسسة، بينما الإجابات ب "لا" تمثل نقاط ضعف.

 الاستقصاءتحليل نتائج  ثانيا:

المتعلقة بسير العمليات في دور "المشتريات" في مؤسسة  المراجعة الداخليةمن خلال الدراسة السابقة لواقع     
التي كان  الإجاباتجيد و يظهر في ، لاحظنا أنه نظام فعال و -صالحينوحدة حمام ال-التسيير السياحي

التي ة التي تم الإجابة عنها ب "لا" و بعض من النقائص كانت في الأسئلهي نقاط قوة، مع وجود "نعم" و  مهامعظ
 تعتبر نقاط ضعف تمس المراجعة الداخلية، و يمكن أن نبرزها كما يلي:
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 و تتمثل في:نقاط القوة:  .أ
 إعداد مخطط تقديري للمواد المراد شرائها في شكل فاتورة شكلية تعرض على مجلس الإدارة؛ .1
المصالح تحدد فيه الكميات المراد شرائها و مواصفاتها و تسجيلها في سجل خاص من تحرير بيان من طرف  .2

 طرف المحاسب كما تخضع لإمضاء مراقب التسيير؛
خلية المراجعة الداخلية عن إدارة المؤسسة وهي تابعة إلى المديرية العامة، فهي تحقق أحد معايير  استقلالية .3

 قلال المراجع الداخلي عن الأنشطة التي يقوم بمراجعتها؛المراجعة الداخلية و التي تهدف إلى است
 و وصل تسليم تحمل نفس المعلومات؛ استلامكل فاتورة تأتي من طرف المورد يقابلها وصل  نالتأكد من أ .4
قبل عملية أي شراء يتم التأكد من عرض السعر مع مطابقة تلك العروض من الناحية الفنية و المالية بين  .5

 الأسعار؛مختلف 
 ؛بشأنهامتابعة عملية الشراء و تنفيذها وفق التعليمات الصادرة  .6
 ، من بينها سياسة التخزين و سياسة الشراء حسب الحاجة؛اعتمادهاوضع سياسات مناسبة للشراء و  .7
التأكد من اكتمال المعلومات و عدم وجود نقص فيها أو نقص في المواصفات الواردة في طلبات الشراء و  .8

 الدقيق لبعض المستلزمات؛الوصف غير 
 ؛ المستلزمات في المواعيد المحددة و الاحتياجاتوضع الإدارة جدولا أو برنامجا زمنيا لتوفير  .9

 مسؤولية تحديد مستويات التخزين بالتنسيق مع إدارة المشتريات و إدارة المخازن؛ .10
 سل أذون الاستلام وسلامتها؛مراجعة فواتير الشراء الأصلية مع مستندات ودفاتر المخازن والتأكد من تسل .11
منفصل من حيث المهام عن ممثلي لجنة المراجعة الذين يتم لتأكد من ان كل من المسئول المشتريات  .12

 .اخلية التي تتولى عملية المراجعةتعيينهم من طرف مصلحة المراجعة الد
 و تتمثل في ما يلي: نقاط الضعف: .ب
 تورد بضاعتها ويتم مراجعتها دوريا، في حالة برامج الأشغال فقط ؛تسجل إلتزامات الشراء المفتوحة التي لم  .1
بين وظائف الشراء ، الاستلام ، الشحن ،  من هناك فصل لبعض الوظائف مع وجود رقابة صارمة و دائمة .2

 ؛معاجلة فواتير الموردين ، وظائف النقد والمحاسبة 
 في المؤسسة؛وظيفة منفصلة للتفتيش  غياب .3
 .من كل الخصومات الممكنة من الفواتير ) بالدفع في حينه ( المؤسسة ستفادعدم ا .4

 و تقديم الملاحظات و التحسينات اللازمة : تقييم الدورة " المشتريات "الرابعالمطلب 

 ورة المشترياتدأولا: تقييم 

جل نجاح تقييم الإجراءات المعمول بها، تم افتراض و جود حالات سهو و التي تمت معالجتها، بحيث أمن     
 .أم لا الأخيرةالمعالجة هي التي تظهر إمكانية حدوث هذه  هذه أن

 ؛ المراد شراءهعدم توفر توصيف دقيق للبند  .1
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 ؛تقديم عروض بمواصفات يصعب مقارنتها ببعضبالموردين  لات يقومافي بعض الح .2
 المطبخ؛طويلة )لا يوجد بضاعة حاضرة( خاصة في السلع الأكثر استهلكا مثل تموين  مدة التوريدتفادي  .3
سعار أعلى وكذا الحصول  الأسعارالتفاوت الكبير في حدوث الوصف لمنتجات معينة وبالتالي  عدادإ  .4

 ؛تنافسية
 .افي من المختصين لانجاز العملياتتوفير العدد الكالمشاريع التوسعية و عدم في الانجاز  التأخير .5

 الملاحظات المسجلة و التحسينات المقترحة:ثانيا: 

كذلك و للدورة " المشتريات "، سمحت بتسجيل مجموعة من النقائص في الإجراءات  التقييمعملية المراجعة و     
كيد على أن هذه النقائص في الرقابة الداخلية، ليست لها تأثير على المعلومات كما يجب التأ، فوارق في تطبيقها

بمجموعة من  رافقناهاالتي م هذه الملاحظات المسجلة و أهمن ، و معبرة عن الحالة المالية للمؤسسةالموجودة ال
 المتمثلة في ما يلي:و  التحسينية في المصلحة الاقتراحات

لابد من وضع خطة عمل دقيقة وتحديثها بصورة  هذا للتغلب علىالأشغال، و  في الانجاز التأخيرمسالة  .1
، خاصة بأول أولا التأخيراتخاذ التدابير اللازمة لمعالجة  معمستمرة ، توفير العدد الكافي من المختصين 

 ؛الاستثماريةالمتعلقة بالمشاريع 
سسة كونها مؤ من الطراز العالمي وإضفاء الطابع الاحترافي علي جميع وظائف  الزبائنجذب وتطوير  .2

 سياحية؛
جل تقوية أمن وظائف الشراء علي مزيج من مصادر المعلومات المتصلة بالإنترنت  أن تعتمديجب كما  .3

 نشاطها وتوسيعه؛
 ؛الموردين معالمشتريات والتفاوض  دورةإدارة ب تتعلق متطورةساليب القيام بأ .4
تكون في مجالات و إجراء برامج تدريبية و  أنشطة الشراء وتموين المخـازن  فيللعاملين  المهنيدعم الأداء  .5

 تخصصهم.

 

 

 

 

 

 



 الميدانية الدراسة              الفصل الثالث                                                               

92 
 

 خلاصة

أثرها على بسكرة، و  -وحدة حمام الصالحين -بعد تناولنا للمراجعة الداخلية لمؤسسة التسيير السياحي     
المراجعة الداخلية المطبقة من  أدواتبتطبيق  ت، قمنامصداقية المعلومات المحاسبية، المتعلقة بدورة المشتريا

إعداد ليات المتعلقة بدورة المشتريات و التي تبدأ بإجراء وصف كتابي للعمف المراجع الداخلي في المؤسسة، و طر 
التي من خلال الإجابات قمنا راء مقابلة مع المراجع الداخلي و ، بالإضافة إلى إجالأخيرةخريطة تدفق لهذه 

ريات، كما الضعف الخاصة بالمراجعة الداخلية للمعلومات المحاسبية المرتبطة بدورة المشتو لقوة نقاط ا باستنتاج
 الأدواتمن خلال هذه اجع الداخلي خلال قيامه بعمله، و الخطوات التي يعتمد عليها المر قمنا بتوضيح المراحل و 

ام رقابة داخلي قوي وبمستوى جيد،  نظأتضح لنا أن المؤسسة تعطي أهمية كبيرة للمراجعة الداخلية، كما تتمتع ب
تظهر من  ، وهذا قصد ضمان مصداقية المعلومات المحاسبية التيدقيقةلذي يسمح بتحقيق متابعة مستمرة و او 

تبرز الصورة الحقيقة للمؤسسة، كما تعزز درجة الموثوقية لدى مختلف الأطراف الداخلية خلال القوائم المالية و 
 هم المؤسسة.والخارجية التي تتعامل مع
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 الخاتمة
 مساهمتها ومدى الداخلية المراجعة بموضوع المتعلقة العامة الجوانب إبراز حاولنا البحث هذا خلال ومن     

 ةإداري ونها أداة ك ، المؤسسات في ضرورية جد أنها وجدنا حيث في إضفاء المصداقية للمعلومات المحاسبية
 لتعم ثبحي ة،المؤسس في االعلي لإدارة ةتابع
 راجهاواستخ وضعفه قوته نقاط اكتشاف اكتشاف أي خلل يمكن أن يحدث في نظام المعلومات المحاسبية و على

 دارةإ طرف من النظام هذا تطوير  بتحسين والخاصة ةاللازم ياتلتوصا ءاإعط بهدف وذلك ، أسبابها ومعرفة
 .العليا
 الن أظهر قد بسكرة، - وحدة حمام الصالحين -السياحيالتسيير  مؤسسة على النظري  الجانب إسقاط نإ    
مصداقية المعلومات  اهمتس كيف و ،المؤسسة  في أهميتها دىوم الداخلية ةالمراجع ةعملي يرس ةكيفي

 في فعال دور الداخلية للمراجعة أ لنا يثبت ام ذاوه ، ومالعم ىعل ولومقب وي ق أنه لنا ينتب ذيال ،المحاسبية
 .المؤسسة

 مع العامة للنتائج توصلنا السابقين، الفصليين في الموضوع جوانب تلفلمخ وتحليلنا معالجتنا وبعد     
 :الاقتراحات من مجموعة

 :التاليةائج النتفيما يخص اختبار الفرضيات فقد أدت معالجة الموضوع إلى  

المراجعة الداخلية صحة الفرضية، حيث وضحت أن  التطبيقيةبينت الدراسة بالنسبة إلى الفرضية الأولى:  •
هي وظيفة ضرورية في كل المؤسسات الاقتصادية، تساعد على تحسين الأداء من خلال الكشف عن الأخطاء 

 الموجودة لتجنب الخسائر بأنجع الطرق؛ التي قد تحدث بالإضافة إلى الانحرافات

في تساهم المراجعة الداخلية صحة هذه النظرية  باعتبار أن  التطبيقيةأكدت الدراسة بالنسبة للفرضية الثانية:  •
ما قد يوجد في الدفاتر و السجلات من أخطاء و بالتالي توفر لنا معلومات محاسبية خالية من الأخطاء  اكتشاف

 ذات العلاقة؛ الداخلية و الخارجية افموثوقية لدى مختلف الأطر الو  المصداقيةو ترفع من مستوى 

أكدت الدراسة التطبيقية صحة الفرضية المتعلقة بأن المراجعة الداخلية تقوم بحماية  بالنسبة للفرضية الثالثة: •
المراجع الداخلي يكون مستقل على إدارة المؤسسة وهذا ما  أنالمؤسسة، حي يعتبر هذا الدور رئيسيا، خصوصا 

 يضمن الحصول على معلومات ذات مصداقية للأطراف الداخلية و الخارجية؛
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 مقدمة:ال الاقتراحات

تفادي اختيار ممثلين عن كل مصلحة عند تطبيق برنامج ، و المؤسسةزيادة عدد المراجعين الداخلين في  •
 المراجعة الداخلية؛

يظل مواكبا  ، وتطوير قدراتهم حتىالقيام بدورات تكوين للمراجعين الداخلين من أجل الرفع من تأهيلهم العلمي •
 القواعد التي تحكم المهنة؛على المعايير و  تطرأللمستجدات التي 

إلى توفير  بالإضافةقيامه بعملية المراجعة،  المعلومات أثناء لتكنولوجياضرورة استخدام المراجع الداخلية  •
 ؛الاختراقأو  الضياعنظام قوي لحماية المعلومات من 

كبيرة ودور فعال في دعم إدارة  أهميةبوظيفة بالمراجعة الداخلية لما تبلغه من  الاهتمامالعمل على زيادة  •
 الرقابة الداخلية في مختلف الجوانب؛ ضبطالمؤسسة و 

 آفاق الدراسة:

 درةالق دمع ببس صائالنق نم ولا يخل الأخير هذا فإن البحث، هذا في إتمام المبذولة الجهود رغم أنه لا شك    
 بعض اإليه اففأض بقتس وثالبح ينب طربي رجس ن يكون أ كون ي أنه لاإ بالتفصيل، شي كل اوللتن

 أخرى  حاثأب إشكالية ن تكو  نأ يمكنها لمواضيع كتمهيد مقبلة وبحوث جديد، من اوبعته لإثرائها تجدات،المس
 :منها نذكر
 دور المراجعة الداخلية في تفعيل نظام الرقابة الداخلية؛ •
 المراجع الداخلي؛الرقابة على أداء  •
 أثرها على التجارة الإلكترونية؛المراجعة الداخلية و  •
 كيفية تفعل المراجعة الداخلية في ظل تكنولوجيا المعلومات؛ •

 

 

 

 

 '' تم بحمد الله و عونه عز وجل إتمام هذه الدراسة '' 
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 التعريف بالمؤسسة :(1ملحق رقم )
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 قرار تعيين لجنة :(2ملحق رقم )

 



 الملاحق

 

105 
 

 

 

 

 



 الملاحق

 

106 
 

 

 تعيين الموردمحضر  :(3ملحق رقم )
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 فاتورة شكلية :(4ملحق رقم )
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 وصل طلبية :(5ملحق رقم )
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 : فاتورة(6ملحق رقم )
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 وصل تسليم :(7ملحق رقم )

 

 تسليموصل  :(10ملحق رقم )
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 الدخول أو الإستلاموصل  :(8ملحق رقم )
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  التسجيل المحاسبي :(9ملحق رقم )
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 المخزون  تقديري وصل  :(10ملحق رقم )
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 البرنامج السنوي للمراجع الداخلي :(11ملحق رقم )
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 خطة التدقيق:(12ملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

 

117 
 

 استبيان المراجع الداخلي :(13ملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

 

118 
 

 : إشعار لبدء عملية المراجعة(14ملحق رقم )
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 : ورقة حضور لجنة المراجعة الداخلية(15ملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


