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  :تمهيد

الوقت الحاضر، ويعد  وحتىصف الثاني من القرن العشرين التنظيمي مند مطلع الن الالتزامبموضوع  الاهتمام أبد

التنظيمي  الالتزامويعبر  ،الوثيق بكثير من سلوكيات العاملين ارتباطهبسبب  المؤسساتكثير من   اهتمامموضوعا مهما يثير 

ويشمل الرغبة القوية في البقاء عضوا فيها ويظهر الالتزام في بذل العامل جهودا إضافية في  المؤسسةالفرد نحو  اتجاهعن 

 لأهميةونظرا ، ىالأخر  اتللمؤسسمصدر قوة تساعد في بقائها ومنافستها  مؤسسا�مالعمل، ويعد الأفراد الملتزمون تجاه 

  :التنظيمي من خلال المباحث التالية الالتزامسنتطرق في هذا الفصل إلى  المؤسساتالتنظيمي داخل  الالتزامدور 

  .التنظيمي الالتزامماهية  :المبحث الأول

  .التنظيمي الالتزامأبعاد وطرق بناء  :المبحث الثاني           

  .العوامل المؤثرة على الالتزام التنظيمي وطرق قياسه :المبحث الثالث                           
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  ماهية الالتزام التنظيمي:المبحث الأول

نظرا  ،عدد مضامينهوهو أحد أكثر المفاهيم صعوبة، حيث تت تنظيميةالتنظيمي جزء أساسي من سلوكيات  الالتزام

مفهوم لى إلذا سوف نتطرق في هذا المبحث  ،لهعلى تعريف محدد  الاتفاقلهذا لم يتم  ،المؤثرة فيه المتغيراتللعوامل أو 

  .وأهميتهخصائصه ومراحله و  التنظيمي الالتزام

  التنظيمي الالتزام مفهوم: المطلب الأول

  :ن الكريم ومنظور اللغة والباحثينقرآم الالتزام التنظيمي من منظور المفهو  ستعراضايتم سوف 

  في القران الكريم لتزاملاامفهوم  :أولا

 أكثرن الكريم في آت كلمة الالتزام في القر ونواهي االله عز وجل وذكر  بأوامر لتزاملااعلى  الإسلاميلقد حث الدين 

  .أهميته ىمن موقع دليلا عل

ذَا صِرَاطِي مُسْتَقِيمًا فاَتَّبِعُوهُ ﴿ فقال سبحانه في كتابه الكريم - وَلاَ تَـتَّبِعُوا السُّبُلَ فَـتـَفَرَّقَ بِكُمْ عَن  ۖ◌ أَنَّ هَٰ

لِكُمْ وَصَّاكُم بِهِ لَعَلَّكُمْ تَـتـَّقُونَ  ۚ◌ سَبِيلِهِ   .1﴾ذَٰ

 .2﴾قاَنتِِينَ  للَِّهِ  وَقُومُوا الْوُسْطَىٰ  وَالصَّلاَةِ  الصَّلَوَاتِ  عَلَى حَافِظوُا﴿ قول الحق تبارك وتعالى -

الشئ  والزمه ،ثبت ودام أي، غة نحو كلمة لزم ولزم الشئ لزوماولقد ورد مفهوم الالتزام في الل :لغةمفهوم الالتزام :ثانيا

  3.اعتناقهو  ولالتزام ،فالتزمه

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .153 الآية ،الأنعامسورة  1
 .  238 الآية سورة البقرة،  2

3
 Hadi Athab Salman ,The Role OF The Contemporary Leadership styles in Ths Achievement of The 

Organisational commitment,Analytical study of the Opinions of a Sample of Sample of Senior Managerial 
Leaderships in Industrila Companies,the council of st clements University as part of the Requirements of the 
Ph.DDegree in General Administration,Baghdad,2013,p78-79.   
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   التنظيمي  لتزاملااتعريف  :ثالثا

 ،خرالآبمنظور يختلف عن تناول موضوع الالتزام التنظيمي  ن كل باحث قدأالموضوع ظهر ب لأدبياتبعد المراجعة 

  :لباحثين حول تحديد مفهوم محددتلافات في وجهات النظر المختلفة ويمكن تلمس الاخ

 أهدافهاوتبني  لمؤسسةل وانتمائهالفرد  اندماج":بأنهعرف الالتزام التنظيمي ) Buchanan(1974بوشان

  1 ."وقيمها

مؤسسته ذلك الارتباط النفسي الذي يشعر به الفرد تجاه ":بأنهفيعرفره Orailly& Chatman(1986( أما

  2."ؤسسةدرجة تبنيه لاتجاهات وقيم المويعكس 

يمثل العملية التي يحدث  "أن الالتزام التنظيمي)Schneider& Nygrenholl(ويري شندير ونغرين هول 

يفوق السلوك الرسمي الذي يطالب به   فكلما بذل الفرد سلوكا متطوعا ،المؤسسةبين أهداف الفرد وأهداف  فيها التطابق

  3."كلما دل ذلك على التزامه

 واقتناعه، لمؤسسةتتمثل في تمسك الفرد با أن الالتزام التنظيمي حالة نفسيةنستنتج من خلال التعاريف السابقة 

    .بأهدافها وقيمها، وبذل قصاوى جهده لنجاح هذه المؤسسة

مجموعة الضغوط الداخلية المعيارية التي يتحملها الفرد في عمله لغرض ": نهأيعرفه ب )Wiener(1982وينر

م التنظيمي ينبع من الالتزامن خلال هذا التعريف نستنتج أن 4."مقابل المنافع والعوائد المدركة التنظيمية الأهدافتحقيق 

عناصر إيجابية  والتي تسهم بالمقابل  أ�اعليها   يحصلون التيوالفرد كي يدرك الأفرد أن المنافع  المؤسسةبين صفقات محفزة 

  .الرغبة في البقاء والاستمرار

  

  

  

                                                           
 ،والإدارية مجلة للعلوم الاقتصادية ،"العوامل المؤثرة على الالتزام التنظيمي دراسة تحليلية لأراء العاملين في المعهد التقني الانبار"مخلص شياع علي الجميلي، 1

  .295ص ،2012 العراق،  ،الانبارجامعة ، 9االعدد ،4ا�لد
  .48ص ،2015 ،عمان دار الأيام، ،إدارة التنوع منظور الالتزام التنظيمي علي محمد احمد المصاروة، نعمة عباس الخفاجي، 2
مجلة دراسات في  ،" ةيبالسيارات الصناعية بالرو المناخ التنظيمي وعلاقته بالالتزام التنظيمي دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية لصناعة  "بن صافية فاطمة الزهرة، 3

  .7ص ،2جامعة الجزائر ،3، العدد1مجلد ،اجتماع المنظمات علم
رسالة ماجستير في إدارة  ،"على جهاز الشرطة في قطاع غزة تطبيقهحقوق الموظف على الالتزام التنظيمي دراسة  تأثير" أحمد عبد الرحمن السيد، عبد االله 4

  .7، ص2017غزة، ،الجامعة الإسلامية ، كلية التجارة،الأعمالقسم إدارة  ،)منشورةغير (الأعمال 
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هذا . "التي يعمل �ا المؤسسةالفرد مع  اندماجبمدى "الالتزام التنظيمي 1991(Meyer et al)وكما عرفه 

     (Tay 2009):أبعادالتعريف مبني على ثلاثة 

  وقبولها وأهدافها المؤسسةالاعتقاد القوي بقيم. 

 المؤسسةديم الجهد وبذله لمصلحة الاستعداد التام لتق. 

  1 .المؤسسةللاستمرار في العمل داخل  والأكيدةالرغبة القوية    

وأهدافها والرغبة القوية  لمؤسسةالقوي للفرد والقبول بقيم ا الإيماننستنتج من هذا التعريف الالتزام التنظيمي بأنه 

    .الجهود لمصلحتها والرغبة في مضاعفة ،فيهافي الاستمرار بالعمل 

المؤسسة  لأهدافهو شعور يعبر عن مدي قبول الفرد  ":بأنهللالتزام التنظيمي يمكن تعريف سبق  من خلال ماو 

  ."كبر جهد ممكن لصالحها مع رغبته القوية في بقاء والاستمرار في العمل �اأورغبته في بذل 

الالتزام التنظيمي ومفهوم الولاء التنظيمي حيث يرى بعض الباحثين أ�ما لى إذكرت عدة دراسات وتطرقت -

إلى )2002(يشير الثماليحيث  بعض تلك الآراء،أعرض مختلفان وسوف  لى أ�ماإوبعضهم ذهب  مفهومان مترادفان،

وقد ورد في كثير من أدبيات  كو�ما مترادفين،في   اختلفلفظان  Loyaltyوالولاء  Commitmentأن الإلتزام 

ليه العديد إوهذا ماذهب  ،الحرفية لهذين المصطلحينترجمة  اختلافالالتزام التنظيمي والولاء التنظيمي أ�ما مترادفان رغم 

  .من الباحثين في الدراسات التي تناولت موضوع الالتزام التنظيمي

لاء التنظيمي يشمل تكوين اتجاهات إيجابية لدى بين المصطلحين باعتبار أن الو ) 2002( الشودافيبينما فرق 

  .، بينما الالتزام التنظيمي هو سلوك نحو تحقيق الأهداف التنظيميةالمؤسسةعن  العاملين

حيث أن الولاء هو  ،التنظيمي هي علاقة الجزء بالكل بالالتزامإلى أن علاقة الولاء  )2010(بينما يرى الغامدي

وحب لها دون أن يتحول هذا الولاء الشعوري  لمؤسستهولاء  لديهفالفرد الذي  مرادفا له،أحد عناصر الالتزام وليس 

  2 .ن وجد لديه الولاءإيكون لديه التزام تنظيمي و  لى عمل فعلي بذل حقيق لاإوالعاطفي 

حيث ظيمي مفهومان مترادفان أن الالتزام التنظيمي والولاء التنأستخلص كثير من التعريفات   استعراضومن خلال 

والالتزام لتحقيق أهدافها،  المؤسسةعمله في  استمرارينظر للولاء هو الشعور بالعاطفة والارتباط القوي في المحافظة على 

ولكن بعد فترة يبدي هذا العامل  ،أي قرار بشأن الاستمرار في عمله يملك فالفرد في بداية عمله لا سلوك، أما الالتزام هو

  .نتيجة لمواقف متعددة للمؤسسةولاءه 

                                                           
  .48مرجع سابق، ص ،علي محمد احمد المصاروة 1
ماجستير ، رسالة " العلاقة بين الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي لدي العاملين في الخدمات الطبية العسكرية بقطاع غزة"محمد إسماعيل داود الجماصي،  2

  .12-11، ص ص 2016، الأكاديمية الإدارية والسياسية للدراسات العليا، غزة، )غير منشورة (في القيادة والإدارة 
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  خصائص الالتزام التنظيمي:المطلب الثاني

فهو يمتاز بمجموعة من  واستمراره فيها، المؤسسةمدى اندماج الفرد في  إلىالالتزام التنظيمي يشير  أن إلىبالنظر 

  :ما يليفي أهمهانلخص  له بلوغ كل هذا، أتاحت التيالخصائص 

 .والارتباط �ا من جانب الفرد لمؤسسةيمثل الالتزام  التنظيمي درجة الموائمة والتطابق مع ا :أولا

 .المؤسسةيعبر الالتزام تنظيمي عن عاطفة وجدانية للفرد نحو  :ثانيا

ومن  جهد ممكن لصالح المنظمة ورغبته الشديدة في البقاء فيها، أقصىالالتزام التنظيمي عن استعداد الفرد بذل  يعبر :ثالثا

 .وقيمها بأهدافها وإيمانهقبوله  ثم

فرد بالبقاء في ويتضح ذلك من رغبة الأ الأخرى الإداريةظواهر المباشرا على كثير من  تأثيرايؤثر الالتزام التنظيمي  :رابعا

 .والانجاز الأداء العمل ومستوي إلىمدى التزامهم بالحضور  أوالمنظمة 

جل تزويد المنظمة بالحيوية والنشاط ومنحها ألها الفرد للتفاعل الاجتماعي من يبذ التيالرغبة  إلىيشير الالتزام  :خامسا

 .الولاء

في والالتزام كقيمة  ،هدف معين الالتزام كوسيلة لتحقيق أهمهاوصور من  أشكالالالتزام التنظيمي عدة  يأخذ :سادسا

 .الآخروناته والالتزام كامتثال لما يتوقعه حذد

 1. داخل التنظيم أخرى إداريةتنظيمية وظواهر الو  الإنسانيةالالتزام تنظيمي حصيلة تفاعل العديد من العوامل  :سابعا

التخلي عنه لا يكون  أنكما  ،يجسد حالة قناعة تامة للفرد لأنه يستغرق الالتزام التنظيمي في تحقيقه وقتا طويلا،:ثامنا

 .ضاغطة إستراتيجية لتأثيراتعوامل سطحية طارئة بل يكون نتيجة  لتأثيرنتيجة 

 .الأفرادمعينة تتضمن سلوك  تنظيميةالالتزام تنظيمي يعبر عن حالة غير محسوسة يستدل عليها من خلال ظواهر  :تاسعا

يختلفون في  أ�م إلا،الالتزام تنظيمي أبعادورغم اتفاق غالبية الباحثين في هذا ا�ال على تعدد  ،الأبعادمتعدد  :عاشرا

  :كما يلي  الأبعادالتعدد في هذه  أسبابويمكن تحديد  ، خرالآتؤثر في بعضها  الأبعادولكن هذه ،الأبعادتحديد هذه 

  

 

                                                           
في  ماجستير رسالة"،لدي العاملين في الهيئات المحلية الكبرى في قطاع غزةتنظيمي الداري وعلاقته بالالتزام التمكين الإ"إيمان عمر العبد طموس،  1

  .36-  35ص ص ،2015 غزة، ، قسم إدارة الأعمال،كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الأزهر،)غير منشورة( إدارة الأعمال
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 وليس من الضرورة اشتراك هذه الفئات في خاصة �ا،  أهداف، لكل منها مكونة من عدة فئات المؤسسة أن

 .هدف واحد

 ،وكل ون كتلة واحدة لها اهتمام واحد، يكون الأفرادمجموعة من  أي عادة يوجد داخل كل منظمة تكتلات

 1 .الآخرينتكتل من هذه التكتلات يحاول الحصول على منافع خاصة له دون 

  مراحل تطور الالتزام التنظيمي: المطلب الثالث

على النحو  وتعددت تصنيفات الباحثين لهذه المراحل مراحل مختلفة، والتزامه �ا عبر ؤسسةاندماج الفرد بالميترسخ 

  :التالي

  للإلتزام التنظيمي  )Welsh&Levon(تصنيف :أولا

 :وهمالتزام التنظيمي يتكون من مرحلتين الا أن) Welsh&Levon(والش وليفون كل من يرى  

نه تحقق أالتي يعتقد المؤسسة يختار الفرد  غالبا ما: العمل بها للمنظمة التي يريد الفرد الانضماممرحلة  -أ

 .رغباته وتطلعاته

 أهدافجهد لتحقيق  أقصىعلى بذل  فيها حريصاالمرحلة التي يصبح الفرد  أي: مرحلة الالتزام التنظيمي -ب

  2 .والنهوض �ا المؤسسة

  التنظيميللالتزام ) وقنديل عامر(تصنيف :ثانيا

   :وهما ثلاثة مراحل للالتزام التنظيمي إلى) 2010عامر وقنديل(أشار

يتوفر لدى  تعتمد على ما حيث ،العمل، وتمتد هذه المرحلة لعام واحد إلىقبل الدخول  إي: مرحلة التجربة -أ

مستويات مختلفة من  أويدخلون المنظمات وعندهم درجات  الأفرادن العمل السابقة لأ الفرد من خبرات

الاستعداد للالتزام التنظيمي ناجمة عن توقعات الفرد وظروف العمل وطبيعة البيئة الاجتماعية وما تمثله من قيم 

والحصول على  والشعور به، الأمن، ففي هذه المرحلة يهدف من توجهه نحو العمل على تحقيق وأفكارواتجاهات 

          .تعايش مع بيئة العمل الجديدةالم و ، وبذل الجهود للتعلالتنظيمالقبول من 

                                                           
 غير(رسالة ماجستير في إدارة الأعمال  ،"قياس مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين بالجامعات الفلسطينية بقطاع غزة"سامي إبراهيم حماد حنونة، 1

  .13، ص2006 غزة، الجامعة الإسلامية، قسم إدارة الأعمال، كلية التجارة، ،)منشورة
دراسة ميدانية على  ،تحليل علاقة بعض المتغيرات الشخصية وأنماط القيادة بالالتزام التنظيمي والشعور بالعدالة التنظيمية"سامية خميس أبو ندا،  2

 ،2007غزة، لجامعة الإسلامية، كلية التجارة، ،قسم إدارة الأعمال ،)غير منشورة(ماجستير في إدارة الأعمال رسالة  ،" الفلسطينية في قطاع غزة الوزارات

  .124ص 
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من تاريخ بدء العمل،  الأولى بالأشهروتتضمن هذه المرحلة خبرات العمل المتعلقة  :مرحلة البدء في العمل -ب

 الأهمية، وتظهر خلالها خصائص مميزة لها تتمثل في أعوام أربعة إلى وتتراوح الفترة الزمنية لهذه المرحلة من عامين

 .وظهور قيم الالتزام التنظيمي الشخصية، والخوف من العجز،

عن  حيث تزداد الاتجاهات التي تعبر السنة الخامسة من تاريخ بدء العمل، وتمثل :مرحلة الثقة في المنظمة -ت

  1 .مرحلة النضوج إلىزيادة درجات الالتزام التنظيمي ويزداد نمو هذا الالتزام حتى يصل 

  للالتزام التنظيمي 2014جياب تصنيف أبو  :ثالثا

  :وهي ،ن الالتزام التنظيمي يمر بثلاث مراحل رئيسيةأب) جياب أبو(ذكر 

التزام الفرد بالمنظمة على الفوائد والمكاسب التي يحصل عليها، وبذلك يتقبل  يبنى: مرحلة الاذعان والالتزام -أ

 .المختلفة من المنظمة ، ويلتزم بما يطلب منه سعيا للحصول على الفوائدالآخرينسلطة 

  ؤسسةلرغبته في الاستمرار في العمل بالم الآخرينيتقبل الفرد سلطات : مرحلة التطابق بين الفرد والمنظمة -ب

 .فهو يشعر بالفخر والاعتزاز لانتمائه لها

  2 .وقيمه الخاصة أهدافهوقيم المنظمة كما لو كانت  بأهدافقبول الفرد  يأ: مرحلة التبني -ت

  تنظيميالالالتزام  أهمية: المطلب الرابع

ذلك  تتعدى وإنما ،المؤسسة أوتتعلق بالفرد  أثاريترتب عليه من  على ما تقتصر لاالالتزام التنظيمي  أهمية إن

  :كما يلي  أثارفيما يترتب على الالتزام التنظيمي من  الأهميةشمل المستوي الاجتماعي والمستوي القومي، وتبدوا هذه تل

  الفرد على مستوى:أولا

 والأمانالفرد الملتزم يشعر بالانتماء  أنحيث  العديد من المخرجات، الأفرادتتضمن نتائج الالتزام على مستوي 

من أجل  مكافآتالملتزمين يحصلون على  الأفراد نإ ،في الحياة الأهدافالايجابية للذات والقوة وتحديد والنظرة 

  :الالتزام التنظيمي على مستوي الفرد أثاروتشمل  ،تشجعيهم

 المؤسسةجل أمن رغبة في التضحية  أكثرالملتزم  العامل. 

  دوران العمل  معدل نخفاضارفع مستوي الرضا الوظيفي والذي ينعكس على  التنظيمي في لتزامالايساهم

 .الفرد، والشعور بالاستقرار الوظيفي لديه ومستويات الغياب لدى

                                                           
غير ( إدارة الأعمال  الماجستير رسالة"،حالة دراسية على العاملين في بلدية غزة تنظيميالدور إدارة التغيير في تعزيز الالتزام "صقر محمد أكرم حلس،   1

  .47-46ص ص ،2012 غزة، ،لجامعة الإسلاميةا ،قسم إدارة الأعمال،كلية التجارة ،)منشورة
غير (في إدارة الأعمال  الماجستير رسالة ،"دراسة تطبيقية على الجامعات في قطاع غزةالقيادة الخادمة وعلاقتها بالالتزام التنظيمي "محمد احمد غالي، 2

  .47ص ،2015 ،غزة ،الجامعة الإسلامية ،كلية التجارة ،إدارة الأعمالقسم  ،)منشورة
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  قل رغبة في ترك العملأويجعلهم  على بذل مزيد من الجهود المرتبطة  بمهام العمل، العاملينيحفز. 

  إلىالتي يعملون �ا ويدفعهم المؤسسة و  أعمالهميرفع من الروح المعنوية لدى العاملين حيث يجعلهم يحبون 

 1 .المؤسسة أهدافالتعاون والعمل بحماس لتحقيق 

  2 .هدفا لهم في الحياة الأفراد إيجادحد ما في تفسير كيفية  إلىيساعد الالتزام التنظيمي  أنيمكن 

 المؤسسة ىعلى مستو  :ثانيا

 للتنبؤ بالعديد من النواحي السلوكية وخاصة معدل دوران  الأساسيةحد المؤشرات الالتزام التنظيمي يمثل أ

 3 .أهدافهاعملا نحو تحقيق  وأكثر المؤسسةبقاء في  أطولالملتزمين سيكونون  الأفراد إنالعمل، فمن المفترض 

  وإضعاف ،دان الكفاءات الجيدة من العاملينفق: مثل أثارالحد من التسرب الوظيفي وما يترتب عليه من 

 .مجدداوارتفاع تكاليف التوظيف  ،الإنتاجيةالروح المعنوية، وتدني 

  تغيير  لأينه كلما زاد الشعور بالولاء يزداد تقبل العاملين أسهولة استجابة التنظيم للمتغيرات المختلفة حيث

 .المؤسسةيصب في مصلحة 

  ويقلل من معدل الغياب ويحسن جودة العمل الإنتاجيةيزيد الالتزام التنظيمي من مستوي. 

 تنظيميةالالفردية و  الأهدافالتكامل بين  وأهميةويدركون قيمتها  ،المؤسسة أهدافالملتزمون يتبنون  الأفراد. 

  الاجتماعي مستوىالعلى :ثالثا

  خلق جو من الترابط والعلاقات الاجتماعية بين العاملين في المؤسسة إلىيؤدي الالتزام التنظيمي. 

  الالتزام التنظيمي على الارتباط العائلي والحياة الشخصية للعاملين، حيث يشعر ذوي الولاء  أثارتنعكس

 .المرتفع بالسعادة والرضا

 القوميى على المستو :رابعا

  زيادة الناتج القومي في المحصلة النهائية للالتزام، وذلك عن طريق زيادة كفاءة  إلىيؤدي الالتزام التنظيمي

 4 .العاملين بالمؤسسة الأفراد أداء وفاعلية

                                                           
غير (رسالة ماجستير إدارة الأعمال "،مداخل تنمية الالتزام التنظيمي لدى ضباط الشرطة الفلسطينية في قطاع غزة"محمد محمد مصطفي أبو جياب،  1

  .18، ص2014 غزة، ، الجامعة الإسلامية،،كلية التجارةقسم إدارة الأعمال ،)منشور
  .182، ص2004 القاهرة، الدار الجامعية، ،السلوك الفعال في المنظمات صلاح الدين محمد عبد الباقي، 2
  .182ص المرجع السابق، 3
 .18ص ،مرجع سابق محمد محمد مصطفي أبو جياب، 4
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  ختلفةمثاره على المستويات ال

 
رسالة  "،مداخل تنمية الالتزام التنظيمي لدى ضباط الشرطة الفلسطينية في قطاع غزة

  .19ص ،2014

مثل  ،نتائج والمخرجات الايجابية للفردأن الالتزام التنظيمي يرتبط بالعديد من ال

لبذل جهد أكبر  استعدادعند مجموعة العمل كانت على 

 والتأخيرالغياب  وانخفاضوتحسين جود�ا  

يعطون صورة إيجابية عن  التزاما الأكثر الأفراد

المستوى القومي

زیادة الناتج •
القومي كحصیلة 

لزیادة كفاءة 
وفاعلیة الأفراد 

العاملین في 
المؤسسة

المستوى 
الاجتماعي

تعزیز العلاقات 
الاجتماعیة

الارتباط العائلي 

الشخصیة 
والشعور بالرضا

                        :                                                  
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على المستويات المختلفة وأثارهالالتزام التنظيمي  أهمية) 0

ثاره على المستويات الأهمية الالتزام التنظيمي و أيوضح ): 02(شكل رقم

مداخل تنمية الالتزام التنظيمي لدى ضباط الشرطة الفلسطينية في قطاع غزة "جياب، أبومحمد محمد مصطفي 

2014 غزة، ،الإسلامية، كلية التجارة، الجامعة الأعمال إدارةقسم 

أن الالتزام التنظيمي يرتبط بالعديد من ال نلاحظمن خلال هذا الشكل 

عند مجموعة العمل كانت على  الالتزاموكلما زادت درجت  ،...والأمان

 ،المؤسسةلى زيادة إنتاجية إ يؤديوهذا  ،لتالي زيادة فاعلية مجموعة العمل

الأفراد نالآبالنسبة للأفراد الموجودين خارجها  المؤسسةلى زيادة جاذبية 

 .مما يجعلها أكثر قدرة على جدب الأفراد ذوي المهارات العالية

المستوى 
الاجتماعي

تعزیز العلاقات •
الاجتماعیة

الارتباط العائلي •
والسعادة 

الشخصیة 
والشعور بالرضا

مستوى المؤسسة

زیادة الانتاجیة•

تحسین الجودة•

تقلیل •
التسرب /الغیاب

الوظیفي

التنبؤ بسلوك •
العاملین

تقبل العاملین •
للتغییر

تبني الافراد •
لاھداف المؤسسة

المستوى الفردي

الشعور بالرضا 

ایجاد ھدف في 

:                        الفصل الأول

02(ويوضح الشكل رقم 

شكل رقمال

محمد محمد مصطفي   :المصدر

قسم  ،الأعمالإدارة  ماجستير

من خلال هذا الشكل 

والأمان الانتماءزيادة مشاعر 

لتالي زيادة فاعلية مجموعة العملوبا

لى زيادة جاذبية إكذلك و 

مما يجعلها أكثر قدرة على جدب الأفراد ذوي المهارات العالية المؤسسة

  

  

  

  

  

  

المستوى الفردي

الأمان•

الاستعداد •
التضحیة

الشعور بالرضا •
والاستقرار

رفع الروح •
المعنویة

ایجاد ھدف في •
الحیاة
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  بعاد وطرق بناء الالتزام التنظيميأ :المبحث الثاني

الية من الالتزام درجة ع إلىالعاملين لابد من الوصول  وإمكانياتلتحقيق الاستفادة بشكل كبير من قدرات 

تحقيق إلى كيفية و ي والعوامل المساعدة في تكوينه الالتزام التنظيم أبعاد إلىلذا سنتطرق في هذا المبحث  ،التنظيمي لديهم

  .المترتبة عليه والآثارالالتزام 

  بعاد الالتزام التنظيميأ: الأولالمطلب 

  1 :هي ،بعاد للالتزام التنظيميأميز ماير والين وسميث بين ثلاثة 

هداف أوالتطابق بين  ،لمؤسسةيعبر عن الارتباط العاطفي با:(Affective Component)العاطفي  الالتزام :أولا

 ذوي الالتزامالعاملين وبالتالي  ،المؤسسةعمال أنشطة و أو الا�ماك في أوالانغماس  ،المؤسسةهداف وقيم أوقيمه و الفرد 

   .يريدون بالفعل تكريس جهودهم لصالح العمل فيها لأ�م المؤسسةالعاطفي القوي يستمرون بالعمل في 

 الأخلاقييعبر عن شعور العاملين بالالتزام ): Normative Component)(المعياري(الأخلاقي الالتزام: ثانيا

 ،دات وقيم الفرد مع تلك الخاصة بالمؤسسة،كما يعكس الدرجة التي تتوافق �ا اعتقاالمؤسسةللاستمرار في العمل في 

  .بالقيم الاجتماعية والثقافية والدينية التأثرويكون ناتج عن 

رضا وظيفي  إلىكما يؤدي  ،المؤسسةداخل  الأنشطة افةتحسين ك إلىيؤدي الالتزام التنظيمي بين العاملين 

 طنة التنظيمية ونشرها داخل المؤسسة،اورفع سلوكيات المو  ،الوظيفي أدائهمرفع  إلى بالإضافة كبر لدى العاملين،أواندماج 

      .لديهمكبر لتطوير مهارات القيادة أوزيادة معدلات الحضور ويصبح لدى العاملين فرص  وخفض معدلات ترك العمل،

للتكاليف المرتبطة بمغادرة  العاملين إدراك إلىيشير ): Continuance Component(المستمر الالتزام: ثالثا

الذين يرتبطون بالمنظمة بناء على هذا النوع من الالتزام يفعلون ذلك لحاجتهم للعمل ووعيهم  العاملينوبالتالي  المنظمة،

بالخبرة  يتأثرالمؤسسة بقائه في  لأهمية العاملتقييم  إنويلاحظ ، مغادر�ا أو المؤسسةللمنافع النسبية المرتبطة بالبقاء في 

 .الوظيفية والتقدم في العمر

  

  

  

                                                           
التنظيمي وأثرهما في الفاعلية التنظيمية من وجهة نظر العاملين في الشركة العامة لعلاقة بين القيادة التحويلية والالتزام ا" قدرى عثمان إبراهيم، يونس عواد، 1

، 2015 سوريا، ،جامعة تشرين ،2العدد ،37ا�لد ،)سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية ( مجلة للبحوث والدراسات العلمية،، "لكهرباء دمشق

    .265ص
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  العوامل المساعدة في تكوين الالتزام التنظيمي :المطلب الثاني

داخل عده على تكوين الالتزام التنظيمي تعددت اجتهادات الباحثين والدارسين واتجاها�م حول العوامل التي تسا

العوامل المساعدة على  إلىفيها  أشارتعد من الدراسات المتميزة التي ) روبرت مارش وماناري(دراسات أن إلاالمؤسسة 

  1 :وهي ،تشكيل وتكوين  الالتزام التنظيمي

، المؤسسةالعاملين في  الأفرادحاجات  إشباعضرورة العمل على تبني سياسات داخلية تساعد على : السياسات: أولا

   .الأفرادمجموعة من الحاجات المتداخلة تساعد على تشكيل السلوك الوظيفي لهؤلاء  إنسان أيلدى  نأومن المعروف 

هذه  أشبعت فإذاهذه الحاجات، إشباعسلبيته على قدرة الفرد على  أو ويعتمد السلوك في شدته وايجابيته،

وهذا  بالسلوك المتوازن،يسمى  نمط سلوكي ايجابي بشكل يساعد على تكوين ما إتباعن ذلك سيترتب عليه إالحاجات ف

 هذه الحاجات يتولد عنه الشعور بالرضا والاطمئنان والانتماء، إشباعفي للفرد  المؤسسة السلوك المتوازن الناتج عن مساندة

في العمل على  والأولوية الأهميةمن حيث العاملين  الأفرادوتتفاوت هذه الحاجات عند ، الولاء التنظيمي أوثم الالتزام 

 إلى، والحاجة للأمنوالحاجة  على الحاجات الفسيولوجية، الإنسانيةماسلو في نظرية سلم الحاجات  أشاروقد  ،إشباعها

  .تحقيق الذات إلىالاحترام، والحاجة  إلىالحب والانتماء، والحاجة 

فكلما   ،العاملين الأفرادالتنظيمية على زيادة الالتزام التنظيمي لدى  الأهدافيساعد وضوح : الأهدافوضوح : ثانيا

 .كبرأالولاء التنظيمي  أوللالتزام  الأفرادوفهم  إدراكواضحة ومحددة كلما كانت عملية  الأهدافكانت 

العاملين بصورة ايجابية  الأفرادتساعد المشاركة من قبل  :المؤسسةالعاملين في  الأفرادالعمل على تنمية مشاركة : ثالثا

فالمشاركة كما يراها دايفن هي الاشتراك الفعلي والعقلي للفرد في موقف جماعي يشجعه  ،المؤسسة أهدافعلى تحقيق 

 .الأهدافويشترك في المسؤولية في تحقيق تلك  ،الاجتماعية الأهدافعلى المشاركة والمساهمة لتحقيق 

يرتبطون ببيئة  الأفرادوتجعل  ،زيادة الولاء والالتزام التنظيميالمشاركة تعمل على  أنالكثير من الدراسات  أوضحتوقد   

الذي  الأمرواستقرارهم،  ولأمنهمما يواجه الفرد من مشكلات هو �ديد لهم  أنكبر بحيث يعتبرون أعملهم بشكل 

  .تقبلهم لروح المشاركة برغبة جامحة وروح معنوية عالية إلىيؤدي 

 والأدوات والأساليبال المتضمن للطرق فالمناخ التنظيمي هو ذلك ا� :العمل على تحسين المناخ التنظيمي: رابعا

نه يمثل أ، وبناء على ذلك يمكن النظر للمناخ التنظيمي على الأفرادوالعناصر والعلاقات المتفاعلة داخل بيئة المنظمة بين 

فالمناخ التنظيمي الجيد يشجع على خلق جو  ،احها يعتمد على جو العمل السائدوان نج الناجحة، المؤسسةشخصية 

في العمل من حيث المشاركة  بأهميتهمويجعل العاملون يشعرون  ،والمؤسسة للأفرادعلى تحقيق الاستقرار عمل ايجابي يعمل 

                                                           
  .18- 16محمد إسماعيل داود الجماصي، مرجع سابق ص ص  1
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ي ملائم ن تمتع العاملين بمناخ تنظيمولأ ،عالية من الثقة المتبادلةدرجة  ات ورسم السياسات والشعور بوجوداتخاذ القرار في 

ويرفع  ،يعزز الثقة المتبادلةو التنظيمية  الأهدافتحقيق  إلىللوصول يؤدى من حيث الوفاق والتعاون والعدالة والمساواة 

 . ويدعم الشعور بالالتزام والولاء التنظيمي ،ويزيد درجة الرضا الوظيفي ،الروح المعنوية

 الأنظمةحوافز معنوية ومادية مناسبة، فتوافر  أنظمةيتطلب المناخ التنظيمي الجيد  :حوافز مناسبة أنظمةتطبيق : خامسا

 الإنتاجوبالتالي زيادة الالتزام وارتفاع معدلات  ككل،  المؤسسةزيادة الرضا عن المناخ التنظيمي وعن  إلىالمناسبة يؤدي 

للحوافز وتطبيقا  ستخدامااالمؤسسات قل أالعام العاملة في القطاع  المؤسسات أنواتفق الباحثون على  ،وتقليل التكاليف

 .الحوافز الجديدة لأنظمة

في بيئة عمل  كأعضاء إليهمحاجات العاملين والنظر  بإشباعالاهتمام  إن :العمل على بناء ثقافة مؤسسية :سادسا

 ،العاملين والأفراد الإدارةالمتبادل بين  حتراملااوتعمل على توفير درجة كبيرة من  ،لأفرادهامتميز  أداءواحدة ترسخ معايير 

 .والولاء لها لتزاملااوزيادة  ،المؤسسةسيترتب عليه زيادة قوة تماسك  ،القرارات اتخاذدورا كبيرا في المشاركة في  وإعطائهم

بضرورة ،وفي جو عمل مناسب ،الآخرين إقناعهو  الإدارةتقوم به  نأالدور الكبير الذي يجب  إن :نمط القيادة:سابعا

من خلال  الأعمالالجماعي لانجاز  التأييدالقادرة على كسب  الإدارةالناجحة هي  فالإدارة ،بدقة وفاعلية الأعمالانجاز 

 لتزاملاافالقائد الناجح هو الذي يستطيع زيادة درجات  ،الحوافز المناسبة أنظمةباستخدام  الإدارية الأفرادتنمية مهارات 

  .الأفرادالتنظيمي لدى 

  :بعض العوامل المؤثرة في تطوير وتعزيز الالتزام التنظيمي وهي )Porter et Steers1991(كما قد ذكر كل من

مثل شخصية الفرد  وهي عوامل ذات علاقة بالفرد العامل نفسه، :)Personal factors( عوامل شخصية -أ

 أو المؤسسة أوارتباطه النفسي بالعمل  أوتوقعات الفرد للوظيفة  أوالعامل وثقافته وقدرته على تحمل المسؤولية 

 .عوامل تتعلق باختياره العمل

نطاق  أووهي العوامل التي تتعلق بالخبرة العملية  :) Organizational factors(عوامل تنظيمية -ب

المؤسسة  بأهدافالعمل  أفرادوتمسك  المباشر، الإشرافالراجعة والاستقلالية فضلا عن  كالتغذيةالعمل نفسه  

  .القرارات تخاذإومشاركة العاملين في 

وهي عوامل ترتكز على مدي توافر  ):Non Organizational factors(عوامل غير تنظيمية -ت 

، بحيث يكون مستوي الإلتزام لدي العاملين لمؤسسةالالتحاق بافرص عمل بديلة للفرد بعد اختياره لقراره الأول في 

 مما يعطيه تبريرا لإختيار الأول، المؤسسةمرتفعا عندما يكون الأجر المتوافر في الفرص البديلة أقل مما يحصل عليه في 

   .أو حين يرى أن اختياره مطلق نسبيا لعدم توفر فرص لاحقة بديلة لتغيير قراره الأول
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  :روبرت مارش وماناري  إليها أشاركما   العوامل المساعدة في تكوين الالتزام التنظيميالتالي الشكل ويوضح 

  يوضح العوامل المساعدة في تكوين الالتزام التنظيمي): 03(الشكل رقم

التنظيمي والأداء الوظيفي العلاقة بين الالتزام "محمد إسماعيل داود الجماصي،  الطالبة مع الاعتماد على مرجع إعدادمن :المصدر 

دارية كاديمية الإالأ ،)غير منشورة( والإدارةالقيادة  في يرسترسالة ماج ،" لدي العاملين في الخدمات الطبية العسكرية بقطاع غزة

  .18- 16ص ص ،2016 ، غزة،والسياسية للدراسات العليا

الشكل أن لتكوين الالتزام التنظيمي وجب إشباع حاجات لعاملين وضع أهداف واضحة ومحددة  يوضح لنا هذا

 تخاذاالمناسبة لهم وإعطائهم المشاركة في  الأنظمةوتوفير  عمل إجابي، وخلق جو التزامهموتنمية أفرادها من أجل زيادة 

  .رات أفرادهاوالعمل على تنمية مها ،للمؤسسةيزيدون بتمسكهم القرارات هذا يجعلهم 

  التنظيمي تحقيق وتدعيم الالتزام:المطلب الثالث

م الفكري والسلوكي الظاهري من خلال الالتزا لتحقيق الالتزام التنظيمي الكامل يتوجب تحقيق الالتزام الواعي لا

  1:من خلال أهميتهعبر توضيح و  )فريق عمل(في أي الأساسيتطبيق النظام ب والهيكلي، وتحقق الالتزام يتم 

  والإرشادالتوجيه. 

 المراجعة المستمرة للمهمات والتكليفات. 

 وضوح القرارات والتكاليف. 

  واللوائح بعدالة وحزم الأساسيوضوح تطبيق النظام. 
                                                           

  .156-155، ص ص2008 ،الأردنعمان،  ،للنشر وتوزيع أسامة، دار الإداريالسلوك التنظيمي  عامر عوض، 1

العوامل 

المساعدة في 

تكوين الالتزام

السياسات

وضوح 

الاهداف

تنمية 

مشاركة 

الافراد

المناخ 

التنظيمي

نظام 

الحوافز

بناء ثقافة 

مؤسسية 

نمط القيادة
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  الجيد بالأداء والإشادةوتحفيزهم  الأعضاءتشجيع. 

 بالالتزام الإخلالحال  الأزمة الإجراءات اتخاذ. 

  للأداءالتقييم المستمر. 

 للأعضاءيكون المسؤول قدوة حسنة  أن. 

  1:هي ،المؤسسةللفرد داخل لتدعيم الالتزام التنظيمي  تخاذهااتي يمكن الخطوات ال أما 

  العليا  للإدارةالبناءة والقيام بتصعيدها  أرائهم إلىوقيمها والاستماع  المؤسسة أهداففي مناقشة  الأفرادمشاركة

 .وقيمها أهدافهاعن المؤسسة لضمها لتقرير 

  ستؤثر عليهمفي القسم وعن الخطط المستقبلية التيالتحدث مع فريق العمل بالطرق الرسمية عما يحدث . 

  يمتلكون هذه  بأ�مبينهم  الإحساسالمرجوة لتنمية  الأهدافتوفير الفرصة لفريق العمل ليشارك في تحديد

 .ويلتزمون �ا الأهداف

 التي يتم  والأساليبالبيئة التي يعملون �ا  أيالفريق  أوالعملية في القسم لتطوير الحياة  اللازمة الخطوات اتخاذ

 أ�م أساسومجال مشاركتهم في العمل الذي يقوم على  إدار�مفي  الذي تتبعه والأسلوب أعمالهم�ا تخطيط 

 .إليهمالتي تصدر  الأوامروليس عن طريق  إراد�ميشاركون فيه بمحض 

  وخارجها المؤسسة�م وكفاء�م لتطوير فاعليتهم داخل اعلى تنمية مهار  الأفرادمساعدة. 

  المؤسسة ستبذل كل ما يمكنها  أنمن ذكر  أكثربل  ن الوظيفة سوف تكون مدى الحياة،أوعود ب إعطاءعدم

 نإ نسانيةالإومراعاة الظروف  ،تجنب الاستغناء عن العمالة الزائدة ،على حيا�م الأفرادمين ألزيادة فرض العمل وت

 .أمكن

  

  

  

  

 

 

                                                           
" ،والتسيير العقاري بمدينة الجلفةدراسة ميدانية بمؤسسة ديوان الترقية ،الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة وعلاقته بالثقافة التنظيمية"عاشوري ابتسام،   1

  .19، ص2014 بسكرة، جامعة محمد خيضر ،قسم العلوم الاجتماعية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ،)غير منشورة( رسالة ماجستير تنظيم وعمل
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  المترتبة على الالتزام التنظيمي  الآثار: المطلب الرابع

قسمين  إلىحد الباحثين من تقسيمها أوقد تمكن  المترتبة على الالتزام التنظيمي، الآثارتعددت الدراسات حول 

الالتزام على  بأثروهو المتعلق  الثاني القسم ،الالتزام داخل نطاق العمل والوظيفة بأثروهو المتعلق  الأوللقسم ا ،رئيسيين

  .خارج النطاق الوظيفي أوحياة الفرد الخاصة 

  الوظيفية للالتزام التنظيمي لآثارا: أولا

ن تكون درجة رضاه عن هذا أحقق مستويات أعلى من التقدم الوظيفي فمن المحتمل  إذاأن العامل الملتزم تنظيميا 

كلما وحد   عمل بهالتنظيم الذي ي كبر نحوأحينما يشعر بالتزام  فالعامل ،قل التزاماالأ العاملمن درجة رضا كبر أالتقدم 

كبر من أكبر التزاما لديه درجة الأ لعاملفا ،هو في صالح هذا التنظيم وجهة نظره مع وجهة نظر التنظيم، عند تحديد ما

ه على ولائه مستقبلا عن طريق المزيد من ن التنظيم يكافئأحساس بإمما يكون لديه الثقة في التنظيم الذي يعمل به، 

  .التقدم في وظيفته

ومن المحتمل ،يجابيةإلى الالتزام التنظيمي باعتباره ظاهرة إكثر منطقية والتي تنظر ن الوجهة النظرية هي الوجهة الأإ

والرضا عن  ،الأداءمعدلات  ارتفاعوتتمثل هذه النتائج في  ،لى نتائج مرغوبة داخل النطاق الوظيفي للفردإن تؤدي أ

  1.و الوظيفيأوتحقيق المزيد من التقدم المهني  ،الغياب ودوران العمل وانخفاضالعمل، 

  :الحياتية للالتزام التنظيمي الآثار :ثانيا

حياته  أبعاديدعم العلاقة الترابطية بين اتجاهات الفرد نحو وظيفته واتجاهاته نحو  الأبحاثالاتجاه العام بين  إن

  .الخاصة خارج النطاق الوظيفي

الانسجام النفسي مع  أويحافظ على درجات عالية من التوافق  أنيستطيع  العامل أن إلىوتشير بعض الدراسات 

  .أسرتهالاندماج مع  أووظيفته في نفس الوقت الذي يحقق فيه درجات متشا�ة من التوافق 

 للالتزاميجابية أثار إمن الباحثين تشكك في وجود  أخرىوعلى النقيض مع الاتجاه السابق هناك مجموعات 

قدرة  إضعافالتنظيمي مردودات سلبية تنعكس في  للالتزام أنفمثلا يرى البعض  التنظيمي على الحياة الخاصة للفرد،

 حياته اة من المردودات السلبية علىمعان أكثرالتزاما  الأكثر العاملن إومن ثم ف ،حياته الخاصة في أدوراهالفرد على توفيق 

  2 .الخاصة

  

                                                           
  .20المرجع السابق، ص  1
  .188صلاح الدين محمد عبد الباقي، مرجع سابق، ص 2
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      وطرق قياسهالتنظيمي العوامل المؤثرة على الالتزام  :المبحث الثالث

لذا سأتطرق في هدا  ،ةالعام أواصة الخؤسسات سواء المنه تتحقق الفائدة المرجوة في أالتنظيمي من ش الالتزام

  .طرق حسابه إلىمستوياته ومداخله و  إلىو التنظيمي  الالتزام تؤثر علىالتي المتغيرات   إلى المبحث

  ت المؤثرة على الالتزام التنظيميالمتغيرا:الأولالمطلب 

حيث اشتملت  لالتزام التنظيمي،المتغيرات الديمغرافية المرتبطة بالفرد على ا تأثير تعددت الدراسات التي تناولت

 الشخصية، الوظيفي، المركز مستوى التعلم، مدة الخدمة، ،الجنس كثير من السمات منها  العمر،  الدراسات علىهذه 

  1:توضيح لأبرزها يليوفيما  معتقدات الفرد الاتجاهات،

نتائج بعض الدراسات على وجود ارتباط ايجابي فيما بين التقدم  أثبتت :متغير العمر وعلاقته بالالتزام التنظيمي:أولا

ن الكبار في معدل الالتزام التنظيمي لديه نتيجة لأ ارتفعفي العمر  العاملنه كلما تقدم أ أي بالعمر والالتزام التنظيمي،

 .حرصا وظيفيا في العمل أكثر العمالالسن من 

 معدل الالتزام التنظيمي يرتفع مع تقدم سنوات الخبرة، أنبعض الدراسات  أكدت: علاقة الالتزام بمدة الخدمة:ثانيا

 ،وزملاء العمل من جهة العاملاعل الاجتماعي فيما بين التف أنمنها  أسبابوذلك لعدة  وجود علاقة طردية ايجابية، أي

ويكتسب  الأعمال أداءته في وتقادم وجود الفرد في محيط العمل تزداد خبر  ،أخرىوقيادته المباشرة من جهة  العامل و 

ارتفاع معدل الفرص لديه لتحقيق مراكز وظيفته  إلى إضافةالجديدة للتعامل مع الزملاء والتابعين  والأساليبالطرق 

يميل الفرد الذي  ، لذلك لااديةم أومعنوية كانت  ق بعض الامتيازات الوظيفية الأخرىتحقي إمكانيةمتقدمة علاوة على 

حتمال إ أن أيجديدة  مؤسسةللعمل في  ؤسستهترك م إلىسنوات خدمة طويلة وحقق مراكز وظيفية متقدمة  أمضى

 .عمل الفرد مدة تقل مع زيادة أخرى مؤسسات إلىانتقال الفرد 

وذلك  ،التنظيمي الالتزامللعامل ومعدل  التأهيلبعض الدراسات بين  أكدت :علاقة الالتزام بمستوي التعليم:ثالثا

معدلات توقعها وطموحات الفرد المؤهل وسعيه المستمر لتحقيق عائد  لارتفاععديدة يرجع معظمها  لأسبابنتيجة 

البعض  أما العلمي، تأهيلهتفع الفرد كلما ار  أمام، علاوة على تزايد الخيارات والبدائل الوظيفية أفضلمادي ومعنوي 

 .للعامل الالتزام التنظيمي والمستوي التعليمي الايجابي بين الارتباطعلى  أكدتمن الدراسات  خرالآ

                                                           
  .14-13ص ص سابق، مرجع عاشوري ابتسام،  1
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 والتزاما استقرار أكثرن الرجل أبعض الدراسات ب أكدت: طبيعة العلاقة بين الالتزام التنظيمي وجنس الموظف:رابعا 

غير  المرأةالملتزمة هي  المرأة أن، ويقوم البعض من الرجل لتزاماا أكثر المرأة أنعلى  أكد خرالآالبعض  أما، المرأةمن 

 .بوظيفتها وارتباطرضا  أكثر لأ�االمتزوجة  

نتائج بعض الدراسات على  أكدت: العلاقات الاجتماعية إلىعلاقة الالتزام التنظيمي بالطموح والحاجة :خامسا

العلاقات الاجتماعية وكذلك بين الالتزام التنظيمي والحاجة  إلىالعلاقات الايجابية بين الالتزام التنظيمي والطموح والحاجة 

 .الانجاز إلى

نطاق الوظيفة والالتزام علاقة بين  إلىبعض الدراسات  أشارت: بين نطاق الوظيفة والالتزام التنظيمي العلاقة:سادسا

زيادة الالتزام  إلىالذي يؤدي  الأمر بالوظيفة،زيادة التحدي المرتبط  إلى أدىكلما زاد نطاق الوظيفة   إذا ،التنظيمي

 .التنظيمي

وجود علاقة عكسية بين   إلىتشير بعض الدراسات  :العلاقة بين صراع الدور وغموض الدور والالتزام التنظيمي:سابعا

الشعور بالمسؤولية الذي  انخفاض إلىصراع الدور يؤدي  أنحيث  من غموض الدور وصراع الدور والالتزام التنظيمي،كل 

زيادة الضغوط التي يشعر �ا الفرد  إلىغموض الدور يضع الفرد في موقف صراع ويؤدي  أما ،الأفراد التزامسلبيا على  يؤثر

 .به التزامهزادت درجة وضوح الدور الذي يؤديه الفرد زاد  إذاالتنظيمي، ولكن  الالتزام وبالتالي يؤثر سلبيا على

ادة عبئ الدور الذي شعور الفرد بزي إنكشفت بعض الدراسات : بين عبئ العمل والالتزام التنظيميالعلاقة :ثامنا

  .التنظيمي والالتزامهناك علاقة عكسية بين عبئ الدور  أن أي التنظيمي، الالتزامانخفاض درجة  إلى يؤديه قد يؤدى
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  مستويات الالتزام التنظيمي :المطلب الثاني

والشكل الموالي يوضح  ،مستويات مختلفة من الالتزام التنظيمي التي تربط بتنمية الفرد من خلال التزامه التنظيميهنالك 

   :ذلك

  التنظيمي الالتزاممستويات تنمية  :)4(الشكل رقم 

 

  

 

  

  

  

 

دراسة ميدانية بمؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية ،الالتزام التنظيميدور الثقافة التنظيمية في تحقيق "،درنوني هدى :المصدر

، قسم العلوم الاجتماعية،كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، )غير منشورة(أطروحة دكتوراه في علم الاجتماع الإدارة والعمل  ،"بسكرة

  .132، ص2015 بسكرة، جامعة محمد خيضر،

 الالتزامفمستوى ، عندما يزداد وعندما يأخذ في التناقص التنظيمي لتزامالامستويات  يوضح لنا هذا الشكل

التنظيمي لدى العامل قد ينتقل من مستوى منخفض إلى مستوى معتدل والاستمرار في تطويره إلى مستوى أعلى من 

  .التنظيمي الالتزام

  1 :وفيما يلي وصفا لمستويات الالتزام التنظيمي

  التنظيميمن الالتزام  أعلىمستوى :أولا

                                                           
أطروحة دكتوراه في علم  ،"دراسة ميدانية بمؤسسة صناعة الكوابل الكهربائية بسكرة،دور الثقافة التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيمي"،هدى درنوني  1

-131ص ص ،2015 بسكرة، جامعة محمد خيضر،كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية،  ، قسم العلوم الاجتماعية،)غير منشورة(الاجتماع الإدارة والعمل 

132.  

إنخفاض مستوى الالتزام التنظیمي                                    إرتفاع مستوى الالتزام التنظیمي

  

  

  

  

 

 مستوى اعلى من الالتزام التنظیمي 

 مستوى معتدل من الالتزام التنظيمي

 مستوى منخفض من الالتزام التنظيمي

 مستوى أعلى من الالتزام التنظيمي

 مستوى معتدل من الالتزام التنظيمي

 مستوى منخفض من الالتزام التنظيمي
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 إلىواستعدادهم لبذل الجهود الرامية  المؤسسةويتسم بمستوى عال من الالتزام التنظيمي لدى العمال بقبولهم قيم 

ن الميول السلوكية في هذا المستوى تتصل بشكل وثيق مع أ، والالتزام التنظيمي يوحي ب"للبقاء إرادة"المؤسسةالبقاء مع 

  .يريدون البقاء الأفرادحيث  ،لتزامالبعد العاطفي من الإ

  لتزام التنظيميمستوى معتدل من الإ:ثانيا

وكذلك  والقيم التنظيمية، للأهدافبقبول معقول  من قبل العمالالتنظيمي  الالتزامويتميز بمستوي معتدل من 

 التزامبمثابة  أي ،جزئيا التزاماطلاع على هذا المستوى الذي يعني يمكن الإ ،المؤسسةلبذل الجهد للبقاء في  الاستعداد

 أنينبغي  لأنه المؤسسةبالبقاء في  الأفراد لالتزامالالتزام المعنوي ليرتبط مع البعد المعياري  إسنادمتوسط، وهو  أومعقول 

  .يفعلوا ذلك

  التنظيمي الالتزاممستوى  انخفاض:ثالثا

والقيم التنظيمية وعدم الرغبة في  هدافللأالتنظيمي بسبب عدم وجود قبول  الالتزامويتميز بانخفاض مستوى  

، فمثل هذا المؤسسة إزاء أملبخيبة  يشعر أنوالعامل الذي يعمل على هذا المستوى يجب ، المؤسسةبذل جهد للبقاء مع 

 .المؤسسةله الخيار سوف يترك  ىأعطفلو  البقاء، إلىيحتاج  لأنهالعامل يرتبط بالبعد الاستمراري 

  مداخل دراسة الالتزام التنظيمي: المطلب الثالث

  1 :هما ،الالتزام التنظيمي أوتمحورت دراسات الولاء المبكرة حول مدخلين رئيسين لدراسة الولاء 

من حيث طبيعته  المؤسسةنه اتجاه يعكس الارتباط بين الفرد و أوينظر للالتزام على ): التبادلي( لاتجاهيا المدخل: أولا

 ،المقدمة التي يحصلون عليها والإغراءاتللتوازن بين الجهود المبذولة  وإدراكهموشعورهم  الأفرادعلى معرفة  ونوعيته ويعتمد

يرغبون في وضع المراهنات الجانبية لتقرير ومعرفة التوازن بين الجهد المبذول والتكاليف  الأفرادن إف ومع مرور الوقت،

زيادة تكلفة  إلىمما يؤدي  بزيادة مدة الخدمة، المؤسسةتزداد مراهنا�م واستثمارا�م في  إذ التي يحصلون عليها، والمكافآت

  .أخرى مؤسسة إلىوالانتقال  المؤسسةترك 

 لها، الموالينالعاملين  أنحيث  ،المؤسسةنه اقتران فعال بين الفرد و أالتنظيمي  الالتزامهذا الاتجاه  أصحابويعرف 

  .بشكل ممتاز لمؤسسةيقدموا ل أنبعض الشيء مقابل  أنفسهم إعطاءهم الذين يرغبون في 

من خلال  ؤسسةبالمارتباطه  إلىويعني بالعملية التي من خلالها يؤدي السلوك الماضي للفرد  :المدخل السلوكي:ثانيا

نه أ العاملهنا ينبع من المكاسب التي يرى  التنظيمي فالالتزام ،المؤسسةوغير المادية التي يستثمرها في الاستثمارات المادية 
                                                           

رسالة ماجستير في  ،"دراسة ميدانية على هيئة الرقابة والتحقيق بمنطقة الرياض  ،الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي"محمد بن غالب العوفي، 1

  .35-34ص ص  ،2005 الرياض، ،جامعة نايف العربيةات العليا، كلية الدراس ،قسم العلوم الإدارية ،)ير منشورةغ(الإدارية 
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بأنه التوجه  الاتجاها، وعرفه أصحاب هذا د يتكبدها نتيجة تركه لهالتكاليف التي ق أو ،المؤسسةيحققها نتيجة استمراره في 

  .المؤسسةنحو 

 

  

  طرق قياس الالتزام التنظيمي: المطلب الرابع

والعاملون من ورائها فوائد كثيرة ومن هذه  المؤسسةالتنظيمي تعتبر ظاهرة واعية وهادفة تجني  الالتزامعملية قياس  إن

  1 :الفوائد

 .الوظيفي الأداءمؤشرات دالة على مستوى  للإدارةيقدم  -

، الذي يدخل في تركيب التنظيميوالاحتياجات عن طريق قياس الالتزام  والأحاسيسللمشاعر  الإدارةمعرفة  -

التي لها علاقة بالعاملين  الأموروالاحتياجات نحو كثير من شاعر الم تتمثل في وإنسانيةمادية ومعنوية  أبعاد

 .على حد سواء والمؤسسة

الحلول  إيجادومن ثم العمل على  المؤسسةو  الأفرادتواجه  التيتشخيصية لمعرفة المشكلات والمعوقات  أداةيعتبر  -

 .المناسبة

 إيجابامما ينعكس  �م، الإدارةحيث يتولد شعور لدى العاملين باهتمام  المؤسسةعلى العاملين و  بالنفعيعود  -

 .المؤسسةومن ثم على فاعلية  أدائهمعلى 

الالتزام التنظيمي للعاملين مباشرة وغير مباشرة للتعرف على مستويات  أساليب المؤسساتوتستخدم الكثير من  

  2:التنظيمي كما يلي الالتزامحيث تصنف وسائل قياس فيها، 

من الظواهر المعبرة عن  ادوالشائعة الاستخدام بحيث يحلل عد وهي من الطرق البسيطة :المقاييس الموضوعية: أولا

رغبة الفرد في البقاء في : ات قياس موضوعية لرصد السلوك مثلوهي تستخدم وحد ،درجة الالتزام التنظيمي للعاملين

 .كثرة الحوادث في العمل ،الآلاتتعطل  ،دوران العمل الغيابات عن العمل، العاملين، أداءمستوى  ،المؤسسة

 لكنها لا وتعتبر هذه المقاييس السلوكية تفيد في التنبيه على المشكلات الخاصة بالالتزام التنظيمي التي قد تحدث،     

 .علاجها أوالمشكلات  أسبابتوفر بيانات تفصيلية تبين 

                                                           
تطبيقية على الشق المدني في وزارة الداخلية والأمن الوطني في  دراسة دور الالتزام التنظيمي في تحسن جودة الخدمة"محمد حسن محمود الغرباوي،  1

  .21، ص2014 غزة، ،جامعة الإسلامية ،كلية تجارة ،، قسم إدارة الأعمال)غير منشورة(رسالة ماجستير في إدارة الأعمال  ،"قطاع غزة
  .23- 22ص ص سابق،الرجع الم  2
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وذلك عن طريق  تقديرية ذاتية، بأساليبهذا النوع من المقاييس يقيس التزام العاملين مباشرة  :المقاييس الذاتية: ثانيا

 العاملين بالمنظمة للحصول على تقدير من جانبهم عن درجة الالتزام التنظيمي، للأفرادتوجه  أسئلةتصميم قائمة تتضمن 

المقاييس هي قائمة طريقة لتطبيق هذا  وأفضل إيجابا أولالتزام سلبا قدرة على تشخيص درجة ا الأكثرويعد هذا النوع 

 :أسلوبينستبانة عن طريق الإ

 ويطلب منهم تحديد مستوى التزامهم ومدى حبهم  ،للأفرادمباشرة  أسئلةمجموعة  أويتم توجيه سؤال  أن إما

 .وتمتاز هذه الطريقة بسهولتها للعمل،

  عديدة تدور حول فقرات متعددة تتعلق  أسئلةليس هناك سؤال واحد عن مستوى التزام الفرد، بل هناك

يحدد  الإجابةالمبحوثين، ومن خلال  الأفرادبمستوى يتلاءم مع  مستويات  الأسئلةبالعمل والبيئة، وتنظم هذه 

 .مستوى التزام الفرد

س �دف رصد حركة التزام الفرد عددا من المقايي وتحليله،التنظيمي كما طور بعض المهتمين بدراسة الالتزام 

  :أبرزها، وقد تباينت تلك المقاييس في طبيعتها ومكونا�ا وكان بالمؤسسة

 :فقرة تستهدف قياس 15الالتزام التنظيمي ويتكون من استبانهعليه  أطلقوقد :مقياس بورتر وزملائه -أ

وقبولهم  المؤسسة أهدافلها،الرغبة في مضاعفة الجهد لتحقيق  وإخلاصهمبالمنظمة وولائهم  الأفراددرجة التزام     

 .واستعان بمقياس ليكرت السباعي لتحديد درجة الاستجابة ويمكن استخدام المقياس لوصف الالتزام بشكل عام لقيامها،

وقد  فقرات، 4والقيم، ويتكون من بالأعرافالذي قدما مقياسا للالتزام مدى الحياة متمثلة :مقياس مارش ومافري -ب

 لتزامالاوحث الفرد على  المؤسسةوتعزيز استحسان  مدى الحياة لتزامالاالفرد لكيفية تعمق  إدراك لقياس كأداةستخدم  أ

 .المؤسسةنية الفرد للبقاء في  إبراز وأخيراعلى التقاعد  إحالتهبقيم العمل والولاء لها حتى 

فقرات عبرت كل  6ل الهيئة التدريسية من خلا لأعضاء القيمي لتزامالاوهو محاولة لقياس : وزملائهمقياس جورج  -ت

 العمل  مع زملائه بكفاءة عالية، ،زيادة المعرفة في مجال تخصصه ،استخدام المعرفة والمهارة: تاليةمن القيم ال منها عن واحد

وقد  جديدة في حقل التخصص، بأفكار، والعمل على مواجهة الصعوبات والتحديات، المساهمة ستاذأكجيدة  بناء سمعة 

 .مقياس خماسي الاستجابة أعلاهالنسبية لكل فقرة من الفقرات  الأهميةجل تحديد أستخدم من أ

المتعلقة  والأعمالالقيم  ،لاثة مصادر لتحديد خصائص المشاعرساهمت في بناء المقياس ث:مقياس كوردن وزملائه -ث

الالتزام،  التي ركزت على قياس الأدبياتمراجعة  ،فقرة خماسية الاستجابة 22وتم ذلك من خلال بالانتماء للمنظمة،

 ،فقرة48في حين ضم المصدر الثالث  ،لمؤسسةبا الأفراد لتزامااستهدفت الاستدلال على  ،فقرة20والخروج منها ب

 .فقرة ذات مؤشرات سلبية23وفقرة ذات مؤشرات ايجابية  35منها
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خماسية  أخرىفقرات 7فقرات سداسية الاستجابة لقياس الالتزام التنظيمي كما تضمن 8تضمن  :مقياس ثورنين -ج

  .تقيس الالتزام المهني ،الاستجابة

ديد مفهوم الالتزام في لتح  الأبعاد ثلاثينموذجا  1990لين وماير عام أحدد كلا من  :وماير ألنمقياس  -ح

البحث العلمي للتعرف على  لأغراضمسحية  لاستبانهيشمل على نسختين  إرشاديدليل  بإصدارتوج  ،المؤسسات

لعلاقتهم  العامليندراك إالتي تتعلق بالأولى للمسح كلا من البيانات والبنود  النسخةفقد شملت  ،مستوى التزام العاملين

قوة توافق  إلى لإشارةوماير مقياس ليكرت السباعي  ألنم ستخدأحيث  البقاء للعمل فيها، أسبابمع منظمتهم وعن 

فيما اشتملت النسخة الثانية ، الالتزام الثلاثة العاطفي والمعياري والاستمراري أبعادبنود لكل بعد من  8الموظف مع

 .الثلاثة الأبعادمن  بنود لكل بعد 6للمسح على
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  :الأول خلاصة الفصل

أو  هافهو يعتبر عنصر مؤثر في نجاح ،المؤسساتساسية التي تقوم عليها التنظيمي هو أحد الركائز الأ الالتزامن أ

 لبذل الفرد تدفع بأ�ا العلاقة هذه وتتميز والمنظمة، الفرد بين التبادلية العلاقات نتيجة تحدث ظاهرة عن يعبرو  ،هافشل

 ويندمج تجاهها بالمسؤولية فيشعر أهدافه، وأهدافها قيمه قيمها فتصبح ورضا ورغبة حب عن �ا يقوم والتي الكبيرة الجهود

 في كبير دور لهاو  التنظيمي الالتزام في تؤثر ومتغيراتالدراسات أن هناك عوامل  أثبتتوقد ، معها البقاء ويحب فيها

 .والتزامهم موظفيها بكفاءة مرهون المؤسسات نجاح إذ، المستمر التغيير ظل في المؤسسات أهداف تحقيق


