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  :تمهید

تقوم المؤسسة أساسا على عملیة اتخاذ القرار، إذ إن هذه العملیة تعتبر من أصعب العملیات التي تقوم        

في استمراریة المؤسسة، وذلك من خلال  الأساسيبها المؤسسة نظرا لأهمیتها، وعلیه فان لمتخذي القرار الدور 

جل سیر نشاطات المؤسسة بشكل أالمؤسسة، من  إدارةتتخذها  المناسب التياتخاذ القرارات المناسبة وفي الوقت 

  .منظم

ویعتبر القرار التشغیلي من بین القرارات التي یتخذها متخذو القرار في المؤسسة، الذي یرجى منه الوصول       

والقرارات التشغیلیة تتخذ قبل ، الإداریةوهذه القرارات تكون في قاعدة القرارات  ،المرجوة الأهداف إلىبالمؤسسة 

  .لمدة قصیرة آثارها، حیث تتسم هذه القرارات بالطابع التشغیلي والروتیني والتي تمتد الإشرافمستویات 
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  عمومیات حول اتخاذ القرار: الأولالمبحث 

البدائل المتاحة  مجموعةبدیل من بین  أحسنتخذ القرار من قبل متخذي القرار حیث یقومون باختیار ی        

المختلفة  الأهدافتقوم علیه استمرار المؤسسة هو القرار المناسب والصائب لتحقیق  شيء أهملدیهم، لان 

ل المتوفرة لحل المشاكل التي یجب على متخذي القرار دراسة كل البدائ الأهدافللمؤسسة، ومن اجل تحقیق هذه 

 أهمیة، ومنه فان عملیة اتخاذ القرار هي عملیة جد مهمة في كل مؤسسة ولها تكلفة وبأقلتواجه المؤسسة 

  .كبیرة

  .القراروفي هذا المبحث سوف نقوم بالتطرق لكل ما له علاقة باتخاذ 

وأهمیتهالقرار  اتخاذ مفهوم: الأولالمطلب   

 :مفهوم القرار  - 1

 الإمكانیاتهو عملیة عقلانیة تتبلور في الاختیار بین بدائل متعددة ذات مواصفات تتناسب مع  القرار 

  1.المطلوبة والأهدافالمتاحة 

  أوعن ذلك بشكل شفهي  الإعلانرغبة معینة لدى شخص معین، حیث یتم  أو إرادةالقرار هو تعبیر عن 

 إلیهمكتوب من اجل بلوغ هدف معین ویفترض في هذه الحالة توفر البدائل والاختیارات اللازمة لبلوغ ما یصبوا 

 2.أهدافمتخذ القرار من 

  بدیل لحل المشكلة واختیار  أفضلي من حیث المعنى لا من حیث اللفظ، وهو یعني القرار هو مفهوم لغو

  3.هدف وحل مشكل ما وانتهاز فرصة معینة إلىالوصول  لأجل بدیل معین من بین البدائل الكثیرة الممكنة

  انتهاز  هدف، حل المشكلة إلىالوصول  لأجلیعرف القرار على انه اختیار بدیل من البدائل الكثیرة الممكنة

  .الفرصة

  المفاضلة بین حلول بدیلة لمواجهة  أوویعرف على انه الاختیار المدرك بین البدائل المتاحة في موقف معین

  4.من بینها الأمثلمشكلة معینة واختیار الحل 

                                                           
  .11، ص)2008، 1مصر، الاسكندریة، دار الفكر الجامعي، ط(القرار الإداري ونظم دعمه، محمد الصیرفى،   1
  .30، ص)2010، 1عمان، الأردن، دار الیازوري العلمیة، ط(المنهج الكمي في اتخاذ القرارات الإداریة المثلى، مؤید الفضل،   2
  . 140، ص)2016، 1عمان، الاردن، دار صفاء، ط(، تحلیل الربحیة التجاریة لاتخاذ القرارات الاستثماریة في البنوك الإسلامیةالغالي بن إبراهیم،   3
  .140، ص)1998، 1عمان، الأردن، دار حامد، ط( یات الإدارة،أساسحسین حریم،   4
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عملیة یقوم بها شخص تتمثل هذه  بأنهتعریف للقرار حیث یمكن تعریفه  إعطاءللباحث یمكن  مما سبق    

 .دافالأهالعملیة في اختیار بدیل من البدائل المتوفرة والاختیارات، لمواجهة مشكلة معینة وتحقیق 

  : من بینها ما یليلقرار المالي لتعاریف  عدةد جاءت قو 

 " من بین العدید من المواقف المالیة والذي یترتب علیه زیادة  الأمثلاختیار البدیل  بأنهاتعرف القرارات المالیة

القیمة السوقیة للمؤسسة خلال فترة زمنیة معینة حیث یقوم المحلل المالي بتحلیل القوائم والتقاریر المالیة والبحث 

  1."عن المعلومات المحاسبیة والمالیة وتحلیلها وتعدیلها لتساعده في اتخاذ القرارات المالیة

  عرف زیاد سلیم رمضان القرار المالي من حیث الشكل والمضمون فمن حیث الشكل فهو یعبر عن كما

من حیث المضمون فهو یعتبر اتخاذ موقف في  أما، الإداريوالتوجیه بین مستویات التسلسل  الأمرطبیعة 

  2.متعلق بالجانب المالي للمؤسسة أيمواجهة موضوع معین ذو صبغة مالیة 

  الأهدافالنتائج المتوقعة من كل بدیل في تحقیق البدائل المتاحة بعد دراسة  أحسناختیار " بأنه أیضاویعرف 

  3."المطلوبة 

  من بین العدید من المواقف المالیة والذي یترتب علیه زیادة القیمة  الأفضلاختیار البدیل "ویعرف على انه

السوقیة للمؤسسة خلال فترة زمنیة معینة حیث یقوم المحلل المالي بتحلیل القوائم والتقاریر المالیة والبحث عن 

 4.المعلومات المحاسبیة والمالیة وتحلیلها وتعدیلها لتساعده في اتخاذ القرارات المالیة

  اتخاذ القرار مفهوم - 2

ویمكن  القرار،، یمكن تقدیم تعریف لعملیة اتخاذ لماليومن خلال التعاریف التي تم تقدیمها حول القرار والقرار ا

  : التعاریف التالیة إعطائه

  

                                                           
مذكرة ماجستیر، تخصص مالیة وحاكمیة المؤسسات، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة (، دور آلیات الحكومة في اتخاذ القرار الماليبو الجذري صابر،   1

  .31، ص)2015وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر بسكرة، 
  .11، ص)1997، 1عمان، الأردن، دار وائل للنشر، ط(أساسیات التحلیل المالي، زیاد سلیم رمضان،   2
  .99، ص)2010الجزائر، بن عكنون، دیوان المطبوعات الجامعیة، (المدخل لنظریة القرار، حسین بلعجوز،   3

مذكرة الماستر، تخصص مالیة المؤسسة، كلیة العلوم (، في اتخاذ القرارات المالیة (scf)دور القوائم المالیة وفق النظام المحاسبي المالي  حنان خمیس، 4 

  .38، ص)2012الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
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 ومعاییر المفاضلة بین عدة بدائل متاحة قصد تحقیق  أسسعملیة مبنیة على  بأنها "تعرف عملیة اتخاذ القرار

یستخدمها  التي، وهي تعتمد على مجموعة من الخطوات العملیة المتتابعة الإمكانیاتهدف معین في ظل تعدد 

  1."والأفضل الأنسباختیار القرار  إلىفي سبیل الوصول متخذ القرار 

  الجاریة حتى لحظة الاختیار وما  والإحداثالعملیة التي تتعلق بالتطورات " بأنهاتعرف عملیة اتخاذ القرار

   2."یلیها

  وذلك بالمقارنة بین كل بدیل من  الأفضلعملیة المفاضلة لاختیار البدیل "بأنهاتعرف عملیة اتخاذ القرار

المناسب  الأفضلثم اختیار البدیل  حداویتم ذلك عن طریق تحدید مزایا وعیوب كل بدیل على البدائل الممكنة، 

  3"متخذ القرار إمكانیةفي ظل ظروف 

 " 4."محدد من بین مجموعة البدائل بمواجهة احتمالات المستقبل أواتخاذ القرار هو مسلك معین  

 " ،اتخاذ القرار هو اختیار أفضل البدائل المتاحة، بعد القیام بدراسة مستفیضة للنتائج المتوقعة من كل بدیل

  5."المطلوبة الأهداففي تحقیق  رهاوإث

لى عملیة ترتكز ع بأنهاتخاذ القرار  الباحث یعرف تعریف لاتخاذ القرار حیث إعطاءمما سبق نستطیع       

 الأهدافمن بین البدائل، والذي یحقق  الأفضلالمفاضلة بین البدائل المتوفرة والمقارنة بینها، ثم اختیار البدیل 

  .المؤسسةالمسطرة من طرف 

 أهمیة اتخاذ القرار - 3

  6:تتمثل في الإداریةعملیة اتخاذ القرار أهمیة بالغة في العملیة  إن

 الإداریة، والقیام بكافة عملیاتها أهدافهاالمؤسسة في تحقیق  استراتجیاتة ناجحة لتطبیق لیتعتبر القرارات وس 

                                                           
  .144الغالي بن إبراهیم، مرجع سابق، ص  1
كرة ماجستیر، تخصص محاسبة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، مذ(، دور التحلیل الوظیفي للتكالیف في عملیة اتخاذ القرارقزي رقیق،   2

  .52، ص)2013جامعة بسكرة، 
مذكرة ماجستیر ، تخصص محاسبة، كلیة العلوم الاقتصادیة (، خصائص المعلومات المحاسبیة وأثرها في اتخاذ القراراتناصر محمد علي المجهلي،   3

  .112، ص)2009امعة الحاج لخضر باتنة، والتجاریة وعلوم التسییر، ج
  .11، ص)2004، 1عمان، الأردن، دار قندیل، ط(اتخاذ القرارات الإداریة ، على خلف حجاجة،   4
مذكرة الماستر، تخصص فحص محاسبي، كلیة العلوم ( ، أهمیة تحلیل جدول تغیرات الامول الخاصة في اتخاذ القرارات الاستثماریةحریز كنزة،   5

  .27، ص)2016الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر بسكرة، 
مذكرة ماستر، تخصص مالیة المؤسسة، كلیة العلوم (، اثر الهیكل المالي على القرارات المالیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطةسمبة لزعم،   6

  . 5، ص)2012دیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الاقتصا
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  الإداریةتساهم في تجمیع المعلومات اللازمة للوظیفة.  

  1:الكاتب احمد ماهر یرى أن لاتخاذ القرار بعض الأهمیة منهاكما أن 

 كما تكشف عن الضغوطات التي یعاني منها متخذي القرار، ما یسهل كشف سلوك رؤساء وقادة المؤسسة ،

 .عامل مع هذه السلوكیات والضغوطاتمهمة الرقابة على القرارات، ومعرفة كیفیة الت

 قیاس مدى قدرة القادة والرؤساء بالقیام بمختلف المهام المطلوبة منهم بشكل علمي وعملي مناسب . 

  العمل الغالب للمدراء، ونظیرا لذالك فان نجاح  وإنها، الإداریةتعتبر عملیة اتخاذ القرار جوهر العملیة

 .رارات مناسبةالمؤسسة یتوقف على حد كبیر على قدرة وكفاءة متخذي القرارات على اتخاذ ق

  من كونها تمثل نقطة البدء بالنسبة لجمیع  الإداریةبالنسبة للعملیة  أهمیتهاتستمد عملیة اتخاذ القرارات

شكل العمل والنشاط  إلىالنشاطات والفعالیات الیومیة في حیاة المؤسسات ولان التوافق على اتخاذها یؤدي 

 .وتراجع المؤسسة

 أخرىبالنسبة للتنظیم فانه یتطلب مجموعة  أماامة ومكملة لوظیفة التخطیط، تعد عملیة اتخاذ القرار عملیة ه 

    2.الأساسیةمن القرارات بمعالجة بعض المشاكل 

  اتخاذ القرار عملیة خصائص ومراحل: المطلب الثاني

 عملیة اتخاذ القرار خصائص  - 1

  باختلاف طبیعتها ومتخذهاعملیة اتخاذ القرار العدید من الخصائص، حیث تختلف هذه الخصائص ل إن   

   3:نذكر منها ما یليو  

 .اتخاذ القرارات عملیة دینامیكیة مستمرة طیلة مدة حیاة المؤسسة - 

 .وعملیة تنظیمیة إداریةهي وظیفة  - 

 .أحیاناعملیة مقیدة بمجموعة من المراحل ولیست مطلقة، معقدة وتتسم بالبطء  إنها - 

  .واجتماعیة واقتصادیة إنسانیةبعوامل ذات صبغة  تتأثر إنها - 

                                                           
  .34، ص)2008، 1الاسكندریة، مصر، الدار الجامعیة، ط(اتخاذ القرارات بین العلم والابتكار، احمد ماهر،  1
المنطقة الاقتصادیة الجزائریة                          "الملتقي الدولي حول  مداخلة ضمن أعمال(، "أسالیب التحلیل الكمي في عملیة اتخاذ القرارات الإداریة "بوشنافة احمد،  2

  .57، ص)، المركز الجامعي، بشار"وتحدیات المناخ الاقتصادي الجدید
  .147-146صص الغالي بن ابراهیم، مرجع سابق،  3
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 1:وهي أیضانذكر بعض الخصائص  إنومن خلال دراستنا للموضوع ارتأینا 

 داریةالإتشمل جمیع المناصب  إذاتشمل معظم المنظمات وهي شاملة  أنها أيعملیة اتخاذ القرار هي عامة  - 

 .في المؤسسة

 .الأشخاصالمنبثقة عن سلوكیات  الإنسانیةبالعوامل  تتأثرعملیة اتخاذ القرار  - 

 .المستقبل إلىلابد وان یكون امتداد من الحاضر  إداريقرار  إي - 

 .عملیة اتخاذ القرار تتكون من مجموعة من الخطوات المتتابعة - 

 .عملیة اتخاذ القرار تتصف بالواقعیة - 

 مراحل عملیة اتخاذ القرار -2

 :بعدة مراحل وهيتمر عملیة اتخاذ القرار 

  تحدید المشكلة: الأولىالمرحلة 

 إدراك، ویتم بوجود مشكلة ما الإدارةتحسس  أو إدراك، تتمثل في رالقراخطوة في عملیة اتخاذ  أولوهي         

متخذ القرار لواقع الحالة، وعند تحدید المشكلة یجب التعمق في دراستها لمعرفة  أوالمشكلة من معایشة الفرد 

  2.المشكلة الرئیسیة أنهاعلى  للإدارةالظاهرة التي توحي  الأعراضجوهر المشكلة الحقیقي ولیس 

دف المحدد مع اله تتلاءمفي المنظمة لا  الأداءجعل مستویات  إلىالمتغیرات المستقلة التي تؤدي  إلىكما تشیر 

  3:من المشاكل أنواعفریق بین ثلاثة ویمكن الت

 العمل الیومي وتنفیذه وفي نشاط  بإجراءاتویتمثل هذا النوع في المشاكل التي تتصل : المشاكل التقلیدیة

المؤسسة ككل، وهذه المشاكل قد تكون روتینیة یتكرر حدوثها بذات شكلها وموضوعها وقد تكون متعلقة 

 .الخ... بتصریف شؤون العمل وسیر خطواته 

                                                           
مذكرة الماجستیر، تخصص (، لدى المؤسسات الأهلیة بقطاع غزة واقع استخدام الأسالیب الكمیة في اتخاذ القرار وحل المشكلاتجابر محمد عیاش،  1

  .35، ص)2008غزة،  ،إدارة أعمال، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة
  .149، صسابق ، مرجعالغالي بن ابراهیم  2
مذكرة الماجستیر، تخصص محاسبة ، كلیة العلوم الاقتصادیة (،  دور نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ القرارات المالیةسلیماني عبد الحكیم،   3

  .5-4صص ، )2013والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر بسكرة، 
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 بالتأثیرات التي تتسم سالسیابالتخطیط ورسم  وهي المشاكل التي تتصل :المشاكل ذات الصبغة الحیویة 

 .ومستقبلها لأهدافهانشاط المؤسسة وتحقیقها الشدید على انتظام 

  السیاسات  أوالتنظیم  أوضعف التخطیط  إلىوقد تكون هذه المشاكل راجعة  :طارئة بأمورالمشاكل المتعلقة

 . طارها المؤسسة والتي یصعب التنبؤ بهاإالظروف البیئیة التي تعمل في  إلىالموضوعیة كما قد تكون راجعة 

 المشكلة وجمع البیاناتمرحلة تحلیل : المرحلة الثانیة  

بعد التعرف على طبیعة المشكلة وتحدیدها، فالمهمة التالیة هي القیام بتحلیلها، من خلال تصنیف المشكلة      

من  والتأكدغبر الضروریة، وجمع البیانات والحقائق والمعلومات المتعلقة بها، ویستبعد غیرها من المعلومات 

رار السلیم، ولكن من الضروري معرفة صحتها، ولیس من الضروري الحصول على كافة المعلومات لاتخاذ الق

  1.رنوعیة ودرجة المخاطرة التي یتضمنها القرا

تبیین  ویعني حیث یقتضي تحلیل المشكلة هي تحدید البیانات والمعلومات المطلوبة لحلها ومصادرها،    

لمواجهتها وعملیة التصنیف المطلوب  الأمثلالمشكلة وتحدید طبیعتها وحجمها ومدى تعقدها ونوعیة الحل 

یبلغوا بصور القرار  أنالذین یجب  والأفرادوالتبویب تساعد في تحدید ومعرفة من الذي سیقوم باتخاذ القرار 

  2.الذین سوف ینفذون القرار والأفرادومحتواه، 

  مرحلة تحدید البدائل :الثالثةالمرحلة 

حدوث المشكلة وتحلیل العلاقة بین  أسبابجمع المعلومات اللازمة ودراستها بشكل سلیم ومعرفة  إن      

حدوثها، تساعد متخذ القرار على البحث عن مجموعة بدائل والتي تكون حلا  إلى أدتالمتغیرات المختلفة التي 

بعد جمع المعلومات لضمان للمشكلة، بحیث یجب على متخذ القرار وضع اكبر عدد ممكن من الحلول البدیلة 

یتوفر في البدیل المناسب تحقیق النتائج التي  أنواختیار البدیل المناسب، ولهذا یجب  الخطأعدم الوقوع في 

یتم بعد ذلك ترتیب البدائل یكون البدیل في حدود الموارد المتاحة لمتخذ القرار حیث  أنمتخذ القرار  إلیهایسعى 

بدیل هو قرار مبدئي من بین مجموعة بدائل متاحة لمتخذ القرار بقصد المقارنة ، علما بان الللأولویاتوفقا 

  3.والتحلیل

                                                           
  .150، ص، مرجع سابقالغالي بن ابراهیم  1
  .21، ص)2006، 1طع، الأردن، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزی ،عمان( ، ، إدارة اتخاذ القرار الإداريل محمد العزاويخلی  2
  .237ص ،)2001، 1طالأردن، دار الیازوري،  ،عمان(، ومات في اتخاذ القرارات الإداریةدور النظام وتكنولوجیا المعلعدنان عواد الشوابكة،   3



 التشغیلیة القرارات اتخاذ                                                         :الثاني الفصل

 

80 
 

 مرحلة تقییم البدائل: المرحلة الرابعة 

تحدید المزایا والعیوب لكل حل بدیل وهذه الخطوة تستلزم التنبؤ بالمستقبل لان المزایا والعیوب لن تظهر  أي     

   1:في المستقبل، وعند القیام بعملیة التقییم لابد مراعاة عدة معاییر، وهي إلا

  والتي یمكن تقدیرها من خلال الموازنة بین المكاسب المتوقع والخسائر في حالة حدوثها :التكلفةمعیار. 

 ویقصد به الزمن الذي یستغرقه تنفیذ البدیل :معیار الوقت. 

 تنفیذ البدیل من عدمها إمكانیةویقصد بها  :معیار الجدوى. 

 مدى استجابة المرؤوسین وتقبلهم للبدیل :معیار القبول. 

 ویقصد بها مدى تحقیق البدیل للعوائد المتوقعة :معیار العائد . 

 مرحلة اختیار البدیل المناسب: المرحلة الخامسة 

المتاحة للحل، وهنا یقوم المدیر باتخاذ القرار من بین البدائل  الأمثلیتم في هذه المرحلة اختیار البدیل        

هذا البدیل یلائم كافة المتطلبات  إنمن  التأكدالذي تم اختیاره، ولكن قبل ذلك یجب  الأفضلالبدیل  إلىاستنادا 

لمدیر لاعتبارات یراها ا الأفضلالبدیل  أوغیر الحل  أخرحلا  أحیاناللمشكلة، فقد یفضل  الأخرىوالعوامل 

یجد مقاومة كبیرة  أنن تكون الظروف الحالیة في المؤسسة لا تسمح بحل یتوقع أو  ،ثل سهولة التنفیذضروریة م

  2:أهمهامن قبل العاملین المسؤولین عن التنفیذ، وهكذا فان هذه المرحلة یراعى فیها عوامل من 

 من قابلیة البدیل الذي تم اختیاره للتنفیذ ومدى ملائمته للمتطلبات والظروف الحالیة للمؤسسة التأكد. 

  وفقا للمتطلبات القانونیة السائدة إداريالصیغة العملیة لهذا البدیل بشكل قرار. 

 الأنسبالمترتبة عن تنفیذ البدیل  الآثاربعین الاعتبار  الأخذ. 

 إذافقط  إدارة أوالكلیة للمنظمة ولیست المتعلقة بقسم  الأهدافهم في تحقیق مراعاة اختیار البدیل الذي یسا 

 .یستحسن تحقیقها أهمیةاقل  وأهدافمهمة تنبغي تحقیقها  أهداف إلى الأهدافیمكن تصنیف هذه 

  

 

                                                           
  .151، صالغالي بن ابراهیم، مرجع سابق  1
رسالة ماجستیر، تخصص الأسالیب الكمیة في التسییر، كلیة (، القرار الإنتاجيدور نموذج البرمجة الخطیة متعددة الأهداف في اتخاذ بوشارب خالد،   2

  .20، ص)2014 ،م التسییر، جامعة محمد خیضر بسكرالعلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلو 



 التشغیلیة القرارات اتخاذ                                                         :الثاني الفصل

 

81 
 

 القرارمرحلة تنفیذ : المرحلة السادسة 

عمل فعال، والعمل على متابعة ومراقبة  إلىترتكز هذه المرحلة على وضع القرار موضع التنفیذ وتحویله        

، فالمتابعة المستمرة الأهدافمن سلامة قراراته والقدرة على تحقیق  التأكدالتنفیذ، والتي تساعد متخذ القرار على 

اتخاذ  أوالتنفیذ، وبالتالي تعدیل القرار  أثناءتمكن متخذ القرار من التعرف على النقائص والعراقیل التي قد تنشأ 

  1.لتنفیذه إضافیة جراءاتإ

  القرارتقییم نتائج  :السابعةالمرحلة 

هامة  أخرىبعد وضع القرار موضوع التطبیق لا تكون مرحلة اتخاذ القرار قد انتهت ولكن تظل مرحلة       

 2.المرجوة والأهدافالقرار المتخذ یحقق النتائج المرغوبة  إنوهي تقییم نتائج تطبیق القرار والتحقق من 

  :التاليبناءا على ما سبق لخصنا ومراحل عملیة اتخاذ القرار في الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .152، مرجع سابق، ص الغالي بن ابراهیم  1
  33، ص) 2005، هومة للطباعة والنشرلجزائر، دار ا( ، الإدارة وعملیة اتخاذ القرار، جمال الدین العویسات  2
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  شكل یمثل مراحل عملیة اتخاذ القرار : )II- 1(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 .بالاعتماد على المراجع السابقة الطالب إعدادمن  :المصدر                               

 تحدید المشكلة

.تحلیل المشكلة وجمع البیانات  

.02البدیل رقم  .01البدیل رقم   .03البدیل رقم    

.تقییم البدائل  

.اختیار البدیل المناسب  

.تنفیذ القرار  

.تقییم نتائج القرار  
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  القراراتتصنیف  :الثالثالمطلب 

وبشكل عام یمكن ، یستخدم في عملیة التصنیفار الذي شتى وفقا للمعی بأشكالیمكن تصنیف القرارات    

  :بین القرارات على النحو التالي التمییز

 الأعمال إدارةفي  الأساسیةوفقا للوظائف   - 1

 بالإنتاج، قرارات تتعلق الإداریةللمؤسسة، من قرارات تتعلق بالوظائف  الأساسیةالوظائف  أساسوهذا قائم على  

  1.)قرارات بشریة(تتعلق بالتمویل، الاستثمار وقرارات تتعلق بشؤون العاملین قرارات تتعلق بالتسویق، قرارات 

 : القانونیة وفقا لناحیة - 2

   2:وهي أقسام أربعة إلىتقسم هذه القرارات وفق هذا المعیار    

 : یلي ویتضمن ما: مدى القرار وعمومیته - 

  ملزمة التي المتعلق بالقواعد العامة الوهي تلك التي یشارك قیها العدید من متخذي القرار،  :التنظیميالقرار

 .، كاللوائح التنظیمیة والسلطات والسیاسات في المنظمةمن الناس تطبق على عدد

  محدد كقرار التعیین المتعلق بمخاطبة فردوهي قرارات یقوم باتخاذها مسیر واحد،  :الفرديالقرار. 

 : القرارتكوین  -

 مكافأته أوتعیین موظف ( لها كیان مستقل واثر قانوني سریع  : قرارات بسیطة.( 

 مزاد أومناقصة  (ونیة تتم على مراحل عدیدة من عملیة قان تتألف :مركبة قرارات.( 

 :  الأفراداثر القرار على  -

  الإداریة الأوامر( ارات ملزمة قر (. 

  العمل  إجراءاتلیمات التي توضح النشرات والتع(  الإلزامقرارات لا تحمل صفة(. 

 التعویض أو للإلغاءقابلیة القرار  - 

 قرارات الفصل والعقوبة ( التعویض  أو للإلغاءقابلة  قرارات.( 

  دارةالإالتنظیمیة التي یصدرها مجلس  الأعمال(  للإلغاءقرارات غیر (. 

                                                           
  .141، صالغالي بن ابراهیم، مرجع سابق  1
  .16-15، صمحمد الصیرفى، مرجع سابق  2
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 :طبیعة القراروفقا ل - 3

   1:أقسامثلاثة  إلىحیث تقسم هذه القرارات وفق هذا المعیار  

 : والروتینیة الأساسیةالقرارات  -

  كثیرة قبل اتخاذها لمعالجة لمعالجة المشكلات التي لا تتكرر باستمرار  إجراءاتتتطلب : الأساسیةالقرارات

 ).الإنتاجطریقة  أواختیار موقع المشروع ( إستراتیجیةوتكون قرارات 

 الإنتاجالرقابة على جدولة ( المتكررة  الأعمالمتكررة باستمرار وتتخذ لتعالج  :الروتینیة القرارات.( 

 .والفردیةالقرارات التنظیمیة  -

 لیس لها صفة رسمیة وترتبط بالشخص الذي قرارات یقوم باتخاذها مسیر واحد هي :فردیةالقرارات ال ،

 .المرؤوسین أو الأدنى الإداریةالوحدات  إلىیتخذها، وهذه القرارات لا تفوض 

 تتعلق بعمل المنظمة ونشاطها وتتخذ  ،هي تلك التي یشارك فیها العدید من متخذي القرار :تنظیمیةالقرارات ال

 .من قبل المدیر من خلال سلطته الرسمیة

  2:هذه القرارات فیما یلي وتأتيالقسم الثالث فهو یتمثل في القرارات المبرمجة والغیر المبرمجة  أما

 .قرارات مبرمجة وغیر مبرمجة -

 تعتبر قرارات مبرمجة لان معاییر الحكم فیها عادة ما تكون واضحة، وغالبا ما تتوفر : قرارات مبرمجة

نسبي بشان البدائل المختارة، وهي قرارات  تأكدالسهل تحدید البدائل فیها، ویوجد  ومن بشأنهاالمعلومات الكافیة 

 .معروفة ومحددة مسبقا للتعامل معها إجراءاتمتكررة روتینیة ومحددة جیدا لها 

 مرة ولا یوجد  لأولعادة ما تظهر الحاجة لاتخاذها عندما تواجه المؤسسة المشكلة : قرارات غیر مبرمجة

حب تجمیع معلومات كافیة عنها، ولا توجد معاییر خبرات مسبقة بكیفیة حلها، ففي هذا النوع عادة ما یص

بشان  التأكدالحالة هي ظروف عدم واضحة لتقییم البدائل، والاختیار بینها، ولذالك فان الظروف التي تسود هذه 

بدائل نتائج التصرفات البدیلة، ونتیجة لهذه الخصائص فان كل قرار یتم صنعه وفقا لمتطلبات وظروف 

موحدة لحل هذا النوع من المشكلات، ویمكن لمتخذ القرار في هذه الحالة  أنماطتوجد  وخصائص المشكلة ولا

استخدم حكمه الشخصي وتقییمه ورؤیته للمشكلة، وهي قرارات غیر متكررة وكل منها له طبیعته الممیزة وغالبا 

 .الأهمیةما تكون على درجة من 

                                                           
  .17-16صص  ،بق، مرجع سامحمد الصیرفى  1

.103-101ص ص ،قحسین بلعجوز ، مرجع ساب  2  
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  الإداریةلمستویات وفقا ل - 4

  1:حیث نجد أهمیتهاحسب  أيتصنف القرارات حسب المستوى التنظیمي الذي یتخذ فیه القرار، 

 أووبضخامة الاستثمارات  ،الأجلتتمیز هذه القرارات بالثبات النسبي طویل  :الإستراتیجیةالقرارات  - 

والنتائج التي تحدثها في المستقبل، وبما یتطلبه اتخاذها من  الآثار وبأهمیةالمالیة اللازمة لتنفیذها،  اتالاعتماد

على  الإستراتیجیةونتائج القرارات  أثار لأهمیةاقتصادیة ومالیة واجتماعیة، ونظرا  لأبعادعنایة خاصة وتحلیلات 

 :العلیا وتتمیز بالإدارةمنطوي حاضر المؤسسة ومستقبلها، فان اختصاص اتخاذها یكون 

  معلومات داخلیة وخارجیة من المؤسسةتعتمد على. 

 عند اتخاذ القرار فان مستقبل المؤسسة یكون مهدد وفي موقف محرج. 

  تظهر على المدى القصیر إننتائجها یمكن  إن إلا،الأجلقرارات طویلة. 

  والخطر التأكدارتفاع كل من مستوى عدم. 

توفیر الوسائل  إلىالوسطى وغالبا ما تهدف  ارةالإدتتخذ هذه القرارات عادة على مستوى : التكتیكیة القرارات - 

 أوبین العاملین تحدید مسار العلاقات  أوبناء الهیكل التنظیمي  أووترجمة الخطط،  الأهدافالمناسبة لتحقیق 

 : وتتمیز بـــ، حیات وقنوات الاتصالتفویض الصلا أوتقییم العمل،  أوبیان حدود السلطة 

 العملیةا قلیل مقارنة بالقرارات عدده. 

 استثنائیة وبالتالي یصعب التنبؤ بها. 

  التأكدمستوى عالي من الخطر وعدم. 

هي قرارات تصنع في المستویات التنظیمیة الدنیا، والمتعلقة بالعملیات التشغیلیة للمؤسسة  :قرارات تشغیلیة - 

 التأكدالتي قد تنفیذها بكفاءة وبفعالیة، وتتخذ هذه القرارات في ظروف  والأنشطةمن المهام  بالتأكدوتتعلق عادة 

 :بأنهانتائجها معروفة مسبقا، وتتمیز هذه القرارات التام، حیث تكون 

  ،ریكون على المدى القصی وتأثیرهاكثیرة العدد متكررة. 

 قرارات فردیة ولا تؤثر على استمراریة المؤسسة على المدى الطویل. 

 ضیق التأكدطر محدود وعدم مستوى الخ. 

  

                                                           
مذكرة ماجستیر، تخصص مالیة ومحاسبة، كلیة العلوم الاقتصادیة (، القرارات التمویلدور أهمیة نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ عیادي عبد القادر،  1

  .47، ص)2008، ییر، جامعة حسیبة بن بوعلى الشلفوعلوم التس
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 1:هم كاللاتي أنواعثلاثة  إلىتصنف   :اتخاذهاوفقا لظروف   - 5

وهي القرارات التي یكون متخذ القرار على علم تام بكل المعلومات : التام التأكدقرارات تتخذ في ظروف  -

الملائمة واللازمة لاتخاذها، وغالبا ما یكون الموقف الذي یوجد فیه متخذ القرار واضحا، وتتمیز مثل هذه 

 .نتائجها إلىالقرارات  بسهولة اتخاذها والاطمئنان 

ر قدر من المعلومات ویكون القرار ناتج عن الخبرة في هذه الحالة یتوف: قرارات تتخذ في حالة المخاطرة -

ا على ما یتوفر من بیانات الاحتمالات الخاصة بالظروف المتوقعة الحدوث مستقبلا بناء إعدادالسابقة ویتم 

 .ولذا تكون الاحتمالات الناتجة موضوعیة الخبرة

معلومات عن المشكلة مما  أیةقرار ومثل هذه القرارات لا توفر لمتخذ ال: التأكدقرارات تتخذ في ظروف عدم  -

بعض  إلىالمتوقعة غیر معروفة ویلجا متخذ القرار في هذه الحالة  بالأحداثیجعل الاحتمالات المرتبطة 

 .احد البدائل المتاحة إلىللوصول  والإحصائیةالریاضیة  الأسالیب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .9، ص اني عبد الحكیم، مرجع سابقسلیم  1
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  ماهیة القرارات التشغیلیة: المبحث الثاني

  القرارات التشغیلیة مفهوم: الأولالمطلب 

ومن بین هذه  رأیهكل حسب  باحثینعدة تعاریف حول القرارات التشغیلیة فقد عرفها العدید من ال جاءتلقد 

  : التعاریف ما یلي

 الأهدافتتعلق بالتوزیع الداخلي للمواد وترجمة قرارات  أنهاعلى  حمد عبد الهادي شبیرأحسب تعریف  - 

من اختصاصات  القراراتالروتینیة وتعتبر هذه  بالأعمال أساساومهام قصیرة المدى وتتعلق  أعمال إلىوالخطط 

  1.التنفیذیة الإدارة

العملیة، وهي تهتم بالاستغلال الیومي للمؤسسة، وتعتبر هذه القرارات من  أوبالقرارات التنفیذیة  أیضاوتسمى  - 

   2.التنفیذیة أوالمباشرة  الإدارةاختصاص 

قرارات العملیة على المستوى القصیر، هي القرارات المتعلقة بمشكلات العمل الیومي وهي قرارات تعرف الكما  - 

 الجهد والبحث من قبل متخذیها إلىلا تحتاج  بأنهاالعمل وتنفیذه وتتمیز  بأسلوب أساساقصیرة المدى تتعلق 

حسب الباحث محمد بن عمر في  وتتخذ اعتمادا على الخبرات والتجارب السابقة، واتخاذهم یتم بطریقة فوریة

  3.مذكرته

تلك القرارات اللازمة للتعامل مع المشاكل  أنهاعلى القرارات التشغیلیة  الغالي بتعریف إبراهیمبن  الأستاذكما قام 

   4.المتصلة بتنفیذ خطط المؤسسة

القرارات المرتبطة بتسییر العملیات  أنهاشنب في قطاع غزة عرفها على  أبوالباحث شادي صبحي  أما   

 الموافقة على البیع أو أولیةشراء مادة  إعادةفي الشركة مثل قرار ) والإنتاجعملیات البیع والشراء ( الیومیة 

                                                           
قسم ، خصص محاسبة وتمویل، كلیة التجارةماجستیر، تمذكرة ( ، سبیة في اتخاذ القرارات الإداریةدور المعلومات المحا احمد عبد الهادي شبیر،  1

  . 74، ص)2006غزة،  ،المحاسبة، الجامعة الإسلامیة
  .105، صبن خروف جلیلة، مرجع سابق  2
ي، كلیة ، تخصص تدقیق محاسبمذكرة ماستر اكایمي(، دور القوائم المالیة وفق النظام المحاسبي المالي في اتخاذ القرارات المالیةمحمد بن عمر،   3

  .42، ص)2015العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، جامعة الشهید حمه لخضر، الوادي، 
  .142الغالي بن ابراهیم، مرجع سابق، ص  4
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معلومات  إلىالدنیا، ویحتاج هذا النوع من القرارات  الإداریةلعمیل، ویتم اتخاذ هذه القرارات من قبل المستویات 

   1.بشأنهالمراد اتخاذ قرار  الإجراءضمن الشركة، ومعلومات تفصیلیة ودقیقة حول  محددة ومتاحة

القرارات التي تتعلق بمشكلات العمل الیومي وتنفیذه، والنشاط الجاري في المؤسسة،  أنهاعلى  أیضاوتعرف  - 

المزید  إلىلا تحتاج  بأنهاالقرارات تتمیز  أنالتنفیذیة، كما  أوالمباشرة  الإدارةوتعتبر هذه القرارات من اختصاص 

   2.من قبل متخذیها، بل یتم اتخاذها في ضوء الخبرات والتجارب السابقة والإبداعمن الجهد، والبحث 

قصیرة المدى قرارات  أنهاتقدیم تعریف القرارات التشغیلیة حیث عرفها على  إلىمما سبق ارتئ الباحث       

هذه  إن، حیث تنفیذیةال الإدارةهذه القرارات من اختصاص  إنالروتینیة في المؤسسة، حیث  بالأعمالتتعلق 

وغیرها من العملیات الروتینیة التي تقوم  والإنتاجالقرارات تتعلق بمشكلات العمل الیومي وعملیات البیع والشراء 

  .بل تتخذ بناءا على تجارب سابقةالجهد والبحث من قبل متخذیها  إلىبها المؤسسة وهذه القرارات لا تحتاج 

  ةالتشغیلی أنواع القرارات: المطلب الثاني

 أهم، وفي ما یلي الإدارةالتي تقوم بها ) الأجلقصیرة  الإداریةالقرارات (من القرارات التشغیلیة  أنواعهناك عدة 

  3:هذه القرارات التشغیلیة

المفاضلة بین تصنیع بعض  إلىیهدف هذا القرار : المؤسسة شراء من خارجال أو الأجزاءقرار تصنیع  - 

في  الأخذوقبل اتخاذ مثل هذا القرار یجب  موردین،شرائها من  أوالمنتجات في مصانع المؤسسة  أو الأجزاء

التي سیقوم بتوریدها  الأجزاء أوجودة المنتجات ، ومدى مسایرة الحسبان مدى صدق المورد وتعاونه في الأخذ

المتوفر لدى المؤسسة التي یتم استخدامها  الإنتاج، وما هو مصیر طاقة التي تتطلبها المؤسسةییر الجودة لمعا

 أیةعلى  الإداریةعند اتخاذ هذا النوع من القرارات  إهمالهاتعد هامة ولا یجوز  الأمورفهذه ، حالیا الإنتاجفي 

 .حالة

                                                           
، تخصص المحاسبة والتمویل، رمذكرة الماجستی(، دراسة وتقییم أنظمة محاسبة التكالیف في الشركات الصناعیة في قطاع غزة، شادي صبحي ابو شنب  1

  .59، ص)2008، غزة، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة
مذكرة الماجستیر، (، العوامل البیئیة لنظم إدارة معلومات التعلیم وتأثیرها على جودة المعلومات المستخدمة في اتخاذ القراراتمعتصم محمد كراز،   2

  .50، ص)2016غزة ، ،لإسلامیة تخصص إدارة أعمال، كلیة التجارة، الجامعة ا
، جامعة ریت للعلوم الإداریة والاقتصادیةمجلة تك(، تحلیل الإیرادات والتكالیف الملائمة لأغراض القرارات التشغیلیةجیوار أحمد سالار محمد وآخرون،   3

  .237-236ص ص ، )2013،  9، المجلد 29صاد، العدد تكریت، كلیة الإدارة والاقت
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المؤسسة لشراء  إلىمعینة جهة  أویحدث هذا الوضع عندما یتقدم شخص  :قبول طلبات الشراء الخاصة - 

 .بسعر خاص یختلف عن السعر المحلي الذي یتم البیع به في السوق المحلیة الإنتاجكمیة معینة من 

بعض الظروف التي تتطلب اتخاذ قرار یتعلق  الإدارةتواجه  :الإنتاجالتخلص من احد خطوط  أو إضافةقرار  - 

 .المناطق الجغرافیة أو الإنتاجاحد خطوط  أو الأقساماحد  أوالمنتجات،  إحدى إنتاج بإیقاف

المفاضلة بین بدیلین هما بیع  إلىیهدف هذا النوع من القرارات  :ي التصنیعالاستمرار ف أوالبیع مباشرة  - 

 إضافیة إنتاجالاستمرار في تصنیعه في مرحلة  أومعینة  إنتاجالمنتج عند الانتهاء من تصنیعه في مرحلة 

 .زیادة في التكالیف وزیادة في سعر بیع المنتج إلىیؤدي  الإضافيوبطبیعة الحال فان التشغیل 

للموارد المتاحة لها لتحقیق  الأفضلالاستخدام  إلىعادة تسعى المؤسسة  :خصیص الموارد النادرةتقرار  - 

الموارد المتاحة للاستخدام هي محدودة بشكل عام وقد تكون نادرة، فتواجه المنشاة  إنوحیث  ،المنشودة أهدافها

كفاءة  بأعلىترغب في استغلال مواردها  فالإدارة والنادرة،عندئذ اتخاذ قرار تخصیص تلك الموارد المحدودة 

حصول على صورة في سبیل الحصول على اكبر عائد وتتمكن من تحقیق هذا الهدف عن طریق ال أحسنوعلى 

  1.مساهمة حدیة بالنسبة للوحدة الواحدة من العامل المحدد أعلى

  2:نخص بالذكر منها ما یلي أخرىقرارات  أیضاالتشغیلیة هناك  القراراتمن  الأنواعهذه  إلى بالإضافة

 الأسعارمن  بأقلالتي یكون مفیدا للشركة بیع منتجاتها  الأوقاتفي  :خاصة طلبیةرفض  أوقرار قبول  - 

، تصنع بعض الشركات المنتجات التي تباع تحت العلامة التجاریة لمخازن الشركة، حیث تقوم بتنفیذ الاعتیادیة

یفوق الكلف  أنالطلبات الخاصة والتي تؤثر على البیع بالسعر الاعتیادي، والسعر الخاص للطلبیات یجب 

 .إضافیة أرباحتحقق  أنالتفاضلیة بحیث یمكن للشركة 

 أومن المشاكل التي تواجهها الشركات هي كیفیة التصرف  :تصنیعه إعادة أوالتالف  الإنتاجقرار بیع  - 

 بأسعارتصنیع تلك الوحدات وبیعها  لإعادةتقرر حالة تكریس المصادر  إن الإدارةفیجب على  ،المتقادم

 .تالف كإنتاجبیعها  أسهلبطریقة  أومنخفضة 

 الأرضتمتلك المنظمات عادة موارد محدودة فهناك محددات في مساحة  :القرارات المتعلقة بمصادر محددة - 

وساعات العمل المباشرة، والعمل في ظل موارد محدودة یجبر المنظمة حول  الآلات الوقت الخاص بعمل

                                                           
  .237جیوار أحمد سالار محمد وآخرون، مرجع سابق، ص   1
 ص ،)2005، 56جلة الإدارة والاقتصاد، العدد م(، الخطیة الكلف الملائمة لاتخاذ القرارات التشغیلیة باستخدام البرمجة، بثینة راشد حمیدي الكعبي  2

  .98-96ص
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للمنظمة ومن اجل   الأكثرالذي یعطي الربحیة  الأفضلواتخاذ القرار للطلب  أكثر أوالمفاضلة بین طلبین 

من بذل ما یمكن من اجل  للإدارةتعظیم مجمل الربح للمؤسسة في تغطیة الكلفة الثابتة وتحقیق الربحیة لابد 

 .جنتالمربحیة عن طریق تحلیل  للآلات استخدام الوقت الكلي

 أولیةمواد الكثیر من الشركات تجهز منتجات متعددة باستخدام  :المشتركةالقرارات المتعلقة بالمنتجات  - 

المنتجات الناتجة عن العملیات التصنیعیة المشتركة  إن النفط،مشتركة مثل تكریر  إنتاجیةوبمرحلة  أساسیة

 .المشتركةیطلق علیها المنتجات المشتركة والكلف الصناعیة المرتبطة بها یطلق علیها الكلف 

على تحدید ربحیة الشركة ) المحددة(تعمل القیود الموثقة  :)المحددات(بمعالجة القیود القرارات المتعلقة  - 

العملیات  إلىتمر كافة الوحدات من خلاله قبل تحول  إنالنشاط الذي یجب  أوكمثال على ذلك هو العملیة 

 أیضا إلیهالذلك یتم الاستعانة بنظریة القیود لتحدید هذه القیود وتبحث عن طریق لتبسیطها والتي یشار  الأخرى

 1.هم مستوى المؤسسة في تحقیق هدفهاتحسن وبشكل م نأیمكن  الإداریةهذه الطریقة . القیود رةبإدا

، وهي من القرارات التشغیلیة أخرى نواعأهناك  إنللقرارات التشغیلیة یرى الباحث الباحث  دراسةومن خلال 

القرارات التي تتمیز بالتكرارات مثل القرارات المتعلقة بتوزیع الموارد المتاحة  أيمؤسسة  أيالقرارات الروتینیة في 

، والقرارات الخاصة بسیاسات التنمیة والبحوث وتشغیل الموارد الإنتاج، قرارات جدولة الوظیفیة الأنشطةعلى 

 .الخ...والتسعیر

  مراحل اتخاذ القرار التشغیلي: المطلب الثالث

  2:في خمسة خطوات وهي كالأتي) الأجلاتخاذ القرارات قصیرة ( تتم عملیة اتخاذ القرار التشغیلي 

بنظر الاعتبار المسائل  الأخذیجري فیها  إذالخطوات،  أهموتعتبر هذه الخطوة من : الأولىالخطوة  - 

في محیط القرار وهو ما یساعد المدیر في تحدید خیارات القرار الممكنة فضلا عن القدرة في  الأبرز الإستراتیجیة

، فالتفكیر الاستراتیجي الذي یستعان به هنا یعد مهما لتجنب الأفضلالتركیز على جوهر المشكلة والبدیل 

ود نظام للمعلومات استراتیجي وج أيالبعید،  الأمدالسلبیة في  الآثارالقصیر ذات  الأمدالقرارات المفضلة على 

اتخاذ البدیل الذي یتفق مع  أي ،أهدافهاتحقیق  إلىالتي تؤدي  وإستراتیجیتها وأهدافهایتفق مع طبیعة الوحدة 

                                                           
  .98بثینة راشد حمیدي الكعبي، مرجع سابق، ص   1
مجلة كلیة (، الإطار الاستراتیجي لتحلیل الكلف الملائمة دراسة نظریة تحلیلیة في المنظمات غیر الهادفة للربح، مصطفى منیر إسماعیل وآخرون  2

  .06، ص)2009، للعلوم، قسم المحاسبة الرافدین الجامعة
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النجاح الاستراتیجي القادر على استیعاب تطورات المستقبل وما یتضمنه من  إلىوبما یقود  الإستراتیجیة الأهداف

 .تغیرات تؤثر في قدرة القرار على التنبؤ

ویتجلى في هذه الخطوة عملیة تحدید المعاییر التي یتم من خلالها اتخاذ القرار، وهي في  :الخطوة الثانیة  - 

 الأجلدیر منها ما یمكن تكمیمه بسهولة وذو بعد قصیر یعتمد الم أنرئیسیة یحاول  أهدافتمثل  الأحیاناغلب 

تعظیم العائد على الاستثمار لكن قوى السوق مثل  أووغایة یمكن انجازها مثل تخفیض الكلفة وتحسین الدخل 

المنافسة القویة والمصالح المستفیدة كالمالكین لها معاییر خاصة بها ومتفردة، وهي ما یلزم المدراء بالتفكیر بها 

بعد استراتیجي والتي یمكن تكمیمها وغایات ذات  الأمدالجمع بین الغایات قصیرة  أي، الأهدافجانب تلك  ىإل

 .یصعب تكمیمها

تتضمن هذه الخطوة  إذاهنا في هذه الخطوة یتم انجاز التحلیل الخاص بالمعلومات الملائمة،  :الخطوة الثالثة - 

 :متتابعة هي  أنشطةثلاث 

  المعلومات الملائمة حول القرارانجاز وتطویر. 

 التنبؤ بالتدفقات النقدیة المستقبلیة. 

 اختیار نموذج صنع القرار. 

 الأفضلالتي تقوم هذه الخطوة على تحلیل الكلف الملائمة، فان المدیر یقوم باختیار البدیل  :الرابعةالخطوة  - 

 .وتنفیذه

التغذیة الراجعة حتى  أساسعلى  الإداريالقرار  أداءیتم تقویم  الأخیرةوفي هذه الخطوة  :الخامسةالخطوة  - 

  1.یمكن تحدید الموقف من القرار

 

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .6مصطفى منیر إسماعیل وآخرون، مرجع سابق، ص   1
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  :ویمكن تلخیص خطوات اتخاذ القرار التشغیلي في الشكل التالي 

  مثل خطوات اتخاذ القرار التشغیليی): II -2(الشكل رقم 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .لطالب بالاعتماد على مراجع سابقةا إعدادمن : رالمصد

  

  

  

  

 

 الأبرز الإستراتیجیةبالاعتبار المسائل  الأخذ

.في محیط القرار  

التي من خلالها یتم اتخاذ تحدید المعاییر 

.القرار  

.التحلیل الخاص بالمعلومات الملائمة  

.تحلیل الكلف الملائمة  

وتحدید الموقف من  الإداريالقرار  أداءتقویم 

.القرار  
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  حلیل المالي للمیزانیة في اتخاذ القرارات التشغیلیةتدور ال: المبحث الثالث

والذي یمثل صحة الوضع المالي للمؤسسة، ما یجعل یلعب التحلیل المالي دورا كبیرا في اتخاذ القرارات،        

، وتعتبر ك عن طریق تحلیل القوائم المالیة، وذلإستراتیجیتهاالمؤسسة مطمئنة في ضمان الاستمراریة وقدرة تنفیذ 

المیزانیة تظهر المركز المالي، لذا فان للمیزانیة مساهمة كبیرة في اتخاذ  إنهذه القوائم بحیث  أهمالمیزانیة من 

  .القرارات السلیمة

 من المعلومات الخاصة بالمؤسسة دور التحلیل المالي في اتخاذ القرارات یستوجب توفیر كما معتبر إن      

الذي یساعد لاتخاذ القرار التشغیلي، ومعرفة نقاط قوة المؤسسة لتعزیزها  الأفضلالبدیل  إیجادلكي یستطیع 

  .طریقة التي تناسب المؤسسة في اتخاذ قرار تمویلها أفضلونقاط ضعفها لتفادیها، وكذا معرفة 

  المالیة في اتخاذ القرار والتوازنات دور النسب: الأولالمطلب 

لتكوین مجموعة من ، قوائم المالیةفهم البیانات الواردة في الوهو  إلاللتحلیل المالي هدف رئیسي  إن   

المالیة في والتوازنات سنتطرق في هذا المطلب دور النسب المعلومات تساعد متخذ القرار في عمله، حیث 

  .التحلیل المالي وحدود استخداماتها

 دور النسب المالیة في اتخاذ القرار )1

  تعریف النسب المالیة: أولا

 الآلاتبقائمة وهي ترد  إماالعلاقة بین المعلومتین الخاصتین،  لإیجادمحاولة  بأنهاتعرف النسب المالیة     

باعتمادها على تحلیل كل معلومة على  وإما، )لحقیقة وضع المؤسسة الأفضلالفهم  أي(المعنیة بالتحلیل المالي 

  .حدا

لا تغطي نسبة واحدة  أنهاویقدم العدد الكبیر لهذه النسب تحلل معلومات هامة من الربحیة وخدمة الدین كما    

من النسب  مجموعةمشكلة ما، بل یجب تحلیل  أسالیبالتعرف على  أومن المعلومات الكافیة لاتخاذ القرارات 

النسب المالیة على النحو یكفي لتزویده من لان عدد النسب المالیة یعطي الفرصة لاختبار حجم متواضع 

   1.ربالمعلومات وكل نسبة لها دور اتخاذ القرا

                                                           
  .47، ص)2006، 1ط ، دار وائل للنشر،الأردن ،عمان( ،المالي التسییر ،یوسف قریش وآخرون  1
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  1:حیث تساعد النسب المالیة التحلیل المالي في بعض المجالات

 نسب الربحیة تعبر عن مدى الكفاءة التي تتخذ فیها المؤسسة قراراتها الاستثماریة والمالیة. 

  تقیم  أنهاالتصحیحیة، كما  الإجراءاتنسب النشاط تساعد على قرار التخطیط والرقابة المالیة واتخاذ

جذورها  إلىالتغیر  أسبابونشاط المؤسسة في سلوك محدد، ومن ثم اتخاذ القرارات المناسبة بعد تعدد .انجازات

 .الإدارةوالحكم على مدى مناسبة البیانات المتبعة من 

  تقوم بتهیئة المناخ اللازم لاتخاذ التمویل والائتماننسب السیولة. 

  استخدامات النسب المالیة في اتخاذ القرار: ثانیا

  في قرار التخطیط المالي للعملیاتاستخدام النسب المالیة  -1

 تقبلي وكذلك قائمة المركز الماليالتشغیلي المس بالأداءبحیث یمكن للشركة اتخاذ القرارات المتعلقة       

من واقع الخبرة والتقدیر الشخصي، والاسترشاد بالنسب المالیة  الأخیرةباستخدام النسب المستهدفة وتعد هذه 

  2.للشركات المماثلة داخل القطاع الصناعي

 : العام الإنفاقاستخدام النسب المالیة في قرار  -2

 الإنفاقفي عملیة تقییم مشروعات  إدخالهتستخدم النسب المالیة في تقدیر التدفق النقدي الذي یتم        

  .متعددة أسالیبالاستثماري باستخدام 

على تقدیر التدفقات النقدیة  الرأسمالیةفي محال الموازنة  الإضافيوتقوم عملیة استخدام التدفق النقدي        

، ترتبط التدفقات الخارجیة راس المال العامل ثم التدفق التقدي الداخل راس المال نتیجة الاقتراح الاستثماري

 دة بنود نقدیة من الذمم والمخزونوالتي تتطلب زیا الإنتاجیةراس المال بالتوسعات الداخلة والخارجة  النقدیة

 أومختلفة  إنتاجیةعملیة  أومنتجات جدیدة  إدخال الأحوالنتیجة تنفیذها، هذا الاقتراح الاستثماري في كثیر من 

  .نظام توزیعي جدید

صعب استخدام البیانات التاریخیة لتحدید العلاقة بین المخزون والذمم النقدیة، وبین المبیعات نظرا انه ی إلا      

كان الاقتراح متشابها للاستثمارات الحالیة، فانه  فإذالطبیعة المقترحات الاستثماریة التي تغیر من هذه العلاقات 

                                                           
  .33صخري جمال عبد الناصر، مرجع سابق، ص  1
  .47یوسف قریش، مرجع سابق، ص  2
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القبض، والمخزون التي تساعدها  وأوراقالمالیة  لالأصو من المقبول استخدام النسب المالیة للشركة لتقدیر حجم 

  1.على اتخاذ القرار المالي

  دور مؤشرات التوازن المالي في التحلیل المالي  )2

المؤسسة فهي تقدم  أداءتقیم  أنهامؤشرات التوازن المالي تعطینا الوضعیة الحقیقیة للمؤسسة كما  إن      

 معلوماتتعطي  أنهاللمدیر المالي معلومات لاتخاذ القرارات المتعلقة بمصدر التمویل المثلى وقرار التخطیط كما 

  2.تساعد على اتخاذ القرار الاستثماري فأنهاحول سیولة المؤسسة وحول الهیكل المالي للمؤسسة 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .34صخري جمال عبد الناصر، مرجع سابق، ص  1
  .31صخري جمال عبد الناصر، مرجع سابق، ص  2



 التشغیلیة القرارات اتخاذ                                                         :الثاني الفصل

 

96 
 

  التقییم وأسالیبیمثل مراحل تقییم القرار الاستثماري : )II -3(الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .270ص، المالیة مدخل اتخاذ القرارات الإدارة، عبد الغفار حنفي: المصدر                      

 تقییم الاقتراح الاستثماري

 مرحلة دراسة وتحلیل العائد مرحلة التحلیل المالي

تحلیل 

ودراسة 

ھیكل راس 

 المال

تحلیل 

ودراسة 

 السیولة

الأسالیب 

 الدینامیكیة
الأسالیب 

 التقلیدیة

المال رأس 

 العامل

احتیاجات 

راس المال 

 العامل

تعترف 

بالقیمة 

الزمنیة 

 للنقود

تتجاھل 

القیمة 

الزمنیة 

 للنقود

 الخزینة

صافي 

القیمة 

 الحالیة

معدل العائد 

 الداخلي

طریقة فترة 

 استرداد

طریقة 

متوسط 

 العائد
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  مراحل تقییم مؤشرات التوازن المالي  

من توافر  للتأكدوهي الخاصة بالتحلیل المالي حیث یتم هذا التحلیل على مدى العمر المتوقع للاستثمار      

  1:التمویل الضروري لتنفیذه وان الاستثمار ینتج عنه سیولة لتغطیة التزاماته وتقیم على طریقتین

  یهدف هذا التحلیل لمعرفة التدفق النقدي خلال فترة تنفیذ وتشغیل الاستثمار :السیولةتحلیل : أولا

 أيالتعرف على مدى ملائمة بین الاستثمار والتمویل  إلى التحلیلیهدف هذا : س المالأتحلیل هیكل ر : ثانیا

 أوسواء بالنسبة للاستثمارات الثابتة (مصدر التمویل یتلاءم مع الاستثمار من حیث النوع والمدة  أنالتحقق من 

  )الاستثمارات في راس المال العامل

  دور التحلیل المالي في اتخاذ القرارات المالیة :الثانيلمطلب ا

نشاطات المؤسسة باعتبارها الموجه والمؤشر لاستمرار  إدارةرارات المالیة تلعب دورا كبیرا في الق إن     

استمرار المؤسسة تعتمد على اتخاذ القرارات  أن، حیث مهامها ومواجهة الظروف المحیطة أداءالمؤسسة في 

القرارات هي  أن، وبما والفعالیةروف الحدیثة والمتطورة المتاحة والظ الأسالیبالفعالة بالاعتماد على مختلف 

   2:التي نحن بصدد دراستها هي القرارات المرتبطة بالتحلیل المالي، ومن بین هذه القرارات نذكر

  الأجلدور التحلیل المالي في اتخاذ القرارات المالیة قصیرة : أولا

قصیرة  الأموالاستعمال  إن، حیث الأجلمرتبطة تماما بالقرارات طویلة  الأجلالقرارات المالیة قصیرة  إن      

تجد مصادرها في اجل عمل دورة الاستغلال وناتجة عن حجم النشاط، فالمخزونات ترتبط بطبیعة النشاط  الأجل

ولكن كل هذه الاستعمالات هي  ،بالسوق أیضاوالحقوق والدیون ترتبط  الإنتاجوظیفة  إلى الأخرىالسوق  وإشكال

على  أیضاوشروط تغطیة هذه الاحتیاجات تعتمد  الأجللناشئة عن قرار طویل ا الإنتاجنتیجة استعمال طاقة 

تنازل عن الحقوق بمعنى حجم استخدامها، ال أيهذه القرارات توظیف السیولة  أهم، ومن الأجلقرار طویل 

ي كثیرة وه الأجلالقروض البنكیة، فالقرارات قصیرة  إلى، الاقتراض عن طریق دیون المورد واللجوء تجاري

، وحتى تكون القرارات المتخذة ذات فعالیة وناجحة لابد من تزوید متخذیها الأجلقرارات مكملة للقرارات طویلة 

ن تقوم بالخصائص المتعلقة بالمشكلة وتحلیلها وتحدید المؤشرات أمات على قدر من الدقة والوضوح، و بمعلو 

                                                           
  .272، صعبد الغفار حنفي، مرجع سابق  1
  .14-13صص ، )1998، 1ط، الأردن، دار الیازوري للنشر والتوزیع ،عمان(، اتخاذ القرارات الإداریةمنعم زمریر المونسي،   2
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قرار یتم الحصول علیها من مصادر متنوعة فانه من المعلومات التي یحتاجها ال أنالتي ترتبط بها، وبما  الأخرى

وتخزینها  بحفظها، حتى یمكن الاستفادة منها ثم تقوم هذه المعلومات واختیار مدى صحتهاتنویع  الإدارةمهمة 

، ومن الخصائص الواجب توفرها في رمراكز صنع القرا إلىبطریقة تسمح باسترجاعها بسرعة وتوزیعها 

تكون منسقة ومرتبطة بالحالة التي یتخذ فیها القرار كما تكون ذات ثقة عالیة وصیاغة  أنالمعلومات هي 

معقولة بحیث الفائدة من استعمالها تكون اكبر من تكالیف  إعدادهاتكون تكالیف  أنكل هذا  أهممحكمة، ومن 

  .تحضیرها

  الأجلدور التحلیل المالي في اتخاذ القرارات المالیة طویلة : ثانیا

 طویلة الآجل هو قرار الاستثمار ، ومن أهم القراراتالآجل لها علاقة بنشاطات المؤسسةالقرارات طویلة       

ولذلك  خلال عدة سنوات متتالیة بأرباحالمشروع سیعود علیها  أنفالمؤسسة تقوم بعملیة الاستثمار، وتتوقع بذلك 

تقوم بالمخاطرة بین المشاریع المتاحة وهذا على ضوء الربح المتوقع لكل مشروع، كون قرار الاستثمار یتعلق 

، حیث لا یتقرر أسلوب بأحسنبنشاط المؤسسة مستقبلا ویلازمها لفترة طویلة من الزمن فتتطلب اتخاذه 

 .التمویل بالمقارنة مع المردودیة المنتظرة تمویله في الحسبان، وكذالك تكلفة إمكانیة بأخذ إلاالاستثمار 

  التشغیلیة  تدور التحلیل المالي في اتخاذ القرارا: المطلب الثالث

معرفة مساهمة التحلیل المالي في اتخاذ القرارات التشغیلیة وفیما یلي بعض القرارات سنحاول المطلب في هذا 

  : منهاالتشغیلیة 

 أو الأجزاءهذا القرار هو المفاضلة بین تصنیع بعض  :الشراء من خارج المؤسسة أو الأجزاءقرار تصنیع  - 

 وقد قدمنا تعریف شامل لهذا القرار في مطلب سابق 1شرائها من الموردین أوالمنتجات في مصانع المؤسسة 

هذا القرار یجب علیها تحلیل المیزانیة واستخراج بعض النسب من اجل مساعدتنا في مثل وعند اتخاذ المؤسسة ل

 .ونسب الربحیةاتخاذ القرار من بین هذه النسب لدینا نسب السیولة 

 إلى أصولهاقدرة المؤسسة على تحویل  أينسب تقیس درجة سیولة المؤسسة، نسب السیولة هي  إنحیث   

  2.خسارة ممكنة وبأقلوقت ممكن  أسرعنقدیات في 

                                                           
  .236، صر محمد وآخرون، مرجع سابقجیوار احمد سالا  1
  .72منیر محمد شاكر وآخرون ، مرجع سابق، ص  2
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التي  نسبة الربحیة من خلال هذه النسبة تكون المؤسسة قد تعرفت على نسبة هامش الربح أیضاوتستخدم     

، ومدى كفاءتها وقدرتها في قرار الشراء من خارج المؤسسة أو الأجزاءتحققها المؤسسة جراء اتخاذ قرار تصنیع 

بین نسبة الربحیة  المفاضلة، و 1طرح كافة المصروفات التشغیلیةعد ب والإیراداتظل مستوى محدد من المبیعات 

  .بالنسبة لكل قرار

المؤسسة  إلىجهة معینة  أویتقدم شخص  أنهذا النوع من القرارات هو : قرار قبول طلبیات الشراء الخاصة - 

  2.بسعر خاص یختلف عن السعر المحلي الذي یتم البیع فیه بالسوق المحلیة الإنتاجلشراء كمیة معینة من 

هذا القرار  أنحیث ، في الوقت المتفق علیهحیث یتوجب على المؤسسة ضمان الكمیة المطلوبة من المورد 

 .ونسب الربحیةمرتبط بنسب السیولة ونسب التمویل 

كانت للمؤسسة نسبة سیولة عالیة فیمكن للمؤسسة  فإذانسب السیولة قد تم التطرق لها في ما سبق  إنحیث   

كانت نسبة السیولة ضعیفة على المؤسسة رفض هذه الطلبیات لعدم توفر  وإذاقبول طلبیات الشراء الخاصة 

  .السیولة لتلبیة متطلبات هذه الطلبیة

الثابتة  صولوالأبصفة عامة  للأصولتكشف مدى مساهمة كل مصدر تمویلي نسب التمویل هذه النسب    

  3.أنشطتهاالغیر في تمویل  أموالبصفة خاصة، وتقیس درجة اعتماد المؤسسة على 

الذي تعتمد علیه المؤسسة من اجل تمویل ومن خلال هذه النسبة یمكن للمؤسسة معرفة المصدر التمویلي    

  .هذا القرار

نسبة الربحیة من خلال هذه النسبة تكون المؤسسة قد تعرفت على نسبة هامش الربح التي  نسب الربحیة    

، ومدى كفاءتها وقدرتها في قرار الشراء من خارج المؤسسة أو الأجزاءتحققها المؤسسة جراء اتخاذ قرار تصنیع 

  4.بعد طرح كافة المصروفات التشغیلیة والإیراداتظل مستوى محدد من المبیعات 

بعض الظروف التي تتطلب  الإدارةفي هذا القرار تواجه : الإنتاجالتخلص من احد خطوط  أو إضافةقرار  - 

 5.الإنتاجحد خطوط أ أو الأقسامحد أ أوالمنتجات،  إحدى إنتاج بإیقافاتخاذ قرار یتعلق 

                                                           
  .52مبارك لسلوس، مرجع سابق، ص  1
  .236جیوار احمد سالار محمد وآخرون، مرجع سابق، ص  2
  .52، صالیمین سعادة، مرجع سابق  3
  .52مبارك لسلوس، مرجع سابق، ص  4
  .236جیوار احمد سالار محمد وآخرون، مرجع سابق، ص  5
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لاتخاذ مثل هذا القرار یجب قبل ذلك استخراج بعض النسب من اجل مساعدتنا على اتخاذ القرار من بین هذه  و

  .نسب النشاطنسب السیولة، نسب الربحیة و  :یليالنسب ما 

كانت للمؤسسة نسبة سیولة عالیة فالمؤسسة لها قدرة  فإذانسب السیولة وقد تم التطرق لها سابقا  إنحیث      

بعین الاعتبار كل الالتزامات التي على المؤسسة مثل  الأخذجدید وذلك بعد  إنتاجيخط  إضافةلى كافیة ع

 إنتاجيخط  إضافةكانت نسبة السیولة ضعیفة فلا یمكن للمؤسسة  وإذاالدیون التي اقتربت موعد استحقاقها، 

  .جدید

تحققه  أننسبة الربحیة تقوم المؤسسة بحسابها من اجل معرفة نسبة هامش الربح التي یمكن للمؤسسة  أما    

هذا الخط  إضافةجدید وهذا بعد طرح كل المصاریف التي تحملتها المؤسسة جراء  إنتاجيخط  إضافةمن خلال 

  .الإنتاجيالتخلص من الخط  اذ قرارحیة ضعیفة فیتوجب على المؤسسة اتخبكانت نسب الر  إذا أما، الإنتاجي

 الأسعارمن  بأقلمثل هذا القرار یكون مفیدا للمؤسسة بیع منتجاتها ": خاصة بیةللطرفض  أوقرار قبول  - 

الاعتیادیة، تصنع بعض الشركات المنتجات التي تباع تحت العلامة التجاریة لمخازن الشركة، حیث تقوم بتنفیذ 

تتوفر للمؤسسة  أنولاتخاذ مثل هذا القرار یجب 1."الطلبات الخاصة والتي تؤثر على البیع بالسعر الاعتیادي

  .ربحیةنسب السیولة ونسب السب المساعدة لاتخاذ القرار مثل بعض الن

ة في واللوازم من اجل ضمان الوفاء بالطلبیالمواد  توفیرمما یمكن المؤسسة كانت نسب السیولة عالیة  فإذا    

لا یمكنها توفیر الطلبیة  أنهاكانت نسب السیولة منخفضة وترى المؤسسة  إذا أما، الوقت الملائم والمتفق علیه

على المؤسسة رفض الطلبیة نظرا  فالأجدروتعویضات  أخرىتقع المؤسسة في خسائر  أنالمتفق علیها ویمكن 

  .بالطلبیة الإیفاءعدم قدرتها المالیة على 

قامت بقبول الطلبیات  إذا ة هامش الربح التي تحققه المؤسسةلمعرفنسب الربحیة تقوم المؤسسة بحسابها  أما    

كانت نسبة هامش الربح مرتفعة تقوم المؤسسة  فإذا، المصروفات التي تتحملها المؤسسة وذلك بعد طرح جمیع

ممكن منعدمة  أوكانت نسبة هامش الربح ضعیفة  إذا أماعلى المؤسسة،  بأرباحسوف تعود  لأنهابقبول الطلبیة 

  .تقوم المؤسسة برفض الطلبیةهنا 

                                                           
  .96، صنة راشد حمیدي الكعبي، مرجع سابقبثی  1
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مشكل هو كیف تتصرف  أمامفي هذا القرار تجد المؤسسة نفسها : تصنیعه أعادةالتالف أو  الإنتاجقرار بیع  - 

 بأسعارتصنیع تلك الوحدات وبیعها  لإعادةتقرر تكریس المصادر  أنفعلى المؤسسة  التالف، بالإنتاجالمؤسسة 

  1.منخفضة

 .الربحیةنسب : منهاولاتخاذ مثل هذا القرار تقوم المؤسسة بحساب بعض النسب     

نسب الربحیة تساهم في اتخاذ هذا القرار من خلال حساب المصاریف التي تكلف المؤسسة في  أنحیث     

تصنیعه یكلف المؤسسة الكثیر من المصاریف  إعادةكان  فإذاتصلیحه،  وإعادةالتالف  الإنتاجتصنیع  إعادة

التصنیع لا تكلف المؤسسة الكثیر من المصاریف  إعادةكانت  إذا أماتالف،  كمنتجللمؤسسة بیعه  فالأحسن

  .تام كمنتجتصنیعه وبیعه  إعادةفیمكن للمؤسسة 

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
  .نفس المرجع  1



 التشغیلیة القرارات اتخاذ                                                         :الثاني الفصل

 

102 
 

  الإرباحقرار التمویل وقرار توزیع : رابعالمبحث ال

، وذلك من خلال عدة طرق لتمویل من الإنتاجیةتمویل عملیاتها  إلىقرارات تهدف  إلىتحتاج المؤسسة        

 الأرباحبالنسبة لتوزیع  أماحیث المدة وهي تمثل على شكل قروض تقوم بتمویل عملیاتها وتحقیق عوائد منها، 

الاستقرار في  إستراتیجیةالتي تواجه متخذي القرارات یجب الاعتماد على احتجازها من المشكلات الرئیسیة،  أو

  .التوزیعات

  عمومیات حول قرار التمویل: الأولالمطلب 

 مفهوم قرار التمویل - 1

  المشروع للحصول على  لإدارةالتي نستخدمها  والأدوات والأسالیبیعرف التمویل على انه مجموعة الوسائل

فان تحدید مصادر تمویل المشروع  الأساساللازمة لتغطیة نشاطاتها الاستثماریة والتجاریة، وعلى هذا  الأموال

 1.والبیئة المالیة التي یتواجد فیها الأسواقادر المتاحة في یعتمد على المص

  الموارد النقدیة التي یتم بموجبها توفیر الموارد الحقیقیة التي توجه لتكوین رؤوس  إتاحة أیضاویقصد به

 2.الجدیدة الأموال

  جوهر  أنعلى  التأكیدلتمویل الاستثمارات ویجب  الأموالتدور قرارات التمویل حول كیفیة الحصول على

تحدید  أي، )هیكل التمویل(من مصادر تمویل الاستثمارات  الأمثلقرارات التمویل تدور حول تحدید المزیج 

تحدید نسبة التمویل من مصادر التمویل  وأیضاتشكیلة التمویل من مصادر التمویل المتاحة المقترضة والممتلكة 

 3.والمناسب للتمویل الأمثلوبالتالي تحدید المزیج  الأجلوطویلة  الأجل قصیرة

 لتحقیق  طویلة المدى أصولسة للحیازة على تتعلق هذه القرارات باختیار التمویل المستعملة من قبل المؤس

 4.الخاصة الأموال، وكذا بین التمویل عن طریق الاستدانة والتمویل عن طریق الأجلتوازن بین التمویل قصیر 

من الموارد النقدیة  إتاحةللتمویل حیث نعرفه على انه من خلال التعریفات السابقة یمكن تقدیم تعریف      

من اجل الحیازة الاستثمارات، لتمویل  خلال مجموعة الوسائل والأسالیب التي تضمن الحصول على الأموال

 .الجدیدة الأموالطویلة المدى، وتكوین رؤوس  أصولعلى 

                                                           
  .118عبد الغفار حنفي، مرجع سابق، ص  1
رسالة ماجستیر، تخصص محاسبة، كلیة العلوم الاقتصادیة ( ،دور المراجعة المحاسبیة الداخلیة في تحسین عملیة اتخاذ القرار الماليلوجاني عزیز،   2

  .17، ص)2013والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة بسكرة، 
مجلة العلوم الإنسانیة جامعة آم البواقي، العدد السادس، دیسمبر ( ،اصر للتفكیر المالي في المؤسسة الاقتصادیةالمنهج المعفطیمة الزهراء قرامز،   3

  .312، ص)2016
  .45دادن عبذ الوهاب، مرجع سابق، ص  4
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 : خصائص التمویل - 2

   :التالیةالتي تتحصل علیها المؤسسات من مختلف المصادر تتمیز بالخصائص  الأموال نإ

 التي یتم تمویلها باستعمال  الأصولالمستخدمة ومجموع  الأموال أنواعالمقصود بها الملائمة بین : الملائمة

ویل لیس من الحكمة كان تمویل راس المال العامل هو الهدف من قرار التم إن، فعلى سبیل المثال الأموالتلك 

وهذا بهدف  الأجلبل یفترض تمویله بقرض قصیر  الأجلیكون تمویله بقرض طویل أن ت في هذه الحالا

فیكون في هذه الحالة  رأسماليشراء اصل  أوكان الهدف من قرار التمویل هو التوسع  إذا أما، تخفیض التكلفة

 1.الأجلبقروض طویلة  أوعن طریق الملاك  إماویله تم

 أي، للأموالهي قدرة المؤسسة على تعدیل مصادر التمویل تبعا للمتغیرات الرئیسیة لحاجیاتها  أي :المرونة 

مرونة  أكثرحیث انه هناك بعض مصادر لتمویل  الأموالالملائمة بین الظروف المالیة السائدة وبین مصادر 

 2.من غیرها

 الأموالالوقت المناسب للحصول على  تختار المؤسسة أنهذا العامل یرتبط بالمرونة، یعني  إن :التوقیت 

الملكیة، وتحقق المؤسسة فرص كبیرة عن طریق  والأمعن طریق  أوتكلفة ممكنة وعن طریق الاقتراض  بأقل

  3.ت السلیم لعملیات الاقتراض والتمویلیالتوق

 المقترضة، فعندما تقوم  الأموالهو حجم العائد على الاستثمار المتوقع الحصول علیه من تلك  :الدخل

تقارن بین معدل الفائدة التي ستدفعها للممول ومعدل الفائدة  فأنهاالمؤسسة بالاقتراض لتمویل عملیة معینة 

  4.ض كوسیلة للتمویلكان الفرق ایجابیا یتم الاعتماد على القرو  فإذاالمتوقع الذي ستحصل علیه، 

 دراسة مقدار الخطر الذي یلحقه كل مصدر  إلىقرارات اختیار مصادر التمویل المناسبة تحتاج  إن :الخطر

 تیجة زیادة العبء المالي للمؤسسةن الإفلاستمویلي، والمقصود بالخطر التمویلي مدى تعرض الملاك لمخاطر 

  5:تكون كالتالي الأولویاتك، وهذه على حقوق الملا والأولویةوتعدد الجهات التي لها الحق 

 ثم الملاك الممتازون ثم العادیون أولا أموالهمیعطي الدائنون  الأرباحتوزیع  إن. 

  ثم الملاك الممتازون ثم العادیون أولا أموالهمالشركة یعطي الدائنون  أصولعند تصفیة. 

                                                           
  .310-309صص ، )2012، 1طلبنان، دار النهضة العربیة للنشر، ، بیروت(أساسیات الإدارة المالیة، جمیل احمد توفیق،   1
  .413عبد الغفار حنفي، مرجع سابق، ص  2
  .104عبد الحلیم كراجة وآخرون، مرجع سابق، ص  3
  .118هیثم محمد الزغبي، مرجع سابق، ص  4
  .57، ص)2001الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، (تقنیات البنوك، الطاهر لطرش،   5
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 التي یحصل علیها المشروع لها فترة سداد، بغض النظر عن الاعتبارات  الأموال أنیعني : اریخ الاستحقاقت

 1."الملكیة أموالباستثناء "التمویل تاریخ یختص به  أنواع، حیث لكل نوع من الأخرى

 :مصادر التمویل -3

 إلىالمدة والتي یتم تقسیمها  ساسمصادر التمویل على  إلىهناك عدة مصادر للتمویل سنتعرض فیما یلي      

   .الأجلومصادر تمویل قصیرة  الأجلمصادر تمویل طویلة 

من سبعة سنوات، حیث  أكثرهو التمویل الذي یسمح للمؤسسات ویمتد :الأجلمصادر تمویل طویلة / 1- 3

، وذلك نظرا لكون نشاطات الاستثمار هي تلك العملیات الأجلموجها لتمویل العملیات الاستثماریة طویلة یكون 

والمباني  أراضي أوعقارات  أو الإنتاجالتي تقوم بها المؤسسات لفترات طویلة بهدف الحصول على وسائل 

  :إلىوتنقسم  ،2وغیرها

 ما یلي إلىوتنقسم بدورها  :الملكیة أموال : 

حق ذي طبیعة خاصة، ولا یتقرر لها امتیاز خاص على  أيلا تخول لحامله  أسهموهي : العادیة الأسهم )1

عند التصویت في  أوعند قسمة صافي موجوداتها،  أوالشركة  أرباح، سواء عند توزیع الأسهمغیرها من 

المحاسبیة ومراحل التطویر الاقتصادي والتاریخي  الأعرافو ونتیجة لبعض القوانین  3،الجمعیة العامة للمساهمین

   4:التي یمر بها المشروع تتكون لدینا عدة قیم للسهم الواحد وهي

 للشركة،  التأسیسيوهي القیمة المدونة على القیمة السهم وعادة ما ینص علیها في العقد : القیمة الاسمیة

، الأسهمالمصدر وفقا للقیمة الاسمیة لمجموع  راس المال وأیضاالمصرح به  أوویحسب راس المال الاسمي 

 .بقیمة اقل إصدارهابقیمتها الاسمیة ولا یجوز  الأسهموتصدر 

 والاحتیاطاتالممتازة ولكنها تتضمن  الأسهمتتمثل في حقوق الملكیة التي لا تتضمن  :القیمة الدفتریة 

العادیة المصدرة، قد تتساوى القیمة مع القیمة الاسمیة عند بدایة  الأسهمالمحتجزة مقسومة على عدد  والإرباح

                                                           
مرتبة الشرف في المحاسبة والإداریة المالیة،  –بحث تكمیلي لنیل درجة الباكالوریوس (، المشروعاتمحددات تمویل ریان محمد احمد محمد شمس الدین،   1

  .07، ص)2012مدرسة العلوم الإداریة، قسم المحاسبة والإدارة المالیة، جامعة الخرطوم، 
  .80، ص)2001، 1ط، ر الوراق للنشرالأردن، دا عمان (، إدارة الائتمان المصرفي والتحلیل الائتماني حمزة محمود الزبیدي،   2
  ).2007جانفي  02، 32، العدد مجلة العلوم الإنسانیة، السنة الرابعة(، بدائل تمویل المؤسسة في ظل العولمة المالیةقلش عبد االله ،   3
الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة منتوري مذكرة ماجستیر، تخصص تسییر المؤسسات، كلیة العلوم (، اثر التضخم على عوائد الأسهمبلجبلیة سمیة،   4

  .11، ص)2010قسنطینة، 
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النشاط وتكون القیمة الدفتریة اكبر من القیمة الاسمیة للسهم في حالة تكوین احتیاطات وتكون اقل في حالة 

 .المصدرة الأسهمالشركة على عدد  أصولتحقیق خسائر وتحسب القیمة الدفتریة للسهم بقسمة صافي 

  اقل من  أوتداول السهم في البورصة وقد تكون اكبر  أساسهاوهي القیمة التي یتم على  :السوقیةالقیمة

التوزیعات  إلى إضافةالمعلومات المتعلقة بالشركة،  أساسالدفتریة، وتتحدد هذه القیمة على  أوالقیمة الاسمیة 

السوقیة لا تمثل القیمة الحقیقیة للسهم ، لذلك فالقیمة الأسهمهذه القیمة بالعرض والطلب على  وتتأثرالسنویة، 

 .كانت البورصة غیر كفئة إذاخاصة 

 تتمثل القیمة التصفویة للسهم في حصة السهم من القیمة التصفویة لكل موجودات الشركة،  :القیمة التصفویة

 .العادیة الأسهمالممتازة مقسومة على عدد  الأسهموهذا بعد تسدید الالتزامات، وحقوق الدائنین وحملة 

فیما یختص  بأفضلیةالممتازة هي التي تحظى بمقتضى نظام الشركة التي تصدرها  الأسهم: الممتازة الأسهم )2

، كأرباحبنسبة محدودة سلفا من قیمتها الاسمیة  الأسهمن تحظى هذه أالموزعة حیث ینص عادة على  بالأرباح

 أصولخاصة عند توزیع  أفضلیة أحیاناالممتازة  الأسهمالعادیة كما تعطي  الأسهمعلى  الأرباحتوزع  إنقبل 

 1.الشركة بعد حلها

 الأسهمهذه  أن إلا، بإصدارهاالتي تقوم الشركات المساهمة  الأسهمالممتازة النوع الثاني من  الأسهمتعتبر    

والحصول على قیمة  الأرباحفي  الأولویةالممتازة یمتازون بحق  الأسهم أصحابالممتازة لان  بالأسهمتسمى 

على عائد  الأسهموتحصل  ،ق التصویت وحضور الجمعیات العامةفي حالة التصفیة، ولیس لهم ح الأصول

یتحدد في شكل مبلغ معین، ولكن في الحالتین فان العائد  أویتحدد كنسبة من القیمة الاسمیة للسهم  أنمعین إما 

في حالة تحقیق المشروع  إلا إیراداتالممتازة على  الأسهم أصحابلا یحصل  أخرىولكن من ناحیة  ،لا یتغیر

 الأسهمفي هذا تتشابه مع وهي  ،الممتازة الأسهم أصحابتسمح بدفع مستحقات  الأرباحلمقدار معین من 

 2.العادیة

المحتجزة مصدرا  داخلیا هاما یستخدم لتمویل الاحتیاجات المالیة طویلة  الأرباحتمثل  :المحتجزة الأرباح )3

 إعادةالذي تم الاحتفاظ به داخل المنشاة لغرض  الأرباحالمحتجزة هذا الجزء من  الأرباحوتمثل  ،للمنشاة الأجل

المحتجزة في حالة  الأرباحعملیات النمو والتوسع، كما تستخدم مصادر تمویل  أهممن  رباستثماره، وتعت

                                                           
دراسة حالة " سیاسات التمویل وأثرها على الاقتصادیات والمؤسسة"الملتقي الدولي حول (، تحدیات السوق المالي الإسلاميجمال لعمارة، رایس حدة،   1

  ).2006وفمبر ن 22-21الجزائر والدول النامیة، جامعة محمد خیضر بسكرة ، یومي 
 ،1طالاسكندریة، الدار الجامعة للنشر،  ،مصر( ،ارة المالیة مدخل اتخاذ القراراتالإدمحمد صالح الحناوي، نهال فرید مصطفى، جلال ابراهیم العبد،   2

  .349، ص)2004
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تخفیض دیونها أو المنشآت التي تواجه المنشآت التي تعاني من المشاكل المالیة مثل تلك التي ترغب في 

 .ظروف اقتصادیة متقلبة

وذلك لتجنب زیادة حقوق  ،المحتجزة الأرباحباستخدام  الأجلالمنشآت تمویل احتیاجاتها طویلة  وتفضل    

    1.المالیة الأوراقي تترتب على بیع الثابتة الت الأعباءالتصویت والمشاركة في السیطرة أو لتجنب 

 ة لتدعیم المركز المالي للمؤسسةالمحقق الأرباحمبالغ یتم اقتطاعها من  الاحتیاطاتتمثل : الاحتیاطات )4

بمقتضي  إما، ویتم حجز الاحتیاطات لأرباحهاالمؤسسة وتحقیقها  أعمالویتوقف تكوین الاحتیاطات على نتیجة 

وتتمتع  ة الجمعیة العامة للمؤسسةوبموافق الإدارةبقرارات صادرة من مجلس  أوللشركة  الأساسيالنظام  أوالقانون 

 2.المحتجزة الأرباحالاحتیاطات بنفس المزایا التي تتمتع بها 

مصادر التمویل الداخلي التمویل الذاتي الذي یلعب دورا هاما في تنمیة المنشاة  أهممن : التمویل الذاتي )5

مصادر الخارجیة للحصول على الموارد المالیة  إلىدون اللجوء  الأصولوتطویرها حیث انه یضمن زیادة 

 .الدیون أقساطمالیة مباشرة كالفوائد ودفع  أعباءلاقتنائها، وبالتالي تحمل 

اعتماد المؤسسة على مواردها الذاتیة المتاحة والمتمثلة  بأنهیعرف التمویل الذاتي : مفهوم التمویل الذاتي  1- 5

  3.نقدیة سائلة وكذا الاهتلاكات أصولما تحوزه في خزینتها من  المحتجزة وعلى والأرباحفي الاحتیاطات 

 إلىمن مصادر عریضة دون اللجوء  أوالمتولدة من العملیات الجاریة للشركة  الأموالیقصد بالتمویل الذاتي * 

المؤسسة من تغطیة الاحتیاجات المالیة اللازمة لسداد الدیون وتنفیذ الاستثمارات مصادر خارجیة، وهو یمكن 

  4:نكتب العلاقة التالیة أنحیث یمكن . المال العامل رأسوزیادة 

حصص المخصصات والمؤونات ذات  + حصص الاهتلاك+ نتیجة الدورة الصافیة= قدرة التمویل الذاتي

  .الطابع الاحتیاطي

 أصحابعلى  الأرباحالتمویل الذاتي فهو المبلغ المتبقي لدى المؤسسة من قدرة التمویل الذاتي بعد توزیع  ماأ 

   :التالیةهذه المنشاة ومنه یمكن التعبیر عنه بالعلاقة 

                                                           
  .350، صنفس المرجع السابق  1
  .45سلیماني عبد الحكیم، مرجع سابق، ص  2
  .186، ص)1999، 1طالإسكندریة، دار الجامعیة الجدیدة للنشر،  ،مصر(، النقود والمصارف والائتمان، مصطفى رشید شیحة  3
مذكرة ماجستیر، تخصص نقود ومالیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم (، تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائرقشیدة صوریة،   4

  .80-79صص  ،)2012، 3التسییر، جامعة الجزائر 
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  .الموزعة الأرباح –التمویل الذاتي  قدرة= الذاتي  التمویل

  .الصافیة الغیر موزعة الأرباح+ المؤونات ذات الطابع الاحتیاطي + الاهتلاكات = التمویل الذاتي

الغیر (المحتجزة  الأرباح التمویل الذاتي یتكون من أنحسب ما قدمنا سابقا نجد : مكونات التمویل الذاتي 2- 5

  .الاهتلاك والمؤونات أقساط، )موزعة

 هي عبارة عن ذلك الجزء من الفائض القابل للتوزیع الذي حققته الشركة من ممارسة : الغیر موزعة الأرباح

السنوات السابقة، ولم یدفع في شكل توزیعات والذي یظهر في المیزانیة  أونشاطها، خلال السنة الجاریة 

قد تقوم  للشركة ضمن عناصر حقوق الملكیة، فبدلا من توزیع كل الفائض المحقق على المساهمین،العمومیة 

بغرض تحقیق " احتیاطي"المؤسسة بتخصیص جزء من ذلك الفائض في عدة حسابات مستقلة یطلق علیها اسم

 1.هدف معین

 الإنتاجيعلى عمره  الأجلالاهتلاك عي عبارة عن توزیع ثمن شراء اصل طویل  أقساط :الاهتلاكات أقساط 

الثابتة والتي  الأصولوالاهتلاكات بصفة عامة هي الملاحظة المحاسبیة للخسارة الواقعیة على قیمة  2،المتوقع

تكوین  إعادةالتقادم، بحیث تسمح هذه العملیة من  أوتتدنى قیمتها حتمیا مع مرور الزمن بفعل الاستعمال 

 3.المستثمرة الأموال

 المؤونات التي یمكن  إنالثابتة،  الأصولهي مبالغ مالیة ترصد لمقابلة انخفاض غیر قیمة  :المؤونات

تلك المتعلقة  أيهي المؤونات ذات الطابع الاحتیاطي فقط، اعتبارها كعنصر من مكونات التمویل الذاتي 

تبقى  فإنهالم یحدث  إذا أماوالخسائر المحتملة التي تواجهها المؤسسة عند حدوثها خلال الدورة المالیة،  بالأعباء

 إلىعلى الدوام تحت تصرف المؤسسة، حیث تفرض علیها ضرائب في نهایة السنة المالیة، ویحول الجزء الباقي 

   4.احتیاطات التي تشكل عنصرا من عناصر التمویل الذاتي

 الأموال المقترضة : 

  : ما یليترضة نجد فیها المق بالأموالفیما یتعلق  أما

                                                           
  .قلش عبد االله، مرجع سابق  1
  .186، مرجع سابق، صمصطفى رشید شیحة  2
  . 90عیادي عبد القادر، مرجع سابق، ص  3
  .90نفس المرجع السابق، ص   4
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الدین ذات قیمة اسمیة واحدة تصدر من جهات عدیدة مثل الدولة  أدواتمالیة من  أوراقهي : السندات -1

، وبذلك یعد التمویل الأجلوالمؤسسات بهدف الحصول على تمویل طویل  الأفراد إلىوالشركات، وتطرح للتداول 

المحددة له في وثیقة  للسند القیمة الاسمیة بالقیمةونقصد ، الأجلالتمویل طویل  أشكالبالسندات شكلا من 

تحدید القیمة الاسمیة كمعدل الفائدة السنوي الواجب دفعه  إلى إضافیةوتتضمن هذه الوثیقة شروط  ،الإصدار

 1.لحامل السند، وعادة ما یكون على شكل نسبة مئویة من القیمة الاسمیة له

  : السندات أنواع 2- 1

  2:السندات منها أنواع أهمعدیدة ومتنوعة حیث سنقوم بذكر  أنواعلسندات  إن

 وتسمى بسندات الرهن فهي تصدر شرط رهن بعض الموجودات في المؤسسة، ولا یحق : السندات المضمونة

 بالأصولالسندات، وقد یكون الضمان  قیمت إطفاءبعد  إلاالمالكة التصرف بالموجودات المرهونة  الأخیرةلهذه 

التصرف بحدود المبالغ التي  أو الأصولالثابتة في هذه الحالة یحق للمؤسسة المالكة التصرف بجزء من هذه 

السندات بكفالة  إصدار، ومن الممكن أخرىمن خلال استبدالها بموجودات  أوتستهلك من قیمة السندات، 

 أو أخرىجدیدة  لإصداراته كضمان لا یجوز استخدام إذا الأولىبنوك وقد یكون الرهن من الدرجة  أومؤسسات 

 .إصدارمن  لأكثرمن الدرجة الثانیة حیث یمكن استخدامه 

  هذه  إصدارغیر مكفولة برهن موجودات معینة ویعتمد  الأجلوهي سندات طویلة  :الغیر مضمونةالسندات

، عن المؤسسات القویة جدا إلاالسندات على طبیعة موجودات المؤسسة وقوتها الائتمانیة، وبناءا علیه لا تصدر 

على ذلك شركات  الأمثلةتضع موجوداتها كضمان لدیونها ومن  أنمثل هذه المؤسسات تكون غیر راغبة  إن

  .خطورة على حامله وأكثرهاالسندات  أنواعهذا السند یعتبر من ابسط  أن إلاالتامین، 

 غیر انه یوجد نوع  ،السندات عند حلول تواریخ استحقاقها أصلیتم عادة سداد  :السندات القابلة للاستدعاء

ویحدث هذا حینما  ،استدعائها إمكانیةمن السندات یسمى بالسندات القابلة للاستدعاء تتیح للمؤسسة المقترضة 

الفائدة السائدة في السوق عن سعر الفائدة على السند بعد بیع السندات المصدرة، وفي هذه  أسعارتنخفض 

استدعائها واستبدالها  أي ،للسندات في استعجال استحقاق السنداتد ترغب المؤسسة المقترضة المصدرة الحالة ق

 .القدیمة الأسعارفائدة اقل من  بأسعار أخرىسندات  بإصدار

                                                           
  .127، ص)2009، 1ط، دار المناهج للنشر والتوزیع، الأردن ،عمان(، مبادئ الإدارة المالیةدرید كامل أل شبیب،   1
وعلوم  مذكرة ماجستیر، تخصص مالیة المؤسسات، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة(، محددات اختیار الهیكل المالي المناسب للمؤسسة، بوربیعة غنیة  2

  .51-50صص ، )2012، 3التسییر، جامعة الجزائر 
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  یكون بمعدل  الأحیانلها نفس الخصائص مع السند العادي وفي غالب  :لأسهمالسندات القابلة للتحویل

لحاملیها الحق في  لأسهممقارنة بالسند العادي، تعطي السندات القابلة للتحویل  إضافيثابت وتتضمن مخطر 

فائدة اقل من  بأسعاروقت وفي مقابل هذه المیزة تصدر السندات  أيعند  الأسهمتبدیلها بعدد محدد من 

بنسبة التحویل سعر التحویل، ویقصد  أوما یسمى بمعدل التحویل  أساسویتم تحویلها على  ،السندات العادیة

فیما یعني سعر التحویل هو السعر الفعال التي یمكن الحصول علیها في مقابل تحویل السند،  الأسهمعدد 

 :كالأتيالمدفوع للسهم العادي من خلال تحویل السند ویحسب 

  )المحتلمة الأسهمعدد / القیمة الاسمیة للسند = (سعر التحویل 

  )سعر التحویل / المحولة قیمة السندات = ( نسبة التحویل 

 مشروط بتحقیق المؤسسة  بأنهالسندات ولكنه یختلف عن غیره  أنواعمن  أخروهو نوع : سندات الدخل

حققت المؤسسة الربح فان حامل السند یحصل على فائدة من سعر الفائدة الثابت على السندات  فإذا، للأرباح

بالنسبة للمؤسسة فان سندات الدخل یحول  أمانظر حامله، السندات خطورة من وجهة  أنواع أكثر، ولكنه الأخرى

 .التصفیة أو الإفلاسدون تعرضها لصعوبات مالیة مثل خطر 

 : الأجلالقروض المصرفیة طویلة  - 2

الصعوبات التي تواجهها الشركة في  إلىیعود  الأجلاختیار التمویل بواسطة القروض طویلة  أسباب إن   

یشكل هذا  الأحیانفي الحصول على مصدر تمویل مناسب، وفي بعض  إمكانیتهاعدم  أوجدیدة،  أسهم إصدار

الفائدة على القرض والعمولة المدفوعة  إنلى اعتبار ع الأخرىقل كلفة من المصادر ألنوع من الاقتراض ا

  .الأموالتوفر المیزة الضریبیة لمثل هذا النوع من مصادر  أيتخفض من الربح الخاضع للضریبة 

، تمنح هذه القروض من الأجلمصادر التمویل المتاحة الطویلة  إحدىحیث تمثل القروض المصرفیة     

 مع المقترض بالإنفاق، یتم تحدید مبلغ القرض وسعر الفائدة وطریقة الدفع الأخرى الأموالالبنوك ومؤسسات 

الضمانات التي قد  إلى بالإضافة، المقترضة في المواعید التي یتفق علیها الطرفین الأموال إعادة أسلوبوكذلك 

ونسبة المدیونیة ومكونات هیكل راس المال ومقدار  الأصولیطلبها المقرض مثل الحفاظ على درجة سیولة 

  1.المسموح بتوزیعها الأرباح

                                                           
  .138-137ص ص شبیب، مرجع سابق، درید كامل ال  1
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هو ذلك التمویل الموجه لتمویل الجزء  الأجلیقصد بالتمویل متوسط : الأجلمصادر التمویل متوسطة  /2- 3

تمویل المشروعات  أوالثابتة،  على موجوداتها والإضافةالدائم من استثمارات المؤسسة في راس المال المتداول، 

مصادر  أهمومن  1،سنوات 07 إلىعدد من السنوات حیث یتراوح مدته من سنة  إلىتحت التنفیذ والتي تمتد 

  : ما یلي الأجلالتمویل متوسطة 

  التي تلتزم المؤسسة نوعا من القروض  الأجلتمثل القروض متوسطة : الأجلالقروض المباشرة متوسطة

عند الحصول علیها بسداد كل من اصل القرض والفائدة المستحقة في تاریخ معین، وتخضع عملیة الاقتراض 

لق بمعدل الفائدة وتاریخ الاستحقاق في هذه الحالة لشروط الاتفاق ما بین المؤسسة والمقرض وذلك فیما یتع

وك وتحصل الشركات على هذا النوع من القروض من المؤسسات المالیة المختلفة مثل البن ،السداد وأسلوب

 2.مینأوشركات الت

 منقول مرفق عادة بخیار للشراء، حیث  لأصل إیجاریعتبر التمویل بالاستئجار على انه عقد : ستئجارالإ

الاستئجار هي عملیة بموجبها تقوم مؤسسة مالیة متخصصة بشراء تحویل الملكیة مسبقا، و ر وتاریخ یحدد السع

في حین یمكن تشبیه عملیة التمویل بالاستئجار من الناحیة المالیة  ،أخرىعقار لحساب مؤسسة  أومنقول  أصل

 أقساطبشرائه، وتدفع  قامت كأنهاكعملیة شراء ممولة بقرض، لان المؤسسة تتحصل على العتاد وتقوم باستعماله 

، ففي الحالتین تلتزم المؤسسة بدفع مبالغ محددة تعاقدیا مع تسدید القرض فمالیا لا یوجد فرقفي مكان  الإیجار

   3:رئیسة أنواع أربعةوالتمویل الاستئجار یضم  ،یل بغض النظر عن النتائج المحققةمؤسسة التمو 

  أخرىمؤسسة  إلى أصولهاحیث تقوم ببیع  الأصولهو عقد مؤسسة مالكة لبعض : الاستئجار وإعادةالبیع ،

لذا فالمؤسسة تتخلى عن ملكیة المؤسسة التي باعته،  إلى الأصل تأجیر بإعادةیقوم الطرف الثاني  أنشرط 

وهذا  لها بتأجیرهدوریا للمؤسسة التي اشترته منها، ثم قامت  الإیجار أقساطعندما تقوم بدفع  أصولهابعض 

، وهذه الدفعات المحصلة مع القیمة المتبقیة الإیجارعند انتهاء عقد  الأصلالمالك الجدید له الحق بان یسترد 

 .جدید وتحقیق عائد على الاستثمار أصلكافیة لشراء  الأصلمن 

                                                           
  .411عبد الغفار حنفي، مرجع سابق، ص  1
  .334، ص)2009، 1ط، دار المناهج للنشر والتوزیع، الأردن،عمان(، مبادئ الإدارة المالیة، محمد صالح الحناوى وآخرون  2
مؤسسة، العلوم الاقتصادیة علوم مذكرة ماجستیر، تخصص مالیة (، تمویل المؤسسة الاقتصادیة وفق المیكانیزمات الجدیدة غي الجزائرزواوي فضیلة،   3

  .81، ص)2009التسییر والعلوم التجاریة، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، 
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  هو عقد لا یتم من خلاله تحویل كل الحقوق والالتزامات والمنافع والمساوئ  ):التشغیلي(استئجار الخدمة

من كل ذلك یبقى على  جزء أن، وهذا ما یسمح بالقول المستأجر إلىوالمخاطر المرتبطة بملكیة اصل كلها 

 .فیة لكي یسترجع المؤجر كل نفقاتهفترة العقد غیر كا أنعاتق المؤجر، ومعنى ذلك 

 تم تحویل كل الحقوق والالتزامات و المساوئ والمخاطر  إذاویعتبر الاستئجار المالي  :الاستئجار المالي

مدة العقد الائتمان الایجاري كافیة لكي تسمح للمؤجر  إن، ویعني ذلك المستأجر إلىالمعني  الأصلبملكیة 

 .المستثمرة الأموالفائدة هذه  إلیهباستعادة كل نفقات راس المال مضاف 

  الثابتة مرتفعة القیمة، وفي هذا النوع من العقود هناك ثلاثة  بالأموالهذا النوع خاص : لرفعياالاستئجار

زم بدفع لعن الحالات المذكورة سابقا فهو ملا یختلف  المستأجروضع المؤجر،المقرض و  ،المستأجرهم  أطراف

فوضعه  المستأجروفق الاتفاق مع  الأصلبالنسبة للمؤجر الذي یقوم بشراء  أماخلال مدة العقد،  الإیجار أقساط

 بأموالبنسبة معینة والباقي یتم تمویله  أموالهمن  الأصلیختلف عن الحالات السابقة فهو یقوم بتمویل هذا 

على ذلك فان عقد القرض یوقع من  وللتأكیدیعتبر رهن لقیمة القرض،  الأصل أنمقترضة، وهنا یمكن القول 

  1.یوقع باعتباره ضامنا للسداد الأصلیستعمل هو الذي  والمستأجرطرفین المؤجر 

التي تحصل علیها المؤسسة  الأموالتلك  الأجلیقصد بالتمویل قصیر   :الأجل قصیرةمصادر التمویل / 3- 3

  .موجهة لنشاط الاستغلال الأموالمن الغیر وتلتزم بردها خلال فترة لا تزید عن السنة عادة، حیث تكون تلك 

المقصود بنشاطات الاستغلال هي كل العملیات التي تقوم بها المؤسسة في الفترة القصیرة، والتي لا  إنحیث 

  2.الإنتاجعملیة  أثناءتتكرر باستمرار  أنهاات طشهرا، ومن ممیزات هذه النشا 12ب الغال فيتتعدى 

  : مصادر التمویل الذاتي ما یلي أهمومن 

 في  ویأتيالتي تحصل علیها المؤسسة من البنوك،  الأجلیقصد به القروض القصیرة : الائتمان المصرفي

قل أ  بأنه، ویتمیز هذا النوع الأجلالمرتبة الثانیة بعد الائتمان التجاري من حیث اعتماده كمصدر تمویل قصیر 

مرونة  وأكثرم النقدي تكلفة من الائتمان التجاري في الحالات التي تفشل فیها المؤسسة من الاستفادة من الخص

                                                           
مداخلة ضمن أعمال ( ،"واقع أفاق التمویل التاجیري في الجزائر وأهمیته كبدیل تمویلي لقطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة"خوني رابح، حساني رقیة،  1

  .21، ص)، جامعة بسكرة2006افریل  18-17لبات تأهیل المؤسسات الصغیر والمتوسطة في الدول العربیة، الملتقى الدولي حول متط
  .411عبد الغفار حنفي، مرجع سابق، ص  2
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وذلك انه لا  أخرىفي صورة نقدیة ولیس في صورة بضائع، غیر انه اقل مرونة منه في ناحیة  یأتي إذامنه 

 2:منها أشكالویتخذ الائتمان المصرفي عدة  1،تغیر تلقائیا مع تغیر حجم النشاطی

 وتوجه  غالبا ما تكون مدتها اقل من شهر حیث الأجلالتمویل قصیرة  أنواعوهي احدي : تسهیلات الصندوق

 الإختلالاتمرونة لها، حیث تسمح للمؤسسة مواجهة  وإعطاءتغطیة الصعوبات العابرة في الخزینة  إلى أساسا

كحلول اجل الاستحقاقات الجبائیة  الأحیانالقصیرة جدا من حیث المدة والتي تتعرض لها الخزینة في بعض 

 .التي تواجه الخزینة الأزماتن واستحقاق المودعین وغیرها م

 سحب  إمكانیةهو عبارة عن وسیلة تمویلیة تقدمها البنوك للمؤسسات، ویتمثل في  :السحب على المكشوف

المؤسسة مبالغ مالیة محدودة تزید عن رصید حسابها الجاري الدائن لیكون بذلك مدینا في حدود مبلغ معین وفترة 

 .محددة 

 وتلبیة  الأولیةللمؤسسة لسحب مبالغ مالیة ولفترة محددة قصد شراء المواد یفتحه البنك  :خط الاعتماد

ویتضمن منح خط الاعتماد شروطا  ،مان السیر الحسن لدورة الاستغلالاحتیاجاتها الدوریة الضروریة لض

تقدیم بعض  أویفرضها البنك كان یحجز قیمة معینة من المبلغ خط الاعتماد في حساب المؤسسة لدى البنك، 

 . الضمان أوجهغیره من  أوالضمانات من رهن، 

 لا یتعدى السنة، یمنح لتمویل الاحتیاجات للمؤسسة خاصة في  الأجلهو قرض قصیر  :القرض الموسمي

 .القطاعاتفترات تتطلب اكبر قدر ممكن من الموارد المالیة، كتمویل بعض 

 فإذا تجاریة لم یحن میعاد استحقاقها أوراقا أصولهاقد تمتلك المؤسسة في  :المالیة الأوراقوتعبئة  خصم 

كما تتحمل مصاریف للتمویل تقدمها للبنك اخصمها مقابل التنازل عن جزء من قیمتها  یةأنكانت بحاجة 

منها شكل عقد تحویل الفاتورة حیث یسمح للمؤسسة بان  أشكال، وتتخذ عملیة الخصم عدة إضافیةوعمولات 

تبیع مجموعة من الفواتیر المتمثلة في الحقوق على الزبائن لبنك متخصص، یتكفل بعملیة استرجاع هذه الحقوق 

 .مقابل عمولات مع تحمل مخاطر عدم التسدید

 ترى، عندما یقوم المشتري بشراء المش إلىالذي یمنحه المورد  الأجلهو الائتمان قصیر : مان التجاريالائت

الائتمان التجاري في حالة عدم كفایة راس المال العامل  إلىبیعها ویحتاج المشتري  إعادةالبضاعة لغرض 

 الأجللمقابلة الحاجیات الجاریة، وعدم مقدرته الحصول على القروض المصرفیة، وغیرها من القروض القصیرة 

 .ذات التكلفة المنخفضة

                                                           
  .40سلیماني عبد الحكیم، مرجع سابق، ص  1

2  Christian marmuse, Gestion de trésorerie ,(France :Paris , Librairie Vuibert,1988) , P110. 
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 الأشكالذني، وجمیع هذه السند الأ أوشكل الكمبیالة  أوویتخذ الائتمان التجاري شكل الحساب الجاري،        

یسدد قیمتها  أنیحصل من البائع ما یحتاجه من البضاعة بصفة عاجلة مقابل وعد منه  أنتمكن المشتري من 

 2:ما یلي نذكرهم في ئتمان التجاريللا أسلوبانحیث نجد  1،في وقت آجل

  الإجراءاتالائتمان التجاري كونه یتمیز بالبساطة وعدم التعقید في  أشكال أسهلهو من : جاريالالحساب 

لدى العمیل وكونه یتمتع بسمعة في من توفر الحساب الجاري  التأكدیتم منح الائتمان بعد  إذاالخاصة بمنحه، 

 .السوق والقدرة على التسدید

الشائعة لمصادر التمویل  نواعالأ أهم، یعتبر الحساب المفتوح لأعمالاوفي الحیاة الاقتصادیة لشركات     

یفتح البائع للمشتري حسابا في دفاتره یسجل فیه ثمن البضاعة  أنوالحساب الجاري هو  الأجلالمقترضة قصیرة 

  .المسددالمباعة له والمبالغ 

 في تاریخ محدد  إلیههي وثیقة مالیة یتعهد بموجبها محررها بتسدید مبلغ البضاعة الموردة  :الدفع أوراق

 لإثباتالسند  أویتم استخدام الكمبیالة  إذا، إنكارهاللمورد ولا یمكن  العمیلوتعتبر دلیل قانوني على مدیونیة 

 إمكانیةللبیع في هذه الطریقة هي  الأساسیةعملیة البیع على الحساب في بعض عملیات منح الائتمان، والمیزة 

  .خصم الكمبیالة من قبل المورد لذلك تجعل المورد في مركز قوي خاصة عند حلول موعد الاستحقاق

  الأرباحتوزیع  اتقرار عمومیات حول : المطلب الثاني

 : الأرباحتوزیع  سیاسیة مفهوم - 1

  : ونذكر منها مایلي الأرباحعدة تعاریف لسیاسة توزیع  جاءتلقد 

  في مجموعة من المبادئ التوجیهیة التي تستخدمها الشركة لاتخاذ قرار عن كیفیة  الأرباحتوزیع  سیاسیةتتمثل

 إما، فعندما یكون لدى الشركة فائض في نهایة الفترة المحاسبیة، فانه عادة ما یكون لدیها خیارین، أرباحهاتوزیع 

استثمار المال في الشركة واعتبارها  إعادةتقرر  أنیمكن  أنها أوعلى المساهمین  أرباحهاتوزع بعض من  أن

  3.الشركة إدارةمحتجزة، ویكون اتخاذ هذا القرار من قبل مجلس  أرباح

                                                           
رسالة الماجستیر، تخصص اقتصاد صناعي، كلیة العلوم الاقتصادیة (، تأثیر الهیكل المالي على إستراتیجیة المؤسسة الصناعیةحدة خبیوة،  أنفال  1

  .12، ص)2012والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر بسكرة، 
  .53، صزواوي فضیلة، مرجع سابق  2
مجلة فصیلة محكمة، كلیة الإدارة (، قة بین سیاسة توزیع الأرباح والقیمة السوقیة للسهم وأثرها في تحدید قیمة الشركةالعلاسعود جاید مشكور،   3

  .224، ص) 2018، 50والاقتصاد، جامعة المثنى الباحثة زهور عبد السلام صادق، العدد
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  استثمارها في المؤسسة، وتتمثل السیاسة المثلى  لإعادةاحتجازها  أو الأرباحهي مضمون لاتخاذ قرار بتوزیع

المستقبلیة والتي ینتج عنها تعظیم  والأرباحبین التوزیعات الحالیة  للتوزیعات في تلك التي تعمل على الموازنة

 1.سعر السهم

  ثماریة والتمویلیة التي تؤثر على قیمة الشركة، ستالقضایا في السیاسات الا أهممن  الأرباحیعد قرار توزیع

 أفضل أیهماق الباحثین والممارسین تؤثر في خططها الاستثماریة والتمویلیة، بسبب عدم اتفا أنوالتي یمكن 

 2.التوسع والمساهمة في النمو أنشطةاحتجازها واستخدامها كمصدر لتمویل  أمعلى المساهمین  الأرباحتوزیع 

 الأرباحالسیاسات المتبعة في توزیع  - 2

   3:نذكر منها ما یلي الأرباحمن السیاسات المتبعة في توزیع  أنواعهناك عدة 

  في  إضافیةخلال فترات زمنیة محدد خلال العام، مع دفع توزیعات : منخفضة القیمة أرباحدفع توزیعات

خلق الانطباع لدى المستثمر بان  إلىوتهدف هذه السیاسة  ،عالیة أرباحاحققت المؤسسة  إذانهایة العام 

توقع المستثمر دفع  إذاالهدف ربما یكون من الصعب تحقیقه  أنمنتظمة غیر  أوالتوزیعات لیست متكررة 

 .التوزیعات بصورة منتظمة

 سنویا مثلا نسبة  الأرباححسب هذه السیاسة فان المؤسسة تحافظ على نسبة ثابتة من  :نسبة توزیعات سابقة

وذلك بسبب تغیر  أخرى إلىالتوزیعات فان مبلغ التوزیعات یتغیر من سنة ، وعلى الرغم من ثبات نسبة 20%

 .صافي الربح 

 لأخرىحسب هذه السیاسة فان المؤسسة توزع مبلغا محددا وثابتا لكل سهم من سنة  :عات ثابتمبلغ توزی ،

لا یمكن المحافظة على المستوى الحالي  بأنه الإدارةاقتنعت  إذایقل فقط  أویزید  أنویمكن لمبلغ التوزیعات 

 .للتوزیعات في ظل التوزیعات القائمة

   4:نذكرها فیما یلي أخرىهذه السیاسات هناك سیاسات  إلى بالإضافة

  سیاسة نسبة توزیع  إتباع إلىتلجا كثیر من الشركات : الثابتة أوالمستقرة  الأرباحسیاسة نسبة توزیع

الانخفاض لن  أوسواء بالارتفاع  الأرباحتغیر في مقدار  أيالثابتة لكل سهم ولذلك فان  أوالمستقرة  الأرباح

                                                           
مجلة الباحث، جامعة ورقلة، الجزائر، (، ت الاقتصادیة المسعرة في البورصةاثر الاكتتاب العام على سیاسات توزیع الأرباح في المؤسسامحمد زرقون،   1

  .85، ص)08/2010
م المجلة الأردنیة للعلو (، اثر توزیعات الأرباح على القرار الاستثماري في ضوء جودة التقاریر المالیةنضال عمر زلوم واسحق محمود الشعار،   2

  .34ص، )2015، 1، العدد 2الاقتصادیة، المجلد 
  .265-263صص فایز تیم مرجع سابق،   3
  .225-224 ص ص سعود جاید مشكور، مرجع سابق،  4
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هذه السیاسة عندما تتمكن من التنبؤ  ىالمالیة عل الإدارةیؤثر على مقدار الربح الموزع لكل سهم، وتعتمد 

 .في المستقبل الأرباحتحقیق  بإمكانیة

  الفائضة تقوم على توزیع ما  أوالمتبقیة  الأرباحسیاسة توزیع  إن :الفائضة أوالمتبقیة  رباحالأ سیاسة توزیع

المستثمرین یفضلون  أن، وتقوم هذه السیاسة على حقیقة احتجاز ما یلزم لتمویل الشركةعد ب الأرباحتبقى من 

المستثمرون نفسه استثمارها بمعدل عائد یفوق المعدل الذي یستطیع  إعادةیتم  أنالمحتجزة على شرط  الأرباح

 .بدیلة ذات مخاطر بنسب مماثلة أخرىمن الحصول علیه خلال استثمارات 

  قیام الشركة بدفع توزیعات  أساسالمنتظمة على  الإرباحتقوم سیاسة توزیع  :المنتظمة رباحالأ سیاسة توزیع

نقدیة بنسبة ثابتة وبمبالغ منخفضة، لذا فان الشركة حسب هذه السیاسة تقوم بزیادة نسبة هذه التوزیعات  أرباح

 .العادیة خلال فترة ومنیة محددة أرباحهامن معدلات  اعلي أرباحعندما تحقق 

  منخفضة ومتزایدة  أرباحتقوم المؤسسة وفق سیاسة توزیع : ومتزایدة منخفضةمنتظمة  أرباحسیاسة توزیع

تقوم المؤسسة  ث، حیمنخفضةوبنسب  الأرباحمنخفضة ومتزایدة بدفع معدلات ثابتة من توزیعات  أرباحبدفع 

العادیة التي حققتها خلال فترة  احهاأربمن معدل  اعلي أرباحبزیادة نسبة هذه التوزیعات عندما تحقق المؤسسة 

 .زمنیة معینة

  المستثمر عدد معین من  بإعطاء أسهمعلى شكل  الأرباحتتمثل توزیعات  :أسهمفي صورة  الأرباحتوزیعات

بصورة نقدیة، حیث تتحدد حصة كل مستثمر من هذه التوزیعات وفقا لما  أرباحتوزیعات  إعطائهبدلا من  الأسهم

الجوهریة لهذه السیاسة هو انخفاض القیمة السوقیة للسهم، لذا فان  الآثارومن المؤسسة،  أسهمیمتلكه من 

 .الشركات تتبع هذه السیاسة عندما یرتفع السعر السوقي للسهم بمعدل عالي

  قد تتم من خلال سهمین  الأسهماشتقاق  أوعملیة تجزئة  إن :الأسهمتقسیم  أوالتجزئة  أسهماشتقاق

سهم ونصف جدید مقابل سهم قدیم  أوجدیدة مقابل سهم واحد قدیم  أسهمثلاثة  أوقدیم م واحد جدیدین مقابل سه

 .یحدد من قبل المؤسسة أخرمعدل  أي أو

 المالیة،  الأسواقمن  أسهمهاشراء  بإعادة الأسهمشراء  إعادةتقوم المؤسسة وفق سیاسة  :الأسهمشراء  إعادة

التي حققتها الشركة ذات  الأرباحمعدل  إنوان السبب من وراء ذلك هو توزیع النقد على المساهمین، فطالما 

زیادة القیمة السوقیة للسهم في  إلىیؤدي التي یتم شرائها سوف  الأسهممعدل ثابت نسبیا فان انخفاض عدد 

 1.المالیة الأسواق

                                                           
  .225سعود جاید مشكور، مرجع سابق، ص  1



 التشغیلیة القرارات اتخاذ                                                         :الثاني الفصل

 

116 
 

 الأرباحالعوامل المؤثرة في سیاسة توزیع  - 3

  1:وقد قمنا بتلخیص بعض منها فیما یلي الأرباحتؤثر في سیاسات توزیع  أنهناك عدة عوامل التي یمكن  

 الموزعة تمثل تدفقات نقدیة خارجیة وبالتالي فانه كلما  الأرباحتعتبر مؤشرا هام لان : توافر السیولة النقدیة

 .الأرباحكانت المؤسسة ذات موقف جید من حیث السیولة كلما زادت قدرتها على دفع توزیعات 

 موارد مالیة متاحة لتمویل  إلىسوف تحتاج  فإنهاكانت المؤسسة تمر بمرحلة نمو،  إذاحیث  :النمو والتوسع

مصادر  إلىمن اللجوء  أفضلن ثم الاعتماد على مصادر التمویل الذاتي قد یكون عملیة التوسع والنمو، وم

من بدلا من توزیعها، ما یعفیها  الأرباحالقیام باحتجاز  إلي، وهذا ما یدعو المؤسسات )الاستدانة(تمویل خارجیة 

 .المصاریف التي قد تنجم عن الاستدانة

 محددات سیاسة  أهملمساهمین الحالیین للمؤسسة من تعتبر تفضیلات ا :تفضیلات المساهمین الحالیین

المستثمرین یكون هناك  الأفراد، ففي المؤسسات التي تنحصر ملكیتها في مجموعة صغیرة من الأرباحتوزیع 

المساهمین  أنوتوزیع نسبة صغیرة على المساهمین، حیث  الأرباحاتجاه واضح نحو احتجاز نسبة عالیة من 

 جدیدة أسهم إصدارمحتجزة بدلا من ال الأرباحاحتیاجات التمویل بالملكیة عن طریق  الحالیین یفضلون تامین

مصاریف  یتحملواحتى لا یخسروا سیطرتهم على المؤسسة بدخول مساهمین جدد، وعدم الاقتراض حتى لا 

 .القروض

 إلىمن بلد  الأرباحتختلف القواعد والتشریعات القانونیة التي تؤثر على سیاسة توزیع  :التشریعات القانونیة 

راس  إضعافالصافیة، قاعدة  الأرباحقاعدة  وعادة ما ترتكز هذه القوانین هي بلد آخر، ومن زمن لأخر، 

دا ملزمة للمؤسسات عندما تضع ، حیث تعتبر هذه القواعد قیو الضریبیة العقوبة، قاعدة الإعسارالمال، قاعدة 

 .التي تتبناها الأرباحالعام لسیاسة توزیع  طارالإ

  فرص استثماریة مربحة تقوم بتوزیع  أيلم تتوفر للمؤسسة  إذا :المؤسسات أمامالفرص الاستثماریة المربحة

 إلىتلجا  فإنهاتوفرت الفرص الاستثماریة المربحة للمؤسسة،  إذا أماالتي تحققت على المساهمین،  الأرباح

 .المحققة لتمویل تلك الفرص الأرباحاستخدام 
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 حالأربایات سیاسة توزیع نظر  - 4

  :فیما یلي وسوف نحاول ذكر بعض النظریات الأرباحلقد جاء العدید من النظریات حول سیاسة توزیع 

 من طرف میلر ومودیلیاني عام وضعت نظریة عدم ملائمة التوزیعات : نظریة عدم ملائمة التوزیعات

التي تقوم الشركة بتحقیقها، وان یتم تحدید قیمة  بالأرباحقیمة الشركة تتحدد  إنلهذه النظریة ا ووفق ،1921

 أي ،الأرباحولیس عن طریق قرار توزیع  الأمثلالهیكل  أیطارالشركة قبل اتخاذ قرارات الاستثمار والتمویل في 

على شكل توزیعات  أيوالتي تكون بشكل نقدي  الأرباحقرار توزیعات  أو أسلوبقیمة الشركة لا تؤثر على  إن

 .أخرىمحتجزة یعاد استثمارها مرة  أرباحلى شكل ع أونقدیة 

 الاختلاف في المعدلات الضریبیة  إنتنص نظریة التفضیل الضریبي على  :نظریة التفضیل الضریبي

وذلك  الأرباحتلعب دورا كبیرا في تفضیل المساهمین لعملیة احتجاز  الرأسمالیة والأرباحالتي یتم توزیعها  للأرباح

والناتجة  الرأسمالیة الأرباحمن معدلات الضریبیة على  اعليالتي یتم توزیعها تخضع لضریبة  الأرباح أنبسبب 

 1.رأسمالیة أرباح وبالتالي تحقیق ألسوقیيوذلك لما یترتب علیه من زیادة في سعر السهم  ،الأسهممن بیع 

 التي  تقاد لنظریتهماكان وجاءتكل من میلر ومودیلیاني  إلىتنسب هذه النظریة  :نظریة عصفور في الید

ومعدل العائد المطلوب على  الأرباحوهي عدم وجود علاقة بین سیاسة توزیع  ألا الأولىقامت علیها النظریة 

مباشر على القیمة السوقیة  تأثیرلها  الأرباحسیاسة توزیع  أن إلىالمملوكة، وتشیر هذه النظریة  الأموال

 الأموالمعدل العائد المطلوب على  أنفي سعر السهم السوقي وهذا من خلال  تأثیرهاللمؤسسة من خلال 

المستثمرین حول حصولهم على  تأكددرجة  أن إلى، وهذا راجع الأرباحالمملوكة ینخفض بارتفاع توزیعات 

درجة  حصولهم على التوزیعات، حیث نزداد تأكدالمحتجزة اقل من درجة  الأرباحالمتحققة من  الرأسمالیةمكاسب 

استثمارها، مما یعني تفضیل المستثمر لتوزیع  وإعادة الأرباحواحتجاز  التأكدالمخاطرة نتیجة ارتفاع حالة عدم 

من احتمالیة  أكثرالموزعة في الوقت الحاضر  الأرباحفي المستقبل، كون  رأسمالیةعلى تحقیق مكاسب  الأرباح

 .في المستقبل رأسمالیةالحصول على مكاسب 

  كوسیلة  الأرباحالمسیرین یستخدمون التغیر في دفع توزیعات  أنتنص هذه النظریة على  :شارةالإنظریة

 المستقبلیة للمؤسسة الأرباححول  الأسهممعلومات خاصة عن المؤسسة للمستثمرین الخارجیین وحملة  لإیصال

 المستقبلیة یكون ایجابیا باحللأر للمستثمرین بان تنبؤ المؤسسة  إشارةسوف یعطي  الأعلىوبالتالي فان التوزیع 

                                                           
  .226سعود حاید مشكور، مرجع سابق، ص  1
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فان سعر  الأرباحتوزع نسبة اقل من توزیعات  إنهاوبمعنى آخر لو كان المستثمرون یتوقعون من المؤسسة 

 1.السهم سوف یرتفع، والعكس صحیح

  مؤشرا عن  الأرباحتعطي  الأرباحتوزیعات  أن أساسالتي تقوم على  :لمعلوماتيانظریة اثر المحتوى

 إنبنسبة تفوق الجزء المتوقع یعطي مؤشرا  الأرباحفي المستقبل، وبالتالي فان توزیع  لأرباحها الإدارةتوقعات 

في المستقبل، ولدیها القدرة للمحافظة على هذا  الأرباحزیادة  بإمكانیةالشركة لدیها رؤى مستقبلیة تتعلق  إدارة

  2.، والعكس صحیح للأسهملسوقیة رفع القیمة ا إلىالمستوى من التوزیعات، وهذا بدوره سیؤدي 
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:خلاصة الفصل  

من خلالها  أنمؤسسة، بحیث  لأي الأساسیةعملیة اتخاذ القرار هي الركیزة  أنمن خلال ما سبق نجد      

یتخذ القرار بشكل سلیم  أنمتخذ القرار حیث یجب  إلىتستطیع الاستمرار والاستقرار في محیطها، وهذا راجع 

لابد من دراسة جیدة،نتائج  إلىوالوصول  السلیم، ومن اجل اتخاذ القرار أهدافهالكي یضمن للمؤسسة تحقیق 

والربحیة جیدة ومعمقة ودراسة نسبة الخطورة لان القرار نتائجه تظهر القرارات  أحسنلكل قرار من اجل اتخاذ  

.في المستقبل  

 قرار مهم بالنسبة للمؤسسة أول ، فهوكبیرة في المؤسسة أهمیةالقرارات التشغیلیة ولهذا فان لاتخاذ       

، وهذا الغایات المرجوة  للمؤسسة تحقیق إلىهي القرارات الروتینیة في المؤسسة، التي تهدف  ةالتشغیلی فالقرارات

فهو  تعود بالفائدة غلى المؤسسة، أنمن خلال التمییز بین الكلف الملائمة والكلف الغیر ملائمة والتي من شانها 

وقرارات التمویل  الأرباحتوزیع  قراراتمجموعة من الخطوات تكون متسلسلة فیما بینها، وكذالك نجد یقوم على 

فقرارات التمویل هو اختیار مصدر تمویل المؤسسة، فهناك ثلاث مصادر القرارات لدى المؤسسة،  أهممن 

، وعلى المؤسسة اختیار المصدر من اجل المحافظة الأجلوقصیرة , ةمتوسط, للتمویل فهناك مصادر طویلة

التحلیل المالي للقوائم المالیة یلعب دور  أننجد  إذناحتجازها،  أو الأرباحقرارات توزیع  أیضانجد و استمراریتها، 

  .كبیر في اتخاذ القرارات التشغیلیة وتحدید وضعیة المؤسسة والقرار المناسب لها




