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Résumeé

L’objectif de cette étude est de montrer I’importance et le role de la fonction de
contrOle dans 1’amélioration de la performance au sein de 1’entreprise.

Le controle marketing semble 1’'un des outils les plus indispensables dans
I’optimisation et la performance marketing dans [’entreprise, notamment la
rectification des erreurs.

Nous avons pu montrer a travers ce travail, la réalité et le diagnostique du contréle
marketing au sein de Mobilis agence de biskra, et 1’évaluation de la performance
marketing a 1’aide de quelques outils de controle. Ce travail montre aussi
I’importance que revét la satisfaction des clients et 1’augmentation de la part du
marché dans la politique général de Mobilis.

Mots-clés: controle, contréle du marketing, évaluation des performances.
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3- Certo Samuel C : Modern Management, Quality, Evality Ethics of the
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(02) & gala

Le rechargement de compte et paiement de facture
s'effectuent via: Consultation crédit 222/%2224 ) le gl

prépayé Gaanall goull

E-rselli

Sur l'interface web :
https://e-paiement.mobilis.dz en
utilisant la carte EDAHABIA ou la carte CIB .

Menu des plans prépayés

Gamall gaall Gagyall daili
pour l'offre Mobtasim *600# ¥ T ueplse

Mobtasim yayalls dualidl

Arsselli

Service disponible depuis :

-Les Guichets Automatiques d'Algérie Poste
-Les bureaux de poste d'Algérie Poste

-Les points de ventes agréés.

Centre d'appel prépayé 888 Guuuall gaall HiLHI dalaa

Consultation du solde %2224 goall aua) e £bYI
de la balance postpayé Gaaddl

R il ds ol yid a3
I':;rueu\)lveinemm:xn:one!rol *600# Win :;T:L:;: Y G u I d e
ShortCodes

Centre d'appel postpayé 666 sl gaall il dalian &

Application

Au niveau des agences commerciales Mobilis.

Gyl (o yeigall ga g cilusal) &l T3
E-rselli

Menu des plans postpayés *600# ally Lalill yag)all dadls
pour l'achat de pass Internet “uiyTidl Slga ol ganyll

: igpsIY gigall le
https://e-paiement.mobilis.dz
. CIB dlkay gf duuadll dblayll Jlagiuwly

T e e e e

Arsselli

Pour plus d'informations, appelez le 666/888
uisliiga doi (30 888 [ 666 i lglali| Silaglaall (3a asjal

0660600666 ou 0660600888 depuis une ligne fixe
dai (e 0660600888 9l 0660600666

¢ sgiasn le 3yigia Rasdll
Siljal) syl {iSilogliol cluslalill -

3l Byl SiSal -
. daaizall &..dl Jalds -

book.com

www.f

+ puslugal dylaill SIS sgiuma Sl

www.mobilis.dz

www.mobilis.dz me go

Lifilaady dualill 8yuadll jgayll Applications utiles  8asaall Siliyhail

Prouits Siladiall
Services iladall

MobSound

Ecoutez la musique que vous aimez en streaming
eten illimité .
Téléchargez 'application mobile Mobsound sur

lay ou
\s
win L'achat des pass internet,plans internationaux Aalga ogye iyt lga il (3 aSiar
Ubre s plans pixx ou renouvellement du forfait. TEN pax3 gl PIXX ogye

£ 343 gy Ainkall Angall Igaiais

& MobSound astall Guaill lslas
Personnalisation de la tonalité d'attente PO R ey S 4 hitps://mobsound.mobilis.dz ol Google play
naghmat enmusiqia e i sl 2

V\ Eoo’é’le play

Description

ALY . R
Soakin [ e de et ot e g o

Plan/Net

Permet d'afficher automatiquement un s iz A
mobmic message personnalisé sur écran mobile AR AR e iy Ui e
v Al o Sy Ed
des correspondants pendant 'appel. Moblhstore

Recevoir quotidiennement des : 3 & Accédez & une panoplie de jeux mobile et
2 Apialy Wil igegy laglan AG (14 pSiSas s
mobinfo § ’e"(':’::'"::::z)‘;::;2:':{:;2:;::;‘; o o) b Jouez sans limite avec fachat de

fonctionnalités optionnelles

Téléchargez I'application sur :

i P td d h I ! o 3poliall 1 store.mobilis.dz
mansoncl I S i see, s s : ,
' X ilgy puc A1) Lty slyd g alalil Alia, Igaiaiul

MobiliStore Guaill lglas sl

Permet de Recharger le compte d'un ou Sl oo i 85 of s A1 i store.mobilis.dz gigall ;1
plusieurs numéros prépayés Mobilis, depuis 1 s "

sellekn un compte prépay. et o i
Permet de recharger le compte d'un ou TR il S R e 2
J“b“‘“" K P plusieurs numéros prépayés a partir d'un 3 e e L e
selleRni R son el s e i MobiS
obiSpace

Parmet do consultor lo solde CCP en envoyant b B 3¢ i goupal b gl sl Controlez votre compte Mobilis en toute e
racigi par SMS au 603 le numéro CCP (sans la clé) suivi Gl ahuan o 1o il 603 o]l Ay B IRRIGE conauitation da salde, f
AN SNG4t b ool syeall a5l 3 € ol fplidall O3 rechargement de compte et assistance en |
ligne.
b Permet de joindre les correspondants 0953 Loukic * 1 ol 3psea Aoy Jlasgl 38 0 :ppllst'nlon disponible sur Google play et
Kelemni postpayés et prépayés lorsque le crédit v pp Store .

IS i pSan)
est insuffisant.

i Permet le rechargement des comptes oo Guathll ghil paplsga cbuin Ei 10 oS3
racimo prépayés sans se déplacer. A g ig1a MobiSpace Guks

P Google play @ App Store
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Objectif JANV / FEV/MARS/ AVRIL 2018

Chiffre d'Affaires en Da/HT

Activation en Q

Agence Prepaid GP [Postpaid GP |Total VD Post + Prp |Prepaid |Postpaid

Agence Ouargla 1090000 700000 1790000 650 120
PP Touggourt 700000 600000 1300000 480 100
Flag ship ouargla 1200000 700000 1900000 650 150
Agence Laghouat ; 1300000 700000 2000000 500 150
PP Laghouat 900000 300000 1200000 300 100
PP Aflou 900000 500000 1400000 500 100
Agence Biskra 19500000 1300000 3200000 800 200
PP TOLGA \ 700000 600000 1300000 400 100
Agence El Oued 1200000 700000 1900000 500 120
PP El Meghaier 700000 508000 1208000 400 100
PP Guemar 500000 509000 1009000 400 100
Agence Ghardaia 1200000 909000 2109000 520 100
PP el Menia 800000 700000 1500000 550 120
PP El Guerrara 600000 505000 1105000 450 100
PP Metlili 500000 400000 900000 300 100
Agence Hassi Messaoud 1000000 800000 1800000 450 110
PP Aéroport Hassi Messaoud 400000 309000 709000 300 100
Agence lllizi 900000 809000 1709000 400 120
PP Ain Amenas 800001 500000 1300001 400 110
PP Djanet 700000 500118 1200118 480 110
Agence Taimanrasset 1400000 999000 2339000 650 150
PP Ain Salzh 850000 509000 1359000 550 110
DR Quargla I 20240001 14057118 34297119 10630 2570
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FICHE DE NOTATION DE LA PR|

Catégorie : Cadres et Maitrise
Bimestre de I'évaluation : MARS / AVR 2018

Direction : DRM Ouargla
Structure : S DC - AGENCE Biskra

Nom et Prénom :

Matricule :
Poste de travail :

1-Critére : Réalisation du programme de travail : 16 Pts

Superviseur Vente et Service client en agence

Taux de réalisation du programme de <70% = 72;/:/& 5 s 8:;/:/et s > 95% Total 1
i "Insuffisant" 2 ° "Excellent"

travail uffi "Moven" "Bon" cellent Note
Nombre de points correspondants 0 point 7 points 12 points 16 points

Objectif / ou activité N°1

Objectif / ou activité N°2

Objectif / ou activité N°3

Note obtenue

2-Critere : Rendre compte : 5 Pts

Nombre de comportements observables Moins de 1 1a2 3 4 Total 2
et signification "Insuffisant” "Moyen" "Bon" "Excellent”

Nombre de points correspondants 0 point 2 points 4 points 5 points

Note obtenue szt |
3-Critére : Sens de la communication : 5 Pts

Nombre de comportements observables Moins de 1 1a2 3 4 Total 3
et signification "Insuffisant" "Moyen" "Bon" "Excellent”

Nombre de points correspondants 0 point 2 points 4 points 5 points

Note obtenue

4-Critére : Assiduité, Discipline : 4 Pts

Nombre de comportements observables Moins de 1 1a2 3 4 Total 4
et signification “Insuffisant”[ "Moyen" "Bon" "Excellent"

Nombre de points correspondants 0 point 2 points 3 points 4 points

Note obtenue
[ Note totale de I'evaluation = 0,00 |

Nom et Prénom Fonction Date Signature

Evaluateur

Validation du responsable de structure




