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 9 لدراسةاإجرائية ل ططلااتامطلب الثاň: ام

 11 خاتمة الفصل

 الفصل الثاني: اإطار الǼظري والدراسات السابقة
 13 تمهيد

 13 التǼافسية مفاهيم ومؤشراتالمبحث اأول: 

 13 مفهوم التǼافسية وأميتهاامطلب آول: 
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           مقدمة.

والتǼظيم،  يعتر موضوع التغير التǼظيمي من امواضيع الŖ نالت اهتماما كبرا من طرف الباحثن ي ůال اإدارة
اهتمام موضوع التغير التǼظيمي سواء من قبل الباحثن أو أصااب امؤسسات ااقتطادية قد فرضته الظروف ا

هذǽ الظروف و ااجتماعية وااقتطادية والسياسية والتكǼولوجية احيطة بامؤسسة والŖ أصبات تشكل عليها هديدا 
اات التǼظيمية للمؤسسة مواكبة تغيرات اجات ي تتلف امتغرة للمايط اŬارجي للمؤسسة أجرها على إجراء تغر 

 احيط.

وعلى هذا آساس فان امشكل الذي تواجهه امؤسسات  يتمثل ي الباث عن السبل الŖ تسمح ها بتاسن       
تǼافسيǼها وŢتل مكانة مرموقة ي السوق ولعل تبř مفهوم التغير التǼظيمي يعد إحدى تلك السبل ūل مشكات 

إŸاد توافق اكر بن وضع التǼظيم وأي ظروف بيئية امǼظمة أو إŸاد أوضاع تǼظيمية أفضل وأقوى وأكثر كفاءة، أو 
جديدة من حوله، ولكي تستطيع امǼظمات Ţقيق الǼجاح يتطلب آمر مǼها أن تتكيف بشكل مستمر مع البيئة 
والتكيف التǼظيمي سواء كان بقطد استباقي أم عاجي يستلزم بالضرورة من القائمن على إدارة امǼظمة الشروع 

غيرات التǼظيمية امخططة الŖ تتوافق مع رؤيتها ورسالتها وأهدافها، وقد أصبح  التغير مة ميزة ي امǼظمات بإحداث الت
امعاصرة حيث أنه يقدم ها حلول مثلى ي عام يعج بالتاديات الŖ فرضها نظام العومة، فالتǼافس الشديد بن 

اūواجز التجارية، وضع امǼظمات على احك آمر الذي استدعى توفر  الشركات، باإضافة إń الثروة امعلوماتية وإلغاء
قدرات إبداعية قادرة على مواجهة هذǽ التغيرات امتسارعة، وي هذǽ اūالة أصبح التغير يعتر ظاهرة مازمة للوجود 

بقاء وااستمرار للمǼظمات وذلك اإنساň، لذا فǼان دائما Şاجة إń تغيرات مواكبة مقتضيات هذا العطر ي Ţقيق ال
 من خال Ţقيق مكانة تǼافسية. 

ومن هǼا كان مǼطلق الدراسة التعرف عن أثر أساليب التغير التǼظيمي بأبعادǽ امعر عǼها بأسلوب العقانية 
عادها امشار إليها على امكانة التǼافسية بأب اميدانية، أسلوب التثقيف والتوعية اموجهة، أسلوب القوة القسرية وأثرها

بǼك الفاحة والتǼمية وكالة بالرŞية، اūطة السوقية، اإنتاجية، وحجم امبيعات من خال الباث اميداň الذي مل 
الريفية بسكرة. حيث قمǼا بتقسيم الدراسة إń أربعة فطول تǼاول الفطل آول مدخل للدراسة حيث م توضيح 

الفرعية ها، أما الفطل الثاň اهتم باإطار الǼظري للدراسة حيث تطرقǼا إń ضبط  إشكالية الدراسة وصياغة آسئلة
التǼافسية وذكر الدراسات السابقة الŖ ها صلة بامتغرين، أما الفطل الثالث تǼاول  مفاهيم كل من التغير التǼظيمي و

 بǼك الفاحة والتǼمية الريفية. وكالة ائج الدراسة ياإطار امǼهجي للدراسة، وي الفطل الرابع تǼاولǼا فيه عرض وŢليل نت
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حدوث أو توقع تغرات جوهرية ي بيئة آعمال احيطة، أو نتيجة لرغبة تلجا امǼظمات عادة إń التغير ي ظل 
هذǽ آخرة ي Ţسن قدرها التǼافسية أو رفع حطتها السوقية، أو عǼد بروز مشكات داخلية تعيق Ţقيق أهدافها... 

ا امعرفية والتقǼية واإدارية تشهد امǼظمات اūديثة تطورات وتغيرات عميقة وواسعة الǼطاق ي تتلف اجاات اسيم
للمجتمعات ي الوقت  آساسية مثل احد امامح ورغباهم، إذا آفراد جانب التغير ي حاجات إń وامعلوماتية. وهذا

لكونه احفز والدافع للتفوق على اآخرين وضرورة ملاة لتاقيق الǼجاح  ůال التǼافس بن امؤسسات وأصبح الراهن
  .  لمǼظمات الŖ تسعى لتاقيق مكانة تǼافسية Ţقق ها ااستمرار والǼمو ي عام آعمالوالبقاء ل

وأمية الباث وآهداف امراد بلوغها، باإضافة إń  الدراسة وتساؤاها، إشكالية إبراز وعر هذا الفطل سǼااول     
ططلاات ملدراسة وي أخر الفطل سيتم تعريف التعرض إń السياق اميداň للباث لغرض التعريف بامؤسسة Űل ا

  .اإجرائية اŬاصة موضوع الباث

 .المبحث اأول: إشكالية الدراسة وتساؤاتها

إن امǼظمات العامية الرائدة اليوم šد صعوبة كبرة ي اūفاظ على مكانتها ومركزها ي السوق، وم تعد قادرة على        
لضمان بقائها واستمراريتها وųاحها ي الوقت اūاŅ يعتمد على مارسة  السيطرة على التغيرات اūاصلة ي بيئتها،

م، ما Ÿعلها تتطف بامرونة والديǼامكية والتكيف مع متطلبات البيئة أسلوب التغير التǼظيمي بشكل مستمر ودائ
 ما يعطيها فرصا اكر للبقاء والتقدم وامǼافسة. الداخلي واŬارجية،

فسǼااول ي هذا امباث توضيح إشكالية الباث امتمثلة ي اثر أساليب التغير التǼظيمي على امكانة التǼافسية   
ط أبعاد التغير التǼظيمي )العقانية اميدانية، التثقيف والتوعية اموجهة، القوة القسريةأ بامكانة امؤسسة من خال رب

  .التǼافسية وصياغة التساؤات الفرعية موضوعǼا

 المطلب اأول: إشكالية الدراســـــــــة. 

بيئتها   مع التطورات الŖ تشهدها فامعاصرة تواجه صعوبات ي التكي تؤكد العديد من الدراسات أن امǼظمات      
ي تتلف أعماها التǼظيمية  إجراء بعض التغيرات إń امǼظمات Ţتاج من حن آخر أن الداخلية واŬارجية، وهذا ųد

ها  إń التغير التǼظيمي الذي يعتر العملية الŖ تقوم وهذا بطبيعته يؤدي وإجراءاها التقǼية وحŕ مارساها اإدارية،
أها ا  إا هدف زيادة فعالية امǼظمة، وضع مستقبلي مرغوب فيه، من الوضع اūاŅ إń امǼظمة حŕ يتسŘ ها التارك

بل هي تباث عن مكانة ها تساعدها ي احافظة على موقعها التǼافسي وتشجيع  أجل التغير ي حد ذاته، تتغر من
كما تعتر التǼافسية حقيقة أساسية ا مكن للمؤسسات šاهلها    داف التǼظيميةعلى Ţقيق آه آفراد العاملن فيها

وهي Ţدد مطرها الǼجاح أو الفشل على حساب قدرة تلك امؤسسات على التعامل مع هديدات وفرص السوق، ومن 
 السوق العامية أو احلية هǼا أصبات امؤسسة ي موقف Űتم عليها العمل اŪاد وامستمر لتاسن  مكانتها التǼافسية ي

 أو على آقل احافظة على حطتها السوقية ي مواجهة ضغوط امǼافسن احلين وآجǼبين.



بسƂرة واƃتنمية اƃريفيةوƂاƃة بنك اƃفاحة حاƃة اثر أساƃيب اƃتغيير اƃتنظيمي على اƃمƂانة اƃتنافسية: دراسة   
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أثر أساليب التغير التǼظيمي على امكانة التǼافسية للمؤسسة  وي هذا السياق تأي إشكالية الدراسة الŖ تسعى إبراز   
أثر على المكانة  هل أساليب التغيير التǼظيميالرئيسي للدراسة على الشكل التاŅ:  من جوانب معيǼة ليطاغ التساؤل

 التǼافسية للمؤسسة ؟ 

 المطلب الثاني: تساؤات الدراســـــــــــــة. 

      :Ņتتماور حول التساؤل الرئيسي التا Ŗظيمي اثر على انطاقا من اإشكالية الرئيسية الǼهل أساليب التغيير الت
 بغرض اإجابة على التساؤل فإنǼا نطرح ůموعة من آسئلة الفرعية امǼبثقة مǼه كالتاŅ:و ؟ لذلك المكانة التǼافسية 

 هل ٓسلوب العقانية اميدانية تأثر على امكانة التǼافسية للمؤسسة؟ -

 ر على امكانة التǼافسية للمؤسسة؟هل ٓسلوب التثقيف والتوعية اموجهة تأث -

 هل ٓسلوب القوة القسرية تأثر على امكانة التǼافسية للمؤسسة؟ -
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 المبحث الثاني: أهمية وأهـــــــــــــداف الدراسة.

موضوع الدراسة وامتمثلة ي إلقاء الضوء على اثر أساليب التغير  الŖ يكتسبها آمية ي هذا امباث سǼااول إبراز   
بǼك الفاحة والتǼمية الريفية، كما سǼقوم بإبراز آهداف هذǽ وكالة امتمثل ي للمؤسسة التǼظيمي على امكانة التǼافسية 

  .لمؤسسةالدراسة من خال إذا ما كان ٓساليب التغير التǼظيمي اثر على امكانة التǼافسية ل

 .المطلب اأول:أهميــــــــــة الدراسة

ولكون التغير التǼظيمي  أمية هذا الباث ي انه إحدى الدراسات الŖ تضاف إń الدراسات اŪامعية آخرى تكمن    
مة حياتية  التǼظيمي التغير وذو أمية كبرة ي الدراسات اإدارية اūديثة، وباعتبار وامكانة التǼافسية من امواضيع اūيوية

وůتمعية تواجه آفراد وامǼظمات والدول، وان تبايǼت درجته، وطبعته، وتعمقت أثارǽ وفوائدǽ تبعا اماكن وآزمان 
فهو أداة بالغة آمية ي  وااجتماعية والسياسية واإدارية، ظاهرة حتمية تواجهها الǼظم البيولوجية يعد لذلك واجاات،

فضا عن مكيǼها ااستجابة مǼافسة امǼظمات آخرى سواء  ات امǼظمة امعاصرة وŢديات امستقبل،مواجهة مشك
 دعم وتعزيز مكانتها التǼافسية إŞ ńيث تسعى امؤسسات ضمن اجتمع الذي يوجد فيه أو خارجه

     Ŗية الšمن القطاعات اإسرا ǽركا للعجلة ااقتطادية والتطور ااجتماعي باعتبارŰ اعي أية دولةǼويعد القطاع الط
تلي ها الدولة أولوياها مسامة ي الǼاتج القومي وتǼافسيها عربيا وعاميا، وسعي الدولة لتاقيق معدات اŸابية على 

ية على امستوى اŪزئي أو الكلي ما Źتم ضرورة ااعتماد على نواة ااقتطاد إا وهي تǼافسية مؤشراها ااقتطادية اūيو 
امǼشاة ااقتطادية الŖ تعمل جاهدة على التكيف مع امتغرات امستمرة لبيئة آعمال الدولية اكتساب مكانة ي 

احلية، ويعد التغير التǼظيمي من أساليب اإدارة  آسواق العربية و العامية ها واحافظة على اūطة السوقية ي آسواق
اūديثة، الŖ تراعي التكيف مع تتلف التطورات اūاصلة على امستوى احلي والدوŅ، استخدامها مǼاهج وتقǼيات 

ارسات وماذج عر امراحل امختلفة للزمن تسمح برسم التطورات اūاصلة وŢديد كيف مكن تطويرها من أن تعكس امم
 الفعلية وآفاق امستقبلية  لتطوير امǼشاة.  

 .المطلب الثاني: أهـــــــــــــداف الدراسة

ل ي Ţليل من خال هذǽ الدراسة، وي ضوء إشكالية وتساؤات الدراسة وأميتها، Ţقيق اهدف الرئيسي والذي يتمث  
 Ŗافسية، وبشكل عام مكن تلخيص التعرف على اثر أساليب التغيربقوم توتفسر الظاهرة الǼظيمي على امكانة التǼالت 

 ابرز أهداف الدراسة فيما يلي:

 إيضاح مفهوم التغير التǼظيمي مختلف أنواعه. -

 مǼاقشة مفهوم تǼافسية امؤسسة من جانب )حطة السوق، الرŞية، اإنتاجية، حجم امبيعاتأ.  -

 ذات الطلة مع قراءة  تفسرية  لدالتها بامقارنة مع اموضوع. Űاولة ااستفادة من الدراسات السابقة  -
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 إبراز أثر أساليب التغير التǼظيمي ůتمعة على امكانة التǼافسية للمؤسسة.  -

 إبراز أثر كل أسلوب للتغير التǼظيمي على امكانة التǼافسية للمؤسسة. -

 المبحث الثالث: السياق الميداني ومصطلحات الدراسة.

سǼتطرق ي هذا امباث إń ميدان الدراسة بإعطاء نظرة شاملة عǼه، وذلك بتعريف امؤسسة Űل الدراسة وامتمثل ي     
ختلف آقسام مبǼك الفاحة والتǼمية الريفية بسكرة وتعداد أفرادǽ مختلف مستوياهم وţططاهم، كما سǼتطرق وكالة 

يمي، كما سيتم إبراز امططلاات اإجرائية للدراسة، الŖ قد تساعد على فهم وامطاŁ امكونة له بعرض هيكلها التǼظ
 .اموضوع

 المطلب اأول: السياق الميداني للدراسة. 

 التعريف ببǼك الفاحة والتǼمية الريفية  أوا:

أجريت هذǽ الدراسة ي بǼك الفاحة والتǼمية الريفية وهو مؤسسة مالية تتمتع بالقانون التجاري، وأنشئ امرسوم       
، وقد تولد عن إعادة هيكلة البǼك الوطř اŪزائري، حيث أسǼدت له مهام 1000مارس  10امؤرخ ي  00/110رقم 

وكالة،  101فاحي وترقية العام الريفي، وتكون بداية مشوارǽ من الدراسة، وفق لسياسة اūكومة ي تطوير القطاع ال
مديرية جهوية، ويشمل بǼك الفاحة  01وكالة و 000متǼازل عǼها من طرف البǼك الوطř اŪزائري، أصبح Źتضن 

 Ņمية الريفية  حواǼك عامل من بن إطارات وموظف، ونظر لكثافة الشبكة وأمية تشكيلته البشرية 0111والتǼف البǼص
ي الرتيب العامي من بن  000من طرف قاموس ůلة البǼوك ي امركز أول ي ترتيب البǼوك اŪزائرية، وŹتل امركز 

 بǼك مطǼف. 0111

        ǽانه شركة ذات رأمال قدر ńدر اإشارة إšار جزائري. 00وǼمليار دي 

 ثانيا: مهام بǼك الفاحة والتǼمية الريفية:

هذا البǼك من اجل ضرورة اقتطادية تتمثل ي إعادة هيكلة الǼظام الفاحي وتامن ااستقالية ااقتطادية ي  أسس    
:Ņمية الريفية بامهام التاǼك الفاحة والتǼالباد، وأيضا رفع مستوى معيشة السكان ي آرياف ويقوم ب 

اختاف أشكاها طبقا للقوانن والتǼظيمات اŪاري ها تǼفيذ ميع العمليات امطرفية وااعتمادية امالية على  -
 العمل.

 تطوير اموارد وهذا بفتح اūسابات دون Ţفظات كبرة اوحدود. -

 إنشاء خدمات جديدة. -

 تطوير شبكاته ومعاماته الǼقدية. -
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 التقرب أكثر من ذوي امهن اūرة. -

 امتوسطة.تسير اموارد الǼقدية بالديǼار التجار وامؤسسات الطغرة و  -

 تسير اموارد الǼقدية بالديǼار والعملة الطعبة بطرق مائمة. -

 يبقى ي اتطال مع التطور العامي للتقǼيات امتطورة بالǼشاط الفاحي. -

 ثالثا: أهداف بǼك الفاحة والتǼمية الريفية: 

شاطات عديدة، وهذا هدف تدعيم Ūأ بǼك الفاحة والتǼمية الريفية مثل البǼوك آخرى إń القيام بآعمال ون   
 مكن تلخيص أهداف البǼك فيما يلي:، مكانته ضمن الوسط البǼكي

الزيادة ي اموارد مع اقل التكاليف، ومردودية كبرة ي شكل قروض إنتاجية ومتǼوعة مع احرام القاعدة وهي اموازنة بن 
تǼمية نشاطاته اŬاصة به، زيادة فروعه ونشر شبكاته والتقرب  الرŞية والسيولة وآمان، تامن التǼاسق من طرف البǼك ي

أكثر من العماء، التسير الدقيق ŬزيǼة البǼك خاصة ي تقدير الديǼار بالعمات الطعبة، إرضاء الزبائن وذلك بتقدم 
ثل التسويق وأيضا تقدم مǼتجاته وخدماته بكفاءة لتوفر احتياجاهم، تǼمية التجارة بتقدم تقǼيات جديدة ي اإدارة م

 تشكيلة مǼتجات جديدة.

 رابعا: لمحة عن وكالة بǼك الفاحة والتǼمية الريفية بسكرة

تزامǼا مع تأسيس البǼك. ويقع مقرها ي وسط  1000تأسست وكالة بǼك الفاحة والتǼمية الريفية بسكرة ي مارس     
عاما تعتمد على خراهم ويقوم البǼك بتدريب وتكوين العمال وهذا لزيادة خرهم وكذا   01امديǼة، تشغل الوكالة 

واجموعة اŪهوية لاستغال بسكرة هي امسؤولة عن اإشراف على كفاءهم ي التعامل مع التاديث اŪاري ي بǼك، 
وكاات  10الوكاات التابعة ها وتسير شؤوها وتǼفيذ قرارات امركزية ي العاصمة، وتتكون امديرية اŪهوية بسكرة من 

 ة لاستغال.موزعة على واية بسكرة والوادي واŪدول التاŅ يوضح الوكاات التابعة للمجموعة اŪهوي

 :  وكاات المجموعة الجهوية لاستغال بسكرة(01)جدولال

 000 000 000 000 001 001 000 000 000 الرمز

أواد  الوكالة
 جال 

سيدي  طولقة  الوادي
 عقبة

 دبيلة قمار بسكرة  امغر  جامعة 

 المصدر: من إعداد الطالبة

 خامسا: الهيكل التǼظيمي للوكالة

: هو امسؤول عن السر اūسن للبǼك التابعة ها، مهمته التوجيه، التǼشيط، امراقبة، تǼسيق نشاطات ريةيمدير المد-1
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 الفرع وتقسيم العمل بن تتلف امطاŁ إضافة إń السهر على التǼفيذ اŪيد للسياسة العامة للبǼك.

 يع القروض، ترويج امǼتجات واŬدمات امتاحة.هدفها: تǼمية ميع اموارد، توز رية المكلف بااستغال: ينيابة المد-2

 تǼقسم إń ثاث مطاŁ هي:     

 مطلاة القرض والتجارة اŬارجية  

 مطلاة اūركة التجارية،

 مطلاة الǼقد ووسائل الدفع 

اميزانية هدفها التسير اŪيد للاسابات، احرام اللوائح şطوص فرض الضرائب ومراقبة رية للمحاسبة: ينيابة المد -3
 حسب آهداف.

       :Łوتتكون من ثاث مطا 

 مطلاة احاسبة والضرائب: 

 مطلاة التاليل وامعاŪة، 

 . مطلاة اميزانية ومراقبة التسير

مهمتها مراقبة القروض القائمة وعمليات التجارة اŬارجية رية إدارة المخاطر وتسوية المǼازعات: ينيابة المد -4
 ت التابعة والسهر على استكمال ومع الضمانات.بواسطة الوكاا

 وتتكون من:       

 مطلاة متابعة التجارة والتجارة اŬارجية، 

 مطلاة متابعة تسوية امǼازعات، 

 .مطلاة متابعة الضمانات

وآفراد اموظفن مهمته اūرص على التسير اŪيد للموارد البشرية وامادية وتامن امن اممتلكات القسم اإداري:  -5
 لدى امديرية والوكاات التابعة.

 وتتكون من:      

 مطلاة اموارد البشرية،



 الفصل اأول: مدخل الدراسة

 

 

9 

 مطلاة آمن والوسائل العامة. 

 Ņاصة : مطلاة اإعام اآŬك ومراقبة تسيرها وتطبيق الرامج ونظم امعلومات اǼوتقوم بااهتمام بآجهزة اآلية للب
 يد ااحتياجات من تكǼولوجيا امعلومات.بالبǼك باإضافة إŢ ńد

مهمتها اإشراف ومساعدة الوكاات قضائيا للدفاع عن مطاŁ البǼك ضد الغر وتامن حفظ الخلية الفضائية:  -6
 أرشيف امديرية والوكاات التابعة ها.

 وتتكون من:     

 مطلاة القضاء وامǼازعات، 

 مطلاة اŪباية، 

 يف.مطلاة الوثائق وآرش 

  المطلب الثاني: المصطلحات اإجرائية للدراسة.

نسعى من خال هذا امطلب ضبط امفاهيم امفتاحية للدراسة، ٓجل إزالة الغموض وŢقيق التواصل آمثل بن        
فيما  اللبس إزالة امهمة  والŖ وردت ي الدراسة من اجل اإجرائية مططلاات على التعرف القارئ واموضوع لذا سيتم

źص بعض امفاهيم )التغير التǼظيمي، العقانية اميدانية، التثقيف والتوعية اموجهة، القوة القسرية، امكانة التǼافسية، 
 .اūطة السوقية، اإنتاجية، الرŞية، حجم امبيعاتأ

 أوا: التغييــــــر التǼظيمي.

امǼظمات تلك التغيرات الŖ قد تطال امǼظمة بكاملها أو جزءا  التغير التǼظيمي يقطد به التغير الذي يتم ي 
كبر مǼها، وقد يعود ذلك ٓسباب متعددة مثل: انتهاج امǼظمة برنامج التǼويع ي السلع واŬدمات، أو ٓسباب إعادة 

  .تǼظيم امǼظمة، أو ثقافة امǼظمة )السياسات وااسراšيات واإجراءات وأساليب العملأ

 ا: أسلوب العقانية الميدانية.ثاني

وهو استخدام العقل وامǼطق لتغير الفرد وتفرض هذا آسلوب أن اŪهل واŬرفات هي العائق أمام التغير 
وعليه يǼظر إń التعليم والباوث العلمية والدراسات على أها العامل الرئيسي الذي يقوم عليه التغير. فالتعلم هو وسيلة 

 فإذا كشف للفرد مطلاته بأسلوب عقاň فانه سيتبعها. لǼشر امعرفة 

 التثقيف والتوعية الموجهة. ثالثا: أسلوب

يقل أمية عن اŪانب الفكري، وŹاول  تستǼد على اŪانب القيمي والثقاي للفرد حيث ترى انه Űرك رئيسي ا
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طريق التوعية والتثقيف وإزالة امخاوف وتǼمية الذي يرغب ي إحداث التغير أن يتغلب على هذǽ امقاومة عن  القائد
 .الواء للتغير امǼوي إحداثه، Şيث يطبح الǼاس قابلن للتغير وراغبن فيه بدا من أن يكونوا رافضن ومقاومن له

 رابعا: أسلوب القوة القسرية.

بالقوة، ويتم  هات امعǼيةالتغير، فالتغير يفرض على اŪ إحداث والوسائل ي آساليب يتم استخدام كافة
التغلب على كافة أشكال امقاومة باستخدام العقوبات واŪزاءات لكل من źالف ويقاوم، وهذا آسلوب يكون فعال ي 

 .بعض الظروف وي بعض اūاات الطارئة ولكǼها غر فعالة ي امدى البعيد ٓها ا تضمن وا ء آفراد ودعمهم للتغير

 نة التǼافسية.خامسا: المكا

الŖ مكǼها من مواجهة هذǽ التاديات والتهديدات اموجودة ي  وضعية امؤسسة بن مǼافسيها أو هو صورة
 .وتوسيع موقعها على حساب هؤاء السوق

 سادسا: الربحية.

 أو آصول إń نسبة صاي الدخل امشروعات عن طريق حساب أداء مقياس لتقييم أها على الرŞية تعرف

ااستشارات، ومكن تعظيم الرŞية عن طريق Ţسن استثمارات امشروع واستخدام التقǼيات اūديثة واستغال اموارد 
 .على أحسن وجه

 سابعا: الحصة السوقية.

هذا امقياس يستخدم  أن يستخدم مقياس اūطة السوقية للتمييز بن الراŞن واŬاسرين ي السوق حيث
ن امبيعات ي السوق، ومقارنته مع امǼافسن الرئيسن ويعطي مقياس اūطة السوقي مؤشرا ūساب نطيب امؤسسة م

 .عن وضع امؤسسة ي السوق واŵفاضه يدل على أن هǼاك مشكلة ما يتعن على اإدارة حلها

 ثامǼا: اإنتاجية.

وء ذلك مكن Ţديد وتقييم تعř امعيار الذي مكن من خاله قياس حسن استغال اموارد اإنتاجية، وي ض
 .درجة ااستفادة من توجيه اموارد وصوا إń الǼتائج امستهدفة

 تاسعا: حجم المبيعات.

يعد هذا العامل من العوامل امهمة والرئيسية لتأثرǽ على الربح احقق للشركة، إذ يرتبط الربح مقدار اإيراد 
ي بن الربح اإماŅ وحجم امبيعات، وكلما زاد حجم امبيعات ازداد الربح، الǼاجم عن امبيعات، والعاقة طردية بيǼهما أ

وكلما اŵفض حجم امبيعات أدى إń تدň الربح اإماŅ، وا يعتد بزيادة آرباح ي حالة زيادة حجم امبيعات إذ م 
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 .تكن التكاليف مǼخفضة، ٓنه إذا كانت آخرة عالية كان الربح ضعيفا

التطرق من خال هدا الفطل إń توضيح إشكالية الدراسة امتمثلة ي اثر أساليب التغير التǼظيمي بأبعادǽ الثاثة  م     
) أسلوب العقانية اميدانية، أسلوب التثقيف والتوعية اموجهة، أسلوب القوة القسريةأ على امكانة التǼافسية بأبعادها 

السوقية، حجم امبيعاتأ كذلك م اإشارة إń جدوى الدراسة ومدى أميتها آربعة) الرŞية، اإنتاجية، اūطة 
 وأهدافها،كما م تعريف بعض امططلاات، وكذلك Ţديد السياق اميداň امتمثل ي بǼك الفاحة والتǼمية الريفية.
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إن التغرات السريعة الŖ حدثت هاية القرن العشرين، خلقت ضغوطا متزايدة على امؤسسات ااقتطادية  لكي       
تتواءم مع هذǽ التغرات ي السلع واŬدمات الŖ تǼتجها، وي الطريقة امستخدمة ي إنتاج وتوزيع امǼتجات واŬدمات، 

 الǼظر أو التغير من للخوف ůال هǼاك يعد م إذمة للقيام هذǽ الوظائف، وي الوظائف امطلوبة، وي أنواع امهارات الاز 

 الذي العطر هذا مات من مة باتت له اūاجة وأن الوحيد، خاصة الثابت الشيء فهو ااستقرار، يهدد أنه على إليه

 استمرارها، أجل من Ţدياته مواكبة ملزمة تتجاهله، فهي أن مؤسسة ٓية مكن ا حقيقيا Ţديا أصبح نعيشه، فقد

 امكانة التǼافسية.  Ţقيق إń وصوها وبالتاŅ وتطورها، وبقائها،

وي هذا الفطل سǼااول إبراز اثر أساليب التغير التǼظيمي )أسلوب العقانية اميدانية، أسلوب التوعية والتثقيف    
ة باإضافة إń عرض ůموع من الدراسات السابقة الŖ اموجه، أسلوب القوة القسريةأ على امكانة التǼافسية للمؤسس

 التǼافسية، مع اإشارة إń داات هذǽ الدراسة. عاŪت كل من التغير التǼظيمي و
 : التǼافسية مفاهيم ومؤشــــــرات. اأول المبحث

آعمال أصبح مططلح التǼافسية يشكل حلقة أساسية لدى امفكرين ااقتطادين وامختطن ي إدارة 
وامؤسسات سواء كانت مؤسسات عامية أو مؤسسات صغرة أو متوسطة، وتعتر التǼافسية احد آليات العومة 
ااقتطادية، ووسيلة رئيسية لتطوير قدرة ااقتطادية امتقدمة والǼامية على التعايش ي ظل بيئة دولية متسمة بالعومة 

Ţقيق معدات عالية من اإنتاجية مقارنة مǼافسيها امتشاهن على  وانفتاح ااقتطاديات وŢرير آسواق من اجل
امستوى الدوŅ تؤهلها للوصول للمكانة التǼافسية، ومكǼها من البقاء وااستمرار عن طريق آنشطة اابتكارية، وعليه 

 سǼااول التطرق إń مفهوم التǼافسية ومعاŪة بعض القضايا آساسية التابعة ها.
 لب اأولى: مفهــــــــوم التǼافسية وأهميتها.المط

يتداخل مفهوم التǼافسية مع عدة مفاهيم أخرى، من بيǼها الǼمو والتǼمية ااقتطادية وازدهار الدول وهذا ما 
يطعب من Ţديد تعريف دقيق ومضبوط للتǼافسية، إضافة إń عامل مهم إا وهو ديǼامكية التغر امستمر مفهوم 

ففي بداية سبعيǼات القرن اماضي كانت ترتبط بالتجارة اŬارجية م ارتبطت بالسياسة الطǼاعية خال سǼوات  التǼافسية،
الثمانيات، أما ي سǼوات التسعيǼات فارتبطت بالسياسة التكǼولوجية للدول، وحاليا تǼافسية الدول تعř مدى قدرها 

 على رفع مستويات معيشة مواطǼيها.
 م التǼافسية.أوا: مفهـــــــو 

تثر عبارة التǼافسية جدا كبر نظر لعدم ضبط امفهوم، فالتǼافسية على صعيد امؤسسة وكذلك التǼافسية على 
صعيد القطاع źتلف ي طبيعتها عن التǼافسية على صعيد الدولة، ففي حن تسعى كا من الشركة والقطاع إń كسب  

لة إŢ ńقيق معدا مرتفعا من الدخول وكذلك مستوى امعيشة مرتفع حطة ي السوق الدوŅ، وتسعى تǼافسية الدو 
آفراد. فيتماور مفهوم التǼافسية على أها القدرة على تزويد امستهلك مǼتجات وخدمات بشكل أكثر كفاءة فعالية من 
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ي ي ظل غياب الدعم امǼافسن اآخرين ي سوق الدولية، ما يعų řاحا مستمرا هذǽ امؤسسة على الطعيد العام
  1واūماية من قبل اūكومة.

وتعرف كذلك التǼافسية على أها القدرة على إنتاج السلع واŬدمات بالǼوعية اŪيدة والسعر امǼاسب وي الوقت 
امǼاسب وهذا يعř تلبية حاجات امستهلكن بشكل أكثر كفاءة من امǼشات آخرى. وكما تعرف التǼافسية على أها 
قدرة الشركات قطاع معن ي دولة ما على Ţقيق ųاحا مستمر ي آسواق احلية والدولية دون ااعتماد على الدعم 
 واūماية اūكومية وبالتاŅ ميز تلك الدولة ي هذا القطاع، حيث تقاس من خال الرŞية الكلية للقطاع وميزانه التجاري

وكما أشار  ń2 مقاييس متعلقة بالكلفة واŪودة للمǼتجات على مستوى القطاع.وŰطلة ااستثمار آجǼي فيه إضافة إ
إń أن التǼافسية هي: الوسيلة الŖ تتمكن ها امǼظمة من Ţقيق التفوق التǼافسي ي ميدان امǼافسة مع اآخرين من 

أصبات معروفة ومتاحة  خال استاداث طرق جديدة للمǼظمات خاصة اإنتاجية مǼها طاما أن الǼماذج القدمة
ونظرا ٓمية هذا اموضوع نرى أن هǼاك ضرورة علمية ومǼهجية للتمييز بن  3بشكل واسع وامǼافسن على علم ها.

 امططلاات التǼافسية والقدرات التǼافسية ، ومدى التداخل اموجود بيǼها، وهو ما نتǼاوله فيما يلي:
 دى قدرها على مواجهة التهديدات والتاديات البيئية، فهي šعل امǼظمة يتتادد تǼافسية امǼظمة م التǼافسية: -

مركز تǼافسي أكثر وتعطيها القدرة على البقاء وااستمرارية والǼمو، وتظهر تǼافسية امǼظمة من خال استغال آمثل 
مكن استǼتاج أن للتǼافسية بعد  سة. وعليهوامتميز لقدراها وإمكانيتها، ي تدعيم مركزها التǼافسي ومواجهة Ţديات امǼاف

  إذا مكن إبراز بعد التǼافسيةيتادد بالكفاءات واموارد الŖ متلكها امǼظمة والŖ تشكل ها قدرات تǼافسية،  أساسي
 فيما يلي:

مثل القدرة التǼافسية تتلف العوامل والقدرات الداخلية للمǼظمة والŖ مكǼها من التǼافس بشكل  :القدرة التǼافسية -
أفضل، وŢقق ها مكانة وموقع تǼافسي مائم، ومكن مǼظمات تعظيم تǼافسيتها من خال اللجوء إń التاالف والتعاون 

ل عليها من اūالة العادية وخاصة فيما يتعلق بالتكǼولوجيا، التجاري الذي يوفر ها موارد وإمكانيات قد ا مكǼها اūطو 
به آساسي ها هي اموارد وما تتميومهما اختلفت أساليب وطرق امتاك قدرات التǼافسية وتǼميتها إا انه يبقى امطدر 

                                                           

دار اŪامعية ، ااسكǼدارية،  ،التǼافسية كآلية من آليات العولمة ودورها في دعم جهود الǼمو والتǼمية في العالم (:0111)مططفى امد حامد رضوان 1
 .01-01الطبعة آوń، ص.ص 

ůلة كلية بغداد  ،دور مǼاخ ااستثمار في دعم وترقية تǼافسية ااقتصاد الوطǼي الجزائري: دراسة تحليلية تقيميه أ:0110)رŹان الشريف و هوام مياء 2
 .00-01، جامعة عǼابة، اŪزائر، ص.ص 00للعلوم ااقتطادية اŪامعة، العدد 

-افسية المؤسسة: دراسة حالة شركة اتصاات الجزائرإعادة هǼدسة العمليات كخيار استراتجي لتحسين تǼ أ:0110)حايف سي حايف شراز 3
 .00-00، جامعة بسكرة، اŪزائر، ص.ص 10أŞاث اقتطادية وإدارية، العدد  موبيليس،
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مǼتجاها إń السوق تعř القدرة التǼافسية تكييف  وكما 1من حركة وندرة نسبية والقدرة على ااستغال آمثل ها.
2ومتطلبات امǼافسة، خاصة من حيث نطاق امǼتج واŪودة والسعر وكذلك قǼوات البيع آمثل وطرق الرويج.

  
 ثانيا: أهميـــــــة التǼافسية.

تعتر العومة ااقتطادية ساح ذو حدين كوها من جهة تفرض Ţديات كبرة وتاطر Űتملة لدول العام من 
خال تشجيعها لتارير قيود التجارة الدولية خاصة الدول الǼامية مǼها، لكǼها ي امقابل تقدم فرص ها ي حالة قدرها 

جودة ي ااقتطاد العامي، أي معŘ أخر مكن للدول الطغرة على ااستفادة من بعض التفضيات واامتيازات امو 
ااستفادة بشكل اكر من قوى العومة ومفهوم التǼافسية باعتبارما يقدمان فرصة للدول الطغرة للتخلص من Űدودية 

ه ي تقرير التǼافسية العامى، آسواق احلية إń التوجه Ŵو آسواق العامية مقارنة بالدول الكرى Şسب ما م اإشارة إلي
هذا باإضافة إń أها عǼد Ţقيق القدرات التǼافسية فإها ستساعد بشكل أو بأخر على تقليل حجم العراقيل والعقبات 
 Ņآسواق آخرى وبالتا ńالدول امتعلقة بتاسن مستويات اإنتاجية من خال فسح اجال للولوج إ ǽتواجه هذ Ŗال

من نتائج وفرات اūجم، عليه فان توفر البيئة التǼافسية يعتر عامل أساسي ووسيلة فعالة لضمان الكفاءة  ااستفادة
 ااقتطادية وتعزيز الǼمو وŢسن مستويات امعيشة. 

فضا كما تǼبع أمية التǼافسية من كوها تعمل على توفر بيئة مائمة لاستغال آمثل للموارد وكيفية استخدامها،     
عن تشجيع اإبداع واابتكار بالشكل الذي يسمح بتاسن وتعزيز اإنتاجية وارتقاء ي مستوى ونوعية اإنتاج وكذا 

ومن جانب  3رفع مستوى آداء، فضا على Ţسن مستوى معيشة امستهلكن عن طريق ţفيض آسعار والتكاليف.
امميزات الŖ يوفرها ااقتطاد العامي والتقليل من سلبياته. ويشر تقرير  أخر تظهر أمية التǼافسية ي تعظيم ااستفادة من

التǼافسية العامي إń أن الدول الطغرة أكثر قدرة على ااستفادة من مفهوم التǼافسية من الدول الكبرة، حيث تعطي 
 ńدودية السوق الطغر إŰ افسية الشركات ي الدول الطغرة فرصه للخروج منǼا التǼرحابة السوق العامي. وسواء اتفق

 مع هذا القول أم ا، فانه ابد ي هاية امطاف من مواجهة هذا الǼظام، بطفته إحدى حتميات القرن اūادي والعشرين. 
لعام، كما يوفر الǼظام ااقتطادي العامي اŪديد امتمثل بتارير قيود التجارة العامية، Ţديا كبرا وخطرا Űتما لدول ا  

أو بآحرى شركاته، وخاصة تلك اموجودة ي الدول الǼامية. إا أن هذا الǼظام ي الوقت ذاته يشكل فرصة، للبلدان 
ومن امعلوم انه ن ي تعظيم ااستفادة ما أمكن الǼامية كذلك، إن أمكن ااستفادة مǼه. وتظهر أمية التǼافسية الŖ تكم

Ŗ تتǼافس وليست الدول، وعليه فان الشركات الŖ ملك قدرات تǼافسية عالية، تكون وي الوقت اūاضر الشركات هي ال
قادرة على امهمة ي رفع مستوى معيشة أفراد دولة ما يرتبط بشكل كبر بǼجاح الشركات العاملة فيها وقدرها على 

                                                           

ردن، ص امؤمر العلمي السǼوي اūادي عشر، جامعة الزيتونة آردنية، عمان، آ ،ذكاء اأعمال واقتصاد المعرفة أ:0110)الداوي الشيخ وشتاŢة عائشة 1
010. 

2
Tomasz Siudek & Aldona Zawojska (2014): Competitiveness in the economic concepts,thèores and empirical 

rexearch, Oeconomia, Warsaw University of Life Sciences, P.P91-108. 

تحقيق القدرة التǼافسية اقتصاديات الدول الǼامية: دراسة حالة ااستثمار في رأس المال الفكري ودورǽ في  أ:0110)بن عواق شرف الدين أمن 3
 .10رسالة الدكتوراǽ )غر مǼشورةأ، جامعة سطيف، اŪزائر، ص  الدول المغاربية: الجزائر، تونس، المغرب،
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عقود آخرة كانت التجارة العامية اقتاام آسواق الدولية من خال التطدير أو ااستثمار آجǼي امباشر ففي ال
 1وااستثمار آجǼي امباشر ي العام يǼموان بشكل أسرع من مو الǼاتج العامي.

 المطلب الثاني: أنــــــــواع االتǼاافسية. 
من  تشتمل التǼافسية على عدة أنواع من بيǼها: تǼافسية التكلفة أو السعر فالبلد ذو التكاليف آرخص يتمكن    

التǼافسية غر السعرية باعتبار أن  تطدير السلع إń آسواق اŬارجية بطورة أفضل ويدخل هǼا اثر سعر الطرف. أما
حدود التǼافسية معرفة بالعديد من العوامل غر التقانية وغر السعرية، فان بعض الكتاب يتكلمون عن امكونات غر 

وتشمل باإضافة إń الǼوعية وامائمة عǼطر اابتكارية. فالبلد ذو امǼتجات السعرية ي التǼافسية. التǼافسية الǼوعية 
امبتكرة وذات الǼوعية اŪيدة، وآكثر مائمة للمستهلك وحيث امؤسسات امطدرة ذات السمعة اūسǼة ي السوق، 

يث تتǼافس امشروعات من يتمكن من تطدير سلعة حŕ ولو كانت أعلى سعرا من سلع مǼافسيه. والتǼافسية التقǼية ح
  2خال الǼوعية ي صǼاعات عالية التقانة.

 ي حن هǼاك من ميز بن التǼافسية الظرفية والتǼافسية امستدامة حيث أن:
التǼافسية الظرفية:وهي التǼافسية اŪارية تركز على مǼاخ آعمال وعمليات الشركات واسراšياها،وŢتوي على عǼاصر 

 الǼوعية واūطة السوقية ...اł مǼها التكلفة،
التǼافسية امستدامة:وهي التǼافسية الŖ تركز على اابتكار ورأس امال البشري والفكري Ţتوي على عǼاصر Űددة مǼها: 

ł3التعليم رأس امال البشري، اإنتاجية ، الباث والتطوير، الطاقة اابتكارية، قوى السوق...ا. 
 ياس التǼافسية.المطلب الثالث: مؤشرات ق

Źظى موضوع التǼافسية باهتمام واسع، بسبب مواكبة التطورات الŖ يشهدها العام كظاهرة العومة، وŢرر 
آسواق، فضا عن التطور الكبر ي تكǼولوجيا امعلومات وااتطاات، ومن هǼا بدا ااهتمام ي قياس التǼافسية بن 

 التǼافسية فيما يلي:امǼظمات، وتتمثل مؤشرات قياس 
اإنتاجية بشكل أوسع طريقة لقياس فاعلية استخدام امطادر من قبل آفراد وامعدات وامتطلبات  اإنتاجية: -1

واجتمعات، وعلى كل هذǽ العǼاصر أن Źدد وبشكل دوري الوسائل أم امطادر الازمة لتاسن اإنتاجية، ومن ا 
لأفراد فان هذا يعř إعادة التدريب أو التقاعد، وبالǼسبة لْات فان هذا يعř إعادة يستطيع فانه يفشل. وبالǼسبة 

التطميم أو ااستغǼاء عن اآلة، أما بالǼسبة للشركات يعř إعادة اهيكلة أو اŬروج من عام آعمال، وأخر فيما يتعلق 
وبذلك فاإنتاجية مقياس للكفاءة  4ية وااجتماعية.باجتمعات فان هذا يعř إعادة التǼظيم واسيما للǼواحي السياس

                                                           

مǼشورات امǼظمة العربية للتǼمية  ،اتيجيتحسين القدرة التǼافسية للمؤسسات العامة والخاصة وفقا لمعايير ااداء ااستر  أ:0111)  عطية صاح سلطان1
 .000اإدارية، القاهرة، مطر، ص 

 .00-11، الكويت، ص.ص 00سلسلة دورية تعř بقضايا التǼمية ي آقطار العربية، العدد  ،القدرة التǼافسية وقياسها أ:Ű(0110مد عدنان وديع 2
، ůلة كلية بغداد  في دعم وترقية تǼافسية ااقتصاد الوطǼي الجزائري دراسة تحليلية وتقيمية دور مǼاخ ااستثمار أ:0110رŹان الشريف و هوام مياء)  3

 .00-01، اŪزائر ص.ص 00للعلوم ااقتطادية اŪامعة، العدد 

 .10، القاهرة، مطر، ص 00مؤمر العمل العري، الدورة  ،اإنتاجية ودورها في تحسين التǼافسية وزيادة الǼمو أ:0110)فايز علي امطري 4
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الŢ Ŗول ها امǼشأة امدخات إń ترجات، وتقاس اإنتاجية مقارنة كمية امخرجات من السلع واŬدمات بكمية 
 امدخات امستخدمة ي إنتاجها.

امخرجات، قياسا بامدخات الŖ  كما تعد مؤشر يوضح قدرة عǼاصر اإنتاج امختلفة على Ţقيق مستوى معن من   
فتتعلق  1م استثمارها للغرض اإنتاجي. وكما تعŢ řقيق اكر نسبة من امخرجات من قيمة Űددة من امدخات.

اإنتاجية بفاعلية  استخدام امدخات والتكǼولوجيا امرتبطة بالعاقة اإنتاجية، حيث تعرف اإنتاجية على أها مقدار ما 
لوحدة الواحدة من عوامل اإنتاج، وي هذا اŬطوص فانه عادة ما ميز بن نوعن من مفاهيم اإنتاجية، ومǼها تǼتجه ا

اإنتاجية اŪزئية وتعř مقدار ما يǼتجه احد عوامل اإنتاج كالعمل ورأس امال، واإنتاجية الكلية الŖ تعř مقدار ما 
ديون مؤشرات اإنتاجية الكلية على مؤشرات اإنتاجية اŪزئية لتأثر آخرة تǼتجه ůموعة عوامل اإنتاج. ويفضل ااقتطا

باختاف ي كثافة استخدام عǼاصر اإنتاج حيث من امعروف انه كلما زادت كثافة استخدام عǼطر اإنتاج كلما قلت 
 2اانتاجيته.

إذا كانت تكلفت الطǼع امتوسطة تكون امؤسسة غر تǼافسية حسب موذج أوسن للمǼافسة تكلفة الصǼع:  -0
آول اŵفاض إنتاجيتها والذي مكن أن يرجع لإدارة غر  تتجاوز سعر مǼتجاها ي آسواق؛ ويرجع ذلك لسببن:

الفعالة للمؤسسة، وذلك إذا كانت امؤسسة تǼتمي لقطاع نشاط ذو مǼتجات متǼوعة. أما إذا كان قطاع الǼشاط ذو 
والثاň أن تكون عوامل  أن يرجع ذلك إń كون تكلفة الطǼع امتوسطة مقارنة بامǼافسن.مǼتجات متجانسة فيمكن 

أو  كل مكونات اإنتاج...اł. اإنتاج مكلفة جدا نتيجة ارتفاع معدات التضخم أو ارتفاع تكاليف استراد بعض أو
 3السابقن معا.من اممكن أن تتجاوز تكلفة الطǼع سعر تداول امǼتجات ي السوق للسببن 

إن تكلفة الطǼع امتوسطة بالقياس إń تكلفة امǼافسن مثل مؤشرا كافيا عن التǼافسية ي فرع نشاط ذي إنتاج 
متجانس ما م يكن ضعف التكلفة على حساب الرŞية امستقبلية للمشروع. ومكن لتكلفة وحدة العمل أن مثل بديا 

تكون تكلفة اليد العاملة تشكل الǼسبة آكر من التكلفة اإمالية. ولكن هذǽ  جيدا عن تكلفة الطǼع امتوسطة عǼدما
4الوضعية يتǼاقص وجودها.

 

تعتر الرŞية احد امطادر الرئيسية لتوليد رأس امال، والǼظام امطري السليم يعتمد على اموازنة بن Ţقيق الربحية:  -0
ق معاير بازل وتعليمات امطرف امركزي. ومكن أن تعر الرŞية عن العاقة بن الرŞية واحافظة على كفاية رأس امال وف

                                                           

دار امǼاهج للǼشر والتوزيع، عمان، آردن، ص.ص  ،مǼهج الجودة الياباني الكايزن في تطوير وتحسين اإنتاجية أ:Ű(0110مد عدنان أبو الراغب 1
000-000. 

، امعهد العري للتخطيط، الكويت، ص.ص 01سلسلة دورية تعř بقضايا التǼمية ي الدول العربية، العدد  ،اإنتاجية وقياسها أ:0110)مططفى بابكر 2
10-11. 

 .00-00ص.ص  المرجع السابق، أ:0111)مططفى امد حامد رضوان 3
 .11ص  ،المرجع السابق أ:Ű(0110مد عيسى الغزاŅ وŰمد عدنان وديع 4
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آرباح الŢ Ŗققها امǼشاة وااستثمارات الŖ سامت ي Ţقيق هذǽ آرباح، حيث تعتر الرŞية هدفا للمǼشاة ومقياسا 
 1للاكم على كفاءها على مستوى الوحدة الكلية أو الوحدات اŪزئية.

كما يعد مؤشر الرŞية هدفا أساسيا Ūميع امطارف وأمرا ضروريا لبقائها واستمرارها وغاية يتطلع إليها امستثمرون،    
وهذا امؤشر يهتم به الدائǼون عǼد تعاملهم مع امطرف كما يعد أداة مهمة لقياس كفاءة اإدارة ي استخدام اموارد 

درة امطرف على توليد الدخل من اموارد امتاحة له، إن مؤشر الرŞية امتاحة. وتعطي الرŞية مؤشرات على مدى ق
امقياس لسياسات إدارة الشركة ااستثمارية والتشغيلية والتمويلية والقرارات امتخذة ها، فهي تعكس آداء الكلي للشركة، 

 2اح من امبيعات واموجودات وحق املكية.وتوحد آثر آغلب القرارات اإدارية وإها تفاص قدرة الشركة ي توليد آرب
وتكون الرŞية ي صورة أرباح Űتجزة احد امطادر الرئيسية لتوليد رأس امال، ويقوم الǼظام اماŅ السليم على امǼظمات 

قطاع وŪودة الراŞة و ذات الرأس امال الكاي، وتعرف الرŞية بأها: امؤشر الكاشف للمركز التǼافسي للمǼظمة ي نفس ال
 إدارته، وهي تسمح للمǼظمة بااحتفاظ بشكل تاطرة معيǼة وتوفر وقاية ضد امشكات القطرة آجل.

اūطة السوقية مؤشر مدى قوها التأثرية وحجم نشاطها ي ذات الطǼاعة الŖ تعمل ها  تعترالحصة السوقية:  -0
ة إń مبيعات الطǼاعة. واūطة السوقية تقابل قوة مǼافسة امǼظمة ي قياسا بامǼافسن اآخرين وهي نسبة مبيعات امǼظم

 السوق، أي مكانتها ي السوق بالقياس إń مكانة امǼافسة امتواجدة ي السوق.
فاūطة السوقية من احد امؤشرات اهامة الŖ تعزز امركز التǼافسي للمǼظمة حيث أن ميع امǼظمات تعمل على زيادة   

السوقية واń اهيمǼة على السوق ان ميع امǼظمات تسعى إń احافظة على حطتها ي السوق وتستهدف حطتها 
امǼظمة من خال السياسة السعرية وتقدم امǼتجات وخدمات ذات جودة وكفاءة عالية من خال تطوير وŢسن 

3السوقية امستهدفة. أنشطتها اإنتاجية واŬدمية والتسويقية من اجل الوصول لتاقيق اūطة
 

 حجم المبيعات:  -0

يعتر حجم امبيعات مؤشرا على ųاح أعمال امؤسسة وعلى اūطة السوقية ها تسعى معظم امǼظمات إń وضع       
 .4هدف Űدد ها مقدار حجم امبيعات امراد Ţقيقه، وذلك متابعة أداء امؤسسة ودرجة ųاحها ي Ţقيق أهدافها

إن هǼاك  عدة خيارات إسراšية  لتعظيم حجم امبيعات كاخراق السوق فلكي يتم اخراق بشكل كبر للاطول   
لين ي اŪزء م اخراق على حجم امبيعات الكلي من الزبائن امستهدفن فان هذا يتم من خال Ţديد عدد الزبائن اūا

 .1اء الزبائن مǼتجات الشركةذا اŪزء وبعد ذلك يتم Ţديد تكرار شر هامǼتج 
                                                           

، جامعة 00، العدد ů00لة جامعة البعث، اجلد  دراسة تطبيقية، :المؤثرة على ربحية المصارف الخاصة في سوريةالعوامل أ: 0110بسام اūسن )1
 .101-01دمشق، سوريا، ص.ص 

ůلة  ،ةمؤشر الربحية المصرفية والعوامل المؤثرة فيه: دراسة قياسية في عيǼة من المصارف التجاري أ:0110)سامر Űمد فخري وأسو هاء الدين قادر 2
 .101-100، العراق، ص.ص 10، العدد 10كوك للعلوم اإدارية وااقتطادية، اجلد جامعة  

اثر الحصة السوقية على ربحية الشركات المساهمة العامة المدرجة في سوق عمان المالي: دراسة تحليلية على  أ:0110)أمن علي سليمان سليمان 3
 .00-10)غر مǼشورةأ، جامعة الشرق آوسط، البلد، ص.ص  رسالة ماجستر ،شركات اأدوية اأردنية

 .00مرجع  سابق ص  أ:0110)فايز علي امطري  4
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 : مفاهيم عامة حول التغيير التǼظيمي. الثانيالمبحث 
ųد أن من أهم القضايا اūديثة والŖ تشغل امؤسسات ي  الثابت الوحيد هو اūاجة إń التغير من مǼطلق كون   

بالديǼامكية وسرعة التغير وحدته، وباعتبار أن الوقت الراهن قضية التغير التǼظيمي، كوها تتعامل مع ظروف بيئية تتسم 
امؤسسة مثل نظاما مفتوحا، تǼمو وتتطور وتتفاعل مع فرص وŢديات بيئتها الŖ تǼشط ها وهذا من اجل ضمان 
ا ااستقرار، فااستقرار ليس معǼاǽ اŪمود وعدم التغير، بل التاؤم مع الظروف وآوضاع احيطة واūاصلة من حوها م

Źتم على امؤسسة مواجهة Ţديات التغير التǼظيمي فهو ليس بآمر السهل أو اهن، وإما يتطلب مǼها تبř اسراšيات 
قوية تسمح ها بااستمرار ي ظل حاجتها إń التغير امستمر للماافظة على موقعها التǼافسي وتطويرǽ ي حاضرها 

 ومستقبلها.
  Ǽالتغير أي م Řظمة، خاصة كانت أو عامة، إنتاجية أو خدمية، كبرة أو صغرة، قوية أو ضعيفة. الكل أصبح فا يستث

معǼيا بالتغير التǼظيمي كضرورة ملاة للبقاء والطمود، وكذلك كطريق تتبǼاǽ امǼظمات إعادة بǼاء نفسها من جديد من 
 اجل أن تطبح أكثر مييزا وأكثر قوة.

 لتغيير التǼظيمي.المطلب اأولى: مفهوم وأهمية ا
وما أن امǼظمات ا تعمل ي معزل عن البيئة اŬارجية بذلك ا مكǼها أن تبقى ي حالة ساكǼة، فهي مضطرة لتقبل   

فقد تفاوت اآراء حول مفهوم التغير التǼظيمي، ولكن رغم هذا ااختاف،  عملية التغير كجزء من عملها ونشاطها،
تكون تططة ومدروسة بشكل مسبق، أي أنه عملية هادفة. وكما يتفقون حول أميته  فإهم يتفقون على انه عملية

 لتاقيق استمرار وبقاء امؤسسات ي هذا العطر.
  أوا: مفهوم التغيير التǼظيمي.

التغير تتعدد التعاريف الŖ قدمها رواد الفكر اإداري ذلك أن لكل باحث زاويته الŖ يǼظر من خاها إń مفهوم    
حيث يعرف التغير التǼظيمي بأنه "العملية )أو العملياتأ الŖ تقوم ها امǼظمة حŕ  التǼظيمي وسيتم عرض البعض مǼها:

كما يعرف أيضا التغير   2يتسŘ ها التارك من الوضع اūاŅ إń وضع مستقبلي مرغوب فيه هدف زيادة فعالية امǼظمة.
امدى لتاسن قدرة امǼظمة على حل امشاكل، وšديد عملياها على أن يتم ذلك من  التǼظيمي على انه "ůهود طويل

خال إحداث تطوير شامل ي امǼاخ السائد ي امǼظمة ،مع تركيز خاص على زيادة فعالية ماعات العمل فيها وذلك 
ويعرف أيضا بأنه "عملية  Ū3ديدة.مساعدة مستشار أو خبر ي التغير الذي يقوم بإقǼاع أعضاء امǼظمة بآفكار ا

                                                                                                                                                                                                 

، ůلة العلوم ااقتطادية أبعاد تكامل ااتصاات التسويقية وتأثيرها في اأداء التسويقي لعدد من شركات ااتصالأ:0110)نعمة شليبة الكعي  1
 .00-00ص -، بغداد، ص111العدد ، 00واإدارية، اجلد 

الشركة العربية امتادة للتسويق والتوريدات، القاهرة، مطر، الطبعة  إدارة التغيير التǼظيمي المصادر وااستراتجيات، أ:0110)حسن Űمد امد Űمد تتار 2
 .00الثالثة، ص 

 .01دار الكǼوز للمعرفة للǼشر والتوزيع ، عمان، آردن، ص  ،إدارة التغيير والتطويرأ: 0110)زيد مǼر عبوي3
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تستخدمها امǼظمة لتطميم وتǼفيذ وتقييم امبادرات امائمة للتعامل مع امتطلبات الŖ تفرضها البيئة اŬارجية حيت 
  1تتطلب إدارة التغير قيادة حكيمة قادرة على التطور واازدهار والتقدم وذلك حسب الظروف احيطة بامؤسسة".

أن نعرف التغير التǼظيمي بأنه تلك اŪهود طويلة امدى إلزامية لتاسن قدرات امǼظمة على حل تتلف ومكن    
و  2مشكاها الŖ تواجهها وذلك عن طريق إدخال تعديات على عǼطر أو أكثر ما يؤثر على امǼاخ السائد ي امǼظمة.

ككل، قد يرتبط بإدخال مǼتج أو معدات أو عمليات جديدة،   تعديل أحد العǼاصر امǼظمة التǼظيمي هو بالتاŅ التغير
ولكن أيضًا توزيع العمل داخل فريق، هذا التغير مقيد ي الوقت امǼاسب. إها Űاولة "لإجابة" على مشكلة أكثر أو 

ن امططلح وبǼاءا على ما سبق يتضح عدم وجود تعريف واحد متفق عليه حول التغير التǼظيمي، إذ أ  3أقل Ţديدًا.
نفسه ا يزال موضوع خاف فهǼاك من يطلق عليه التغير التǼظيمي امخطط وآخرون يطلقون عليه التطوير التǼظيمي 
وهذا ا يعř وجود تǼاقضات ي الرأي حول هذا امفهوم، وااختاف الظاهر ي امفاهيم السابقة ناجم عن اختاف 

يات ي الفكر التǼظيمي ومن م فانه Ÿب الǼظر إń هذا التعريفات على أها امǼطلقات الفكرية ٓصااها ولتعدد الǼظر 
 مكملة لبعضها البعض وليس إحداها بديا لأخر.

أ التطوير التǼظيمي بأنه "اŪهد امخطط على مستوى التǼظيم ككل والذي Richard Bechardكما عرف )  
لتǼظيمية من خال التدخل امخطط ي العمليات التǼظيمية وباستخدام تشرف عليه اإدارة العليا لزيادة الكفاءة والقدرة ا

وي ذات السياق مكن التفرق بن التغر التǼظيمي والتغير التǼظيمي إذا يرى أن التغر التǼظيمي يعř  .4العلوم السلوكية"
 امǼظمة، ويستجيب له إي تبديل أو تعديل ي احد آنظمة الفرعية من شكل إń أخر، ويأخذ أشكاا جديدة ي

 امدرين بأشكال وطرائق تتلفة.
أما التغير التǼظيمي هو عملية إدخال وŢسن أو تطوير على امǼظمة Şيث تكون تتلفة عن وضعها اūاŅ، وŞيث    

تتمكن من Ţقيق أهدافها بشكل أفضل، أو انه إحداث تعديات ي أهداف وسياسات اإدارة أو ي أي عǼطر من 
عǼاصر العمل التǼظيمي مستهدفة احد أمرين أساسن ما: مائمة أوضاع التǼظيم، أو استاداث أوضاع تǼظيمية 

عملية  إذن التغير التǼظيمي هو 5وأساليب إدارية وأوجه نشاط جديدة، Ţقق للتǼظيم سبقا عن غرǽ من امǼظمات.
إدخال وŢسن أو تطوير على امǼظمة Şيث تكون تتلفة عن وضعها اūاŅ، وŞيث تتمكن من Ţقيق أهدافها بشكل 

                                                           

التغيير التǼظيمي وعاقته بجودة التعليم لدى اأساتذة الجامعيين: دراسة ميدانية بكلية العلوم اإنسانية وااجتماعية  أ:0110)علوطي عاشور وآخرون 1
 .00-00، امسيلة، اŪزائر، ص.ص ů11لة أŞاث نفسية وتربوية، العدد  بجامعة المسيلة،

ůلة كلية العلوم ااقتطادية  ،اثر أنشطة إدارة الموارد البشرية في عملية التغيير التǼظيمي: دراسة حالة مجمع صيدال أ:0110)عبد الرؤوف عزالدين 2
 .000-000، امسيلة، ص.ص 10والتسير والعلوم التجارية، العدد 

3Zain Chami (2017) : La résistance au changement organisationnel aperçu sur les reprèsentations, Revue 

Développement des Ressources Humaines, Vol 08, N 02, Université de Sétif, Algerie, P.P36-47. 

دار حافظ للǼشر والتوزيع، جدة، السعودية، الطبعة  ،ااستراتجيات –الǼماذج –التǼظيمي: المفاهيمالتطوير  (:0110)عبد اه بن عبد الغř الطجم 4
 .00اŬامسة، ص 

ůلة  التغيير التǼظيمي العوامل المؤثرة واستجابة اإدارة: دراسة إحصائية تحليلية في المؤسسة العامة للصǼاعات الغذائية، أ:0110)عبد الكرم حسن 5
 .011-000، جامعة دمشق، سوريا، ص.ص 11، العدد 00تطادية والقانونية، اجلد العلوم ااق
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أفضل، أو انه إحداث تعديات ي أهداف وسياسات اإدارة أو ي أي عǼطر من عǼاصر العمل التǼظيمي مستهدفة 
اداث أوضاع تǼظيمية وأساليب إدارية وأوجه نشاط جديدة، احد أمرين أساسن ما: مائمة أوضاع التǼظيم، أو است

 Ţقق للتǼظيم سبقا عن غرǽ من امǼظمات.وذلك لتاسن قدرة امǼظمة على حل امشاكل وšديد عملياها.
 ثانيا: أهمية التغيير التǼظيمي. 

يط ها، وي السǼوات آخرة أصبات تعد عملية التغير Űاولة إŸاد توازن بيئي للتغيرات الŢ Ŗدث ي امǼاخ اح  
عملية التغير ذات أمية كبرة والŖ قد ا تتاقق للمǼظمة إا بااهتمام بالتغير التǼظيمي وجعله جزءا من ثقافة امǼظمة 

 وهي:
ها  وهي آحوال الŖ قد Ţدث للمǼظمة أثǼاء عملها وتستدعي التاسب والتخطيطالتعامل مع اأحوال الطارئة:  -1

و التغير التǼظيمي هو التطرف امǼاسب ي مثل  )مثل التغير الذي Źدث الŖ تعمل ي امǼظمة من تكǼولوجيا وغرهاأ
 هذا آحوال.

على خلق وزيادة القيمة  ي قدرة هذǽ امǼظمات تتمثل اميزة التǼافسية مǼظمة ما الحصول على المزايا التǼافسية: -0
)العمل بفعالية أكثر من امǼظمات آخرى امماثلةأ. إجراء التغير التǼظيمي امǼاسب للمǼظمة مثل من مواردها امتاحة 

 امطدر الرئيس استدامة اميزة التǼافسية الŢ Ŗوزها امǼظمة.

أمرا سها، التغير التǼظيمي Ÿعل التعامل مع أشكال متعددة من آفراد والعماء والثقافات والقيم  إدارة التǼويع: -3
وهو أمر مهم استمرارية امǼظمة ي العطر اūاŅ، حŕ أن جودة صǼاعة القرار بامǼظمة تعتمد على التعود على šميع 

 أراء متǼوعة وتتلفة فيما بيǼها لطǼاعة القرار.

هو أمر  ي التعقيد،قدرة امǼظمة على امǼافسة ي ظل بيئة تǼافسية غاية التشجيع على الكفاءة والسرعة والتطور:  4-
ا يتاقق إا بالكفاءة وسرعة ااستجابة مع التطور امستمر للعمل والتطرفات السائدة بامǼظمة، وهو أمر مكن اختزاله 

1ي أنشطة التغير التǼظيمي.
                         

 المطلب الثاني: خصائص وحاجة المؤسسات التغيير التǼظيمي. 

التǼظيمي ا Ţدث بطريقة عفوية أو تلقائية وإما يوجد أسباب تدعو امǼظمة إجراء التغير إن عملية التغير 
 التǼظيمي كما يتطف بعدة خطائص هامة يتعن اإمام ها ومعرفتها واإحاطة ŝوانبها امختلفة.

 خصائص التغيير التǼظيمي. أوا:

 Ŗظيمي من القضايا اهامة الǼي الوقت الراهن، وذلك أصبات قضية التغير الت ǽمر ها امؤسسات الذي تعتمد
 لتاافظ على مكانتها ي ظل التطورات اūاصلة، فيتطف التغير التǼظيمي بعدة خطائص مǼها:

التغير حركة تفاعل ذكي ا Źدث عشوائيا أو اŸابيا، بل يتم ي إطار حركة مǼظمة تتجه إń غاية  ااستهدافية: -
Ű غاية معلومة وموافق عليها  ددة،موجودة وأهداف ńقيق هدف معن، وتسعى إŢ ńا فان إدارة التغير تتجه إǼومن ه

 ومقبولة من قوى التغير.

                                                           

 .00-00ص.ص  المرجع السابق،أ: 0110)حسن Űمد امد Űمد تتار 1
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يǼبغي إشراك كافة امستويات اإدارية ي عملية إدارة التغير، لتكون عملية التغير بروح الفريق، وي ذلك  المشاركة: -
إشراك العاملن ي التغير ي مراحله امختلفة يبدد تاوفهم من ناحية ويؤكد أميتهم  Ţقق ůموعة من أهداف، حيث إن

ودورهم الفاعل ي اţاذ القرارات الŖ تؤثر فيهم وي العمل من ناحية أخرى، وبذلك Źل التعاون وامشاركة مكان 
  1امقاومة.

الذي تعيشه امǼظمة، وان يتم ي إطار إمكانياها ومواردها Ÿب أن ترتبط إدارة التغير بالواقع العملي  :الواقعية -
 وظروفها الŖ مر ها.

Ÿب أن يكون هǼاك قدر مǼاسب من التوافق بن عملية التغير وبن رغبات واحتياجات وتطلعات القوى التوافقية:  -
 2امختلفة لعملية التغير.

أي ملك القدرة على اūركة Şرية مǼاسبة وملك القدرة على التأثر على يتعن أن تكون إدارة التغير فعالة،  الفاعلية: -
 اآخرين، وتوجيه قوى الفعل ي آنظمة والوحدات اإدارية امستهدف تغيرها.

قد وما كان القانون القائم ي امǼظمة  Ÿب أن يتم التغير ي إطار الشرعية القانونية وآخاقية ي آن واحد،الشرعية:  -
فانه يتعن أوا تعديل وتغير القانون قبل إجراء التغير، من اجل اūفاظ على الشرعية  يتعارض مع اšاهات التغير،

 القانونية.
هو قائم من  معŘ أها Ÿب أن تسعى Ŵو إصاح ما حŕ تǼجح إدارة التغير Ÿب أن تتطف باإصاح، اإصاح: -

 ختاات ي امǼظمة.هو موجود من ا عيوب، ومعاŪة ما
إذ źضع كل قرار ،وكل تطرف  وبطفة خاصة ي إدارة التغير، والرشد هو صفة ازمة لكل عمل إداري، الرشد: -

 فليس من امقبول أن Źدث التغير خسائر ضخمة يطعب تغطيتها بعائد يفوق هذǽ اŬسائر. اعتبارات التكلفة والعائد،
فالتغير يتعن أن يعمل على إŸاد قدرات  وهي خاصية عملية ازمة إدارة التغير، :القدرة على التطوير واابتكار -

 تطويرية أفضل ما هو قائم أو مستخدم حاليا، فالتغير يعمل Ŵو اارتقاء والتقدم وإا فقد مضمونه.
إن إدارة التغير هتم اهتماما قويا بالقدرة على التكيف السريع مع  القدرة على التكيف السريع مع اأحداث: -

آحداث،ومن هǼا فإها ا تتفاعل مع آحداث فقط، ولكǼها أيضا تتوافق وتتكيف معها وŢاول السيطرة عليها 
 Ǽ3ظمة.والتاكم ي اšاهها ومسارها ،بل وقد تقود وتطǼع آحداث بذاها  لإبقاء على حيوية وفاعلية ام

 ثانيا: حاجة المؤسسات إلى التغيير التǼظيمي.
تعيش امؤسسة اليوم ي بيئة معرضة للعديد من التغيرات وامستجدات والضغوطات الŢ Ŗتم عليها القيام بعملية التغير   

 التǼظيمي، وقد تكون هذǽ آسباب داخلية أو خارجية كما يلي:

                                                           

ء عيǼة من تأثير إدارة التغيير التǼظيمي في الرضا الوظيفي لدى العاملين في المǼظمة: دراسة ميدانية استطاع أرا أ:0110)مزة Űمد اŪبوري 1
 .001-001، بغداد، ص.ص 00، العدد ů00لة العلوم ااقتطادية واإدارية، اجلد  ،العاملين في معمل بغداد)الخيم(

 .01ص  دار الراية للǼشر والتوزيع، آردن، اتجاهات حديثة في إدارة التغيير، أ:0110)سيد سام عرفة 2
 .00-00الفكر اŪامعي، اإسكǼدرية، مطر، ص.صر دا، إدارة التغيير أ:Ű(0110مد الطري 3
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Ǽاشئة من داخل امؤسسة ومن بيǼها: توجهات القادة Ŵو التغير إحداث قفزة وهي امسببات ال اأسباب الداخلية: -
نوعية ي أداء آفراد وامؤسسة عر Ţفيز العاملن وŢسن مǼاخ العمل وكسب تعاوهم أثǼاء عملية التغير؛ مو امؤسسات 

غيرات وظهور أوضاع جديدة، يفرض عليها ضغوطا مراجعة أساليب إدارها، فانضمام أفراد جدد يǼتج حدوث ت
طموحات اموظفن وحاجاهم يعد دافعا أساسيا آحداث التغير التǼظيمي خاصة مع رغباهم ي التجديد؛ كثرة امشاكل 
الداخلية كاŵفاض اūالة امعǼوية للموظفن، كثرة الشكاوي وشدة اإجراءات التأديبية، تفشي ظاهرة الامبااة واهروب 

 1واجب باإضافة إń الروتن وعدم التطوير وضعف اإبداع.من أداء ال
القوى اŬارجية فهي اكر تأثرا على امǼظمة من القوى الداخلية اتساع ůااها وهي أصعب ي  اأسباب الخارجية: -

تكون هذǽ القوى اŬارجية التǼبؤ بأبعادها وهي تؤثر على امǼظمة أوا م على آفراد العاملن ها أو امتعاملن معها وقد 
  2تكǼولوجية أو اقتطادية أو اجتماعية آو سياسية والتǼبؤ هذǽ القوى يكون له تأثر كبر وهام على امǼظمة.

 : نوع القوى الخارجية.02الجدول 
 أمثلة نوع القوى
 قوى العمل. الǼظام التكǼولوجي، اانفجار العلمي، سرعة تقادم امعارف، التغير ي هياكل تكǼولوجيا
 ظاهرة عدم استقرار الǼظم ااقتطادية، امتغرات ااقتطادية العامية، التكتات ااقتطادية. اقتطادية
 تغير الركيب ااجتماعي، اهتزاز القيم ااجتماعية، تغير العادات وامواقف وااšاهات. اجتماعية
 امواقف وااšاهات السياسية وتغراها. سياسية

 .10ص المرجع السابق، أ:0110)السيد عليوة  المصدر:

 المطلب الثالث: أنواع ومجاات التغيير التǼظيمي. 
Źدث التغير ي اŪوانب اإدارية والتǼظيمية، وقد Źدث ي تتلف عǼاصر امǼظمة الداخلية أو ي واحد مǼها أو 

دراسة استǼدت على جوانب Űددة أو معيǼة، أو دراسة مولية فيها ميعا، فأحيانا Źدث التغير التǼظيمي بǼاءا على 
 لكافة اŪوانب التǼظيمية والسلوكية، واإجراءات اإدارية.

 أوا: أنواع التغيير التǼظيمي.
يتطلب ųاح عملية التغير فهما لطبيعة التغير وأنواعه، فهǼاك عدة أنواع من التغير ţتلف وفقا للمعيار 

 التطǼيف:امستخدم ي 
فمن جهة التخطيط مكن تطǼيف عملية التغير إń نوعن ما: التغير امخطط والتغير الغر امخطط، فالتغير 
امخطط يعرف بأنه آسلوب اإداري الذي يتم موجبه Ţويل امǼظمة من حالتها الراهǼة إń صورة أخرى من صور 

طط تضافر جهود واعية ومتواصلة مراقبة، ورصد ميع التغيرات احيطة ي تطورها امتوقعة، وتتطلب عملية التغير امخ
امǼظمة، سواء كانت داخلية أم خارجية، ولكن التغير امخطط وامرمج واهادف ليس فقط رد فعل واستجابة ūل عارض 

                                                           

ůلة ااجتهاد للدراسات القانونية  ،جور التغيير التǼظيمي في الحد من معوقات ااستثمار السياحي اأجǼبيأ أ:0110)أمال يوب وإكرام بوديزة 1
 .100-100، سكيكدة، اŪزائر، ص.ص 10، العدد 10وااقتطادية، اجلد 

 .10دار آمن للǼشر والتوزيع، القاهرة، مطر، الطبعة آوń، ص  إدارة التغيير ومواجهة اأزمات، أ:0110)السيد عليوة 2
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امǼظمة و تطط قبل حدوث التغير بعيǼه، وإما هو نظرة مستقبلية ترصد التغيرات البيئية، وتعمل على إحداث تغيرا ي 
أما التغير الغر امخطط وهو الذي Źطل بشكل تلقائي نتيجة عدة عوامل اغلبها  1لتاقيق الǼجاح والǼمو والتوسع.

خارجية وبطورة عشوائية دون اهتمام من أي جهة، فيادث بشكل مستقل عن رغبة امǼظمة نتيجة الǼمو والتطور 
   2للمǼظمة. الطبيعي

 من ناحية سرعة عملية التغير امطلوبة أو نطاقها فيمكن تطǼيفها إń: التغير امرحلي ويتم فيه تقسيم اهدف و 

الǼهائي للتغير أو التطوير إń أهداف فرعية جزئية يتم Ţقيق كل مǼها ي مرحلة معيǼة بالتتابع، مستفيدا من تراكم اآثار 
بقة، Şيث يتاقق اهدف الǼهائي ي هاية الفرة امخططة لرنامج التغير، أما التغير التارźية عن التغيرات امرحلية السا

اŪذري أو )الشاملأ ويستهدف Ţقيق الǼتائج امرغوبة بالتعامل مع ميع العǼاصر أو الǼظم امطلوب تغيرها دفعة واحدة 
لǼسبة للتغير امتدرج وهو الذي يبدأ بالتغيرات وبا 3مستخدما إسراšية القوة والقسوة بدا من التفاوض واإقǼاع،

 البسيطة ويطرح التزامات يسهل قبوها، م يتدرج إń فرض التزامات أكثر تعقيدا أو أكثر صعوبة ي القبول.
أما من ناحية ردود فعل امديرين šاǽ التغير فتمثلت ي التغير امتوقع هو الذي سبق مǼظمة التǼبؤ به واستعدت 

 4أما التغير غر امتوقع هو الذي Źدث دون أن تتǼبأ به امǼظمة أو دون استعداد كاف له. له،
 ثانيا: مجاات التغيير التǼظيمي.

هǼاك إطار واسع من ůاات التغير التǼظيمي تشمل كافة امǼاحي التǼظيمية، وهي اجاات ذات التأثر امباشر 
ي البيئة التǼافسية، فقد اعترت ůاات التغير التǼظيمي الرئيسية ي اجاات امبيǼة ي على فعالية امǼظمات واستمراريتها 

Ņدول التاŪا: 
 : مجاات التغيير التǼظيمي.03الجدول 

 التغيير اإنساني التغيير التكǼولوجي التغيير الهيكلي التغيير ااستراتيجي

 إسراšية امǼظمة
 إسراšية الǼشاط

 اإسراšية الوظيفية

 مكونات البǼاء التǼظيمي
 نظام امكافآت

تقييم آداء ونظم 
 الرقابة

 امعدات
 تطميم العمل وتتابعه

 نظم معاŪة امعلومات

 امهارات
ااšاهات 
 والسلوكيات

 اإدراك
، 11،العدد  ů10لة أŞاث نفسية وتربوية، اجلد  ،ت لوينمؤشرات التغيير التǼظيمي والفعالية التǼظيمية وفق نموذج كير  أ:0110)هǼاء مارس  المصدر:

 .010-000جامعة قسǼطيǼة، اŪزائر، ص.ص 

                                                           

1 Łشورة أ، قسم اإدارة كلية آعمال،  اثر إدارة التغيير في تعزيز فعالية الشركات المساهمة العامة ، (:0110)يوسف صاǼرسالة ماجستر )غر م
 .00الكويت، ص 

ůلة للعلوم ااقتطادية والقانونية،  ،اثر القيادة التحويلية في إدارة التغيير التǼظيمي دراسة ميدانية على مشفى الهال اأحمر دمشق أ:0111)إياد ماد 2
 .010-000، جامعة دمشق، سوريا، ص.ص 10، العدد 00اجلد 

 .001-000، ااغواط، اŪزائر، ص.ص ů10لة العلوم اإسامية واūضارة ، العدد  ،المǼظمة بين التغيير والمقاومة أ:0110)مراح مرة 3
 .110دار صفاء للǼشر والتوزيع ،عمان، آردن، الطبعة آوń، ص  ،إدارة التغيير أ:0110)رŞي مططفى عليان 4
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هو التغير الذي يوفر الدعامة العلمية لعملية اţاذ القرارات والذي تلعب فيه نشاطات البشرية  التغيير ااستراتيجي: -1
دورا مهما للتوصل إń اūالة امستقبلية امرغوبة وكما يشار إń التغير ااسراšي على انه حركة امǼظمة بعيدا عن حالتها 

وتقوم بعض امǼظمات بإجراء تغرات ي اسراšياها امطبقة  1لتǼافسية.الراهǼة Ŵو حالة مستقبلية مرغوبة لزيادة ميزها ا
لتاقيق أهدافها استجابة لتغرات البيئة احيطة، فيكون إما بتعديل امǼظمة اسراšياها أو تبř إسراšية جديدة حسب 

 ما تتطلبه الظروف الداخلية او اŬارجية للمǼظمة. 
التغر ي التكǼولوجيا يعř تغير ي اإمكانات امتاحة للمǼظمة من اموارد والطاقات هو  التغيير التكǼولوجي: -0

كما تؤثر ثورة امعلومات التكǼولوجية ي   2واستبداها بطاقات جديدة أكثر كفاءة وفعالية،لغرض Ţسن أداء العاملن.
ر إدخال معدات جديدة وطرائق ووسائل أعمال أساليب اإدارة وتقدم اŬدمات، إذ تتطلب هذǽ الثورة من وكاء التغي

جديدة، إا إن هذǽ التأثرات أصبات تتزايد يوم بعد يوم بشكل سريع جدا، ان تقǼية امعلومات أصبات هي اهدف، 
فاūل الوحيد للمديرين هو العمل اŪاد على استخدام تقǼيات متطورة من اجل اūفاظ على الطدارة أو البقاء ي 

إذ تقوم اإدارة  بإتباع ميع السياسات امتطورة تكǼولوجيا، وبدلك من اجل الوصول إń اهدف بكفاءة عالية،  امǼافسة،
لذلك فان التغيرات الŖ حدثت خال السǼوات القليلة اماضية مكǼت اغلب امǼظمات اليوم من اūطول على انظمه 

 3غض الǼظر عن مواقعهم اŪغرافية.ومعلومات إدارية متطورة  تربط العاملن ي امǼظمة ب
ومكن أن يتمثل ي إدخال وسائل إنتاج حديثة وأكثر تطورا، أو تغير طرق وخطوط اإنتاج، وهذا فيما يتعلق 
بالتغير التكǼولوجي على مستوى الوظيفة اإنتاجية، وإضافة له يشمل هذا اجال من التغير اقتǼاء وسائل اتطال حديثة 

ت متطورة من اجل تطوير طرق ووسائل ااتطال ي امǼظمة، وتستطيع امǼظمة أيضا تطوير كافة معاماها واستعمال تقǼيا
وأنشطتها بواسطة التغير التكǼولوجي ومن آمثلة عن ذلك الدفع بالوسائل االكرونية والقيام بكافة امعامات بواسطة 

التǼظيمي لوصف عمليات تبř مشروعات، واستخدام التكǼولوجيا  ويستخدم التغير 4اانرنت )التجارة االكرونيةأ.
 ńتسهم إ Ŗولوجيا امعلومات امختلفة الǼديثة، لتاقيق مزايا التاسن امستمر بالعمل وااعتماد على تطبيقات تكūا

  5حد كبر ي ااستثمار آمثل للموارد امختلفة.

                                                           

العاقة واأثر دراسة ميدانية في شركة أور العامة للصǼاعات  التغيير ااستراتيجي واابتكار التǼظيمي:أ: 0110إحسان دهشة جاب وأسيل علي مزهر )1
، جامعة البطرة، العراق، ص.ص 10، العدد ů11لة أكادمية نطف سǼوية Űكمة تطدر عن قسم إدارة آعمال ي كلية اإدارة ااقتطاد، اجلد  الهǼدسية،

10-01. 
دورها في إحداث التغيير في مǼظمات المعاصرة دراسة ميدانية لمؤسسة مسير لمǼظومة إدارة الموارد البشرية و  أ:0110)حداد şتة وسيد حياة 2

 .010-100، اŪزائر، ص. ص 10اجلة اŪزائرية للعومة والسياسات ااقتطادية، العدد  ،الكهربائية مجمع سونلغاز
3 Ł00-00ص.ص  المرجع السابق،أ:0110)يوسف صا. 
 وحدة بسكرة، ADEمؤشرات نجاح التغيير التǼظيمي في المؤسسة ااقتصادية الجزائرية دراسة حالة الشركة الجزائرية للمياǽ  أ:0110)بركان دليلة 4

 .001-000ص .، جامعة بسكرة، اŪزائر، ص10أŞاث اقتطادية وإدارية، العدد 
، 10اجلة العراقية لتكǼولوجيا امعلومات، اجلد  عراقية: دراسة مسحية،إدارة التغيير التكǼولوجي في المكتبات الجامعية ال أ:0110)فيطل علوان الطائي 5

 .00-11، جامعة كرباء، ص.ص 11العدد
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Ǽظيمي على انه الوسيلة الŖ يتم من خاها تقسيم نشاطات امǼظمة، مكن تعريف اهيكل الت التغيير الهيكلي: -0
وطريقة تǼظيمها وتǼسيقها واهيكل التǼظيمي يǼتج عن قرارات تǼظيمية متعلقة بأربعة أبعاد تشمل تقسيم العمل وأسس 

بإعادة توزيع كما ترتبط عملية التغير اهيكل التǼظيمي  1تكوين واحدات ونطاق اإشراف وتفويض الطاحيات.
ااختطاصات، وšميع الوظائف وإعادة تطميم خطوط ااتطاات وقǼوات تدفق السلطة وامسؤولية، وتشمل عملية 
إعدادǽ تطميم اهيكل التǼظيمي، واستاداث وحدات تǼظيمية واستبعاد أخرى، ويرتب على ذلك تعديات ي ůاات 

فيتكون اهيكل التǼظيمي ٓي مؤسسة مس مكونات أساسية  2آخرى.التǼظيم آخرى وذلك ما يتماشى مع التغيرات 
.Ŗيون، أجهزة الدعم اللوجسǼط اهرمي امركز العملي، آخطائيون والفŬية، اš3هي القمة اإسرا 

Źاول كل من التغير اهيكلي والتكǼولوجي Ţسن اŪانب التǼظيمي عن طريق تغير وضعية  :التغيير اإنساني -0
العمل، فيما Źاول التغير اإنساň تغير سلوك آفراد، فامǼظمة أوا وقبل كل شيء مثل ماذج أساسية ،وعليه فان 
عملية التغير ي أي ůال Ÿب أن تتوافق أوا مع تغير آفراد أانه عليهم أن يفهموا التغيرات ويكونوا راغبن ها 

 4التغير، فانه يؤثر على آفراد بطريقة أو أخرى. وقادرين على تǼفيذها، وأيا كان ůال
 المطلب الرابع: نماذج وأساليب التغيير التǼظيمي. 

يتطلب أن يتم التغير التǼظيمي وفق مǼهجية تقود إų ńاحه، وهǼاك عدة ماذج للتغير التǼظيمي، بإضافة إń أساليب 
 تعتمدها مǼظمات آعمال.
 مي.أوا: نماذج التغيير التǼظي

    ǽظمات على دراسة هذǼسن آداء، شجع الباحثن والدارسن وامŢ ظيمي يǼإن الدور الذي يساهم به التغير الت
الظاهرة وبذل اŪهود لاستفادة مǼه، وقد قدمت Űاوات كثرة لتوضيح الكيفية الŖ يقوم ها التغير، إضافة لتقدم ماذج 

 غير.ومن هذǽ احاولة ما قدمه:ي هذا اجال لتسهيل عملية الت
هǼاك العديد من الǼماذج الŖ قدمت بغرض توضيح اŬطوات الازمة إجراء التغير : (Kurt Lewin)نموذج  -1

أهم هذǽ الǼماذج الذي يرى أن أي تغير تطط  (Kurt Lewin)الǼاجح ي امؤسسات، ويعد الǼموذج الذي قدمه 
أ، إعادة (Change، التغير Unfreezing)وواع هو عملية تتضمن ثاث مراحل هي: اإذابة أو حل اŪمود )

 تلك امرحل يبيǼها الشكل امواRefreezing .Ņ) التجميد )
 

                                                           

ůلة كلية اإدارية  اأثر ألتتابعي لمتطلبات إدارة الجودة الشاملة والتغيير التǼظيمي في تحقيق الميزة التǼافسية، أ:0110)بسام مǼيب علي الطائي 1
 .000-000، جامعة اموصل، العراق، ص.ص 11، العدد 10اجلد واقتطاد، 

قوة القيادة أداة لدعم مجاات التغيير التǼظيمي: دراسة استطاعية أراء عيǼة من القيادات اإدارية في بعض  أ:0111) رغد Űمد Źي خروفة2
 .00-11، جامعة اموصل، العراق، ص.ص 00، العدد ů00لة تǼمية الرافدين، اجلد  ،المǼظمات الصǼاعية في محافظة نيǼوى

3Fred C. Lunembury (2012) : Organisation Structur : Mintzberg s Frame work, International journal of scholarly 

Academic, Intellectual Diversity, Vol 14, N 01, Sam Houston, State Université, USA, P.P01-08. 

والتغير ملتقى حول اإبداع  ،التغيير في مǼظمات اأعمال لضرورة حتمية لمواجهة للمتغيرات العالمية أ:0111)عبد السام تلوي ومسعودة شريفي 4
 جامعة البليدة، اŪزائر. التǼظيمي ي امؤسسات اūديثة،
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 لمراحل التغيير. أKurt Lewin) : نموذج 11الشكل 
 المرحلة  الثالثة المرحلة الثانية المرحلة اأولى

 إعادة التجميد التغير إذابة اŪليد

إŸاد الشعور باūاجة 
 للتغير

 ţفيض امقاومة للتغير

تغير ي الواجبات 
 وأداء آفراد

 تغير البǼاء التǼظيمي

 تغير التقǼيات

 تعزيز الǼتائج

 تقييم نتائج التغير

إجراء تعديات 
 بǼاءة

، ů10لة مياف للباوث والدراسات، العدد ،التغيير كأسلوب لتفعيل اابتكار في المؤسسات الجزائرية أ:0110زين يونس وبوحديد ليلى) المصدر:
 . 100-100اŪزائر، ص.ص

وتتمثل هذǽ اŬطوة ي Űاولة إثارة أذهان أفراد وماعات العمل ي امǼظمة من عاملن وأقسام مرحلة إذابة الجليد:  -1
ومدرين بضرورة اūاجة للتغير، والعمل على التخلص من ااšاهات والقيم واممارسات والسلوكيات الŖ مارسها آفراد 
داخل التǼظيم ي الوقت اūاŅ، م العمل على هيئة آجواء امائمة Ŭلق دوافع جديدة عǼد آشخاص لعمل شيء، ما 

ٓشخاص بضرورة استبدال آماط السلوكية والقيم وااšاهات القدمة بأخرى م العمل على تقوية الشعور لدى هؤاء ا
جديدة، وتتضمن هذǽ العملية دفع آفراد ي امǼظمة إń إدراك أن السلوك أو اإسراšية اūالية الŖ يعملون مقتضاها م 

بآمان اšاǽ التغيرات الŖ قد Ţدث مستقبا؛ تعد مائمة، أو أها تؤدي إń تدهور الǼتائج وآداء، وإشعار العاملن  
ويتم ذلك بإزالة أي مسببات مقاومة للتغير، وإذا حدث هذا اإدراك لدى آفراد فان ذلك يؤهلهم للقبول بضرورة 

ي القيام بالتغير ويسهل تلك العملية، ولتدعيم هذا اإدراك تستخدم بعض امعاير اŬاصة بآداء، والŖ تظهر سوء 
 آداء مثل اŵفاض معدل الربح، أو تقلص حطة امǼظمة ي السوق.

ومن اممارسات الŖ يتم استخدامها اذبة اŪليد ي هذǽ امرحلة، الضغط للتخلص من السلوكيات اūالية امتسببة ي    
غبة لعمل شيء جديد، والتوصل تدň مستويات آداء، م على اإدارة العمل على إŸاد الدافعية وإŸاد ااستعداد والر 

مǼع  إń عدم جدوى وفاعلية آساليب القدمة امطبقة اųاز آعمال ومن ضمن أساليب Ţرير وإذابة اموقف ما يلي:
أي مدعمات أو معززات ٓماط السلوك الŖ مثل نوعا من امشاكل، وذلك إظهار أن أماط السلوك السيئة غر مرغوب 

تطرفات وأساليب العمل الŖ تؤدي إń حدوث مشاكل، وقد يطل آمر باانتقاد إń زرع اإحساس فيها، انتقاد ال
بالذنب ،والبخس من القدر أو اūط من القيمة؛ إشعار العاملن بآمان šاǽ التغيرات الŖ قد Ţدث مستقبا ويتم 

ئة العمل الŖ تشجع أساليب العمل والتطرفات غر ذلك بإزالة أي مسببات مقاومة التغير، نقل الفرد من القسم أو بي
امرغوبة، وذلك لكي يشعر مدى جسامة اموقف، وقد يكون ذلك الǼقل مؤقتا إń احد آقسام آخرى أو إń دورة 

ب تدربيه تدور حول امشكلة امعǼية، تغير بعض الظروف احيطة بالتطرفات السيئة، فإذا كان التأخر عن العمل والغيا
عن العمل قبل امواعيد الرمية، فان التغيرات الŖ تشعر العاملن بسوء هذǽ التطرفات، قد تكون مثل تغير مواعيد 

 اūضور واانطراف، وعدد ساعات العمل والراحة.
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عمل إن تفكيك أو إذابة اموقف تسهل آفراد القائمن على التغير التǼظيمي التبطر والوعي بوجود مشاكل ي ال   
ودراسة تقارير الرقابة  Ţتاج إń تغير أو حل، ولزيادة هذا التبطر والوعي مكن مقارنة أداء أجزاء امǼظمة بعضها ببعض،

وامتابعة بشكل جاد، وأيضا إجراء الباوث اميدانية داخل العمل عن درجة الرضا، وتغير قيم العمل، وإجراءات العمل 
 1واإنتاج.

تعř هذǽ امرحلة التدخل الذي يقوم به القائمون على التغير على آنظمة وأساليب العمل مرحلة التغيير:  -0
واإجراءات التǼظيمية، وعلى السلوك الفردي أو اŪماعي ي امؤسسة ويǼظر بعضهم مرحل التغير ليس فقط إها مرحلة 

وكل ماعات العمل، وامؤسسة وأماط جديدة  تدخل، بل أها مرحلة تعلم، أي مرحلة يكتسب فيها كل فرد من آفراد،
من التطرف والسلوك، والŖ تساعدهم ي مواجهة مشاكلهم وي التغير إń آحسن، وهذا فانه Ÿب ي هذǽ امرحلة 
الركيز على ضرورة تعلم الفرد أفكارا وأساليب ومهارات عمل جديدة، Şيث يتوفر لدى آفراد البدائل اŪيدة ٓداء 

عمال، من خال ما تقدمه اإدارة هم، وي هذǽ امرحلة أيضا يتم العمل على إجراء تغير ي الواجبات وامهام، كذلك آ
ي اهياكل اموجودة حاليا، آمر الذي يتطلب من اإدارة ضرورة العمل على توفر معلومات ومعارف جديدة وأساليب 

 ير مهارات وسلوك هؤاء وتطويرها.عمل جديدة لأفراد العاملن للمسامة ي تغ
أ من عدم اإقدام بشكل متسرع على تǼفيذ هذǽ امرحلة وإحداث التغير، ان Lewinوي هذǽ امرحلة أيضا Źذر )  

ذلك سوف يرتب عليه ظهور مقاومة شديدة ضد التغير، آمر الذي يؤدي إń اارتباك والتشويش، وعدم الوضوح ومن 
طلوب، ويراوح مدى التغير  من تغير Űدود إń تغير رئسي وجوهري، فرنامج تدريب بسيط لتǼمية م عدم Ţقيق ام

امهارات، أو تغير إجراءات التعين، يعد تغير Űدودا، طاما يتضمن ůموعة Űدودة من آفراد وعلى العكس من هذا 
اţاذ القرارات. ومن الضروري بان نفهم أن هذǽ امرحلة فان التغيرات اŪوهرية  الŖ تتضمن عدد كبر من آفراد 

 .2تتطلب فرة زمǼية طويلة نسبيا قد تستغرق عدة شهور أو أحيانا عدة سǼوات لوضع التغيرات موضع التǼفيذ
يكون كما بدأت مراحل التغير بضرورة إذابة اموقف، م انتقل آمر إń التدخل بتغرات مطلوبة، مرحلة التجميد:  -0

من الازم بعد التوصل إń الǼتائج، والسلوك امطلوب أن يتم šميد ما م التوصل إليه، معŘ أخر هي Űاولة التثبيت 
واūفاظ على امكاسب وامزايا الŖ م Ţقيقها من التغير، فإذا كانت هǼاك تغيرات ي أساليب العمل والسياسات 

ت وامǼظمة أماطا جديدة، وجيدة من السلوك، فيجب إذن ماية ذلك واإبقاء واإجراءات واكتساب آفراد واŪماعا
3عليه )أو ما يطلق عليه بتجميد الوضعأ أطول فرة مكǼة، بل وضمان استمرار يته وثباته.

 

لسائدة كما تعتر مرحلة إعادة التجميد الŖ هي مرحلة ااستياء أو بلورة السلوكيات اŪديدة، هي أساس اممارسات ا  
إدارة التغير الŖ هي جزء من اانتقال من الوضع "أ" إń الوضع "ب" إذا كانت امǼظمات تتادى ااسراتيجيات 

                                                           

املتقى الدوŅ حول: اإبداع والتغير  ،التغيير التǼظيمي في مǼظمات اأعمال: دوافعه، أهدافه ومداخله أ:0111)رحيم حسن وعاوي عبد الفتاح 1
 .10-10التǼظيمي ي امǼظمات اūديثة، جامعة البليدة، اŪزائر، ص.ص 

دور التغيير التǼظيمي وانعكاساته في تحسين السياسات واأنظمة ااجرية: دراسة حالة المدريتان الجهويتان لحاسي  أ:0110)عبد الغř بن حامد 2
 .01روحة دكتورة )غر مǼشورةأ، جامعة ورقلة، اŪزائر، ص أط الرمل وحاسي مسعود،

 .101امرجع السابق، ص  أ:0110)رŹي مططفى عليان 3
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والتغير، فذلك ٓن الǼهج التقليدي لتǼفيذها هو القوة: آمر، التǼفيذ، هذا الǼهج متكيف مع تǼظيم هرمي، ي بيئة مكن 
سة الŖ سادت مدة ثاثن عامًا )مǼذ اكتمال إعادة اإعمار بعد اūربأ. ومن التǼبؤ ها، ولكن ليس ظروف امǼاف

الضروري اآن تطوير معرفة تǼفيذ ااسراتيجيات الŖ تأخذ ي ااعتبار تعقيد امǼظمات، الطبيعة البشرية وعدم القدرة 
التǼظيمية وųاحه ضروري استمرارية  على التǼبؤ بكون عǼطر اموارد البشرية موضوع عملǼا ليس ŰطǼاً ضد التغيرات

أ خال إجراءات التغير التǼظيمية، من أجل RHالشركة واستدامتها لذلك Ÿب أن يرافق هذا آخر اموارد البشرية )
ضمان التواطؤ ي التطور وǼšب سوء الفهم ومقاومة التغير، ٓنه مكن أن يǼظر إń التغير على أنه مؤم للموارد 

 1البشري.
 أ موذجًا خطيًا يستǼد إń اŬطوات الثمانية التالية:Kotterطور ) :أ(Kotterنموذج كوتر  -0

سيǼاريوهات امستقبل. زيادة الشعور باūاجة   مǼاقشة اūقائق التǼافسية، والǼظر ي اإمكانات .إنشاء شعور باإūاح    
للتغير، تشكيل ائتاف قوي. Ūمع ůموعة قوية من الǼاس الذين مكǼهم العمل بشكل جيد سويا، خلق رؤية. بǼاء رؤية 

أ على اūاجة Kotterلتوجيه جهود التغير جǼبا إń جǼب مع اسراتيجيات لتاقيق هذا؛ إيطال الرؤية، ويؤكد )
ل عشر مرات على آقل امبلغ الذي تتوقع أن يكون على اتطال به، مكن اآخرين من العمل على الرؤية. للتواص

وتشمل هذǽ اŬطوة التخلص من العقبات الŢ Ŗول دون تغير ذلك كهياكل وأنظمة غر مفيدة. السماح للǼاس 
عن التاسيǼات الظاهرة على امدى القطر  بالتجربة، وضع خطة لتاقيق وخلق انتطارات على امدى القطر، والباث

واإعان عǼها، ţطيط هذǽ آهداف ومكافأها بشكل عام من أجل التاسن، تعزيز التاسيǼات وإنتاج مزيد من 
التغير،  تعزيز ومكافأة أولئك القادرين على تعزيز والعمل Ŵو الرؤية، وتǼشيط عملية التغير مشاريع جديدة ووضع 

 Ū2ديدة، وتأكد من أن اŪميع يفهم أن السلوكيات اŪديدة الŖ تؤدي إų ńاح الشركة.آساليب ا
يتضمن هذا الǼموذج اŬطوات التالية: معرفة مطادر التغير، تقدير اūاجة للتغير،  نموذج هاريكل وسلوكوم: -0

للتغير، وضع اسراšيات التغير، تǼفيذ تشخيص مشكات التغير، التغلب على مقاومة التغير، ţطيط اŪهود الازمة 
3اŬطة خال مدة معيǼة، متابعة اŬطة ومعرفة نواحي الضعف والقوة فيها.

 

 ثانيا: أساليب التغيير التǼظيمي.
أضاى التغير التǼظيمي من أهم القضايا الŖ تشغل امǼظمات ي الوقت الراهن، تعتمد مǼظمات آعمال على 

Ǽآساليب ما يأي: عددا من آساليب ع ǽد قيامها بإحداث التغير امرغوب فيه ومن هذ 
يقوم هذا آسلوب على افراض أن اإنسان يتطف بالرشد والعقانية وهو يسعى أسلوب العقانية الميدانية:  -1

ي واŬرافات، لتاقيق مطاūه الذاتية، وعلى وفق هذا آسلوب أيضا فأن العدو الرئيس للتغير هو اŪهل وعدم الوع
                                                           

1Asmani Arezki et CHikhi Khedidja (2018) : GRH et changement organisationnel dans  l’ entreprise publique 

algèrienne : illustration à travers l’entreprise industrielle ENIEM , Revue d'Etudes Economiques et Financières, 

Tome 11, N° 01, Université d'Eloued, Algerie , P.P277-290. 
2Alin Jitarel (2017) : organizational change mangement- concepts définitions and approches inventory, 

International conférences Technology, Innovation and Industriel Management , Lublin, Poland, P326 . 

 .000دار امسرة للǼشر والتوزيع، عمان، آردن، ص  ،نظرية المǼظمة أ:0111)خليل مططفى حسن الشماع وخضر كاظم مود 3
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 Řظر للتعلم والباوث العلمية والدراسات على أها العامل الرئيس الذي يقوم عليه التغير، وان الفرد يتبǼفإها ت Ņوبالتا
التغير امقرح إذا ما م إقǼاعه بالفوائد وامزايا الŖ ترتب على آخذ به، وانه يستفيد من التغير ذاته.لذلك تقوم مǼظمات 

ل بتطميم برامج تدريبية تركز بشكل كبر على تزويد امتدربن بامعلومات وكذلك تشجيع البعثات الدراسية آعما
والباوث العلمية، إضافة إń تدريب العاملن على تعلم وŢليل الǼظم والباوث التطبيقية وااستشارات الفǼية واختيار 

 1العاملن.
وتقوم على افراض أن اūاجز الرئيس أمام جهود التغير عدم اقتǼاع آشخاص  :أسلوب التثقيف والتوعية الموجهة -0

أو امǼظمات بضرورة التغير أو عدم رغبتهم مǼه أو خوفهم مǼه، فقد يكون التغير هديد مطاŁ بعض آشخاص أو 
الذي يرغب ي إحداث التغير، تتضارب مع قيمهم ومعتقداهم ومن م فأهم يقاومونه وا يقبلونه ومن م Źاول القائد 

أن يتغلب على هذǽ امقاومة عن طريق التوعية والتثقيف وإزالة امخاوف، وتǼمية الواء للتغير امعǼوي إحداثه Şيث 
يطبح الǼاس قابلن للتغير وراغبن فيه بدا من أن يكونوا رافضن ومقاومن له ومن آساليب امستخدمة ي دلك 

 2يهدف إń تغير اšاهات آفراد ومواقفهم.التدريب والذي 
وفقا هذا آسلوب فانه يتم استخدام كافة آساليب والوسائل ي إحداث التغير، فالتغير أسلوب القوة القسرية:  -0

ل يفرض على الǼاس ويتم تǼفيذǽ بالقوة ويتم كذلك التغلب على كافة أشكال امقاومة باستخدام العقوبات واŪزاءات لك
من źالف أو يقاوم، وهذا آسلوب قد يكون فعال ي بعض الظروف وي بعض اūاات الطارئة ولكǼها غر مقبولة 

 3وغر فعالة ي امدى البعيد ٓها ا تضمن واء الǼاس ودعمهم للتغير.
 

 

 

 

 

 

 
 
 

                                                           

 .100دار اليازوري العلمية للǼشر والتوزيع، عمان آردن، ص  اإدارة اإستراتجية إدارات معاصرة، أ:0110)سعد علي رŹان احمدي 1
تأثير أنماط القيادة في استراتجيات التغيير التǼظيمي: دراسة استطاعية أراء نخبة من المدرين في الشركة واسط العامة  أ:0110)دجلة مهدي Űمود 2

 .00-11ص.ص  ، جامعة واسط، كوت،ů10لة الكوت للعلوم ااقتطادية، العدد  ،للصǼاعات الǼسيجية
 .000ص  المرجع السابق،أ:0110)رŹي مططفى عليان3
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 : اثر أساليب التغيير التǼظيمي على المكانة التǼافسية.لثالمبحث الثا
تؤثر أساليب التغير التǼظيمي على امكانة التǼافسية للمؤسسة، حيث لكل أسلوب من آساليب الثاثة )أسلوب    

العقانية اميدانية، أسلوب التوعية والتثقيف اموجهة، أسلوب القوة القسريةأ، اثر وهذا ما سǼتطرق إليه ي هذا امباث 
 .   من خال دراسة تأثرǽ على امكانة التǼافسية

 على المكانة التǼافسية. المطلب اأول: اثر أسلوب العقانية الميدانية 
يقوم هذا آسلوب على افراض إن اإنسان  يتطف بالعقانية والرشد لتاقيق مطاūه الذاتية ويعتر التعليم    

امؤسسة بتطميم برامج تدريبية تركز والباوث العلمية والدراسات العامل الرئيس الذي يقوم عليه التغير، لذلك تقوم 
بشكل رئيسا على تزويد امتدربن بامعلومات لاستعداد للتاديات اŪديدة ما يساهم ي Ţسن تǼافسية امؤسسة من 
خال القدرة  على تطريف السلع واŬدمات ي آسواق العامية وكل مǼها يشكل عǼطر رئيسا ي إطار Ţليلي إعداد 

كانة التǼافسية للمؤسسة وذلك عن طريق تشجيع البعثات الدراسية والباوث والدراسات العلمية ، بإضافة وتشخيص ام
إń تدريب العاملن على على تعلم وŢليل الǼظم والباوث التطبيقية وااستثمارات الفǼية واختيار العاملن والباث عن 

 řظيمي مبǼعلى أساس فهم عميق احتياجات العاملن، )أسلوب أفكار جديدة وخدمات جديدة، وان التغير الت
العقانية اميدانيةأ، ما يؤدي إń استقطاب العمالة ذوي الكفاءة العالية، وتوسيع نطاق الشراكة والتعاون بن امؤسسات 

لية مكǼهم من امتميزة، من خال ااعتماد على الطرق وآساليب العلمية اūديثة غي ůال العمل ما Źقق هم جودة عا
Ţقيق مكانة تǼافسية، والسعي لتفادي تتلف امخاطر وţفيض التكاليف اليد العاملة معŘ )التكلفة امǼخفضةأ، ما 

 يشجع للمؤسسة بتاطيل مكانتها تǼافسية ي السوق.
 المطلب الثاني: اثر أسلوب التثقيف والتوعية الموجهة على المكانة التǼافسية.

ة هذا آسلوب هو التوعية والتثقيف وإزالة امخاوف وتǼمية الواء للتغير التǼظيمي Şيث يطبح الركيزة آساسي
العاملن قابلن للتغير التǼظيمي وراغبن فيه، ولتاقيق هذǽ الغاية يستدعي إحداث تغير ثقاي ي امؤسسة من خال 

ة، ما أدى اهتمام اإدارة بالعاملن وإشعارهم بالراحة التاسن امستمر والشامل، ما مح ها بتاقيق مكانة تǼافسي
واتفاقها مع العاملن على تǼفيذ برامج التغير، وكذلك إزالة امخاوف عǼهم من أن التغير التǼظيمي يهدد مطاūهم 

ذات اŪودة ويتضارب مع قيمهم ومعتقداهم يتم عن طريق التوعية والتثقيف ما يسمح للمؤسسة بإنتاج السلع واŬدمات 
العالية وبسعر مǼاسب وي وقت مǼاسب وتلبية حاجات امستهلكن والزبائن بشكل أفضل من امؤسسات آخرى،  
 Ŗموعة من اادواار الů ظيمي ي امؤسسة من خال مارسةǼا هو الشخص امسؤول عن إحداث التغير التǼفالقائد ه

امǼظمة وغايتها البعيدة من خال قدرها على Ţفيزهم وإقǼاعهم بأمية التغير تعد من اŪوانب التǼفيذية امرتبطة مستقبل 
التǼظيمي ما يولد لديهم القدرة على اإبداع  مثا اإبداع التكǼولوجي الذي بدورǽ يؤثر على امؤشرات التǼافسية،  فيودي 

رباح وبالتاŢ Ņقق مكانة تǼافسية مرموقة، إń خفض التكاليف وŢسن اانتاجيتها وزيادة حطتها السوقية وزيادة آ
ولكون امؤسسة تقوم على قواعد امشاركة، التمكن واإشراف وآخذ Şاجات آطراف امشاركة وعدم انفراد قيادة 

 التغير التǼظيمي بالقرار بل مشاركته مع اآخرين،  والعمل والتعاون معهم حول القرارات وأماكن التغير.
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التاسيǼات الŖ تقوم ها امؤسسة للعاملن إرضائهم بإتباع أسلوب التثقيف والتوعية اموجهة الذي يؤدي  ففضا عن 
 بتاسن صورها ومعتها ي السوق الذي يسمح ها بتاقيق مكانة تǼافسية. 

 المطلب الثالث: اثر أسلوب القوة القسرية على المكانة التǼافسية.
لة ٓسلوب اūزم والشدة وإلزام العاملن بقبول التغير التǼظيمي ي امؤسسة، Şيث تقوم تلجأ امؤسسة ي هذǽ اūا   

بإجراء التغيرات بشكل مفاجئ كما تستخدم القوة أو السلطة امركزية ي تǼفيذ برامج التغير تفرض عليهم أسلوب 
يمي خوفا من العقاب ما يؤدي لفشل هذا العقاب عǼد عدم تǼفيذ العمل بطورة صاياة، وتقبل العاملن التغير التǼظ

آسلوب على امدى الطويل لكونه Űكومة بǼاتج مؤقت، وهذا آسلوب يǼتج عǼه زيادة معدل آخطاء، واŵفاض 
وتلجا اإدارة هذا آسلوب إا ي حاات  اإنتاجية وتؤثر هذǽ آخرة بدورها على امكانة التǼافسية للمؤسسة

لطارئ الŖ تضطر استخدامها، ويعد هذا آسلوب غر فعال ي امدى الطويل ٓها ا تضمن الواء ااستثǼائية وا
 . للعاملن ودعمهم للتغير 
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 المبحث الرابع: الدراسات السابقة ودااتها.
إń الدراسات السابقة ذات ي هذا امباث سǼتǼاول الدراسات السابقة امتعلقة موضوع الدراسة، فسوف نتطرق    

 الطلة بامكانة التǼافسية م الدراسات امتعلقة بالتغير التǼظيمي.
 المطلب اأول: الدراسات السابقة ذات الصلة بالمكانة التǼافسية.

امطلب هǼاك العديد من الدراسات السابقة الŖ أجريت حول ظاهرة الدراسة وامتمثلة ي امكانة التǼافسية وي هذا   
 سǼعرض ůموعة من الدراسات الŖ عاŪت موضوع امكانة التǼافسية.

 (.2011أوا: دراسة )حسين جبر علوان، 
إń اختبار دور التوجه السوقي ي Ţقيق اūطة السوقية ويؤكد مفهوم التوجه السوقي على التǼافسية  1يهدف الباث   

تقدم امǼتجات الŖ تتميز عما يعرضه امǼافسون أو أفضل مǼه وم الŖ تعتمد على Ţديد رغبات امستهلك وحاجاته و 
اختبار العاقة والتأثر بن أبعاد التوجه السوقي )بعد توليد امعلومات، بعد تبادل امعلومات، بعد سرعة ااستجابةأ ي 

مدير من مديري آقسام  أ10اūطة السوقية، كما مثل ůتمع الباث ي معمل إطارات بابل فشملت ااستبانة على )
اإدارية واإنتاجية هذا امعمل ومثلت أساليب مع البيانات وامعلومات على مطادر عربية وأجǼبية، ومن بن آدوات 
 Ŗع ومدير التسويق بشكل خاص، اماحظة الشخطية امهام الǼامستخدمة ي الدراسة امقابلة الشخطية مع إدارة امط

اإنتاجية ي امعمل واستمارة ااستبانة الŖ تضمǼت امتغرات امستقلة )بعد توليد امعلومات، بعد تبادل تؤديها آقسام 
أ، اختبار tامعلومات، بعد سرعة ااستجابةأ وامتغر التابع )اūطة السوقيةأ، ومن بن آساليب اإحطائية )اختبار)

(f.أ، معامل التفسرأ 
الوصايا ما يلي: وجود عاقة ارتباط قوية بن التوجه السوقي واūطة السوقية، تفسر الǼتائج ومن أهم ااستǼتاجات و    

اإحطائية أن للتوجه السوقي وأبعادǽ عاقة تأثر معǼوية بن اūطة السوقية باستثǼاء بعد توليد امعلومات إذا نسبة التأثر 
رضا العماء ي امǼظمة، ضرورة اهتمام الشركة استجابة ضعيفة جدا، ضرورة إعداد ونشر امعلومات اŬاصة مستوى 

امǼاسبة للتغرات ي آسعار الŢ Ŗدثها الشركات امǼافسة، دعوة الشركة للسعي امستمر ي تقدم مǼتجات ذات جودة 
 عالية.

 (.2014ثانيا: دراسة )أسماء خضير ياس، 
ة الţ Ŗص امǼتج الطǼاعي والŖ تتادد على صعيد إŰ ńاولة التعرف بالقرارات اهيكلي 2تسعى الدراسة

الوحدات اإنتاجية، باإضافة إń التعرف على ůموع القرارات التشغيلية يكون ارتباطها متطلبات العمل اليومي وŰاولة 
ية مفادها أن معرفة تأثر القرارات اهيكلية على القرارات التشغيلية من خال Ţسن اإنتاجية ويǼطوي الباث على فرض

                                                           

اجلة العراقية للعلوم اادارية، دور التوجه السوقي في تحقيق الحصة السوقية: دراسة تطبيقية في معمل إطارات بابل،  أ:0111)حسن جر علوان 1
 .00-1 ، العراق، ص.ص00العدد

اثر القرارات الهيكلية على القرارات التشغيلية في تحسين اإنتاجية: دراسة حالة في الشركة العامة للصǼاعات الجلدية  أ:0110)اماء خضر ياس 2
  .00-01، بغداد، ص.صů00لة كلية بغداد للعلوم ااقتطادية اŪامعة، العدد ،والشركة العامة للصǼاعات القطǼية
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وجود تأثر معǼوي ذو دالة إحطائية للقرارات اهيكلية للمǼتج الطǼاعي على القرارات التشغيلية لتاسن اإنتاجية ي 
 الطǼاعات العراقية.

وم اختيار الشركة العامة للطǼاعات اŪلدية ي الكرادة كمجتمع للدراسة كما م توزيع استمارة استبيان على 
أ استمارة  00أ استمارة م اūطول على )00فن العاملن ي الشركة وقد بلغ ůموع ااستمارات اموزعة )عيǼة من اموظ

أ، ااŴدار البسيطأ، ومن أهم fصاūة للتاليل ومثلت آساليب اإحطائية ي )معامل التاديد، اختبار )
د على أها مقياسا للكفاءة الشخطية للعامل ااستǼتاجات والوصايا ما يلي: اإنتاجية تعř عدة معاň وبعض يؤك

والبعض آخر يعرفها بأها امخرجات امطلوب Ţقيقها من اموارد، كما تعř اإنتاجية العاقة بن كمية الǼاتج وكمية 
ااهتمام  اموارد امستخدمة ي عملية اإنتاج حيث كلما ارتفعت هذǽ الǼسبة دالة ذلك على زيادة اإنتاجية، ضرورة زيادة

 بقرارات الǼاتج الطǼاعي ي الشركات الطǼاعية بغية Ţقيق أهدافها واارتقاء مستوى إنتاجيتها ما Źقق اميزة التǼافسية ها.
 (.2016ثالثا: دراسة )بسام الحسين، 

رت الدراسة إŢ ńديد أهم العوامل امؤثرة على رŞية امطارف اŬاصة العاملة ي سورية، فاقتط 1هدف الدراسة
على العوامل الداخلية دون التطرق إń العوامل البيئة اŬارجية اعتمد الباحث على šميع البيانات الثانوية الازمة إجراء 
الدراسة من التقارير السǼوية والǼشرات، واشتمل ůتمع الباث كافة امطارف اŬاصة العاملة ي سورية أما عيǼة الباث 

Ŭةأ وبلغ حجم 0110اصة التقليدية امدرجة ي سوق دمشق لأوراق امالية للعام )فتمثلت ي امطارف اǼسبعة  العي
 مطارف تقليدية.

وتǼاولت الدراسة الǼظرية على دراسة رŞية امطارف اŬاصة ي سورية، اعتمدت الدراسة على متغرين امتغر 
مثل ي حجم امطرف، السيولة، نسبة تطص للتسهيات  التابع متمثل ي رŞية امطارف اŬاصة أما امتغر امستقل

اانتمائية صاي العوائد، حجم حقوق املكية، ومثلت آساليب اإحطائية ي هذا الدراسة على )الوسط اūساي، 
ات ااŴراف امعياري، معامل ااختاف القيم الطغرى، القيم العظمىأ. فكانت الفرضيات كالتاŅ: ا توجد عاقة ذ

دالة إحطائية بن الرŞية وحجم امبيعات، ا توجد عاقة ذات دالة إحطائية بن الرŞية ونسبة امديونية، ا توجد 
عاقة إحطائية بن الرŞية والسيولة، ا توجد عاقة بن الرŞية وحقوق املكية، ا توجد عاقة إحطائية بن الرŞية 

ت اانتمائية امدفوعة. ومن أهم التوصيات تشجيع امطارف على زيادة حجم ونسبة تطص للتسهيات إń التسهيا
اموجودات امملوكة لديها وبالتاŢ Ņسن رŞيتها، العمل على تقليص ااعتماد على الديون اŬارجية كونه يزيد من رŞية 

 امطارف.

 (.2017يفي وقاسم حاجم صاحب، ظرابعا: دراسة )كامل شكبير الو 
يتمثل ي Űاولة التعرف على دور مارسات إدارة اŪودة الشاملة بأبعادها  2من هذا الباث يرئيسالاهدف 

)التزام اإدارة العليا، والركيز على الزبون، وإدارة العملية، وإدارة اموردين ومشاركة العاملن، التعليم والتدريب، التاسن 

                                                           

 المرجع السابق. أ:0110)بسام اūسن 1
 المرجع السابق. أ:0110)كامل شكبر الوطيفي وقاسم حاجم صاحب 2
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الشركة الŖ تتضمن )اإنتاجية، الرŞية، اūطة السوقية، وţفيض  امستمر، والتخطيط ااسراšيأ ي تعزيز تǼافسية
التكاليف، ورضا الزبونأ ي الشركة العامة لطǼاعة اامǼت اǼŪوبية معمل امǼت كرباء، فتمثلت عيǼة الباث اإنتاجية 

سؤوŅ الوحدات ي الشركة قيد ي ůموعة من آفراد العاملن ي اإدارة العليا ومدراء اŬط آول ورؤساء آقسام وم
 أ استمارة.00أ استمارة استبيان اسرجع مǼها )01الباث فقد م توزيع )

كما اعتمد الباث على امǼهجن الوصفي والتاليلي اقتطر اŪانب الǼظري على مفهوم إدارة اŪودة الشاملة 
ت، ومن أهم ااستǼتاجات والوصايا ما يلي: تعد  واممارسات كما ملت تǼافسية الشركات الطǼاعية على امفهوم وامؤشرا

إدارة اŪودة الشاملة مفهوما مهما وحيويا فهي تساعد الشركة على تعزيز تǼافسيتها من خال Ţسن مǼتجاها وعملياها، 
يز على الزبائن، إدارة Ţقق وجود عاقة ارتباط وتأثر بن مارسات إدارة اŪودة الشاملة )التزام اإدارة العليا باŪودة، الرك

اموردين، الركيز على العملية، امشاركة ومكن العاملن، التعليم والتدريب، التخطيط ااسراšيأ ومؤشرات تǼافسية 
الشركة )اإنتاجية، الرŞية، اūطة السوقية، ţفيض التكلفة، رضا الزبونأ، مواصلة السعي اŪاد والعمل الدؤوب من اجل 

موضوع الدراسة على شهادة اايزو كوها متطلبا أساسيا من اجل التطبيق الǼاجح إدارة اŪودة الشاملة، حطول الشركة 
 زيادة ااهتمام بآنشطة التسويقية والتوزيعية من اجل زيادة دفعة سوق امǼتج وإيطاله إń ميادين جديدة.

 المطلب الثاني: الدراسات السابقة ذات صلة بالتغيير التǼظيمي.
Ǽاك العديد من الدراسات الŖ تǼاولت امتغر امستقل الذي يعد موضوع من امواضيع اهامة والŖ تسعى ه

امؤسسات اليوم لدراستها وااهتمام ها وتوجد العديد من هذǽ الدراسات الŖ تطرقت موضوع التغير التǼظيمي نذكر 
 مǼها ما يلي. 

 (.2014أوا: دراسة )دجلة مهدي محمود، 
إń أن التغير واحد من أهم العǼاصر الŖ تستعمل مساعدة  امǼظمات على تتلف أشكاها  1تسعى الدراسة

هي ااسراšيات امعتمدة ي إدارة  على التقدم والتطور بتبř اسراšيات، ومع ما تقدم طرحت التساؤات التالية. ما
ية ي Ţديد إسراšية التغير التǼظيمي؟ حيث ركز الباحث ي هذǽ التغير التǼظيمي ما هو تأثر أماط القيادة اإدار 

الدراسة على أماط القيادة واسراšيات التغير  لتاقيق أهدف الدراسة ولقياس آثر آماط القيادة باسراšيات التغير 
أماط القيادة واسراšيات التغير التǼظيمي، فكانت فرضيات الدراسة كآي: الفرضية الرئيسية: وجود عاقة تأثر بن 

التǼظيمي، فتمثلت الفرضية الفرعية ي: الفرضية الفرعية آوń: وجود عاقة تأثر بن مط القائد امعř بالعاملن 
ثقيف واإسراšية العقانية، الفرضية الفرعية الثانية: وجود عاقة تأثر بن مط القائد امعř بالعاملن وإسراšية الت

والتوعية اموجهة، الفرضية الفرعية الثالثة: وجود عاقة تأثر بن مط القائد امعř بالعاملن واإسراšية القسرية، الفرضية 
الفرعية الرابعة: توجد عاقة تأثر بن مط القائد امهتم بالعمل واإسراšية العقانية، الفرضية الفرعية اŬامسة: توجد 

بن مط القائد امعř بالعمل واإسراšية التثقيف والتوعية اموجهة، الفرضية الفرعية السادسة: توجد عاقة عاقة تأثر 
 تأثر بن مط القائد امعř بالعمل وإسراšية القسرية.

                                                           

 المرجع السابق. أ:0110)دجلة مهدي Űمود 1
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ااŴدار امتعدد لغرض استخراج الǼتائج الǼهائية وŢليلها اختبار الفرضيات الŖ تتبǼها الدراسة، وقدم استخدام Ţليل 
أ استبانه بشكل 00لتاديد التأثر امعǼوي للمتغر امستقل أماط القيادة وامتغر التابع اسراšيات التغير ،كما م توزيع )

 مباشر على آشخاص العيǼة واسرجعت ميعها.
امسؤول عن إحداث التغير ومن ابرز الǼتائج إن التغير مسؤولية القيادة بالدرجة آوń، فالقائد هو الشخص 

من خال ůموعة من آدوار، اختيار الǼمط القيادي امǼاسب يؤثر بشكل مباشر ي اختيار اسراšيات التغير التǼظيمي 
امǼاسب للتغير، ضرورة زيادة ااهتمام بأماط القيادة واستخدام امǼاسب مǼها مع العاملن هدف Ţقيق أهداف امǼظمة، 

 رات تطورية ادرات ي الشركة للتعرف على أماط القيادة واسراšيات التغير.إقامة دو 

 (.2016ثانيا: دراسة )عبد الرحمن طاهر شǼيتر،
للتعرف على تطورات اإدارة الوسطى ي شركة زين العراق لاتطاات إبعاد التوجه  1هدف الدراسة:

راتيجي وإدارة التغير التǼظيمي، فكانت فرضيات الدراسة كما يلي ااسراتيجي وŢديد طبيعة العاقة بن التوجه ااس
توجد عاقة ارتباط وتأثر ذات دالة معǼوية بن أبعاد التوجه ااسراتيجي وإدارة التغير التǼظيمي، حيث م استخدام 

لومات ي امؤلفات والباوث امǼهج الوصفي التاليلي ي Ţديد مشكلة الباث الŖ مثلت واعتمد ي مع البيانات وامع
أ استبانه ملت عيǼة الباث ومن أهم ااستǼتاجات والتوصيات أن اتضح 00ي ůال متغرات الباث، وقد م توزيع )

من خال التاليل اإحطائي بان هǼاك عاقة ارتباط قوي وذات دالة معǼوية ما يشر إń أن عاقة اارتباط للرسالة 
ة زين ها دور كبر ي التغر اموجود ي الشركة امباوثة بطورة إمالية يتضح لǼا أن التوجه الŖ تشر عليها شرك

ااسراتيجي له تأثر معǼوي وقوي مع التغير التǼظيمي، ضرورة إشراك ميع امستويات اإدارية ي صياغة أهداف الشركة 
هدافها وخططها امستقبلية من خال استخدام تقǼيات حديثة واسراšياها، تعزيز رؤية إدارة الشركة والعاملن فيها بأ

 متطورة تساعد ي توفر الوقت واŪهد وتساهم ي Ţقيق خدمة أفضل للزبائن.
 (.  2018ثالثا:دراسة) دجلة مهدي الǼجار وزيǼب طاظم عاصي، 

لتوضيح طبيعة العاقة بن اإدارة االكرونية واسراšيات التغير التǼظيمي لديوان Űافظة واسط  2تسعى الدراسة
بالشكل الذي Ÿعلها قادرة على مواجهة تغرات البيئة اŬارجية فتمثلت أبعاد اإدارة االكرونية ي عوامل ųاحها) الرؤية 

عليا، الضغوط اŬارجية، توقعات امستفيدينأ أما أبعاد اسراšيات التغير اإسراšية إدارة االكرونية، دعم اإدارة ال
التǼظيمي مثلت ي )إسراšية العقانية، إسراšية التثقيف والتوعية اموجهة، إسراšية القسرية، اإسراšية امشاركةأ 

ٓجǼبية فضا عن الدوريات والرسائل وها عاقة فتمثلت أساليب مع البيانات وامعلومات بااستعانة بامطادر العربية وا
لتغطية اŪانب الǼظري ، مل ůتمع الدراسة ي ديوان Űافظة واسط الذي يستخدم اإدارة االكرونية ي تقدم خدمات 

                                                           

، 0 ااقتطادية واإدارية، اجلدůلة جامعة اانبار للعلوم  قياس تأثير التوجه ااستراتجي في إدارة التغيير التǼظيمي، أ:0110)عبد الرمن طاهر شǼير 1
 .010-000، جامعة كرباء، العراق،ص.ص10العدد

،  اثر اإدارة االكترونية في استراتجيات التغيير التǼظيمي دراسة ميدانية في ديوان محافظة واسطأ: 0110دجلة مهدي الǼجار وزيǼب طاظم عاصي)  2
 .000-010، بغداد، ص.ص01، العدد11اجلد  ůلة جامعة اانبار للعلوم ااقتطادية واإدارية،
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مديرا باعتبارهم أصااب القرار كا حسب موقعه،  00ٓبǼاء واسط وقد م توزيع ااستبانة فكانت الدراسة تشمل 
اقتطر اŪانب الǼظري على مفهوم اإدارة االكرونية أميتها أماطها وعوامل ųاح اإدارة االكرونية وبعدها تطرق إń ف

 ńتاجات والتوصيات: أن ديوان احافظة يسعى إǼيات.فمن أهم ااستšظيمي وأميته وأهدافه واسراǼمفهوم التغير الت
 اإدارات ي امǼظمة أي وجود رؤية إسراšية حول تبř مفهوم اإدارة االكرونية مع وضع إسراšية التعاون والتǼسيق بن

وجود قيادات إدارية قادرة على توجيه قدرات العاملن Ŵو تطبيق اإدارة االكرونية الضغوط اŬارجية ها دور كبر على 
ما ناحظ أن اإدارة تسعى جاهدة ي توفر اūماية امǼظمة امباوثة وخاصة ي تطبيق مشروع اإدارة االكرونية وك

الكافية للبيانات وامعلومات، ضرورة اهتمام اإدارة بالباوث العلمية والدراسات امقدمة حول تطوير آداء وحل امشاكل 
دارة االكرونية الŖ تواجهها وذلك من خال الدعم اماŅ، تعزيز الوعي داخل امǼظمة وعلى كافة امستويات بأمية اإ

والتغير التǼظيمي ٓها تساعد ي القضاء على الكثر من امشكات وامعوقات الŖ تواجه عمل امǼظمات امباوثة من 
 خال إقامة الدوريات ولǼدوات.

 المطلب الثالث: داات الدراسة السابقة.
اريخ من آقدم إń آحدث الŖ غطت من خال الدراسات السابقة حيث م استعراض الدراسات من حيث الت   

أ الŖ تǼاولت كل ما źص امتغر امستقل وامتغر التابع كل على حدة، وقد 0110-0110الفرة الزمǼية اممتدة بن )
توافقت نظرة هذǽ الدراسات حول امكانة التǼافسية الŖ تعتر موضوعا مهما فرض نفسه على ساحة ااهتمامات داخل 

وهذا بسبب اشتداد امǼافسة احيطة ها ي ظل التغرات السريعة وامتزايدة، كما اعتر موضوع التغير التǼظيمي  امؤسسات
الشيء الوحيد الثابت بالǼسبة للمؤسسات الذي يعزز ها البقاء وااستقرار الذي  يعزز ويدعم مكانتها التǼافسية، 

متغرين وم ذكر أهم الǼظريات اŬاصة هما واهم مقومات ųاحهما فأظهرت هذǽ الدراسات شرحا مفطا ٓمية هذين ا
 ي امؤسسات واهم امعوقات الŖ تواجهها. 

وي اŪانب الǼظري من الدراسة حيث ناقشت مفهوم التǼافسية وأميتها وأنواعها وبإضافة إń مؤشرات قياس      
إń مفهوم التغير التǼظيمي وأميته وخطائطه  Ǽاقد أفادتǼا حيث تطرقالتǼافسية أما الدراسات امتعلقة بالتغير التǼظيمي ف

الŖ مر ها، كما حددت أساليب التغير التǼظيمي، فتقاطعت الدراسات السابقة بتǼاوها ٓحد  هومراحل هبإضافة إń أسباب
مǼهج امستخدم الوصفي التاليلي متغري الدراسة والتعرف على مستوى عاقته بامتغرات آخرى، كما أها تتشابه ي ا

وااعتماد على ااستبانة Ūمع البيانات. وي اŪانب التطبيقي من هذǽ الدراسات فانه اعتر مثابة امسار اموجه خاصة 
ما źص Ţليل الǼتائج امتوصل إليها من خال دراسة العيǼات وŢديد ůتمع الدراسة وطرق مع البيانات وأساليب 

ة امتبعة ي عملية التاليل وتبيان العاقة بن أبعاد امتغرات امدروسة لإجابة عن اإشكالية امطروحة لكل اإحطائي
 فسǼااول التطرق إń الفطل الثالث الذي مثل اإطار امǼهجي للدراسة. دراسة من الدراسات السابقة.
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يتǼاول هذا الفطل امǼهجية امتبعة للقيام هذǽ الدراسة، وتكمن أميته، ي كونه يتضمن موذج الدراسة  الذي سǼبن      
امتغرات التابعة وامستقلة ي هذا الباث، م سǼادد امǼهج الذي م إتباعه إجراء هذǽ الدراسة، واūدود  همن خال

الزمǼية وامكانية والبشرية واموضوعية  ها، م سيتم  Ţديد ůتمع وعيǼة الدراسة  وآدوات الŖ م ااعتماد عليها ي مع 
العرض اإحطائي وطرق ااختيار اإحطائي امستخدمة ي إŸاد العاقة  بن  البيانات، وأخرا سǼتطرق إń أساليب 

 متغرات الدراسة.

 المبحث اأول: نموذج الدراسة وفرضيات البحث

انطاقا وتوافق مع ما م عرضه ي الفطل آول من إشكالية وتساؤات الدراسة، بغرض توضيح وŢديد      
ميأ امتمثلة ي امتغر التابع )امكانة التǼافسيةأ وامتغر امستقل )أساليب التغير التǼظي كيفية ارتباط متغرات الدراسة

 ńااول إثبات صاتها أو نفيها للوصول إǼس Ŗديد الفرضيات الŢ موذج الذي م إتباعه ي الدراسة،  وكما سيتمǼوال
 الǼتائج امرجوة من هذǽ الدراسة.

 المطلب اأول: نموذج الدراسة

م تطوير أموذج الباث ي ضوء مراجعة أدبيات الدراسة والباوث ذات صلة، وقد تالف الǼموذج من متغرين        
أ متغر مستقل مثل ي أساليب التغير التǼظيمي وأبعادǽ هي أسلوب العقانية اميدانية، 10مبيǼن ي الشكل رقم )

قسرية  أما فيما źص امتغر التابع مثل ي امكانة التǼافسية بأبعادها أسلوب التثقيف والتوعية اموجهة، أسلوب القوة ال
 التالية الرŞية، اإنتاجية، اūطة السوقية، حجم امبيعات.

 : الǼموذج الǼظري للبحث.02الشكـــــــــل 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصــــــــــدر: من إعداد الطالبة.
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 التثقيف والتوعية اموجهة
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 من الشكل أعاǽ نرى أن الǼموذج امقرح يتكون من متغرين اثǼن ما: 
امعر عǼه بأساليب التغير التǼظيمي والذي نريد ي هذǽ الدراسة اختبار العاقة بيǼه وهو امتغر  _المتغير المستقل:1 

وبن امتغر التابع والرهǼة على درجة تفسرǽ للتغيرات اūاصلة فيه، من خال آبعاد الثاثة امكونة له وعاقة كل مǼها 
 هذا امتغر التابع  وتأثرها فيه وهي:

 انية.خ العقانية اميد
 خ التثقيف والتوعية اموجهة.

 خالقوة القسرية
 خ امتغر التابع: وهو امتغر امعر عǼه بامكانة التǼافسية وتتمثل أبعادǽ ي:0

 خاūطة السوقية
 خالرŞية

 اإنتاجية 
 خ حجم امبيعات

  :Ņمع اإشارة بأن الفـــــــــــرضيات الرئيسية للباث مكن صياغتها كالتا 
 المطلب الثاني: فرضيات الدراسة

 :Ņها بالتساؤل التاǼافسية؟من إشكالية الباث امعر عǼظيمي أثر على المكانة التǼادا  هل أساليب التغيير التǼواست
:Ņموذج الدراسة امعتمد مكن صياغة الفرضية الرئيسية كالتا ńإ 

ة ٓساليب التغير التǼظيمي على امكانة التǼافسية للمؤسسة عǼد ا يوجد أثر ذو دالة إحطائي الفرضيــــــــة الرئيسية:
 أ.α=(0.05مستوى معǼوية 

 أما بالǼسبة للفرضيات الفرعية فهي كما يلي:
ا يوجد أثر ذو دالة إحطائية ٓسلوب العقانية اميدانية على امكانة التǼافسية للمؤسسة عǼد  الفرضية الفرعية اأولى:

 أ.α=(0.05مستوى امعǼوية 
ا يوجد أثر ذو دالة إحطائية ٓسلوب التثقيف والتوعية اموجهة على امكانة التǼافسية  الفرضية الفرعية الثانية:

 أ.α=(0.05للمؤسسة عǼد مستوى امعǼوية 

سسة عǼد ا يوجد أثر ذو دالة إحطائية ٓسلوب القوة القسرية على امكانة التǼافسية للمؤ  الفرضية الفرعية الثالثة:
 أ.α=(0.05مستوى امعǼوية 
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 المبحث الثاني: مǼهج البحث وحدود الدراسة

حيث استكماا متطلبات اإطار امǼهجي هذǽ الدراسة، يوجد العديد من امǼاهج امتبعة ي الدراسات والباوث،     
 الدراسة.ي هذǽ الباث واūدود امكانية والزمǼية والبشرية واموضوعية  مǼهجطبيعة سǼتǼاول ي هذا امباث 

 المطلب اأول: مǼهج البحث

إجابة على اإشكالية امطروحة سابقا، كان ابد من اختيار مǼهج متاز بالǼظرة الشمولية ومǼها اعتماد أساليب     
وااطاع على بعض وثائق امؤسسة Űل الدراسة، لذا استقر الرأي متعددة Ūمع البيانات وامعلومات كااستبيان امختلفة 

امǼهج هو تلك اجموعة من القواعد  على تبř امǼهج الوصفي التاليلي ي اŪانب العام للموضوع فيمكن القول أن
قبل الباحثن ي  وآنظمة العامة الŖ يتم وضعها من اجل الوصول إń حقائق مقبولة حول الظواهر موضوع ااهتمام من

تتلف ůاات امعرفة اإنسانية.   وما أن مǼاهج الباث العلمي متعددة ومتǼوعة فلكل دراسة أو Şث مǼهج أو مǼاهج 
خاصة ها تفرضها متطلبات أو طبيعة تلك الدراسة. و بالǼظر للطبيعة  الǼوعية للدراسة فأنǼا سǼعتمد على امǼهج الوصفي 

اث والذي يسمح بدراسة وŢليل الظاهرة، علما أن امǼهج الوصفي التاليلي هو احد امǼاهج التاليلي ي هذا امب
كأداة Questionnaire)) العلمية الذي يتيح دراسة وŢليل وتفسر الظواهر الǼوعية، كما سǼعتمد على ااستبيان 

 يل هذǽ البيانات.ي عرض وŢل (SPSS) الرنامج اإحطائي Ūمع البيانات وامعلومات اميدانية

 المطلب الثاني: حدود الدراسة

 فيها هذا الباث  ىمن آمية ما كان Ţديد اإطار الŖ ستتم فيه الدراسة وذلك بتوضيح اūدود الŖ سيجر      

وŹدد ، الدراسة سواء امكانية، الزمǼية، البشرية واموضوعية أي بتاديد ůتمع الباث ومفرداته وŢديد امكان إجراء
ا سǼتطرق ي هذا امطلب إń كل هذǽ هذ اإطار الزمř الازم اųاز الباث، وان Źدد البعد اموضوعي لباث

 اجددات:

 أ0110/ 0110الفرة الزمǼية الواقعة بن ) خال السداسي الثاň يالدراسة هذǽ أجريت  الحدود الزمǼية:

لتجارية وعلوم التسير أما الدراسة اميدانية أجريت ي بǼك الفاحة والتǼمية كلية العلوم ااقتطادية وا  الحدود المكانية:
 الريفية بسكرة.

ويقطد ها Ţديد ůتمع الباث من م Ţديد عيǼة الباث على عدد معن من امفردات، فاقتطر الحدود البشرية: 
 جراء الدراسة اميدانية للباث.بǼك الفاحة والتǼمية الريفية بسكرة إ موظفي وكالة اجال البشري على
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، دراسة حالة اقتطرت هذǽ الدراسة على تǼاول اثر أساليب التغير التǼظيمي على امكانة التǼافسية الحدود الموضوعية:
ţطص إدارة  وكالة بǼك الفاحة والتǼمية الريفية، مقدمة ضمن متطلبات اūطول على شهادة ماسر ي علوم التسير

 ية العلوم ااقتطادية وعلوم التسير جامعة Űمد خيضر بسكرة.إسراšية بكل

هǼاك العديد من آسباب الŖ دفعت إń اختيار هذا اموضوع والباث فيه دون غرǽ والŖ مكن حطرها ي الǼقاط     
 التالية:

 خ تǼاسب اموضوع مع التخطص الذي زولǼاǽ ي دراستǼا.

 والتغير التǼظيمي ي الباوث العلمية اūديثة، وارتباطه امباشر بالواقع.خ أمية موضوع امكانة التǼافسية 

 خ قلة الدراسات والباوث امتعلقة بامكانة التǼافسية والتغير التǼظيمي.

 وا ţلو أي دراسة من الطعوبات الǼاšة عن:        

مكانة التǼافسية، فمعظم امراجع الŖ م اūطول خقلة امراجع وامتخططة ي دراسة اثر أساليب التغير التǼظيمي على ا
 عليها تǼاولت التغير التǼظيمي، امكانة التǼافسية كل مǼها على حدة.

 خصعوبة توزيع ومع ااستبيانات على اموظفن وامتǼاع الكثر مǼهم على اإجابة.

 خعدم Ţطل على معلومات كافية من طرف البǼك لسرية العمل.
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 المبحث الثالث: مجتمع البحث وأدوات الدراسة 

تستǼد  هذǽ الدراسة على امǼهج الوصفي التاليلي الذي يعر عن الظاهرة تعبرا كميا وكيفيا، وŢديد ůتمع وعيǼة     
الباث بإضافة إń أدوات مع البيانات )البيانات آولية، البيانات الثانويةأ، وآساليب اإحطائية الŖ هدف من 

 Ǽظيمي على امكان التǼافسية.خاها إń قياس اثر أساليب التغير الت

 المطلب اأول: مجتمع وعيǼة البحث

إن الغاية من هذǽ الدراسة مثلت ي اثر أساليب التغير التǼظيمي على امكانة التǼافسية  ولقد م ااعتماد على     
من خال اختبار عيǼة ولقة وط بسكرة Ŗ فاحة والتǼمية الريفية "" وكالدراسة اūالة من خال اختيار "" بǼك اللأسلوب 

من عماء  هذǽ الوكالة  وما أن عماء البǼك مكن أن يكونوا أفراد أو مؤسسات فقد اقتطرت الدراسة على العماء 
آفراد وŢديد اثر أساليب التغير التǼظيمي  الŖ يقدمها بǼك الفاحة والتǼمية الريفية لواية بسكرة على امكانة 

 التǼافسية.

ا م توزيع اكر عدد مكن من ااستبيانات هدف اūطول على أعلى نسبة دقة ي الǼتائج. فكانت عيǼة العاملن كم    
صاūة أ استبانه 00واسرجاع )بن موظفا وموظفة أ استبانه 01ي وكالة بǼك الفاحة والتǼمية الريفية بسكرة  م توزيع )

 للتاليل.

 ب الثاني: أدوات جمع البياناتلالمط

هو ůموعة الطرق والوسائل وآساليب امختلفة، الŖ يعتمد عليها ي اūطول على امعلومات والبيانات الازمة اųاز    
 الباث، وأدوات مع البيانات متعددة مǼها: اماحظة، امقابلة، ااستبيان، والوثائق امختلفة وغرها.

 يعتمد الباث على نوعن أساسن من البيانات:و 

 وا: البيانات الثانوية أ

والŖ تتمثل ي الكتب والدوريات و اجاات وامقاات الثانوية م ااعتماد ي معاŪة اإطار الǼظري على البيانات 
 والرسائل وآطروحات وأوراق الباث امقدمة ي املتقيات وامؤمرات العلمية امتعلقة موضوع الدراسة.

 ثانيا:البيانات اأولية:

     Ŗمع امعلومات إغراض الدراسة آولية، والŪ استخدمت خطيطا Ŗالدراسة على أداة ااستبيان ال ǽاعتمدنا ي هذ
تقوم على أساس إعداد أسئلة امرتبطة وامكملة لبعضها البعض بشكل Źقق اهدف الذي يسعى إليه الباحث من خال 

 امشكلة الŖ يطرحها الباث.
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البيانات العامة ٓفراد اجتمع اإحطائي الŖ  القسم اأول:ااستبيان إń ثاثة أقسام مǼها: يشكل  وقد م تقسيم    
 مثلت ي اǼŪس، امستوى التعليمي، اجال الوظيفي، العمر، عدد سǼوات اŬرة، عدد الدورات التكويǼية، عدد الرقيات.

 :نة التǼافسية حيث تضم أربعة أبعادين هذا القسم متغرات تتعلق بامكاالقسم الثاني: 

 أ عبارات. 0تستǼد امكانة التǼافسية على اūطة السوقية: مثله )

 أ عبارات.0تستǼد امكانة التǼافسية على الرŞية: مثله )

 أ عبارات.0تستǼد امكانة التǼافسية على اإنتاجية: مثله )

 أ عبارات.0)تستǼد امكانة التǼافسية على حجم امبيعات: مثله 

 أ عبارة.10ليبلغ العدد اإماŅ لعبارات امكانة التǼافسية )

 أ عبارة: 10خطص هذا القسم ٓبعاد التغير التǼظيمي وكان عدد العبارات ي هذا احور )القسم الثالث: 

 أ عبارات.0اثر أسلوب العقانية اميدانية على امكانة التǼافسية: مثله )

 أ عبارات.0والتوعية اموجهة على امكانة التǼافسية: مثله ) اثر أسلوب التثقيف

 أ عبارات.0اثر أسلوب القوة القسرية على امكانة التǼافسية: مثله )

اŬماسي ٓنه يعتر من أكثر امقاييس استخداما وهذا لسهولة فهمه وتوازن  (likert) كما م اختيار مقياس ليكرت    
الذي يتكون من مس درجات وكل درجة توافقها إجابة  سلم ليكرت ذو البدائل اŬمسة،درجاته، كما اعتمدنا على 

 معيǼة، واŪدول التاŅ يوضح ذلك:

 (likert)( توزيع درجات ليكرت04الجدول )

 ماماغر موافق  غر موافق غر متأكد موافق   ماماموافق  اإجابة

 1 0 0 0 0 الدرجة

 .المصدر: من اعداد الطالبة
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 المبحث الرابع: أساليب وطرق المعالجة اإحصائية

هǼاك العديد من آساليب وطرق اإحطائية الŖ يستخدمها الباحثون ي دراستهم، من اجل Ţقيق أهداف الدراسة     
 التالية: واإجابة على تساؤاها واختبار الفرضيات من خال آساليب اإحطائية امǼاسبة والŖ سǼتطرق ها ي امطالب

 المطلب اأول: أساليب العرض اإحصائي 

اختيار فرضيات الباث واإجابة عن تساؤات الدراسة م استخدام برنامج اūزمة اإحطائية للعلوم      
أ. ي معاŪة البيانات إحطائيا SPSSأ )package four social science statisticalااجتماعية)

 اإحطائية امǼاسبة وامتمثلة ي:واستخدام آساليب 

التغير التǼظيمي وامكانة أساليب : معرفة اšاهات ٓراء آفراد امستجوبن لكل من Űور / المتوسطات الحسابية1
 التǼافسية.

 .لقياس درجة التشتت امطلق لقيم استجابات آفراد عن امتوسط اūساي/ اانحرافات المعيارية: 2

 لوصف اإجابات امتعلقة بالبيانات العامة الشخطية والوظيفية لأفراد اجتمع الدراسة.ئوية: / الǼسب الم3

 المطلب الثاني: طرق المعالجة اإحصائية   

حيث أن معامل الثبات ، حيث م اعتماد معامل ألفا كرونباخ لقياس قوة العاقة بن الفقرات واتساقهامعامل الثبات: 
أ فان هذا يعتر مؤشرا جيدا على ثبات 1.0أ، فإذا كانت قيمة معامل الثبات اكر من  )1-1 )يأخذ قيمة Űطورة بن

 ااستبيان، وذلك كلما اقرب من الواحد.

عبارة عن عاقة دالية من الدرجة آوń تربط متغرين مأخوذين من واقع اقتطادي أو اانحدار الخطي البسيط: 
Ű يةǼددة، احدما تابع نرمز له بالرمزاجتماعي معن خال فرة زم(Y)  مستقل ونرمز له ب ňوالثا(X)  حيث يتم

 إŸاد معامل الدالة )ثوابتهاأ بعدة طرق أمها طريقة امربعات الطغرى.

 لقياس نوع ودرجة العاقة بن متغرات الدراسة.: Rمعامل اارتباط

 معرفة القوة التفسرية لكل من امتغر امستقل وأبعادǽ، بتاديد اثر كل مǼهم ي امتغر التابع.   :R²معامل التحديد

من خال دراستǼا هذا الفطل قمǼا بعرض مǼهجية الباث فقد م التطرق إń أموذج الدراسة امقرح وتبن امتغرات    
إŢ ńديد الفرضيات الŖ م اختيارها، كما م Ţديد ůتمع وعيǼة  امكونة له وأبعادها الŖ اعتمدت ي هذا الباث وصوا

الدراسة وكذلك الطرق امختلفة معاŪة البيانات احطل عليها باŪمع بن امǼهج الوصفي التاليلي وتتلف آساليب 
 .امستعملة



 

 

 

 

 

 بع:الفصل الرا

 عرض وتحليل نتائج الدراسة. 
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هذا  بعد تطرقǼا للدراسة الǼظرية حول اثر أساليب التغير التǼظيمي على امكانة التǼافسية، سǼااول من خال      
 ǽاز هذųهج الوصفي التاليلي، وكما وقع اختيارنا  اǼالدراسة اميدانية الفطل التطبيقي الذي اعتمدنا فيه على ام

بǼك الفاحة والتǼمية الريفية بسكرة  وذلك إجابة على فرضيات الدراسة.ومن اجل هذا قسمǼا الفطل إń وكالة  على
ثاث مباحث، امباث آول عرض ٓهم الǼتائج، وي الفطل الثاň سيتم فيه  Ţليل الǼتائج، امباث آخر سǼتǼاول 

 رتبة عن نتائج الباث وطرح بعض ااقراحات.فيه ملة من ااستǼتاجات ام

 المبحث اأول: عرض وتحليل البيانات العامة

بعد التطرق ي الفطل الǼظري إń متغرات الدراسة امتمثلة ي أساليب التغير التǼظيمي وامكانة التǼافسية وŰاولة      
لى امكانة التǼافسية، وي هذا امباث سيتم عرض نتائج اإحاطة بأهم جوانبه اإبراز اثر أساليب التغير التǼظيمي ع

 حساب معامات الطدق وثبات ااستبانة وكذلك الوصف اإحطائي ٓفراد ůتمع الباث.

 المطلب اأول: عرض البيانات العامة 

ونباخ معرفة سǼعرض ي هذا امطلب نتائج اختبار صدق وثبات أسئلة ااستبيان وذلك Şساب معامل الثبات ألفا كر    
 ،اتضح أها مقبولة إحطائيا يم امتاطل عليها والš Ŗاوزتمدى ااتساق الداخلي بن أبعاد القياس، ومن خال الق

وكما سيتم عرض نتائج Ţليل البيانات امتعلقة باŬطائص الشخطية والوظيفية ٓفراد ůتمع الدراسة وامتمثلة ي كل من 
 ، ůال الوظيفة، العمر، عدد سǼوات اŬرة، عدد الدورات التكويǼية، عدد الرقياتأ.التعليميمستوى ا) نوع اǼŪس، 

 أوا: ثبات وصدق أداة الدراسة.

قبل الشروع ي التاليل اإحطائي للبيانات، من امهم القيام باختبار مدى صدق وثبات أداة القياس، وقد م       
 لفا كرونباخ ي Ţديد إń صدق وثبات أداة القياس.ااعتماد ي هذǽ الدراسة عن طريقة أ

 ثبات أداة الدراسة-1

يقطد  بثبات آداة  قدرة آداة على إعطاء نفس الǼتائج إذا م تكرار القياس على نفس الǼتيجة عدة مرات ي      
لفا كرونباخ والذي Źدد نفس الظروف، وي هذا الباث م قياس ثبات التجانس ٓدائها باستخدام معامل اارتباط  أ

 فأكثر. 1.01مستوى قبول أداة القياس مستوى 

  صدق أداة الدراسة  -2

ويقطد بطدق آداة، قدرها على قياس امتغرات الŖ صممت لقياسها، وقد م ااعتماد على ي هذǽ الدراسة على   
 صدق احك امتمثل ي جذر معامل الثبات.
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 أداة الدراسة: ثبات وصدق (04)الجدول

 اأبعاد والمتغيرات

 

 معامل الصدق معامل الثبات عدد العبارات

 0.68  0.46           5 اūطة السوقية

 0.62  0.38 3 الرŞية

 0.58 0.34 4 اإنتاجية

 0.76   0.58      3 حجم امبيعات

 0.79     0.63 15 المكانة التǼافسية

 0.94 0.88 6 العقانية التجريبية

 0.93 0.86 4 التثقيف والتوعية اموجهة

 0.88 0.77  4 القوة القسرية

 0.87 0.75 14 ا التغيير التǼظيمي

 0.95 0.90 29 اإجمالي

 .spssمن إعداد الطالبة اعتماد على نتائج المصدر: 

قيمته Ūميع أ بلغت Alpha cronbaksمن خال اŪدول أعاǽ يتبن أن معامل ثبات ااتساق الداخلي )    
أ والŖ تعتر قيمة مرتفعة وقوية، ي حن بلغت قيمة معامل ألفا كرونباخ للمتغر امستقل آ 0.90عبارات ااستبيان )

 أ وهي قيمة قوية وجيدة، كما ناحظ أن قيمة ألفا كرونباخ كانت مرتفعة للمتغر0.75أساليب التغير التǼظيميآآ )
 أ وعلى هذا آساس نقول انه توجد عاقة قوية بن عبارات ااستبانة.0.63)’‘ امكانة التǼافسية’‘التابع 

أ وهو ما يدل على 0.95معامل  الطدق الكلي، الذي يعر عǼه باŪذر الربعي معامل الثبات الذي قيمته) أنوųد    
ر التابع )امكانة التǼافسيةأ صدق أداة الدراسة، وهذا ما دعمته معامات الطدق امرتفعة بالǼسبة لعبارات Űور امتغ

أ معامل صدق لعبارات Űور امتغر امستقل) التغر 0.87أ وي امقابل ما قيمته )0.79حيث بلغت قيمتها )
التǼظيميأ. وبǼاءا على ما سبق لكون قد تأكدنا من صدق وثبات ااستبانة الباث ما ŸعلǼا على ثقة تامة بطاتها 

 ج واإجابة على التساؤات الباث واختبار الفرضيات.وصاحيتها لتاليل الǼتائ
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 ثانيا: عرض البيانات العامة 

سيتم عرض توزيع أفراد ůتمع الدراسة حسب خطائطهم الشخطية وتشمل كل من اǼŪس، العمر، امستوى    
 التعليمي، اجال الوظيفي، عدد الدورات التكويǼية والرقيات، وسǼوات اŬرة لدى أفراد ůتمع الدراسة.

 : توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا للخصائص الشخصية(05)الجدول

 الǼسبة المئوية     التكرار         المتغيرات الشخصية         

 %00.0       00          ذكر        الǼوع

 %01.0       11          أنثى       

 %111       00          اجموع               

 

 الفئات       

 العمرية     

 %10.0       0           أ00-00)    

 %01.0      0           أ00-00)    

 %10.0      0          أ00-00)    

 %00.0      0          أ00-00)    

 %0.0       0          أ00-00)     

 %0.0         0          أ00-00)     

 %111      00         اجموع          

 %10.0      0          شهادة ثانوي المستوى التعليمي

 %0.0       0          شهادة تقř سامي

 %00.0      01         شهادة ليسانس

 %0.0       0          شهادة ماسر

 %111      00         اجموع             

 spssالمصدر: من إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج
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 أų22د أن الذكور هم اǼŪس الغالب ي هذǽ امؤسسة Şيث بلغ عددهم ) :أ10) يتضح من اŪدول رقم: لǼوعا -1
 بالتاŅ و  أ% 31.3) أي نسبة بلغت (10)من أفراد ůتمع الدراسة، ي حن بلغ عدد اإناث أ% 68.8وبǼسبة )

 نسبة الذكور أعلى من نسبة اإناث

 (: توزيع أفراد مجتمع البحث حسب الǼوع02الشكل )

 
 spssالمصدر: من إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج

أ 00-00أن عدد أفراد عيǼة الدراسة  الŖ تراوح أعمارهم ما بن )يتضح من اŪدول أعاǽ السابق الفئات العمرية:  2
-00)أ، يليها عدد آفراد الذين تراوح أعمارهم بن 00.0%أ أفراد أي بǼسبة )0سجل أعلى مستوى حيث بلغ )

أ أفراد 0أ سǼة ب)00-00أ يليها عدد أفراد الذين تراوح أعمارهم مابن)%01.0أ أفراد وبǼسبة )0أ سǼة ب)00
أ % 10.0أأفراد بǼسبة )0أ سǼة ب)00-00أ م تليها عدد آفراد الذين تراوح أعمارهم بن )% 10.0وبǼسبة )

أ، 00-00وهذا ما يفوق نطف وهو مؤشر متاز، والفئتن ) وهذا يعř أن العاملن بامؤسسة بن فئة الشباب واŬرة،
أ وبلغ عددهم ثاثة أفراد، وهي نسبة معقولة من ذو اŬرة Ÿب % 0.0بǼفس الǼسبة والعدد أي ) أ فكان00-00)

ن حيوية ة تزيد مبǼيعلى امؤسسة ااستفادة من خراهم، وبالتاŅ أن امؤسسة متلك تǼوع ي فئات السن وطاقة بشرية شبا
:Ņونشاط امؤسسة كما ي الشكل التا 

 (: توزيع أفراد المجتمع حسب العمر03الشكل)

 
 spssالمصدر: من إعداد الطالبة باعتماد على نتائج
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ما  أيهم من حاملي شهادة الثانوي أ %10.0)نسبة  نإأ 10يتضح لǼا من اŪدول رقم )المستوى التعليمي:  3
 أ من أفراد ůتمع الدراسة% 0.0الدراسة، أما حاملي شهادة تقř سامي بلغت نسبتهم )ůتمع من  أ أفراد 0يعادل )

 أ01)دلاأ وهو ما يع% 00.0املي شهادة ليسانس كانت نسبتهم )بالǼسبة ū ، وما يعادل فردين من أفراد اجتمع
بلغ عددهم  أفراد ůتمع الدراسةأ من 0.0بلغت نسبتهم )ماسر فرد من ůتمع الدراسة. أما بالǼسبة ūاملي شهادة 

يوضح توزيع آفراد  آي، ومن هذا نستǼتج أن امستويات التعليمية للمباوثن هي مستويات مرتفعة والشكل أ أفراد0)
 امستجوبن وفقا للشهادة العلمية.

 (: توزيع أفراد المجتمع حسب المستوى التعليمي04الشكل)

 
 تماد على نتائجالمصدر: من أعداد الطالبة بااع
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 : توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب خصائصهم الوظيفية06الجدول
 الǼسبة المئوية   التكرار      المتغيرات الوظيفية             

   
 

 المجال الوظيفي

 %10.0            0            احاسبة       
 %10.0            0            اموارد البشرية       
      Ņ10.0            0            اإعام اآ% 

 %00               0            القروض       
 %0.0              0            التمويل       
 %10.0             0            الطǼدوق       

 %111             00            اجموع                     
 
 
 
 سǼوات الخبرة المهǼية  

 %01.0             10            أ1-0)        
 %00.1             0             أ0-11)       
 %10.0             0             أ10-10)      
 %0.0              0             أ10-00)      
      (00-00)             1              0.1% 
 %0.1              1             أ01-00)      

 %111             00            اجموع                     
 
 
 الدورات التكويǼية 

           1            11             00.0% 
 %00.0             10            أ1-0)        
 %0.1              1             أ0-11)       
 %0.1              1             أ11-10)      
 %0.1              1             أ10-01)      

 %111              00            اجموع                  
 
 الترقيات  

 %00.0              10            بدون ترقية 
 %01.0              11            ترقية واحدة   

 %10.0              0            ترقيتن      
 %0.0               0            ثاثة ترقيات    
 %0.1              1            أربعة ترقيات    

 %111              00            اجموع                 
 .spssالطالبة بااعتماد على نتائج  عدادإالمصدر: من 



 عرϭ νتحϠيل نتائج الدراسΔ: رابعالالμϔل 

 

 

53 

قسم  إńيǼتمون فرد من ůتمع الباث  اأ0بااعتماد على معطيات اŪدول أعاų ǽد أن )المجال الوظيفي:  4
حن  ي أ%10.0يعادل )أ ما 0أ أما آفراد التابعن لقسم اإعام اآŅ يبلغ عددهم )%10.0) احاسبة أي بǼسبة

أ أفراد يǼتمون إń قسم 0أ كما تضمن ůتمع الباث )% 0.0) ةبǼسب فردينبلغ عدد آفراد التابعن لقسم التمويل 
أ أفراد 0أ أما )% 00)أ بǼسبة0أ كما بلغ عدد أفراد الذي يǼتمون إń قسم القروض )% 10.0اموارد البشرية بǼسبة )

 أ يǼتمون إń القسم الطǼدوق.% 10.0نسبة ) ůتمع الباث الذين مثلون

 (: توزيع أفراد المجتمع حسب المجال الوظيفي05الشكل)

 
 .spssالمصدر: من إعداد الطالبة باعتماد على نتائج

أ من أفراد ůتمع الدراسة عدد سǼوات خرهم %01.0أ أن نسبة )10ناحظ من اŪدول رقم ): سǼوات الخبرة-0
أ من %00.1سǼوات وهذا راجع إŰ ńاولة امؤسسة استقطاب فئة الشباب وخرجي جامعات و)0وتراوح بن عام 

أ من أفراد ůتمع الدراسة تراوح بن %10.0أسǼة،ي حن ųد أن )11-0أفراد ůتمع الدراسة خرهم تراوح بن )
أ سǼة، ي حن بǼفس الǼسبة 00-10أ من أفراد ůتمع الدراسة خرهم تراوح بن )%0.0أ سǼة، و)10-10)
 أسǼة، على التواŅ 00-01أ و)00 -00أ من أفراد الدراسة تراوح بن )0.1)
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 (: توزيع أفراد المجتمع حسب سǼوات الخبرة المهǼية06الشكل)

 
 .spssالمصدر: من إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج

 الدورات التكويǼية: -0

وذلك بǼسبة  ةأ فرد من أفراد ůتمع الدراسة م Ÿروا دورات تدريبي11: يتبن أن )أ10)من اŪدول رقم      
 ةأ دورات تدريبي0-1فرد من أفراد اجتمع الدراسة قد اجروا دورات تدريبية تراوح بن ) 10أ  ي حن أن 00.0%)

أ دورات تدريبية وبǼفس 11-0د اجتمع الدراسة قد أجرى دورات تدريبه تراوح بن )ي حن اجري فرد واحد من أفرا
أ من أفراد %01أ وكانت نسبتهم )01أ دورات  تدريبية واقل من )11العدد والǼسبة من أفراد الذين اجروا أكثر من )

 ůتمع الدراسة.

 (: توزيع أفراد المجتمع حسب الدورات التكويǼية07الشكل )

 
 . spssالمصدر: من إعداد الطالبة باعتماد على نتائج
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أ 11أفرد، ي حن )10أ بدون ترقية وما يتوافق مع )%00.0أ أن نسبة )10يتضح من اŪدول رقم: )الترقية:  7
أ من أفراد ůتمع قد %10.0أ بيǼما )%01.0أفراد قد نالوا طيلة مسرهم امهǼية ي امǼظمة ترقية واحدة بǼسبة )

أ  وأخرا %0.0أ أفراد  Ţطلوا على ثاثة ترقيات بǼسبة )0أ أفراد ، ي حن  )Ţ0طلوا على ترقيتن  ما يتوافق مع )
 أ طيلة مسارهم  امهř ي بǼك الفاحة والتǼمية الريفية. %0.1أ ترقيات بǼسبة )0فرد واحد Ţطل على)

 (: توزيع أفراد مجتمع حسب عدد الترقيات08الشكل)

 

 spssصدر: من إعداد الطالبة باعتماد على نتائجالم

 المطلب الثاني: تحليل اتجاهات اآراء
ي ما يأي عرض لǼتائج التاليل اإحطائي الوصفي للبيانات، الŖ م اūطول عليها من استجابات أفراد ůتمع    

الباث على عبارات Űاور ااستبيان، Şساب امتوسطات اūسابية ااŴرافات امعيارية، ودرجة اموافقة وفقا مقياس 
مس فئات متساوية  إńالدراسة إń تطǼيف ااستجابات ليكرت اŬماسي ومن اجل تسهيل تفسر الǼتائج عمدت 
ومǼه طول الفئة  0\أ0-0عدد الفئات، أي طول الفئة=)\باستخدام امعادلة التالية:طول الفئة= )اكر وزنخاقل وزنأ 

=1.0ńللمقياس فتطبح الفئة آو Ňد آدūأ وهكذا البقية الفئات1.01 -1 ). وبعد ذلك يضاف ا. 
 رت الخماسييمقياس لك :(07)جدولال

 (5) (4) (3) (2) (1) الدرجة

 المتوسط
 الحسابي

 أ0-0.01) أ0.10-0.01) أ0.00-0.01) أ0.00-1.01) أ1-1.00)

 موافق ماما موافق  غر متأكد غر موافق غر موافق ماما درجة الموافقة

 المصدر: من إعداد الطالبة.

  أوا: عبارات المكانة التǼافسية
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 العبارات الواردة معرفة اšاهات أراء أفراد ůتمع الدراسة، حول كيفية ارتكاز امكانة التǼافسية على كل من اūطةهدف  

.ǽدول أدناŪية، اإنتاجية، حجم امبيعات. كما هو موضح ي اŞالسوقية، الر 
 : اتجاهات اآراء بخصوص محور المكانة التǼافسية08الجدول

 المتوسط واأبعادالعبارات  الرقم
 الحسابي

اانحرا
ف 

 المعياري

اتجاǽ  الترتيب
 اآراء

 موافق 4 1.02 3.91 اقتاام البǼك ٓسوق جديدة. 11
 موافق 5 1.13 3.84 التخطيط للشركة أو ااندماج مع متعاملن آخرين. 10
 موافق ماما 1 0.67 4.53 السعي لتقدم خدمات جديدة ذات جودة عالية. 10
 موافق 2 0.98 4.06 استقطاب العǼاصر البشرية امتخططة وامتميزة. 10
 موافق 3 0.86 3.97 اإدارة الفعالة للعاقة مع العماء. 10
 موافق 0 1.00 0.10 الحصة السوقية.               
 

10 
امراجعة الدقيقة للهوامش الرŞية وفق امستجدات امالية 

 السائدة.
 ماماموافق  1 1.00 0.00

 موافق 0 1.01 0.00 الرفع من حجم السيولة استجابة احتياجات العماء. 10

Ţضر تتلف اآليات امساعدة على ااندماج مستقبا  10
 ي البورصة.

 غر متأكد 0 1.00 0.01

 موافق 0 1.00 0.00 الربحية.                       
 غر متأكد 0 1.00 0.00 امقدمة.التخفيض امدروس لتكلفة اŬدمات  10
 موافق  0 1.00 0.10 التاول التدرŸي  Ŵو التعامات االكرونية. 11
 موافق ماما 1 1.00 0.00 التقليص امستمر ٓجال ااستجابة لطلبات العماء  11
 موافق 0 1.00 0.10 التوظيف آمثل للموارد امالية وامادية والبشرية امتاحة. 10

 موافق 0 1.00 0.00 اإنتاجية.                    
تركيز آعمال وتكثيفها ي ůاات الفاحة والتǼمية  10

 الريقية.
 موافق ماما 0 1.01 0.00

 موافق ماما 1 1.00 0.00 الرويج ٓنشطة البǼك بالوسائل التكǼولوجية اūديثة. 10
 موافق ماما 0 1.00 0.01 السعي باستمرار اكتساب عماء جدد. 15

 موافق ماما 1 1.00 0.00 حجم المبيعات.                     
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 .spssالمصدر: إعداد الطالبة باعتماد على نتائج 

أ ناحظ أن بعد اūطة السوقية جاء بالرتيب الثاň من حيث آمية 10من خال اŪدول) الحصة السوقية: – 1
أ ، ووفق مقياس الدراسة 1.00أ باŴراف معياري)0.10اūساي إجابات عن هذا البعد) امعطاة له،إذ بلغ امتوسط

فان هذا البعد يشر إń نسبة قبول بدرجة موافق، كما ناحظ من متوسط اŝابات أفراد اجتمع على عبارات مقياس بعد 
أ وتراوحت 0.00-0.00سطات ما بن ) اūطة السوقية أها تشكل نسبة قبول موافق وموافق ماما حيث تراوحت امتو 

 أ.1.10-1.00بن ) تااŴرافا

من حيث آمية امعطاة له، إذ الرŞية جاء ي الرتيب الرابع  من بيانات اŪدول أعاǽ ناحظ أن بعد : الربحية -2
راسة فان هذا البعد أ، ووفق مقياس الد1.00أ باŴراف معياري )0.00عن هذا البعد ) إجاباتبلغ امتوسط اūساي 

مقياس بعد الرŞية أها  تأفراد ůتمع على عبارا تااŸا بيشر إń نسبة قبول بدرجة موافق، كما ناحظ من متوسط 
أ وتراوحت 0.00 -0.01تشكل نسبة قبول موافق وغر متأكد وموافق ماما حيث تراوحت امتوسطات مابن )

 (.1.00-1.00) ااŴرافات مابن

من حيث آمية امعطاة له،إذ  الثالثجاء بالرتيب اإنتاجية أ ناحظ أن بعد 10من خال اŪدول) اإنتاجية: -3
أ ، ووفق مقياس الدراسة فان هذا البعد 1.00أ باŴراف معياري)0.00بلغ امتوسط اūساي إجابات عن هذا البعد)

أها  ى عبارات مقياس بعد اإنتاجية ات أفراد اجتمع علباŝا يشر إń نسبة قبول بدرجة موافق، كما ناحظ من متوسط
أ وتراوحت 0.00-0.00ا حيث تراوحت امتوسطات ما بن )موافق وموافق مامغر متأكد،  تشكل نسبة قبول 

 أ.1.00-1.00بن ) تااŴرافا

بالرتيب آول من حيث آمية أ ناحظ أن بعد حجم امبيعات جاء 10من خال اŪدول )  :حجم المبيعات -4
أ، ووفق مقياس الدراسة 1.00أ باŴراف معياري )0.00امعطاة له، إذ بلغ امتوسط اūساي إجابات عن هذا البعد )

أفراد اجتمع على عبارات  تفان هذا البعد يشر إń نسبة قبول بدرجة موافق ماما، كما ناحظ من متوسط اŸا با
أ 0.00-0.01مبيعات أها تشكل نسبة قبول موافق ماما، حيث تراوحت امتوسطات مابن )مقياس بعد حجم ا

 أ.  1.00-1.00بن ) تتراوحت ااŴرافا

 انيا: عبارات  أساليب التغيير التǼظيميث

يمي على كل هدف عبارات الواردة إń معرفة اšاهات أفراد ůتمع الدراسة حول كيفية ارتكاز أساليب التغير التǼظ     
 من العقانية اميدانية، التثقيف والتوعية اموجهة، القوة القسرية، واŪدول امواŅ يوضح ذلك.
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 : اتجاهات آراء بخصوص محور أساليب التغيير التǼظيمي(09)الجدول

  العبارات واأبعاد الرقم
     المتوسط
 الحسابي

انحراا
 ف

 لمعياريا

اتجاǽ  الترتيب
 اآراء

 موافق 1 1.10 0.10 استشارة خراء امالية ي ůاات ااستثمار اūديثة. 10
 موافق 0 1.11 0.10 التدريب امستمر للموظفن بكرى امؤسسات امالية وامطرفية 10
10  Ņديثة ي اجال اماūااهتمام بالباوث والدارسات العلمية ا

 .وامطري
 موافق 0 1.10 0.00

 موافق 0 1.11 0.00 والتعاون مع امؤسسات امالية احلية والدولية.الشراكة  10
 موافق 0 1.10 0.00 نشر وتوسيع ůاات تطبيق التجارب واممارسات الǼاجاة. 01
 موافق 0 1.00 0.01 التكيف مع تتلف Ţوات احيط. 01

 موافق 1 1.00 0.00 العقانية الميدانية.
 موافق 0 1.00 0.00 وامبادرة لدى تتلف العاملن بامؤسسة.غرس روح التادي  00
إيضاح تداعيات القرارات امتخذة على تتلف امستويات  00

 لدى ميع العاملن.
 موافق 0 1.11 0.00

 موافق 1 1.00 0.10 إدخال التكǼولوجيات اūديثة ي تتلف ůاات العمل. 00
اموظفن من خال الشبكة إتاحة فرص التواصل واūوار بن  00

 الداخلية.
 موافق 0 1.01 0.00

 موافق 0 1.00 0.00 التثقيف والتوعية الموجهة.
 موافق 1 1.10 0.10 الطرامة واالتزام باحرام التعهدات تتلف العماء. 00
 موافق 0 1.10 0.00 إجبار تتلف العاملن على تǼفيذ القرارات امتخذة. 00
 موافق 0 1.10 0.00 وامطاريف امالية امختلفة ي حدودها الدنيا.ضبط آجور  00
 موافق 0 1.10 0.01 عدم التسامح مع مرتكي آخطاء امؤثرة أثǼاء العمل. 00

 موافق 0 1.00 0.00 القوة القسرية.
 .spssالمصدر: من إعداد الطالبة اعتماد على نتائج 

من حيث العقانية اميدانية جاء بالرتيب آول  اŪدول أعاǽ ناحظ أن بعدمن بيانات  العقانية الميدانية:-1
أ، ووفق مقياس 1.00أ باŴراف معياري )0.00عن هذا البعد ) إجاباتآمية امعطاة له، إذ بلغ امتوسط اūساي 
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 تأفراد ůتمع على عبارا تاباŸا الدراسة فان هذا البعد يشر إń نسبة قبول بدرجة موافق، كما ناحظ من متوسط 
أ وتراوحت 0.10 -0.00أها تشكل نسبة قبول موافق حيث تراوحت امتوسطات مابن )العقانية اميدانية مقياس بعد 

 (.1.11-1.00) ااŴرافات مابن

ي الرتيب التثقيف والتوعية اموجهة جاء  من بيانات اŪدول أعاǽ ناحظ أن بعد التثقيف والتوعية الموجهة: -2 
 ňساي الثاūراف معياري 0.00إجابات عن هذا البعد )من حيث آمية امعطاة له، إذ بلغ امتوسط اŴأ با

 تااŸا بأ، ووفق مقياس الدراسة فان هذا البعد يشر إń نسبة قبول بدرجة موافق، كما ناحظ من متوسط 1.00)
أها تشكل نسبة قبول موافق حيث تراوحت امتوسطات التثقيف والتوعية اموجهة مقياس بعد  تأفراد ůتمع على عبارا

 (.1.00-1.00) أ وتراوحت ااŴرافات مابن0.10-0.00مابن )

من حيث آمية القوة القسرية جاء ي الرتيب الثالث  من بيانات اŪدول أعاǽ ناحظ أن بعد  القوة القسرية: -4
أ، ووفق مقياس الدراسة 1.00أ باŴراف معياري )0.00عن هذا البعد ) إجاباتتوسط اūساي امعطاة له، إذ بلغ ام

مقياس بعد  تأفراد ůتمع على عبارا تااŸا بفان هذا البعد يشر إń نسبة قبول بدرجة موافق، كما ناحظ من متوسط 
أ وتراوحت ااŴرافات 0.10-0.01 )أها تشكل نسبة قبول موافق حيث تراوحت امتوسطات مابنالقوة القسرية 

 (.1.10-1.10) مابن

 المطلب الثالث: اختبار طبيعة عاقات اارتباط بين متغيرات الدراسة

يتمثل اهدف آساسي من معرفة اارتباط الثǼائي ي معرفة قوة العاقة بن متغرين Űددين،  ومعرفة قوة العاقة بن   
يمي) العقانية اميدانية، التثقيف والتوعية اموجهة، القوة القسريةأعلى امكانة التǼافسية  أبعاد أساليب التغير التǼظ

 أ الǼتائج التالية:11اموضاة ي اŪدول )spss وقد أظهرت ترجات Pearson استخدمǼا معامل 

 (: نتائج معامل اارتباط بيرسون بين متغيري الدراسة10الجدول)

 التثقيف والتوعية  العقانية اميدانية امطدر امتغرات 

 اموجهة

 القوة القسرية

 1.00 1.00 1.00 معامل اارتباط امكانة التǼافسية

 1.100 1.111 1.111 مستوى الدالة

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج
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أ وذات دالة إحطائية عǼد r=0.75اŸابية، وقوية )الǼتائج امعروضة ي اŪدول تشر إń وجود عاقة ارتباط      
أ بن العقانية اميدانية وامكانة التǼافسية حيث تشر العقانية اميدانية أها من خال ااهتمام α≤0.05مستوى دالة )

بن امؤسسات بالباوث والدراسات العلمية، والتدريب امستمر للموظفن ما يساهم ي Ţفيزهم  وسعي لتاقيق الشركة 
 امالية احلية والدولية هدف Ţقيق مكانة تǼافسية.

أ مابن  التثقيف والتوعية اموجهة وامكانة α≤0.05كذلك ناحظ وجود عاقة ارتباط اŸابية عǼد مستوى الدالة )    
م وإتاحة فرص التااور أ ما يعř انه من خال تثقيف اموظفن وتوعيتهr=0.69التǼافسية إذ بلغت قيمة اارتباط )

والتواصل فيما بيǼهما، وغرس روح التادي وامبادرة بن العاملن ي امؤسسة يودي بدورǽ إń زيادة اإبداع وŢسن 
 امǼتجات لتاقيق مكانة تǼافسية.

ة، لكن ضعيفة حيث أما بالǼسبة لعاقة اارتباط بن القوة القسرية وامكانة التǼافسية انه توجد عاقة ارتباط اŸابي   
أ وهذا يرجع إń أن كلما زادت القوة القسرية α≤0.05أ وذلك عǼد مستوى دالة )r=0.25بلغت قيمة اارتباط )

 على اموظفن زادت امكانة التǼافسية للمؤسسة.
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 المبحث الثاني: تحليل نتائج الدراسة.

يدانية، وذلك من خال إجابات أفراد اجتمع امباوث على سǼتǼاول ي هذا امباث Ţليل نتائج الدراسة ام    
 ńتها إحطائيا بااستعانة مجموعة من آساليب اإحطاء الوصفي امختلفة، وصوا إŪومعا ،ňتساؤات الباث اميدا

فسية، أو أساليب التغير الǼتائج وŢليلها وتفسرها ي ضوء آطر الǼظرية وللدراسات السابقة امتعلقة سواء بامكانة التǼا
 .التǼظيمي

 المطلب اأول: اختبار فرضيات الدراسة

 م استخدام أسلوب التباين اŴدار اختبار الفرضية الرئيسية والتأكد من صاحية الǼموذج امقرح، واعتماد   

أسلوب ااŴدار اŬطي البسيط، اختبار مدى صاة هذǽ الفرضية والفرضيات الفرعية التابعة ها وقد اعتمدت قاعدة  
 القرار التالية:

 أ.1.10: إذا كانت قيمة مستوى الدالة اكر من )H0قبول الفرضية الطفرية 

 أ.1.10: إذا كانت قيمة مستوى الدالة اقل من )H1رفض الفرضية الطفرية 
 وفيما يلي عرض لǼتائج:

ا يوجد تأثر ذو دالة إحطائيا ٓساليب التغير التǼظيمي على امكانة التǼافسية أوا: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية: 
 أ.1.10عǼد مستوى الدالة )

 : نتائج اختبار الفرضية الرئيسية(11) الجدول

مجموع  الǼموذج
 المربعات

  درجة الحرية

df 

متوسط 
 مربعات

  (F)   
 المحسوبة

 مستوى الدالة

sig 
 0.000 26.69 2.46 1 2.46 اانحدار

   0.92 30 2.76 الخطأ
    31 5.23 اإجمالي

الخطأ  المعامل المتغير
 المعياري

  (T)    مستوى الدالة المحسوبة 

 0.000 8.81 0.29 2.58 الثابت
 0.000 5.17 0.08  0.39 التغيير التǼظيميأساليب  

 ، المتغير التابع: المكانة التǼافسية.(R²=0.47)، معامل التحديد: ( =R) (0.69معامل اارتباط: 
 .spssمن إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج 
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أ وذلك بقيمة احتمال 00.00أ احسوبة بلغت)Fأ، يتبن لǼا أن قيمة )11من خال الǼتائج الواردة ي اŪدول رقم)
sig (1.111وهي قيمة اقل من مستوى الدالة) أα=1.10 موذج اختبار الفرضيةǼأوهذا ما يثبت صاحية ال

الرئيسية، والŖ م اختبارها فيما بعد باستخدام أسلوب ااŴدار اŬطي البسيط وذلك بغية Ţديد تأثر امتغر امستقل 
التǼافسية. ويتضح كذلك من اŪدول أعاǽ أن قيمة أن  وامتمثل ي أساليب التغير التǼظيمي على امتغر التابع امكانة

أ وهدا يدل على وجود ارتباط موجب وقوي بيǼهما كما ناحظ أن معامل 1.00معامل اارتباط بن امتغرين يقدر)
 أ من امتغرات اūاصلة ي امكانة التǼافسية تعود إń تغرات حاصلة ي%00أ وهذا يعř أن  )1.00التاديد يساوي)

 أ الباقية ترجع لعوامل أخرى.%00أساليب التغير التǼظيمي)
أ بن امتغر α=1.10من خال نفس اŪدول ناحظ انه هǼاك عاقة ذات دالة إحطائية عǼد مستوى الدالة)    

 0.10:(T)امستقل امتمثل ي أساليب التغير التǼظيمي على امكانة التǼافسية ي امؤسسة Űل الدراسة إذا بلغت
وعليه فإنǼا نرفض الفرضية الطفرية القائلة بعدم وجود تأثر  1.10اقل من مستوى الدالة  1.111مستوى دالة 

معǼوي ٓساليب التغير التǼظيمي على امكانة التǼافسية، ونقبل الفرضية البديلة وبالتاŅ نقول توجد تأثر ذو دالة معǼوية 
 أ.1.10كانة التǼافسية لوكالة بǼك الفاحة والتǼمية الريفية بسكرة عǼد مستوى الدالة)ٓساليب التغير التǼظيمي على ام

: ا يوجد تأثر ذو دالة إحطائية للعقانية اميدانية على امكانة التǼافسية ثانيا: نتائج اختبار الفرضية الفرعية اأولى
 أ.1,10عǼد مستوى الدالة )

 ية الفرعية اأولى: نتائج اختبار الفرض(12)الجدول

مجموع  الǼموذج
 المربعات

درجة 
  dfالحرية

متوسط 
 مربعات

F)مستوى الدالة المحسوبةsig  

 0.000 37.37 2.90 1 2.90 ااŴدار 

   0.08 30 2.33 الخطأ
    01 0.00 اإجمالي

الخطأ  المعامل المتغير
 المعياري

T)مستوى الدالة المحسوبةsig 

 0.000 10.96 0.24 2.63 الثابت

العقانية 
 الميدانية

0.37 0.06 6.11 0.000 

 المتغير التابع: المكانة التǼافسية. ،(R²=0.56)، معامل التحديد: (R=0.75)معامل اارتباط: 
 spssمن إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج 
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أ وذلك بقيمة احتمال 00.00أ احسوبة بلغت)ųFد أن قيمة ) أ،10من خال الǼتائج الواردة ي اŪدول رقم)     
sig(1.111(أ وهي قيمة اقل من مستوى الدالةα=1.10موذج اختبار الفرضية  أǼوهذا ما يثبت صاحية ال

اميدانية  Ţديد تأثر العقانية اااوń، والŖ م اختبارها فيما بعد باستخدام أسلوب ااŴدار اŬطي البسيط وذلك بغية
يتضح كذلك من اŪدول أعاǽ أن قيمة أن معامل اارتباط بن امتغرين  و )امتغر امستقلأ على امكانة التǼافسية.

أ وهذا 1.00أ وهدا يدل على وجود ارتباط موجب وقوي بيǼهما كما ناحظ أن معامل التاديد يساوي)1.00يقدر)
Ǽافسية تعود إń تغرات حاصلة ي العقانية اميدانية ي أ من امتغرات اūاصلة ي امكانة الت%00يعř أن  )

 أ من التغرات اūاصلة ي امتغر التابع سببها عوامل أخرى.%00حن)

أ بن بعد α=1.10من خال نفس اŪدول ناحظ انه هǼاك عاقة ذات دالة إحطائية عǼد مستوى الدالة)     
أ 0.11احسوبة ) (T)التابع امكانة التǼافسية ي امؤسسة Űل الدراسة إذا بلغت  امستقل العقانية اميدانية على امتغر

وعليه فإنǼا نرفض الفرضية الطفرية القائلة بعدم وجود تأثر  1.10اقل من مستوى الدالة  1.111مستوى دالة 
اŅ نقول توجد تأثر ذو دالة معǼوية للعقانية معǼوي للعقانية اميدانية على امكانة التǼافسية، ونقبل الفرضية البديلة وبالت

 أ.1.10اميدانية على امكانة التǼافسية لوكالة بǼك الفاحة والتǼمية الريفية بسكرة عǼد مستوى الدالة)

Ǽد ا يوجد تأثر ذو دالة إحطائية للتثقيف والتوعية اموجهة على امكانة التǼافسية ع ثالثا: الفرضية الفرعية الثانية:
 أ.1.10مستوى دالة )

 : نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية.(13) الجدول

مجموع  الǼموذج
 المربعات

درجة 
 dfالحرية

متوسط 
 مربعات

(F) المحسو
 بة

 sig مستوى الدالة

 0.000 26.91 2.47 1 2.75 اانحدار
   0.92 30 2.75 الخطأ 

    31 5.22 اإجمالي
 الخطأ المعامل  المتغير 

 المعياري
(T)مستوى الدالة المحسوبةsig 

 0.000 13.13 0.22 2.94 الثابت

 والتوعية التثقيف
 الموجهة

0.29 0.06 5.19 1.111 

 .، المتغير التابع: المكانة التǼافسية =R²)0.47(، معامل التحديد:   =R)0.69(معامل اارتباط 

 spssمن إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج
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أ وذلك بقيمة احتمال 26.91أ احسوبة بلغت)ųFد أن قيمة ) أ،10من خال الǼتائج الواردة ي اŪدول رقم)     
sig(1.111 مستوى الدالةأ وهي قيمة اقل من (α=1.10موذج اختبار الفرضية  وهذا ما يثبت أǼصاحية ال

Ŭدار اŴم اختبارها فيما بعد باستخدام أسلوب اا Ŗديد تأثر التثقيف والتوعية الثانية، والŢ طي البسيط وذلك بغية
يتضح كذلك من اŪدول أعاǽ أن قيمة معامل اارتباط بن امتغرين  و اموجهة )امتغر امستقلأ على امكانة التǼافسية.

هذا أ و 1.00أ وهدا يدل على وجود ارتباط موجب وقوي بيǼهما كما ناحظ أن معامل التاديد يساوي)1.00يقدر)
أ من امتغرات اūاصلة ي امكانة التǼافسية ترجع إń تغرات حاصلة ي التثقيف والتوعية اموجهة ي %00يعř أن  )

 أ من التغرات اūاصلة ي امتغر التابع سببها عوامل أخرى.%00حن)

أ بن بعد α=1.10لة)من خال نفس اŪدول ناحظ انه هǼاك عاقة ذات دالة إحطائية عǼد مستوى الدا     
احسوبة  (T)امستقل التثقيف والتوعية اموجهة على امتغر التابع امكانة التǼافسية ي امؤسسة Űل الدراسة إذا بلغت 

وعليه فإنǼا نرفض الفرضية الطفرية القائلة بعدم وجود  1.10اقل من مستوى الدالة  1.111أ مستوى دالة 0.10)
تأثر معǼوي للتثقف والتوعية اموجهة على امكانة التǼافسية، ونقبل الفرضية البديلة وبالتاŅ نقول يوجد تأثر ذو دالة 

جهة على امكانة التǼافسية لوكالة بǼك الفاحة والتǼمية الريفية بسكرة عǼد مستوى معǼوية للتثقيف والتوعية امو 
 (.1.10الدالة)

ا يوجد تأثر ذو دالة إحطائية للقوة القسرية على امكانة التǼافسية عǼد مستوى رابعا: نتائج الفرضية الفرعية الثالثة: 
 أ.1.10الدالة )

 الفرعية الثالثة : نتائج اختبار الفرضية(14)الجدول

مجموع  الǼموذج
 المربعات

متوسط  df درجة الحرية
 مربعات

(F)مستوى الدالة المحسوبةsig 

 0.173 1.95 0.31 1 0.31 اانحدار

   0.16 30 4.90 الخطأ

    31 5.22 اإجمالي
 sig الدالة مستوى المحسوبة(T) الخطأ المعياري المعامل المتغير

 0.000 11.21 0.32 3.63 الثابت
 0.173 1.40 0.08 0.12 القوة القسرية

 ، المتغير التابع: المكانة التǼافسية. (R²=0.06)،    معامل التحديد: (R=0.25)معامل اارتباط: 
 spssمن إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج



 عرϭ νتحϠيل نتائج الدراسΔ: رابعالالμϔل 

 

 

65 

أ وذلك بقيمة احتمال 1.00أ احسوبة بلغت)ųFد أن قيمة ) أ،10من خال الǼتائج الواردة ي اŪدول رقم)     
sig(1.111(أ وهي قيمة اكر من مستوى الدالةα=1.10 ،موذج اختبار الفرضية الثالثةǼأوهذا ما يثبت صاحية ال

والŖ م اختبارها فيما بعد باستخدام أسلوب ااŴدار اŬطي البسيط وذلك بغية Ţديد تأثر القوة القسرية)امتغر 
أ 1.00امتغرين يقدر) ويتضح كذلك من اŪدول أعاǽ أن قيمة معامل اارتباط بن لأ على امكانة التǼافسية.امستق

أ وهذا يعř أن  1.10وهدا يدل على وجود ارتباط موجب وضعيف بيǼهما كما ناحظ أن معامل التاديد يساوي)
(0% ńافسية تعود إǼاصلة ي امكانة التūأ من التغرات %00تغرات حاصلة ي القوة القسرية ي حن)أ من امتغرات ا

 اūاصلة ي امتغر التابع سببها عوامل أخرى.

أ بن بعد α=1.10من خال نفس اŪدول ناحظ انه هǼاك عاقة ذات دالة إحطائية عǼد مستوى الدالة)     
أ 1.01احسوبة ) (T)امؤسسة Űل الدراسة إذا بلغت  امستقل القوة القسرية على امتغر التابع امكانة التǼافسية ي

الفرضية الطفرية القائلة بعدم وجود تأثر معǼوي نقبل  وعليه فإنǼا 1.10اكر من مستوى الدالة  1.100مستوى دالة
وية للقوة القسرية يوجد تأثر ذو دالة معǼاالفرضية البديلة وبالتاŅ نقول  نرفضالقوة القسرية على امكانة التǼافسية، و 

 أ.1.10على امكانة التǼافسية لوكالة بǼك الفاحة والتǼمية الريفية بسكرة عǼد مستوى الدالة)

 المطلب الثاني: تفسير نتائج الفرضيات
ي هذا امطلب سǼقوم بتفسر نتائج اختبار الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية الŖ م اختبارها باستخدام أسلوب     
 Ŵدار اŬطي البسيط.اا

 أوا: الفرضية الرئيسية:
من خال نتائج ااختبار اإحطائية للفرضية الرئيسية م الوصول إń نتيجة تثبت وجود اثر ذو دالة معǼوية ٓساليب    

امعتمدة اختبار التغير التǼظيمي على امكانة التǼافسية )وكالة بǼك الفاحة والتǼمية الريفية أ ، فاسب قاعدة القرار 
صاة الفرضيات فإنǼا نرفض  الفرضية الطفرية ونقبل الفرضية البديلة والŖ تǼص على وجود اثر ذو دالة معǼوية ٓساليب 

 التغير التǼظيمي ) العقانية اميدانية، التثقيف والتوعية اموجهة، القوة القسريةأ على امكانة التǼافسية.
 ولى.ثانيا: الفرضية الفرعية اأ

أ، 1.10أكدت نتيجة اختبارها على وجود تأثر معǼوي للعقانية اميدانية على امكانة التǼافسية عǼد مستوى دالة)   
أ، ما يشر إń وجود عاقة ارتباط موجبة وقوية بن العقانية اميدانية وامكانة التǼافسية  1.00معامل ارتباط يقدر ب)

Ǽك الفاحة والتǼل الدراسة حيث تعمل على تدريب موظفيها بكرى امؤسسات ي وكالة بŰ مية الريفية أي أن امؤسسة
امالية وامطرفية، اهتمام بالباوث والدراسات العلمية اūديثة ي اجال اماŅ وامطري، الشراكة والتعاون مع امؤسسات 

 سات الǼاجاة.امالية احلية والدولية، توسيع ůاات تطبيق التجارب واممار 
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 ثالثا: الفرضية الفرعية الثانية.
أما بالǼسبة اختبار الفرضية الفرعية الثانية كانت نتيجة اختبارها وجود تأثر ذو دالة معǼوية للتثقيف والتوعية اموجهة    

عاقة ارتباط موجبة  أ ما يشر إń وجود1.00أ، معامل ارتباط يقدر)1.10على امكانة التǼافسية عǼد مستوى دالة )
وقوية بن التثقيف والتوعية اموجهة وامكانة التǼافسية ما يفسر أن  وكالة بǼك الفاحة والتǼمية الريفية Űل الدراسة وغرس 
روح التادي وامبادرة لدى تتلف العاملن ي امؤسسة، إدخال التكǼولوجيا للاديثة ي تتلف ůاا العمل، إتاحة فرص 

 واūوار بن اموظفن. التواصل
 رابعا: الفرضية الفرعية الثالثة.

وفيما źص الفرضية الفرعية الثالثة والŖ أكدت نتائج اختبارها على وجود تأثر معǼوي للقوة القسرية على امكانة     
ط موجبة و ضعيفة أ، ما يشر إń وجود عاقة ارتبا1.00أ، معامل ارتباط يقدر )1.10التǼافسية عǼد مستوى دالة )

بن بعد القوة القسرية وامكانة التǼافسية وكالة بǼك الفاحة والتǼمية الريفية ومن خال الǼتائج امتاطل عليها نستǼتج أن 
وكالة بǼك الفاحة والتǼمية الريفية تعمل على إجبار تتلف العاملن على تǼفيذ القرارات امتخذة، ضبط آجور 

  حدود الدنيا.وامطاريف امالية ي
وعلى ضوء الǼتائج والتاليات والتفسرات نستطيع القول ٓساليب التغير التǼظيمي تأثر على امكانة التǼافسية ي     

وكالة بǼك الفاحة والتǼمية الريفية وهذا ما يتوافق مع الǼتائج توصلت إليها كل الدراسات الŖ م ااعتماد عليها ي 
  إعداد هذǽ الدراسة.
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 .المبحث الثالث: ااستǼتاجات وااقتراحات

هدفت الدراسة إń التعرف على اثر أساليب التغير التǼظيمي على امكانة التǼافسية لبǼك الفاحة والتǼمية الريفية،     
ومعرفة إذا كان هǼاك ارتباط دال إحطائيا بن أبعاد امتغر آول وامتغر الثاň سǼستعرض ي هذا امباث أهم 

 ث اميداň باإضافة إń طرح ůموعة من ااقراحات:ااستǼتاجات الŖ م استخاصها من هذا البا
 المطلب اأول:استǼتاجات الدراسة

لقد م التوصل ي هذا الباث إů ńموعة من ااستǼتاجات الǼظرية والţ Ŗص كا امتغرين، وكذلك ůموعة من   
 تاŅ:ااستǼتاجات التطبيقية، فيما يلي سǼستعرض ůموعة من ااستǼتاجات والŖ كال

 أوا: الǼتائج الǼظرية

مفهوم التغير التǼظيمي من امواضيع اūديثة والقابلة للباث، نتيجة لتجديد وتزايد حاجة امǼظمات امعاصرة وآفراد خ 
 إليه وتعدد مداخله.

 .مفهوم التغير التǼظيمي يشمل ميع مكونات وأجزاء امǼظمة وهو عملية مستمرةخ 

 عملية دائمة وضرورية بالǼسبة للفرد وللمؤسسة.التغير التǼظيمي خ 

التغير التǼظيمي يؤدي إń اانتقال من حالة غر مرضية إń أخرى أفضل استجابة لتغرات احيط، كما يعتر عملية خ 
مǼهجية و تططة هدف إń انتقال جذري أو تدرجي من واقع راهن إń واقع يتضمن Ţسن وتطوير طبيعة عمل أو 

 امؤسسة لغرض Ţقيق آهداف امسطرة،  نشاط

من خطائص التغير التǼظيمي كونه مفتوح Źدث نتيجة تأثر امؤسسة ي بيئتها الداخلية وŰاولتها ااستجابة خ 
 والتعايش والتأثر ي البيئة اŬارجية.

 اعه والسر على خطاǽ.للتǼافسية العديد من التعريفات وآبعاد ما مǼع وجود موذج مكن للمؤسسات إتبخ 

 يوجد خلط كبر بن امططلاات التǼافسية، امǼافسة، امǼافسة، امكانة التǼافسية، امركز التǼافسي، القدرة التǼافسية...خ 

مفهوم التǼافسية يتداخل مع عدة مفاهيم أخرى من بيǼها الǼمو والتǼمية ااقتطادية وازدهار الدول، وهذا ما يطعب من 
 ف دقيق ومضبوط للتǼافسية.Ţديد تعري



بسƂرة واƃتنمية اƃريفيةوƂاƃة بنك اƃفاحة حاƃة اثر أساƃيب اƃتغيير اƃتنظيمي على اƃمƂانة اƃتنافسية: دراسة   

 

 

68 

 ثانيا: نتائج تطبيقية

أ سǼوات وهذا يعود 0-1أ من موظفي امؤسسة Űل الدراسة تراوحت بن )%01.0سǼوات اŬرة لدى أكثر من )خ 
 إń اعتماد الكثر على عǼطر الشباب الذي متاز باūيوية والǼشاط.

 ذات صفات علمية جيدة من ناحية الشهادة العلمية.متلك بǼك الفاحة والتǼمية الريفية موارد بشرية خ 

إن غالبية موظفي امؤسسة Űل الدراسة هم فئة حاملي الشهادات اŪامعية والŖ متاز بالكفاءة وامهارة وبالتاŅ  يعتر خ 
ثرا إذا استغل  هذا العǼطر اŸابيا ي زيادة قدرة امؤسسة  التǼافسية وخاصة من اŪانب البشري والذي يعتر هاما ومؤ 

 بشكل جيد كما أن نسبة الذكور اكر من نسبة اإناث والذي يعتر انعكاسا لطبيعة نشاط امؤسسة.

ظهرت  نتائج الدراسة وجود اثر ذو دالة إحطائية ٓساليب التغير التǼظيمي للعقانية اميدانية، التثقيف والتوعية خ أ
Ǽافسية.اموجهة، القوة القسريةأ اثر امكانة الت 

 ذو دالة إحطائية ٓساليب التغير التǼظيمي ككل على امكانة التǼافسية.اثر كما أظهرت أيضا وجود خ

وامكانة  امستقلأشارت نتائج اختبارات الفروض أن ميع عاقات اارتباط كانت دالة إحطائية بن أبعاد امتغر اخ
 التǼافسية.

 المطلب الثاني: اقتراحات الدراسة

بǼاء على نتائج  تمن اجل أن تؤدي هذǽ الدراسة دورها وتǼجز أهدافها على أحسن وجه، ابد من تقدم ااقراحا 
 اšاهات اآراء  آفراد ůتمع الدراسة وااختبارات اإحطائية امختلفة من بيǼها:

 .داءضرورة تكثيف الدورات التدريبية للموظفن امؤسسة من اجل Ţسن و رفع مستوى آخ

 توظيف آفراد ذوي الكفاءات وامهارات العالية والذين متازون باŬرات وامعارف والسهر على تطوير قدراهم. خ

اūديثة واستغاها ما يعود بالǼفع  تǼمية معلومات اإطارات وباقي اموظفن بإعطاء أمية اطاع على امفاهيم اإداريةخ
 على امؤسسة.

  بضرورة تبř عملية التغير التǼظيمي ما له أمية ي تطوير مهارهم ومعارفهم وسلوكياهم امهǼية.توعية اموظفنخ 

هدفت هذǽ الدراسة إń التعرف على اثر أساليب التغير التǼظيمي على امكانة التǼافسية دراسة ميدانية ي بǼك      
استعراض  ثبات أداة الدراسة وصدقها، والبيانات العامة إضافة إń الفاحة والتǼمية الريفية بسكرة، وقمǼا ي هذا الفطل 

 Ŗتائج، وتقدم ملة من ااقراحات الǼاهات أراء آفراد، واختبار الفرضيات الفرعية والفرضية الرئيسية وتفسر الšليل اŢ
 من شاها تدعيم عملية التغير التǼظيمي وتعزيز امكانة التǼافسية للبǼك.
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 الخاتمة

      Ŗسبة للمؤسسات  الǼا من خاله إيضاح بان التغير أصبح حتمية بالǼمن خال هذا العرض  امختطر الذي حاول
تعمل ي أوضاع بيئية  معقدة  ومستمرة  التغير، هذا  تسعى امؤسسات  إń انتهاج آساليب والǼماذج الŖ تسمح ها 

Ţقيق أهداف امؤسسة بفاعلية وكفاءة، وكما توضح لǼا بان التغير التǼظيمي  بتأدية التغير التǼظيمي بطريقة اŸابية Ŵو 
يعتر من آنشطة الرئيسية ٓي مؤسسة  حيث تǼعدم  إمكانية  اūاجة للمؤسسات  فامؤسسة سيكون باستطاعتها أداء 

سسات ااقتطادية  šد اليوم العمل امطلوب، وي ظل الظروف امتغرة بوترة امشاركة  للمايط الذي يعيش به امؤ 
امؤسسات  نفسها ůرة على التأقلم والتعايش مع هذǽ الظروف وهذا لن يتأتى ها إا عن طريق التغير التǼظيمي الذي 
ارتبط بظهور التǼظيمات فان ţطيط التغير  مر بعدة مراحل مǼها  إدراك اūاجة للتغير تليها مرحلة البداية ي التخطيط 

 وأخرا مرحلة  إدماج التغير ي صرورة امǼظمات والرجوع إń حالة  التوازن، فهو إذن ليس بعملية سهلة بل صعبة للتغير
ومعقدة لذا Ÿب دراسة عملية التغير دراسة عميقة ومتأنية وتوفر كل اإمكانيات امادية والبشرية وهيئة الظروف 

يمي  مقرن بامكانة التǼافسية الŢ Ŗققها امؤسسة  ي السوق يتوقف على امساعدة على التغير، فǼجاح التغير التǼظ
ųاعة التغير التǼظيمي ومدى Ţكمها فيه. Ţاول تعزيز مكانتها التǼافسية  خطوصا مع تطاعد مؤشرات التǼافسية  

Ÿب اţاذها  إن أردت  أن امطاحبة لسرعة التغير والديǼامكية  فتوصلت إń حقيقة أن التغير  أصبح  خطوة حتمية 
 Ţافظ على  امها ومكانتها، فالتغير قادر على نقلها من الوضع حاŅ إń وضع  أفضل  هدف لبلوغه. 

بǼاءا على ما تقدم جاءت هذǽ الدراسة لبيان  اثر أساليب التغير التǼظيمي  ي بǼك الفاحة والتǼمية الريفية بسكرة      
جانب نظري الذي اعتمدنا فيه على تقدم إطار نظري لكل من التغير التǼظيمي وامكانة  حيث احتوى هذا الباث على

التǼافسية باإضافة إń ذلك تضمن على بعض الدارسات السابقة الŖ ها عاقة باموضوع قيد الدراسة.أما اŪانب 
ثة أقسام  آول  تضمن البيانات الشخطية التطبيقي  م فيه توزيع استبيان على عيǼة الدراسة  ولقد تضمن ااستبيان ثا

والوظيفية، أما القسم الثاň اشتمل على  امكانة التǼافسية وأبعادها امتمثلة ي ) اūطة السوقية، اإنتاجية، الرŞية، حجم 
، أسلوب التثقيف امبيعاتأ ، أما القسم الثالث  تضمن أبعاد التغير التǼظيمي امتمثلة ي ) أسلوب العقانية اميدانية

والتوعية اموجهة، أسلوب القوة القسريةأ، وهذǽ آبعاد šيب على اإشكالية  الرئيسية الŖ م صياغتها، بعد اسرجاع 
من خال قياس معامل الثبات  وبعدها قمǼا  بامعاŪات اإحطائية امختلفة من   Spssااستبيان م معاŪته برنامج

 ثر أساليب التغير التǼظيمي على امكانة التǼافسية  وبعدها قمǼا بتاليل وتفسر الǼتائج.اجل التاقيق  من وجود ا
وعلى ضوء ما م ذكرǽ اتضح من خال نتائج الدراسة أن التغير التǼظيمي بأبعادǽ له تأثر على امكانة التǼافسية ي بǼك 

الفاحة والتǼمية الريفية بسكرة يقوم بتطبيق أساليب التغير الفاحة والتǼمية الريفية بسكرة. ومǼه نستطيع القول بان بǼك 
 .التǼظيمي
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 المراجع بالغة العربية

 الكتب

 مطر، الطبعة آوń.دار آمن للǼشر والتوزيع، القاهرة،  إدارة التغيير ومواجهة اأزمات، أ:0110)السيد عليوة   .1

الشركة العربية امتادة  إدارة التغيير التǼظيمي المصادر وااستراتجيات، أ:0110). حسن Űمد امد Űمد تتار 0
 للتسويق والتوريدات، القاهرة، مطر، الطبعة الثالثة.

دار امسرة للǼشر والتوزيع، عمان،  ،نظرية المǼظمة أ:0111)خليل مططفى حسن الشماع وخضر كاظم مود . 0
 آردن.

 دار صفاء للǼشر والتوزيع ،عمان، آردن، الطبعة آوń. ،إدارة التغيير أ:0110). رŞي مططفى عليان 0
 دار الكǼوز للمعرفة للǼشر والتوزيع ، عمان، آردن. ،إدارة التغيير والتطويرأ: 0110). زيد مǼر عبوي0
 دار الراية للǼشر والتوزيع، آردن. اتجاهات حديثة في إدارة التغيير، أ:0110)سيد سام عرفة . 0
دار اليازوري العلمية للǼشر والتوزيع،  اإدارة اإستراتجية إدارات معاصرة، أ:0110). سعد علي رŹان احمدي 0

 عمان آردن،
دار حافظ  ،ااستراتجيات –الǼماذج –المفاهيمالتطوير التǼظيمي:  (:0110). عبد اه بن عبد الغř الطجم 0

 للǼشر والتوزيع، جدة، السعودية، الطبعة اŬامسة. 
التǼافسية كآلية من آليات العولمة ودورها في دعم جهود الǼمو والتǼمية  (:0111). مططفى امد حامد رضوان 0

 دار اŪامعية ،ااسكǼدارية، الطبعة آوń. ،في العالم
دار امǼاهج  ،مǼهج الجودة الياباني الكايزن في تطوير وتحسين اإنتاجية أ:0110)ن أبو الراغب . Űمد عدنا11

 للǼشر والتوزيع، عمان، آردن.
 ر الفكر اŪامعي، اإسكǼدرية، مطر.دا، إدارة التغيير أ:Ű .(0110مد الطري 11

العامة والخاصة وفقا لمعايير ااداء تحسين القدرة التǼافسية للمؤسسات  أ:0111) . عطية صاح سلطان10
 .000مǼشورات امǼظمة العربية للتǼمية اإدارية، القاهرة، مطر، ص  ،ااستراتيجي

 المقاات العلمية والدوريات 
جور التغيير التǼظيمي في الحد من معوقات ااستثمار السياحي أ أ:0110). أمال يوب وإكرام بوديزة 10

-100، سكيكدة، اŪزائر، ص.ص 10، العدد ů10لة ااجتهاد للدراسات القانونية وااقتطادية، اجلد  ،اأجǼبي
100. 
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اثر القرارات الهيكلية على القرارات التشغيلية في تحسين اإنتاجية: دراسة  أ:0110). أماء خضر ياس 10
ůلة كلية بغداد للعلوم ااقتطادية  ،ات القطǼيةحالة في الشركة العامة للصǼاعات الجلدية والشركة العامة للصǼاع

 0-01، بغداد، ص.ص00اŪامعة، العدد

اثر القيادة التحويلية في إدارة التغيير التǼظيمي دراسة ميدانية على مشفى الهال  أ:0111). إياد ماد 10
-000، جامعة دمشق، سوريا، ص.ص 10، العدد ů00لة للعلوم ااقتطادية والقانونية، اجلد  ،اأحمر دمشق

010. 

التغيير ااستراتيجي واابتكار التǼظيمي: العاقة واأثر أ: 0110. إحسان دهشة جاب وأسيل علي مزهر )10
سǼوية Űكمة تطدر عن قسم إدارة  ůلة أكادمية نطف دراسة ميدانية في شركة أور العامة للصǼاعات الهǼدسية،

 .01-10، جامعة البطرة، العراق، ص.ص 10، العدد 11آعمال ي كلية اإدارة ااقتطاد، اجلد 
ůلة  دراسة تطبيقية، :العوامل المؤثرة على ربحية المصارف الخاصة في سوريةأ: 0110. بسام اūسن )10

 .101-01شق، سوريا، ص.ص ، جامعة دم00، العدد 00جامعة البعث، اجلد 
مؤشرات نجاح التغيير التǼظيمي في المؤسسة ااقتصادية الجزائرية دراسة حالة  أ:0110). بركان دليلة 10

 ǽالشركة الجزائرية للمياADE ،اث اقتطادية وإدارية، العدد  وحدة بسكرةŞزائر، ص10أŪص .، جامعة بسكرة، ا
000-001. 

اأثر ألتتابعي لمتطلبات إدارة الجودة الشاملة والتغيير التǼظيمي في  أ:0110). بسام مǼيب علي الطائي 10
-000، جامعة اموصل، العراق، ص.ص 11، العدد ů10لة كلية اإدارية واقتطاد، اجلد  تحقيق الميزة التǼافسية،

000. 

دور التوجه السوقي في تحقيق الحصة السوقية: دراسة تطبيقية في معمل  أ:0111). حسن جر علوان 01
 .00-1 ، العراق، ص.ص00اجلة العراقية للعلوم اادارية، العددإطارات بابل، 

تأثير إدارة التغيير التǼظيمي في الرضا الوظيفي لدى العاملين في المǼظمة:  أ:0110). مزة Űمد اŪبوري 01
ůلة العلوم ااقتطادية واإدارية، اجلد  ،استطاع أراء عيǼة من العاملين في معمل بغداد)الخيم(دراسة ميدانية 

 .001-001، بغداد، ص.ص 00، العدد 00
إدارة الموارد البشرية ودورها في إحداث التغيير في مǼظمات المعاصرة  أ:0110). حداد şتة وسيد حياة 00

اجلة اŪزائرية للعومة والسياسات ااقتطادية،  ،مة الكهربائية مجمع سونلغازدراسة ميدانية لمؤسسة مسير لمǼظو 
 .010-100، اŪزائر، ص. ص 10العدد 
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إعادة هǼدسة العمليات كخيار استراتجي لتحسين تǼافسية المؤسسة:  أ:0110). حايف سي حايف شراز 00
، جامعة بسكرة، اŪزائر، ص.ص 10وإدارية، العدد أŞاث اقتطادية  موبيليس،-دراسة حالة شركة اتصاات الجزائر

00-00. 

اثر اإدارة االكترونية في استراتجيات التغيير التǼظيمي أ: 0110. دجلة مهدي الǼجار وزيǼب طاظم عاصي)00
، 01، العددů ،11لة جامعة اانبار للعلوم ااقتطادية واإدارية، اجلد  دراسة ميدانية في ديوان محافظة واسط

 .000.0-010بغداد، ص.ص

تأثير أنماط القيادة في استراتجيات التغيير التǼظيمي: دراسة استطاعية أراء  أ:0110). دجلة مهدي Űمود 00
، جامعة 10الكوت للعلوم ااقتطادية، العدد ůلة  ،نخبة من المدرين في الشركة واسط العامة للصǼاعات الǼسيجية

 .00-11ص.ص  واسط، كوت،

دور مǼاخ ااستثمار في دعم وترقية تǼافسية ااقتصاد الوطǼي  أ:0110). رŹان الشريف و هوام مياء 00
اŪزائر، ، جامعة عǼابة، ů00لة كلية بغداد للعلوم ااقتطادية اŪامعة، العدد  ،الجزائري: دراسة تحليلية تقيميه

 .00-01ص.ص 

قوة القيادة أداة لدعم مجاات التغيير التǼظيمي: دراسة استطاعية أراء  أ:0111) . رغد Űمد Źي خروفة00
، العدد ů00لة تǼمية الرافدين، اجلد  ،عيǼة من القيادات اإدارية في بعض المǼظمات الصǼاعية في محافظة نيǼوى

 .00-11، جامعة اموصل، العراق، ص.ص 00

ůلة مياف  ،التغيير كأسلوب لتفعيل اابتكار في المؤسسات الجزائرية أ:0110. زين يونس وبوحديد ليلى)00
 .100-100، اŪزائر، ص.ص10للباوث والدراسات، العدد

مؤشر الربحية المصرفية والعوامل المؤثرة فيه: دراسة  أ:0110). سامر Űمد فخري وأسو هاء الدين قادر 00
، 10، العدد ů10لة جامعة كركوك للعلوم اإدارية وااقتطادية، اجلد  ،قياسية في عيǼة من المصارف التجارية

 .101-100العراق، ص.ص 
التغيير التǼظيمي وعاقته بجودة التعليم لدى اأساتذة الجامعيين: دراسة  أ:0110). علوطي عاشور وآخرون 01

، امسيلة، اŪزائر، ů11لة أŞاث نفسية وتربوية، العدد  وااجتماعية بجامعة المسيلة،ميدانية بكلية العلوم اإنسانية 
 .00-00ص.ص 

اثر أنشطة إدارة الموارد البشرية في عملية التغيير التǼظيمي: دراسة حالة  أ:0110). عبد الرؤوف عزالدين 01
 .000-000، امسيلة، ص.ص 10رية، العدد ůلة كلية العلوم ااقتطادية والتسير والعلوم التجا ،مجمع صيدال
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التغيير التǼظيمي العوامل المؤثرة واستجابة اإدارة: دراسة إحصائية تحليلية في  أ:0110)عبد الكرم حسن . 32
، جامعة دمشق، سوريا، 11، العدد ů00لة العلوم ااقتطادية والقانونية، اجلد  المؤسسة العامة للصǼاعات الغذائية،

 .011-000ص.ص 
ůلة جامعة  قياس تأثير التوجه ااستراتجي في إدارة التغيير التǼظيمي، أ:0110). عبد الرمن طاهر شǼير 00

 .010-000، جامعة كرباء، العراق،ص.ص10، العدد0اانبار للعلوم ااقتطادية واإدارية، اجلد 
 المكتبات الجامعية العراقية: دراسة مسحية،إدارة التغيير التكǼولوجي في  أ:0110). فيطل علوان الطائي 00

 .00-11، جامعة كرباء، ص.ص 11، العدد10اجلة العراقية لتكǼولوجيا امعلومات، اجلد 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة بسكرة
 كلية العلوم ااقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير     
 استبيان البحث

 حول اثر أساليب التغيير التǼظيمي على المكانة التǼافسية 
 )موجه إطارات وكالة بǼك الفاحة والتǼمية الريفية ببسكرة(

 Ţية طيبة وبعد
يسرنا أن نضع بن أيديكم هذǽ ااستبانة، الŖ صممت ي إطار الباث العلمي الذي Ŵن بطددǽ واŬاص 

هادة اماسر ي "ţطص: التسير ااسراتيجي للمǼظمات" وهو يهدف إń بإعداد مذكرة التخرج ضمن متطلبات نيل ش
وكالة بǼك الفاحة والتǼمية الريفية بسكرة حول "اثر أساليب التغير التǼظيمي امتمثلة ي )أسلوب  استقطاء أراء إطارات

امكانة التǼافسية بأبعادها امختلفة  العقانية اميدانية، أسلوب التثقيف والتوعية اموجهة، أسلوب القوة القسريةأ على
 امبيعاتأ.ة، الرŞية، اūطة السوقية، حجم )اإنتاجي

علما أنǼا نعř بامكانة التǼافسية للمؤسسة امكانة الŢ Ŗتلها ي السوق مقارنة مǼافسيها، ونقطد بالتغير 
تǼظيمية، أو ي سلوكيات آفراد العاملن التǼظيمي إحداث تعديات مقطودة وهادفة ومدروسة ي عǼاصر اهياكل ال

امرتبطة بأساليب ومارسات آعمال، أو ي التكǼولوجيا امستخدمة مواكبة التغرات البيئية امختلفة بشكل Źقق التوازن 
حرام والتكيف مع البيئة ويساهم ي تطوير وŢسن أداء امǼظمة على امدى الطويل، وي آخر لكم جزيل الشكر واا

 وفائق التقدير.

 حفيظ هǼاءاإعـــــــــداد/        

 القسم اأول: البيانـــــــــات العامة. 
هدف البيانات العامة هذا القسم لاطاع على بعض امميزات واŬطائص ااجتماعية وامهǼية إطارات وكالة 

وتفسر بعض الǼتائج فيما بعد، لذا يرجى من سيادتكم بسكرة لغرض التمكن من Ţليل  بǼك الفاحة والتǼمية الريفية
 اإجابة بالكيفية امǼاسبة  ي امربع امائم اختياركم.

 
 الجǼس ذكر: ...                           أنثى:..
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 المجال الوظيفي اموارد البشرية: ...      القروض:...                 الطǼدوق:...

 العمر: ..... عدد سǼوات اŬرة امهǼية:  ...     عدد الدورات التكويǼية: ...  عدد الرقيات:  ...
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 الثاني: المكانة التǼافسية.القسم 
هدف عبارات القياس الواردة ضمن القسم إبراز مدى اعتماد امكانة التǼافسية على )الرŞية، اإنتاجية، اūطة 

أمام كل عبارة وفق ما ترونه مǼاسبا من بن  ()السوقية، حجم امبيعاتأ، لذا يرجى مǼكم وضع العامة امقابلة 
 اŬيارات امتاحة. 

 عبـــــــــــــــــــــارات القياس ت

 دراجــــــــــات الموافقة
ماما

ق ت
مواف

 
افق

مو
كد 

 متأ
غير

افق 
 مو

غير
فق  

موا
ير 

غ
ماما

ت
 

 تستǼد المكانة التǼافسية على الحصة الســــــــــوقية من خــــــــــال ما يلي:
      اقتاام البǼك ٓســــــــــواق جديدة. 11
      للشراكة أو ااندماج مع متعاملن آخرين.التخطيط  10
      السعي لتقدم خدمات جديدة ذات جودة عالية. 10
      استقطاب العǼاصر البشرية امتخططة وامتميزة. 10
      اإدارة الفعالة للعاقة مع العماء.  10

 تستǼد المكانة التǼافسية على الربحية من خـــــــــال ما يلي:
      امراجعة الدقيقة للهوامش الرŞية وفق امستجدات امالية السائدة. 10
      الرفع من حجم السيولة استجابة احتياجات العماء. 10
      Ţضر تتلف اآليات امساعدة على ااندماج مستقبا ي البورصة. 10

 ما يلي:تستǼد المكانة التǼافسية على اإنتاجية من خــــــــال 
      التخفيض امدروس لتكلفة اŬدمات امقدمة. 10
      التاول التدرŸي Ŵو التعامات اإلكرونية. 11
      التقليص امستمر آجال ااستجابة لطلبات العماء. 11
      التوظيف آمثل للمــــــــــوارد امالية وامادية والبشرية امتاحة. 10

 المكانة التǼافسية على حجم المبيعات من خـــــــــال ما يلي:تستǼد 
      تركيز آعمال وتكثيفها ي ůاات الفاحة والتǼمية الريفية. 10
      الرويج ٓنشطة البǼك بالوسائل التكǼولوجية اūديثة. 10
      السعي باستمرار اكتساب عماء جدد. 10
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 التغيير التǼظيمي.القسم الثالث: أساليب 

هدف العبارات الواردة ي هذا القسم إبراز اثر أساليب التغير التǼظيمي )العقانية اميدانية، التثقيف والتوعية 
اموجهة، القوة القسريةأ على امكانة التǼافسية للمؤسسة من جانب )اūطة السوقية، اإنتاجية، الرŞية، حجم امبيعاتأ، 

 أمام كل عبارة وفق ما ترونه مǼاسبا. ()ع العامة امقابلة لذا يرجى مǼكم وض

 عبـــــــــــــــــــــارات القياس ت

 دراجــــــــــات الموافقة
ماما

ق ت
مواف

 
افق

مو
كد 

 متأ
غير

افق 
 مو

غير
فق  

موا
ير 

غ
ماما

ت
 

 للعقانية الميـــــــــدانية تأثير على المكانة التǼافسية من خـــــــــــال:
      استشارة خراء امالية ي ůاات ااستثمار اūديثة. 10
      التدريب امستمر للموظفن بكرى امؤسسات امالية وامطرفية.  10
      ااهتمام بالباوث والدراسات العلمية اūديثة ي اجال اماŅ وامطري. 10
      والدولية. الشراكة والتعاون مع امؤسسات امالية احلية 10
      نشر وتوسيع ůاات تطبيق التجارب واممارسات الǼاجاة. 01
      التكيف مع تتلف Ţوات احيط. 01

 للتثقيف والتوعية الموجهـــــة تأثير على المكانة التǼافسية من خـــــــــــــال:
      غرس روح التادي وامبادرة لدى تتلف العاملن بامؤسسة. 00

إيضاح تداعيات القرارات امتخذة على تتلف امستويات لدى ميع  00
 العاملن.

     

      إدخال التكǼولوجيات اūديثة ي تتلف ůاات العمل.  00
      إتاحة فرص التواصل واūوار بن اموظفن من خال الشبكة الداخلية. 00

 المكانة التǼافسية من خــــــــــال:للقوة القســــــــرية تأثير على 
      الطرامة واالتزام باحرام التعهدات تتلف العماء. 00
      إجبار تتلف العاملن على تǼفيذ القرارات امتخذة. 00
      ضبط آجور وامطاريف امالية امختلفة ي حدودها الدنيا. 00
      امؤثرة أثǼاء العمل.عدم التسامح مع مرتكي آخطاء  00
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 بسكرة. الهيكل التǼظيمي لوكالة بǼك الفاحة والتǼمية الريفية

 امدير
 
 
 

امديرية نيابة   القسم اإداري  القضائية اŬلية
إدارة امخاطر 

 وتسوية امǼازعات

نيابة امديرية  
 للمااسبة

  

نيابة امدرية  
امكلف 

 بااستغال

 

 
 
 
 
 
 

مطلاة القضاء 
 وامǼازعات

مطلاة اموارد  
 البشرية

مطلاة متابعة  
التجارة التجارة 

 اŬارجية

مطلاة  
احاسبة 

 والضرائب

مطلاة القروض  
 اŬارجيةوالتجارة 

 

 
مطلاة آمن   مطلاة اŪباية

 والوسائل العامة
مطلاة متابعة  

 تسوية امǼازعات
مطلاة التاليل  

 وامعاŪة
مطلاة اūركة  

 التجارية
 

 
مطلاة الوثائق 

 وآرشيف
مطلاة  

Ņاإعام اآ 
مطلاة متابعة  

 الضمانات
مطلاة اميزانية  

 ومراقبة التسير
الǼقد مطلاة  

 ووسائل الدفع
 

 



 

 

 الملخص     
اثر أساليب التغيير التǼظيمي على المكانة التǼافسية دراسة حالة وكالة بǼك الفاحة تǼاولت هذا الدراسة:        

امكانة التǼافسية للمؤسسة ي Ţسن التǼظيمي إń التأكد على أمية أساليب التغير فت وهد والتǼمية الريفية بسكرة،
التساؤل الرئيسي على الشكل التاŅ: هل ٓساليب التغير التǼظيمي  فكان وتوضيح العاقة بن امتغرين Űل الدراسة،

اثر على امكانة التǼافسية ولغرض اإجابة على التساؤل م طرح ůموعة من التساؤات وهي كالتاŅ: هل ٓسلوب 
، هل ٓسلوب التثقيف والتوعية اموجهة اثر على امكانة التǼافسية للمؤسسةاثر على امكانة التǼافسية  العقانية اميدانية

 للمؤسسة، هل ٓسلوب القوة القسرية اثر على امكانة التǼافسية للمؤسسة.
امؤسسات إليه، ، خطائص وحاجة أميتهتتلف مفاهيمه و فاقتطرت الدراسة على التعرف على التغير التǼظيمي و   

ل الدراسة على تتلف جوانب التǼافسية، ومؤشرات قياسها، ومن خاماذج وأساليب،كما م التعرف ، أنواع وůاات
أ استمارة 01والتǼمية الريفية باستخدام ااستبيان كأداة Ūمع البيانات حيث م توزيع )الفاحة  بǼك الŖ مت ي وكالة

ة للتاليل، كما مثلت آساليب اإحطائية ي ) امتوسط اūساي، ااŴراف امعياري، أ استمارة صا00ūواسرجعت )
:ا يوجد اثر ذو دالة إحطائية ٓساليب التغير ةوالǼسب امئويةأ.فكانت فرضيات الدراسة كالتاŅ: الفرضية الرئيسي

يوجد اثر ذو  أما الفرضية الفرعية آوń: اأ، α=1.10التǼظيمي  على امكانة التǼافسية للمؤسسة عǼد مستوى معǼوية )
أ، الفرضية الفرعية α=1.10دالة إحطائية للعقانية اميدانية على امكانة التǼافسية للمؤسسة عǼد مستوى معǼوية )

أ، α=1.10الثانية:ا يوجد اثر ذو دالة إحطائية للتثقيف والتوعية اموجهة على امكانة التǼافسية عǼد مستوى معǼوية )
يوجد اثر ذو دالة إحطائية للقوة القسرية على امكانة التǼافسية للمؤسسة عǼد مستوى  الفرضية الفرعية الثالثة: ا

أ. وقد توصلت الدراسة إń عدة ااŴدار اŬطي البسيطأ، اختبار الفرضيات م استخدام كل من )α=1.10معǼوية)
مفهوم التغير التǼظيمي من امواضيع اūديثة والقابلة ، لية دائمة وضرورية التغير التǼظيمي عم أمها: واقراحات نتائج

للتǼافسية ، بالǼسبة للفرد وللمؤسسة للباث، نتيجة لتجديد وتزايد حاجة امǼظمات امعاصرة وآفراد إليه وتعدد مداخله
إن غالبية موظفي  والسر على خطاǽ.العديد من التعريفات وآبعاد ما مǼع وجود موذج مكن للمؤسسات إتباعه 

يعتر هذا العǼطر اŸابيا ي تاز بالكفاءة وامهارة وبالتاŅ امؤسسة Űل الدراسة هم فئة حاملي الشهادات اŪامعية والŖ م
ة بشكل جيد كما أن نسب استغلزيادة قدرة امؤسسة التǼافسية وخاصة من اŪانب البشري والذي يعتر هاما ومؤثرا إذا 

ضرورة تكثيف الدورات هي  ااقراحاتو  .الذكور اكر من نسبة اإناث والذي يعتر انعكاسا لطبيعة نشاط امؤسسة
توعية اموظفن بضرورة تبř عملية التغير التǼظيمي ما  ،التدريبية للموظفن امؤسسة من اجل Ţسن و رفع مستوى آداء

 لوكاهم امهǼية.مهارهم ومعارفهم وسله أمية ي تطوير 

 

 .التغر التǼظيمي، امكانة التǼافسيةالكلمات المفتاحية: 



بسƂرة واƃتنمية اƃريفيةوƂاƃة بنك اƃفاحة حاƃة اثر أساƃيب اƃتغيير اƃتنظيمي على اƃمƂانة اƃتنافسية: دراسة   

 

 

 

Résumé        

      Effet des méthodes de changement organisationnel sur le statut concurrentiel Cette étude a été 

réalisée Etude de cas de la Banque de développement agricole et rural de Biskra, L’objectif était de 
déterminer l’importance des méthodes de changement organisationnel pour améliorer la position 
concurrentielle de l’institution et de clarifier la relation entre les variables étudiées. La question 
principale était   Les méthodes de changement organisationnel ont-elles un impact sur la position 

concurrentielle et pour répondre à la question, plusieurs questions ont été posées: La méthode de 

rationalité sur le terrain a-t-elle une incidence sur la position concurrentielle de l'institution? La 

méthode d'éducation et de sensibilisation a-t-elle un impact sur la position concurrentielle de 

l'institution? La force coercitive affecte-t-elle la compétitivité de l’institution? 

 L’étude a été limitée à l’identification du changement organisationnel et de ses divers 

concepts et importance, des caractéristiques et des besoins des institutions, types et domaines, 

modèles et méthodes. Les différents aspects de la compétitivité et les indicateurs de mesure, Dans le 

cadre de l'étude menée par l'Agence de développement agricole et rural, le questionnaire a été 

utilisé comme outil de collecte de données, 40 copies ont été distribuées et 32 ont été récupérées. 

Un formulaire valable pour l’analyse, de même que les méthodes statistiques en  (Moyenne 

arithmétique, écart type et pourcentages). L’hypothèse de l’étude était la suivante: L’hypothèse 
principale: Les méthodes de changement organisationnel n'ont aucun effet statistiquement 

significatif sur la position concurrentielle de l'établissement à un niveau significatif (α = 0,05). La 
première hypothèse est qu'il n'y a pas d'effet statistiquement significatif de la rationalité du champ 

sur la position concurrentielle de l'établissement à un niveau significatif (α = 0,05). La deuxième 
hypothèse est qu'il n'y a pas d'effet statistiquement significatif sur la position concurrentielle de 

l'établissement à un niveau significatif (α = 0,05) Troisième hypothèse: il n’existe pas d’effet 
statistiquement significatif sur la position concurrentielle de l’établissement à un niveau significatif 
(α = 0,05), des hypothèses ont été utilisées pour tester les hypothèses (coefficient de sélection, 
régression linéaire simple). L’étude a abouti à plusieurs conclusions et suggestions, dont les plus 
importantes sont les suivantes: Le changement organisationnel est un processus permanent et 

nécessaire, le concept de changement organisationnel est l’un des sujets modernes et interrogeables, 
en raison du renouveau et des besoins croissants des organisations et La compétitivité comporte de 

nombreuses définitions et dimensions, qui empêchent un modèle pouvant être suivi et suivi par les 

institutions.  

La majorité des employés de l’institution étudiée appartiennent à la catégorie des titulaires de 
diplômes universitaires, qui se caractérisent par leur efficacité et leur compétence. Cet élément 

contribue donc à accroître la compétitivité de l’institution, en particulier du côté humain, ce qui est 
important et influent s’il est bien utilisé et que la proportion d’hommes est supérieure à celle des 

femmes, ce qui reflète la nature de l’activité. La fondation. Les suggestions sont la nécessité 
d'intensifier les cours de formation pour les employés de l'institution afin d'améliorer et d'élever le 

niveau de performance, et de sensibiliser à la nécessité d'adopter le processus de changement 

organisationnel pour l'importance du développement de leurs compétences et connaissances et de 

leur comportement professionnel. 

 

Mots-clés: changement organisationnel, position concurrentielle. 


