
 قائمة المراجع
 

 126 

  مراجع باللغة العربية 

 كتب: 
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 .2001عمان ، الأردن ، 

،  2016، الوراق للنشر و التوزيع ، الأردن ،  التسويق السياحي مدخل استراتيجي ،عبد النبيالطائي حميد   .2

 .374ص 
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 .2009،عمان ، الأردن ،

، دار العقل ، الأردن ،  لإستراتيجي وظيفي تطبيقيمدخل ا:تسويق الخدمات بشير العلاق ، الطائي حميد ،  .4

 .300، ص  1999

،  خصائص المنظمة المتعلمة و أثرها في تنمية قدرات التفكير الإبتكاري، جاد الرب عبد السميع حسانين .5

منشورات لأعمال العام بمحافظة الدقهلية ،دراسة تطبيقية على بعض المنظمات الخدمية و الصناعية التابعة لقطاع ا

 .2011المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، القاهرة ،جمهورية مصر العربية ، 

، دار  1، ط النظرية و التطبيق:مناهج و أساليب البحث العلمي ربحي مصطفى عليان ،عثمان محمد غنيم ، .6

 .2000الصفاء ، الأردن ،

، الطبعة  للجامعة المتعلمة في مجتمع المعرفةإدارة المعرفة و التعلم التنظيمي مدخل ، رضا إبراهيم المليجي .7

 .2010الأولى ، مؤسسة طيبة للنشر و التوزيع ، القاهرة ، 

دار الكتب المصرية  ،الدوليةإدارية متقدمة وتطبيقاتها في منظمات الأعمال  موضوعات الرب،سيد محمد جاد  .8

 .2009،مصر ، 

 .2002 مصر، الجديدة،مكتبة الإدارة  التميز،إدارة  السلمي،علي  .9

، مؤسسة المدينة للصحافة ، جدّه ، المملكة العربية السعودية ،  إدارة الموارد البشريةعلافي مدني عبد القادر ،  .10

1993. 

 ،، الطبعة الأولى ، دار الصفاء للنشر و التوزيع إدارة المعرفة طريق إلى التميز و الريادةعمر أحمد همشري ،  .11

 .2013، عمان

،  الطبعة الثانية ، مكتبة  أساسيات البحث العلمي في التربية و العلوم الإنسانية ،عودة أحمد سليمان  .12

 .1992الكتابي للنشر و التوزيع ،إربد ، الأردن ،
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، الطبعة الأولى ، دار أسامة للنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن  الاتصال الإداري و الإعلاميمحمد أبو سمرة ،  .13

،2009. 

 .2003، دار الرضا ، دمشق ، سوريا ،  مبادئ تسويق الخدمات، أيوب محمد ، محمد زاهر دعيول .14

دار  ،2 ، ط منهجية البحث العلمي ، القواعد و المراحل و التطبيقات، محمد أبو نصار ، محمد عبيدات .15

 .1999وائل للنشر و التوزيع ،

، دار الوراق ، الأردن ،  1، ط أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعيةمروان عبد ا�يد ابراهيم ،  .16

2000. 

 .1998،مداخل وعمليات ،مطبعة الشفيق للنشر ،بغداد ، العراق ،  نظرية المنظمةمؤيد سعيد السالم ،  .17

 .2005المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، مصر،التسويق بالعلاقات ، منى شفيق ،  .18

مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع ،عمان ،)و العملياتالمفاهيم و الاستراتيجيات (إدارة المعرفةنجم عبود نجم، .19

 .2007،الأردن،

إدارة موارد البشرية مدخل يوسف حجيم الطائي ، مؤيد عبد الحسين الفضل ، هاشم فوزي العبادي ،  .20

  .2006، الوراق للنشر و التوزيع ، الأردن ،  استراتيجي متكامل

 الرسائل و الأطروحات: 

دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و :  الإداري على التعلم التنظيميأثر التمكين الصغير جمال ،  .1

، مذكرة ماستر في علوم التسيير ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ،  - بسكرة  –علوم التسيير 

 .2015/2016جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، الجزائر ، 

، دراسة حالة مجموعة من الفنادق الجزائرية ،  الإستراتيجية على تشارك المعرفةأثر القيادة أقطي جوهرة ،  .2

، تخصص إدارة الأعمال ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير ، ) غير منشورة(أطروحة دكتوراه 

 .2014جامعة محمد خيضر ،بسكرة ، الجزائر ، 

دراسة لعينة من المؤسسات الخدماتية في ولاية : على الأداء الوظيفيتأثير التعلم التنظيمي أم هاني بن دومة ،  .3

ورقلة ، مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير ، تخصص إدارة الأعمال ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و 

 .2016/2017علوم التسيير ، جامعة قاصدي مرباح ،ورقلة ، الجزائر ، 

دراسة ميدانية على عينة من عمال مديرية توزيع :التنظيمي و علاقته بتمكين العاملينالتعلم بلقاسم جوادي ،  .4

الكهرباء و الغاز لولاية الأغواط ، رسالة ماجستير في علم النفس ، تخصص علم النفس و التنظيم ، كلية العلوم 

 .2014/2015الانسانية و الاجتماعية ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، الجزائر ، 
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: ، دور التسويق الداخلي في تحقيق جودة الخدمات المصرفية ثم كسب رضا الزبائن لي عبد النبي بلبا .5

، لوم التسيير ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلةبأدرار ، رسالة الماجستير في ع دراسة حالة عينة من البنوك التجارية

 .2009الجزائر ، 

شركة الاتصالات موبايلكم ، :، دراسة حالة  مات المتعلمةإدرة الإبداع في المنظبراء عبد الكريم محمد بكار ،  .6

 .2002رسالة ماجستير في إدارة الأعمال ، كلية الاقتصاد و العلوم الإدارية ، جامعة اليرموك ، العراق ، 

الدور الوسيط لسلوك المواطنة : أثر التسويق الداخلي على جودة المصرفية بدرى قسم عبد الفراج مرسال ،  .7

، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال ، كلية الدراسات العليا ، جامعة السودان للعلوم و التكنولوجيا ،  التنظيمية

 .2014السودان ، 

،رسالة ماجستير في علوم التسيير،تخصص دور التسويق الداخلي في تطوير الخدمة الفندقيةبوبكر عباسي،  .8

 .2009/ 2008، الجزائر،سيير،جامعة قاصدي مرباح ورقلةالتالتسويق،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم 

) غير منشورة ( ،رسالة ماجستير واقع وآليات تحفيز الاطارات المسيرة في ظل اقتصاد المعارفبركات فايزة،  .9

 2003/2004خيضر، بسكرة ، الجزائر، ، كلية الحقوق و العلوم الاقتصادية ،قسم علوم التسيير ،جامعة محمد

،مطبوعة مقدمة ضمن متطلبات الترشح للتأهيل الجامعي ، كلية العلوم  التسويق الداخليجنادي كريم ، .10

 .2016/2017، الجزائر ، 3الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ،قسم علوم التسيير ،جامعة الجزائر 

، أطروحة  الأمنية، علاقة تطبيقات القيادة التحويلية بالتعلم التنظيمي في الأجهزة حمد بن قبلان آل فطيح  .11

دكتوراه في العلوم الأمنية ، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية كلية الدراسات العليا ، قسم العلوم الإدارية ، الرياض 

 .2013، السعودية ، 

دراسة عينة من المصارف التجارية :  أثر إجراءات التسويق الداخلي في أداء العاملينحسان ثابت الخشاب ،  .12

 .2005نينوي ، رسالة ماجستير ، تخصص إدارة الأعمال ، جامعة الموصل ، العراق ،  في محافظة

المؤسسة العمومية الإستشفائية : ، دراسة حالة  أثر التعلم التنظيمي على الأداء الاجتماعيرباب ناوي ،  .13

شرية ، كلية العلوم ، مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير ،تخصص تسيير موارد الب -جامعة  –سعد دحلب 

 .2016/2017الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، الجزائر ، 

أولاد -دراسة حالة مؤسسة الجبس و مشتقاته:  دور التعلم التنظيمي في تحسين أداء المؤسسةربحي لزهر ،  .14

،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير ، تخصص تسيير موارد البشرية ، كلية العلوم - بسكرة-جلال

 .2016/2017الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، الجزائر ،

أثر التسويق الداخلي على أداء العاملين في منظمات زاهي ابراهيم ابراهيم لبد ، عمر أحمد رجب ريان ،  .15

، قدم هذا البحث استكمالا لمتطلبات الحصول على ديبلوم مهني متخصص في إدارة المجتمع المدني 

 .2003المنظمات ا�تمع المدني ، الجامعة الاسلامية ، غزة ، فلسطين ،
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أرسولور "دراسة حالة مؤسسة الحديد و الصلب : دور الإدارة بالأهداف في التعلم التنظيميام ، زايدي وس .16

، مذكرة ماستر في علوم التسيير ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، جامعة أم  -عنابة–" ميتال

 .2014/2015بواقي ، الجزائر ، 

، بحث  التعلم التنظيمي و اثره في الأداء المتميزميثم اديب ، سجاد خضير عباس ، محمد علي حاتم ،  .17

مقدم لنيل شهادة البكالوريوس ، كلية الإدارة و الاقتصاد ، قسم إدارة الأعمال ، جامعة ميسان ، العراق ، 

2018. 

دراسة حالة جامعة العربي بن مهيدي أم :أثر التعلم التنظيمي على التجديد الاستراتيجيسهام عفيف ،  .18

البواقي ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر الأكاديمي ، تخصص إدارة الأعمال ، كلية العلوم 

 .2017/2018الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، جامعة العربي بن مهيدي ، أم البواقي ، الجزائر ، 

، دراسة الكادر الطبي و التمريضي ظيفيواقع التسويق الداخلي و أثره على الرضا الو سهام موسى الدربالي ،  .19

 .2006،الأعمال ، جامعة دمشق ،سوريا رسالة ماجستير في إدارة ،في مستشفى الملك المؤسس عبد االله الجامعي

أفاق تطبيق التسويق في المؤسسات المصرفية العمومية الجزائرية مع الاشارة الى ساهل سيدي محمد ،  .20

 .2005/2006،، جامعة تلمسان ، الجزائرأطروحة دكتوراه ، تخصص تسويق  ، بنك الفلاحة و التنمية الريفية

، رسالة ماجستير  تطبيق التسويق الداخلي في الشركات الصناعية في الأردنسلوى محمود محمود مطاحن ،  .21

في إدارة الأعمال ، كلية الأعمال ، قسم إدارة الأعمال ، جامعة الشرق الأوسط ، عمان ، الأردن ، 

2009/2010. 

تأثير القيادة الذكية في المنظمات الذكية من خلال تعزيز التعلم سجى جواد حسين الكرعاوي ،  .22

 بعض جامعات الفرات الاوسط ، رسالة الماجستير في دراسة تحليلة لآراء عينة من رؤساء الاقسام في:التنظيمي

 .2016العراق ،  علوم إدارة الأعمال،كلية الإدارة و الاقتصاد ، قسم إدارة الأعمال ،جامعة القادسية ،

دراسة حالة : إدارة التغيير التنظيمي ودورها في ترسيخ مبادئ و أسس المنظمة المتعلمة شريفي مسعودة ، .23

أطروحة دكتوراه في علوم التسيير،تخصص إدارة الأعمال،كلية "عملاق التكنولوجيا العالي"يكمنظمة جنرال الكتر 

 .2016-2015العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير،جامعة حسيبة بن بوعلي،الشلف،الجزائر،

حالة دراسية على :  دور إدارة التغيير في تعزيز الالتزام التنظيمي لدى العاملينصقر محمد أكرم حلس ،  .24

بلدية غزة ، رسالة الماجستير في إدارة الأعمال ، كلية التجارة ، قسم إدارة الأعمال ، الجامعة الإسلامية ، غزة ، 

 .2012فلسطين ، 

دراسة تطبيقية لعينة  :أثر التسويق الداخلي وجودة الخدمات في رضا الزبون صالح عمرو كرامة الجرير ي ،  .25

 .2010ة ، أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال ، جامعة دمشق ، سوريا ، من المصارف اليمني
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و أثره )الجوال(واقع التسويق الداخلي في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينيةعطا االله عزات أبو عودة ،  .26

 ، رسالة الماجستير في إدارة الأعمال ، كلية التجارة ،قسم إدارةقطاع غزة –على جودة الخدمة المقدمة 

 .2014الأعمال ، الجامعة الإسلامية ، غزة ، فلسطين ، 

درجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في المدارس الثانوية بمحافظات غزة و عبير ماجد عطيوي النويوي ، .27

، رسالة ماجستير في أصول التربية ، كلية التربية ، الجامعة  علاقتها بأنماط الثقافة التنظيمية السائدة فيها

 .2016الإسلامية ، غزة ، فلسطين ، 

، رسالة دراسة حالة مؤسسة سونطراك :التعلم التنظيمي كمدخل لتحسين أداء المؤسسةعيشوش خيرة ،  .28

 .2010/2011،الجزائرماجستير في مالية دولية،جامعة أبي بكر بلقا يد ، قسم مالية دولية ، تلمسان ، 

دراسة تطبيقية في البنوك  – أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في القدرات التنظيميةفاطمة قيس الراوي ،  .29

، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، كلية الأعمال ، قسم إدارة الأعمال ، جامعة الشرق  - التجارية الأردنية 

 .2017الأوسط ، عمان ، الأردن ، 

مؤسسة سونطراك ، : ، دراسة حالة  أهمية التعلم التنظيمي في تكوين رأس الفكريالزهرة بريطل ،  فطيمة .30

 ، جامعة محمد أطروحة دكتوراه ، تخصص تسيير المنظمات ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

 .2015/2016، الجزائر ، خيضر، بسكرة

الداخلي على الرضا الوظيفي و المصداقية في المؤسسة الخدمية  أثر التسويقمحجوبي محمد الأخضر ،  .31

، رسالة ماجستير في علوم التسيير ، تخصص تسويق الخدمات ، جامعة أبي بكر  حالة قطاع البنكي في الجزائر

 .2009/2010بلقايد ، تلمسان ، الجزائر ، 

ام التنظيمي للعاملين في البنوك العلاقة بين التسويق الداخلي و الالتز ، محمد عبد المعطي الجاروشة .32

في إدارة الأعمال ، كلية الاقتصاد والعلوم الادارية ، جامعة  ماجستيررسالة الفلسطينية العامة بقطاع غزة ، 

 .2016الأزهر ، غزة ، فلسطين ، 

كة كمدخل لتطوير الأجهزة الأمنية بالممل:بناء نموذج للمنظمة المتعلمة محمد بن علي إبراهيم الرشودي ، .33

كية الدراسات العليا،قسم العلوم الإدارية،جامعة نايف العربية للعلوم )غير منشورة(العربية السعودية،أطروحة دكتوراه

 .2008 السعودية ،الأمنية ،الرياض ،

عينة من :أثر استراتيجية تنمية الموارد البشرية على أداء الأفراد في الجامعات دراسة حالة،مانع سبرينة .34

، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير،تخصص تنظيم الموارد البشرية،كلية العلوم الاقتصادية و الجامعات الجزائرية 

 .2015- 2014كرة، الجزائر، ، بسرية وعلوم التسيير،جامعة محمد خيضالتجار 

 الولاء التنظيمي لدى مدرسي التعليم الثانوي العام و علاقته بالمشاركة في اتخاذماهر علي صالح السالم ،  .35

 .2015رسالة ماجستير في التربية المقارنة و الادارة التربية ، جامعة دمشق ، سوريا ، ،القرار
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حالة مؤسسة كوندور، رسالة  دراسة:أثر ممارسات  التسويق الداخلي في ابتكار المنتجاتمباركية رزيقة ،  .36

، لتسيير ، جامعة فرحات عباس ،سطيفماجستير في علوم التجارية ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم ا

 .2016/2017الجزائر ، 

  المجلات: 

العلاقة بين التسويق الداخلي و الالتزام أسعد حماد موسى أبو رمان ، علاء الدين محمد خلف احمد ،  .1

، مجلة تنمية الرافدين ، جامعة الموصل ، 109، العدد  34ا�لد التنظيمي للعاملين في الفنادق الأردنية ، 

 .2012العراق ، 

ابــــــوظــبي دراسة حالة بنك : أثر ممارسات التسويق الداخلي على رضا العاملين أيمن عبد االله محمد أبو بكر ،  .2

، مجلة العلوم الاقتصادية ، جامعة أبوظبي ،  1، العدد  16فرع مدينة العين ، ا�لد  - الامارات –الاسلامي 

 .2015الإمارات ، 
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