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 خير الأنام  رسولنا الكريم عميو أفضل الصموات  والسلام  فييامن قالإلى 

التي سيرت الميالي وأضاءت الدروب بالشموع لي  من حممتني كرىا بعد كره و إلى(الجنة تحت أقدام الأميات )
 .والتي يعجز المسان والكممات عن شكرىا ورد جميميا 

  أدام الله ظمكأمي

ىدي ثمرة جيدي إلى الشخص الذي لم يبخل يوما بجيده ومالو إلى الشخص الذي يسعد بسعادتي ويحزن أو
 .بحزني  إلى الغالي عمى القمب والروح

أدام الله ظمك  أبي

إلى براعم .  حفظيم الله ورعاىمإخوتي وزوجاتهم  وأخواتي وأزواجهمإلى الذين تقاسموا معي مر الحياة وحموىا 
لى كل عائمتي إو (فرح  والى العزيزة عمى قمبي  الرحيمعبدعبد الرؤوف ، فؤاد ، فارس ، عبد الحميد ، )العائمة 

. بدون استثناء 

ة  وبالأخص صديق، عفاف  جميمة ،نور اليدى ، كنزة ،: والى كل من ربطتني بيم صمة الإخوة والصداقة 
.  وكل زميلاتي وزملائي خديجة دربي وأختي 

. 2019إلى كل طمبة السنة الثانية ماستر تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسة دفعة 

من  إلى كل من ساعدني في عممي ىذا من قريب أو بعيد إلى كل من في ذاكرتي ولم تسعو ورقتي إلى كل
 .تمنى لي النجاح ولو بمسانو

 يإلى كل هؤلاء اهدي ثمرة جهد

 

  



 

 

 

 

بسم الله الرحمن الرحيم والحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام عمى أشرف المرسمين سيدنا ونبينا محمد صمى 

 .الله عميو وسمم، وعمى آلو وصحبو أجمعين

تمامو ، فالشكر لله أولا ثم جزيل الشكر  إن الحمد والشكر لله عز وجل الذي أعانني عمى إنجاز ىذا البحث وا 

عمى  تفضمو بالإشراف عمى ىذه المذكرة وعمى "  عبد المنعم بن فرحات" والعرفان لأستاذي الفاضل  الدكتور 

نصائحو وتوجيياتو القيمة راجية من المولى عز وجل أن يوفقو  وينير دربو ويسدد خطاه فبارك الله لو في وقتو 

والى كل -  جمورة –وعِممو وعَممو  وأتقدم بالشكر الجزيل إلى كل عمال المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية 

 (الإستبيان )أساتذة  كمية العموم الاقتصادية بدون استثناء ، وكما أشكر كل من قام بتحكيم أداة الدراسة 

كما أتقدم بالشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة  عمى منحيم لي شرف مناقشة ىاتو المذكرة فميم مني فائق التقدير 

 .والاحترام 

 

 :الطالبة 

              منفوخ نصيرة

 

 

 

 

 



 

 الممخص
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة دور الثقافة التنظيمية عمى أداء العاممين في مؤسسات القطاع الصحي العام ، من 

فيما ):  حيث عالجت الدراسة الإشكالية التالية –جمورة –خلال دراسة حالة بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية 
 .(؟-جمورة– العمومية لمصحة الجوارية ةالمؤسسب العاممين أداء الثقافة التنظيمية عمى أثريتمثل 

 مفردة من عمال المؤسسة 60ومن أجل الوصول إلى اليدف من الدراسة تم توزيع استبيان عمى عينة مكونة من 
وذلك معالجتيا  الاستدلالي الإحصائيالمنيج  منيا وذلك بالاعتماد عمى المنيج 53محل الدراسة ، واسترجاع 
 المطبقة عمى الاستمارة البحثية المصممة والموجية لعينة من موظفي المؤسسة ببرنامج الحزم الإحصائية
 . ولاختبار الفرضيات-.جمورة–العمومية لمصحة الجوارية 

توصمت ىذه الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط قوية وموجبة بين الثقافة التنظيمية وأداء العاممين والتأكيد عمى 
 .أىمية الثقافة التنظيمية

 .الثقافة التنظيمية ، أداء العاممين، المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية جمورة:الكممات المفتاحية 
Résumé: 
cette étude vise à déterminer le rôle de la culture organisationnelle dans la performance 
des employés des établissements de santé publique par le biais d’une étude de cas 
réalisée dans l’établissement  publique de santé de proximité Djemmorah. L’étude a traité 
la problématique suivante: (qu’elle est le rôle de la culture organisationnelle dans la 
performance des employés de l’établissement public de santé de proximité –
Djemourah ?). 
Afin d’atteindre l’objectifs de l’étude, un questionnaire a été distribué à un échantillon de 
60 employés de l’établissement  en question, dont 53 ont été récupéré. 
Les hypothèses ont été testé à la base de la méthode statistique explicative et les 
données ont été traité à l’aide du programme SPSS. 
Cette étude a prouvé une corrélation forte et positive entre la culture organisationnelle et 
la performance des employés et a souligné l’importance de la culture organisationnelle. 
Mots-clés: culture organisationnelle, performance des employés, établissement public de 
santé de proximité Djemourah. 
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 مقــدمة



 مقدمــــــــــــــة
 

 ~ أ ~
 

مقدمة 
 إليومجرد النظر من  فالاقتصاديةالمورد البشري في المؤسسات أو القوة العاممة بتطور الاىتمام 

 الثروة إنتاج في الأساسية اعتباره متغير المعادلة الإنتاجية إلى العممية  أدوات منكأداةبطريقة ميكانيكية 
 .المادية

 في تحقيق أدائووما تؤثره مستويات   المورد البشري عمومايكتسبيا أصبح التي الأىمية ىذه وأمام
 الاىتمام قد تزايد كذلك في بحث ، فإن بشكل عام عية والمنظمات المجتمالاقتصادية المؤسسات أىداف

يجاباالعوامل المؤثرة سمبا  .  لحسابياويعمل إلييا وبالتالي عمى مخرجات المؤسسة التي ينتمي أدائو عمى وا 
 

التأثير  في ة التي تجاوزت العوامل الماديالأبحاثوفي ىذا السياق فقد كانت ىناك مجموعة من 
 ىذا العنصر البشري وكانت أداءثر بالغ في أ ليا واجتماعية نفسية أخرى عوامل إلى العامل أداءعمى 

 بأداء وعلاقتيا  تأثيرىا والنفسية لبحث ىذه العوامل ومدىالاجتماعيةبذلك مجموعة من المقاربات 
  .العاممين

والتي تعد من ، نجد الثقافة التنظيمية لممؤسسة ،ومن بين العوامل التي حظيت بالبحث والدراسة 
السموك التنظيمي وذلك من خلال مجموعة ،عمم الاجتماع ، ابرز المناىج الحديثة في إدارة الموارد البشرية

ولأنيا تعد مقياسا لنجاح أو فشل الإدارة في كل مؤسسة وذلك ، من القيم والمعتقدات السائدة لدى أفرادىا 
. مع يصاحبو من تطور تكنولوجي ومختمف الأحداث التي تطرأ عمييا في مختمف مستوياتيا

 
 ، والعاممين بالمؤسسةالأفراد لأداء مثبط  أو الثقافة التنظيمية تكمن في توفير مناخ محفزوأىمية

 والابتكار والمشاركة الإبداععزز ت ثقافة قوية توجد إذ, بيا بقدر ما ومتأثر بيئتو بطبيعتو ىو ابن فالإنسان
 لممجتمع بالثقافة التقميدية المؤسسة تتأثرنجاز في مقابل ذلك لإليات اآ والأىداففي صنع القرار وتخطيط 

. نجاز الميامإ وأداءفع نحو العجز الميني في الد وكل معتقداتو وىذا ما يؤدي إلى
 العاممين نحاول في ىذه  أداء الثقافة التنظيمية ودورىا فيأبعاد ومحاولة لفيم الإطاروفي ىذا 

  : الرئيسي التاليالتساؤل  عمى الإجابةالدراسة 



 مقدمــــــــــــــة
 

 ~ ب ~
 

؟ -جمورة-  العمومية لمصحة الجوارية ةالمؤسسب العاممين أداءالثقافة التنظيمية عمى أثر فيما يتمثل      
 :التساؤلات الفرعية التالية ا التساؤل الرئيسي مجموعة من وتندرج تحت ىذ

  ؟جمورة-  العمومية لمصحة الجوارية ما أثر الثقافة التنظيمية عمى  كمية العمل لدى العاممين بالمؤسسة- 
  ؟جمورة-  العمومية لمصحة الجوارية بالمؤسسة ما أثر الثقافة التنظيمية عمى  جودة العمل لدى العاممين- 
 جمورة- العمومية لمصحة الجوارية بالمؤسسة  ما أثر الثقافة التنظيمية عمى  متطمبات الوظيفة لدى العاممين- 
 جمورة- العمومية لمصحة الجوارية بالمؤسسة  ما أثر الثقافة التنظيمية عمى  المثابرة في العمل لدى العاممين-؟ 
 ؟

فرضيات الدراسة  : ثانيا 
: التالية ات تم وضع الفرضيالتساؤلات المطروحة أعلاه بناء عمى 

 :الفرضية الرئيسية
العمومية لمصحة الجوارية ؟ بالمؤسسة  العاممين أداءثقافة التنظيمية عمى يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لل

:  الفرعية التالية  ات الفرضيإلىوتتفرع ىذه الفرضية 
 العمومية ةالمؤسسب العاممين العمل لدى يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمثقافة التنظيمية عمى كمية    - 

 .جمورة- لمصحة الجوارية 
 العمومية ةالمؤسسب عمى جودة العمل لدى العاممينالتنظيمية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  لمثقافة     - 

 .جمورة- لمصحة الجوارية 
 ةالمؤسسب يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمثقافة التنظيمية عمى متطمبات الوظيفة لدى العاممين    - 

 .جمورة- العمومية لمصحة الجوارية 
 ةالمؤسسب يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمثقافة التنظيمية عمى المثابرة في العمل لدى العاممين    - 

 .جمورة- العمومية لمصحة الجوارية 
 :الموضوع دوافع اختيار :ثالثا

: الدافع الذاتي
 في سنوات دراستنا والميل إليو تطرقنا أن لم يسبق لأنوالرغبة والفضول في دراسة ىذا الموضوع  

 . فيوالشخصي لمبحث
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 :الموضوعيالدافع 
 ذاىتمام بموضوع الثقافة التنظيمية لإا  ما كانت تطبق فعلا في المؤسسة العمومية لمصحة وا 

 -.جمورة - الجوارية
  لاأم التنظيمية بمكونات الثقافة العاممين مرتبط أداءكان   ماإذا البحث إلىالميل . 
  العاممينأداء التي تجسدىا الثقافة التنظيمية في الأىميةمعرفة  .

:  الدراسة أهداف: رابعا 
 العاممين أداء اليدف الرئيسي من ىذا البحث ىو معرفة الدور الذي تمعبو الثقافة التنظيمية في إن

.  الصحي العامفي مؤسسات القطاع
:  الفرعية فييالأىداف أما
 العاممين داخل المؤسسات العمومية لمصحة وأداء تصور واضح لمفيوم الثقافة التنظيمية إعطاء 

 -. جمورة -الجوارية
  العاممين داخل المؤسسات العمومية لمصحة الجواريةأداء عمى الثقافة التنظيمية أثرتحديد -

  .-جمورة
  أداء عمى أثرىاالتعرف عمى مكونات الثقافة التنظيمية بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية جمورة 

 العاممين 
 الدراسة  أهمية:خامسا 

 : ىذا البحث في أىميةتكمن 
  إدارةىتماما كبيرا في ميدان إلقيت   المواضيع التيأكثريعتبر موضوع الثقافة التنظيمية من 

 . والسموك التنظيميالأعمال
  العاممين في مؤسسات القطاع الصحي العامأداء فيترسيخ دور الثقافة التنظيمية . 
 مؤسسة اللفعاليةعتبارىا عنصرا ميما إ. 

 حدود الدراسة : سادسا 
: تمثمت حدود الدراسة فيما يمي 



 مقدمــــــــــــــة
 

 ~ د ~
 

الثقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــافة


ظيمية
التنـــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 بالنسبة لمجزء النظري تم جمع المعمومات من مختمف المصادر وذلك بداية من  :الحدود الزمانية 
 إلي جانب الجزء التطبيقي فكان من بداية 2019 إلى غاية شير مارس 2018شير نوفمبر 
 .2019 إلى غاية شير جوان 2019شير أفريل 

 جمورة–إنحصرت الدراسة الميدانية  في المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية  :الحدود المكانية -
 .وذلك من خلال أخذ عينة من العاممين بالمؤسسة 

 المنهج المتبع في الدراسة : سابعا 
 العاممين في المؤسسة العمومية لمصحة  أداءجل معرفة كيفية تطبيق الثقافة التنظيمية عمىأمن     

 عمى الاعتمادفقد تم دراسة مختمف الجوانب التي تتعمق بالموضوع  وذلك من خلال  - جمورة- الجوارية
 المنيج ة الباحث اعتمدتولاختبار فروض الدراسة فقدي، المنيج الوصفي التحميمي في الجانب النظر

البحثية المصممة  ستمارةلاا  المطبقة عمىالإحصائية الاختبارات من خلال بعض الاستدلالي الإحصائي
 -.جمورة–والموجية لعينة من موظفي المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية 

نموذج الدراسة  : ثامنا 
الثقافة التنظيمية باعتباره  : التاليينالأساسين الطالبة في دراستيا نموذجا يقوم عمى المتغيرين      إختارت

:  العاممين باعتباره متغيرا تابعا وذلك وفقا لما يوضحو الشكل التاليوأداءمتغيرا مستقلا 
 يوضح نموذج الدراسة (:01) رقمالشكل

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبة: المصدر 

 المتغير التابع المتغير المستقل

القيم 
 يميةالتنظ

 المعتقدات
 التنظيمية

 

 

 

 

أداء العــــــــــــــــــــــــاممين
 

 جودة العمل

  كمية العمل

 المثابرة والوثوق

 معرفةمتطمبات

 الأعراف  الوظيفة

المثابرة في 
 العمل
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 :التعريف بمتغيرات الدراسة 
 الثقافة التنظيمية:المتغير المستقل

الجماعات في  ومجموعة من القيم والأعراف والقواعد السموكية التي يتقاسميا الأفراد (الثقافة التنظيمية)
  مع بعضيم البعض ومع باقي الأفراد ذوي المصمحةبياالتي تحكم الطريقة التي يتفاعمون والمنظمة 

 :ويضم الأبعاد التالية
 بين ما  ىي عبارة عن اتفاقيات مشتركة بين أعضاء التنظيم الاجتماعي الواحد:القيم التنظيمية-1

 .    مرغوبمرغوب أو غير و ه
وىي عبارة عن أفكار مشتركة حول طبيعة العمل والحياة الاجتماعية في : المعتقدات التنظيمية-2 

بيئة العمل، وكيفية إنجاز العمل والميام التنظيمية، ومن ىذه المعتقدات أىمية المشاركة في عممية صنع 
 .التنظيميةالمساىمة في العمل الجماعي وأثر ذلك في تحقيق الأىداف والقرارات 
اعتبار أنيا المنظمة وذلك ب وىي عبارة عن معايير يمتزم بيا العاممون في :الأعراف التنظيمية-3

.  لممنظمةمعايير مفيدة 
 (أداء العاممين):المتغير التابع

  والقدرات النشاط الذي يقوم بو العامل، والذي يظير فيو ما يممكو من المعارفىو:(أداء العاممين)
 : ويضم الأبعاد التاليةميارات من خلالو يتم إنجاز أىداف الفرد وأىداف المؤسسةو

 تعبر عن مقدار الطاقة الجسمانية أو العقمية التي يبذليا الفرد خلال فترة زمنية :كمية العمل-1      
  .معينة وتعتبر المعايير التي تقيس سرعة الأداء أو كميتو في فترة معينة عن البعد الكمي لمطاقة المبذولة

وىي إدراك الفرد لعممو الذي يقوم بو وما يمتمكو من رغبة وميارات فنية وبراعة : جودة العمل-2
 .وقدرة عمى التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في الخطأ ويشمل الدقة، النظام، الإتقان

وتتمثل في المعارف والميارات الفنية والمينية والخمفية العامة عن الوظيفة :   متطبات الوظيفة-3
 .والمجالات المرتبطة بيا ، أي بما يمتمكو الفرد من خبرات عن العمل الذي يؤديو

نجاز العمل وقدرة الموظف عمى تحمل مسؤولية إ في لتفانيوىي الجدية وا :المثابرة في العمل -4
نجاز الأعمال في أوقاتيا المحددة ، ومدى حاجة ىذا الموظف للإرشاد والتوجيو من قبل  العمال وا 

 .ويمكنو قياس المثابرة والوثوق المشرفين وتقديم نتائج عممو
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 :الدراسات السابقة: تاسعا 
 الثقافة التنظيمية عمى تأثير:حممت ىذه الدراسة عنوان حيث (ناصر بن حمودة)الدراسة الأولى لـ

،كمية في عمم الاجتماع  رسالة دكتوراه ,قسنطينة,نوميديا بممبنة دراسة ميدانية - الموارد البشريةأداء
 .2017،- 1-العموم الإنسانية والاجتماعية ، جامعة باتنة 

ما طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة داخل المنظمة الجزائرية وهل :شكالية إتناولت ىذه الدراسة 
 الموارد البشرية؟ أداءتؤثر في 

 خصائص ومميزات الثقافة التنظيمية داخل المنظمة الجزائرية أىمتحديد :إليىدفت ىذه الدراسة 
 الموارد البشرية ومحاولة التعرف عمى العلاقة الترابطية بينيما وأداء كل من الثقافة التنظيمية أبعادومعرفة 

التعرف عمى العوامل المساعدة في ترسيخ الثقافة التنظيمية القوية داخل المنظمات الجزائرية والتي تعمل ,
ولقد اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي مستعملا ،  مواردىا البشريةأداءعمى رفع مستويات 

عينة عمى 67  ىي عينة عشوائية البحث عن العينة وذلك قصد جمع البيانات واعتمد عمى حجم أسموب
كذا علاقة و جيد الأفراد لدى الأداءالمستوى :الدراسة خمصت ليا النتائج التي أىمومن  ،  الدراسةأفراد

. والثقافة التنظيمية سائدة في المنظمة, الموارد البشرية علاقة قوية أداءالثقافة التنظيمية بمستوى 
الثقافة :حممت ىذه الدراسة عنوان:( حسينحموديزينة ,علاء حاكم ناصر)الثانية لـالدراسة 

مجمة البحوث , لدى عمداء الكميات ومعاونيهم  في جامعة بغدادالإداري بالإبداعالتنظيمية وعلاقتها 
 .2017, 56العدد ، كمية التربية لمعموم الصرفة ,التربوية والنفسية 

لثقافة التنظيمية السائدة في كميات جامعة بغداد وكذا معرفة ت اايمعرفة مستو:إليىدفت الدراسة 
 العلاقة ما بين الثقافة التنظيمية السائدة ومعاونييم ومعرفة لدى عمداء الكميات الإداري الإبداعمستوى 
 إلييا النتائج التي خمصت أىمومن  . لدى العمداء ومعاونييم في كميات جامعة بغدادالإداري والإبداع
 وأظيرت جيدة من الثقافة التنظيمية تسود المناخ العام في كميات جامعة بغداد أجواءوجود :الدراسة 

 كذلك النتائج انو وأظيرت الإداري الإبداع من بدرجة جيدة عمداء الكميات ومعاونييم ىم أنالنتائج كذلك 
.  في العمل والإبداع عمى العطاء أثرتكمما كانت الثقافة التنظيمية السائدة بشكل مرض وجيد كمما 

دور ثقافة المؤسسة في :حممت ىذه الدراسة عنوانحيث (خير الدين جمعة):الثالثة لـالدراسة 
 مذكرة دكتوراه في (EN.I.CA.B) حالة  الموارد البشرية بالمؤسسة الاقتصادية دراسةأداءتحسين 
 .2015،كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة ، الاقتصاديةالعموم 
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 الموارد البشرية ن أداءهل يوجد دور لثقافة المؤسسة في تحسي:إشكاليةتناولت ىذه الدراسة 
(  EN.I.CA.B)بمؤسسة

 الموارد البشرية أداءىدفيا الرئيسي ىو بيان دور الثقافة المؤسسة في تحسين :إليهدفت الدراسة 
 الموارد البشرية وكذلك معرفة أداء ثقافة المؤسسة التي تجسد وتحسن من وأبعاد مكونات بالمؤسسة وتحديد

 الافتراضيولقد اعتمدت الباحثة عمى المنيج ، الموارد البشرية بالمؤسسة محل الدراسةأداءمستوى 
: الدراسة النتائج التي خمصت ليا أىمومن ، عاملا229:ـعينة عشوائية تقدر باختارت الاستنباطي ولقد 

 أداء لثقافة المؤسسة في تحسين إحصائية الموارد البشرية بالمؤسسة ووجود دلالة لأداءوجود مستوى عالي 
ثر لمقيم التنظيمية في تحسين كمية العمل بالمؤسسة محل أ الدراسة ووجودالموارد البشرية بالمؤسسة محل 

. الدراسة
 الأداءمحددات ,:حممت ىذه الدراسة عنوان:(الزهرة بن بريكة وطارق بن قسمي )لـ الرابعةالدراسة 

ستشفائية سميمان عميرات لإدراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية ا–الوظيفي لمعاممين بالقطاع الصحي العام 
 .2015، الجزائر،بسكرة  جامعة محمد خيضر، 15مجمة الباحث العدد - ببريكة

 الوظيفي لمعاممين في المؤسسات الأداء العوامل المؤثرة في أهمما هي :شكالية إتناولت ىذه الدراسة 
ستشفائية الجزائرية؟ لإا

تحميل الواقع الفعمي لمثقافة التنظيمية والاتصال التنظيمي والتدريب :إلى ىدفت ىذه الدراسة 
ثر كل من الثقافة التنظيمية  الاتصال التنظيمي أستشفائية الجزائرية وتقصي لإوالحوافز في المؤسسات ا

ولقد اعتمدت الباحثان في ، شفائية تسلإ الوظيفي في المؤسسات االأداءوالتدريب والحوافز في تحسين 
 لمدراسة وصعوبة الحصول عمييا الأساسية وذلك لعدم وجود المعمومات المنيج الاستبيانيدراستيما عمى 

 أىمومن موظف،  68 من تتألفواعتمدا عمى حجم عينة يتكون عشوائية . الأخرى الأدواتعن طريق 
 الإحصائي التحميل الدراسة ونتائج لمتغيرات الإحصائيالوصف :النتائج التي خمصت ليا الدراسة ىي 

 الوصفي لمتغيرات الدراس
 لىعثر الثقافة التنظيمية أ:حممت ىذه الدراسة عنوان حيث  (عيساوي وهيبة)الخامسة لــالدراسة    

ستشفائية العمومية ترابي بوجمعة لإ الشبو الطبيين بالمؤسسة االأفراددراسة حالة فئة ، الرضا الوظيفي
 في حوكمة الشركات،كمية العموم الاقتصادية وعموم التجارية والتسيير،جامعة أبو رسالة ماجستير، بشار

 .2012،الجزائر– تممسان –بكر بمقايد 
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 الشبه الطبيين  للأفراد الثقافة التنظيمية في الرضا الوظيفي تأثيركيفية :إشكالية تناولت ىذه الدراسة    
ستشفائية؟  الإبالمؤسسة

الخروج بنتائج والسعي  جلأالتحقق من صحة الفرضيات المصاغة من :إلىىدفت ىذه الدراسة     
وكذا التعرف عمى الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسة الجزائرية .وترسيخيالتوسيع استخدام ىذه المفاىيم 

 دراسة الحالة والتي كانت أسموبولقد اعتمدت الباحثة في دراستيا  عمى المنيج الوصفي من خلال ، 
 عمى  الباحثة واعتمدت-ببشار– ترابي بوجمعة ستشفائيةلإعمى مجموعة من عمال بالمؤسسة العمومية ا

 الثقافة التنظيمية من إن:الدراسة إلييا النتائج التي خمصت أىمومن  ،  فرد60: عينة عشوائية تقدر ب
 الرضا عن العمل ضمانا لاستمرار القوى العاممة ، وتعتبر فشل المنظمات أومحددات الرئيسية لنجاح 

يجادبالمؤسسة   أىميةن الدور الفعال لمثقافة التنظيمية يستمد من إ الدافع لدييم لبذل المزيد من الجيد ووا 
، تكمن العوامل المسببة لمرضا وعدمو في عوامل تنظيمية وأخرى الثقافة التنظيمية والوظائف التي تؤدييا

 .شخصية
دراسة فعالية نظام :حممت ىذه الدراسة عنوان حيث (بوبرطخ عبد الكريم )سادسة لـالدراسة ال

 رسالة ماجستير-دراسة حالة مؤسسة الجرارات الفلاحية – العاممين في المؤسسات الاقتصاديةأداءتقييم 
 .2012، -قسنطينة–في عموم التسيير، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة منتوري 

 العاممين في المؤسسة الجزائرية وما أداءماهو دور نظام تقييم  :إشكاليةعالجت ىذه الدراسة 
 مدى فعاليته؟

الجزائرية  العاممين المطبق في المؤسسة أداءالتعرف عمى نظام تقييم  :إلىىدفت ىذه الدراسة 
 العاممين أداء الطرق لتقيم أفضل النظام ومعرفة نقاط القوة والضعف فيو وفيم المكونات وتحديد وتحميل

 أوجل تعظيم مكاسبو سواء بالنسبة لممؤسسة أ من تطبيقاتو  من الاستفادةفي المؤسسة الجزائرية وكيفية 
وقد اعتمد الباحث في دراستو ،  تطبيق ىذا النظام خاصة بالنسبة لمعاممين  أىميةلمعاممين وكذا توضيح 

 استخداما ويتوافقان مع الدراسة  واعتمد الأكثرعمى المنيج الوصفي والمنيج التحميمي وىما المنيجين 
 العينة ىم أفراد اغمب أن مجتمع الدراسة حيث إجماليوىي تمثل 175:عمى حجم عينة عشوائية تقدر ب

 إن النتائج التي خمصت ليا الدراسة ىي أىمومن  .3 بمغت الإناث ونسبة %96.6: نسبتيم بذكور وتبمغ
 العاممين المطبق في المؤسسة   كان في البداية مرسوم قانوني وليس نابع عن احتياجات أداءنظام تقييم 
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عدادالمؤسسة   مع رؤساء  المراكز واليدف من التقييم بالاشتراك التقييم يكون من طرف المدير وذلك   وا 
 لصرف الحوافز والمكافئات  الأغمبيكون في 

الثقافة التنظيمية والعلاقات :حممت ىذه الدراسة عنوان  حيث (سامية معاوي)سابعة لـالدراسة ال
 في عمم رسالة ماجستير-دراسة حالة بمؤسسة المينائية لسكيكدة–الاجتماعية داخل المؤسسة الجزائرية 

. 2008، الجزائر- عنابة–، جامعة باجي مختار  ،كمية الآداب والعموم الإنسانية والاجتماعية الاجتماع
 كيف تساهم الثقافة التنظيمية السائدة بالمؤسسة الجزائرية في :إشكالية تناولت ىذه الدراسة 

 تدعيم وتحديد العلاقات الاجتماعية بين العمال؟
 بأبعادىاالكشف عن طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة بالمؤسسة الجزائرية :إلىىدفت ىذه الدراسة 

 بعض مؤشرات الاجتماعية وملامسة العلاقات إطاروخمفياتيا وفيم وتفسير ظاىرة الثقافة التنظيمية في 
اعتمدت الباحثة في دراستيا ، والثقافة التنظيمية وتحديدىا في القيم التنظيمية ومحاولة فيم العلاقة بينيما

كبر قدر ممكن من المعطيات أ من مقومات ىذا المنيج ىو جمع أن عممنا إذاعمى المنيج دراسة الحالة 
وفي عمم الاجتماع عادة ما يصعب ترجمة المعطيات الرياضية والصيغ وذلك بسبب اختلاف الملاحظة 

تتميز الثقافة التنظيمية السائدة بالمؤسسة المعينة : الدراسة ىي إليياومن النتائج التي خمصت والأسئمة ، 
 التسييرية المنتيجة ولقد ساىمت في تدعيم وتعزيز العلاقات للأنماطبالكثير من الخصوصية نظرا 

 العميا الإدارةيجابي المعزز لمقيم التنظيمية المكرسة من طرف لإ عمى التفاعل اأساساالاجتماعية القائمة 
دارة  الموارد البشرية وا 

 
 أداء الثقافة التنظيمية عمى تأثير:حممت ىذه الدراسة عنوانحيث  (إلياس سالم): لثامنة لـدراسة ا
 في إدارة  ماجستيررسالة, بالمسيمة-easa -, وحدةللألمنيومدراسة حالة الشركة الجزائرية  ,المورد البشري

،  الجزائر،كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية والتسيير، جامعة محمد بوضياف بالمسيمة الأعمال
2006. 

  الموارد البشرية؟أداءكيف تؤثر ثقافة المنظمة عمى :إشكاليةوتناولت ىذه الدراسة 
 الأداء التي تتكون منيا كل من ثقافة المنظمة وموضوع الأبعاد أىممعرفة :إليىدفت ىذه الدراسة 

 القيم الثقافة تأثير العاممين ودراسة اتجاىات وأداءوكذا التعرف عمى العلاقة الترابطية بين ثقافة المنظمة 
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 لأنوالمنيج الوصفي لتحميمي  ولقد اعتمد الباحث في دراستو عمى  السموك لدى الباحثينأنماطفي تشكيل 
 . عاملا92:  ـتقدر ب عتمد عمى  حجم العينةإالمناسب ليذا الموضوع كذلك  

 أداء جوىريا عمى تأثيرا الوقت تؤثر احترامقيمة :  النتائج التي خمصت ليا الدراسة ىيأىممن 
 وتقدم حوافز  الإداريةالموارد البشرية وعدم توفير المؤسسة لفرص مشاركة العاممين في اتخاذ القرارات

 . السنويةالأرباح من خلال توزيع جزء من الإنتاجيةعمى مجيودىم في العممية مكافأة مادية لمعمال 
واقع الثقافة :حممت ىذه الدراسة عنوان حيث (سمير يوسف محمد عبد الله)التاسعة لـالدراسة 

 عمى مستوى التطوير التنظيمي وأثرهاالتنظيمية السائدة في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة 
، فمسطين في إدارة الأعمال، كمية التجارة، لجامعة الإسلامية رسالة ماجستير, مقارنة دراسة -لمجامعات
2006. 

 وجامعة الأزهرثر الثقافة التنظيمية السائدة في كل من الجامعة أما :إشكاليةتناولت ىذه الدراسة 
  عمى التطوير التنظيمي لمجامعات؟الأقصى

 وجامعة الإسلاميةالتعرف عمى نوع الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات : إليىدفت ىذه الدراسة 
 التعرف عمى مستوى التطوير التنظيمي في الجامعات المبحوثة بيدف تعزيز الأقصى وجامعة  الأزىر

دراسة العلاقة بين الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات المبحوثة ومستوى ,التطوير المستمر لمجامعات
ولقد اعتمدت الباحث في دراستو عمى  المنيج الوصفي في الدراسة وتم جمع البيانات  ، التطوير التنظيمي

ومن ،  عينة 340ولقد اعتمد عمى حجم عينة  عشوائية لمدراسة ىي  .الأخرى باستخدام المصادر الأزمة
 ثقافة إلى تميل الإسلاميةالثقافة التنظيمية في الجامعات :إلى الدراسة إلييا النتائج التي خمصت أىم

الموظفين في الجامعات , واجباتيمبأداء الالتزام الموظفين في الجامعات الثلاثة ىي وأولوياتالانجاز 
.  وجوأكمل ىم الذين ينجزون الميام عمى والأزىر الإسلامية

: التعقيب عمى الدراسات السابقة

كل ىذه الدراسة تناولت موضوع الثقافة التنظيمية وكذا أداء العاممين فييا وىذا ما يساعد عمى 
 صياغة الأفكار وربطيا بعضيا ببعض 

 :فكانت ىناك أوجو تشابو واختلاف كما يمي 
أوجو التشابو كانت اغمب الدراسات تناولت موضوع الثقافة التنظيمية وأداء العاممين أما أوجو 

 .الاختلاف
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 هيكل الدراسة 

في   حيث تم التطرق  , البحث الثلاثة فصول بتقسيم لمدراسة قمنا الإشكالية عن الإجابةوبغرض 
 مفاىيم  الأولفكان, النظري لمثقافة التنظيمية حيث يتكون من ثلاثة مباحث الإطار إلي الأول الفصل

 الثالث فكان بناء الثقافة التنظيمية أما الثقافة التنظيمية أساسيات الثاني أماالتنظيمية  عامة حول الثقافة
   عمى المنظمةوتأثيرىاوالمحافظة عمييا 

 والذي يتكون من  وعلاقتو بالثقافة التنظيميةللأداء النظري الإطار تناولنا فيو  الفصل الثانيوأما 
  تقييم تكممنا عن وفي المبحث الثاني للأداء الأساسية تكممنا عن المفاىيم الأولثلاث مباحث في المبحث 

 العاممين  وأداءالعلاقة بين الثقافة التنظيمية يبين ىذا الفصل   فيالأخيربحث م الأما العاممين أداء
 فقمنا بعرض وتحميل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات واستخلاص النتائج وتقديم الفصل الثالثفي       و

 .  خاتمة الدراسةالاقتراحات في
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تمهيد 

 أن اعتبار عمى نحظي موضوع الثقافة التنظيمية في الآونة الأخيرة باىتمام كبير من قبل الباحثي لقد
 ىذا المفيوم القيم والأفكار السائدة ويضم فشل المنظمات ،  وأالثقافة التنظيمية من المحددات الرئيسية لنجاح 

وتوجد في  ، لمنظماتا والمجتمع الذي نعيش فيو ، وىي تعد من المداخل الأساسية لدراسة السموك مؤسسة في ال
غير مباشر عمى الأفراد وسموكيم وكيفية تحقيق الأىداف و وىي تؤثر بشكل مباشر ؤسسةكل مكان في الم

:  حقيقتيا وسنحاول في ىذا الفصل تقديم الإطار النظري لمثقافة التنظيمية من خلال المباحث التالية  المرجو

 .(المبحث الأول)ة مفاىيم أساسية حول الثقافة التنظيمي   -
 .(المبحث الثاني)التنظيمية أساسيات الثقافة    -
 .(المبحث الثالث) بناء الثقافة التنظيمية والمحافظة عمييا وتأثيرىا عمى المنظمة   -

 

 

 

 

 

 

 

  



     الإطار النظري لمثقافة التنظيمية                              الفصل الأول                
 

~ 3 ~ 
 

.   التنظيميةالعامة لمثقافةمفاهيم ال: المبحث الأول

 في اختمفوا ، ولقد والإجماع واضحا لدى الباحثين في عمم الإدارة إىتماماشكل مفيوم الثقافة التنظيمية 
ىذا المفيوم الذي يسوده بعض الغموض والمبس ، ومن أجل فيم ماىية الثقافة التنظيمية بشكل واسع  تفسير
.  تطور التاريخي وكذا مراحميا وأىميتياالمفيوم وال :لى دراسة العناصر التاليةإتطرق في ىذا المبحث ن فسو

 .مفهوم الثقافة التنظيمية : المطمب الأول

:  منيا تعاريف تناولت الثقافة التنظيمية عدة 

 مجموعة من القيم والأعراف والقواعد السموكية التي يتقاسميا الأفراد :"تعرف الثقافة التنظيمية عمى أنيا 
 مع بعضيم البعض ومع باقي الأفراد بياالتي تحكم الطريقة التي يتفاعمون والجماعات في المنظمة و

 .1"ذوي المصمحة
  وعرفت كذلك من قبلEdgard Scheinمجموعة المبادئ الأساسية التي اخترعتيا الجماعة :" بأنيا 

طورتيا أثناء حل مشكلاتيا لمتكيف الخارجي والاندماج الداخمي والتي أثبتت فعاليتيا ومن  اكتشفتيا أوو
دراكيا وفيميار الجدد كأحسن طريقة لمشعو ثم تعميميا للأعضاء  .2"بالمشكلات وا 

  وكما عرفياRobbins والرموز والقيم الجوىرية التي يديولوجياتمجموعة معقدة من الإ ":عمى أنيا 
  .3"الأعضاء في المنظمة  والتي تؤثر في أداء الأفراد يتشاركيا

 الجماعات  ومجموعة القيم والأنماط السموكية التي يتقاسميا الأفراد": بأنيا:ت كذلك الثقافة التنظيميةفرعو
 4"داخل المنظمة

  عضاء المنظمة أ مجموعة من القيم والمعتقدات التي تشكل كيفية تفكير ":الثقافة التنظيمية ىي وكذا
 وخارجيا مما ينعكس عمى لياتيم وتفسيرىم للأشياء داخاإدراكيم بيا وتؤثر عمى أسموب ملاحظو

  .1"ىاممارسات الإدارة وأسموبيا في تحقيق أىداف
                                                           

1
دراسة  – عمى مستوى التطوير التنظيمي لمجامعاتوأثرهاواقع الثقافة التنظيمية في الجامعة الفمسطينية بقطاع غزة ، سمير يوسف  (عبد الله محمد)

  .18ص  ،  2006 ، فمسطين ،  كمية العموم التجارية ،قسم إدارة الأعمال (غير منشورة ) ماجستير  مذكرة- مقارنة 
 مذكرة ، ستشفائية بوجمعة ببشار لإبالمؤسسة ا، دراسة حالة فئة الأفراد  شبو الطبيين  ،  اثر الثقافة التنظيمية عمى الرضا الوظيفي، وىيبة  (عيساوي)2 

. 16ص ،  2012,الجزائر ،  بكر بمقايد أبو (غير منشورة )، ماجستير  
.329ص ،  2016، 1ط، الأردن ، دار المسيرة ، السموك التنظيمي ، ماجد عبد الميدي   (ساعد) 3  
.47 ص 2008مصر، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية التنظيمي،  ومعتقدات الأفراد وأثرىا عمى فاعمية التطوير مصطفى، قيم أمل(عصفور) 4  
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 مجموعة من القيم والمبادئ :نستنتج من التعاريف السابقة أن مفيوم الثقافة التنظيمية يتمحور حول أنيا
  أثناء هالمعتقدات التي يتشارك فييا الأفراد داخل المنظمة وىي  ناتجة عن تصرفات الإنسان التي توجو سموكو

.   بالعمل وفي علاقاتيم مع بعضيم البعض  القيام

 .التطور التاريخي لمثقافة التنظيمية و أهم مراحمها : المطمب الثاني  

ىر لأول مرة في ظ أكد أن المفيوم 1951سنة " آليونجاكس "إن أول من أستعمل مفيوم الثقافة ىو 
الولايات المتحدة الأمريكية في السبعينات وأنو لم ينتقل إلى فرنسا عمى لسان المسيرين إلا في بداية الثمانينات 

  .2"1997"ولم يوظف في الجزائر إلا في سنة 

 وكان ذلك  1980واستعمل مصطمح الثقافة التنظيمية لأول مرة من طرف الصحافة المخصصة في سنة 
خاصا  ركنا  FORTUNE مجمة وأدرجت  BUSINESS WEEKمن طرف المجمة  الاقتصادية الأمريكية 

سنة AA KENNEDY TE DEALS  إلى أن جاء الباحثان ،  CORPORATE CULTUREتحت عنوان 
ة الأولى ليذا المفيوم وفيما بنواضعين بذلك الل  CORPORATE CULTURE    بكتاب تحت عنوان1982
لم يصبح شائعا إلا في حول الثمانينات ، ويحيل ىوفستيد ذلك " الثقافة التنظيمية " فستيد أن مصطمح ىويذكر 

 1982سنة     CORPORATE CULTURE DEALY KENNY ثقافة المنظمة " لكتابين أثنين ىما 
 و في مطمع التسعينات تزايد اىتمام  عمماء السموك التنظيمي بقضية 1982سنة " البحث عن الامتياز " وكتاب 

الثقافة التنظيمية باعتبارىا عاملا منتجا لمناخ العمل، مما يترك أثرا بالغا عمى سموك الأفراد ومستويات إنتاجيم 
بداعو   .3موا 

  

                                                                                                                                                                                                 

1 . 406ص ،  2005,مصر ، دار الجامعة لمنشر ،  الإداري في المنظمات المعاصرة  التنظيم،أبو بكر (مصطفى محمود)
  

دراسة حالة شركة صناعة أنابيب البلاستيكية  بعين وسارة –تأثير الثقافة التنظيمية في تبني نظام الإدارة البيئية بالمؤسسة الإقصادية أحمد ،  (قيصر) 2
. في منظمات الأعمال كمية العموم الإقتصادية ، جامعة محمد بوضياف ، المسيمة ، الجزائر  (غير منشورة  )الجمفة ، مذكرة ماجستير 

في العموم الاقتصادية ،  (غير منشورة) ، دراسة حالة شركة الألمنيوم ، مذكرة ماجستير تأثير الثقافة التنظيمية عمى أداء الموارد البشريةإلياس، (سالم  ) 3
  .11، ص2006إدارة الأعمال ، جامعة محمد بوضياف ، المسيمة ، الجزائر ، 
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  :1كما يمكن تحديد أىم مراحل تطور الثقافة التنظيمية بالمراحل التالية

 تزويده بحوافز مادية البحت بمعنىتضمنت النظر إلى العامل من المنظور المادي : المرحمة العقلانية 
  .لأداء ميامو، حيث اعتبر العامل آلة وتجاىل تأثير العلاقات الإنسانية

 ومحاسبة الإدارة  ، بدأت مع ظيور النقابات العمالية والاىتمام بالعلاقات الإنسانية : مرحمة المواجهة
في حالة إىمال العنصر الإنساني ، وقد أدى الحرص عمى منح الفرد حقوقو وتكميفو بواجباتو إلى 

 .تصاعد قيم الحرية والاحترام والتقدير
 حيث  الإدارة من المديرين إلى العاممين انتقالتسمت ىذه المرحمة بإ: مرحمة الاجتماع في الرأي، 

، بحيث تطرقت المرحمة من خلال ىذا المفيوم إلى فرضيات  تضمنت تقرير مفيوم وأىمية القيم الإدارية
 .لترسيخ مجموعة من القيم في كل فرضية 

 شددت عمى أىمية المشاعر والأحاسيس وليس مجرد آلة: المرحمة العاطفية. 
 ركزت عمى مبادئ الشورى والمشاركة بين الإدارة والعاممين اتخاذ القرار  : مرحمة الإدارة بالأهداف

التخطيط  التنسيق ، الإشراف وتحديد المسؤوليات المشتركة ، ووضع وتنفيذ السياسات اللازمة لتحقيق ,
 .أىداف المنظمة 

 تضمنت تحميل الأفكار والمعمومات الإدارية باستخدام منيجية التطوير : مرحمة التطوير التنظيمي
التنظيمي بوضع الخطط الآنية والمستقبمية مما ميد لظيور مفاىيم وقيم جديدة كالاىتمام بالعلاقات 

 .نفعالوالاالجوانب النفسية و دراسة ضغوط العمل والاجتياد وحالات التوتر والإنسانية 
 يمثل تطوير القيم في ىذه المرحمة مزيجا من مراحل التطور السابقة التي مرت بيا : المرحمة الواقعية

طة والتنافس و ظيور ومفاىيم ومصطمحات يرين وكذا مراعاة الظروف المحيالقيم عبر إدراك عمل المد
 .يمكن توضيح مراحل تطور الثقافة التنظيميةوجديدة 

  

                                                           
 ، دراسة ميدانية ،مؤسسة ديوان الترقية و التسيير العقارية ، مدينة الحمبة الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة وعلاقته بالثقافة التنظيميةابتسام ،  (عاشور) 1

كمية العموم الإنسانية و العموم الاجتماعية ، قسم العموم الاجتماعية ، جامعة محمد خيضر بسكرة – المديرية العامة ، مذكرة ماجستير في عمم الإجماع 
 . 106 ص 2014/2015
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 .مراحل تطور الثقافة التنظيمية: (01-01)الشكل رقم 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فاروق مصباح العاجز ، دور الثقافة التنظيمية في تفعيل الإدارة الإلكترونية مذكرة إيياب : المصدر
 . 26 ، ص 2011ماجستير في إدارة الأعمال ، كمية التجارة ، الجامعة الإسلامية ، فمسطين ، 

  . أهمية الثقافة التنظيمية :الثالثالمطمب 

  :1تمعب الثقافة التنظيمية دورا ىاما في بناء المنظمة وتعريز أدائيا ويمكن تمخيصيا في النقاط التالية

 ىي بمثابة دليل للإدارة والعاممين فتشكل ليم نموذج السموك والعلاقات التي يجب إتباعيا والاسترشاد بيا 
 الإطار الفكري الذي يوجو أعضاء المنظمة وينظم أعماليم وعلاقاتيمتعد . 
 تسيل ميمة الإدارة فلا تمجأ إلى الإجراءات الرسمية أو الصارمة ، لتأكيد السموك المطموب . 
  تعتبر الثقافة عنصرا ميما وجذريا يؤثر عمى قابمية المنظمة لمتغيير وقدرتيا عمى مواكبة التطورات

 .الجارية في حموليا 
  تحسين خدمة العملاء. 

                                                           
  . 594 ،ص2016, 1 ، كمية التجارة ، جامعة القاىرة ، مصر ، طالتطور التنظيمي للاقتصاد و إدارة الأعمالمراد  ،  (كامل ممدوح  ) 1

  المرحمة

مرحمة  الواقعية
 التطوير 

 التنظيمي
 مرحمة 

 الإدارة 

 بالأىداف

مرحمة 
 المواجية

 المرحمة 

 مرحمة  العاطفية

الاجتماع 
الرأيفي   المرحمة  

 العقلانية 
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 تحقيق اليوية التنظيمية. 
  تحديد الولاء التنظيمي. 
  1 المشتركالاىتمامتحديد مجالات. 
 ترسيخ أسس تخصيص الحوافز والمراكز الوظيفية. 
  التنبؤ بأنماط التصرفات الإدارية في المواقف الصعبة والأزمات. 
 2ة الأدوار القيادية والإرشادية المرغوبزتعزي. 

 . أنواع الثقافة التنظيمية :الرابعالمطمب 

:  ىناك عدة معايير تقسم عمى أساسيا أنواع الثقافة التنظيمية وىي كالتالي

و الضعف  القوةمعيار : أولا

 ينتج عن ىذا المعيار نوعين من الثقافة ، ثقافة تنظيمية قوية وثقافة تنظيمية ضعيفة وىذا حسب العاممين 
ن قبل أعضاء  مأساسيين ىما مدى الاجتماع ومدى المشاطرة لنفس القيم والاعتقادات الحيوية في المؤسسة 

  .3العامل الثاني ىو الكثافة والشدة ويشير إلى تمسك الأعضاء بيذه القيم والمعتقداتو

 ىي التي يزداد فييا التمسك بالقيم الجوىرية لممنظمة، والتي تكون مشتركة بين  ”:الثقافة القوية
يمكن القول أن ثقافة المؤسسة قوية إذا كانت منتشرة وتحظى بالثقة والقبول من طرف جميع  والأعضاء

  .الأفراد المتواجدين بالمؤسسة
 وىي الثقافة التي لا يتم اعتناقيا بقوة من أعضاء المؤسسة في ىذه الحالة إلى التمسك : الثقافة الضعيفة

المشترك بين أعضائيا بالقيم والمعتقدات، وىنا سنجد أعضاء المؤسسة صعوبة في التوافق والتوحد مع 
. المؤسسة أو مع أىدافيا وقيميا

  

                                                           
بحث ميداني بشركة المحاقن الطبية في بابل نقية ، العدد السادس وعشرون   , أثر الثقافة التنظيمية في الإنتماء التنظيميثامر ىادي عبود ،  (الجنابي) 1

 . 187 ، ص 2018كمية الإدارة و الاقتصاد جامعة بابل ، 
 . 81، ص2013 ،1 ، المجموعة العربية التدريب ، النشر  ، مصر ، طمهارات إعداد الهيكل التنظيميرضوان،  (محمود عبد الفتاح) 2 

. 135، ص2009، دار حامد، الأردن،  السموك التنظيمي، سموك الأفراد و الجماعات في منظمات الأعمالحريم،(حسين ) 3
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 .معيار التكيف مع المحيط :ثانيا

 ونجد في ىذا المعيار نوعين من الثقافة التنظيمية نجد ثقافة تكيفية وثقافة تنظيمية جامدة ويأخذ ىذا 
 :1المعيار الظروف البيئية كمرجع وفي الحسبان ويمكن إبرازىا في ما يمي

 وىي الثقافة التي تنسجم مع التغيير الذي ينبثق عن المؤسسة وبذلك تكون داعمة لو : الثقافة التكيفية
فوجود ثقافة مرنة في المؤسسة ىذا لا يعني عدم قوتيا ، فالثقافة التنظيمية القوية لا تكون قوية وفعالة 

 .إلا إذا قامت بمساعدة المؤسسة عمى التكيف مع البيئة
 تتسم بالحذر ولا تمنح حيزا من الحرية لمديري المستويات الوسطى والدنيا : الثقافة التنظيمية الجامدة

لاتخاذ القرارات ، وىي بذلك تمنع أعضائيا من القدرة عمى التوافق مع البيئة المتطورة والمتعثرة بسبب 
قوتيا ، وبذلك فيذا النوع من الثقافة لا يشكل ميزة تنافسية لممنظمة عكس الثقافة المتكيفة  

 .ممعيار التوجه العا: ثالثا

الذي WALLAHيحتوي ىذا المعيار عمى ثلاثة أنواع من الثقافة التنظيمية و ىذا وحسب تصنيف الباحث 
 والابتكار الذي ينتمي إليو ، وذلك لتعزيز البناء البيروقراطي أم للإبداع الاتجاهاعتمد عمى التوجو العام ونوع 

 .2(المساندة) وىذه الأنواع ىي الثقافة البيروقراطية ، الثقافة الإبداعية ، الثقافة الداعمة

 حقوق وواجبات ويقوم ىذا النوع من الثقافة عمى تحديد المسؤوليات والسمطات  : الثقافة البيروقراطية
   .العاممين والإجراءات المحددة لاختيارىم والتي يجب مراعاتيا ولا يجب تجاوزىا

 نيتم بتوفير بيئة العمل التي تساعد عمى التجديد والإبداع ، ويتصف أفرادىا بالجرأة  : الثقافة الإبداعية
 .المخاطرة في اتخاذ القرارات ومواجية التحدياتو

                                                           
 ، دراسة حالة جامعة الحاج لخضر ، مذكرة دكتوراه دور الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العاليبركة ،  (مشنان) 1
 . 75 ، ص  2016في عموم التسيير ، تسيير المنظمات ، جامعة الحاج لخضر ، باتنة ،  (غير منشورة )

 تحميل استطلاعي لمعممي مدرسة الثقافة التنظيمية و علاقتها بالرضا الوظيفي ، لدى معممي المؤسسات التربوية المختصةعبد البشار ،  (مركمال) 2
في عمم الاجتماع و تنظيم العمل ، كمية الآداب و المغات و العموم  (غير منشورة )مذكرة ماجستير  (دراسة مسحية  )الأطفال المعوقين بصريا بمدينة الجمفة 

. 61 ، ص2014الاجتماعية و الإنسانية ، قسم العموم الاجتماعية ، جامعة زيان عاشور الجمفة ، الجزائر 
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 وتوفر تتميز بيئة العمل بالصداقة بين العاممين ، فيسود جو الأسرة المتعاونة  : الثقافة المساندة
 الثقة والمساواة والتعاون ، و يكون التركيز عمى الجانب الإنساني فييا ، وىي ذات توجيات المؤسسة

 .نحو العلاقات والتعاون والحرية الفردية

 .معيار نمط الثقافة:رابعا 

، ثقافة الدور (القوة)ثقافة النفوذ : وحسب ىذا المعيار تصنف الثقافة التنظيمية إلى أربع أنواع رئيسية ىي       
 :1كالتاليوىي  (الفردية)، الثقافة الشخصية  (المشروع)ثقافة الميمة 

  لدييا عادة مصدرا وحيدا تستمد منيا قوتيا ، ومن ىذا  (القوة)إن ثقافة النفوذ  : (القوة)ثقافة النفوذ
المصدر تنتشر ، حيث تتركز القوة في أشخاص محددين ىم الذين يتخذون القرارات و يعممون عمى 
إيجاد مواقف يجب عمى الآخرين تنفيذىا وتعتمد ىذه الثقافة لتحقيق فعاليتيا عمى الثقة المتبادلة بين 

 . القائد والعاممين ، وعمى الاتصالات الفردية الشخصية
  تكمن قوة ثقافة الدور  في التخصصات الوظيفية ، وينظر إلى ثقافة الدور  : (التخصص)ثقافة الدور

كمجموعة من الدعامات التي يتم إدارتيا والتنسيق بينيا بواسطة مجموعة محدودة من المديرين التنفيذيين 
 .بحيث تسيطر القوانين والإرشادات والإجراءات عمى البيئة الخارجية

  تعطى الأولوية في ىذا النوع من الثقافة للأفراد، حيث تقوم ىذه الثقافة عمى :(الشخصية)ثقافة الفرد
المساىمات اليامة للأفراد في صناعة القرارات، واىتمت بالمنظمات صغيرة الحجم وكذا في مين 

 .المحامين ويجتمعون معا في إطار نوع من الاتخاذ والتكامل
 تركز ثقافة الميمة عمى أداء الميام وانجاز ما مطموب بدلا عن الأدوار الرسمية للأفراد  : ثقافة المهمة

وتتميز ىذه الثقافة بسيادة نحو حل المشكلات ، والاعتماد الكبير عمى الخبرة والعمل الجماعي ، ، 
فالأفراد يقيمون بعضيم البعض بالاستناد إلى مدى  مساىمتيم في انجاز الميام الموكمة إلييم ، كما 

وكل ىذه الجوانب تجعل من المؤسسة . يتوقعون  فينفس الوقت بمساعدة بعضيم البعض عند الحاجة 
  .2عالية التكيف

                                                           
، مجمة جامعة دمشق لمعموم الاقتصادية دور الثقافة التنظيمية في التنبؤ بقوة الهوية التنظيميةجودة، ( محفوظ احمد )عبد المطيف،  (عبد المطيف ) 1

 .124، ص 2010، العدد الثاني، 26والقانونية، المجمد 
 .640 ،ص 2010 ، الأردن ، دار الصفاء لمنشر ، إدارة السموك التنظيمي في عصر التغييرإحسان ،  (دىش جلاب ) 2
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 .أساسيات الثقافة التنظيمية: المبحث الثاني

تعد الثقافة نظام يتكون من مجموعة من الأبعاد التي تؤثر وتتأثر بسموك الأفراد داخل المنظمة وىذا ما 
يجعميا متماسكة مع بعضيا البعض تصمن استمرارية المؤسسة وفي ىذا المبحث سنحاول إبراز أىم الأساسيات 

المكونة لمثقافة التنظيمية  

 .مصادر الثقافة التنظيمية : المطمب الأول

 :1فيسيتم تناول أىم مصادر الثقافة التنظيمية و المتمثمة 

 وىي مجموعة من الرموز الكلامية التي تعكس الثقافة الخاصة بالمنظمة: المغة. 
 ن تبادل موىي عبارة عن أشياء و تصرفات وأحداث والتي تمتمك معنى خاص ويمكن الأعضاء : الرموز

 .والرسائلالأفكار المعقدة 
 في حياة المؤسسة ونجحت في غرس تركت بصمة واضحة وىم الشخصيات المميزة التي :الأبطال 

 .بعض القيم و الأعراف التي ساىمت في تطورىا و شيرتيا
 الأنشطة  وىي القصص من وحي الخيال التي ساىمت وساعدت في شرح وتفسير: يرالأساط 

 .المواقف التي تتسم بالغموض في الغالب مثل ىذا التفسيرأو الأحداث أو 
 لأحداث التاريخية في حياة المؤسسة والتي تنتقل وتدعم لعرض لمواقع أو وىي : القصص و الحكايات

 .القيم والعادات والأعراف الثقافية
 ىي أنشطة ذات صفة متكررة والتي تعكس وتعزز القيم الرئيسية في التنظيم وبمجالات التركيز : التقاليد

 .والأفرادفيما يتعمق بالأىداف والأىمية لممراكز 
 إنجاز أغراض محددةووىي أنشطة احتفالية تستيدف توصيل أفكار معينة : الطقوس و الشعائر.  
 وىي مناسبات خاصة يحتفل فييا أعضاء التنظيم بالأساطير والبطولات والشخصيات  : لاحتفالاتا

 .الرمزية لمؤسستيم
  

  
                                                           

.343 ، ص 2011،المسيرة ر دا  ،   الإداري الإبداع ، بلال خمف(سكارنو )  1
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 مصادر الثقافة التنظيمية :(03-01)الشكل رقم  

 
  الموارد البشرية بالمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة أداء ثقافة المؤسسة في تحسين دورجمعة، (خير الدين  ):المصدر

(EN.I.CA.B) 27 ، ص2015،  محمد  خيضر بسكرة المؤسسة ، جامعة اقتصاد وتسيير الاقتصادية ، تخصص في العموم مذكرة دكتوراه 

 عناصر وأبعاد الثقافة التنظيمية : المطمب الثاني

:  في ىذا المطمب سنتناول العناصر التي تساىم في تكوين الثقافة التنظيمية وأىم أبعاده 

 :  عناصر الثقافة التنظيمية: أولا 

:  تتمثل عناصر الثقافة التنظيمية فيما يمي 

 ىي عبارة عن اتفاقيات مشتركة بين أعضاء التنظيم الاجتماعي الواحد ماىر مرغوب : القيم التنظيمية
  .1أو غير مرغوب

                                                           
 . 226ص , 2009 ، الأردن ،1ط ،  مكتبة الجامعةالسموك التنظيمي ، مفاهيم معاصرة ،، آخرونخيضر ناظم محمود  ، و(الفريحات ) 1

مصادر 
الثقافة 
التنظيمية

العادات 
والتقاليد

اللغة

الرموز

الابطال

القصص 
والحكايات

الاحتفالات

الطقوس 
والشعائر 

الاساطير
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مجموعة من المعتقدات التي يمتزم بيا العاممون داخل المؤسسة :" التنظيمية بأنياالقيم ومنو يمكن تعريف 
قيمة , قيمة الإبداع, قيمة المشاركة, قيمة العمل الجماعي: مثل, والتي تسعى إلي تحقيق ىداف المؤسسة

 .1واحترام الوقت, الالتزام

 وىي عبارة عن أفكار مشتركة حول طبيعة العمل والحياة الاجتماعية في بيئة : المعتقدات التنظيمية
العمل، وكيفية إنجاز العمل والميام التنظيمية، ومن ىذه المعتقدات أىمية المشاركة في عممية صنع 

المساىمة في العمل الجماعي وأثر ذلك في تحقيق الأىداف التنظيمية  والقرارات 
 وىي عبارة عن معايير يمتزم بيا العاممون في المنظمة اعتبار أنيا معايير مفيدة : الأعراف التنظيمية

.  لممنظمة
 تتمثل التوقعات التنظيمية بالتعاقد السيكولوجي غير المكتوب و الذي يعني  : التوقعات التنظيمية

مجموعة من التوقعات يحددىا أو يتوقعيا الرؤساء الفرد أو المنظمة كل منيما من الآخر خلال فترة 
عمل الفرد في المنظمة ، مثال ذلك توقعات الرؤساء الفرد والمنظمة كل منيما  من الآخر خلال فترة 

عمل الفرد في المنظمة ، مثال ذلك توقعات الرؤساء من المرؤوسين والمرؤوسين من الرؤساء، والزملاء 
من الزملاء الآخرين ، والمتمثمة في التقدير والاحترام المتبادل ، وتوفير بيئة تنظيمية والمناخ التنظيمي 

  .2يساعد و يدعم احتياجات الفرد العامل النفسية والاقتصادية

 أبعاد الثقافة التنظيمية : ثانيا 

ىناك عدة آراء حول أبعاد الثقافة التنظيمية والتي اختمفت وجيات النظر فييا من باحث إلى آخر ومنو 
 :3نذكر أىم أعاد الثقافة التنظيمية

 وىو التطوير وقبول تطبيق أفكار جديدة عمى منتجات أو خدمات:الإبداع   .

                                                           

 .140 ، صمرجع سابقجمعة، (خير الدين )1

في  (غير منشورة) ، مذكرة ماجستير التنظيمية وتأثيرها عمى تنهية السموك الإبداعي في الوزارات الفمسطينية بقطاع غزةحسام سالم  ، الثقافة (السحباني )2
 . 19 ، ص 2016القيادة و الإدارة ، الأكاديمية الإدارية و السياسية لمدراسات ، جامعة الأقصى ، فمسطين 

  3 .338ص ,مرجع سابق ,بلال خمف (سكارنو ) 
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 الثقافة التنظيمية من قيم ومثل وعادات وتقاليد  ويقصد بذلك أن تكون ىناك عناصر: الثبات
.   فترة زمنية معينةلثابتة عمى نمط واحد، وىذا لا يتعارض مع الإبداع والتطوير خلا... وافتراضات

 وىو من ضمن مكونات الثقافة التنظيمية والتقدير المتبادل بين كل من أعضاء المنظمة بكافة :الإحترام 
.  مستوياتيا 

 أي التركيز عمى نوعية وجودة الناتج المطموب تحقيقو من العاممين  : توجيه الناتج المستهدف
 أي تفاصيل الإجراءات التي تعمل عمى توجيو العاممين لأداء ميام العمل المطموبة  : التفاصيل الموجهة

 .
 أي تحديد المعالم المينية التي توجو فريق العمل لأداء ميام العمل بالصورة المطموبة: توجيه الفريق  .
 1البعضأي أن جميع مكونات الثقافة التنظيمية ترتبط مع بعضيا : التكامل. 
 ىي مدى انتياء الموظفين لممنظمة ككل بدلا من انتمائيم لموحدات التي يعممون فييا : الهوية  

 . لتخصصيمو
 أي مدى وجود اتصالات في المنظمة تقتصر عمى السمطة الرسمية: أنماط الاتصال  .
 الموظفين وضبطتبين مدى استخدام القواعد والأنظمة والتعميمات ومقدار الأشراف عمى : الرقابة 

.  سموكيم
 مدى قيام المدراء بتوفير اتصالات واضحة ومساعدة ودعم ومؤازرة لمرؤوسييا : دعم الإدارة. 

 ةوظائف الثقافة التنظيمي: المطمب الثالث

. من خلال ىذا المطمب سنحاول حصر أىم الوظائف لمثقافة التنظيمية التي تتميز بيا

 :2يمكن تمخيص وظائف الثقافة التنظيمية في

  عن المنظمة وتميزىا يكون لمثقافة التنظيمية دور كبير في تحديد ىوية :المنظمةدورها في تحديد هوية 
 لكل منظمة ثقافة خاصة  حيث أنو الأخرى،المنظمات 

                                                           
. 38سمير يوسف ، مرجع سابق ص  (محمد عبد الله ) 1
في إدارة  (غير منشورة )، ماجستير أثر بعض عناصر الثقافة التنظيمية عمى الاستعداد لمواجهة الأزمات في مستشفى ناصرابتيال، (شكري بشير) 2

. 26، ص 2007الأعمال، كمية التجارة، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية، فمسطين 



     الإطار النظري لمثقافة التنظيمية                              الفصل الأول                
 

~ 14 ~ 
 

 إن مشاركة العاممين لنفس المعتقدات تشكل نوع من التوحد والتقارب بين العاممين : تحديد نوع العاممين
.  ويكون ىذا الأمر مما يتقارب بينيم

 التمسك بالثقافة التنظيمية يؤدي إلى التزام كل من ىو جديد بأىداف منظمة و  : تسهيل التزام الأجيال
. بفضميا عمى أىدافو الشخصية فلا ينظر لممنظمة من منظور مصالحو 

 فالثقافة التنظيمية ىي التي تعمل عمى تماسك المنظمة مع بعضيا : تعزيز استقرار النظام الاجتماعي
 . البعض عن طريق تزويدىم بمقاييس ماذا يجب عمى العاممين أن يقوموا أو يفعموا

 من حيث ما يوفر المنظمة مصدرا  : تشكيل سموك من خلال مساعدة الأفراد عمى ما يدور حولهم
لممعاني المشتركة التي تفسر لماذا تحدث الأشياء و بتحقيق الوظائف السابقة ، تعمل المنظمة بمثابة 

الصمغ الذي يربط أفراد المنظمة يبعضيم البعض ويساعد عل تعزيز السموك المنسق الثابت في 
 1.العمل

وظائف الثقافة التنظيمية  : (04-01)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  الدراسات السابقةمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى : المصدر 

                                                           

 .26ابتيال، مرجع سابق، ص (شكري بشير ) 1 

ظائف الثقافة التنظيميةو  

 تحديد ىوية المنظمة

 تحديد ىوية العاممين

 تسييل التزام الأجيال
 تعزيز الاستقرار الاجتماعي

 مساندة الأفراد
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يةمستويات الثقافة التنظيم: المطمب الرابع  

:1يىناك ثلاث مستويات لمثقافة التنظيمية وه  

 لاتجاىات والمفاىيم السائدة في احيث تتمثل الثقافة في ىذا المستوى من القيم و : ثقافة المجتمع
المجتمع الموجودة فيو المنظمة ، والتي ينقميا الأعضاء من المجتمع إلى داخل المنظمة ، وتتأثر ىذه 
الثقافة بعدد من القوى الاجتماعية مثل نظام التعميم النظام السياسي، الظروف الاقتصادية ، والييكل 

الإداري لمدولة وتعمل المنظمة داخل ىذا الإداري لمدولة وتعمل المنظمة داخل ىذا الإطار العام لثقافة 
المجتمع ، حيث يؤثر عمى إستراتجية المنظمة ومنتجاتيا وخدماتيا وسياسيتيا متوافقة مع ثقافة المجتمع 

 .القبول من ذلك المجتمع وتتمكن من تحقيق رسالتيا وأىدافياوحتى تكتسب المنظمة الشرعية  
 أو الصناعة الواحدة واختلافات في طيوجد تشابو في الثقافة داخل النشا :ثقافة النشاط أو الصناعة 

الثقافات بين النشاطات والصناعات المختمفة ويعني ىذا أن القيم والمعتقدات الخاصة بمنطقة ما تجد في 
نفس الوقت تعتنقيا معظم أو كل المنظمات العاممة داخل نفس الصناعة ، وعبر الوقت يتكون نمط 
معين داخل الصناعة ويكون لو تأثير مميز عمى جوانب رئيسية مثل نمط اتخاذ القرارات ، ومضمون 
سياسات ونمط حياة الأعضاء ، نوع الملابس ، والأشياء الأخرى السائدة داخل المنظمات العاممة في 

يتضح ذلك بالنظر في النمط الوظيفي في نشاطات البنوك والفنادق والنشاط  أو نفس الصناعة  
 ا وغيره...وشركات الطيران 

 البيروقراطية أو عادة ما تكون المنظمات العامة ، والحكومية ، والمنظمات الكبيرة  : ثقافة المنظمة
ثقافات مختمفة عمى المنظومات الصغيرة أو الخاصة كما قد يكون ليا ثقافات مختمفة في واقع أو أماكن 

العمل وأماكن العمل داخل نفس المنظمة حيث يمكن أن تكون الثقافات الفرعية حول المستويات 
دارية والتنظيمية المختمفة داخل إدارات وأقسام وقطاعات المنظمة ويرجع ذلك إلى أن الأفراد في ىذه إاللا

المستويات أو في الوحدات التنظيمية يواجيون متغيرات مختمفة ويتعرضون لمصادر وأنواع متباينة من 
الضغوط مما يدفعيم إلى تشكيل مجموعة من القيم والعادات والمعتقدات والافتراضات التي تحكم 

 .2التي يعتقدون أنيا تحمي تواجييم في المنظمة أو سموكيم

                                                           
1
 .117 ،113 ص, ص, سابق مرجع مصطفى،(بكر أبومحمود )  

 .118 ،117 ص, ص, نفسوالمرجع  مصطفى،(بكر أبومحمود )  2



     الإطار النظري لمثقافة التنظيمية                              الفصل الأول                
 

~ 16 ~ 
 

 بناء الثقافة التنظيمية والمحافظة عميها وتأثيرها عمى المنظمة : المبحث الثالث

. بناء الثقافة التنظيمية والمحافظة عميها: المطمب الأول

 طفل ، فيي قيم يتم تعميميا وتمقينيا للأفراد منذ البداياتبتربية إن عممية خمق الثقافة التنظيمية أمر شبيو 
ويتعمميا الأطفال في البيت من خلال الممارسات اليومية لموالدين ، وكمما كانت القيم مغروسة مبكرا كانت أمتن 

ق العمل رطووأقوى ، وكذلك الأمر في المنظمات فإن المؤسسين يمعبون دورا ميما في خمق العادات والتقاليد  
. وخاصة في فترات التشكيل الأولى لممنظمة 

كما ، حيث تمعب الرؤية والفمسفة التي يؤمنون بيا ، دورا كبيرا في تنمية القيم الثقافية باعتبارىم المؤسسين 
أن صغر المنظمات في مراحميا الأولى يساعد عممية التأثير وغرس القيم في الجماعة ، إذ أن الثقافة  تنشأ 

رات التي يمر بيا العاممون ، والتي يعتبرونيا أنيا سموكيات ويتم مكافئتيم ببفعل التفاعلات والممارسات والخ
لتشكيل ة عنيا ، وتعزز باعتبارىا طريق لاكتساب مزيد من المزايا والمنافع ، ويمكن أن نقول بأن الآليات الرئيسي

: الثقافة المؤسسة ىي

 ذلك أنو من التنظيمية، تعتبر عممية اختيار الموظفين خطوة رئيسية في تشكيل الثقافة :الموظفينختبار إ-1
 وخمفيات سموكية،خلال عممية الاختيار يتم التعرف عمى الأفراد الذين ترى المنظمات أن لدييم صفات وأنماط 

 .1ثقافية واستعدادات وتوجييات مناسبة ليا

إن الممارسات تبقى اختيار حقيقي لطيعة الثقافة التنظيمية السائدة ، إذ يتضح ومن : الممارسات الإدارية - 2
خلال الممارسات أنواع السموك التي يتم قبوليا والسموكيات ، التي يتم استنكارىا ومعاقبتيا ، وبشكل ذلك 

مؤشرات واضحة واضحة لمعاممين ، فقد ترفع المنظمة شعارات تفيد أنيا تتبنى ثقافة تنظيمية تكافئ الأمانة  
السخافة  والإنجاز وتتبنى قيم المساءلة و

ولكن من خبرة وواقع الممارسة اليومية يكتشف العاممون أن الإدارة لا تطبق إلا عكس ما تدفعو من 
شعارات حيث تتم الترقيات والحوافز ، لمن ليم وساطات وعلاقات خاصة مع الرؤساء ، وأن كثيرا من 

الممارسات الخاطئة  المخالفة لمقانون لا يتم محاسبة الذين يقومون بيا بل يحصل العكس ، إذ أن الذين يمتزمون 

                                                           
1
 .87 ،86 ص, ص, سابق مرجع الفتاح،محمود عبد (رضوان )  
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التعميمات ولا يتجاوزونيا يصنفون أنيم تقميديون وبالتالي تحسب نقاط القصور عمييم ، ولو لم يكن وبالقوانين  
ذلك بشكل واضح ، ويجري التحكم عمى الممارسات الخاطئة ، ويتم تزيين المعمومات الغير صحيحة لوسائل 
الإعلام بيدف رسم صورة جيدة ، ولكن مغايرة لما ىو موجود فعلا ، إن مثل ىذه الممارسات ىي التي تشكل 

. الثقافة التنظيمية  وليست إشعارات و السياسات التي لا تطيق

يمزم لتثبيت الثقافة التنظيمية المطموبة لدى العاممين أن تيتم المؤسسات وبعد اختبارىا  : التنشئة والتطبيع-3
لممرشحين المناسبين لمتعيين التدريب ، فالتدريب ىو نوع من التطبع الاجتماعي ويتعمم من خلاليا الموظفون 
الكثير عن المنظمة وأىدافيا وقيميا وما يمييا عن المنظمات الأخرى ، وغالبا ما سيتم ذلك من خلال دورات 
تدريبية توجييية ، حيث تستمر مثل ىذه الدورات ساعات وأيام حسب نوعية وحجم المنظمة ، ومن المستحسن 

بتداء الدورات حال تعيين الموظفين و كذا نعرف الموظفين عمى حقوقيم وواجباتيم و مزايا عمميم  ويكونوا أقدر إ
 .1عمى التماشي مع القيم الثقافية السادة 

تأثير الثقافة التنظيمية عمى المنظمة  : المطمب الثاني

 تأثير ثقافة المنظمة عمى العديد من جوانب وأبعاد المنظمة ومن إلىالدراسات أشكال عديدة من كشفت 
 والأداء والإبداع التنظيمي،الثقافة المنظمة بالييكل  أىميا علاقة ثقافة المنظمة الفعالية لممنظمة و كذا علاقة

 :2والالتزام و كما أنو يمكن أن تكون لمثقافة نتائج إيجابية و سمبية

  أثر الثقافة التنظيمية عمى فعالية المنظمة: أولا 

 حول خصائص المنظمات متميزة الأداء أن ىناك  wattmen / Peterلقد كشفت دراسة التي أجراىا 
يجابية بين الثقافة القوية و فعالية المنظمة ، فقد وجدوا أن ىيمنة الثقافة القوية وفعالية المنظمة ، فقد إعلاقة 

تماسكيا ىي صفة الأساسية في المنظمات متوقفة الأداء والإنجاز ، ففي ىذه المنظمات ووجدوا أن ىيمنة الثقافة 

                                                           
في إدارة  (غير منشورة )مذكرة ماجستير  ,واقع الثقافة التنظيمية وانعكاسها في فاعمية بمدان محافظتي الخميل وبيت لحم,ىدى جواد  (محمد بندر) 1

 .44ص ,2011,فمسطين ,جامعة الخميل ,كمية الدراسات العميا  والبحث العممي ,الأعمال 
دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية   - الثقافة التنظيمية و علاقتها بالانتماء التنظيمي ، لدى عمال و موظفي القطاع الصحيعبد السلام  ،  (حماد وش) 2
في عمم النفس ، لكمية العموم الإنسانية و الاجتماعية ، جامعة سطيف  (غير منشورة  )مذكرة ماجستير – بوزيدي لخضر ، برج بوعريريج – ستشفائية لإا
 . 76 ص 2014الجزائر  (2)



     الإطار النظري لمثقافة التنظيمية                              الفصل الأول                
 

~ 18 ~ 
 

عممت الثقافة القوية عمى إزالة الحاجة إلى الكتيبات والخرائط التنظيمية والقواعد الرسمية ، فالناس يعرفون ما 
 .يفترض أن يعمموا ، والسمك المناسب كانت تحدده باستمرار الرموز والحكايات والمراسيم ويرى الكاتب

Jay barney  أن الثقافة القوية يمكن أن يدي إلى إنتاجية اقتصادية أعمى حينما تكون ثقافة المنظمة 
مصدر ميزة تنافسية ، وذلك شريطة أن تكون ىذه الثقافة قيمة أي بمعنى تساعد عمى الإنجاز والأداء الأفضل 

. وتكون نادرة وغير قابمة لمتقميد 
أما فيما يتعمق بالعلاقة بين الثقافة والإستراتيجية فمن الضروري أن تكون ثقافة المنظمة مناسبة داعمة 

 .للإستراتيجية المنظمة تتطمب تغيرات متزامنة في ثقافة المنظمة ، إلا فمن المحتمل أن يكون مصيرىا الفش

الثقافة التنظيمية عمى الهيكل التنظيمي  : ثانيا 

وأن  (القيادة واتخاذ القرارات  )إن الثقافة تؤثر في نوع الييكل التنظيمي والعمميات والممارسات الإدارية 
ملائمة الييكل التنظيمي والعمميات الإدارية الثقافة المنظمة يساعد عمى تحقيق المزيد من الفعالية المنظمة  

ومن ىنا نجد أن الثقافة القوية تعز وتقوي الثبات في سموك الأفراد وتحدد ما ىو السموك المطموب  
والمقبول ، وىذا يؤدي إلى نوع من المراقبة الضمنية التي تحققيا الثقافة القوية عمى سموك الأفراد ونتيجة لذلك 

يقل اىتمام الإدارة بوضع الأنظمة والتعميمات الرسمية لتوجيو سموك الأفراد  

أثر الثقافة عمى الانتماء التنظيمي  : ثالثا 

 العاممون في المنظمات ذات ثقافة القوية بدرجة عالية من الالتزام والانتماء لممنظمة فالاجتماع زيتمي
الواسع عمى والاعتقادات المركزية ، والتمسك بيا بشدة من قبل الجميع يزيد من إخلاص العمال ولأنيم التصاقيم 

 .1بالمنظمة ، وىذا يمثل ميزة تنافسية ىامة لممنظمة تعد بنتائج إيجابية عمييا

  

                                                           
 .77ص, عبد السلام ، نفس المرجع (حمادوش)  1
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خلاصة  الفصل الأول 
ما تم تناولو في ىذا الفصل من الإطار النظري لمثقافة التنظيمية يمكن القول بأن الثقافة التنظيمية ىي 
القيم الأساسية التي تقوم عمييا المؤسسة وىي الوسيمة التي يتم بيا إنجاز الأعمال والمعتقدات والميام ، التي 
يتشارك فييا أفراد المنظمة ، وتنوعت الثقافة داخل المنظمة من خلال مجموعة من المعايير فيجد معيار القوة 

والضعف ومعيار التكيف مع المحيط وكذا معيار التوجيو العام وكذا نمط الثقافة وذلك حس درجة تمسك 
العاممين بيا ومع التطور التكنولوجي الذي تنشده المنظمات الآن فان الثقافة التي تتميز بالابتكار والإبداع ىي 

ذلك لما ليا أىمية كبيرة في المنظمة ذلك من خلال تقوية والتي تعطي لممنظمة ميزة تنافسية تنفرد بيا لوحدىا ، 
انتماء العاممين بالمنظمة والترابط والتكامل الموجدة بين العاممين فيما بينيم ، فالثقافة بكل أبعادىا ميمة لممنظمة 

.  للاستمرار في العطاء والمنافسة 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الثانيالفصل 

  العاممينلأداء النظري الإطار
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تمييد 
 حظي مفيوم الأداء باىتمام كبير من طرف مسيري المؤسسات وذلك من خلبل اعتماده في معرفة الوضعية 

 التطورات مختمفلمواكبة   ضروريااتحسين في مستواىا والذي بات أمرالالتي وصمت ليا المؤسسة بيدف 
الحاصمة من خلبل معرفة كل الايجابيات والسمبيات التي يتم إيجادىا عند بدء عممية التقييم وذلك بمعرفة كل 

يساعد عمى  النقائض الموجودة بالمؤسسة والعمل عمى تحسينيا من خلبل تطيق معايير تقييم الأداء وىذا ما
 .معرفة مدى نشاط المؤسسة من عدمو 

 الأداء وكذا الأداء البشري وتقسيم الأداء والعلبقة بين الثقافة التنظيمية  إلىالتطرق وفي ىذا الفصل تم
والأداء ويضم ثلبث مباحث أساسية  

 .( المبحث الأول)العاممين ماىية أداء    -
 .(المبحث الثاني) العاممينتقسيم أداء     -
 .( المبحث الثالث)العاممين علبقة الثقافة التنظيمية بأداء    -
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.ية لأداءساسالأمفاىيم ال: المبحث الأول  

 ا كبيراىتمامإإن الأداء أصبح في عصرنا مفيوما جوىريا بالنسبة لممؤسسات بشكل عام ويشكل          
دارة الموارد البشرية إلعمماء الإدارة بشكل خاص و أصبح يشمل كل فروع الإدارة بما في ذلك 

 حيث أن وجوده يعني وجود المؤسسة  ،ىو يعد عنصرا ميما في جميع فروع الإدارةو والإستراتيجية
 غيابيا وفي ىذا المبحث سنقوم بتناول مفيوم الأداء و كذا عناصره و محدداتو وأىم أبعاده و

 .مفيوم الأداء : المطمب الأول
 ددة المعانيعالأداء مصطمح من المصطمحات المتفتعددت تعاريف الأداء بتعدد وجيات نظر الباحثين      وقد 

والتي تعني المنح والعطاء وبعدىا قامت المغة  PERFORMERفأصل كممة الأداء ينحدر من المغة اللبتينية  
تمام والذي يعني الانجاز أو تأدية PERFORMANCEالانجميزية من اشتقاق مصطمح   شيء ما عمل نشاط وا 

 .1أو ميمة
 .2"قيام الفرد بالأنشطة والميام المختمفة التي يتكون منيا عممو " :بأنوعرف     فقد 

ميارات و تالنشاط الذي يقوم بو العامل، والذي يظير فيو ما يممكو من المعارف والقدرا " :بأنووكذلك عرف     
 . 3من خلبلو يتم إنجاز أىداف الفرد وأىداف المؤسسة

انجاز الأعمال كما يجب أن تنجز وىذا ينسجم مع اتجاه بعض الباحثين في التركيز  " :أنوعرف بكما و     
عمى إسيامات الفرد في تحقيق أىداف المنظمة من خلبل درجة تحقيق إتمام مياميم وظيفة حيث يعتبر الأداء 

 4"عن السموك الذي تقاس بو قدرة الفرد عمى الإسيام في تحقيق أىداف المؤسسة
قيام الفرد بالأنشطة والميام المختمفة التي يتكون منيا عممو وكيفية التي يؤدي بيا " وعرف كذلك بأنو       

العاممون مياميم أثناء العمميات الإنتاجية والعمميات المراقبة ليا باستخدام وسائل الإنتاج والإجراءات التحويمية 
 .1"الكمية والكيفية

                                                           
في العموم الاقتصادية ،  (غير منشورة  ) ، أطروحة دكتوراه اثر تطبيق الحكومة المؤسسية عمى تحسين أداء البنوك الجزائريةفاطمة الزىراء ، (نوي) 1

 . 70 ، 96ص ,ص ,2017,جامعة محمد خيضر بسكرة 
. 86 ص2001 ، مجمة العموم الاقتصادية ،جامعة محمد خيضر بسكرة الجزائر العدد الأول نوفمبر الأداء بين الكفاءة والفعاليةعبد المميك  ، (مزىودة ) 2
العدد السابع ,مجمة شمال إفريقيا ,دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية لمدىن بوىدان  ,علاقة التحفيز بمستوى ا داء العاممين,شوقي ( بوري), إبراىيم (بمقايد ) 3

. 259ص ,2017,وىران ,عشر 
 ، الممتقى العممي الدوري للؤداء المتميز لممنظمات ، والحكومات ، جامعة مظاىر الأداء الاستراتيجي و الميزة التنافسيةنساء عبد الكريم  ، (الخقان ) 4 

 . 35 ، ص 2005ورقمة ، الجزائر مارس 
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قيام الفرد بإنجاز الأعمال كما يجب أن تنجز ويكون عمى أكمل " ومما سبق يمكن تعريف الأداء عمى أنو 
وجو، ومن ثم تبيان كل الميارات والقدرات التي يمتمكيا الفرد وىو بذلك مقياس النجاح لمفرد والمؤسسة في تحقيق 

.  أىدافيا معا
 .ءأبعاد الأدا: المطمب الثاني 

ىنا و التي تؤثر بطريقة أو بأخرى عمى الأداء المنتظر من طرف العاممين الأبعادسنتناول في ىذا المطمب 
 .همحدداتو هنلبحظ وجود عدة نقاط متقاربة فيما بينيا وقيل التطرق إلى أبعاد الأداء لابد من الإشارة إلى عناصر

 :2ي عناصر الأداء فيما يل:أولا
وتتمثل في المعارف والعامة والميارات الفنية والمينية والخمفية العامة عن : المعرفة بمتطمبات الوظيفة   -1

 .الوظيفة والمجالات المرتبطة بيا ، أي بما يمتمكو الفرد من خبرات عن العمل الذي يؤديو
وىي إدراك الفرد لعممو الذي يقوم بو وما يمتمكو من رغبة وميارات فنية وبراعة وقدرة عمى : نوعية العمل  -2

 .التنظيم و تنفيذ العمل دون الوقوع في الخطأ ويشمل الدقة، النظام، الإتقان
 . ويقصد بو مقدار العمل الذي يستطيع الموصف انجازه: كمية العمل المنجزة   -3
وىي الجدية و الثقافي في انجاز العمل وقدرة الموظف عمى تحمل مسؤولية العمال  :  المثابرة و الوثوق -4

نجاز الأعمال في أوقاتيا المحددة ، ومدى حاجة ىذا الموظف للئرشاد و التوجيو من قبل المشرفين  تقديم ووا 
 : ويمكنو قياس المثابرة والوثوق في , نتائج عممو

  العمل،الجدية والتفاني في إنجاز 
  تحمل المسؤولية العمال في إنجاز الأعمال، 
 2حاجة الموظفين للئرشاد والتوجيو من قيل المشرفين  . 

  

                                                                                                                                                                                                 
 . 84ص, 2015 ,1ط,  ، دار الأيام ، الأردنالثقافة التنظيمية و الأداء في العموم السموكية و الإداريةكمال  ،  (بوالشرش ) 1
 
1 

غير منشورة  )، دراسة حالة ولاية أدرار ، مذكرة ماجستير إدارة الجودة الشاممة كمدخل لتحسين أداء الموارد البشرية في الإدارة المحمية اليواري ، (العابد )
  65 ص2015، كمية الحقوق ، العموم السياسة ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، 

دراسة تطبيقية عمى  أمانة عمان ,الحوافز في تحسين الأداء لدى العاممين في مؤسسات القطاع العام في الأردن اثر,غازي حسن عودة  (الحلبيبة )   2
 .  25 ,24ص ,ص ,2013,جامعة الشرق الأوسط ,كمية الأعمال ,في إدارة الأعمال  (غير منشورة )مذكرة ماجستير ,الكبرى 
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:      1 وتتجمى المحددات فيما يمي:ثانيا
ليا الفرد لأداء ميمتو والجيد يختمف من ميمة إلى أخرى بذوىي الطاقة الجسمانية والعقمية التي ي: الجيد  -1

حيث يكون بنسب متباينة ، وأن الجيد عادة مرتبط بالحالة النفسية لمعامل وطبيعة الحوافز التي تمنح لو 
 . مقابل أداء عمل معين 

وىي الخصائص الشخصية المستخدمة لأداء عمل ما والقدرة تكون مقرونة بالكفاءة والميارة وىي : القدرات -2
 . 1رىتختمف من فرد إلى آخر وتتغير من فترة زمنية إلى أخ

:  إدراك الدور أو الميمة -3
: قبل التطرق إلى إدراك الدور يجب الإشارة إلى مفيوم الإدراك 

 ىو ذلك السموك الذي يستخدم فيو الفرد خيراتو السابقة وحاجاتو الحالية وطموحاتو  : الإدراك
 .2ورغباتو المستقبمية في تفسير المؤثرات البيئية

فيو الاتجاه الذي يعتقد الفرد أنو من الضروري توجيو جيوده في العمل من  : إدراك الدور أو الميمة
خلبلو و إن فيم الدور أو الميام من طرف الفرد العامل يؤدي إلى الإتقان والنجاح وتحقيق الغاية واليدف 

  .3لالمطموب و بذلك يؤدي إلى أداء فعال في العم
 .أبعاد الأداء : ثالثا

  :4تتمثل أبعاد الأداء في
 نعني بو مستوى بعض الأعمال ، قد لا ييتم كثير بسرعة الأداءو (الجودة في العمل): الجيد المبذول-1
 بقدر ما ييتم بنوعية وجودة العمل أو الجيد المبذول ويندرج تحت المعيار النوعي لمجيد الكثير من وكميتو

التي  و ءالمقاييس التي تقيس درجة مطابقة الإنتاج والمواصفات ، التي تقسمو درجة خمو الأداء من الأخطا
 .تقيس درجة الإبداع والابتكار في الأداء 

:  إذ يمكن قياس أداء العاممين من خلبل 
    جودة العمل . 

                                                           
 ، مجمة العموم الاجتماعية الثقافة التنظيمية السائدة بالمؤسسات وعلاقتيا بتحسين مستويات أداء الأفراد لدييافاطمة ،  (شادي)عاشور ، (عموطي ) 1

. 391،الجزائر ، ص , (المسيمة ) ، جامعة محمد بوضياف 12والإنسانية ،العدد 
 .98 ، ص 2004  ، دار الحمدية العامة ، الجزائر ، (دراسة نظرية وتطبيقية )إدارة الموارد البشرية والسموك التنظيمي  ناصر ، (دادي عدون ) 2
. 391عاشور ، نفس المرجع ، ص  (عموطي) 3

. 91كمال ، مرجع سابق ص (بو الشرش )  4
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     تجنب ارتكاب الأخطاء من طرف العامل بالمؤسسة. 
     مطابقة المنتج لممواصفات العالمية. 
     فيياالدقة و الإتقان في أداء الأعمال والإبداع. 
تعبر عن مقدار الطاقة الجسمانية أو العقمية التي يبذليا الفرد خلبل فترة زمنية معينة : كمية العمل -2

. تعتبر المعايير التي تقيس سرعة الأداء أو كميتو في فترة معينة عن البعد الكمي لمطاقة المبذولة و
:  كما يمكن قياس أداء العاممين من خلبل

     ينجز العامل العمل وفق الكمية المطموبة. 
     يتم انجاز العمل في الوقت والسرعة المناسبة  .
  :1ءنمط الأدا-3

ويقصد بو الأسموب أو الطريقة التي تبذل بيا الجيد في العمل ، أي الطريقة التي تؤدي بيا أنشطة العمل 
فعمى أساس نمط الأداء يمكن قياس الترتيب الذي يمارسو الفرد في أداء حركات أو أنشطة معينة أو مزيج من 

ىذه الحركات أو الأنشطة إذا كان العمل جسمانيا بالدرجة الأولى كما يمكن أيضا قياس الطريقة التي يتم 
 .الوصول بيا إلى حل  قرار لمشكمة معينة أو الأسموب الذي يتبع في إجراء بحث أو دراسة 

: ويمكن حصر أبعاد نمط الأداء فيما لي
 .يتم إنجاز الأعمال من طرف العمال بجدية -
 .ويمكن قياس طريقة التي يتم الوصول بيا إلى حل من خلبل ىذا الأسموب -

 : ومما سبق يمكن استخلبص أبعاد أداء العاممين في
  جودة العمل، 
  كمية العمل، 
  في العمل ،المثابرة  
 ل،المعرفة بمتطمبات العم 

  

                                                           
1
 .220، ص 2006أنو سلطان، السلوك التنظيمي، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،  (محمد سعيد)  
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 .العوامل المؤثرة في الأداء : المطمب الثالث
:  ىناك العديد من العوامل المؤثرة في الأداء سواء كانت داخمية أو خارجية وىذه العوامل ىي

 :1العوامل الخارجية: أولا
 وىي تعبر عن مدى وكيفية تدخل الدولة في نشاط تمك المنظمات باختلبف أنواعيا، : العوامل السياسية

.  إلى جانب التعبير عن مدى الاستقرار في الدولة التي تعمل بيا تمك المؤسسة
 حيث سة،ن أىم العوامل التي يمكن أن تؤثر عمى أداء المؤسموىي التي تعد  : قتصاديةلإالعوامل ا

تشمل ىذه العوامل الاقتصادية عمى مجموعة من التغيرات الاقتصادية الكمية والجزئية عمى مستوى 
الاقتصاد الذي تنشط بو المؤسسة إلى جانب خصائص البيئة الصناعية التي تنشط بيا المؤسسة من 

 . بياىيكل الصناعة و سموك المؤسسات 
 تعبر عن خصائص المجتمع الذي تنشط بو المؤسسة من خصائص ديمغرافية  : جتماعيةلإالعوامل ا

. ثقافية وغيرىا و
 تعد كذلك من العوامل التي تحدد أداء المؤسسة عمى اعتبار إمكانية تأثيرىا في: العوامل التكنولوجية 

كيفية استغلبل المؤسسة لمواردىا وكذلك كيفية القيام بنشاطاتيا وبالتالي ارتباطيا بفعالية وكفاءة 
. المؤسسة

 أي الخصائص  لممنطقة الجغرافية التي تنشط بيا المؤسسة خاصة ما نعمق بالتغيرات  : العوامل البيئية
. المناخية والتي كثيرا ما تؤثر عمى أداء العديد من الصناعات 

 تشمل مجموعة القوانين التي تطرأ عمى نشاط المؤسسة سواء بصفة مباشرة أو  :العوامل القانونية 
. غير مباشرة 

 :2العوامل الداخمية: ثانيا
 ىي مختمف القوى و المتغيرات التي تؤثر عمى استخدام المورد البشري في المؤسسة  : العوامل البشرية

 الأجور والمكافئات  و تضم ىيكل القوى العاممة ، مستوى تأىيل الأفراد ،
                                                           

، مذكرة تخرج  (204/2014) ،دراسة حالة الصناعة المصرفية في الجزائر خلبل فترة تحميل العلاقة بين ىيكل الصناعة و الأداءمحمد رضا ،  (بوسنة) 1
 ، 2016، كمية العموم الاقتصادية والتجارية و عموم التسيير ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة  (غير منشورة )لنبل شيادة الدكتوراه في العموم الاقتصادية 

 . 57ص
، مذكرة - PMO– دراسة حالة المؤسسة الوطنية لإنتاج الآلات الصناعية - احمد الصغير ،تقييم أداء المؤسسات باستخدام بطاقة الأداء المتوازن (ريغة )2

 .19،20 ، ص ، ص 2014، - 2-في عموم التسيير ، كمية العموم الاقتصادية ، جامعة قسنطينة  (غير منشورة )ماجستير 
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 وىي مختمف القوى والمتغيرات التي ترتبط بالجانب التقني في المؤسسة وتضم نوع  : العوامل التقنية
 عمى الآلات الاعتمادالتكنولوجيا المستخدمة في الوظائف الفعمية وفي معالجة البيانات وكذا نسبة 

 .بالمقارنة مع عدد العمال ، نوع المنتوج وشكمو ، ومستويات الأسعار ، الموقع الجغرافي في المؤسسة
 وتشمل توزيع وتحديد الميام والمسؤوليات وفقا لمتخصصات عمى العمال داخل  : العوامل التنظيمية

حداث التغيرات  مكانياتيم الخاصة ، أي درجة التنظيم وا  المؤسسة أي تقسيم العمل عمييم وفق مياراتيم وا 
اللبزمة وفقا لممستجدات الجديدة في نظم وأساليب العمل والتوظيف ومنظومة الحوافز والتنمية والتدريب 

.  والتي من شئنيا أن تؤثر عمى الأداء 
: وىذه العوامل الداخمية والخارجية يوضحيا الشكل كالآتي 

 العوامل المؤثرة في الأداء :(01-02)الشكل  رقم 
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  من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى الدراسات السابقة :المصدر

  . تقييم الأداء البشري:الثاني المبحث 
إن تقييم أداء العاممين يعد ضرورة في الإدارة بصفة عامة وىو الوسيمة المثالية لمعرفة مدى التزام العاممين 

أىميتو وبأداء الميام الموكمة ليم لرفع الكفاءة في الإدارة وفي ىذا المطمب سيتم تناول مفيوم تقييم أداء العاممين 
 .لممؤسسة

 .مفيوم تقييم أداء العاممين و أىميتو : المطمب الأول
  تعددت تعاريف تقييم أداء العاممين بتعدد كتابيا واختلبف وجيات النظر وذلك  مفيوم تقييم الأداء :  أولا

 .بيدف الوصول إلى تعريف شامل لكل المفاىيم 
 :وفيما يمي بعض التعاريف المتعمقة بتقييم أداء العاممين 

  محاولة تعميل أداء الفرد بكل ما يتعمق بو من صفات نفسية أو بدنية أو ميارات فنية " عرف بأنو
سموكية وذلك بيدف تحديد نقاط القوة والضعف ومحاولة تعزيز الأولى ومواجية وذلك لتحقيق فعالية 

 .1"المؤسسة 
  عممية تقدير أداء كل فرد من العاممين خلبل فترة زمنية معينة لتقدير مستوى ونوعية "وكذلك عرف بأنو

 .2"أدائو وتعتبر وظيفة منظمتو ومستمرة وضرورية لتسيير الموارد البشرية
  دراسة و تحميل وأداء العاممين لعمميم وملبحظة سموكيم وتصرفاتيم أثناء العمل "وكذلك تم تعريفو بأنو

ذلك لمحكم عمى مدى نجاحيم ومستوى كفاءتيم في القيام بأعماليم الحالية وأيضا لمحكم عمى إمكانية 
 .3"النمو والتقدم لمفرد في المستقبل و تحممو لمسؤوليات أكبر وتوقيتو لوظيفة أخرى

ىو عبارة عن عممية لتقييم أداء كل فرد من العاممين خلبل فترة زمنية : ومن التعاريف السابقة نستنتج أن   
  .معينة وذلك لمعرفة كل من نقاط القوة والضعف ليذا العامل و العمل عمى تطويرىا لتحقيق أىداف بكفاءة

  

                                                           
، المجموعة العربية  لمتدريب والنشر ، دار الكتب المصرفية ، مصر الاستراتجيات الأساسية في إدارة الموارد البشرية رضوان ، (محمود عبد الفتاح ) 1
 . 58 ، ص2013،
. 123 ، ص2004,  ، مديرية النشر الجامعية ،  قالمة  ، الجزائر إدارة الموارد البشريةوسيمة  ،  (حمداوي ) 2
 .367 ، ص2004 ، دار الجامعة ، إدارة الموارد البشرية ، مدخل تطبيقي معاصرصلبح الدين محمد ،  (عبد الباقي) 3 
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 . أىمية تقييم أداء العاممين :ثانيا
 :1إن كل مؤسسة تبدي اىتماما كبيرا لعممية تقسيم أداء العاممين وذلك لأن من خلبلو يمكن لممؤسسة أن

  تمكين المؤسسة من تقييم المشرفين والمدراء ومدى فعاليتيم في تنمية وتطوير أعضاء الفريق الذين
 .يعممون تحت إشرافيم

 تزويد المنظمات والمؤسسات بمؤشرات عن أداء أوضاع العاممين ومشكلبتيم. 
 متمكين العاممين من معرفة نقاط قوتيم وضعفيم في أداء أعمالو. 
 استخدام الموضوعية و العدالة في التعامل مع موظفييا بإتباع معايير واقعية وقياسية محددة.  
  أسموب لمكشف عن نواحي الضعف في الأنظمة والإجراءات والقوانين وأساليب العمل المتبعة ومدى

  .صلبحيتيا
 يشكل فرصة لمعاممين وتوطيد الصلبت والعلبقات بين الرئيس والمرؤوسين. 
 ىم في رسم القوى العاممة لممؤسسة ما تتطمبو من تنييو وتدريب وتوفير المكافئات والحوافز لمعامميناسي. 
  يساعد في الكشف عن الكفاءات الكامنة غير المشتغمة لمعاممين . 
 . أىداف ومعايير تقييم أداء العاممين :الثاني بالمطل
 .أىداف تقييم الأداء لمعاممين :أولا 

تتحقق عممية تقييم أداء العاممين أىدافا عديدة وذلك من خلبل ثلبث مستويات عمى مستوى المنظمة 
  :2ومستوى المديرين ومستوى المرؤوسين وىي كما يمي

       : عمى مستوى المنظمة -1
إيجاد المناخ الملبئم من الثقة والتعامل الأخلبقي الذي يحد من احتمال حدوث شكاوي بين العاممين اتجاه     

 .المنظمة
 رفع مستوى أداء العاممين واتجاه المنظمة.  
 وضع معدلات موضوعية لأداء العمل من خلبل دراسة تحميمية لمعمل ومستمزماتو. 
 مكانية ترشيد سياسات الإنتاج وسياسات التوظيف  .تحديد تكاليف العمل الإنساني وا 

  
                                                           

. 171 ، 170 ، ص، ص 2013 ، دار الزىران لمنشر ، الأردن ، إدارة الموارد البشريةنصر الله ، (حنا )1
. 104ص ,2002 ، عالم الكتب الحديث ، الأردن ، إدارة الموارد البشرية ،مدخل استراتيجيمؤيد ، (السعيد سالم   )عادل صالح ،  (حرحوش)  2
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 :عمى مستوى المديرين -2
إن قيام المديرين والمديرين والمشرقين بعممية تقوي أداء المرؤوسين الحكم عمى كل منيم ليس بالشيء      

سيما إذا طمب المدير أو المشرف من جيات إدارية أعمى بوضع تقرير عن أسباب أداء الموظف بيذا لاالسيل  
التعرف عمى كيفية أداء الموظف بشكل عممي : ذلك يجب تنمية قدرات وميارات وذلك من خلبل ولالمستوى 

 .وموضوعي
 الارتفاع بمستوى العلبقات مع الموظفين من خلبل تييئة الفرصة الكاممة لمناقشة مشاكل العمل. 
 تنمية قدرات المدير في مجالات الإشراف والتوجيو واتخاذ القرارات الواقعية فيما يتعمق بالعاممين. 

 :عمى المستوى الفرد – 3
 رفع الروح المعنوية لمعاممين وخمق جو من التفاىم والعلبقات الحسنة.  
 إشعار العاممين بمسؤولياتيم تجاه وظائفيم.  
 وسيمة لضمان عدالة معاممة المسئولين لموظفييم.  
 تقييم سياسات الاختبار والتدريب. 
 1وسيمة لتطوير الأداء الفردي لمعامل و تخطيط المسار الوظيفي للؤفراد.  
 المساعدة في تخطيط المسار الوظيفي. 
 المساعدة في تخطيط الموارد البشرية.  
 تقويم سياسة التعيين والنقل الإداري.  
 2ناكتشاف نقاط القوة والضعف لدى العاممي. 

 . معايير تقسيم أداء العاممين:ثانيا
لمعرفة مستوى الأداء الذي وصل إليو العاممين في أدائيم يجب وضع مجموعة من المعايير لمتابعة تطورىم 

:  3وكذا الحكم عمى كفاءة وفعالية العامل ومنو يمكن تصنيف ىذه المعايير إلى ثلبث وىي
 كمية الناتج وجودة : تعتبر معايير موضوعية و ذلك لاعتمادىا عمى عنصرين أساسين ىما: نواتج الأداء

 .الناتج للؤداء ويوجد ىناك صعوبة في إيجاد مقياس موضوعي دقيق لمجودة 

                                                           
1
 . 54ص, إلياس ، مرجع سابق (سالم ) 

2
  .139،140، المجموعة العربية لمتدريب والنشر ، مصر، ص،ص الأداء الإداري المتميزمدحت،  (أبو النصر) 

3
 .126ص ، مرجع سابق ,وسيمة  (حمداوي) 
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 يقوم عمى أسس غير مباشرة تمس السموك الذي يؤدي إلى تحقيق الناتج مثل معالجة  : سموك الأفراد
 .شكاوي العملبء ، وكذا المواظبة في العمل ، والتعاون مع الزملبء 

 وىي تقوم عمى أساس تحديد مكونات الأداء من خلبل معرفة الأنشطة والميام: تحميل و توصيف العمل 
 . التي تحتوييا العمل، وكل الخصائص والمواصفات المطموبة من العامل

 :العاممينمراحل تقييم أداء : المطمب الثالث
 :1تتمثل مراحل تقييم أداء العاممين في

 م يتم التعاون ثأداء العاممين ومن  تعد ىذه الخطوة أولى خطوات عممية تقييم:مرحمة وضع توقعات الأداء
فييا بين المؤسسة والعاممين عمى وضع توقعات الأداء وبالتالي الاتفاق فيما ينيم حول وصف الميام 

 .النتائج التي ينبغي الوصول لياوالمطموبة 
 تأتي ىذه المرحمة ضمن إطار التعريف عمى كيفية التي يعمل بيا  : مرحمة مراقبة التقدم في الأداء

الفرد العامل وقياس إلى عدة معايير موضوعية مسبقا ومن خلبل ذلك يمكن اتخاذ الإجراءات 
مكانية تنفيذه بشكل أفضل  . التصحيحية ، وذلك من خلبل توفير المعمومات عن كيفية انجاز العمل وا 

  التي و ىنا يتم تقييم أداء جميع العاممين في المؤسسة والتعرف عمى مستويات الأداء :الأداءمرحمة تقييم
  .القراراتيمكن الاستفادة منيا في عممية اتخاذ 

 يحتاج كل فرد عامل إلى معرفة مستوى أدائو ، ومستوى العمل الذي يداولو لكي  : التغذية العكسية
يتمكن من معرفة درجة تقدمو في أداءه لعممو وبموغو المعايير المطموب بموغيا منو و بموجب ما نحدده 

الإدارة من معايير و أن التغذية العكسية ضرورية لأنيا تنفع الفرد في معرفة كيفية أدائو المستقبمي ، 
ولكي تكون التغذية العكسية نافعة لا بد أن يفيميما الفرد العامل أي استيعاب المعمومات التي تحمميا 

 .إليو التغذية العكسية 
 والفصللتعيين اوىي كثيرة و متعددة فمنيا ما يرتبط بالترقية والنقل و: اتخاذ القرارات. 
  ىنا يتم وضع الخطط التطويرية التي شأنيا أن ينعكس وبشكل إيجابي عمى :الأداءوضع خطط تطوير

تقسيم أداء العاممين من خلبل التعرف عمى جميع الميارات والقدرات والمعارف والقيم التي يحمميا 
 .1الفرد

                                                           
مجتمع الشفاء الطبي ، مذكرة - دراسة حالة –واقع إدارة التغيير و أثرىا عمى أداء العاممين في وزارة الصحة الفمسطينيةخميل عبيد ،  (عوني فتحي) 1

. 58ص,فمسطين – في إدارة الأعمال ، كمية التجارة ، الجامعة الإسلبمية غزة  (غير منشورة )ماجستير
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مراحل عممية تقسيم أداء العاممين : (02-02) الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 .85 مرجع سابق صعبيد،ليل خ عوفي فتحي :المصدر
  طرق تقييم أداء العاممين :الرابعالمطمب 

 حيث أن ىناك طريقتان لتقييم أداء العاممين في البشرية،إن تحديد طرق تقييم أداء في إدارة الموارد 
 .المؤسسة وىي تقسم إلى طرق تقميدية وطرق حديثة

 :الطرق التقميدية : أولا 
:   عمى تقييم الرؤساء لممرؤوسين ومن أىميا نجد ايم أداء العاممين تقوم أساسيالطرق التقميدية في تق

  البيانيطريقة التدرج: 
 : ويقاس أداء العامل ىنا وفق معايير محددة مثلشيوعا،ه الطريقة من أقدم وأبسط الطرق وأكثرىا ذ تعتبر ه    

ورغم سيولة ىذه الطريقة وانخفاض ...التعاون المظير، العمل، المعرفة بطبيعة الأداء، كمية الأداء،نوعية 
تكاليف إعدادىا إلا أنيا تفترض أوزان واحدة لكل الخصائص رغم اختلبف أىميتيا ، كما أن المعايير 

                                                                                                                                                                                                 
 .85خميل عبيد ، نفس المرجع ص (عوفي فتحي) 1

 وضع توقعات الأداء

 مراقبة التقدم في الأداء

 تقييم الأداء

 وضع خطط تطوير الأداء

 التغذية العكسية من الأداء

 اتخاذ القرارات الإدارية
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المستخدمة خاضعة لمجدل وليس دقيقة ، إلى جانب احتمال تحيز المشرف القائم بعممية التقويم وفي بعض 
 .1الأحيان لا ترتبط الخصائص الموضحة في نموذج التقويم بالوظيفة المراد تقويميا

 طريقة الترتيب البسيط:  
الأفراد العاممين بالتسمسل ، حيث يضع   ترتيب وتعتمد ىذه الطريقة عمى تعد من أقدم طرائق تقييم الأداء      

المقيم كل فرد عامل في ترتيب يبدأ من أحسن أداء إلى أسوأ أداء إذا أن كل الأفراد العاممين في القسم يعرفون 
 .2 ه عممو من غيرإدارةبعضيم البعض من الأفضل في 

 يم ببحث الصفات أو الخصائصيطريقة التق  :
ركز ىذه الطريقة عمى تحديد مجموعة من الصفات ، مثل التعاون مع الرؤساء والزملبء والمرؤوسين،      ت
 في مواعيد العمل ، والسرعة والدقة في أداء العمل، والالتزام وتحمل المسؤولية والقدرة عمى حل المشاكل مولانتظا

ات يمكن إعطاء وزن لكل صفة من ىذه الصفات وىنا يقوم الرئيس المباشر بإعطاء الفرد تقديرا فمن الص...
ثم يجمع تمك التقديرات ويصبح المجموع ممثلب  معينا ، نحسب توفر كل صفة من تمك الصفات في الفرد،

  .3دلممستوى الذي يعتقد القائم بالتقييم أنو يمثل مستوى أداء الفر
  الإجباريطريقة التوزيع: 
 أداء قيم  نعتمد ىذه الطريقة عمى ظاىرة التوزيع الطبيعي وتتطمب ىذه الطريقة في التقييم أن يقارن الم    

اعتمد المقيم فمو الأفراد المراد تقييم أدائيم وفق نسب مئوية معينة للؤفراد وفق مستويات الأداء المختمفة التقييم 
 تركيزىا عمثلب أسموب التوزيع الطبيعي ، تقتضي مجموعة من الأحداث أو الأشخاص تتركز حول الوسط ويق

 .4عند الأطراف ، وعمى ىذا الأساس يتم التقييم
  المزدوجةطريقة المقارنات: 
 إن ىذه الطريقة مشتقة من طريقة الترتيب فإن المقيمة بدلا من أن يقارن فرد مع بقية الأفراد دفعة واحدة إذ      

يقوم بموجب طريقة المقارنة المزدوجة بمقارنة الفرد مع كل واحد منيم وتتميز ىذه الطريقة بأنيا سيمة الشرح 
يختار الأفضل بينيم وويمكن توضيحيا للآخرين وتسيل ميمة المقيم إذ من السيولة أن يختار بين أثنين فقط 

                                                           
. 110ص, صالح مؤيد  ،مرجع سابق (سعيد سالم)عادل ،(حرحوش )  1
. 248 ص2007 ،الأردن ،1 ، دار وائل لمنشر ، طإدارة الموارد البشريةعمي ، ( عمي حسن)سيمة  ،  (محمد عباس)  2
. 272 ، ص 2005 ،  1 ، دار المسيرة ، طالسموك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعميميةعبد المجيد ، (السيد محمد )فاروق عبده  ،  (فمية )  3
. 159،ص2013، الأردن 5 ، دار المسيرة ، ط إدارة الموارد البشريةخيضر كاظم حمود ،ياسين كاسب الخرشة ،  4
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ويمكن استخدام ىذه الطريقة من قبل رؤساء الشعب والأقسام في المؤسسات عندما يطمب منيم ترشيح بعض 
 .1المرؤوسين لغرض الترقية أو المكافئة

  الإجباريطريقة الاختيار: 
 يتم تطبيق ىذه الطريقة من أجل تحقيق الموضوعية و العدالة في تقييم الأداء و بموجبيا يتم وضع عدد 
من العبارات والعناصر التي تعبر عن أداء العامل لمعمل من تقسيميا إلى مجموعات تضم كل منيا أربع جمل 

 يمثلبن الصفات المرغوبة في أداء العامل و يطمب إلى الآخرتينمنيا  اثنان تمثلبن الصفات المرغوبة والاثنان 
 .2المشرف اختيار جممتين من الأربع بما يراه معبرا عن حقيقتو أداء العامل  أو سموكو الحقيقي

 طريقة الأحداث الحرجة:  
 تعتمد ىذه الطريقة عمى الميام المدير بالأحداث غير العادية لسموك مرؤوسيو الخاص بعمميم ، ولذا 

تتطمب ىذه الطريقة من المديرين للبحتفاظ بسجلبت يدونون بيا الأحداث الجوىرية الفعالة والغير الفعالة المتعمقة 
 ، وتسيم ىذه الأحداث في إعطاء تغذية مرتدة لمعاممين عن سموكيم وتصرفيم المقبول بإداراتيمبأداء العاممين 

 تعديل لذا نجد بعض المديرين يحتفظون لدييم بمذكرات تفصيمية يومية أو أسبوعية إلىذلك المرفوض ويحتاج و
عن تصرفات مرؤوسييم ويتم تقييم الأفراد بناءا عمى ىذه الطريقة بمتابعة رصيد نتائج تصرفاتيم وسموكيم 

ية ومن مزايا ىذه الطريقة ىو تزويد ببسجلبت تبين الحدث وكيفية التصرف والتاريخ والنتائج الايجابية والسل
 المقيم عمى التفكير في قياس أداء زالمقيم ببعض الحقائق والمواقف المدعمة عند شرح تقييمو لمرؤوسيو ، تحف

 .3مرؤوسيو عمى فترات مثالية
 .الطرق الحديثة : ثانيا 

 الطرق التقميدية توجد كذلك طرق حديثة تساعد كذلك في تقسيم أداء العاممين ونجد من إلى بالإضافة
 :بينيما
  البياني السموكي طريقة التدرج: 

 وىي طريقة التي يتم فييا توليد وقائع حرجة واستنتاج أبعاد سموكية للؤداء و في ىذه الحالة يقوم المقيم 
بتقييم السموك بدلا من تقييم السمات ، أي أن ىذه الطريقة تحتوي عمى خميط من طريقة التقييم بواسطة الوقائع 

                                                           
 92،ص2009 ، دار البازوزي ، تقسيم وتطوير نظام تقويم نظام تقويم أداء العاممينوليد حميد رشيد ، (الأميري )   1
. 126، ص 2007, ، مصر 1، مؤسسة حورس الدولية ، طقياس و تقويم و أداء العاممينمحمد، (الصيرفي )  2
. 223،225ص، ص ،2012,  ، مصر1ط,  ، المكتبة العصرية الموارد البشريةإدارةالاتجاىات المعاصرة في عبد الحميد عبد الفتاح  ،  (المغربي)   3
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الحرجة و طريقة تقييم الصفات و ىي أداة قيمة كل من المقيم و الموظف الذي يتم تقييم أدائو في توضيح 
 .1الأداء الجيد و الأداء غير المرضي

 طريقة الإدارة بالأىداف:  
 تعتمد ىذه الطريقة عمى أن العبرة بالنتائج ، فييتم المدير بما استطاع أن يحققو العاممون من نتائج ، وأن 
الإدارة بالأىداف نظام حركي يعمل عمى دمج أىداف المؤسسة وأىداف المديرين ، وتعتبر الإدارة بالأىداف من 
طرق تقييم الأداء التي يشترك فييا الرئيس والمرؤوسين بدءا بتحديد الأىداف وانتياء بتقويم مدى تحقيقيا وتمر 

تحديد النتائج أو الأىداف المطموب تحقيقيا وذلك باجتماع المدير مع كل : ىذه الطريقة بعدة خطوات منيا 
المرؤوسين لوضع الأىداف المطموب تحقيقيا وذلك باجتماع المدير مع كل المرؤوسين لوضع الأىداف والاتفاق 

  .2عمييا وتحقيق الأىداف أثناء التنفيذ
 طريقة مراكز التقييم:  

 ىذه الطريقة تستخدم لتطوير المديرين وكذلك لتقييم أدائيم ، حيث أن إجراءات مراكز التقييم تساعد 
الأفراد لفيم نقاط القوة والضعف في أدائو مما يقوده إلى تطوير الأداء ، إن مفيوم مراكز التقييم من أول مرة في 

المواقف العسكرية من قبل وكان اليدف منو اختيار المرشحين لمعمل ، وتم تطبيق ىذه الطريقة في متطمبات 
الأعمال ، وأن الصفات الأساسية التي تسعى إلى قياسيا مراكز التقييم تتضمن ميارات التخطيط والتنظيم 
والعلبقات الإنسانية ، وىذه الطريقة تقوم بقياس ىذه الصفات لدى الأفراد ومعرفة مدى توافرىا لدى الأفراد 

 .3العاممين لدييا
 طريقة مقياس الملاحظات السموكية: 

 يستخدم ىذا المقياس تصميما مختمفا عن المقاييس الترتيب، حيث يقوم المقيم تبعا لمقياس الملبحظة 
السموكية، بتسجيل السموك الذي يلبحظو بالفعل ويتحدد التقدير النيائي لمعامل عمى أساس المرات التي يتكرر 

إذ تعتبر مقاييس الملبحظة السمكية نسخة معدلة من مقاييس الترتيب , فييا السموك مع فعاليتو أو عدم فعاليتو 
بدلا من صياغة  ،  إلا إنيا تختمف عنيا في جانبين رئيسيين,السموكي والتي تستند إلى فمسفة الأحداث الحرجة 

أعداد كبيرة من العبارات التي تعكس الأداء الفعال والغير فعال فان مقياس الملبحظة تستخدم العديد منيا لتحديد 

                                                           
. 74، ص 2008,  ، مصر1يتراك ، ط إ ، دار تنمية ميارات المديرين في تقييم أداء العاممينمحمد البرادعي ، (بسيوني ) 1
 . 105،106 ، ص ،ص2011 ، الأردن  ،1 طأسامة ، ، دار إدارة الموارد البشرية في مؤسسات التعميميةسعد عامر ،  ( شندي أبو)  2
. 265،266  ، ص ، صبقا مرجع سعمي، عمي حسين سيمية،(محمد عباس ) 3
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فيمكن في انو من تقييم أنماط السموك فان مقياس الملبحظة  كافة أنواع السموك المطموبة لتحقيق الأداء الفعال
السموكية يتطمب من المقيم تحديد مدى تكرار أو مستوى إظيار السموك خلبل فترة تقييم بعد ذلك يتم تجميع 

 . 1عام للؤداء درجات الوصول إلى تقييم
 . علاقة الثقافة التنظيمية بأداء العاممين:المبحث الثالث

والثقافة السائدة في المؤسسة ىي ,  تأثر الثقافة التنظيمية عمى أداء العاممين بصفة خاصة داخل المؤسسة
 .التي تساىم في رفع مستوى أداء عماليا أو خفضيا وذلك حسب الثقافة المتبعة في المؤسسة

 .أثر القيم التنظيمية عمى أداء العامل: المطمب الأول
الواحد حول ماىو   عن اتفاقات مشتركة بين أعضاء التنظيم الاجتماعيىي عبارة :التنظيمية لقيم ا

عمى توجيو م والقيم التنظيمية تمثل القيم في مكان أو بيئة العمل، بحيث تعمل ىذه القي مرغوب أو غير مرغوب
المساواة بين العاممين، والاىتمام بإدارة  سموك العاممين ضمن الظروف التنظيمية المختمفة، ومن ىـذه القـيم

  .2 وكذا الإبداعالآخرين الوقـت، والاىتمـام بـالأداء واحتـرام
والقيم ىي المفتاح لنجاح أي مجتمع , وبما أنيا تبين الأىداف وطموحات الأفراد فيي تعكس قدرة العاممين 

فالمنظمات تسعى لزيادة التوافق بين الرؤساء والمرؤوسين ,وذلك لدورىا الفعال في ضبط وتوجيو  سموك الأفراد 
حول ىذه القيم ولأنيا تحدد العلبقة بين القيم التنظيمية ومستوى أداء العاممين وبالتالي زيادة دافعية العمال في 

 .3العمل وتحسين أدائيم  ومنو تحقيق أىدافيم
  

                                                           

.121، 120 ، ص صسابق، مرجع جمعة، (خير الدين) 1  
2
غير )مذكرة ماجستير , دراسة ميدانية عمى ىيئة الرقابة بمنطقة الرياض  ,الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بالالتزام التنظيمية,محمد (بن غالب العوفي  ) 

  .14ص ,2005, الرياض ,كمية الدراسات العميا  , الأمنيةجامعة نايف العربية لمعموم  ,الإداريةفي العموم   (منشورة
3
 . 44ص  ,2003, مؤتة ,  العامة الإدارةقسم , العامة الإدارة تخصص ,عبد الرحمان فاتح  (العبادلة ) 
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 :ومن ىنا سنتطرق إلى بعض القيم التي من أداء العاممين 
 :1الإىتمام بالوقت واحترام العمل : 1

ىو الحرص عمى الانضباط في المواعيد ونظرة كل منا إلى المستقبل في تخطيطو وىذا ما : تعريف الوقت
يزيد من فاعميتو في العمل وكذا حب العمل وذلك بتجنب بعض المظاىر كعدم احترام الوقت والعمل والتغيب 

  ;واللبمبالاة وضعف روح المبادرة 
ويعد " لا تؤجل عمل اليوم إلي الغد " وحتى ديننا أكد عمى ضرورة استغلبل الوقت أحسن استغلبل مثل 

الوقت من أىم المؤشرات التي تستند عمييا في أداء العمل فيي تحدد متى يتم تنفيذ مسؤوليات العمل لذا يراعى 
 .عدد العاممين القائمين بانجازه,الإتقان العمل وانجازه في الوقت المناسب مع مراعاة حجم العمل المطموب انجازه 

  :الإلتزام- 2
ظيار انتمائيم لممؤسسة لتحقيق  ىو الدرجة التي يكون فييا المورد البشري مستعدا لبذل الجيد والولاء وا 

 :أىدافيا وعمى المؤسسة زيادة قيمة الالتزام لدى مواردىا البشرية من خلبل
 إرساء رسالة المؤسسة وتدعيم القيم التي يمكن ملبحضتيا والعمل بيا عند تحقيق ىذه الرسالة*
  .2توضيح قيمة المؤسسة بالنسبة لممورد البشري وتوصيل تمك القيمة إلي الأعضاء*
 :الإبداع- 3

ىو عبارة عن المبادرة التي يبذليا الفرد في قدرتو عمى التخمص من السباق العادي :" مفيوم الإبداع
تباع نمط جديد من التفكير   .3"لمتفكير وا 

القدرة عمى ابتكار أساليب ووسائل وأفكار مفيدة لمعمل ، بحيث تمقى ىذه الأفكار "وقد عرف بأنو 
 .4"والأساليب التجاوب الأمثل من قبل العاممين وتحفز ما لدييم من قدرات ومواىب لتحقيق الأىداف المرجوة 
ومن ىنا تبرز علبقة الثقافة التنظيمية بالإبداع لدى العاممين لدييا من خلبل تدخل مقومات البيئة 

الإبداعية في إطار نظرية بناء المؤسسات كمنيج لمتطوير وذلك من خلبل تبني معايير وممارسات تؤدي إلي 

                                                           
، ص، ص 2004، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة الجزائر، (غير منشورة )، مذكرة ماجستير  ثقافة المؤسسة والتغييرسميمة،(سلبم  )1

139،140. 
.82مصطفى، مرجع سابق، ص(محمود أبو بكر ) 2  
305، ص2008 ،الأردن ، 1ة ، دار الحامد، طالسموك التنظيمي والتحديات المستقبمية في المؤسسات التربويمحمد حسن ، (محمد حمادات ) 3  
 ،مجمة الباحث الاقتصادي ،جامعة محمد خيضر بسكرة ، العدد السادس ، دور الثقافة التنظيمية في تشجيع الإبداع  لدى العاممينربيعة  (بركات  ) 4
 .83-74 ،ص،ص 2016،
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الإبداع والسعي لإيجاد أساليب تجعل العممية الإبداعية ليا قيمة تمثل اىتمام مشترك لمعاممين وذلك بإتباع نظام 
مشترك يقوم بالمشاركة وفتح قنوات اتصال ووضع معايير موضوعية لتقييم الأداء وتشجيع الإبداع ومنو تامين 
المكافآت المادية والمعنوية لممبدعين الذين يسيمون في تطوير أداء المؤسسة ويمكن قياس أداء العاممين من 

 :خلبل 
 الثقة التي تمنحيا المؤسسة لإفرادىا ،*
 مدى التواصل والاتصال بين العاممين،*
 تشجيع العاممين عمى الإبداع والابتكار بعض عن مستوياتيم الإدارية ،* 
 الانفتاح وذلك بالتغير عن الأفكار من طرف جميع أفراد المؤسسة،*
 .يتصرف الأفراد العاممين في المؤسسة بالجدية ويبذلون كل جيودىم لتنفيذ ماحدد ليم من ميام *

 أثر المعتقدات التنظيمية عمى أداء العاممين :المطمب الثاني
ىي عبارة عن أفكار مشتركة حول طبيعة العمل والحياة الاجتماعية لأنيا تعبر عن كيفية :المعتقدات

إنجاز العمل والميام التنظيمية ومن بين المعتقدات نجد المشاركة في اتخاذ القرار والمساىمة في العمل 
 .الجماعي

 :يبرز أداء العاممين من خلبل 
تعني اشتراك الموظفين أو العاممين عند اتخاذ القرارات التي ليا علبقة :المشاركة في اتخاذ القرار-1

 .1بأعمال العاممين
 :نجد نوعين من المشاركة في اتخاذ القرارات نجد

ىي التي تتمثل في المناقشات والاجتماعات الدورية والندوات التي تعقدىا الإدارة مع :المشاركة المباشرة*
أعضاء ىيئة التدريس، من اجل إبداء وجية نظرىم واشتراكيم في صناعة القرارات التي يصدرىا كل من مجمس 

 .الإدارة
  . 2وىي التي لا تتيح جميع أعضاء المؤسسة صناعة القرار:المشاركة غير المباشرة *

                                                           
المجمة العربية لضمان –دراسة ميدانية -ة ،واقع المشاركة في صناعة القرار لدى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الجزائريمحمد ،  (رريب الله ) 1

  .52 ، ص2013 ،العدد الحادي عشر، جامعة وىران ،الجزائر ،6جودة التعميم الجامعي ،المجمد 
تخصص عموم الإدارية ، كمية  (غير منشورة ) ،مذكرة ماجستير التحفيز ودوره في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاممينعارف ، (الجريد بن ماطل ) 2

 .52 ،ص2007الدراسات العميا ،جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية ،
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 :لممشاركة في القرار مزايا كثيرة منيا : مزايا المشاركة في القرار
إن مشاركة المرؤوسين في وضع الخطط والسياسات والأىداف في عممية صناعة القرار تتيح ليم فرصة *

 .التعيير عن أرائيم والإسيام باقتراحات في كل القضايا بالتي تيميم أو تمس نشاطيم 
إن المشاركة الجماعية تساعد عمى تسيير وتحسين سبل الاتصال بين الإدارة والمرؤوسين ، مما يسيل        *

 .عمى القيادة أداء مياميا عمى أحسن وجو 
 .إن المشاركة الجماعية تؤدي إلي إقامة علبقات إنسانية جيدة بين الإدارة والمرؤوسين في التنظيم*
شعارىا بأىميتيا وأنيا عنصر فعال في * إن مشاركة الجماعية العمل عمى تنمية القيادات الإدارية وا 
 .التنظيم

المشاركة الجماعية في عممية صناعة القرار تساعد عمى ترشيد عممية صناعة القرار ذلك لان المشاركة *
 .1تساعد عمى تحسين نوعية القرار

 :2جماعية العمل- 2
إن الاىتمام بالإنسان كفرد في المؤسسة الاقتصادية لا يسمح بالفيم الصحيح لتصرفاتو وسموكو لأنو 

يتحرك ضمن مجموعة من العلبقات والشروط التي تفرضيا طبيعة المؤسسة كنظام اجتماعي سياسي ،أي بجمع 
عدد من الأشخاص تعمل في مجموعات ،ولكل منيا أىدافو وطموحاتو التي قد تختمف فيما بينيا وبذلك تنشأ 

عدة سموكات تبعا لمتعامل الناتج عن عدة أىداف وأغراض الأشخاص فييا وتؤثر في كل من أداء الأفراد ونتيجة 
 .نشاط المؤسسة ككل 

 :وفيما يمي سنعرض بعض القيم التي تحسن من أداء العاممين
 .ويتم تحديدىا ضمن الييكل التنظيمي تحت إشراف ومتابعة ىيئات الإدارة العميا : المجموعة الوظيفية*
 . تتكون عادة من اجل انجاز ميمة أو برنامجا أو مشروعا محددا :فرق العمل*
 .تنشأ نتيجة الاحتكاك بين العاممين والأفراد في الأنشطة معينة : مجموعة الصداقة*
إلي جانب عمميم الرسمي الأساسي للؤفراد قد تطمب منيم ميام مؤقتة لدراسة مواضيع : لجان العمل*

  .معينة ضمن فرق نتشأ بشكل مؤقت 

                                                           

  1 .150جمعة، مرجع سابق ،ص  (خير الدين ) 
.90،91،ص،ص 2004دار الحمدية  لمنشر ،الجزائر، – دراسة نظرية وتطبيقية-إدارة الموارد البشرية والسموك التنظيمي ،ناصر ، (دادي عدون )  2  
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 قد يشترك الأفراد في عدد من الأىداف والمصالح يضطرون لمحفاظ أو :الجماعات غير الرسمية *
 .الدفاع عنيا ،وتنشأ بذلك جماعة خارج الإطار الرسمي لمعمل 

 .أثر الأعراف التنظيمية عمى أداء العاممين: المطمب الثالث
وىي عبارة عن معايير يمتزم بيا العاممون في المنظمة عمى اعتبار أنيا معايير مفيدة ليم ولممنظمة وىذه 
الأعراف تكون غير مكتوبة لكنيا معروفة وواجبة الإتباع ومن بين ىذه الأعراف التزام المنظمة بعدم تعيين الأب 

 .  1والابن في نفس المنظمة أو استئذان الموظف من مديره قبل خروجو من مكان عممو لأي سبب
  :  2إضافة إلي ذلك فان ىناك أوجو أخري لتأثير ثقافة المنظمة عمى أداء الموارد البشرية والتي توريدىا فيما يمي

 ثقافة المنظمة تعتبر شكلب من أشكال الرقابة الاجتماعية التي ليا تأثير عمى قرارات الموظفين وسموكيم *
 .فيي توجييم بشكل فعال يتناسب مع توقعاتيم التنظيمية

إن الثقافة تعتبر بمثابة الغراء الذي يربط العاممين ويجعميم يشعرون بأنيم عنصر تكاممي في التجربة * 
التنظيمية السائدة لأنيا تشبع حاجة العاممين إلى ىوية اجتماعية وىذه الخاصية تزداد أىمية في المنظمات ذات 

 .القوى العاممة متعدد الجنسيات
تساعد الموظفين في فيم الأحداث التنظيمية فيصبحون قادرين عمى تأدية ما ىو مطموب منيم عوض *

 .تضييع الوقت في محاولة تصور ما يتوقع منيم أي يعمموه
تمكن العمال من التواصل بشكل أكثر فعالية وأن يصموا إلى مستويات أعمى في التعاون مع بعضيم *

 .البعض مما يمكنيم من تحقيق أداء مترتفع
 
 
 
 

 

                                                           
، رسالة ماجستير مكونات الثقافة التنظيمية  وعلاقتيا بدوافع التعمم الذاتي لدى العاممين في قطاع حرس  الحدود بالخفجي محمد غالب  ،(المطيري )   1
  .29 ، ص 2013قسم العموم الإدارية ، جامع نايف العربية  ، الرياض ، (غير منشورة )
  .87 ،86إلياس ،مرجع سابق  ،ص،ص ، (سالم )  2 
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 خلاصة الفصل الثاني
يتضح لنا من خلبل ما سبق أن أداء العاممين يعد موضوع لو أىمية كبيرة وذلك من خلبل قيام الفرد 

بانجاز الأعمال كما يجب أن تنجز وتكون عمى أكمل وجو ، ومن ثم تبيان كل الميارات والقدرات التي يمتمكيا 
الفرد وىو مقياس النجاح لمفرد والمؤسسة في تحقيق أىدافيا معا ، وكذا معرفة كيفية تقييم أداء العاممين داخل 

المؤسسة والمتابعة المستمرة  والدورية لأداء العاممين في المؤسسة لمعرفة كيفية تقييميم ومدى كفاءتيم في العمل 
ومعرفة نقاط القوة والضعف لمعاممين من خلبل توضيح إمكانية توظيف موارد بشرية جديدة  ويوجد أيضا 

تباع مجموعة من الطرق والمعايير يضمن  مجموعة من العوامل الداخمية والخارجية تؤثر في أداء العاممين ، وا 
 .التقييم الجيد لمعاممين

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
الفصل الثالث     

بالمؤسسة  لثقافة التنظيمية عمى أداء العامميناأثر  
 يةالجوار لمصحة العمومية
 - جمورة-
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 تمييد

 وبغرض سرد ىذه المفاىيم أداء العاممين، وعلاقتيا بلثقافة التنظيمية إلى ا الجانب النظري فيبعد التطرق 
،حيث ىي بمثابة إسقاط لما جاء في الجانب النظري لمبحثالتي قمنا بدراسة ميدانية النظرية عمى الواقع العممي، 

 . -جمورة– سيتم في ىذا الفصل دراسة حالة عينة من عمال المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية

 .فييا عمى أداء العاممين  الثقافة التنظيمية أثرمعرفة لمحاولة ك 

 :التطرق من خلال ثلاث مباحث إلىوعميو سنحاول في ىذا الفصل 
 .(المبحث الأول)تقديم المؤسسة محل الدراسة  -
 .(المبحث الثاني)الميدانية  المنيجي لمدراسة الإطار -
 .(المبحث الثالث) عرض وتفسير نتائج الدراسة -
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 -جمورة- المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية)تقديم الإطار المكاني لمدراسة : المبحث الأول   
مع عرض لييكميا - جمورة–في ىذا المبحث سيتم التعريف بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية 

التنظيمي الذي يوضح مجموع المصالح 
 .-جمورة–التعريف بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية  :المطمب الأول 

مؤسسة عمومية ذات طابع إداري  تتمتع بالشخصية – جمورة –تعتبر المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية 
المعنوية والاستقلال المالي وتوضع تحت وصاية الوالي وىي مؤسسة حديثة النشأة وذلك بموجب المرسوم 

 المتضمن إنشاء 2007 مايو 19:  والموافق لـ1428 جمادى الأولى 02: المؤرخ في07/140التنفيذي رقم 
نجاز إ ، وقد تم 1المؤسسات العمومية الإستشفائية والمؤسسات العمومية لمصحة الجوارية ، وتنظمنيا وتسيرىا

وىي تغطي  2 م893: والمبنية منيا تقدر بـ 2م1222: ، وىي تتربع عمى مساحة تقدر بـ1998مقرىا عام 
جمورة –جمورة  وبرانيس ، تحتوي المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية : الخدمات الصحية عمى مستوى البمديتين

عمى مقر إداري وعيادتين متعددة الخدمات ، العيادة الأولى  ببمدية جمورة والثانية  ببمدية برانيس ويتضمن العمل 
 .الدائم يوميا وعمى مدار الساعة

:  تحتوي العيادة متعددة الخدمات جمورة عمى خمسة  وحدات صحية والكائن مقرىا في  :بمدية جمورة:أولا
 .جمورة ، قديمة ، ماورو ، بني سويك ،الطارف

تحتوي العيادة متعددة الخدمات برانيس عمى وحدتين صحيتين  والكائن مقرىما في برانيس ، :بمدية برانيس:ثانيا
عمى مستوى العيادتين متعددة الخدمات والمقر – جمورة –تتضمن المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية . 2لولج 

.  عامل 255:حيث يبمغ عدد الإجمالي لمموظفين والعمال بـ  (جمورة ، برانيس )الإداري 
تندرج .  من السائقين 02 من العمال المتقاعدين ،48 ممارس طبي ،41 شبو طبي ،141اداري ، 23 منيم 

.  3(أ ، ب ،ج ، د )حسب التصنيف الوزاري لممؤسسات العمومية لمصحة الجوارية " د" المؤسسة ضمن الصنف 
: 1التنظيم الداخمي لممؤسسات العمومية لمصحة الجوارية ، الموضوعة تحت سمطة المدير عمى المديريات التالية

                                                 
 المتضمن إنشاء المؤسسات العمومية لمصحة الجوارية ، 33:  ،الجريدة الرسمية العدد رقم2007 مايو19: ،المؤرخ في 07/140 المرسوم التنفيذي 1

  .11وتنظيميا وتسييرىا ،ص 
 -.جمورة– معمومات مقدمة من طرف المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية 2
 ، يحدد تصنيف المؤسسات العمومية الاستشفائية 20:  ، الجريدة الرسمية العدد رقم 2012 يناير 15: صفر،الموافق لـ 21قرار وزاري  مشترك مؤرخ في 3

 . 24والمؤسسات العمومية لمصحة الجوارية وتصنيفيا ،ص 
 ، يحدد التنظيم الداخمي لممؤسسات العمومية لمصحة الجوارية ، ص 2009 ديسمبر 20: ،الموافق لـ 1431 محرم عام 3:  قرار وزاري مشترك مؤرخ في 3

20.  
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المديرية الفرعية الموارد البشرية، مكتب الأمانة العامة، المديرية الفرعية )وىي تتكون من عدة مصالح إدارية 
مصمحة الوقاية، مصمحة المخبر، )ومصالح تقنية  (....لممالية والوسائل، المديرية الفرعية لممصالح الصحية

مصمحة الأشعة، مصمحة حماية الأمومة والطفولة، مصمحة الصيدلية، مصمحة طب الأسنان، مصمحة 
 (..التوليد،

. الييكل التنظيمي لممؤسسة العمومية لمصحة الجوارية جمورة : (01-03)الشكل رقم 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

- جمورة–من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى وثائق من المديرية الفرعية لمموارد البشرية بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية : المصدر

  
                                                                                                                                                                  

 - .جمورة –  معمومات مقدمة من طرف مصالح الموارد البشرية  بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية  1

لصيانة  المديرية الفرعية
التجييزات الطبية والتجييزات 

 المرافقة 

 المدير
  العامة الأمانةمكتب 

المديرية الفرعية لممالية 
 والوسائل 

المديرية  الفرعية لمموارد 
 البشرية

 المديرية الفرعية
 لممصالح الصحية

الموارد  تسيير مكتب
 البشرية والمنازعات 

مكتب 
 التكون

 

مكتب الوقاية ونظافة 

 المحيط

مكتب القبول و التعاقد 
 وحساب التكاليف

مكتب تنظيم النشاطات 
متابعتيا  والصحية
 تقييميا

مكتب الميزانية 
 والمحاسبة 

مكتب 
الصفقات 
 العمومية 

مكتب صيانة 
 التجييزات الطبية 

مكتب صيانة 
التجييزات 
 المرافقة 

مكتب الوسائل 
العامة 

      

 

 من كأداة بطريقة ميكانيكية إليوالمورد البشري في المؤسسات الاقتصادية فمن مجرد النظر أو تطور الاىتمام القوة العاممة 
 المادية. الثروة إنتاج في الأساسية اعتباره متغير المعادلة الإنتاجية إلى العممية أدوات

وما تؤثره التصويب والحكمة وكذا  المورد البشري عموما بمستوياتو المتعددة يكتسبيا أصبح التي الأىمية ىذه وأمام
 المؤسسات الاقتصادية والمنظمات المجتمعين بشكل عام , فان الاىتمام قد تزايد كذلك أىداف في تحقيق أدائومستويات 

يجابافي بحث العوامل المؤثرة  سمبا   لحسابيا. ويعمل إلييا وبالتالي عمى مخرجات المؤسسة التي ينتمي أدائو عمى وا 

 إلى العامل أداء عمى التأثير التي تجاوزت العوامل المادية في الأبحاثوفي ىذا السياق فقد كانت ىناك مجموعة من 
 ىذا العنصر البشري وكانت بذلك مجموعة من المقاربات الاجتماعية أداء ليا اثر بالغ في واجتماعية نفسية أخرىعوامل 

 العاممين . بأداء وعلاقتيا تأثيرىاوالنفسية لبحث ىذه العوامل ومدى 

ومن بين العوامل التي حظيت بالبحث والدراسة ,نجد الثقافة التنظيمية لممؤسسة ,والتي تعد من ابرز المناىج الحديثة في إدارة 
الموارد البشرية , عمم الاجتماع , السموك التنظيمي وذلك من خلال مجموعة من القيم والمعتقدات السائدة لدى أفرادىا  , ولأنيا 
تعد مقياسا لنجاح أو فشل الإدارة في كل مؤسسة وذلك مع يصاحبو من تطور تكنولوجي ومختمف الأحداث التي تطرأ عمييا 

في مختمف مستوياتيا. 

 بيئتو بطبيعتو ىو ابن فالإنسان والعاممين بالمؤسسة الإفراد لأداء مثبط أو الثقافة التنظيمية تكمن في توفير مناخ محفز وأىمية
 واليات الانجاز الأىداف والابتكار والمشاركة في صنع القرار وتخطيط الإبداع وجود ثقافة قوية يعزز إذ بيا بقدر ما ,ومتأثر

 أداء ترفع نحو العجز الميني في وكل معتقداتو وىذا ما يؤدي الىتقميدية لممجتمع الثقافة بال المؤسسة تتأثرفي مقابل ذلك 
وانجاز الميام. 

 عمى التساؤل الإجابة العاممين نحاول في ىذه الدراسة أداء الثقافة التنظيمية ودورىا في إبعاد ومحاولة لفيم الإطاروفي ىذا 
 التالي:

 : الإشكالية : طرح أولا

 العاممين في المؤسسات العمومية لمصحة الجوارية –جمورة-  أداءفيما يتمثل دور الثقافة التنظيمية عمى 

  التساؤلات الفرعية التالية :الإشكاليةوتندرج تحت ىذه 

    ىل ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية وبعد كمية العمل لدى العاممين 
   ىل ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية و وبعد جودة العمل لدى العاممين 
    ىل ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة وبعد متطمبات الوظيفة لدى العاممين 

 الإعلاممكتب 
 والاتصال

مكتب ممحقة 
 التكوين
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 :شرح الييكل التنظيمي 
صلاح المستشفيات الذي إ ستنادا إلى القرار الوزاري المشترك بين وزارتي المالية ووزارة الصحة والسكان وا 

: 1يتضمن التنظيم الداخمي لممؤسسة فإن ىيكميا التنظيمي يتكون وفقا لمتنظيم العام من
داريا، كما لو سمطة الرقابة عمى : المدير-1 يعين بقرار وزاري وتسند لو ميمة تسيير المؤسسة ماليا وا 

مستخدميو في الإطار القانوني الذي يخول لو ىذه الصلاحيات، كما تنيى ميامو بقرار وزاري وفقا للأشكال 
. القانونية التي تم تعيينو بيا

يقوم ىذا المكتب بالإشغال المرتبطة مباشرة بمكتب المدير من استلام الرسائل  : مكتب الأمانة العامة- 2
ي لإوالرد عمييا ويقوم بحفظ جميع الأوراق والمستندات والمراسلات والوثائق ومعالجة البريد الصادر والوارد من و

الإدارة واستقبال الأشخاص القادمين لممؤسسة واستقبال المكالمات الياتفية وتحويميا لمجيات المعنية ، كما يمعب 
دور الوسيط بين مكتب المدير وباقي المديريات الفرعية التابعة لممؤسسة داخميا وخارجيا ، ويجب عمى العاممين 

.   فيو بالتخمي بصفة حفظ الأسرار المينية 
يقوم ىذا المكتب بإجراء جميع الاتصالات داخميا ويتحصل عمى المعمومات : مكتب الاتصال والإعلام -3

بغية نشرىا محميا ، أما الاتصالات التي تكون خارج ىذا النطاق فتكون تحت إشراف مديرية الصحة والإسكان 
رسال المراسلات عبر البريد  لمولاية كونيا الييئة الوصية عمى المؤسسة ، كما ييتم ىذا المكتب باستقبال وا 

. متابعة التكوينات الخاصة بالبرامج الالكترونية والعمل عمى تطبيقيا داخل المؤسسة لالالكتروني ، 
تسير ىذه المديرية عمى القيام بنشاطات التغطية الصحية عمى :المديرية الفرعية لممصالح الصحية-4

مستوى كل اليياكل التابعة لممؤسسة وتشرف عمى تسييرىا والتكفل بالطب المدرسي وتنفيذ المخططات الصحية 
. المحمية والوطنية

دور ىذه المديرية ىو إصلاح جميع : المديرية الفرعية لصيانة التجييزات الطبية  وتجييزات المرافقة-5
أعطاب الأجيزة الطبية والأجيزة المرفقة ليا ، غير أن المؤسسة لا تستغل ىذه المديرية نتيجة لانعدام الإطار 

المؤسسة لنظام لذا تمجأ  (..ميندسين ،تقنيين)القانوني لتوظيف العنصر البشري المؤىل لمعمل بيذه الوظيفة 
صلاح أعطاب التجييزات الطبية . التعاقد مع المتعيدين الخارجيين المختصين في صيانة وا 

                                                 
  .-جمورة - معمومات مقدمة من طرف مصالح الموارد البشرية بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية   1
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تقوم ىذه المديرية بتقدير حاجيات المؤسسة بالنظر إلى الإيرادات :المديرية الفرعية لممالية والوسائل-6
الناتجة عن التعاقد مع ىيئات الضمان الاجتماعي والنفقات الضرورية لتحقيق ىدفيا سواء تعمق الأمر برواتب 

العمال ، العتاد ،تجييزات مكتبية أو طبية ، أثاث ، حيث تقوم بعدىا بالسير عمى إعداد وتنفيذ الميزانية 
عداد حوالات الدفع الخاصة بالا نفاق كما  تسير عمى إبرام الصفقات والاتفاقيات وغيرىا  الممنوحة لممؤسسة وا 

. من المناقصات لصالح المؤسسة
لموظفين ابتداء من تاريخ اىذه المديرية تحظى بمتابعة مسار : المديرية الفرعية لموارد البشرية -7

تنصيبيم إلى غاية الإحالة عمى التقاعد أو الانفصال عن العمل ، كما تقوم بمتابعة المنازعات التي تنجم جراء 
 الإخلال بالالتزامات والواجبات ، كما تسير عمى أداء الحقوق وتطبيق القوانين السارية المفعول ، كما تقوم 
بإعداد المخطط السنوي لتسيير الموارد البشرية من خلال إبداء التوقعات لرصد اليد العاممة لسد النقص أو 

العجز من خلال عمميات التوظيف داخميا أو خارجيا ، كما تسير عمى تكوين الموظفين لرفع مستواىم وبالتالي 
. تحسين قدراتيم 
 -جمورة –ميام المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية : المطمب الثاني 

 :1تقتصر ميام المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بجمورة في
 الوقاية والعلاج القاعدي. 
 تشخيص المرض. 
 العلاج الجواري. 
 الفحوص الخاصة بالطب العام والطب المتخصص القاعدي. 
  الأنشطة المرتبطة بالصحة الإنجابية والتخطيط العائمي. 
  تنفيذ البرامج الوطنية لمصحة  والسكان .

  

                                                 
1
 . معلومات مقدمة من طرف مصالح الموارد البشرية بالمؤسسة محل الدراسة 
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الإجراءات المنيجية لمدراسة التطبيقية : المبحث الثاني
: المنيج المتبــع- المطمب الأول

ثر الثقافة التنظيمية عمى أاختبار فروض الدراسة حول للإجابة عمى إشكالية البحث وتساؤلاتو ومحاولة 
الاستدلالي من خلال الاستمارة البحثية المصممة ليذا ،  1أداء العاممين  فقد اعتمدت الطالبة المنيج الإحصائي

 .(المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية جمورة )الغرض والموجية لعينة من العاممين بالمؤسسة محل الدراسة 
 تحديد مجتمع الدراسة واختبار العينة: المطمب الثاني

: تحديد المجتمع المستيدف بالدراسة- أولا
جميع المفردات التي تكون إطار البحث المراد دراستو، فيو جميع الأشخاص " يعرف مجتمع البحث بأنو      

 :3وىنالك نوعان من المجتمعات الإحصائية. 2"أو الأشياء المكونة لمدراسة
 ويتمثل . وىو المجتمع المستيدف بالدراسة والتي تأمل الطالبة أن يعمم نتائجو عميو: مجتمع اليدف

 -.جمورة–المجتمع المستيدف  في العاممين بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية 
 عمم عميو توىو المجتمع الخاضع لممعاينة، أي الذي سيتم اختيار العينة منو و: مجتمع الدراسة الممكن

 .النتائج

مجتمع الدراسة الذي سيعنى بالبحث ىنا يتمثل في الأفراد العاممين بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية 
مجموعة جزئية مميزة ومنتقاة من مجتمع الدراسة، فيي مميزة من حيث أن ليا "، أما العينة فتشير إلى ة جمور

 4"نفس خصائص المجتمع ويتم انتقاؤىا من مجتمع الدراسة وفق إجراءات وأساليب محددة
. يوضح عدد مفردات عينة الدراسة من المؤسسة المذكورة ونسبتيا إلى مجتمع الدراسة (01-03):  والجدول رقم

  

                                                 
. 299-297، ص، ص 2012، دار اليازوري، عمان، الأردن، سنة منيجية البحث العمميعامر إبراىيم،  (قنديمجي ) 1
دار الصفاء لمنشر والتوزيع، عمان، - المفاىيم و الأدوات– منيجية البحث في العموم الإجتماعية و الإدارية ،  أحمد عارف ، محمود الوادي(العساف) 2

. 221، ص 2011سنة
 .98، ص2005محمد سامل بياء الدين، الإحصاء بلا معاناة، الجزء الأول، معيد الإدارة العامة، الرياض،  (فيمي)  3
، ص 2007، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، سنة تصميم البحث والتحميل الإحصائي: مناىج البحث العمميسعيد وآخرون،  (التل) 4

96. 
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يوضح عدد مفردات عينة الدراسة ونسبتيا إلى مجتمع الدراسة  (01-03)جدول رقم 
النسبة عدد مفردات العينة عدد مجتمع الدراسة  

 %7,31 15 23إداري 
 %15,60 32 141شبو طبي 

 %2,92 6 41ممارس طبي 
 %25,83 53 205المجموع 
 -ة من إعداد الطالبة بناء عمى معمومات المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية جمور:المصدر

جمع البيانات والأدوات الإحصائية المستخدمة : المطمب الثالث
:  أداة جمع البيانات واختبارات قياسيا- أولا

. استخدمت الطالبة الاستمارة كأداة لجمع البيانات:  أداة جمع البيانات-1
وىي نموذج يستخدم في مناىج البحث ويضم مجموعة من الأسئمة التي توجو للأفراد بغية الحصول عمى 

  1بيانات معينة
كما تعرف عمى أنيا عبارة عن صياغة لمجموعة أسئمة معدة سمفا يقوم المستجيب بتسجيل إجابتو عمييا، عادة 

باختيار أحد البدائل المحددة، وتعتبر وسيمة فعالة لجمع البيانات عندما يكون الباحث عمى معرفة دقيقة 
. 2بالمطموب وبكيفية قياس المتغيرات المطموب دراستيا

 :وضمت ثلاثة أقسام
تضمن مقدمة تعريفية بموضوع البحث واليدف من الاستمارة، وبعض الأسئمة لاستجلاب  :    القسم الأول

 .معمومات شخصية عن المجيب، كسنو، منصبو، أقدميتو في الوظيفة، مستواه العممي
:  عبارة مثمت الأبعاد التالية26 تضمن مجموعة الأسئمة لقياس المتغير المستقل؛ حيث ضم :   القسم الثاني

 .10 إلى 1شمل العبارات من : القيم التنظيمية -
 .16 إلى 11شمل العبارات من : المعتقدات التنظيمية -
 .26 إلى 17شمل العبارات من : الأعراف -

:  عبارة مثمت الأبعاد التالية16 تضمن مجموعة الأسئمة لقياس المتغير التابع؛ حيث ضم :القسم الثالث
 .30 إلى 27شمل العبارات من : كمية العمل -

                                                 
. 356، ص 1984، مطبعة النيضة العربية، مصر، سنة معجم مصطمحات العموم الإداريةأحمد زكي،  (بدري )  1
، ص 2006إسماعيل عمي، دار المريخ،  السعودية، سنة  (بسيوني) مدخل لبناء الميارات البحثية، تعريف طرق البحث في الإدارة،أوما،  (سيكاران)  2

338 .
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 .34 إلى 31شمل العبارات من : جودة العمل -
 .39 إلى 35شمل العبارات من : معرفة متطمبات الوظيفة -
 .42 إلى 40شمل العبارات من : المثابرة في العمل -

: الاختبارات الخاصة بأداة الدراسة-2
وذلك في " خير الدين جمعة"سابقا لمباحثة  اعتمدت الطالبة عمى استمارة محكمة : الصدق الظاىري-أ

وبالإضافة "  دور الثقافة التنظيمية في تحسين أداء الموارد البشرية بالمؤسسة الاقتصادية: "رسالتيا لمدكتوراه حول
مرفقة اسماؤىم )إلى ذلك و بمشورة الأستاذ المشرف تم تقديم ذات الاستبيان إلى بعض الأساتذة العاممين بالكمية  

جراء بعض التعديلات البسيطة لتتناسب  (02)في الممحق رقم  بغرض إعادة فحص العبارات وتدقيقيا وا 
 .ومعطيات مجتمع ىذه الدراسة

 وذلك من خلال احتساب معامل ألفا كرونباخ لمختمف أبعاد متغيرات الدراسة؛ :ثبات أداة القياس-ب
، ما يدلل عمى ثبات الأداة في قياس المتغيرات في ظل ظروف %60حيث كان ىذا المعامل جد مقبول متجاوزا 

: وتظير نتائج معامل ألفا كرونباخ نحو متغيرات الدراسة في الجدول التالي. مختمفة
 نحو متغيرات الدراسة(ألفا كرونباخ ) يوضح نتائج (02-03)الجدول رقم 

 

 .SPSS.V20من إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات : المصدر

  

معامل الثبات عدد العبارات المتغيرات 

الثقافة )المتغير المستقل 
 (التنظيمية

 0,877 10القيم التنظيمية 
 0,785 6المعتقدات التنظيمية 

 0,851 10الأعراف 
 0,936 26المتغير المستقل 

أداء )التابع المتغير 
 (العاممين

 0,784 4كمية العمل 
 0,824 4جودة العمل 

 0,751 5معرفة متطمبات الوظيفة 
 0,708 3المثابرة في العمل 

 0,913 16المتغير التابع 
 0,910 42الاستمارة ككل 
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: الأدوات الإحصائية المستخدمة-ثانيا
في ىذه الدراسة قامت الطالبة بالاستعانة بالإحصاء الوصفي بغرض توصيف عينة الدراسة والإحصاء 

الاستدلالي لاختبار فرضيات الدراسة؛ حيث ومن خلال حزمة البرامج الإحصائية لمعموم الاجتماعية، تم استخدام 
: الأساليب الإحصائية التالية 

 الاستمارة- معامل ألفا كرونباخ لقياس مدى ثبات أداة الدراسة. 
 معامل الإرتباط  بيرسون من أجل اختبار الصدق البنائي لأداة الدراسة. 
  حساب معامل الإلتواء ومعامل التفمطح من أجل اختبار خضوع الدراسة لمتوزيع الطبيعي. 
  التكرارات والنسب المئوية بالإضافة إلى مقاييس النزعة المركزية و التشتت، حيث تم استخدام حساب

 المتوسط الحسابي من مقاييس النزعة المركزية والانحراف المعياري من مقاييس التشتت و ذلك من أجل
دراسة اتجاىات أفراد العينة حول فقرات الإستبيان، إضافة إلى المتوسطات المرجحة لمعرفة درجة 

 .الموافقة العامة عمى محاور الدراسة
  اختبارAnovaلمعرفة مدى ملاءمة نموذج الدراسة . 
  مصفوفة معامل الارتباط  من أجل التعرف عمى درجة الارتباط  بين المتغيرات المستقمة  والتابعة في

 .الدراسة
  الإنحدار(R2): المستقل في المتغير التابع، مع توضيح مستوى  معرفة مقدار ما يفسره المغير من أجل

عمما أن الاستمارة قد اعتمد فييا مقياس ليكرت الخماسي الذي يقدم مستويات الإجابة حسب .الدلالة
: مجموعة من المتوسطات الحسابية كما ىو موضح في الجدول التالي

. الأوزان والاتجاىات لمقياس ليكرت الخماسي: (03-03)جدول رقم

 1 2 3 4 5الأوزان 

غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاتجاه 

المتوسط 
الحسابي 

4.20-
05.00 

3.40-
04.19 

2.60 -
3.39 

1.80-
2.59 

1.00-
1.79 

، خوارزم العممية لمنشر والتوزيع، جدة، (SPSS)مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام برنامج  عبد الفتاح، عز :المصدر

 .540، ص2008
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 عرض وتفسير النتائج: المبحث الثالث
: الدراسة الوصفية لعينة الدراسة: المطمب الأول

: خصائص مبحوثي عينة الدراسة- أولا
 خصائص مبحوثي عينة الدراسة : ( 04-03)جدول 

 %النسبة التكرار الفئات الخصائص الديمغرافية 

الجنس 
 37.7 20ذكر 
 62.3 33أنثى 

 100 53المجموع 

العمر 

 43.4 23 سنة30 أقل من
 41.5 22  سنة39إلى 30 من
 13.2 7  سنة49  إلى 40من 

 1.9 1  سنة50أكثر من 
 100 53 المجموع

المستوى التعميمي 

 13.2 7ثانوي فأقل 
 35.8 19تكوين متخصص 
 5.7 3تقني سامي 
 17.0 9ماستر 
 11.3 6ليسانس 

 17.0 9دراسات عميا 
 100 53المجموع 

سنوات الخبرة 

 62.3 33 سنوات 05 من أقل
 22.6 12 سنوات 10 إلى 05 من
 5.7 3 سنة 15  إلى 11 من
 5.7 3 سنة 20 إلى 16 من

 3.8 2 سنة 20 من أكثر
 100 53 المجموع

المستوى الوظيفي 

 28.3 15 إداري
 60.4 32 شبو طبي
 11.3 6 ممارس طبي

 100 53 المجموع

 SPSS.V20 من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر
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: حسب الجنس: أ  
 والنسبة الباقية %62.3 :من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة المبحوثين من فئة الإناث ىي الأعمى وتصل إلى

 وذلك راجع إلى ثقافة المجتمع  إذ نجد أن نسبة الإناث أكبر من الذكور في %37.7 :لفئة الذكور والتي قدرة بـ
. قطاعات الخدمات عمى عكس القطاع الصناعة

: حسب العمر:ب
 سنة بنسبة إجمالية تتجاوز 30ـغمب المبحوثين ىم ممن لا تتجاوز أعمارىم الأ من الجدول نلاحظ أن

 ، وىو ما يبرز إن أغمب المبحوثين ىم %41.5سنة فلا تتجاوز 30الأكثر من   بينما الفئات الأخرى43.4%
 .لمبحث عمريا بما يعطي أىمية موضوعية شبابيةمن الفئات ال

 :حسب المستوى التعميمي : ت
من المبحوثين  (%53.8 )من ذوي تقني سامي  بينما أكثر نسبة(%5.7)قل نسبة أ  من الجدول نلاحظ 

 (%13.2)متساوية ممن لدييم مستوى ماستر ودراسات عميا وونسبة(17.0%)لدييم تكوين متخصص ونسبتو 
.. بمستوى ليسانس

 : سنوات الخبرة :ج
 سنوات 5 تعود إلى المبحوثين الذين تقل خبرتيم عن (%62.3)نسبة من خلال الجدول نلاحظ أن 

 مبحوثين (% 5.7) سنوات، في حين نجد أن 10 إلى 5 من أفراد عينة البحث تتراوح مابين من (%22.6)و
من يتجاوز خبرتيم أكثر من ( % 3.8 ) سنة ونسبة20 إلى 16 سنة ومن 15 إلى 11الذين يتراوح خبرتيم من 

.  سنة وىذا راجع لحداثة المؤسسة20

فيما يخص المستوى الوظيفي نلاحظ أن غالبية أفراد عينة من خلال الجدول : حسب المستوى الوظيفي : د
في حين بمغت المبحوثين الذين ينتمون إلى سمك ( % 60.4)الدراسة ينتمون إلى السمك الشبو الطبي بنسبة 

 (. % 28.3)، أما أفراد العينة الذين ينتمون إلى سمك الإداريين (%11.3)الممارسين الطبيين
 :(الصدق البنائي)الاتساق الداخمي -ثانيا 

للاستمارة، قامت الباحث باحتساب معامل الارتباط    (الصدق البنائي)لمعرفة الاتساق الداخمي 
Pearson  بين كل فقرة من فقرات الاستمارة والبعد الذي تنتمي إليو، حيث كانت ومن خلال النتائج الواردة في 

 .0,01الجدول أدناه  دالا عند مستوى دلالة 
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 الاتساق الداخمي لفقرات الاستمارة (05-03)جدول 
رقم البعد 

الفقرة 
معامل الإرتباط 

بيرسون 
معامل الإرتباط رقم الفقرة البعد مستوى الدلالة 

بيرسون 
مستوى الدلالة 

القيم 
التنظيمية 

1 0.769*

* 
0.000 

كمية 
العمل 

27 0.768
** 

0.000 
2 0.526*

* 
0.000 28 0.860

** 
0.000 

3 0.823*

* 
0.000 29 0.695

** 
0.000 

4 0.605*

* 
0.000 30 0.834

** 
0.000 

5 0.754*

* 
0.000     

6 0.548*

* 
0.000 

جودة 
العمل 

31 0.882
** 

0.000 
7 0.777*

* 
0.000 32 0.747

** 
0.000 

8 0.360*

* 
0.000 33 0.796

** 
0.000 

9 0.809*

* 
0.000 34 0.818

** 
0.000 

10 0.824*

* 
0.000     

    
معرفة 

متطمبات 
الوظيفة 

35 0.729
** 

0.000 

المعتقدات 
التنظيمية 

11 0.410*

* 
0.000 36 0.681

** 
0.000 

12 0.699*

* 
0.000 37 0.757

** 
0.000 

13 0.834*

* 
0.000 38 0.739

** 
0.000 

14 0.823*

* 
0.000 39 0.643

** 
0.000 

15 0.654*

* 
0.000     

16 0.697*

* 
0.000 

المثابرة 
في العمل 

40 0.834
** 

0.000 
    41 0.792

** 
0.000 

الأعراف 

17 0.653*

* 
0.000 42 0.765

** 
0.000 

18 0.389*

* 
0.000    

19 0.477*

* 
0.000     

20 0.798*

* 
0.000     

21 0.624*

* 
0.000     

22 0.746*

* 
0.000     

23 0.439*

* 
0.000     

24 0.832*

* 
0.000     

25 0.674*

* 
0.000     

26 0.822*

* 
0.000     

   . فأقل0.01دال عند مستوى دلالة **
. V20. SPSS. من إعداد الطالبة بالإعتماد عمى مخرجات نظا:المصدر
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  لثقافة التنظيميةاتجاىات أفراد الدراسة نحو أسئمة ا-ثالثا
يمكن أن نستشف اتجاه أفراد عينة الدراسة نحو أسئمة الاستمارة من خلال المتوسط الحسابي والذي تم 

. SPSS v20إعداده في الجداول التالية حسب كل بعد بناء عمى مخرجات برنامج 
: بعد القيم التنظيمية- أ

يتضمن اتجاىات أفراد العينة نحو فقرات بعد القيم التنظيمية  (06-03)جدول رقم 

عد 
ب

ية 
ظيم

التن
يم 

الق

 الترتيب درجة الموافقة الكمية الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي رقم الفقرة

 6 محايد 1.256 3.00 1

 3 موافق 1.186 3.45 2

 2 موافق 1.146 3.74 3

 3 موافق 1.186 3.45 4

 5 محايد 1.312 3.17 5

 4 محايد 1.091 3.34 6

 7 محايد 1.321 2.79 7

 1 موافق 1.820 3.98 8

 7 محايد 1.230 2.79 9

 8 محايد 1.321 2.72 10

 1 محايد 0.824 3.24 البعد

 .SPSS v20. من إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات :المصدر
 

 عبارات بدرجة محايد إذ بمغ المتوسط 10من خلال الجدول أعلاه فقد كان بعد القيم التنظيمية المتضمن 
 وقد جاءت في المرتبة الأولى الفقرة الثامنة بأعمى (0.824)وانحراف معياري(  3.24)الحسابي ليذا البعد
، ثم تمييا في المرتبة الثانية الفقرة الثالثة بدرجة موافق (1.820 ) وانحراف معياري(3.98)متوسط حسابي بمغ 

ثم تمييا في المرتبة الثالثة الفقرة الثانية والرابعة  (1.146)وانحراف معياري  (3.74)من خلال متوسط حسابي 
، عمى  (1.186،1.186)، وانحرافات معيارية (3.45،3.45)بدرجة موافق بمتوسطات حسابية 
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كانت بدرجة محايد  ومتوسطات حسابية  (5،6،7،10،9)'          الترتيب في حين العبارات 
عمى  (1.312،1.321،1.091،1.230،1.230)وانحرافات معيارية  (3.34،3.17،2.92،2.79،2.79)

، تقبل العاممون المخاطر تيتم المؤسسة بتعزيز حب العمل لعمالياالترتيب والعبارات الدالة عمى الحيادية 
، يوجد حرية في طرح الأفكار الجديدة التي تمنح الإدارة الثقة لعمالووالضغوطات من اجل مصمحة المؤسسة ، 

 تسعى إدارة المؤسسة لتوفير بيئة ،تشجع المؤسسة  العاممين عمى الإبداع في العمل تيدف تطوير نظم العمل،
 العمل المناسبة لمعمال

 :بعد المعتقدات التنظيمية- ب
يتضمن اتجاىات أفراد العينة نحو فقرات بعد المعتقدات التنظيمية  (07-03)جدول رقم 

ية 
ظيم

التن
ت 

قدا
معت

د ال
بع

 الترتيب درجة الموافقة الكمية الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي رقم الفقرة

 2 موافق 0.969 3.42 11

 1 موافق 1.085 3.70 12

 3 محايد 1.230 2.79 13

 4 محايد 1.210 2.64 14

 5 محايد 1.190 3.08 15

 5 محايد 1.174 3.08 16

 2 محايد 0.796 3.12 البعد

 .SPSS من إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات :المصدر
 

حيث بمغ المتوسط الحسابي  محايدبدرجة بعد المعتقدات التنظيمية كان  يتضح أن من الجدول أعلاه، 
 وانحراف 3.70 وقد حظيت الفقرة الثانية عشر بأعمى متوسط حسابي بمغ 0.796 والانحراف المعياري 3.12

 . 1.085معياري 
وما يوقف عميو من خلال ىذه الإجابات ىو أن العمال لدييم توافق والرغبة في العمل في شكل فرق 
العمل  وتحقيق أىداف المؤسسة بصورة جماعية بينما ىناك عدم اكتراث لأىمية مشاركة العاممين في اتخاذ 

. القرارت ووضع سياسات العمل في المؤسسة 
  



 أثر الثقافة التنظيمية عمى أداء العاممين بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية جمورة      الثالث     الفصل
 

~ 57 ~ 
 

 :بعد الأعراف- ج
يتضمن اتجاىات أفراد العينة نحو فقرات بعد الأعراف  (08-03)جدول رقم 

 
 

 
الأعراف  

 التنظيمية  
 

 الترتيب درجة الموافقة الكمية الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة رقم
 8 محايد 1.321 2.60 17

 1 موافق 0.951 3.98 18

 2 موافق 1.026 3.85 19

 6 محايد 1.278 3.02 20

 4 محايد 1.094 3.36 21

 10 غير موافق 1.140 2.32 22

 3 موافق 1.085 3.53 23

 9 غير موافق 1.247 2.42 24

 5 محايد 1.093 3.13 25

 7 محايد 1.239 2.66 26

 3 محايد 0.754 3.09 البعد

 ..SPSS V20 من إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات :المصدر
 

 3.09حيث بمغ المتوسط الحسابي محايد من الجدول أعلاه نلاحظ أن بعد الأعراف التنظيمية كان بدرجة 
في المرتبة الأولى بدرجة موافق من خلال متوسط  (18) بحيث جاءت الفقرة 0.754والانحراف المعياري 

بدرجة موافق من خلال متوسط حسابي  (19) ، ثم تمييا الفقرة 0.951وانحراف معياري بمغ 3.98حسابي بمغ 
 3.53بدرجة موافق من خلال متوسط حسابي بمغ (23) ، ثم تمييا الفقرة 1.026وانحراف معياري بمغ 3.85بمغ 

بدرجة محايد من خلال متوسطات حسابية   (8، 7، 6، 5، 4)، ثم الفقرات 1.085وانحراف معياري 
 1.239 ،1.278 ،1.093 ، 1.094)وانحرافات معيارية  (2.60 ، 2.66 ،3.02 ،3.13 ،3.36)
بدرجة غير موافق من خلال المتوسطات  (24 و22)عمى الترتيب، في حين حظيت الفقرتين  (1.321،

: والإجابات عن فقرات ىذا البعد تبرز أن . (1.247 ،1.140)وانحراف معياري  ( 2.42 ، 2.32)، الحسابية 
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العاممين بالمؤسسة يؤدون عمميم بكل أمانة وصدق ويقومون بمساعدة بعضيم البعض ويوجد كذلك عدم اكتراث 
المؤسسة لمشاكل العاممين فييا وعدم دعم الاحتياجات النفسية لمعاممين وىذا يؤدي إلى عدم بذل الجيود اللازمة 

. لتحقيق أىداف المؤسسة 
: بعد كمية العمل- د

يتضمن اتجاىات أفراد العينة نحو فقرات بعد كمية العمل  (09-03)جدول رقم 

مل 
 الع

مية
د ك

بع

 الترتيب درجة الموافقة الكمية الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي رقم الفقرة

 1 موافق 0.951 3.98 27

 2 موافق 1.014 3.83 28

 4 محايد 1.267 3.17 29

 3 موافق 1.026 3.72 30

 3 موافق 0.834 3.67 البعد

 .SPSS.V20 من إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات :المصدر

 3.67حتل ىذا البعد المرتبة الثالثة وىو المكون من أربع  فقرات حظي بدرجة موافق بمتوسط حسابي بمغ إ
في المرتبة الأولى بموافقة عالية جدا من خلال متوسط حسابي  (27)، جاءت الفقرة 0.834وانحراف معياري 

 3.83بموافقة عالية كذلك بمتوسط حسابي بمغ  (28) ، تمييا عمى التوالي الفقرة 0.951وانحراف معياري 3.98
 من خلال متوسطين حسابين بمغا موافقبدرجة  (29،30) ، تمييا في الفقرتين 1.014وانحراف معياري 

( . 1.267،1.026)وانحرافتين معيارين  (3.72، 3.17)
: الإجابات عن فقرات ىذا البعد تبرز أن 

ليس  ، كما ينجز العامل عممو بالسرعة المطموبة، تعكس انجاز العامل لعممو وفق الكمية المطموبة -
 .قل أىناك الرغبة الكاممة لمعاممين في انجاز عمميم بتكمفة 

بعد جودة العمل - ه
يتضمن اتجاىات أفراد العينة نحو فقرات بعد جودة العمل  (10-03)جدول رقم

عد 
ب

مل 
 الع

ودة
 الترتيب درجة الموافقة الكمية الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي رقم الفقرةج

 1 موافق 0.993 3.77 31

 3 موافق 0.850 3.68 32
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 2 موافق 1.099 3.72 33

 1 موافق 1.012 3.77 34

 2 موافق 0.803 3.74 البعد

 .SPSS من إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات :المصدر
 

 (3.74) البعد الترتيب الثاني لمتغير أداء العاممين حيث كان بدرجة موافق بمتوسط حسابي بمغاحتل ىذا        
في المرتبة الأولى  (31،34) ، وقد جاءت كل فقراتو  موافق حيث كانت الفقرات (0.851)وانحراف معياري 

تمييا عمى التوالي الفقرة  (1.012 ،0.9993)وانحرافات معيارية  ( 3.77  ،3.77 )بمتوسطات حسابية بمغت
والإجابة عن فقرات ىذا البعد، يقوم العاممون عمى تأدية مياميم الموكمة ليم وفق . منو( 33)والفقرة (32)

 إن العاممون بالمؤسسة يحرصون عمى تجنب إرتكاب الأخطاء أثناء تأدية عممو، ،المعايير والجودة المطموبة 
 .فالعاممون بالمؤسسة محل الدراسة يحاولون تجنب ارتكاب الأخطاء قدر الإمكان من أجل تحسين جودة العمل

 عمى  العامل بالمؤسسة أن يتعامل بكل وعي مع مشاكل العمل ومنو ىناك نسبة توافق جيدة لإجابات 
. المبحوثين عالية بخصوص فقرات ىذا البعد

: بعد معرفة متطمبات الوظيفة- و
يتضمن اتجاىات أفراد العينة نحو فقرات بعد معرفة متطمبات الوظيفة  (11-03)جدول رقم

فة 
وظي

ت ال
طمبا

 مت
بعد

 الترتيب درجة الموافقة الكمية الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي رقم الفقرة

 3 موافق 1.120 3.49 35

 1 موافق 0.895 4.08 36

 4 محايد 1.285 3.25 37

 5 محايد 1.194 2.81 38

 2 موافق 1.128 3.64 39

 4 موافق 0.801 3.45 البعد

 ..SPSS.V20 من إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات :المصدر
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 3.45احتل ىذا البعد الترتيب الرابع لمتغير أداء العاممين حيث كان بدرجة موافق بمتوسط حسابي بمغ 
في المرتبة الأولى بدرجة موافق في المرتبة الأولى من خلال  (36)، وكانت الفقرات 0.801وانحراف معياري 

بدرجة موافق من خلال متوسط  (39)تمييا الفقرة  (0.895) وانحراف معياري 4.08بمتوسط حسابي بمغ 
في المرتبة الثالثة بدرجة موافق من خلال  ( 35)، تمييا الفقرة 1.123 وانحراف معياري 3.64حسابي بمغ 

بدرجة محايد من خلال  ( 38، 37)، تمييا الفقرتين 1.120 وانحراف معياري 3.39متوسط حسابي بمغ
(.  1.194 ،1.285)وانحرافتين معيارين  (3.25،2.81)متوسطات حسابية بمغت

 متطمبات الوظيفة والإجابة عن فقرات ىذا البعد 
 .اكتساب العامل لميارات تساعده في العمل كنتيجة للاحتكاك مع زملائو في العمل -
أن العامل بالمؤسسة يكتسب ميارات متنوعة نتيجة لمتحديات التي تواجيو في العمل، فالتحديات اليومية -

. التي يواجييا العامل أثناء تأديتو لعممو تكسبو ميارات تساعده عمى حل مشاكل العمل التي قد تواجيو مستقبلا
فالعاممون بالمؤسسة يتمقون تدريبات .امتلاك العاممين الميارات الكافية لاستخدام الأجيزة بشكل صحيح-

 .عن كيفية استخدام الأجيزة
أن المؤسسة تمتزم بنتائج تقييم أداء العامل من أجل تحديد احتياجاتو التدريبية، ومنو زيادة مياراتو -
أن العاممين بالمؤسسة يخضعون لتدريب من أجل تحسين مياراتيم واكتساب ميارات جديدة دون - 

جابات المبحوثين منخفضة بخصوص فقرات ىذا البعد . المستوى المرغوب وا 
: بعد المثابرة في العمل- ز

يتضمن اتجاىات أفراد العينة نحو فقرات بعد المثابرة في العمل  (12-03)جدول رقم 

مل 
 الع

في
رة 

مثاب
د ال

بع

 الترتيب درجة الموافقة الكمية الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي رقم الفقرة

 2 موافق 1.063 3.85 40

 1 موافق 0.919 4.04 41

 3 موافق 1.095 3.74 42

 1 موافق 0.817 3.87 البعد

 ..SPSS.V20 من إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات :المصدر
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ل بعد المثابرة في العمل المرتبة الأولى لمتغير أداء العاممين وقد كان بدرجة موافق مرتفعة من خلال تحإ
في المرتبة الأولى بدرجة موافق  (41)، وقد جاءت الفقرة 0.817 وانحراف معياري 3.87متوسط حسابي بمغ

بمتوسطات حسابية بمغت  (42، 40)، تميو الفقرات الأخرى 0.919 وانحراف معياري4.04بمتوسط حسابي بمغ 
. عمى الترتيب 1.095 ،1.063 وانحرافات معيارية 3.74 ،3.85

:  والإجابات عن فقرات ىذا البعد تبرز في 
تحمل العامل بالمؤسسة مسؤولية انجاز عممو ، تميز العامل في المؤسسة محل الدراسة بالجدية في -

. انجاز عممو ، إلتزام العاممون بعمميم نتيجة وجود عممية الرقابة المستمرة
 :اختبار الفرضيات: لمطمب الثاني

: الفرضيات الإحصائية- أولا
 : الفرضية الرئيسية

عمى أداء -جمورة -لمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية  في ايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمثقافة التنظيمية
. العاممين فييا

  :الفرضيات الفرعية
 الفرضية الفرعية الأولى :

  عمى - جمورة-لمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية في ايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمثقافة التنظيمية 
 .كمية العملبعد 

 الفرضية الفرعية الثانية: 

بعد عمى -جمورة -لمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية ا  فييوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمثقافة التنظيمية
 .جودة العمل
 الفرضية الفرعية الثالثة :

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمثقافة التنظيمية لممؤسسة العمومية لمصحة الجوارية جمورة عمى معرفة 
 .متطمبات الوظيفة
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 الفرضية الفرعية الرابعة :

 المثابرة  بعد عمى-جمورة-لمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية في ايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمثقافة التنظيمية 
 .في العمل

 :اختبار التوزيع الطبيعي من خلال معامل الالتواء والتفمطح- ثانيا
، فإذا كانت ىذه النسبة تقع ضمن skewnessيمكن اختبار التوزيع الطبيعي من خلال معامل الالتواء 

 كما يجب الكشف عن معامل التفمطح والذي 1، فإن توزيع البيانات المشاىدة يتبع التوزيع الطبيعي[2،2-]المدى 
 . 2(3)و  (3)-يكون محصورا بين 

يوضح معاممي الالتواء والتفمطح لأبعاد متغيرات الدراسة  (13-03)جدول 
معامل التفمطح معامل الالتواء البعد 

 0.644 0.124- (المتغير المستقل)الثقافة التنظيمية
 0.644 1.044- (المتغير التابع)أداء العاممين 

أبعاد أداء 
العاممين 

 1.746 0.843-كمية العمل 
 1.746 0.843-جودة العمل 

 0.648 0.496-معرفة متطمبات الوظيفة 
 1.982 1.106-المثابرة في العمل 

 ..V20 SPSS من إعداد الطالبة بناء عمى مخرجات:المصدر
 

من خلال الجدول أعلاه، فإن متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، كون معامل الالتواء كان محصورا 
. وىو ما يتيح لمطالبة  استخدام الاختبارات المعممية [3،3]-ومعامل التفمطح كان محصورا بين  [2،2-]بين  
 : اختبار الفرضيات- ثالثا

: اتجاه العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع وأبعاده-1
 (الثقافة التنظيمية)يعرض الجدول التالي نتائج الارتباط من خلال معامل بيرسون بين المتغير المستقل 

. (أداء العاممين بأبعاده المختمفة)والمتغير التابع 

                                                 
 127، ص2013، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 1، جSPSSعبد الكريم، الأساليب الإحصائية وتطبيقاتيا يدويا وباستخدام برنامج  (بوحفص)  1

2
 West SG, Finch JF, Curran PJ. Structural equation models with nonnormal variables: problems and remedies. In: 

Hoyle RH, editor. Structural equation modeling: Concepts, issues and applications. Newbery Park, CA: Sage; 1995. pp. 

56-75. 
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 بين المتغير المستقل والمتغير التابع وأبعادهعلاقة الارتباط  : (14-03)جدول 

جودة العمل كمية العمل أداء العاممين   
معرفة متطمبات 

الوظيفة 
المثابرة في العمل 

الثقافة 
التنظيمية 

معامل الارتباط 
بيرسون 

0.574** 0.415** 0.415** 0.646** 0.376** 

 0000, 0000, 0000, 0000, 0000,مستوى الدلالة 

. SPSS.V20من إعداد الطالبة بالإعتماد عمى مخرجات نظام : المصدر      . فأقل0.01دال عند مستوى دلالة **

يظير الجدول ارتباطا موجبا بين متغير الثقافة التنظيمية ومتغير أداء العاممين بأبعاده المختمفة وىو دال 
، مما يعني أنو يمكن التنبؤ بنوع من الدقة بقيم المتغير التابع وأبعاده من خلال قيم α=0,01عند مستوى 

.  المتغير المستقل
 :اختبار الفرضيات من خلال تحميل الانحدار- 2

 الفرضية الرئيسية  :

عمى -جمورة -لمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية ا  فييوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمثقافة التنظيمية
 .أداء العاممين فييا
  تم استخدام تحميل التباين للانحدار(ANOVA)  لاختبار صلاحية النموذج وكانت

(. 15-03)نتائجو كما في الجدول التالي 
 لمتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسة (ANOVA)نتائج تحميل التباين للانحدار :(15-03)الجدول 

مستوى الدلالة  Fقيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات النموذج 

 0,000b 25.093 8.416 1 8.416 الإنحدار

 - - 0.335 51 17.105الخطأ المتبقي 
 - - - 52 25.520المجموع 

 ..SPSS.V20 من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر

 F أي أن قيمة 0,05 وىو أقل من 0,000 عند مستوى دلالة F = 25,093من الجدول أعلاه فإن قيمة 
النموذج )ونقبل الفرض البديل  (النموذج غير مناسب) الجدولية ومنو نرفض الفرض العدم Fالمحسوبة أكبر من 

. (مناسب
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 يمكن اختبار معنوية أثر متغير الثقافة التنظيمية؛ حيث ومن : (16-03)من خلال الجدول الموالي رقم
: خلال النتائج الواردة في ىذا الجدول فإن

 وىي أقل من مستوى الدلالة 0,000 عند مستوى دلالة 5,295=  المحسوبة Tقيمة  -
α=0,05 أي أن ،T المحسوبة أكبر من T الجدولية ومنو نقبل الفرض البديل بأنو يوجد أثر ذو دلالة 

 إحصائية
 (الثقافة التنظيمية) تبين أن المتغير المستقل 0,330( = R2)قيمة معامل التحديد  -

المتبقية ترجع إلى % 67، فيما (أداء العاممين)من التباين في المتغير التابع % 33يفسر ما مقداره 
.   عوامل أخرى

.  لاختبار الفرضية الرئيسيةالبسيطنتائج تحميل الانحدار : (16-03)الجدول 
 

المتغير 
المعاملات غير النمطية 

 المعاملات
 النمطية 

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
دلالة 

 
R2 

B  الخطأ المعياريBeta 
 0.000 5.295  0.359 1.903 الثابت

الثقافة  0.330
التنظيمية 

0.557 0.111 0.574 5.009 
0.000 

. أداء العاممين:المتغير التابع
 .SPSS.V20من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

:  الفرضية الفرعية الأولى - أ

عمى -جمورة -لمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية  في ايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمثقافة التنظيمية 
 .كمية العملبعد 
  تم استخدام تحميل التباين للانحدار(ANOVA)  لاختبار صلاحية النموذج وكانت نتائجو كما في

(: 17-03)الجدول التالي رقم 
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 لمتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الأولى (ANOVA)نتائج تحميل التباين للانحدار :(17-03)الجدول 
مستوى الدلالة  Fقيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات النموذج 

حدارنالإ   
8.272 1 8.272 

15.10
6 

0,000b 

 - - 0.548 51 27.926 الخطأ المتبقي
 - - - 52 36.198المجموع 

. SPSS V20 من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر
 

 F أي أن قيمة 0,05 وىو أقل من 0,000 عند مستوى دلالة F = 15,106من الجدول أعلاه فإن قيمة 
النموذج )ونقبل الفرض البديل  (النموذج غير مناسب) الجدولية ومنو نرفض الفرض العدم Fالمحسوبة أكبر من 

. (مناسب
  يمكن اختبار معنوية أثر متغير الثقافة التنظيمية عمى متغير : (18-03)من خلال الجدول الموالي رقم

: كمية العمل؛ حيث ومن خلال النتائج الواردة في ىذا الجدول فإن
، أي أن α=0,05 وىي أقل من مستوى الدلالة 0,000 عند مستوى دلالة 4,212=  المحسوبة Tقيمة  -

T المحسوبة أكبر من T الجدولية ومنو نقبل الفرض البديل بأنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد كمية 
 .العمل 

يفسر ما مقداره  (الثقافة التنظيمية) تبين أن المتغير المستقل 0,229( = R2)قيمة معامل التحديد  -
. المتبقية ترجع إلى عوامل أخرى% 77,1، فيما (كمية العمل)من التباين في المتغير التابع % 22,9

.  لاختبار الفرضية الفرعية الأولىالبسيطنتائج تحميل الانحدار (18-03)الجدول
 

المتغير 
المعاملات غير النمطية 

 المعاملات
 النمطية 

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى  
دلالة 

 
R2 

B  الخطأ المعياريBeta 
 0,000 4.212  0.459 1.934 الثابت

الثقافة  0.229
التنظيمية 

0.552 0.142 0.478 3.887 
0,000 

. SPSSv20من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر      .كمية العمل:المتغير التابع
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:  الفرضية الفرعية الثانية :ب
عمى -جمورة -لمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية ا  فييوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمثقافة التنظيمية

 .جودة العملبعد 
  تم استخدام تحميل التباين للانحدار(ANOVA)  لاختبار صلاحية النموذج وكانت

(: 19-03)نتائجو كما في الجدول التالي رقم 
 لمتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الثانية (ANOVA)نتائج تحميل التباين للانحدار :(19-03)الجدول 

مستوى الدلالة  Fقيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات النموذج 
رالإنحدا  5.769 1 5.769 10.591 0.002b 

   0.545 51 27.782الخطأ المتبقي 
    52 33.552المجموع 

. SPSS.V20 من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر

 
 F أي أن قيمة 0,05 وىو أقل من 0,000 عند مستوى دلالة F = 10,591من الجدول أعلاه فإن قيمة 

النموذج )ونقبل الفرض البديل  (النموذج غير مناسب) الجدولية ومنو نرفض الفرض العدم Fالمحسوبة أكبر من 
. (مناسب
 يمكن اختبار معنوية أثر متغير الثقافة التنظيمية عمى متغير  (20-03)من خلال الجدول الموالي رقم

: جودة العمل؛ حيث ومن خلال النتائج الواردة في ىذا الجدول فإن
، أي أن α=0,05 وىي أقل من مستوى الدلالة 0,000 عند مستوى دلالة 4,984=  المحسوبة Tقيمة  -

T المحسوبة أكبر من T الجدولية ومنو نقبل الفرض البديل بأنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد جودة 
 .العمل 

يفسر ما مقداره  (الثقافة التنظيمية) تبين أن المتغير المستقل 0,172( = R2)قيمة معامل التحديد  -
.   المتبقية ترجع إلى عوامل أخرى% 82,8، فيما (جودة العمل)من التباين في المتغير التابع % 17,2
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.  لاختبار الفرضية الفرعية الثانيةالبسيطنتائج تحميل الانحدار : (20-03)الجدول
 

المتغير 
 المعاملات غير النمطية

المعاملات 
النمطية 

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
دلالة 

 
R2 

B  الخطأ المعياريBeta 
 0.000 4.984  0.458 2.282 الثابت

 0.002 3.254 0.415 0.142 0.461الثقافة التنظيمية  0.172

. جودة العمل:المتغير التابع
. SPSSV20.من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

:   الفرضية الفرعية الثالثة- ج
 عمى -جمورة–لمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية ا  فييوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمثقافة التنظيمية

 .معرفة متطمبات الوظيفةبعد 
  تم استخدام تحميل التباين للانحدار(ANOVA)  لاختبار صلاحية النموذج وكانت

(: 21-03)نتائجو كما في الجدول التالي رقم 
 لمتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة (ANOVA)نتائج تحميل التباين للانحدار :(21-03)الجدول

مجموع النموذج 
المربعات 

درجات 
الحرية 

مستوى  Fقيمة متوسط المربعات 
الدلالة 

لإنحداراا  13.931 1 13.931 36.547 0,000b 

 - - 0.381 51 19.441الخطأ المتبقي 
 - - - 52 33.372المجموع 

. SPSS.V20 من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر

 F أي أن قيمة 0,05 وىو أقل من 0,000 عند مستوى دلالة F = 36,547من الجدول أعلاه فإن قيمة 
النموذج )ونقبل الفرض البديل  (النموذج غير مناسب) الجدولية ومنو نرفض الفرض العدم Fالمحسوبة أكبر من 

. (مناسب
  يمكن اختبار معنوية أثر متغير الثقافة التنظيمية عمى متغير  (22-03)من خلال الجدول الموالي رقم

: معرفة متطمبات الوظيفة؛ حيث ومن خلال النتائج الواردة في ىذا الجدول فإن
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، أي أن α=0,05 وىي أقل من مستوى الدلالة 0,000 عند مستوى دلالة 3,117=  المحسوبة Tقيمة  -
T المحسوبة أكبر من T الجدولية ومنو نقبل الفرض البديل بأنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد معرفة 

 .متطمبات الوظيفة 
يفسر ما مقداره  (الثقافة التنظيمية) تبين أن المتغير المستقل 0,417( = R2)قيمة معامل التحديد  -

المتبقية ترجع إلى % 58,3، فيما (معرفة متطمبات الوظيفة)من التباين في المتغير التابع % 41,7
 .  عوامل أخرى

.  لاختبار الفرضية الفرعية الثالثةالبسيطنتائج تحميل الانحدار : (22-03)الجدول
 

المتغير 
المعاملات غير النمطية 

المعاملات 
النمطية 

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
دلالة 

 
R2 

B  الخطأ المعياريBeta 
 0.003 3.117  0.383 1.194 الثابت

 0.000 6.045 0.646 0.118 0.716الثقافة التنظيمية  0.417

. معرفة متطمبات الوظيفة:المتغير التابع
. SPSS.V20من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

 
:   الفرضية الفرعية الرابعة - د

 عمى -جمورة -لمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية ا  فييوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمثقافة التنظيمية
 .المثابرة في العملبعد 

  تم استخدام تحميل التباين للانحدار(ANOVA)  لاختبار صلاحية النموذج وكانت
 .(23-03)نتائجو كما في الجدول التالي رقم 

 لمتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة (ANOVA)نتائج تحميل التباين للانحدار :(23-03)الجدول
مستوى الدلالة  Fقيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات النموذج 

رالإنحدا  4.901 1 4.901 8.383 0.006b 

 - - 0.585 51 29.816الخطأ المتبقي 
 - - - 52 34.717المجموع 

. V20 SPSS. من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج:المصدر
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 F أي أن قيمة 0,05 وىو أقل من 0,000 عند مستوى دلالة F = 8,383من الجدول أعلاه فإن قيمة 
النموذج )ونقبل الفرض البديل  (النموذج غير مناسب) الجدولية ومنو نرفض الفرض العدم Fالمحسوبة أكبر من 

. (مناسب
 يمكن اختبار معنوية أثر متغير الثقافة التنظيمية عمى متغير  (24-03)من خلال الجدول الموالي رقم

: المثابرة في العمل؛ حيث ومن خلال النتائج الواردة في ىذا الجدول فإن
، أي أن α=0,05 وىي أقل من مستوى الدلالة 0,000 عند مستوى دلالة 5,342=  المحسوبة Tقيمة  -

T المحسوبة أكبر من T الجدولية ومنو نقبل الفرض البديل بأنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممثابرة في 
 .العمل 

يفسر ما مقداره  (الثقافة التنظيمية) تبين أن المتغير المستقل 0,141( = R2)قيمة معامل التحديد  -
 .المتبقية ترجع إلى عوامل أخرى% 85,9، فيما (أداء العاممين)من التباين في المتغير التابع % 14,1

.  لاختبار الفرضية الفرعية الرابعةالبسيطنتائج تحميل الانحدار : (24-03)الجدول
 
المتغير 

 Tقيمة المعاملات النمطية المعاملات غير النمطية 
 المحسوبة

مستوى 
دلالة 

 
R2 B  الخطأ المعياريBeta 

 الثابت
2.535 0.474  

 
5.342 

0.000 
0.141 

 0.006 2.895 0.376 0.147 4250.الثقافة التنظيمية 

 .SPSS.v20من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدرالمثابرة في العمل       :المتغير التابع
 

: مناقشة وتفسير النتائج:المطمب الثالث 
د الثقافة التنظيمية وأداء العاممين ويمكن ابعأتوصمت ىذه الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط موجبة بين 

: تفسير ىذه النتائج كما يمي
  عمى - جمورة-لمؤسسة العمومية لمصحة الجواريةا  فييوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمثقافة التنظيمية:أولا 
كمية العمل بعد 

 حرص المؤسسة عمى أن تكون كمية العمل المنجزة بالسرعة والكمية المطموبة ذلك إلىويمكن إرجاع 
. وذلك من خلا ل تطوير طرق وأساليب العمل
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فان  (09-03)ويمكن فيم العلاقة من خلال اتجاه أفراد العينة نحو بعد كمية العمل، إذ وضحت نتائج الجدول 
 ، وانحراف معياري  3.67بدرجة موافق بمتوسط حسابي قدر بـ (03)بعد كمية العمل كان في الرتبة 

 . 0.843 :بـقدر
 - جمورة-لمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية في ايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمثقافة التنظيمية:ثانيا 

.  جودة العمل بعدعمى
نجاز عممو إويمكن إرجاع ذلك إلى اعتماد المؤسسة عمى ما يمتمك العاممين من ميارات وخبرات في 

 .تعامل مع المشاكل بكل وعيال الأخطاء ومنوعمى العمال تجنب ارتكاب منو قل تكمفة وبأ وقت وبإتقان وبأسرع
ن إف (10-03)ويمكن فيم العلاقة من خلال اتجاه أفراد العينة نحو بعد جودة العمل، إذ أوضحت نتائج الجدول 

 :، وانحراف معياري قدر بـ 3.74بدرجة موافق بمتوسط حسابي قدر بـ  (02)بعد جودة العمل كانفي الرتبة 
0.803 .

عمى - جمورة -لمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية في ايوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمثقافة التنظيمية: ثالثا 
. معرفة متطمبات الوظيفة العمل

ويمكن إرجاع ذلك إلى اعتماد المؤسسة عمى ما يمتمك العاممين من ميارات وخبرات في استخدام مختمف 
الأجيزة والاحتكاك ما بين العاممين لإنماء مشاعر الصداقة وىنا لزاما عمى المؤسسة إخضاع العاممين لمتدريب 

. من اجل تحسين الميارات
فان  (11-03)ويمكن فيم العلاقة من خلال اتجاه أفراد العينة نحو بعد جودة العمل، إذ وضحت نتائج الجدول 

، وانحراف معياري قدر 3.45بدرجة موافق بمتوسط حسابي قدر بـ  (04)بعد جودة العمل كانفي الرتبة
. 0.801 : بـ 

 -جمورة–لمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية ا  فييوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمثقافة التنظيمية: رابعا
. المثابرة في العمل بعد عمى 

لى تحمل المسؤولية التي إنجاز العمل بالجدية المطموبة وإويعود ذلك إلى حرص المؤسسة والعاممين فييا عمى 
يتحمميا العامل في حال حدوث مشكل وىنا عمى المؤسسة المراقبة المستمرة عمى العاممين للالتزام بأداء عمميم 

ويمكن فيم العلاقة من خلال اتجاه أفراد العينة نحو بعد جودة العمل، إذ وضحت نتائج ، عمى أكمل وجو 
، 3.87 :بدرجة موافق بمتوسط حسابي قدر بـ (01)فان بعد جودة العمل كانفي الرتبة (12-03)الجدول 

 . 0.817 :قدر بـ  وانحراف معياري
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خلاصة الفصل الثالث 
وذلك من - جمورة–تطرقنا في ىذا الفصل إلى الدراسة الميدانية في المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية 

خلال التعريف بالمؤسسة محل الدراسة والتطرق إلى ىيكميا التنظيمية وكذا الميام التي تقوم بيا ، ثم تم الانتقال 
كمية العمل ، جودة العمل ، معرفة متطمبات الوظيفة )إلى دراسة اثر الثقافة التنظيمية عمى أبعاد أداء العاممين 

 53واعتمدنا عمى الاستبانة التي تم توزيعيا عمى عمال المؤسسة واقتصرت الدراسة عمى (والمثابرة في العمل 
 استبيان ، وبعد الاسترجاع تمت معالجة البيانات باستخدام 60استبيان صالحت لمتحميل الإحصائي من أصل 

: الأساليب الإحصائية ، ثم عرض وتحميل ومناقشة النتائج واختبار الفرضيات حيث تم استنتاج 
كمية العمل   عمى -جمورة–لمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية باحيث أن نسبة تأثير الثقافة التنظيمية -

. وفقا لإحصائيات الدراسة 3.67بمتوسط حسابي بمغ 
 عمى جودة العمل -جمورة–لمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية باحيث أن نسبة تأثير الثقافة التنظيمية -

.   وفقا لإحصائيات الدراسة3.74بمتوسط حسابي بمغ 
 عمى معرفة -جمورة–لمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية باحيث أن نسبة تأثير الثقافة التنظيمية -

.  وفقا لإحصائيات الدراسة 3.45بمتوسط حسابي بمغ متطمبات الوظيفة العمل 
 عمى المثابرة في -جمورة–لمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية باحيث أن نسبة تأثير الثقافة التنظيمية  -
.  وفقا لإحصائيات الدراسة 3.87بمتوسط حسابي بمغ العمل 

كما توصمنا إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية وأبعاد أداء العاممين عند 
 ( . α=0.05)مستوى الدلالة 
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خاتمة 

تم التطرق في ىذه المذكرة إلى العديد من الجوانب التي تم تحديدىا ضمن  إطار الثقافة التنظيمية وأداء 
،العاممين  حيث تناولت الدراسة أبعاد الثقافة التنظيمية وكذا أبعاد الأداء  والتي تم عرضيا عمى المبحوثين  

 طرح الإشكاليةومنو إبراز الجانب النظري والمفاىيمي لمدراسة والعلاقة التي بين  متغيرات الدراسة  ومنو تم 
 :التالية

  ؟ -جمورة– العمومية لمصحة الجوارية ة العاممين في المؤسسأداءفيما يتمثل دور الثقافة التنظيمية عمى

 :ومع فرضية رئيسية وهي

 العاممين بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية؟ أداءلثقافة التنظيمية عمى يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل 

، وتم استخدام - جمورة –وتطرقنا في الجانب التطبيقي إلى دراسة المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية 
مجوعة من  الأساليب الإحصائية لمدراسة ومعالجة عينة من العاممين بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية 

 . لمعرفة مدى قيام العاممين بأداء عمميم بالمؤسسةSPSSجمورة  من خلال مخرجات 

ومنو  ىناك أثر لمثقافة التنظيمية عمى أداء العاممين بالمؤسسة العمومية  لمصحة الجوارية كان بدرجة 
موافق  ومنو أداء العاممين بالمؤسسة كان جيد  وعاليا من خلال مفردات الدراسة العينة وكذا حسب توقعاتيم 

كان  (كمية العمل ، جودة العمل ، معرفة متطمبات الوظيفة ، المثابرة في العمل )وذلك من خلال إبعاد الأداء 
 -.جمورة–بدرجة موافق  وىذا إن دل يدل عمى الأداء الجيد لمعاممين داخل المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية 
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 :نتائج الدراسة : أولا 

 : من خلال عرض وتحميل الإجابة عن تساؤلات الدراسة واختبار الفرضيات تم التوصل إلى النتائج التالية 

 3.72تقييم اتجاه أفراد العينة لبعد كمية العمل بدرجة موافق، وبمتوسط حسابي قدره.  
  3.74تقييم اتجاه أفراد العينة لبعد جودة العمل بدرجة موافق، وبمتوسط حسابي قدره.  
  3.45تقييم اتجاه أفراد العينة لبعد معرفة متطمبات الوظيفة بدرجة موافق، وبمتوسط حسابي قدره.  
  3.87تقييم اتجاه أفراد العينة لبعد المثابرة في العمل بدرجة موافق، وبمتوسط حسابي قدره. 
  0.574وجود تأثير واضح لمثقافة التنظيمية عمى الأداء العاممين بحيث بمغ معامل الإرتباط. 
 وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمثقافة عمى أداء العاممين بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية جمورة. 
  بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية . ىناك أثر ذات دلالة إحصائية لمثقافة التنظيمية عمى كمية العمل

 جمورة
  ىناك أثر ذات دلالة إحصائية لمثقافة التنظيمية عمى جودة العمل بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية

 .جمورة
  ىناك أثر ذات دلالة إحصائية لمثقافة التنظيمية عمى معرفة متطمبات الوظيفة بالمؤسسة العمومية

 .لمصحة الجوارية جمورة 
  ىناك أثر ذات دلالة إحصائية بين لمثقافة التنظيمية عمى المثابرة في العمل بالمؤسسة العمومية لمصحة

 .الجوارية جمورة

 :الاقتراحات : ثانيا

 :تتمخص اقتراحات الدراسة الميدانية فيما يمي 

  إدراك الإدارة العامة لمكانة الثقافة التنظيمية ودورىا في المؤسسة وذلك من خلال المساعدة في انتقاليا
 .ومشاركتيا مع العاممين عمى زيادة فعالية وقوة الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسة وفيميا

 ضرورة وجود رقابة عمى العاممين لأداء مياميم الموكمة ليم عمى أكمل وجو. 
  إعتبار العامل بالمؤسسة عمى انو مورد بشري ميم فييا وذلك بالحفاظ عميو وتطويره واحترامو والتأكيد

 .عمى دوره في نجاح المؤسسة
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  الاىتمام بالقيم التنظيمية بمعتقدات والأعراف من خلال المشاركة في اتخاذ القرارات الإبداع والابتكار
 .وكذا الاحترام المتبادل

 تجديد التجييزات والمعدات الطبية والمكتبية، حتى يشعر الموظفون أنيم محل اىتمام من طرف المؤسسة. 
 توفير التكنولوجيا الحديثة لمساعدة العمال لمقيام بمختمف الوظائف المتعمقة بالوظيفة. 
 العمل عمى إعطاء الحرية لمعاممين في التعبير عن آراءىم لتحقيق الأفضل. 
  التأكيد عمى أىمية الثقافة التنظيمية في رفع الأداء في المؤسسة. 
 منح المكافآت  والتحفيزات لإشباع حاجات العامل وربطيا بمستوى الأداء. 
  وجود اتصال بين الإدارة ورؤساء المصالح بالمؤسسة. 
 :صعوبات الدراسة: ثالثا 
 صعوبة فيم بعض الموظفين لعبارات الاستبيان. 
 صعوبة الحصول عمى المعمومات. 
 :آفاق الدراسة :رابعا 

يمكن اقتراح آفاقا جديدة لمدراسة من خلال طرح العديد من الأسئمة التي تصمح كموضوع لدراسة لاحقة 
 :نذكر منيا

 أثر الثقافة التنظيمية  القوية عمى تحسين كفاءة الأداء. 
  دور الثقافة التنظيمية في تحقيق ميزة تنافسية. 
 تأثير الثقافة التنظيمية عمى الرضا الوظيفي. 
 تأثير الثقافة التنظيمية عمى جودة الخدمات الصحية. 
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،  إدارة الجودة الشاممة كمدخل لتحسين أداء الموارد البشرية في الإدارة المحمية،  2015،العابد اليواري-13

غير منشورة  ، كمية الحقوق ، العموم السياسة ، جامعة محمد خيضر )دراسة حالة ولاية أدرار ، مذكرة ماجستير 
 .الجزائر ، بسكرة ،

 ، دراسة ميدانية الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة وعلاقتو بالثقافة التنظيمية، 2015، م ابتساعاشور-14 
– ،مؤسسة ديوان الترقية و التسيير العقارية ، مدينة الحمبة ، المديرية العامة ، مذكرة ماجستير في عمم الإجماع 

 .، الجزائركمية العموم الإنسانية و العموم الاجتماعية ، قسم العموم الاجتماعية ، جامعة محمد خيضر بسكرة 
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 واقع الثقافة التنظيمية في الجامعة الفمسطينية بقطاع غزة وأثرىا،2006، فعبد الله محمد سمير يوس-15
قسم إدارة  (غير منشورة ) ماجستير  مذكرة- دراسة مقارنة  –عمى مستوى التطوير التنظيمي لمجامعات
 .الأعمال، كمية العموم التجارية ، فمسطين

 –واقع إدارة التغيير و أثرىا عمى أداء العاممين في وزارة الصحة الفمسطينيةخميل عبيد ،  عوني فتحي-16
في إدارة الأعمال ، كمية التجارة ، الجامعة  (غير منشورة )مجتمع الشفاء الطبي ، مذكرة ماجستير- دراسة حالة

 .فمسطين – الإسلامية غزة 
دراسة حالة فئة الأفراد  شبو الطبيين  ,ثر الثقافة التنظيمية عمى الرضا الوظيفيأ،2012،عيساوي وىيبة-17 
 .الجزائر,أبو بكر بمقايد  (غير منشورة ),مذكرة ماجستير, بالمؤسسة الاستشفائية بوجمعة ببشار ,

دراسة حالة – تأثير الثقافة التنظيمية في تبني نظام الإدارة البيئية بالمؤسسة الإقصاديةقيصر أحمد ، -18
في منظمات الأعمال  (غير منشورة  )شركة صناعة أنابيب البلاستيكية  بعين وسارة الجمفة ، مذكرة ماجستير 

. كمية العموم الإقتصادية ، جامعة محمد بوضياف ، المسيمة ، الجزائر 
واقع الثقافة التنظيمية وانعكاسيا في فاعمية بمدان محافظتي الخميل ،2011،ىدى جواد  محمد بندر-19

جامعة ,كمية الدراسات العميا  والبحث العممي ,في إدارة الأعمال , (غير منشورة )مذكرة ماجستير  ,وبيت لحم
 .فمسطين ,الخميل 
 الثقافة التنظيمية و علاقتيا بالرضا الوظيفي ، لدى معممي المؤسسات ، 2014،عبد البشار مركمال-20

 (دراسة مسحية  ) تحميل استطلاعي لمعممي مدرسة الأطفال المعوقين بصريا بمدينة الجمفة التربوية المختصة
في عمم الاجتماع و تنظيم العمل ، كمية الآداب و المغات و العموم الاجتماعية  (غير منشورة )مذكرة ماجستير 

 .و الإنسانية ، قسم العموم الاجتماعية ، جامعة زيان عاشور الجمفة ، الجزائر
دور الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم ، 2016،مشنان بركة -21
في عموم التسيير ، تسيير المنظمات  (غير منشورة ) ، دراسة حالة جامعة الحاج لخضر ، مذكرة دكتوراه العالي

 .جامعة الحاج لخضر ، باتنة

مكونات الثقافة التنظيمية  وعلاقتيا بدوافع التعمم الذاتي لدى  ،2013،المطيري محمد غالب  -22
قسم العموم الإدارية ، جامع نايف  (غير منشورة )، رسالة ماجستير في قطاع حرس  الحدود بالخفجي  العاممين

 .العربية  الرياض

 ، ثر تطبيق الحكومة المؤسسية عمى تحسين أداء البنوك الجزائريةأ ،2017،فاطمة الزىراء نوي -23
 .في العموم الاقتصادية ، جامعة محمد خيضر بسكرة  (غير منشورة  )أطروحة دكتوراه 
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 .، العدد الثاني26، مجمة جامعة دمشق لمعموم الاقتصادية والقانونية، المجمد لتنظيميةا

الثقافة التنظيمية السائدة بالمؤسسات وعلاقتيا بتحسين مستويات ، ،فاطمة (شادي), عموطي عاشور-06
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 الممتقيات :رابعا

 ، الممتقى العممي مظاىر الأداء الاستراتيجي و الميزة التنافسية ، 2005،نساء عبد الكريم الخقان -01
 .الدوري للأداء المتميز لممنظمات ، والحكومات ، جامعة ورقمة ، الجزائر

 القوانين والنصوص التنظيمية:خامسا

 المتضمن 33:  ،الجريدة الرسمية العدد رقم2007 مايو19: ،المؤرخ في 07/140المرسوم التنفيذي -01
 .إنشاء المؤسسات العمومية لمصحة الجوارية ، وتنظيميا وتسييرىا 

 20:  ، الجريدة الرسمية العدد رقم 2012 يناير 15: صفر،الموافق لـ 21قرار وزاري  مشترك مؤرخ في -02
 .، يحدد تصنيف المؤسسات العمومية الاستشفائية والمؤسسات العمومية لمصحة الجوارية وتصنيفيا 

 ، يحدد التنظيم 2009 ديسمبر 20: ،الموافق لـ 1431 محرم عام 3: قرار وزاري مشترك مؤرخ في -03
 .الداخمي لممؤسسات العمومية لمصحة الجوارية
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 بالمغة الفرنسية:سادسا
-01 West SG, Finch JF, Curran PJ. Structural equation models with nonnormal 

variables: problems and remedies. In: Hoyle RH, editor. Structural equation 
modeling: Concepts, issues and applications. Newbery Park, CA: Sage; 1995.  
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 (01)الممحق رقم    

الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

République Algérienne Démocratique et populaire  

وزارة التعميم العالي والبحث العممي 

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la recherche Scientifique 

– بسكرة –جامعة محمد خيضر 

كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير  

قسم العموم الاقتصادية 

 اقتصاد وتسيير المؤسسة:تخصص 

 
.. .الفاضمةخت الأ, .الفاضلالأخ 

  الله تعالى وبركاتهةالسلام عميكم ورحم

تخصص   ,الإقتصاديةفي إطار إعداد مذكرة تخرج لنيل شيادة الماستر في العموم 
الثقافة أثر " بـإقتصاد وتسيير المؤسسة وذلك حول موضوع  المذكرة المتعمق 

دراسة تطبيقية – في مؤسسات القطاع الصحي العام العاممين أداءعمى التنظيمية 
جوا منكم قراءة العبارات والإجابة   نر-جمورة-بالمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية 

عنيا بدقة وموضوعية، عما أن البيانات لن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي 
ى ونشكركم عل, وستشكل دقة إجابتكم مساىمة فعالة في موضوعية وجودة البحث 

. حسن تعاونكم 

  :إشراف الأستاذ  تحت                                               :الطالبةإعداد  من  

 عبد المنعم  بن فرحات       منفوخ نصيرة                                             

 2019-2018:السنة الدراسية 
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 بيانات الشخصية:          الجزء الأول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مكونات الثقافة التنظيمية 
غير  القيم التنظيمية  الرقم

موافق 
 بشدة

 
 

 غير 
 موافق

 

 محايد
 

 موافق
 

 موافق
 جدا

  

     . تيتم المؤسسة بتعزيز حب العمل لعماليا 1
 

      .في انجاز الميام المحددة ليم  بعامل الوقت ييتم العاممون في المؤسسة 2
      .يتعامل العاممون مع بعضيم باحترام  3

      .رؤساء المصالح والعاممين  بين اتصالوجود  4
     . تمنح الإدارة الثقة لعماليا 5

يتقبل العاممون المخاطر والضغوطات من اجل مصمحة  6
 .المؤسسة 

     

يوجد حرية في طرح الأفكار الجديدة التي تيدف تطوير نظم   7
 .العمل

     

     . يمتزم العاممون بالنظام الداخمي لممؤسسة 8

     . تشجع المؤسسة  العاممين عمى الإبداع في العمل 9

      تسعى إدارة المؤسسة لتوفير بيئة العمل المناسبة لمعمال 10
  

 محاور الدراسة :الجزء الثاني

 الثقافة التنظيمية:المحور الأول

                                             أنثىذكر:                                            الجنس- 1
  سنة    39-30                          من  سنة   30اقل من :                               العمر2-

  سنة  50                          أكثر من سنة    49-40                                           من
                   تقني سامي          تكوين متخصص   ثانوي فأقل:              المستوى التعميمي3-

                             دراسات عميا   ليسانس                    ماستر                 
  سنوات    10-6                       من  سنوات فاقل5:                               سنوات الخبرة4-

 سنة فأكثر16                                سنة 15-11                                             من 
                                     ممارس طبي   شبه طبي           إداري :        المستوى الوظيفي5-
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  المعتقدات التنظيمية

     . يرتبط العاممون ارتباطا وثيقا بفرق العمل 11
       بصورة جماعيةلمعاممين دور ميم في تحقيق أىداف المؤسسة 12
     . توفر المؤسسة فرص لمشاركة العمال في اتخاذ القرارات 13

      .لمعاممين مشاركة معتبرة في وضع سياسة العمل 14
      .تساىم عممية المشاركة في زيادة ولاء العاممين لممؤسسة  15
توجد قناعات لدى العاممين بأولوية المصمحة الجماعية عمى  16

 .المصمحة الخاصة 
     

 الأعراف 
     . يعبر العاممون بالمؤسسة عن أرائيم  بكل حرية  17
     . يمتزم العاممون بأداء عمميم أمانة وصدق 18

يمتزم العاممون الأكثر خبرة وتجربة في المجال بمساعدة   19
. زملائيم عمى تطوير مياراتيم

     

     . يتم الإصغاء لمعاممين  في طرح مشكلاتيم 20

تسيل الأعراف السائدة بين العاممين عممية التأقمم والاستمرار  21
. المؤسسة بفي العمل 

     

تقوم  الإدارة بنشر قصص نجاح العاممين وانجازاتيم في  22
. المؤسسة

     

يقوم العاممون ببذل الجيود اللازمة من أجل تحقيق الأىداف  23
. التي وضعتيا المؤسسة

     

      .تدعم  المؤسسة الاحتياجات النفسية  لمعامل 24
     يحل العاممون الصراعات فيما بينيم  25

     . يتم تقدير السموك الحسن لمعامل 26

 
 أداء العاممين : المحور الثاني 

   كمية العمل
27 

 
 

      . وفق الكمية المطموبةم عمموونينجز العامل
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     . طموبة بالسرعة المىم عملونينجز العامل 28

 المؤسسة عمى تطوير طرق وأساليب العمل لضمان السير قومت 29
 .الحسن لو

     

      لدى العاممين الرغبة الكاممة لانجاز عمميم بأقل تكمفة  30

  جودة العمل
      .يؤدي العاممون مياميم وفقا لمعايير الجودة المطموبة  31

      تجنب الأخطاءمن  بالمؤسسة ونالعامليتمكن  32

      .يتعامل العاممون في المؤسسة بكل وعي مع مشاكل العمل 33

عممو بتكمفة اقل وبأسرع  لدى العامل الرغبة الكاممة لانجاز 34
. وقت

     

  معرفة متطمبات الوظيفة

 بشكل لأجيزة الاستخداميمتمك العاممون الميارات الكافية  35
 .صحيح 

     

 العامل مع زملائو في العمل يمكن من اكتساب إحتكاك 36
 .ميارات تساعده في العمل

     

يخضع عمال المؤسسة لمتدريب من أجل تحسين مياراتيم  37
 .واكتساب ميارات جديدة 

     

تمتزم المؤسسة بنتائج تقييم أداء العامل من أجل تحديد  38
 .التدريبية  احتياجاتو

     

يكتسب العامل ميارات متنوعة نتيجة التحديات التي تواجيو  39
 .العمل  في

     

   المثابرة في العمل

      .يتميز العامل في المؤسسة بالجدية في انجاز عممو 40

      .يتحمل العامل بالمؤسسة مسؤولية انجاز عممو  41

      .يمتزم العاممون  بعمميم نتيجة وجود عممية الرقابة المستمرة  42
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