
  الجمهــورية الجزائــرية الديمقــراطية الشعبيـــة

زارة التعليــم العــالي و البحــث العلمـيو  

– بسكرة –جــامعة محــمد خيضــر   

التسييــركــلية العلــوم الاقتصــادية و التجــارية و علــوم   

 قســـم علـــوم التسييــر 
 

 

  

  
  

  
  

  دور المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة
  

  

الولایة المنتدبة  saaالمؤسسة الوطنیة للتأمین : دراسة الحالة

  أولاد جلال

  

 

  

  

 
 
 

                                                      
  
 سنینة عبد القادر 

 
 جیجخ فایزة 

  
    

 
 
 
 
 

 

    :رقــم التسجیـل

  .............................  تــاریخ الإیـداع



 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

اجعلنا اللھم الحمد � رافع السماوات بغیر عمد و خالق الإنسان من عدم ولھ الشكر و الثناء،و

"ذكروني أذكركم و اشكر والي ولا تكفرونيفا:"ممن نقول فیھم   

السلام ، لا یسعنا في موقفنا ھذا و نحن على ولا یحلوا الكلام إلا بذكر المصطفى علیھ الصلاة و 

عتبة التخرج سوى أن نتوجھ بالشكر الجزیل و العرفان لكل من شاركنا العمل و الأمل في أن 

:یكون ھذا العمل مھما بقدر تواضع مجھداتنا و نخص بالذكر  

من خلال  يللحظة واحدة في بسط ید العون ل توانى و لوتي لم تال) جیجخ فایزة( ةالمشرف ةالأستاذ

  .الله خیرا عنا اجزاھو االقیمة فبارك الله فیھ االسدیدة و توجیھاتھ اأرائھ

علوم التسییركما نتقدم بكامل الامتنان و التقدیر لجمیع أساتذة قسم  -   

 و الى كل العاملین في الكلیة

 

 

 

 



 

 

ـداءـــــإهـــــــ 

  الشمعة التي أنارت دربي و فتحت لي أبواب العلم و المعرفة،هذا، إلي  عملي أهدي

  إلي أعز إنسان في الوجود و قدوتي في الحیاة اللذان ضحیا من أجلي،

دنیا الحبیبة الطاهرة الوفیة ، إلي الصدر الحنون و القلب الرفیق إلي أعز ما أملك في ال

  .ثم أمي الملاك الصافي القریب الله سبحانه و تعالي ، أمي ثم أمي و 

إلي الإنسان الذي سعى جاهدا إلي تربیتي و تعلیمي و توجیهي و الوقوف إلي جانبي بكل 

  .ما أوتي أبي الحنون الغالي الطیب الودود جزاه االله خیرا 

كل من , إلي كل الأهل و الأقارب، إلي كل أعمامي  و أخوالي و إلى إخوتي و أخواتي 

  .لأصدقاءساعدني في مشواري الجامعي و إلي كل ا

  والى كل الاحباب والاصحاب الذین رافقوني في مشوارالدراسي،والى كل الذین

  .عرفتهم والیكم اهدي من كل قلبي 
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  الملخص

، البعد القانوني، البعد البعد الانساني(رف على المسؤولیة الاجتماعیة بأبعادها لتعالى إسة درالت افده

في الولایة  saaالوطنیة للتأمین مؤسسةلللتنافسیة زة المیودورها في تحقیق ا) الاقتصادي، البعد الأخلاقي

 لاءعم 40وزعت على عینة تتكون من تبانة  ـسم اتصمیم سة تدرالداف اهق ألتحقیالمنتدبة أولاد جلال، و

ـن ة مـعومجمدام ستخم ات، وقد في الولایة المنتدبة أولاد جلال saaة الوطنیة للتأمینالمؤسس ــن متعامليم

یة لاجتماعوم الإحصائیة للعلامة زلحانامج رب دامة باستخـسدرالت ااـبیانـل ائیة لتحلیـلإحصب االیـلأسا

"SPSS"همها ن ألنتائج من امد یدلعالى إسة درالت اصلوت، و :  

لتنافسیة زة المیوبین اها دبأبعاالمسؤولیة الإجتماعیة  ن دوربی %)30(ط متوسطة بلغت تباإرعلاقة  وجود

  .ة محل الدراسةالمؤسسفي وجود مستوى متوسط من المسؤولیة الاجتماعیة ة محل الدراسة، و للمؤسس

    saaة الوطنیة للتأمینمؤسسال -المیزة تنافسیة  - المسؤولیة الاجتماعیة : الكلمات المفتاحیة

  

Résumé de l'étude 

L’étude visait à identifier la responsabilité sociale dans ses 

dimensions (dimension humaine, dimension juridique, dimension 

économique, dimension morale) et son rôle dans la réalisation de 

l’avantage concurrentiel pour la société nationale d’assurance SAA dans 

la wilaya déléguée  Ouled Djellal. Pour atteindre les objectifs de l’étude, 

un questionnaire a été conçu et distribué à un échantillon de 40 

opérateurs  parmi les utilisateurs de la société nationale d’assurance 

‘’SAA’’ dans la wilaya déléguée Ouled Djellal. Un ensemble de méthodes 

statistiques a été utilisé  pour analyser les données de cette étude à 

l’aide du logiciel  SPSS d’analyse statistique utilisé en sciences sociale,. 

L'étude  a abouti à plusieurs résultats dont les plus importants: 

L’existence d’une corrélation moyenne  qui a atteint  (30%) entre le 

rôle de la responsabilité sociale avec ses dimensions et l’avantage 



الدراسة ملخص  

 

concurrentiel de la société objet de l’étude et l’existence d’un niveau 

moyen de responsabilité sociale dans la société objet de l’étude. 

Mots-clés: Responsabilité sociale - Avantage concurrentiel – 

Société nationale d’assurance SAA 
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 عامةال مقدمةال
 

  أ 

  :المقدمة

التي جعلت  ،ات في العصر الحالي العدید من التحدیات التكنولوجیة والاقتصادیة والبیئیةتواجه المؤسس

اهتماما خاصا في تحسین  يوتول ،بالمسؤولیة الاجتماعیةید اهتمامها ات تعید تفكیرها وتزاؤسسالعدید من الم

فكانت المسؤولیة الاجتماعیة جانبا مهما لدعم  ،ضمان بقائها والحفاظ على سمعتها الجیدةلقدراتها التنافسیة 

لذا فهي ملتزمة  ،ة لا تعیش في عزلة عن بیئتها الداخلیة والخارجیةبالاطمئنان لدى العمیل لأن المؤسسالشعور 

والأطراف الاخرى في بیئتها الخارجیة بهدف إنجاز  أخلاقیا بتنفیذ الاعمال المسؤولة تجاه الافراد العاملین 

  .توقعات الأداء الاجتماعي للمجتمع

المسؤولیة حساسها بسات التغاضي على دورها التنموي وإ من الصعب على المؤس اصبح حیث

صبح أمرا ضروریا لكسب تعاطف ما أنوإ  ،شعور بالمسؤولیة تكمن فقط بالوأهمیتها لا ،داخل المجتمعالاجتماعیة 

  .المجتمع واحترامه 

العدید من المؤسسات  تسعى التي  المهمة واحد من الجوانبات التنافسیة للمؤسسة تعزیز المیز عد وی

وبالتالي إلتزام المؤسسات بمتطلبات  في ظل عالم تسوده المنافسة الشرسة، المحافظة علیهامع ضرورة  لتدعیمها

تحسین  قحقق میزة تنافسیة عن طرییعتماد على عدة استراتیجیات من شأنهّ أن الإبو الأداء الاجتماعي والبیئي 

    .بالاضافة إلى المحافظة علیهم طرف العملاء نتج وقبوله من مجودة ال

   :مشكلة البحث

مدى الذي وصلت إلیه المؤسسات في تبني مفهوم المسؤولیة التكمن مشكلة البحث في التعرف على 

لذلك لابد من الحصول على العدید من البیانات  ،المیزة التنافسیةتحقیق على  الاجتماعیة وأثر تبني هذا المفهوم 

محاولین  ،وطرح العدید من الأسئلة للتعرف أكثر على مسؤولیتها تجاه المجتمع وهذا الذي سیكون محور بحثنا

 : لإجابة عن الإشكالیة التالیة ا

 ؟ saaالوطنیة للتأمین  في المؤسسةالمسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة  ما هو دور

  :انطلاقا من هذا التساؤل یمكن طرح الأسئلة الفرعیة التالیة

  ؟ saaفي المؤسسة الوطنیة للتأمین  ما هو دور البعد الاقتصادي في تحقیق المیزة التنافسیة -

  ؟ saaالوطنیة للتأمین في المؤسسة  المیزة التنافسیة ما هو دور البعد القانوني في تحقیق -

 ؟ saaالوطنیة للتأمین في المؤسسة  المیزة التنافسیةهو دور البعد الاخلاقي في تحقیق ما  -

 ؟ saaالوطنیة للتأمین في المؤسسة  حقیق المیزة التنافسیةفي ت و دور البعد الانسانيه ما -
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  ب 

  فرضیات البحثنموذج الدراسة و 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 إعداد الطالبمن : المصدر 

 

 الفرضیة الرئیسیة للبحث 

الوطنیة للمؤسسة  المیزة التنافسیةحقیق یوجد دور ذو دلالة احصائیة للمسؤولیة الاجتماعیة في تلا 

 )α 0,05≥(ویة عند مستوى معن saaللتأمین 

 :ها الفرضیات الفرعیة التالیةوینبثق عن

عند  تحقیق المیزة التنافسیةفي یة للبعد الاقتصادي ذو دلالة احصائ دور یوجدلا  :الفرضیة الاولى

  saaالوطنیة للتأمین في المؤسسة  )α 0,05≥(مستوى معنویة 

عند مستوى لبعد القانوني في تحقیق المیزة التنافسیة ذو دلالة احصائیة لدور یوجد لا  :الفرضیة الثانیة

  saaالوطنیة للتأمین في المؤسسة  )α 0,05≥(معنویة 

عند مستوى  للبعد الاخلاقي في تحقیق المیزة التنافسیة ذو دلالة احصائیةدور یوجد لا  :الفرضیة الثالثة

  saaالوطنیة للتأمین في المؤسسة  )α 0,05≥(معنویة 

عند مستوى للبعد الانساني في تحقیق المیزة التنافسیة ذو دلالة احصائیة دور یوجد لا  :الفرضیة الرابعة

  saaالوطنیة للتأمین في المؤسسة  )α 0,05≥(معنویة 

  :أهمیة موضوع البحث

 المسؤولیة الاجتماعیة اصبحت من الاهتمامات الحدیثة للمؤسسات الاقتصادیة. 

 تبین اهمیة المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات. 

 المیزة التنافسیةو  عیةإظهار علاقة بین المسؤولیة الاجتما. 

  

  

  المسؤولیة الاجتماعیة
  )المتغیر المستقل(

  
  البعد الاقتصادي -
  البعد القانوني  -
  البعد الاخلاقي -
  البعد الانساني -
  
  

  
  

  المیزة التنافسیة
  المتغیر التابع(
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  ت 

  :أهداف موضوع الدراسة

  :مایلي تهدف الدراسة التعرف على

 على المستوى الذي وصلت إلیه المؤسسة في بناء المسؤولیة الاجتماعیة  

 لتعرف على واقع تطبیق المسؤولیة الاجتماعیة لمؤسسة الوطنیة للتأمیناsaa   

  : اسباب ذاتیة

 لدراسة الموضوع الشخصي هتمامالاتوفر الرغبة  -

  :اسباب موضوعیة

 نفس التخصصالموضوع دخل  -

  بالنسبة للمؤسسة الاجتماعیةأهمیة المسؤولیة  -

  :هیكل البحث

محاولة كالیة البحث واختبار الفرضیات و بغرض الإجابة على إشمن أجل دراسة هذا الموضوع و   

ث إلى ثلاثة فصول فصلین نظریین وفصل تطبیقي تسبقهم مقدمة البح سنقسمجوانب الموضوع،  الإحاطة بجمیع

  .إلیها تضم أهم النتائج التي توصلنا تلیهم خاتمةو 

بتقسیم الفصل الأول الذي جاء تحت عنوان الإطار النظري للمسؤولیة الاجتماعیة إلى  سنقوم حیث 

فیه إلى اساسیات  تطرقنستطرق في المبحث الأول إلى مفهومها و تطورها، أما المبحث الثاني نس مباحثثلاث 

فیه المسؤولیة الاجتماعیة بین التأیید  اولنسنتالاجتماعیة، ثم یلیه المبحث الثالث الذي  حول المسؤولیة

  .التعامل معها والمعارضة واستراتیجیات

 الى ثلاثة مهاودور إدارة الإمداد في تدعی التنافسیة المیزةحول  ھیمأما في الفصل الثاني مخصص مفا  

 أهدافها صها ثمئوخصا التنافسیة مفهومیتضمن المؤسسة  التنافسیةالمیزة ي المبحث الأول مدخل ھمباحث و 

معاییرها ومقوماتها تتضمن استراتیجیاتها و   التنافسیة المیزة اساسیات ھیةبحث الثاني ماوالم .نواعها ومصادرهاأو 

  والمبحث الثالث العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة والمیزة التنافسیة

ي ھإلى ثلاثة مباحث  saaالوطنیة للتأمین راسة المیدانیة لمؤسسة أما الفصل الثالث المخصص للد  

والمبحث  للدراسةالمنهجي والمبحث الثاني الإطار  saaالوطنیة للتأمین البحث الأول عرض عام لمؤسسة 

   .الدراسة تفسیر إختبار الفرضیاتالثالث 

 :الدراسات السابقة

ورسم الطریق إن إتمام أي بحث علمي یتطلب الرجوع إلى الدراسات السابقة بهدف الإلمام بالنقاط الأساسیة 

الصحیح الذي یوصلنا إلى النتیجة المرغوبة ویمكننا من تحقیق الأهداف المرسومة، لذلك قمنا بعرض لأهم 

 .الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع

  



 عامةال مقدمةال
 

  ث 

 Strategy and society :The :بعنوان) Kramer, Marker  &Porter, Michae,2006(دراسة -1

Link Between competitive Advantage and corporate social Responsibilive   

هدفت الدراسة إلى توضیح العلاقة بین المیزة التنافسیة والمسؤولیة الاجتماعیة للشركات في الولایات المتحدة 

الأمریكیة، حیث كنت الدراسة نظریة تستند بالأساس إلى استعراض المحال النظري للعلاقة بین المسؤولیة 

المیزة التنافسیة، وقد تناولت هذه الدراسة العدید من المواضیع كان إبرازها نشوء وظهور المسؤولیة الاجتماعیة و 

الاجتماعیة وتؤثرها على المجتمع و الأعمال بالإضافة إلى التكامل بینهما مما یعكس میزتها التنافسیة ومن 

جدا للمجتمع التي غالبا من تكون ذات خلال عناصرها المتمثل في القضایا الاجتماعیة العامة التي تعد مهمة 

تأثیر على عملیات المنظمة، وكذلك تأثیرات سلسلة القیمة والتي تؤثر على أنشاطاتها بشكل كبیر، بإضافة إلى 

البعد الاجتماعي للمحتوي التنافسي التي تتمثل في العوامل البیئیة الخارجیة والتي تؤثر على موجهات التنافس 

  .في نطاق عمل المنظمة

 An Empirico Examinassions of:بعنوان) Li Ma  &Zhejiang Gongshang, 2007(دراسة -2

competitive avantage and corporate Social Responsibility:’’ A Chinese Banting Industry 

 Investigation’’  

دراسة : والمیزة التنافسیة أجریت هذه الدراسة في الصین وتتحدث على العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعیة 

تطبیقیة على الصناعة البنكیة، هدفت هذه الدراسة إلى إبراز أن المیزة التنافسیة للشركات المالیة الصینیة ترتبط 

بمدي ممارستها لمسؤولیاتها الاجتماعیة لدیه ولدي المؤسسات الاقتصادیة، التي تتضمن خلق صورة إیجابیة 

أشارت إلى تدني ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة لدي بعض البنوك یبرزه خوفهم  عنها لدي المجتمع المحلي، كما

من الخسارة قیم القروض التي یقدمها للعملاء، كما یري الباحث إن ممارسة المؤسسات سواء كانت خدمیة أو 

م سوف یقومون تجاریة أم غیر ذلك تحقق لها المیزة التنافسیة وتعمل على استقطاب أفراد المجتمع إلیها حیث أنه

 .بدعمها، وتقریر أعمالها مما یحقق لها میزة تنافسیة

 Consumers 'and Leaders' Perspectives Corporate:بعنوان) Rajat Panwar,2009(دراسة -3

Social Responsibility as a Source of a Firm's Competitive Advantage. 

لشركة على ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة ذلك على المیزة هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بین ق درة ا

التنافسیة، ومعرفة الفروق بین وجهي نظر الزبائن وقادة الشركة عبر إجراء مقارنة بین وجهات النظر، وفي 

الأخیر توصلت الدراسة إلى قدرة الشركة على ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة بفعالیة باعتباره مصدر للمیزة 

ة، وتبین أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة القابلیة وإمكانیة الشركة لممارسة الدور الاجتماعي و المیزة التنافسی

 .التنافسیة، وهناك فروق معنویة بین وجهة النظر الزبائن والقادة

بعنوان أثر تبني أنماط المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة ) 2010رابعة سالم النسور، (دراسة  - 4

 :دراسة میدانیة في المصارف التجاریة العاملة في الأردن: تنافسیةال



 عامةال مقدمةال
 

  ج 

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن أثر أنماط المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة في المصارف 

ل التجاریة العاملة في الأردن، حیث توصلت هذه الدراسة إلى تبین المصارف التجاریة العاملة في الأردن مح

الدراسة لواقع أنماط المسؤولیة الاجتماعیة بشكل مرتفع وكان ترتیبها أن النمط الاجتماعي ویلیه النمط 

) المرونة، الإبداع، السمعة(الاقتصادي و أخیر النمط البیئي، بإضافة إلى أهمیة مستوي تحقیق المیزة التنافسیة 

لة معنویة الأنماط المسؤولیة الاجتماعیة الثلاثة كذلك كان مرتفع، وكذلك توصل إلى وجود علاقة تأثیر ذي دلا

 .في تحقیق المیزة التنافسیة

إسهام أصحاب : بعنوان) 2012علاء السلام یحي، أحمد یوسف فتحي، أحسان محسن حسین، (دراسة  - 5

هدفت  ):دراسة حالة شركة الحكماء لصناعة الأدویة(المصالح في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة للمنظمات 

وعالج  المسؤولیة الاجتماعیةي یمارسه أصحاب المصالح في تعزیز هذه الدراسة إلى إبراز مدي الإسهام الذ

شركات القطاع العام والخاص والمختلط، وتوصل هتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة في البحث مشكلة ضعف الا

 كتسابها میزة تنافسیة فيا لام تمبحوثة للاسترشاد بما في محاولاالبحث إلى مجموعة من النصائح للمنظمة ال

 ؟الاجتماعیةالسوق من خلال تبنیها للمسؤولیة 

دراسة موسي قاسم القریون، ریاض عبد االله الخوالدة، مازن كمال قطیشان، محمد فالح الحنیطي، محمد  - 6

سة حالة دار (مقالة بعنوان دور المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة ) 2014عطوة المعایطة 

  ):في شركة زین للاتصالات الخلویة

الاهتمام بالعاملین، (هدفت هذه الدارسة إلى التعرف على مدى تأثیر المسؤولیة الاجتماعیة بأبعادها المختلفة 

والتركیز على العملاء، وحل المشكلات الاجتماعیة، والاهتمام بالبیئة، والمنافسة الشریفة، والمساهمة في الخطط 

ي تحقیق المیزة التنافسیة في شركة زین للاتصالات الخلویة، وقد توصلت الدارسة إلى أن هناك دوار التنمویة ف

ایجابیة للمسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة في شركة زین للاتصالات الخلویة، وكذلك وجود اثر 

لات الاجتماعیة، والاهتمام بالعاملین، والاهتمام بحل المشك التركیز على العمیل،(ذي دلالة إحصائیة لكل من 

والاهتمام بالبیئة، والمنافسة الشریفة، والمساهمة في دعم الخطط التنمویة في تحقیق المیزة التنافسیة في الشركة 

  المبحوثة 
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 تمهید

التشابك فیها العلاقات العامة مع عناصر المجتمع المختلفة  اسعةات الأعمال في بیئة و ؤسستعمل م

والتي تأثر وتتأثر بها، ومجتمعات الیوم تتطلع للحصول على المزید من المساهمات الاجتماعیة التي تقدمها 

ات بحمایة ؤسسهم هذه الماات الأعمال للشرائح الاجتماعیة المختلفة، حیث یأمل المجتمع والحكومة أن تسؤسسم

 یئة والحد من التلوث البیئي والعمل على زیادة المساحات الخضراء، وكذلك هناك جهات في المجتمع بدأتالب

ق أصبح موضوع تبني المسؤولیة للتحقیق مطلبها، ومن هذا المنطبتشكیل قوی ضاغطة یجب مراعاتها 

دراسیة في  قایسموخصص له  ،ات الأعمال محورا أساسیا في كثیر من دول العالمؤسسالاجتماعیة من قبل م

ومن هنا تظهر الإشكالیة  ،الندوات لمناقشة جوانبه المختلفةوأقیمت الكثیر من المؤتمرات و  ،الجامعات والمعاهد

  ؟ابعادها ومبادئها ما هي المسؤولیة الاجتماعیة وما : التالیة

   :وللإجابة على هذه الإشكالیة تم تقسیم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث كما یلي

 في التشریع الاسلامي  التاریخي ونظرتهاالتطور جاء مدخلا للمسؤولیة الاجتماعیة، و : المبحث الأول

 . شكالها  وأهمیتها وأ

 ابعاد ومبادئ المسؤولیة الاجتماعیة وعناصرها واهم دوافعها ومكتسباتهاتم التطرق إلى : المبحث الثاني . 

 لمسؤولیة لالتأیید والمعارضة اتجاهات و  معها التعاملاستراتیجیات  تم التطرق إلى :الثالث المبحث

  .الاجتماعیة
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  ماهیة المسؤولیة الاجتماعیة: المبحث الاول

  تطور التاریخي للمسؤولیة الاجتماعیةمفهوم و : المطلب الاول

  للمؤسساتمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة : الفرع الاول

 مع یتطور یزال ولا الزمن، مر على جوهریة تغیراتللمؤسسات   الاجتماعیة المسؤولیة شهد مفهوم

 مفهوم للمؤسساتالاجتماعیة  المسؤولیة أن هي التعاریف أكثریة بین المشترك والقاسم ،وتوقعاته المجتمع تطور

 قصد التجاریة بأعمالها الخاصة والأنشطة السیاسات في والبیئیة الاجتماعیة الشواغل المؤسسات بموجبه تدرج

  :التعاریف بعض یلي ما وفي ،جتمعلما في أثرها تحسین

 المستدامة من خلال م أصحاب النشاطات التجاریة بالمساهمة في التنمیة التز على أنها ا 1 :البنك الدولي هاعرف

لتحسین مستوى معیشة الناس بأسلوب یخدم العمل مع موظفیهم وعائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككل 

   .آن واحد في یخدم التنمیةالتجارة وما 

حاولات التي تساهم في تطوع على أنها جمیع المالمسؤولیة الاجتماعیة  2:كما عرفت الغرفة التجاریة العالمیة

د على أخلاقیة واجتماعیة وبالتالي فإن المسؤولیة الاجتماعیة تعتمات لتحقیق تنمیة ذات اعتبارات ؤسسالم

إن المسؤولیة الاجتماعیة تتحقق من ولذلك ف ،إجراءات ملزمة قانونیاات دون وجود ؤسسالمبادرات الحسنة من الم

   .الاقناع والتعلیمخلال 

تقوم على أساسه مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة لقطاع الاعمال على أنه سلوك  3:وعرف الاتحاد الاوروبي

علها مع أصحاب المصالح بشكل تفاات بتضمین الاعتبارات الاجتماعیة والبیئیة في نشاطاتها وفي ؤسسالم

ویركز الاتحاد الاوروبي على فكرة أن المسؤولیة الاجتماعیة هي مفهوم تطوعي لا یستلزم سن القوانین  ،طوعيت

  .ات للقیام بمسؤولیتها تجاه المجتمعوضع قواعد محددة تلتزم بها المؤسسأو 

                                                             
1
 5ص ،2010 ،90العدد  ،الكویت ،الدول العربیة مجلة جسر التنمیة  ،المسؤولیة الاجتماعیة للشركات ،حسن الاسرج 
مداخلة مقدمة  ،المسؤولیة الاجتماعیة للاستثمار الأجنبي المباشر ودورھا في التنمیة في الدول النامیة ،فاطمة الزھراء عراب 2

      2ص ،15-02-2011 ،جامعة بشار ،ضمن الملتقى الدولي الثالث حول منظمات الأعمال المسؤولیة الاجتماعیة
 ،سوریا ،جامعة دمشق ،الاقتصادیة والاجتماعیة في سوریةندوة ال ،المسؤولیة الاجتماعیة لقطاع الاعمال ،رسلان خضور 3

    4ص ،2011/04/26
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  .یعمل فیهة تجاه المجتمع الذي م المؤسسابأنها التز  Drker ٍٍ:1وعرف

الذي تعمل فیه وذلك عن طریق المساهمة  ة الأعمال تجاه المجتمعمؤسس على ماأنها التز  Holmerوعرف 

تلوث وخلق فرص عمل بمجموعة كبیرة من الأنشطة الاجتماعیة مثل محاربة الفقر وتحسین الخدمة ومكافحة ال

   .وغیرها سكان والمواصلاتالإوحل مشكلة 

مستمر في تطویر وتحسین   المسؤولیة الاجتماعیة هي التزامومنه نستنج من التعریفات السابقة أن   

المستوى التعلیمي والثقافي والاقتصادي والضمان الاجتماعي لأفراد المجتمع من خلال توفیر الخدمات 

العاملین، وتطویر  والبیئیة، ومراعاة حقوق الإنسان وخاصة حقوق المتنوعة ما یتعلق بالنواحي الصحیة

  .ةیالمجتمع المحلي، والمشاركة في إیجاد حلول للمشكلات الاجتماعیة والبیئ

  التطور التاریخي للمسؤولیة الاجتماعیة: الفرع الثاني

لتغیر وكذلك  ،للظروف وتغیر الأوضاع الاقتصادیة السائدةنتیجة سؤولیة الاجتماعیة تطورا مستمرا لمعرفت ا

  :وعموما یمكن تقسیم المراحل التي مرت بها المسؤولیة الاجتماعیة إلى ،الادارةأنماط أسالیب 

 2 ):الى یومنا الحاضر 1800الفترة (التقسیم الاول  .1

  ة كانت المسؤولیة الأساسیة وفي هذه المرحل: 1800-1920تعظیم الأرباح للفترة مرحلة إدارة

هو جید لي هو  هي الأكثر أهمیة وأن ما ،الذاتیةمصلحة الالأرباح والتوجه نحو ات هي تعظیم للمؤسس

 .للبلد جید

  وفیها المسؤولیة الأساسیة  :أواخر العشرینات حتى بدایة الستینات منمرحلة إدارة الوصایة للفترة

هي تحقیق الربح الملائم الذي یحقق المصلحة الذاتیة ومصالح الأطراف الأخرى مثل  للمؤسسات

جید  هو للمؤسساتماهو جید  إن ،النقود مهمة ولكن الأفراد مهمون أیضا حیث ،المساهمین والعاملین

 .للبلد

                                                             
 ،الریاض ،مجلة العلوم الانسانیة والاجتماعیة ،أثر تبني برامج المسؤولیة الاجتماعیة تجاه العاملین ،فلاح بن فرج السبیعي 1

    25ص ،ه148,42العدد  ،السعودیة
2
 ،وأھمیة المسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز القدرة التنافسیة للمؤسسات الاقتصادیةدور  ،كریفار مراد ،بربري محمد الامین 

ثالث عشر حول دور المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تدعیم استراتیجیة المداخلة مقدمة ضمن الملتقى 

      3ص ،2016نوفمبر 15/14جامعة الشلف یومي  ،التنمیة المستدامة
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  ولیة وفي هذه المرحلة فإن المسؤ  :)من أواخر الستینات حتى الوقت الحاضر(عیة الحیاة نو مرحلة إدارة

وهذا یحقق المصلحة  ،قودتقوم على أن الربح ضروري ولكن الأفراد أهم من النات الأساسیة للمؤسس

  .هو جید للمجتمع هو جید للبلد والمجتمع ككل وأن ماات الأعمال ومصالح المساهمین ؤسسلمالذاتیة 

 ):فترة من الحرب العالمیة الثانیة الى یومنا -فترة ما قبل الحرب العالمیة الثانیة(التقسیم الثاني  .2

  :فترتینالمسؤولیة الاجتماعیة وفق التقسیم إلى تلخص یمكن 

 1:فترة ما قبل الحرب العالمیة الثانیة  - أ

  العاملین والموارد  عقلاني لجهود غیرمیز هذه المرحلة بوجود استغلال تت :الثورة الصناعیةمرحلة

نستنتج  ،وأجور متدنیةحیث تم تشغیل الاطفال والنساء لساعات طویلة وفي ظروف عمل قاسیة  ،البشریة

بالعاملین والمجتمع والوعي  اهتماممن هذا الوضع أن المالكین هم المستفیدین بالدرجة الأولى ولا وجود 

لكون الثورة في بدایتها ووفرة المیاه والمساحات الشاسعة والموارد الطبیعیة غیر  البیئي وهذا یرجع

  .الموارد وخاصة القوى العاملةبدافع زیادة كفاءة استغلال  ،لم تثر انتباه المجتمعالمستغلة 

وكان ذلك من خلال دراسة الوقت  ،كیفیة تحسین إنتاجیة العاملین عنحث في هذه المرحلة ه الباتج

على تحفیز العاملین بالوسائل المادیة عن طریق تحسین الأجور وطریقة انجاز العمل الأفضل بالتركیز 

 .لإعطاء إنتاج كبیرجهد كبیر یبذلونه المدفوعة للعاملین مقابل 

   . بالمسؤولیة الاجتماعیة یتجسد في تحسین أجور العاملینالمرحلة هنالك وعیا بسیطا  فيیمكن القول أن 

  إلى بجزء من العمل ولا یحتاج تتمیز هذه المرحلة بتخصص العامل  :جم المؤسساتحمرحلة تضخم

وهذا الأمر  ،نظرا لتضخم حجم المؤسساتراف موسع للموارد الطبیعیة نواست ،تدریب طویل لكي یتقنه

 .سةیعني عدم مراعاة المسؤولیة الاجتماعیة للمؤس

  التطور المهم في هذه المرحلة یتمثل في كون أفكار الاشتراكیة ماهي إلا  :الاشتراكیةمرحلة تأثیر أفكار

حیث هذه  ،بالإضافة إلى المالكین ،أخرىات الخاصة بضرورة تحمل مسؤولیة أطراف تحدي للمؤسس

  تبني الكثیر من عناصر المسؤولیة ات في الغرب إلىالتي دفعت المؤسسالأفكار من العلامات البارزة 

                                                             
1
مذكرة  ،المسؤولیة الاجتماعیة والبیئة ومدخل لمساھمة المؤسسة الاقتصادیة في تحقیق التنمیة المستدامة ،الطاھر خامرة 

   .  77-78ص  ،12-12-2007ورقلة  ،جامعة قاصدي مرباح ،اقتصاد وتسییر البیئة ،ماجستر
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ما یتعلق بظروف العمل والتقاعد والضمان الاجتماعي حیث كانت من أبرز مطالب العاملین  ،المسؤولیة

 .والاستقرار الوظیفيوإصابات العمل 

  ات اد العالمي الكبیر وانهیار المؤسسحصول الكس :والنظریة الكیتریةمرحلة الكساد الاقتصادي الكبیر

أدى إلى اضطرابات كثیرة مما تطلب تدخل الدولة لحمایة مصالح العاملین الصناعیة وتسریح آلاف 

إلى تدخل الدولة الشهیرة التي تدعو  كیترحیث ظهرت نظریة  ،لهمیجاد فرص العمل البدیلة لإالعاملین 

خاصة ات الاقتصادیة ذلك أساسا إلى إهمال إدارة المؤسسویرجع  ،لإعادة التوازن الاقتصاديبحد معقول 

جعلها في تضارب مع مصالح  مما دینیالصناعیة منها لبعض مسؤولیتها تجاه أطراف متعددة من المستف

المستهلك كمیة من المنتجات دون الأخذ بعین الاعتبار تسویق اكبر هدفها كان  بحیث أن ،هؤلاء

  .ومصالحه المتعددة

  1:ترة الممتدة من نهایة الحرب العالمیة إلى یومنا هذاالف  -  ب

مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة لد یجستویه من مراحل المسار الحقیقي الذي تهذه الفترة بما تح تعتبر

 :ویمكن إبراز أهم المراحل ،بمعناه العام

 وشهدت  ، 1960تمتد هذه المرحلة من نهایة الحرب العالمیة الثانیة إلى عام :مرحلة ظهور النقابات

وتمیزت هذه المرحلة بتعاظم قوة  ،ظهور النقابات مما أدى إلى المواجهات بین الادارة وتلك النقابات

وسائل كما كان لتطور  ،ةا من حیث تأثرها في قرارات المؤسسفقد أصبحت قوة لا تستهان به ،النقابات

أدى ذلك لزیادة الوعي  ،الاتصال دور كبیر في توعیة المجتمعات في بعض الدول مثل بریطانیا وفرنسا

تتعلق بجوانب مهمة من وتمیزت أیضا بكثرة القضایا أمام المحاكم لأسباب  ،اتجاه المسؤولیة الاجتماعیة

بصحة المستهلك ضرار كعدم صلاحیة منتجاتها والإ تجاه المجتمعات نتهاكات التي تقوم بها المؤسسالا

 .إلى انتهاكات البیئة المختلفة ضافةمثل قضایا التسمم الغذائي واصابات العمل بالإ

 اذ كانت  1970عام  ىحت 1960تمتد هذه المرحلة من عام  :اترحلة زیادة الأثار السلبیة للمؤسسم

كتشغیل ب أدت إلى زیادة الاهتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة وبروز دورها أكثر ر هنالك أحداث وتجا

عن أسباب ات والناجم التلوث البیئي الذي تسببه المؤسس ،استخدام التكنولوجیا ،الأحداث في العمل

                                                             
 ،كلیة الادارة الاقصاد ،مذكرة ماجستر ،أداء الشركاتجتماعیة واثرھا على الافصاح المحاسبي عن المسؤولیة الا ،محمد عامر 1

  .46-47ص ،2017،، العراقجامعة القادسیة
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فضلا عن التهدیدات التي تنال صحة العاملین  ،وأفعال مختلفة سواء كانت عرضیة أم مقصودة

 .لمواد الأولیة المستخدمة في الانتاجوسلامتهم من ا

 إذ تجسدت  ،ولغایة الان 1970تمتد هذه المرحلة منذ عام : مرحلة المواثیق الدولیة والقوانین المحلیة

وبدأت  ،أخلاقیة ودساتیرهذه المرحلة بالنداءات والاحتجاجات في المراحل السابقة في تشكیل قوانین 

لاخلاقیة لاهداف الاجتماعیة والاستعداد وللالتزام بالقیم اوبدأت ا ،وتبنیهابصیاغتها ات الدول قبل المؤسس

للمسؤولیة وهذا ما سعى إلیه المیثاق العالمي  ،بشكل واضحات ورسائلها بالظهور في شعارات المؤسس

 26في الاجتماعیة الذي أطلق في مقر الأمم المتحدة في نیویورك من قبل الامین العام للامم المتحدة 

ات ویكرس مفاهیم التعاون بین المؤسسوالذي یطرح مجموعة من المبادئ الرئیسیة  ،2000تموز

ات ؤسساحترام الم :مثلإذ احتوى المیثاق على مجموعة من المبادئ  ،والمجتمعات التي تعمل فیها

الاستخدام والتشجیع على اتباع  ،ازالة التمییز بین الموظفین ،لحقوق الانسان وفقا للاتفاقات الدولیة

 .ومكافحة كل اشكال الفساد الاداري ،في التصنیعالتقنیات الصدیقة للبیئة 

  المسؤولیة الاجتماعیة في التشریع الاسلامي :المطلب الثاني

   1:المسؤولیة الاجتماعیة في النظام الاسلامي: الفرع الاول

في الارض اي  للعبادة وكلفه بأن یكون خلیفة وتعالى الانسان في أحسن صورة خلق االله سبحانه  

والتكلیف  ،فالخلافة تحدد مكانة المسلم ودوره وتحدد من خلالها مسؤولیاته ،الاستخلاف في ملكیة الارض والمال

فیه من قبل أن المسلم ینظر إلى المال على أنه مستخلف ذلك و  ،یدل على أن كل فرد مسؤول عما یقوم به

امانة فالاستخلاف هو  ،ق هذا الاستخلاف المنوط بهقبما یحالقیام الانسان على وجل فعز االله مالكه الحقیقي 

المسؤولیة رجال الأعمال ممارسة یتعین على كما  ،)المجتمع(للأمة كلها یجب اداؤها وإدارتها بما یحقق المنفعة 

   .الاسلامیة ات تعتبر مؤسسات بشریة وهي جزء من الامةوذلك أن المؤسس ،الاجتماعیة للمؤسسات

أعطى اولویة للعمل الخیري والمسؤولیة الاجتماعیة كما في نیة ان الاسلام تبین الكثیر من الدلائل القرآ  

ذوي القربى آتي المال على حبه ((وقوله تعالى  23سورة المائدة  ))لى البر والتقوىوتعاونوا ع((  قوله تعالى

                                                             
مداخلة مقدمة ضمن فعالیات  ،منظور الاسلامي منالتنمیة المستدامة والمسؤولیة الاجتماعیة  ،فضیلة عاقلي ،نعیمة یحیاوي 1

  الجزائر ،جامعة الحاج لخضر باتنة ،الملتقى الدولي حول سلوك المؤسسة الاقتصادیة في ظل رھانات التنمیة والعدالة الاجتماعیة

  8ص ،2012 نوفمبر 20
  3سورة المائدة الآیة  2



 الإطار النظري للمسؤولیة الاجتماعیة                                                            الفصل الأول
 

7 
 

سورة  ))وفي أموالهم حق للسائل والمحروم((وقال سبحانه  1177سورة البقرة ))بن السبیلوالیتامى والمساكین وا

نفسیة وسعادة روحیة لا تقدر عما یمكن ان یناله المتطوع في الحیاة من البركة وسكینة وفضلا  ،192 ریاتاالذ

من إشاعته وتثبیته و كما ان عمل الخیر  ،3184سورة البقرة  ))له فمن تطوع خیرا فهو خیر(( بثمن لقوله تعالى 

وعلى النفس  ،حافظة على الدینمال: في خمس وهيالضرورات الاصلیة التي تم حصرها  المقاصد الشرعیة او

كلها مسؤولیات فحقوق المسلم  ،وزاد بعضهم السادسة وهي المحافظة على العرض ،والمال ،والعقل ،والنسل

ات والبنوك تكون فعلى مستوى الجماعات والمؤسس ،عیةة اجتمااجتماعیة وان كان الفرد مطالبا بمسؤولی

صلى  حیث سیدنا محمد الشریفة اضافة الى هذه الدلائل القرآنیة نجد كذلك في السنة النبویة ،أعظمالمسؤولیة 

ن الناس علیه م يكل سلام(ویشیر ،رواه أبن ماجة والدراقطي ))لا ضرر ولا ضرار((ه وسلم یقول االله علی

او ترفع له , فتحمله علیها, وتعین الرجل في دابته, صدقة فیه الشمس تعدل بین اثنینكل یوم تطلع : صدقة

وتمیط الاذى عن الطریق  ،وكل خطوة تمشیها الى الصلاة صدقة, والكلمة الطیبة صدقة ،علیها متاعه صدقة

مسؤول عن كلكم راع وكلكم " :یقول  سمعت رسول االله :قال وروى البخاري عن ابن عمر .متفق علیه)صدقة

رعیته، والإمام راع ومسؤول عن رعیته، والرجل راع في أهله ومسؤول عن رعیته، والمرأة في بیت زوجها 

   4."راعیة ومسؤولة عن رعیتها، والخادم في مال سیده راع ومسؤول عن رعیته

  المسؤولیة في التشریع الاسلامي: الفرع الثاني

  5:لال ثلاثة جوانب هامةتحدد المسؤولیة الاجتماعیة في الاسلام من خ

 االله للإنسان وتفضیله على غیره من المخلوقات وتسخیر له إن تكریم  :مسؤولیة الفرد اتجاه نفسه

باعتماد  ،لأن یحافظ على بدنه وحیاته وبقائههي دعوة لهذا الإنسان  ،مافي السماوات والأرض

النظافة والطهارة في الجسم والثوب والمكان وممارسة الریاضة والأكل من الطیبات والوقایة من 

  الصفات الحمیدةأن یصرف همته إلى اكتساب  ،غرائزهأن یعمل على ضبط  ،الأمراض ومعالجتها

                                                             
  177سورة البقرة الآیة  1
   19سورة الذاریات الآیة 2
 184سورة البقرة الآیة  3
 www.naseemalsham.comتم الاطلاع علیھا من  ،كلكم راعي وكلكم مسؤول عن رعیتھ ،محمد توفیق رمضان البوطي 4

  16:07على الساعة  20-02-2019یوم 
صرة ودورھا في التنمیة المسؤولیة الاجتماعیة بین رؤیا الاسلامیة والرؤیا الوضعیة المعا ،حوحوفطوم  ،موسي رحماني 5

جامعة قالمة  ،المستدامة في الاقتصاد الاسلامي مداخلة مقدمة ضمن فعالیات الملتقى الدولي مقومات تحقیق التنمیة ،المستدامة

   7ص ،2012دیسمبر  03-04یومي 
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لیكون في النهایة محلا لأمانة التكلیف والقیام بالعمل املاته مع الغیر عوأن یحسن أخلاقه في ت

 .الذي یساعده على التعایش مع الجماعة ویوطد علاقات التماسك والتعاونالصالح 

 فهو جزء  ،الذي یعیش فیهن المجتمع الفرد المسلم مسؤول ع :مسؤولیة المجتمع عن بعضه بعضا

وربط القلوب بأواصر المحبة  ،والغایة العلیا هي سعادة الكل ،عن الكللا ینفصل والجزء  همن

وانه یجب على الأغنیاء أن قریبه المعسر  جمع الفقهاء على وجوب نفقة الموسر علىألقد  ،والأخوة

 .یقوموا بكفایة فقرائهم إذا لم تكف الزكاة

 بالرغم من الواجبات المالیة التي فرضها االله على المسلمین  :مسؤولیة الدولة عن الفرد والمجتمع

لدولة بالإنفاق علیه الب اویحق لكل فقیر أن یط ،فإن الدولة مسؤولة عن الفقراء والمحتاجین ،للفقراء

  .جمیع أفراده المجتمعمسؤولیة تجعل الدولة مسؤولة عن وهذه ال

  یةأهمیة وأشكال المسؤولیة الاجتماع: المطلب الثالث

  أهمیة المسؤولیة الاجتماعیة: الفرع الاول

  :بالغ من ناحیة المؤسسة والمجتمع والدولة ونذكر منها مایلي أهمیةللمسؤولیة الاجتماعیة 

  1 :ةؤسسبالنسبة للم  - أ

 .ة على تحسین وتطویر صورة المؤسسة أمام المجتمعؤسستعمل الم -

في معالجة وحل ات بمهامها في تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة ومساعدة المجتمع ن لم تقم المؤسسإ -

 .المشكلات التي تعاني منها فإنها یمكن تفقد الكثیر من قوتها التأثیریة في المجتمع

 .مع التغیرات الحاصلة في حاجات المجتمع المسؤولیة الاجتماعیة تجاوب فعالتمثل  -

 2:بالنسبة للمجتمع  - ب

والفئات إیجاد شعور بالانتماء من قبل الأفراد و  ،الاجتماعي بین شرائح المجتمع زیادة التكافل -

 .المختلفة

 .تحسین نوعیة الحیاة في المجتمع -

                                                             
1
مداخلة مقدمة ضمن ملتقى الدولي  ،المسؤولیة الاجتماعیة تجاه الموارد البشریة في المؤسساتسیاسة وبرامج  ،مقدم وھیبة 

  8ص ،2011دیسمبر 15-14جامعة الشلف یومي  ،الخامس حول راس مال الفكري في المؤسسات العربیة
 ،مذكرة ماجستر في القیادة والادارة ،دور الأنماط القیادیة في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة ،نضال مصطفى اسماعیل الشافعي 2

  67ص ،2016 ،غزة ،جامعة الاقصى
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 .توفر مستوى العدالة الاجتماعیةقیق الاستقرار الاجتماعي نتیجة تح -

 1:بالنسبة للدولة  -  ت

صحیة والتعلیمیة والثقافیة تها الافي سبیل أداء مهامها وخدم تخفیف الأعباء التي تتحملها الدولة  -

 .والاجتماعیة الأخرى

بأهمیة المساهمة  المؤسساتبسبب وعي إلى تعظیم عوائد الدولة  ةبیئییؤدي الالتزام بالمسؤولیة ال -

  .العادلة والصحیحة بما تحمل التكالیف الاجتماعیة

التي تجد الدولة الحدیثة  ر التكنولوجي والقضاء على البطالة وغیرها من الآلاتالمساهمة في التطو  -

الاقتصادیة الخاصة دورها  المؤسساتجمیعا بعیدا عن تحمل نفسها غیر قادرة على القیام بأعبائها 

 .في هذا الإطار

  مؤشرات قیاسهاأشكال المسؤولیة الاجتماعیة و : الفرع الثاني

  2:اشكال المسؤولیة الاجتماعیة: أولا

افراد المجتمع المحلي في تحقیق  یقوم على ضرورة مشاركة دیمقراطیا اتعد المشاركة مفهوم :المشاركة .1

بالرأي  وتكون المشاركة مشاركة ،وهي أعلى درجات مداخل المسؤولیة الاجتماعیة ،التنمیة الاجتماعیة

او المشاركة في عمیلة  والتبرعاتوالمقترحات والجهد والعمل او مشاركة مادیة عن طریق المشروعات 

 .والتنفیذ والتنسیق والمتابعة او التقویم بهدف الوصول إلى مستوى تنمیة أفضلالتخطیط 

ما  في عمل أو المسؤولیة مع جهة أخرىهي أحد المظاهر الاجتماعیة التي تهدف إلى التعاون  :التعاون .2

الأفراد في  كتعاون اختیاريوالتعاون إما أن یكون  ،قد یكون مباشرا أو غیر مباشرةهدف مشترك لتحقیق 

لعمل لحیث تكون صفة الاجبار نتیجة  اجبارياو والكوارث الطبیعیة المحتاجین أثناء الزلازل  مساعدة

تتم ات الاجتماعیة والاقتصادیة التي مثل في المؤسستفی التعاون التعاقديأما  ،المحیطة بهوالظروف 

أهداف الخیریة التي تحكمها دوافع التعاطف أو وجود على أسس تعاقدیة مثل الجمعیات التعاونیة و 

 .مشتركة بین أفرادها

                                                             
1
دوافع تبني منظمات الاعمال أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة والاخلاقیة  ،بوزید سایح ،مولاي لخضر عبد الرزاق ،عزاوي عمر 

 ،مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الدولي الثالث حول منظمات الاعمال والمسؤولیة الاجتماعیة ،كمعیار لقیاس الاداء الاجتماعي

  17ص ،جامعة بشار

2
  5ص ،مرجع سابق ،فطوم حوحو ،موسى رحماني 
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وهو أساس  ،إیجابیاهو أساس العلاقات الاجتماعیة والدوافع للتغییر للأفضل والعمل  الاهتمام :الاهتمام .3

 .الاجتماعیة الأخرى كالمشاركة والتعاون اتالمسؤولی

  للمؤسساتالتي تقیس الاداء الاجتماعي المؤشرات : ثانیا

  1:هناك أربعة مؤشرات أساسیة یتم من خلالها تقییم المسؤولیة الاجتماعیة

 و یشمل جمیع تكالیف الأداء بخلاف الأجر الأساسي : مؤشر الأداء الاجتماعي للعاملین بالمؤسسة

 ،ظیمیة أو نوع أو طبیعة أعمالهمالمؤسسة للعاملین فیها بغض النظر عن مواقعهم التن الذي تقدمه

 ،كافة العوامل اللازمة لخلق وتعمیق حالة الولاء وانتماء العاملین تقوم المؤسسة بالالتزام بتوفیرو 

عند انتهاء فترة وضعهم الثقافي والاهتمام بمستقبلهم  تدریبهم و تحسینكالاهتمام بحالتهم الصحیة و 

 .خدماتهم وما الى ذلك

 داء الاجتماعي المضحى بها لحمایة تكالیف الأیشمل كافة  :مؤشر الأداء الاجتماعي لحمایة البیئة

حیث تحاول جاهدة رد الأضرار  ،المحیط الذي تعمل المؤسسة داخل نطاقه الجغرافيو  أفراد المجتمع

أنشطتها الصناعیة، وهذه تشمل على تكالیف حمایة تلوث الهواء  عن البیئة المحیطة و المتولدة من

 .ما إلى ذلكوتلوث المیاه و  الطبیعیةوالبیئة البحریة والمزروعات والأعشاب 

 ة في ؤسسداء التي تهدف إلى إسهامات المالاتكالیف یتضمن كافة : مؤشر الأداء الاجتماعي للمجتمع

التعلیمیة والثقافیة والریاضیة خدمة المجتمع مشتملة بذلك على التبرعات ومساهمات المؤسسات 

 .مشاریع التوعیة الاجتماعیةو التدریب الاجتماعي و ج التعلیم الإسهامات في برام والخیریة ثم تكالیف

 تشمل كافة تكالیف الأداء التي تنصب في خدمة و : مؤشر الأداء الاجتماعي لتطویر الإنتاج

التطویر ثم تكالیف لى جودة الإنتاج وتكالیف البحث و تتضمن تكالیف الرقابة ع المستهلكین حیث

تطویر العاملین وغیرها من الخدمات التي تحقق حالة الرضا وتدریب و  ،ضمانات المتابعة ما بعد البیع

 .والخدمات عن المنافع المتأتیة من المنتجات

 

 

                                                             
1
مداخلات الملتقى  ،أثر تبني المسؤولیة الاجتماعیة على الأداء المالي للشركات ،حسین شنیني ،عبد الرزاق مولاي لخضر 

نمو المؤسسات و الاقتصادیات بین تحقیق الأداء المالي : الطبعة الثانیة الحكوماتمتمیز للمنظمات والثاني حول الأداء الالدولي 

  .9-10ص ،0112نوفمبر 23و 22تحدیات الأداء البیئي، المنعقد بجامعة ورقلة یومي و
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  أساسیات المسؤولیة الاجتماعیة :المبحث الثاني

  ابعاد ومبادئ المسؤولیة الاجتماعیة: المطلب الاول

   أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة :الفرع الاول

  :المسؤولیة الاجتماعیة إلى اربعة أبعاد نذكرهایمكن ان نقسم أبعاد 

  .یجب على المؤسسة ضمان استمراریة نشاطها واستدامة العائد والارباح 1:البعد الاقتصادي .1

ة صالحة وتعمل على الاسهام في التنمیة وتطویر المجتمع المؤسساي ان تكون  2:البعد الانساني .2

 .وتحسین نوعیة الحیاة

وان تلتزم بالأعمال الصحیحة وان  ،أخلاقیة سمبنیة على أس المؤسسةبمعنى أن تكون  :البعد الاخلاقي .3

  .تمتنع عن إیذاء الأخرین

والتشریعات ولا تخالفها حتى تسهل في ة ملتزمة بالقوانین بمعنى ان تكون المؤسس 3 :البعد القانوني .4

 .عملها

   مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة :الفرع الثاني

تسع مبادئ أساسیة ات الأعمال تقوم على بق أن المسؤولیة الاجتماعیة لمؤسسما سیظهر من خلال 

  :نلخصها في الآتي

ة لمنتجات وخدمات وممارسة العملیات والأنشطة بفضل تقدیم المؤسس 1:الحمایة وإعادة الاصلاح )1

 .تراعي البیئة مع الترویج للتنمیة المستدامة الیومیة التي

                                                             
1
المركز التنافسي للمؤسسات في إطار البعد البیئي المسؤولیة الاجتماعیة ودورھا في تحقیق  ،منور اوسریر ،بوزیع صلیحة 

 14-15یومي ،جامعة الشلف ،مداخلة مقدمة ضمن فعالیات الملتقى الدولي منظمات الاعمال والمسؤولیة الاجتماعیة ،للمؤسسة

    5ص ،2012فیفري 

2
 ،ماجستیر تخصص إدارة الأعمالمذكرة  ،المسؤولیة الاجتماعیة في الشركات الصناعیة ،ایمان عبد الناصرالقاضي التمیمي 

 .38ص ،2016 ،فلسطین ،جامعة الخلیل

المؤتمر العلمي الثاني حول دور التمویل  ،دور الاوقاف في تفعیل المسؤولیة الاجتماعیة ،منصر خدیجة ،بن حمودة فاطمة 3

  5ص ،جامعة سعد دحلب بالبلیدة ،2013ماي  20-21یومي  ،الاسلامي غیر الربحي في تحقیق التنمیة المستدامة
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تطویر وتطبیق المواصفات والممارسات ات الأعمال یقع على عاتق مؤسسحیث  :القیم والاخلاقیات )2

 .لتعامل مع أصحاب المصلحةباالأخلاقیة المتعلقة 

ع أصحاب لطالبیها مالكشف عن البیانات وتقدیم المعلومات الضروریة  :المساءلة والمحاسبة )3

 .لاتخاذ القرارات ،واالمصلحة في أي وقت یحتاج

تحقیق الموازنة بین مصالح المستخدمین والعملاء والمستثمرین والموردین  :تقویة وتعزیز السلطات )4

 .والمجتمع وغیرها من أصحاب المصلحة

الممتلكات و مع المحافظة على الأصول  ،لأرباح والعوائدلالمساهمین تعویض  :الأداء المالي والنتائج )5

 .وتعزیز النمو على المدى الطویل

وتعمل على ترقیة ومتابعة المسؤولیة  ،مع شركاء العملأن تتسم بالعدالة والأمانة 2 :العلاقات التعاونیة )6

 .الاجتماعیة لهؤلاء الشركاء

ها ة بإدارة الموارد البشریة وترقیة القوى العاملة وتطویر ؤسسترتبط أنشطة الم :مواصفات موقع العمل )7

فهذا یستوجب  ،قیمین في العمل شركاءبما أن العاملین یمثلون  ،على المستویات الشخصیة والمهنیة

والمنافع وتوفیر بیئة عمل آمنة احترام حقوقهم في ممارسات عادلة في العمل والأجور التنافسیة 

 .وصدیقة وخالیة من المضایقات

وحقوق الزبائن والمستهلكین  ة لإحتیاجاتأن تستجیب المؤسس :المنتجات ذات الجودة والخدمات )8

بما في ذلك الالتزام الشدید  ،وتعمل على تقدیم أعلى مستوى للمنتجات وقیمة للخدمات ،الآخرین

 .وإرضاء الزبائن وسلامتهم ،بالكمال

ة على تعمیق علاقات مفتوحة مع المجتمع الذي تتعامل معه ؤسساي أن تعمل الم :الارتباط المجتمعي )9

والمشاركة  بالإیجابیة والتعاون دورا یتسم ةؤسسوتلعب الم ،وأن تراعي ثقافة هذا المجتمع واحتیاجاته

 .الأفضل للحیاة وممارسة الأعماللجعل المجتمع المكان 

  

                                                                                                                                                                                                          
1
الاھتمام لبعد البیئي لمسؤولیة الاجتماعیة من قبل المنظمات الاعمال والحكومات في ظل تبني  ،بورغدة نر الھدى ،حامد نور 

اخلة مقدمة ضمن مؤتمر الدولي الثالث عشر حول دور المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الصغیرة دم ،مفھوم التنمیة المستدامة

  5ص ،2016نوفمبر 14-15جامعة الشلف یومي  ،والمتوسطة في تدعیم استراتیجیة التنمیة المستدامة

 ،جامعة الخلیل ،مذكرة ماجستر تخصص إدارة الاعمال ،المسؤولیة الاجتماعیة للشركات العائلیة ،نھى نظمي عبد الله جعبري 2

 .32-33ص ،2016 ،فلسطین
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  عناصر ودوافع المسؤولیة الاجتماعیة: المطلب الثاني

   عناصر المسؤولیة الاجتماعیة :الفرع الاول

مفهوم لأصحاب تقدیم إلى لعناصر نتطرق ا هذه عدة عناصر وللتطرق إلىللمسؤولیة الاجتماعیة 

  :المصالح

 ا بالمؤسسة بشكل مباشر أو غیر مباشرأصحاب المصالح هم كل الأشخاص أو الجهات التي تربطه

  1:یمكن الاشارة إلى نستعرض بعض أصحاب المصالحلو 

شاط تفیدین المباشرین من نالمساهمین فئة مهمة جدا من أصحاب المصالح والمسیمثل  :المساهمین .1

مخاطر الاستثمار من خلال المغامرة ن هؤلاء المالكین یتحملون أالمؤسسة الاقتصادیة من ناحیة 

 .خاصة متوقعین عائدا جزئیا ومناسببأموالهم ال

فوجود هذا الأخیر مرتبط  ،الاقتصادیة بدون استثناء المؤسساتلكل  یمثل الزبائن أهمیة كبیرة :الزبائن .2

ان ما یرجوه الزبائن من المؤسسة تحسین خدمات  ،بإنتاج سلع وخدمات التي یستهلكها الزبائن

 :خرى ذات أهمیة الأنوعیة المنتج والخدمات المستهلك عن طریق 

 الاسعار. 

  خدمات ما بعد البیع )نوعیة المنتج(الابتكار. 

 أخطاء البیئة وصحة مرتبطة بالمنتج. 

مصدر ثروة  ونتمثل هذه الفئة جمیع العاملین من إداریین وفنیین وفئات أخرى یعتبر  :العاملون .3

 :ان لهم مصلحة مهمة لا تقتصر على الأجور فحسب بل علىلمؤسسة حیث ل

 شروط العمل. 

 تطویر العمال. 

 التكوین. 

على أنها علاقة مصالح متبادلة ووثیقة  المؤسساتیمكن أن ینظر للعلاقة بین الموردون و  :الموردون .4

 :لذلك یتوقع كل طرف من الاطراف الاخرى ،جدا

 احترام العقد ومكافحة الممارسات غیر التنافسیة. 

                                                             
مجلة دار  ،المسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة الأعمال والمجتمع ،صالح مھدي محسن العامري ،طاھر محسن منصور الغالبي 1

    101ص ،2008 ،2طبعة ،الاردن ،عمان ،وائل للنشر والتوزیع
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 الثقة والعلاقات طویلة الأجل. 

 التكامل في نظام الانتاج والجودة. 

مع  تهاتوطید علاقإلى  المؤسساتوتنظر  ،دینیشریحة مهمة من المستف یمثل المجتمع 1:المجتمع .5

أسالیب متوقعة و وتبادر في تعزیز العلاقة بطرق  ،لمؤسساتها تدعم النظرة الایجابیة لعتبار المجتمع با

 :منها

 خلق فرص عمل جدیدة. 

 دعم الأنشطة الاجتماعیة.  

 احترام العادات والتقالید.  

 الصدق في التعامل. 

ازدادت بسبب التقدم التكنولوجي تمثل جماعات الضغط فئات كثیرة وعدیدة  :جماعات الضغط .6

 :والسیاسي والثقافي والاجتماعي في اي بلد من البلدات وتتطلب

 التعامل الجید مع جمعیات حمایة المستهلك.  

 احترام دور النقابات العمالیة. 

 التعامل الصادق مع الصحافة. 

الدول النامیة أهمیة في الاعمال  مؤسساتیر لها عت التيمثل الحكومة فئة المستفیدین ت :الحكومة .7

 :كبیرة قد تفوق باقي الفئات الاخرى ومن متطلباتها

 الالتزام بالتشریعات والقوانین. 

 المساهمة في حل المشاكل الاجتماعیة. 

 احترام تكافؤ الفرص التوظیف. 

والمعرفة بأسرار السنوات الاخیرة بسبب كثرة المنتجین  فيلقد اشتدت المنافسة كثیرا  :المنافسین .8

 :من متطلباتهاو المنتجات وانتشار التعلیم المهني وسرعة الاتصال والنقل وحریة التجارة 

 المنافسة العادلة والنزیهة. 

 منیةالمعلومات الصادقة والأ. 

                                                             
 ،اطروحة الدكتوراه ،مساھمة المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة في منظمات الأعمال ،محمد فلاق 1

 64ص ،2014 ،جامعة الشلف ،إدارة الأعمال
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قد اصبح المجتمع معني  ،والماء والهواء ،التربة ،إن المقصود بالبیئة هنا هي البیئة الطبیعة :البیئة .9

على صحة الانسان والنباتات  المؤسسةبشكل كبیر وبتزاید مستمر بالآثار البیئیة التي تتركها عملیات 

 :نطالب بالقلیل علیهالتي تخلفها من آثار سلبیة و و والحیوانات والمیاه والتربة والهواء 

 الاستخدام الامثل والعادل للموارد. 

 المحافظة على البیئة. 

  لالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیةالتي تدفع با والمكاسب الدوافع :الفرع الثاني

  1:نذكر منهاعلى تبني المسؤولیة الاجتماعیة  المؤسساتهم الدوافع التي تساعد ان أ

ماعي للعاملین في الاجت واستمراریتها واستدامة تقدمها هو الاهتمام بالبعد المؤسساتأحد عوامل نجاح  -

 .المؤسسات هذه

لأهدافها ونشاطها  تمعالمجالاجتماعیة یضمن دعم معظم أفراد  بمسؤولیاتها التزام المؤسساتإن  -

 .الربحیة التنمویة والمساهمة في الوصول إلى أهدافها، بما في ذلك أهدافها

 المؤسساتهذه  الاجتماعیة یرفع من قیمة أسهم بمسؤولیاتالتي تلتزم  المؤسساتتمع بلمجثقة أفراد ا -

 .في سوق الأوراق المالیة

العاملین وإدارة  إن احترام حقوق العاملین یجعلهم أكثر ولاءً ویحفزهم على العمل ویزید الثقة بین -

إنتاجیة العمل وتولید مزید من  ویستقطب الكفاءات وهذا ینعكس على شكل زیادة في المؤسسات

 .ةللمؤسس وهذا یعني بالنتیجة النهائیة میزة تنافسیة. الأرباح

  :المؤسساتاسب التي یحصل علیها یمكن تلخیص المك

 ات مما یحسن قیمتها الاجتماعیةمؤسستحسین سمعة ال. 

 استقطاب قوة عمل اكثر كفاءة. 

 المختلفة تمعالمجحقیق تقارب مع الحكومات ومكونات بناء علاقات قویة وثقة متبادلة وت. 

 التوترات الاجتماعیةلاستفادة من الاستقرار والسلام الاجتماعي والحد من ا. 

 تعطي المسؤولیة الاجتماعیة قیمة مضافة للمساهمین. 

 إخلاص أكبر من قبل العملاء وبالتالي زیادة المبیعات. 

                                                             
1
  16ص ،مرجع سابق ،رسلان خضور 
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 ینعكس إیجابیاً على  زیادة الإنتاجیة وتحسین النوعیة نتیجة الرضا الوظیفي لدى العاملین الذي

 .إنتاجیتهم وعلى تحسین نوعیة المنتج

  تمع للمؤسسات التي تتحمل مسؤولیة اجتماعیةالمجدعم أفراد. 

 اتطیبة ركن هام من أركان نجاح المؤسستكوین سمعة طیبة والسمعة ال. 

 خلال السمعة  یمكن تعویض تكالیف المسؤولیة الاجتماعیة على المدى المتوسط والطویل من

 .التجاریة الجیدة
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  استراتیجیات اتجاهات التأیید والاعتراض للمسؤولیة الاجتماعیة :المبحث الثالث

  استراتیجیات المسؤولیة الاجتماعیة :المطلب الاول

  1 :حول أربع استراتیجیات تتمثل فیما یلي للمؤسسةیتمحور الأداء الاجتماعي 

 المسؤولیات ات تقوم بجمیع لنوع من الاستراتیجیات فإن المؤسساهذا لوفقا  :استراتیجیة دفاعیة

أنشطة غیر منصوص إذ أنها لا تقوم بأي  ، تزید عن هذا الحدالاجتماعیة التي یفرضها علیها القانون ولا

المقتنعة كلیا بفكرة المسؤولیة ات غیر ؤسسع من الاستراتیجیات تتبعها المهذا النو حیث أن  ،علیها بقانون

 .الاجتماعیة

  ة تقوم بتعین مستشارا أخلاقیا لتحسین الاستراتیجیات فإن المؤسسلنوع من وفقا لهذا ا :تكیفیةاستراتیجیة

ویمكن القول أن هذا النوع  ،ر من خلال تبني دور اجتماعي أوسعة أمام الجمهو صورة وسمعة المؤسس

طلبات العمل وظروف المنافسة في ات التي تتبع نهجا متغیرا وفقا لمتتقوم بها المؤسسمن الاستراتیجیات 

 .سوق العمل

 بالأولویات الاقتصادیة  هتماماا وتعرض هذه الاستراتیجیة 2 :عدم تبني استراتیجیة الممانعة أو

أن تتركز ات الأعمال دون تبني أي دور اجتماعي لأنه یقع خارج نطاق مصالحها التي یجب لمؤسس

 .على تعظیم الأرباح والعوائد الأخرى

 لاجتماعیة وذلك بالاستجابة في الأنشطة اتأخد الإدارة هنا زمام المبادرة  :استراتیجیة المبادرة التطوعیة

تتمیز هذه  ،بما یتناسب مع المواقف المختلفة من المتطلبات الاجتماعیة وفقا لتقدیرات المدراءر للكثی

المتخذة كون القرارات تعتبار أن لا أخذ دائما في الایة الأعمال تراتیجیة بأن الأداء الشامل لمؤسسالاس

   .المجتمع ومصلحته ذات أثر معاكس لتطلعات

  عتراض للمسؤولیة الاجتماعیةاتجاهات التأیید والا :المطلب الثاني

والمجتمع  الأعمال مؤسساتیرى أصحاب هذا الاتجاه ضرورة وجود علاقة جیدة بین : اتجاهات التأیید .1

  .تماعیةالاج الأعمال أكثر قربا للرغباتات التي من شأنها أن تجعل أنشطة مؤسسالذي تقوم بخدمته، و 

                                                             
1
مذكرة ماجستر كلیة  ،الافصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة وأثرھا على أداء الشركات ،محمد عامر راھي العذاري 

  51ص ،2017 ،العراق ،جامعة القادسیة ،الادارة والاقتصاد

  8-9 مرجع سابق ،وبرامج المسؤولیة الاجتماعیة تجاه الموارد البشریة في المؤسساتسیاسة  ،مقدم وھیبة 2
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المتصلة  ات الأعمال تستفید من مجموعة من المزایاوث أصحاب هذا الاتجاه إلى أن مؤسسص بحلختت

  1:بالنتائج النهائیة للأعمال منها ما یلي

 حیث أكدت دراسة  :ازدیاد في المبیعات وحصتها من السوق) (Bloom et al, 2003  بأن ما نسبته 

 مستعدون48%من الأشخاص البالغین یشترون منتجات من أجل دعم قضیة یهتمون بها، وأن %78

 لتغییر العلامات التجاریة والتحول إلى علامة تجاریة مرتبطة بقضیة نبیلة في حالة تماثل السعر

 ةة المهتماتهم الشرائیة تتأثر بسمعة المؤسسمن المستهلكین قرار 75%والجودة، كما تضیف الدراسة أن 

 .أنهم على استعداد لدفع نقود أكثر مقابل المنتجات الصدیقة للبیئة80%قال بالبیئة، و 

 یقدم كل من " روح العلامة التجاریة "في كتابهما : تقویة مكانة العلامة التجاریة)(Hamish Pringle 

& Marjorie Thompson خیرية الاعمال أو علامة تجاریة ما بعمل قویة تؤكد أن ربط مؤسس حججا 

 وخلُصا إلى أن". لروح العلامة التجاریة"أو قضیة اجتماعیة مناسبة یمكن أن یقدم مساهمة عظیمة 

والجوانب  المستهلكین یتجاوزون المسائل العملیة المتعلقة بالأداء الوظیفي للمنتج أو مزایا المنتج العقلانیة

هرم ماسلو  صوب قمة یتجهوانیة لالعاطفیة، والسیكولوجیة لشخصیة العلامة التجاریة وصورتها الذه

 (Hamish & Marjorie, 2001: 5) .یسعون وراء تحقیق الذاتللاحتیاجات و 

 یذهب البعض إلى أن الالتزام بأنشطة: ازدیاد الجاذبیة بالنسبة للمستثمرین و تحسین الأداء المالي 

وجود  أظهرت دراساتات الأعمال یزید من قیمة أسهمها، بحیث المسؤولیة الاجتماعیة من طرف مؤسس

ات سة أن مؤسسوقد أوضحت الدرا ة وبین المسؤولیة الاجتماعیة،ؤسسرتباط ایجابي بین سعر أسهم الما

عن )5%(أسعار أسهمها بنسبة الأعمال التي كان لها اهتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة حققت فارقا في

 (Sandra waddock, 2000) .ات التي لم یكن لدیها اهتمام بهذا الجانبالمؤسس

 التكالیف هناك مبادرات كثیرة تهدف لتحسین الأداء البیئي وتؤدي إلى خفض: انخفاض تكالیف التشغیل 

 الزراعیة مثل تقلیل إنبعاثات الغازات التي تسبب تغییر المناخ العالمي أو تقلیل استخدام المواد الكیمائیة

 المبذولة في والجهود ،ادرات إعادة تدویرهامبلیف التخلص من النفایات من خلال كما یمكن تعلیل تكا

والتناوب  جداول العمل المرنة :ات في مجال الموارد البشریة مثلمؤسسإطار المسؤولیة الاجتماعیة لل

 .العاملین على الوظائف وغیر ذلك من البرامج المتصلة بمكان العمل تؤدي إلى خفض نسبة غیاب

 المختلفة  إن التطور الصناعي والتوسع في مجالات الخدمة :بیئة أفضل ونوعیة حیاة أرقى للمجتمع

تتحمل  وزیادة المیل إلى الاستهلاك، صاحبه العدید من التأثیرات السلبیة الجانبیة والتي لا یمكن أن

                                                             
1
 66-67ص ،مرجع سابق ،محمد فلاق 
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الضروري أن  مسؤولیة مكافحتها الدولة لوحدها، نظرا لمحدودیة مواردها وإمكانیاتها، وبالتالي یصبح من

على الحیاة  عمال بتخصیص جانب من عوائدها لمواجهة وتقلیل الآثار السلبیةات الأؤسستساهم م

  .والمجتمع

ات الأعمال، مبادرات مؤسس وهنا لا یمكن أن یترك المجال دون وجود إطار منظم للعلاقات یستوعب

: 2010الغالبي والعامري،( .ومن خلال هذه المبادرات تمد جسور الثقة والتعاون مع الدولة والمجتمع

(70 

 ات الأعمال تمارس أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة لكي تتجنبإن مؤسس: تجنب الإجراءات الحكومیة 

ات في وتحد من مرونة المؤسس ،جهةات الأعمال من ت الحكومیة، والتي هي مكلفة لمؤسسالإجراءا

 بمعنى آخر فإن القانون والتشریعات لا یمكنها أن تستوعب كل التفاصیل ،القرارات من جهة أخرى اتخاذ

 (Certo1990: 209) .المرتبطة بالمجتمع ولكن بوجود المسؤولیة في الأعمال فإنها ستمثل قانونا اجتماعیا

 ات الأعمال في سبیل الاضطلاع بالمسؤولیةإن الجهود التي تبذلها مؤسس: زیادة الإنتاجیة والجودة 

 الاجتماعیة من خلال القوة العاملة والعملیات التي تقوم بها، تؤدي في الغالب إلى زیادة الإنتاجیة

مشاركة  تعزز الفعالیة والكفاءة عن طریق تحسین ظروف العمل وزیادةوتخفیض معدل وقوع الأخطاء، و 

  78). تقریر الأمم المتحدة،(.الموظفین في صنع القرار

 ومساعدة  ات الأعمال بمهامها في تطبیق المسؤولیة الاجتماعیةإن لم تقم مؤسس: الوقایة خیر من العلاج

التأثیریة في  فإنها یمكن أن تفقد الكثیر من قوتها. المجتمع في معالجة وحل المشكلات التي یعاني منها

 (Steiner, 1979 :141) .المجتمع

 وجهة نظرهم، الأعمال للمسؤولیة الاجتماعیة المعارضون لتبني مؤسسات :)التقیید(اتجاه الاعتراض  .2

 أن على أصحاب الأعمال أنMilton Friedman قائمة على النظریة الاقتصادیة، وفي هذا یرى 

 یعملوا من منطلق مبادئ الاقتصاد الحر ولیس انطلاقا من مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة، حیث أن رجل

 نفق أموال حملةیا ما تصرف بخلاف ذلك، فإنه إنما ذالأعمال لا مسؤولیة له إلا تعظیم الربح، وإ 

 فحجج المعارضین في الحقیقة حجج. الأسهم في غیر مجالها، أو أنه تصرف بدوافع غیر اقتصادیة

 :تدور أغلبها حول التوجهات التالیة

 ات الأعمال بمهام المسؤولیة الاجتماعیة وبشكل متزاید، فإنها ستتحول في وقتإذا ما أخذت مؤسس 

 (Rue & Byars, 2004 :465) .ات الحكومیةل لا یختلف عما هو سائد في المؤسسقصیر إلى شك
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  ة الأعمال بإنفاق المبالغ على تنفیذ برامج المسؤولیة الاجتماعیة دون المنافسینإذا انفردت مؤسس 

 التي تتعاملالآخرین، فإن ذلك یعني تحملها تكلفة إضافیة من شأنها أن تنعكس على زیادة أسعار السلع 

جاءت به دراسة  وأكد هذا ما بها، وبالتالي تنعكس سلبا على موقفها وقوتها التنافسیة في السوق،

(wright & Ferris,1997) والربحیة على وجود علاقة سلبیة بین المسؤولیة الاجتماعیة. 

 )9،2011بلخضر(

 المجال ات الأعمال في هذاؤسسرات الإداریة والتنظیمیة لدى مغیاب الرصید العملي وعدم توفر القد، 

 .الاجتماعیةد نطاق ومجالات وأشكال المسؤولیة لكي تحد

  ة الأعمال في حل المشاكل الاجتماعیةسوف یدفع المجتمع ثمن مساهمة مؤسسفي التحلیل النهائي. 

(Weihrich & kootz, 1994 :68) 

  الجوانب المحاسبیة والقانونیةصعوبة إخضاع أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة إلى إطار رسمي یتضمن 

 ) 82: 2010, مصطفى(.لها

  ات الأعمال، لأنیة تنطبق على الأفراد لا على مؤسسأصحاب هذا الاتجاه یرون أن المفاهیم الأخلاق 

 الأفراد وحدهم یستطیعون صنع المفاهیم الأخلاقیة وتطبیقها، وطالما أن المسؤولیة الاجتماعیة قضیة

 الأولى، إذًا فهي مسألة ضمیر وهذا لا یمكن إلا للشخص الطبیعي ولا ینطبق علىأخلاقیة بالدرجة 

 47), 2007, الصیرفي(.ا شخصیة اعتباریةة لكونهؤسسمال

  تعد المسؤولیة الاجتماعیة مسألة معقدة وصعبة، لأن القرارات المتعلقة بها تكون معمقة، ومتضمنة 

 اتؤسسمن الأحیان، وخصوصا في الم في الكثیرالعدید من المتغیرات والتي یصعب استیعابها 

  (Anderson, 2006 :23) .الصغیرة
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  :خلاصة الفصل

لقد أصبحت المسؤولیة الإجتماعیة تتبوأ حیزا ومساحة كبیرة من الأهمیة على جمیع الأصعدة والمجالات 

على تحسین مستوى المعیشة ات الأعمال لكونها تعمل ؤسسبإهتمام رفیع المستوى من قبل مالمحلیة، وتحظى 

ة أن تحاول تعزیز فرص نجاحها في مجتمعها من خلال زیادة ؤسسبرفاهیة المجتمع، فلیكن لأي م والإرتقاء

  . الإهتمام بعرض الدور الإجتماعي

 :ي للمسؤولیة الإجتماعیة نستنتج أنالفصل والمتعلق بالإطار النظر  وبعد دراستنا لهذا

  . تعرف المسؤولیة الإجتماعیة على أنها إلتزام المؤسسة تجاه المجتمع الذي تعمل فیه - 

  .البعد الاقتصادي، القانوني، الأخلاقي، الإنساني: تتمثل أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة في - 

  .للمسؤولیة الإجتماعیة أهمیة بالنسبة للدولة، المؤسسة والمجتمع - 
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  :تمهید

في ظل أسواق تتسم بالمنافسة الشدیدة والتقلبات ات والتغیرات في بیئة الأعمال، و إن زیادة التطور   

وتعقدت عملیة اتخاذ قرارات الشراء في ضوء الكم  ،المستمرة حیث تعاظمت احتیاجات ورغبات المستهلكین

میزة التنافسیة یشغل دورا هاما للمؤسسات لهذا أصبح مفهوم ال. حة في السوقالهائل من السلع والخدمات المطرو 

ویعد بمثابة العنصر الإستراتیجي الذي یتیح لها فرصة جوهریة لتحقیق الأرباح مقارنة بمنافسیها من أجل البقاء 

مرار، وذلك باعتبار المنافسة أحد الأشكال الرئیسیة لتسویق السلع والخدمات في المؤسسة ومن أجل والاست

وصولها إلى تحقیق أهدافها وجب علیها التركیز على وضع استراتیجیات وأسالیب للتنافس و تحقیق میزة تنافسیة 

 . تتماشى مع تحقیق أهداف المؤسسة

    :     حیث قسمنا الفصل الى ثلاث مباحث كالتالي

 الاطار المفاهیمي حول المیزة التنافسیة :المبحث الاول. 

  دورة الحیاة ومعاییر الحكم على المیزة التنافسیة: المبحث الثاني. 

 علاقة المسؤولیة الاجتماعیة بالمیزة التنافسیة: المبحث الثالث.  
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   الاطار المفاهیمي حول المیزة التنافسیة :المبحث الاول

   ریف واسباب التنافسیة وانواعهاتع :المطلب الاول

  تعریف التنافسیة :الفرع الاول

القدرة على : یتمحور تعریف التنافسیة للمؤسسات حول 1:المؤسسات على مستوىتعریف التنافسیة 

ي نلیة مما یعین الأخرین في السوق الدو من المنافسعالیة ءة وفتزوید المستهلك بمنتجات وخدمات بشكل أكثر كفا

ذلك من نجاحا مستمر لهذا المؤسسة على الصعید العالمي في ظل غیاب الدعم والحمایة من قبل الحكومة ویتم 

  .خلال رفع انتاجیة عوامل الانتاج الموظفة في العملیة الانتاجیة

بقدرة البلد على : على مستوى الاقتصاد الكليف التنافسیة تعر  2:ولةالد مستوى تعریف التنافسیة على  

القیمة الاداریة عهد مطبقا لو  ،ومستمر و تحقیق معدل نمو مرتفعأیادة حصته في السوق من الصادرات ز 

في على إدامة المشاریع والاعمال  قدرة الدولة على خلق بیئة تنافسیة قادرة: بسویسرا فان التنافسیة الدولیة تعني

  .السیاسیة والاجتماعیة والثقافیة داخل الدولةضوء الاختلافات 

نتاج السلع والخدمات التي إنها قدرة الدولة على أعلى  :التنافسیة الصناعیةالأمریكي المجلس  یعرف

   .وفي نفس الوقت تحقیق مستوى معیشة متزایدة على المدى الطویلتقابل الأذواق في الأسواق العالمیة 

قطاع صناعي معین في مؤسسات تعرف على انها قدرة  3:الصناعةعلى مستوى تعریف التنافسیة 

ة الدولة وبالتالي تتمیز على الدعم وحمایدون الاعتماد  ،مستمر في الأسواق الدولیةدولة ما على تحقیق نجاح 

  .هذه الدولة في الصناعة

:تعریف اخر للتنافسیة   
1

للوصول الى ها تاؤسسى الرفع من تنافسیة منتجات مهي قدرة الدولة عل 

وبالتالي ایجاد مكانة لها بین  تمكنها من الولوج الى الاسواق الدولیة ،قلأسعار أات جودة عالیة و منتجات ذ

                                                             
مذكرة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة دراسات  ،براءة الاختراع مؤشر لقیاس تنافسیة المؤسسات والدول ،دویس محمد الطیب 1

   19ص ،2005/06/21جامعة ورقلة  ،اقتصادیة
جامعة  ،مذكرة ماجستیر إدارة استراتیجیة ،مقاربة الموارد الداخلیة والكفاءات كمدخل للمیزة التنافسیة ،بوازید وسیلة 2

   29ص ،2012/2011 ،1سطیف
مذكرة  ،التكنولوجي في تنمیتھامصادرھا ودورھا في الابداع : المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة ،حجاج عب الرؤوف 3

     9ص ،2007/2006 ،جامعة سكیكدة ،ماجستیر اقتصاد وتسییر المؤسسات
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یعكس  الاقتصاد الوطني الذي وبالتالي الرفع من تنافسیة ،الذین ینتجون نفس المنتجاتٍ  ،المنافسین الآخرین

         .لكي یحقق الرفاهیة الاقتصادیة للمواطنین ویحافظ على المركز التنافسي للمؤسسات ،النمو الاقتصادي للوطن

  سباب التنافسیةأ: الفرع الثاني

  2:سبابومن اهم تلك الأ ،ظام الأعمال المعاصرالتي جعلت التنافسیة الركن الأساسي في ن تتعدد الأسباب

 نفتحت الأسواق أمام حركة التجارة الدولیة نتیجة ان إعدد الفرص في السوق العالمي بعد ضخامة وت

 .العالمیةومنظمة التجارة ) GATT(الجات اتفاقیات

 وملاحقة المتغیرات نتیجة تقنیات العالمیة والسهولة النسبیة في متابعة سواق وفرة المعلومات عن الأ

الدلالة على مراكزها ذات تطور أسالیب بحوث السوق وغیرها من المعلومات المعلومات والاتصالات و 

 .التنافسیة

  فیما بین وحدات وفروع المؤسسة الواحدة سهولة الاتصالات وتبادل المعلومات بین المؤسسات المختلفة

 .من آلیات الاتصالات الحدیثة وتطبیقات المعلوماتیة المتجددةبفضل شبكات الانترنت وغیرها 

  والابتكار بفضل الاستثمارات الضخمة نتائج البحوث والتطورات التقنیة وتسارع عملیات الإبداع تدفق

 .بین المؤسسات الكبرى في هذا المجالفي عملیات البحث والتطویر ونتیجة للتحالفات 

  جدد في  منافسینفي دخول مع زیادة الطاقة الانتاجیة وارتفاع مستویات الجودة والسهولة النسبیة

الذین الحقیقیة في العملاء  تهتتركز قو  ،ینتحول السوق الى سوق مشتر  ،الصناعات الكثیفة الأسواق

لإشباع رغباتهم بأقل تكلفة وبأیسر الشروط الاختیار والمفاضلة بین بدائل متعددة  صفر  هممامأنفتحت إ

خلال العمل على اكتساب وتنمیة للتعامل في السوق من ومن ثم تصبح التنافسیة هي الوسیلة الوحیدة 

 .القدرات

  واع التنافسیةـــأن: الفرع الثالث

البلد الذي یمتاز بتكالیف أقل یمكنه من تصدیر السلع الى الأسواق  1:تنافسیة التكلفة أو السعر .1

 .الخارجیة بصورة افضل

                                                                                                                                                                                                          
 ،2013 ،بیروت لبنان ،دار النشر مكتبة حسن العصریة ،الاستثمار الأجنبي المباشر والتنافسیة الدولیة ،عبد الكریم كاكي 1

    114ص
جامعة  ،مذكرة ماجستیر علوم التسییر ،المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیةدور الابتكار في دعم  ،بوبعة عبد الوھاب 2

      71ص ،2012/2011،منتوري قسنطینة



 الاجتماعیة لیةوؤوعلاقتھا بالمس الاطار النظري للمیزة التنافسیة                          صل الثانيالف
 

26 
 

 .وأیضا الإبداع التكنولوجي ،الملائمة ،النوعیةل وتشم :التنافسیة النوعیة .2

م ینوعیة والملائمة وتسهیلات التقدالوتشمل التنافسیة النوعیة التي تعني  2:التنافسیة غیر السعریة .3

بوجود مة للمستهلك ءالنوعیة والأكثر ملاالبلد ذو المنتجات المبتكرة وذات ف ،الابتكاریةوعنصر 

كانت أعلى لو و ن من تصدیر سلعة حتى تمكی ،المؤسسات المصدرة ذات السمعة الحسنة في السوق

 .سعرا من سلع المنافسة

المؤسسة على التحكم في الأسالیب التقنیة المرتبطة في إنتاج قدرة في مثل تت 3:التنافسیة التقنیة .4

 .منتجات ذات جودة عالیة وبأقل تكلفة ممكنة

  :وهنالك من یصنف التنافسیة الى صنفین هما

 4:وتتضمن نوعین هما :التنافسیة حسب الموضوع  - أ

وكثیرا ما یعتمد ، ا لتنافسیة المؤسسة لكنه لیس كافتعتبر تنافسیة المنتج شرطا لازم :المنتجتنافسیة  -

عتبار أن هنالك إب ،ویعد ذلك أمرا مضللا ،على سعر التكلفة كمعیار وحید لتقویم تنافسیة منتج معین

معاییر معبرة وعلیه یجب اختیار  ،معاییر أخرى قد تكون أكثر دلالة كالجودة وخدمات ما بعد البیع

 .تمكن من التعرف الدقیق على وضعیة المنتج في السوق في وقت معین

حیث لا یتم حسابها من الناحیة  ،تقویمها على أشمل من تلك المتعلقة بالمنتجیتم  :تنافسیة المؤسسة -

لذي المالي للمنتج بالاستناد الى الهامش افي حین یتم التقویم  ،المالیة في نفس المستوى من النتائج

كل المنتجات من  آخذین بعین الاعتبار هوامشأما تنافسیة المؤسسة فیتم تقویمها  ،ینتجه هذا الأخیر

التطویر نفقات البحث و  ،النفقات العامة ،تكالیف البنیة: جمالیة التي نجد من بینهاعباء الإوالأ ،جهة

فإذا فاقت هذه المصاریف والنفقات الهوامش وأستمر ذلك مدة  ،خرىألخ من جهة إ...والمصاریف المالیة

المؤسسة مطالبة بتقدیم یصعب على المؤسسة تحملها ومن ثم  ،الى خسائر كبیرةفإن ذلك یؤدي  ،أطول

                 .إذا كانت حققت قیما إضافیة في كل مستویاتهاولا یتم ذلك إلا  ،قیمة لزبائنها

                                                                                                                                                                                                          
اطروحة  ،دور رأس المال الفكري في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات الاقتصادیة في ظل اقتصاد المعرفة ،فرحاتي لویزة 1

   . 162ص ،2016/2015 ،الجزائر, جامعة بسكرة ،علوم التسییر تخصص تنظیم الموارد البشریة ،الدكتورا
 ،الجزائر ،جامعة الشلف ،مجلة اقتصادیات شمال افریقیا ،تحلیل التنافسیة العربیة في ظل العولمة الاقتصادیة ،نوري منیر 2

   5ص ،4العدد 

دار النشر مركز البحث وتطویر الموارد البشریة  ،من تنافسیة المؤسسةالتدقیق الداخلي ودوره في الرفع  ،صالحي محمد 3

  157ص ،2016 ،عمان الاردن ، )رماح(
   .123-125ص ،مرجع سابق ،عبد الكریم كاكي 4
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 :تتمثل في نوعین هما :التنافسیة وفق الزمن  -  ب

غیر أنه  ،تعتمد هذه التنافسیة على النتائج الایجابیة المحققة خلال دورة محاسبیة :التنافسیة الملحوظة -

أو عن ظروف جعلت  ،لكونها قد تنجم عن فرصة عابرة في السوق ،یجب ألا تتفاءل بشأن هذه النتائج

قد لا تكون كذلك في المدى  ،المدى القصیریجابیة في فالنتائج الإ ،ة احتكاریةالمؤسسة في وضعی

 .الطویل

ن هذه أحیث  ،المعاییر ن القدرة التنافسیة تستند إلى مجموعة منإ ،بین استطلاع للرأي :القدرة التنافسیة -

بطها علاقات متداخلة فیما بینها فكل معیار یعتبر ضروري لأنه یوضح جانبا من القدرة تر  ةالأخیر 

 . لا یكفي بمفردهولكنه  ،المؤسسة صامدة في بیئة مضطربة يویبق ،التنافسیة

 فإن القدرة التنافسیة تختص بالفرص المستقبلیة وبنظرة طویلة ،وعلى خلاف التنافسیة الملحوظة

  .المدى من خلال عدة دورات استغلال

  همیتهاأالمیزة التنافسیة وما خصائصها و  ماهیة :المطلب الثاني

  تعریف المیزة التنافسیة :الفرع الاول

بأنها القدرة على تقدیم منتوجات أو خدمة للزبون بشكل أفضل من المنافسین  )Czepiel(ها كما عرف

 1.ولمدة طویلة من الزمن

ها لزبائنها بحیث یمكن أن فأساسا من القیمة التي استطاعت مؤسسة ما أن تخل تنشأ )بورتر(عرفها 

شكل أسعار أقل بالنسبة لأسعار المنافسین بمنافع متساویة أو بتقدیم منافع منفردة في المنتج تعوض بشكل تأخذ 

 ،بعملیة إیداعة ؤسسقیام المكذلك أن المیزة التنافسیة تنشأ بمجرد بورتر ویرى  ،ع الزیادة السعریة المفروضةسوا

 2.المتمثل في الابداععلى جوهرة المیزة التنافسیة  بورتركد ؤ ففي هذا التعریف ی

                                                             
 ،2009،عمان الاردن ،دار الصفاء للنشر والتوزیع ،-إدارة معرفة الزبون–إدارة المعرفة  ،أمیرة الجناني ،علاء فرحان طالب 1

  .136ص
بحث مقدم  ،دور راس المال الفكري في تحقیق المیزة التنافسیة لمنظمات الاعمال ،نعیمة قویدري قوشیح ،عاشور مزریق 2

العربیة في الاقتصادیات  ضمن فعالیات الملتقى دولي حول دور راس المال الفكري في تحقیق المیزة التنافسیة لمنظمات الاعمال

    10ص ،2011دیسمبر14و13یومي  ،جامعة الشلف ،ادیة وعلوم التسییربكلیة العلوم الاقتص ،الحدیثة
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أنها القدرة على تحقیق حاجات المستهلك أو  المیزة التنافسیة على )عبد الستار محمد علي(عرف ی

 1.ترة التورید أو الجودة العالیة للمنتجفومثال ذلك قصر  ،من ذلك المنتجالقیمة التي یتم الحصول علیها 

كلفة أقل أو فاعلیة أكبر تعلى أداء أنشطتها بة ؤسسعلى أنها تنشأ من قدرة الم  (Pitts Lei)وتعرف

  2.من منافسیها

 3.هي أعلى مما یقدمه المنافسون إلى الزبائن ولها قیمةة مؤسسمیزة محققة من قبل ال ةأی (Low)یعرفها

  المیزة التنافسیةوأهمیة خصائص : الفرع الثاني

  خصائص المیزة التنافسیة: اولا

  : ائص نذكر منها ما یليتتمیز المیزة التنافسیة بعدة خص

 إنها نسبیة اي تحقیق بالمقارنة مع المنافسین ولیست مطلقة. 

  ات المنافسةؤسسة من المؤسستؤدي إلى التفوق والأفضلیة للمإنها. 

 4.ق قیمة لهاوتحقة ؤسسإنها تنبع من داخل الم 

 ةمؤسسقدرات وموارد ال ة المتطورة فيالمستجدات العصریة والتكنولوجیبن المیزة التنافسیة مواكبة إ. 

  ة الموضوعة لتحقیق النتائج المرجوةمؤسسالمیزة التنافسیة مع أهداف ال ناسبتت. 

  بأنها تراعي وتنتهج الابتكار في سیاستها وتسعى للتفرد في تقدیم الخدمات والسلع والخدمات

  1.للزبائن

                                                             
دور واھمیة الابداع المحاسبي في تحقیق المیزة التنافسیة في مؤسسات  ،ماجد عبد العزیز الجریري ،علي فلاح الزغبي 1

 ،جامعة فیلادلفیا ،بحث علمي مقدم الى المؤتمر العلمي الخامس لكلیة العلوم الاداریة والمالیة ،المالیة والاعمال الاردنیة

   9ص ،2007تموز 5/4یومي
بحث مقدم ضمن  ،رأس المال الفكري كمدخل لتحقیق المیزة التنافسیة المستدیمة ،ابو بكر أحمد سالم ،ك الدوريزكریا مطل 2

بكلیة  ،ملتقي الدولي حول دور راس المال الفكري في تحقیق المیزة التنافسیة لمنظمات الاعمال العربیة في الاقتصادیات الحدیثة

  8ص ،2011دیسمبر14و13یومي  ،جامعة الشلف ،العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر
في اعتمادھا  HPدامة والمیزة التنافسیة المستدامة محاكاة شركة الاطار المفاھیمي للاست ،خالد بني حمدان ،ثامر البكري 3

     .6ص ، 2013- 9الاكادیمیة للدراسات الاجتماعیة والانسانیة العدد  ،لاستراتیجیة الاستدامة

بحث مقدم ضمن ملتقي الدولي  ،دور رأس المال الفكري في تحقیق المیزة التنافسیة للمنظمات ،سكر كنزة ،زروخي فیروز 4

بكلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم  ،الخامس حول دور راس المال الفكري في منظمات الاعمال العربیة في ظل الاقتصادیات الحدیثة

 13ص ،2011دیسمبر14و13یومي  ،جامعة حسیبة بن بو علي الشلف ،التسییر
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  همیة المیزة التنافسیةأ: ثانیا

  :یلي خلال ماهمیة المیزة التنافسیة من أتتجسد 

 لتالي تتیح لها تحقیق نتائج أداءوبا ،على المنافسینة تفوقا نوعیا وكمیا وأفضلیة ؤسستعطي الم 

 .عالي

 .و الاثنین معاأفي قیمة ما تقدمه للعملاء  أوة الأعمال متفوقة في الأداء ؤسستجعل من م 

ة متابعة التطور ؤسسیتیح للمهذا الأمر أن كون المیزات التنافسیة تتسم بالاستمراریة والتجدد فإن  

 2.والتقدم على المدى البعید

تصاغ ات على اختلاف أنواعها وانتاجها لأنها الأساس الذي ؤسسعاملا مهما وجوهریا لعمل الم تعد 

 .ةؤسسراتیجیة التنافسیة الشاملة للمحوله الاست

قدیمة لها نماذج ات الناجحة هي التي توجد ؤسسالمات الناجحةّ لأن ؤسستمثل معیارا مهما للم 

     3.المنافسین على علم كامل بها إذ أصبحت معروفة ومتاحة بشكل واسع

  محددات المیزة التنافسیة ومصادرها :المطلب الثالث

  محددات المیزة التنافسیة :الفرع الاول

  4:ة من خلالؤسستتحدد المیزة التنافسیة للم

لمؤسسة المحافظة علیها من لافسیة سمة الاستمراریة إذا أمكن لمیزة التنلتحقق  :حجم القدرة التنافسیة .1

جهودا أكبر للمیزة وبشكل عام كلما كانت المیزة أكبر كلما تطلبت  ،المؤسسات المنافسةالتقلید من قبل 

لكن في  ،حیث یستمر هذا مادام المنافسون غیر قادرین على تقلیدها أو تجاوزها ،حیاتیه ةالتنافسیة دور 

                                                                                                                                                                                                          
 ،مذكرة ماجستیر ادارة الاعمال ،الشاملة في تحقیق المیزة التنافسیةاثر ممارسات إدارة الجودة  ،احمد ابراھیم سعید حسن 1

   38-39ص ،2017 ،الاردن ،جامعة الشرق الاوسط
الجامعة  ،اطروحة ماجستیر في ادارة الاعمال ،متطلبات استدامة المیزة التنافسیة في التعلیم العالي ،محمد علي علیان علي 2

    .30ص ،2013 ،فلسطین ،الاسلامیة بغزة
 ،جامعة الشرق الاوسط ،اطروحة ماجستیر في إدارة الاعمال ،أثر الحوكمة في تحقیق المیزة التنافسیة ،ادریس وائل السنوسي 3

  .   34ص ،2016 ،الاردن
اطروحة نیل الماجستیر في علوم  ،إدارة المعرفة كمدخل لتدعیم القدرة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة ،بوركوة عبد المالك 4

  60ص ،2012/2011 ،الجزائر ،جامعة قسنطینة ،التسییر
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لدت أو تجاوزت من وفي حالة إذا ق ،السریع والمعقد للبیئة أصبح من الصعب حمایة المزایا ظل التغیر

إلى حین إطلاق المنافس  ،لوقت محددلا یستفید من المیزة إلا ومنه المبدع  ،قبل المنافسین تصبح مكلفة

بتحدید المیزة وهذا ما یستوجب خلق میزة جدیدة أو القیام  ،الأخیر بالزوال ههذفتبدأ  ،لسیاسة هجومیة

 .التنافسیة الحالیة بإحداث تعدیلات علیها

و مزایا تنافسیة أشطة المؤسسة بغرض تحقیقها لمیزة بر النطاق عن مدى اتساع أنیع 1:نطاق التنافس .2

 ،المتواجدین في قطاع الصناعةبالمنافسین في التكلفة مقارنة  یحقق وفرةهذا النطاق یمكن أن فاتساع 

تلفة وفي مثل هذه الحالة خمن استخدام منافذ التوزیع لخدمة قطاعات سوقیة مومن أمثلة ذلك الإستفادة 

 .یظهر ذلك خاصة في عملیات المؤسسةو  ،الحجم) وفرات(تتحقق اقتصادیات 

وذلك من خلال  ،تنافسیةفي تحقیق میزة  لنطاق الضیق أن یساعد المؤسسةلومن جانب أخر یمكن 

  .متمیز )سلعة او خدمة(وخدمته بأقل تكلفة أو بمنتج  ،معین السوقالتركیز على قطاع 

قوم تمخرجات المؤسسة والعملاء الذین  من مدى تنوع كلویقصد به  :نطاق القطاع السوقي  - أ

  .یتم الاختیار ما بین التركیز على قطاع معین من السوق أو خدمة كل السوق ناوه ،بخدمتهم

عتماد على مصادر بالإ ةخارجیالأو  ةداخلیالة لأنشطتها یعبر عن مدى أداء المؤسس 2:نطاق الرأسي  - ب

أو التمییز قل الأفالتكامل الرأسي المرتفع مقارنة مع المنافسین قد یحقق مزایا التكلفة   ،التورید المختلفة

مصادر التورید في حالة یر في تغیأقل من المرونة للمؤسسة درجة ومن جانب أخر یتیح التكامل 

 خلفي او منافذ التوزیع في حالة التكامل الرأسي الأماميالتكامل الرأسي ال

ویسمح  ،یشیر إلى عدد المناطق الجغرافیة أو الدول التي تتنافس فیها المؤسسة 3:النطاق الجغرافي  - ت

منطقة لقدرة على معالجة وتلبیة متطلبات السوق لكل هذا البعد من تحقیق مزایا تنافسیة نتیجة ا

مما  ،ل من عامل المخاطرة بالتنویع في مختلف الأسواق خاصة في الأسواق العالمیةتقلیجغرافیة وال

 .یتیح لها فرصة الحصول على میزة تنافسیة

                                                             
 22/21ص ،المرجع سابق ،حجاج عبد الرؤوف 1
جامعة قاصدي  ،اطروحة ماجستیر تسییر ومراقبة ،دور نظام المعلومات التسویقیة في تعزیز المیزة التنافسیة ،واصل خولة 2

   .39ص ،2013نوفمبر13 ،ورقلة ،مرباح

اطروحة ماجستیر علوم تجاریة  ،دور خدمات ما بعد البیع في تعزیز المركز السوقي للمؤسسة الصناعیة ،فرحات عباس 3

  26ص ،2006/2005 ،جامعة محمد بوضیاف مسیلة ،وادارة الأعمال
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 المؤسسة فوجودلتي تعمل في ظلها عن مدى الترابط الموجود بین الصناعات ا یعبر :نطاق الصناعة  - ث

مزایا تنافسیة نتیجة استخدام نفس التكنولوجیا أو الافراد  هذا الترابط من شأنه خلق فرصة لتحقیق

منتجات عبر الصناعات المختلفة الوالخبرات وكل التسهیلات التي یمكن من خلالها إنتاج العدید من 

     .المؤسسةالتي تنتمي إلیها 

  مصادر المیزة التنافسیة : الفرع الثاني

  :ة نذكر منهاؤسسة إلى اكتساب میزة تنافسیة للمتعددت المصادر المؤدی

بین التكلفة وما تقدمه من خصائص للسلع ات أن تراعي الحل الوسط ؤسسمالیجب على  1 :التكلفة - 1/

حقیق المستمرة على المواد الخام وتب المراقبة لات تسعى إلى تخفیض التكلفة وتطؤسسفأغلب الم ،والخدمات

  .مستویات أعلى من الإنتاجیة

ة بین السعر والجودة یسعى الزبون للحصول على سلع ذات جودة أعلى اعتمادا على المفاضل 2:الجودة - 2/

لفوز بطلبات الزبون من خلال تقدیمها منتجات تحقق توقعات الزبون في كلا لات الأعمال ؤسسموتسعى 

مدیر وتمثل الهدف الأساسي لكل  ،وتعتبر الجودة أحد الأسبقیات التنافسیة الجوهریة لإدارة العملیات ،الجانبین

  .ة مركزها التنافسيؤسستعز المان ة التي یمكن خلالها ؤسسوقوة الم

بعنصر ات إلى تزاید الاهتمام ؤسسالیوم وانعكاس تأثیرها على المأدت التحولات السریعة في العالم  3:الوقت - 3/

ویتم التعبیر عن الوقت بإعتباره مصدرا تنافسیا  ،اتؤسستتنافس من خلاله المأساسیا  االوقت الذي أصبح مصدر 

  :من خلال ثلاثة أبعاد

 .وقت التسلیم السریع -

 .التسلیم في الوقت المحدد -

  .سرعة التطور -

                                                             
 ،عمان ،دار الأیام ،التغیر التنظیميالمیزة التنافسیة وفق المنظور استراتیجیات  ،نعمة عباس الخفاجي ،عز الدین علي الویسي 1

  .72ص ،2014
  156ص ،2009عمان  ،دار الصفاء ،إدارة المعرفة ،امیرة الجنابي ،علاء فرحان طالب  2
 ،مذكرة ماجستیر علوم التسییر تسویق ،تطویر صورة العلامة التجاریة أداة من أدوات تحقیق المیزة التنافسیة ،عباد محمد 3

  24ص ،ورقلة ،جامعة قاصدي مرباح
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الناجحة هي التي تهتم بالتجمیع المنظم للمعرفة من المصادر المختلفة ات الیوم ؤسسمإن  1:المعرفة - 4/  

وتحقیق التحسن  ،وإثراء العملیات الإنتاجیةوتحللها وتفسرها لإستنتاج مختلف المؤثرات التي تستخدم في توجیه 

  .التمییز على المنافسینالأخیر لتحقیق في  ،رتقاء الى مستویات أعلى من الانجازداء والإفي الأ

 نافسیة وهي تمثل فیما یطلق علیه الأن رأسومن هنا اصبحت المعرفة أساسیة من مصادر المیزة الت  

  ...ونظریات ،من تقنیات منتجات الفكر الانسانيالمال الفكري الذي یشمل مختلف 

یتم الحاسمة في الوقت الحاضر بعد أن اصبح الإنتاج أصبحت المرونة من المزایا التنافسیة  2 :المرونة - 5/

  :وفق طلب الزبون لهذا تشمل

 . مرونة الحجم -

  .مرونة المزیج -

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                             
مداخلة مقدمة ضمن ملتقى الدولي  ،رأس المال الفكري ودوره في دعم المیزة التنافسیة ،صلیحة الفلاق ،حریري بوشعور 1

 14/13 یومي ،جامعة الشلف ،الخامس حول رأس المال الفكري في منظمات الاعمال العربیة في ظل الاقتصادیات الحدیثة

   8ص ،2011ردیسمب
 ،المقدرات الجوھریة للمورد البشري الاتجاه المعاصر لتنافسیة الأعمال ،حسین ولید حسین عباس ،تناي الزبیديغني دحام  2

  .144ص ،2013عمان  ،دار غیداء للنشر والتوزیع
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  دورة الحیاة ومعاییر الحكم على المیزة التنافسیة :المبحث الثاني

  دورة حیاة المیزة التنافسیة وانواعها :المطلب الاول

  دورة حیاة المیزة التنافسیة :الفرع الأول

   :فيوهذه المراحل متمثلة  ،لشكل الآتيكما یبینه اإن للمیزة التنافسیة دورة حیاة مثلها مثل المنتج 

لكونها تحتاج الكثیر من  ،ة المنشئة للمیزة التنافسیةؤسستعد أطول مرحلة بالنسبة للم 1:مرحلة التقدیم -1

التنافسیة مع مرور الزمن انتشار أكثر ها المیزة دوتعرف عن ،والمادي والمالي التفكیر والاستعداد البشري

 .فأكثر

بدأو  تعرف المیزة التنافسیة هنا استقرار نسبیا من حیث الانتشار بإعتبار أن المنافسین :مرحلة التبني -2

 .یركزون علیها

قاموا بتقلید ومحاكاة میزة  المنافسین نكلإلى الركود فشیأ یتراجع حجم المیزة وتتجه شیئا  2:مرحلة التقلید -3

 .الوفراتومن ثم انخفاض في , وبالتالي تراجع أسبقیتها علیهم ،ةؤسسالم

نشاء میزة جدیدة إو أ ،تأتي هنا ضرورة تحسین المیزة الحالیة وتطویرها بشكل سریع :مرحلة الضرورة -4

ة من التحسین أو الحصول ؤسسإذا لم تتمكن المو  ،على أسس تختلف تماما من أسس المیزة الحالیة

  .العودة الى التنافس من جدید تها تماما وعندما یكون من الصعبتفتقد أسبقیسعلى میزة جدیدة فإنها 

  :ویمكن توضیح مراحل دورة حیاة المیزة التنافسیة من خلال الشكل التالي

  

  

  

                                                             
بحث مقدم  ،التحریر المالي والمصرفي كالآلیة لزیادة القدرة التنافسیة للبنوك في الجزائر ،طرشي محمد ،بربري محمد أمین 1

جامعة مقاصدي  ،فعالیات المؤتمر العالمي الدولي الثالث حول اصلاح النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات الراھنة

   .15ص ،2008 مارس12/11 ،مرباح ورقلة
جامعة  ،مذكرة ماجستیر في علوم التسییر تخصص إدارة الأعمال ،دور الكفاءات في تحقیق المیزة التنافسیة ،رحیل آسیة 2

     .73ص ،2011 ،أمحمد بوقرة بومرداس
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  مراحل دورة حیاة المیزة التنافسیة): 1( الشكل رقم

  

  

 كمدخل استراتیجي لتحسین القدرة التنافسیة للمؤسسة،التسـویق  ،بو شمال عبد الرزاق هشام حریز، :المصدر

  .118، ص2014مكتبة الوفاء القانونیة النشر، الاسكندریة، مصر، 

  نواع المیزة التنافسیةأ: الفرع الثاني

المتراكمة لقیمة المنتج ة أن تحقق میزة التكلفة الأقل إذا كانت تكالیفها ؤسسیمكن للم 1:میزة التكلفة الأقل - 1

التكالیف حیث التحكم الجید من  وللحیازة علیها تتم مراقبة عوامل تطور ،أقل من نظیرتها لدى المنافسین

هذه العوامل مراقبة التعلم إذ ة میزة التكلفة الأقل ومن بین ؤسسمل مقارنة بالمنافسین یكسب المهذه العوا

والمبذول من قبل الإدارات والمستخدمین على حد سواء لذلك یجب لم هو نتیجة الجهد المتواصل عن التإ

النفایات والأنشطة بل یجب أن یتعداه إلى تكالیف  ،ي العاملة فحسبدتكلفة الأی لا یتم التركیز على إن

 .الأخرى المنتجة للقیمة

                                                             
مذكرة ماجستیر في القیادة الإدارة  ،متطلبات إدارة المعرفة ودورھا في تحقیق المیزة التنافسیة ،صالح عبد الحكیم عبد الغفور 1

 46ص ،2015 ،جامعة الاقصى غزة
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مجملها ة عن منافسیها إذا استطاعت تحقیق خصائص فریدة تشكل في ؤسستتمیز الم 1 :میزة التمیز - 2

 .قیمة یرغب فیها الزبون ویتعلق بها

كمیات أكبر هذه المیزة إمكانیات كبیرة للمؤسسة التي تملكها خاصة فیما یتعلق بالقدرة على بیع  يتعط

تمكن هذه المیزة كما ، الربح بالنظر للسعر الأعلى نسبیامن منتجاتها مع تحقیق هامش أكبر من 

نتیجة لهذه المیزة لأنها تعني ویعد هذا الأخیر أهم  العملاء ىة من تشكیل نوع من الولاء لدؤسسلما

نتاج والبیع وتحقیق الخصائص الفریدة التي في الإة من الاستمرار ؤسسفالولاء یمكن الم ،استمراریتها

عوامل تطور التكالیف في النشاطات حیث ترتبط هذه التكلفة مباشرة ب ،یمكن أن  نمیزها عن المنافسین

  .المنتجة للقیمةالأساسیة 

  على جودة المیزة التنافسیة واسترتجیتهامعاییر الحكم  :المطلب الثاني

  معاییر الحكم على جودة المیزة التنافسیة: الفرع الأول

  :تحدد معاییر الحكم على جودة المیزة التنافسیة بثلاث ظروف وهي

مزایا تنافسیة : نوعین من المزایا وفقا لهذا المعیار وهي یز بینتم 2:یا تنافسیة منخفضة أو مرتفعةمزا  - أ

 .التقلید نسبیا من قبل المنافسین وهي سهلة ،تعتمد على التكلفة الأقل لقوة العمل والمواد الخام منخفضة

تمیز المنتج أو الخدمة والسمعة الطیبة أو العلامة التجاریة أو العلاقات تستند إلى  ومزایا تنافسیة مرتفعة

 ،تدریب للعاملینارات وقدرات عالیة المستوى مثل مه وتتطلب هذه المزایا توفر .الوطیدة مع العملاء

یساهم بشكل واضح في  حیث وتحسین جودة التعلیم والتدریب للعاملینحیث تبین أن التركیز على رفع 

    .تحسین الوضع التنافسي وتطویره

على میزة تنافسیة واحدة فقط یؤدي الى ة ؤسسإعتماد الم 3:ةؤسسمصادر المیزة التي تمتلكها المعدد   - ب

للمواد أو التغلب علیها من قبل المنافسین كإعتمادها مثلا على التكلفة المنخفضة سهولة محاكاتها 

  .مصادرهاالأولیة وفي حین یصعب تقلید المیزة عند تعدد 

                                                             
جامعة  ،تخصص تنظیم الموارد البشریة ،مذكرة ماجستیر ،الحوادث المھنیة وأثارھا على تنافسیة المؤسسة, سمیر صلحاوي 1

    .63ص ،2008 ،باتنة
 ،2015 ،جامعة دمشق ،اطروحة الدكتوراه تخصص إقتصاد ،القدرة التنافسیة لمنتجات القطنیة السوریة ،ظافر محمد محمود2

    .42-43ص
 ،الجزائر جامعة ،اطروحة ماجستیر تخصص إدارة الأعمال ،دور الجودة في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة ،العیھار فلة 3

   .126ص ،2005
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ات نحو خلق مزایا جدیدة ؤسستتحرك الم 1:درجة التحسین والتطویر والتجدید المستمر في المیزة  - ت

لذا یتطلب الأمر  ،أو محاكاة المیزة القائمة حالیا بتقلید سرع من قبل قیام المؤسسات المنافسةأوبشكل 

ولا یكفي أن تحوز  ،ات بتغییر المزایا القدیمة وخلق مزایا تنافسیة جدیدة ومن مرتبة مرتفعةؤسسقیام الم

 عرفة أداء هذه المیزة والحكم علىم ان تكون بمقدورهاتنافسیة وحسب بل یجب ة على میزة ؤسسالم

ذلك بالاستناد إلى معاییر كلما دعت الضرورة الى ذلك شریطة أن یؤدي ذلك إلى توضیح ویتم  ،سدادها

في المیزة لا  والموارد وتجنب هدر الجهد ،تخاذ القرار المناسب بشأنهاحتى یتم ا ،أدق وأسرع لأداء المیزة

   .والوفرات الاقتصادیة تحقق هدفي التفوق على المنافسین

  إستراتیجیات المیزة التنافسیة: الفرع الثاني

كلفة  وتعني أن المؤسسة تنجز أو تحقق أنشطتها وفعالیاتها بمستوى 2:القیادة في التكلفةاستراتیجیة   - أ

الثابتة وتقلیل كلف البیع والتسویق ویتطلب أقل من منافسیها وذلك من خلال السیطرة على الكلف 

  .للمؤسسة أن یكون لها حصة سوقیة كبیرة حتى تستطیع النجاح بهذه الاستراتیجیة

ستراتیجیة تنافسیة تنطوي على الإنفراد بخصائص استثنائیة في السلعة أو وهي ا 3 :التمیزاستراتیجیة   - ب

ویتمثل التمیز في تصمیم . شيء فرید أو ممیزنه أیتم إدراكه من طرف المستهلك على الخدمة وبشكل 

. ر ذلكالمنتج أو العبوة، الجودة والمواصفات، المنافع أو الممیزات، التكنولوجیا، خدمة العملاء وغی

تنافسیة المؤسسات من تحقیق عائد على الاستثمار یفوق المستوى المتوسط في وتمكن هذه الإستراتیجیة 

كما . للعلامة التجاریة من جانب العملاء والذین تقل حساسیتهم للسعرصناعة معینة بسبب وجود الولاء 

إضافة إلى أن الولاء للعلامة  ،هذه الإستراتیجیة یتحمله المشتريأن ارتفاع التكالیف الناتجة عن إتباع 

یمكن أن یمثل أحد الحواجز الأساسیة لدخول المنافسین الجدد للصناعة التي تنتمي إلیها المؤسسة التي 

 .تبع إستراتیجیة التمایزت

                                                             
1

المیزة التنافسیة  في المنتجات الدوائیة للشركات الوطنیة وأثرھا على زیادة الحصة  السوقیة من جھة  ،عاصم فایز الزعانین 

   .31ص ،2010 ،جامعة الاسلامیة غزة ،مذكرة ماجستیر تخصص إدارة الأعمال ،نظر الزبون
في قطاع غزة ودورھا   مدی تبني إستراتیجیة المحیط الأزرق لدى شركات الصناعات الغذائیة ،یوسف موسى محمد الحوراني 2

 .45ص, 2017 ،جامعة الاسلامیة غزة ،مذكرة ماجستیر تخصص ادارة الاعمال ،في تعزیز المیزة التنافسیة المستدامة

جامعة  ،مذكرة ماجستیر تخصص تسویق ،التجاریة أداة من ادوات تحقیق المیزة التنافسیةتطویر صورة العلامة  ،عبادة محمد 3

    .13ص, 2009 ،مقاصدي مرباح
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إن إستراتیجیة التمیز تؤدي دائما إلى معدلات عالیة من الربحیة بالمقارنة بإستراتیجیة التكلفة 

  .المنخفضة، إضافة إلى ذلك فإن هذه الإستراتیجیة تضع حواجز أفضل للداخلین

تنافسي محدود بحیث یتم ختیار مجال ستراتیجیة على أسلوب اتستند هذه الإ 1:التركیزاستراتیجیة   - ت

خلال قیادة التكلفة أو من  ة في هذا الجزء منؤسسمعین من السوق وتكثیف نشاط المالتركیز على جزء 

  .خلال التمایز داخل قطاع سوقي مستهدف

  وشروط فعالیتهافي المیزة التنافسیة والعوامل المؤثرة  القوى الخمس :المطلب الثالث

  للمیزة التنافسیة القوى الخمس: الفرع الاول

ن أویجب على المؤسسة  ،أن المنافسة في صناعة ما ماهي إلا محطة تفاعل خمسة قوى بورتریرى 

     2 :لقوى الخمس بورترشكل التالي یبین نموذج الو  ،على هذه القوىتركز إهتمامها 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
 ،جودة المواقع الالكترونیة وتأثیرھا على المیزة التنافسیة للجامعات الفلسطینیة في قطاع غزة ،أحمد عبد الكریم دیاب السر 1

  .34ص ،2014 ،الجامعة الاسلامیة غزة ،مذكرة الماجستیر في إدارة الأعمال
اطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة تخصص نقود  ،دور اقتصاد المعرفي في تحقیق المیزة التنافسیة للبنوك ،عامر بشیر 2

  .174-175ص ،2012 ،الجزائر ةجامع ،مالیة وبنوك
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  نموذج بورتر للقوى الخمس: )2(الشكل رقم

  

  ،2008مصر  ،القاهرة ،دار الفجر للنشر والتوزیع ،الادراة الاستراتیجیة ،دیفید دلي ،. بت.روبرت أ: المصدر

 .139ص
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  :ویمكن توضیح الشكل كما یلي

المحتملین لى الداخلین الجدد و التركیز عات الاهتمام و ؤسسیجب على الم :لینلمحتمالداخلین الجدد و ا: أولا

یؤثرون في مردودیة قطاع قتحام حصص في السوق، و إلرغبة في الذین لا یمكن تجاهلهم، حیث تكون لهم او 

تتحدد درجة خطورة الداخلین الجدد من خلال نوعیة حواجز من خلال تخفیض أسعار المنتجات، و النشاط 

 حجم، تمییز المنتج، تكلفة البدیلاقتصادیات ال: قطاع النشاط والتي یمكن حصرها فيالدخول التي یفرضها 

الخام، الحاجة منافذ التوزیع، سیاسات الحكومة، الحصول على المواد لیة، سهولة الوصول إلى ات الرأسمااحتیاج

  .المهارة المتخصصةإلى كسب التقنیة و 

وتمثل شدة المزاحمة بین المنافسین الموجودین مرتكزا أساسیا في نموذج  :شدة المزاحمة بین المنافسین: ثانیا

  :لتحدید جاذبیة الصناعة، ومن بین المحددات العدیدة للمزاحمة نجد أن هناك أربعة عوامل بارزة وهي بورتر

أخیرا تمییز المنتج و  نمو الصناعة، نصب التكلفة الثابتة إلى إجمالي القیمة المضافة للنشاط، مدى عمق-

مدى واسع أقل، و تكالیف ثابتة نسبیة و  صناعة ما تمیز بنمو مرتفع فإذا كانت ،التوازن بین المنافسینالتمركز و 

فإن الاحتمال الأكبر هو توافر فرص ربحیة جیدة لذا فإنه  ؛درجة عالیة من التمركزو من إمكانیات تمیز المنتج، 

  .من المتوقع أن تعمل هذه العوامل بمثابة محددات مهیمنة على درجة المزاحمة بین المنافسین

یقتصر الأمر على تحلیل كل من المشاركین المزاحمین في الصناعة، وكذلك  لا :ید المنتجات البدیلةتهد: ثالثا

القادمین المحتملین إلى الصناعة، بل هناك قوى أخرى محوریة لتحدید جاذبیة الصناعة متمثلة في منتجات أو 

 جودةخدمات بدیلة لمنتجات أو خدمات الصناعة أو تقدیم منتجات أو خدمات مشابهة أو أفضل بكلف أقل و 

بذلك یمثل تهدیدا حقیقیا حیث بإمكان هذا الأخیر تقلیص مردودیة القطاع من خلال مدى توافر وهو  ،عالیة

  . في مدى تشدد منتجي السلع البدیلةبدائل قریبة، أو في تكلفة التبدیل، أو 

مفروضا على یقصد بعبارة قوة المساومة للموردین بأن هناك تحدیدا  :قوة الموردین على المساومة: رابعا

عندما یكون هنالك عدد كبیر من و  ،ستخدام المتزاید للقوة من جانب الموردین خصوصاعة من خلال الإالصنا

م أخرى عالیة لذلك فإن بعض الموردین، كذلك قلة المواد الخام البدیلة أو عندما تكون كلفة التحول إلى مواد خا

الملكیة على الموردین، وهذه حقیق السیطرة و الأفقي لتتیجیة التكامل ستراإ سعى إلى تبنيتات قد ؤسسالم

الإستراتیجیة أكثر فعالیة عندما تكون درجة الثقة بالموردین منخفضة أو تكون التكالیف عالیة كذلك عند عدم 

تعتمد على إستراتیجیات ات أخرى ؤسسد مجة بالشكل المناسب، كما تؤسسلموردین على تلبیة متطلبات المقدرة ا

  .ة نفسهاؤسسمتداد للمإدین باعتبارهم كأنها تتعامل مع مور و الشراكة 
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عندما  ةصاتؤثر قوة مساومة الزبائن على شدة المنافسة في الصناعة خ :قوة الزبائن على المساومة: خامسا

یكون حجم الزبائن كبیرا أو عندما تكون هناك درجة كبیرة من التركیز لدى الزبائن أو الشراء بكمیات كبیرة، كما 

: أن قوة مساومة الزبائن قد تكون من أكثر القوى تأثیرا على المیزة التنافسیة، فهي تزداد في عدة ظروف منها

 دید الزبائنهالعلامات المنافسة أو البدیلة، تلفة التحول إلى مدى توافر بدائل المنتجات الصناعیة، انخفاض تك

ربحیة لتكامل الأمامي، مساهمة الجودة والأسعار، و دید الصناعة بالاتجاه نحو اهبالاتجاه نحو التكامل الخلفي، ت

  . الزبائن

  المیزة التنافسیة وشروط فعالیةالعوامل المؤثرة  :الفرع الثاني

لذلك وجب التطرق لها، إضافة إلى الشروط التي تزید من  العواملمن تتأثر المیزة التنافسیة بعدید 

 1 :ارهار ستمإ المعوقات التي تقف أمام نجاحها و فعالیتها، و 

  :العوامل المؤثرة التي تؤثر على المیزة التنافسیة ما یلي اهم من :العوامل المؤثرة في المیزة التنافسیة - أولا

 :ة إلى إحداث تغییرات في خصائص ومواصفات منتجاتها، وهذا یتطلبؤسستضطر الم :القدرات الإبداعیة -1

  .ة، الإبداعؤسسلمتوقع، الخبرة التكنولوجیة للمدراسة السوق لمعرفة الطلب الحالي وا

  .الجودة والإنتاجیة: تعني عنصرین هامین هما :القدرات الإنتاجیة -2

  الإبداع، إرضاء العملاء: المنتج على تلبیة حاجاته ورغباته، وتتطلبوهي قدرة : الجودة  - 

والمدخلات ة في استخدام مواردها وهو یمثل النسبة بین المخرجات ؤسسهي مقیاس لمدى كفاءة الم: اجیةالإنت-

  .ة مقارنة بمنافسیهاؤسسا معیار أساسي لقیاس كفاءة المة رفع الإنتاجیة، لأنهؤسسولابد على الم

بحوث : تعتبر وظیفة التسویق أحد مرتكزات قدرتها التنافسیة، والتي ترتكز على :قدرات التسویقیةال -3

  .دراسة السوق، وتحلیل سلوك المستهلك التسویق،

  . المحافظة على المیزة التنافسیة تتطلب المتابعة المستمرة لما یجري في المحیط :القدرات على الترصد -3

  

  

                                                             
اطروحة  ،للمؤسسات الاقتصادیة في ظل اقتصاد المعرفة ةزة التنافسییالمال الفكري في تحقیق المدور رأس  ،فرحاتي لویزة 1

  .165ص ،2016 ،جامعة بسكرة ،تنظیم الموارد البشریة دكتوراه علوم التسییر تخصص
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  : شروط فعالیة المیزة التنافسیة - ثانیا

  :من شروط فعالیة المیزة التنافسیة ما یلي

   ؛أي تمنح الأسبقیة والتفوق على المنافسین حاسمة -

  خصوصا من تقلید المنافسین لها؛  ممكن الدفاع عنها -

 .أي إمكانیة استمرارها خلال الزمن مستمرة -
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  المسؤولیة الاجتماعیة بالمیزة التنافسیةعلاقة : المبحث الثالث

 ،البعد الانساني( سنحاول في المبحث هذا التعرف على علاقة المسؤولیة الاجتماعیة بمختلف ابعادها   

  : وذلك كالآتي ،في تحقیق المیزة التنافسیة) البعد الاخلاقي ،البعد الاقتصادي ،البعد القانوني

  المیزة التنافسیة بالبعد الانساني وعلاقته : المطلب الاول

بط بمساهمة قطاع الأعمال في كما یرت ،دأ تطویر نوعیة الحیاة بشكل عامبترتبط المسؤولیة الانسانیة بم

هبات والمساعدات والمشاریع الخیریة بالالقیام یتطلب عمل المؤسسة بو  ،جزء منه همشاكل المجتمع بإعتبار حل 

مناصب لذوي  فضلا عن خلق ،ه الضروریةلباومط ةالمساهمة في سد احتیاجات المجتمع المتغیر و  ،كافة

بتقدیمها للمجتمع  اة الأعمال طوعیؤسسأي بمثابة خدمة تلتزم بها م ،قامة مشاریع خیریةإ حتیاجات الخاصة و الإ

عین زبائنها یمنحها مكانة في أوهذا ما  .من خلال تحسین جوانب الحیاة فیه ونوعیتها والمساهمة في حل مشاكله

  .ویمیزها عن منافسیها

  المیزة التنافسیة بالبعد القانوني وعلاقته : المطلب الثاني

یتمثل التزام المؤسسة بالقوانین والتشریعات واللوائح التي تسنها الحكومة أو المجتمع، والتي تعتبر بمثابة 

جراءات التعامل مع إالشفافیة ووضوح و رام ألیات العمل حمایة المنافسة من من خلال منع الاحتكار واحتضمان 

مما یعطیها صورة ، لعاملینلتهدف لحمایة العاملین التي تتعلق بقوانین العمل والحقوق المدنیة كما  ،العملاء

 ،مؤسسة التي تحترم وتطبق القوانینعین زبائنها ویمنحهم نوعا من الأمان في تعاملهم مع الجیدة وواضحة في أ

  .الاخرى التي لا تطبق ولا تلتزم بالقوانین والتشریعات عكس المؤسساتعلى 

 المیزة التنافسیة بالبعد الاقتصادي وعلاقته : المطلب الثالث

إن هدف المؤسسات هو العمل بكفاءة وفعالیة لتحقیق مردود اقتصادي وبالتالي تحقیق أرباح كبیرة من خلال 

  : هدف الى مایليیلمسؤولیة الأولى للإدارة، وهذا ا ممارسة نشاطها، إن تحقیق الأرباح یعتبر

  .تحقیق موقف تنافسي قوي وانجاز كفؤ وتوفیر فرص عمل ومدخولات للأفراد العاملین -

لحاق إین واحترام قواعد المنافسة وعدم خر وعدم الأضرار بالأ المنافسة العادلة التي تتمثل بمنح الاحتكار -

 .بالمنافسین ىذالأ
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 المیزة التنافسیةبالبعد الاخلاقي وعلاقته : المطلب الرابع

القیم والعادات والتقالید والدین و المبادئ و  ،غیر المكتوبةخلاقیة تتجلى في مختلف الرموز المسؤولیة الأ

وكل ماله علاقة اتجاه المجتمع وتهتم المسؤولیة الاخلاقیة للمؤسسات بما هو صحیح وعادل وتجنب الضرر 

ح والخطأ عند توجیهها لأعمالها حیكما تتضمن عدم انتهاك للمبادئ المتفق علیها والتي تحدد الص ،للأخرین

طي الأولویة للسلوك الأخلاقي عأن ت لمسؤولیة الاجتماعیة بشكل كبیرا التي تتبنى مؤسساتالومن أجلها تلتزم 

الأفراد على محاربة الفساد بكافة وتشجیع  ،وكي تقوم المؤسسة بذلك فإنه ینبغي إیلاء أهمیة كبیرة للأخلاق

   .، مما یكسبها میزة تنافسیة تتفوق بها على منافسیهاأنواعه
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  :خلاصة الفصل

أن المیزة التنافسیة هي المهارة أو المورد  نظري للمیزة التنافسیة لاحظنامن خلال تناولنا للإطار ال

یزها واختلافها عن ویؤكد تم ،المتمیز الذي یتیح للمؤسسة إنتاج قیم ومنافع للزبائن تزید عما یقدمه المنافسون

بحیث یحقق لهم المزید من المنافع  ،ومن جهة اخرى یتقبلون هذا الاختلاف والتمایز ،ن من جهةیهؤلاء المنافس

مختلفة التي الوالقیم التي تتفوق على ما یقدمه المنافسون الاخرون فالمؤسسة تسعى جاهدة للبحث عن المصادر 

  تحقق لها میزة تنافسیة 

 ،البعد القانوني ،البعد الانساني(ومختلف ابعادهاإضافة الى ذلك لاحظنا الى أن المسؤولیة الاجتماعیة   

ذلك یبقى نظریا یحتاج إلى وغیر  ،لها دور مهم في تحقیق المیزة التنافسیة) البعد الأخلاقي ،عد الاقتصاديالب

  .علیها في الفصل الموالي طرقهذا سنحاول التو  ،سقاط على أرض الواقعالإ
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  :تمهید

والمیزة التنافسیة في الفصل في الفصل الأول الاجتماعیة  لمسؤولیةبعد الانتهاء من الدراسة النظریة ل  

 SAAخترنا المؤسسة الوطنیة للتأمین أینا أن ندعمها بدراسة تطبیقیة فاوحتى تكون دراستنا واقعیة ارت, الثاني

  .لتكون حقلا لهذه الدراسة

      :   قسمنا الفصل الى ثلاث مباحث كالتالي حیث

 الوطنیة للتأمینعرض عام لمؤسسة  :المبحث الاولsaa.   

 للدراسة نهجيالإطار الم :المبحث الثاني.  

 تفسیر إختبار الفرضیات: المبحث الثالث.  
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 SAAة الوطنیة للتأمین المؤسسعرض عام : المبحث الأول

 saaنة الجزائریة للتأمیالمؤسس نبذة تاریخیة حول نشأة :المطلب الأول

لخبرة التقنیة ة مختلطة بمساهمة اعلى شكل مؤسس1963/12/12ة الجزائریة للتأمین في أنشأت المؤسس

هذا نظرا لافتقار و ) من رؤوس الأموال المصریة%39من رؤوس الأموال الجزائریة و%61(المصریة آنذاك 

ة في ممارسة بدأت المؤسس. ة في مجال التأمیناتالهیئات ذات الكفاءللإطارات و الجزائر عقب الاستقلال 

عمال جزائریین لكن هذه الوضعیة لم تدم طویلا حیث بواسطة مؤطرین مصریین و  1964سنة نشاطها ابتداء من 

ر الدولة لك احتكابدأ بذو  1966/05/27ة في التأمیم الكلي للمؤسسو  (algerianisation) تم جزأرت قمة الهرم

 1975/05/21د عرف القطاع عملیة تنظیم بتاریخوق ،لعملیات التأمین عبر مجموعة من المؤسسات العمومیة

 ،حیث أسندت عملیات التأمین على السیارات ،یعرف بالتخصص في تقدیم الخدمات التأمینیةفي إطار ما

أصبحت المؤسسة  1990وفي عام . البسیطة للمؤسسة الوطنیة لتأمین والتأمینات على الاشخاص والأخطار

سسة المؤ مال سرف رأوبدایة انفتاح الاقتصاد الوطني وقد ع ،التأمین بعد رفع مبدأ التخصص تمارس كل الفروع

  . 2011 - 2015 تطورا بین للفترة الوطنیة للتأمین

  رقم الاعمال في السنوات الأخیرة:)1(جدول رقم 

  2015  2014  2013  2012 2011  السنوات
  27,4  26,5  25,6  23,0  19,7  رأس المال

  ملیون دینار جزائري: الوحدة                                                                               

 <Comparatif de l’évolution du chiffre d’affaires<2015-2014 :المصدر

بالجزائر  Boulevard Emesto Che Guevara Algerة الوطنیة للتأمین بشارع یقع مقر المؤسس

عبر مختلف المصالح المركزیة والمدیریات الجهویة والوكالات المنتشرة  ،عامل4400العاصمة توظف أكثر من 

  1.عبر التراب الوطني

وهي تلعب دورا هاما في سوق  ،ة وطنیة اقتصادیة عمومیةتعد المؤسسة الوطنیة للتأمین مؤسس  

بالمئة من رقم الأعمال المسجل تمارس مهامها عبر  30عبر احتلالها الریادة بأكثر من  ،التأمینات الجزائریة

                                                             
1
  .5ص, 1992, 11طبعة , دیوان المطبوعات الجامعیة, الجزائري قانون التأمینات, الدكتور راشد راشد 
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 350مكونة من أكثر من  ،كامل التراب الوطني من خلال أكبر شبكة تجاریة تنتشر عبر أهم التجمعات السكنیة

  : أهمها مدیریة جهویة 15وكالة تأمین تؤطر 

 المدیریة الجهویة الجزائریة 

 المدیریة الجهویة قسنطینة 

 المدیریة الجهویة باتنة 

  :SAAة التقدیم التقني للمؤسس: المطلب الثاني

 1:الوحدة الأم باتنة 

نیة لتراب الوطني التابعة للمؤسسة الوطالموجودة على مستوى ا 15تعد وحدة باتنة من بین الوحدات 

وقد مرت بمراحل شتى قبل أن تصبح وحدة جهویة خاصة فیما یتعلق بالسلم الإداري  SAAللتأمین 

  .ملیار دینار جزائري 30أنشأت برأس مال قدره  ،حیث أنها تشكل وحدة الجهویة سنة

كما تتوفر الوحدة على مراكز خبرة للسیارات والأخطار المتعددة الأضرار المالیة لحوادث المرور 

  .عاملا 150والي حض لها الأملاك العقاریة المؤمنة ولها مخزن للأرشیف وتضم والأضرار التي تتعر 

 تقدیم وكالة أولاد جلال: 

  ):Forme juridique(الشكل القانوني

  3106: ة الوطنیة للتأمین رقمهاوكالة مباشرة تابعة لمؤسس

  .ة محدودة الأسهموهي مؤسس SAAواختصار نكتب 

انطلاقا مما یطلبونه وبناءا على  ،التأمینات مباشرة مع الزبائنوهي مؤسسة تلعب دورها في   

 وتعد ،وكالة عامةحیث أنها , وحسب الأخطار التي تتعرضون لها ،الخدمات المتوفرة على مستواها

  .SAAة الوطنیة وكالة أولاد جلال أحد فروع المؤسس

وهي عبارة عن مكتب له جمیع الصلاحیات والقوانین لتوفیر شتى الخدمات التأمین وتوجد به عدة 

  .3106مصالح یحمل هذا رقم التسلسلي 

للدولة الجزائریة  100/100الوطنیة للتأمین مؤسسة عمومیة اقتصادیة ذات أسهم مملوكة  المؤسسة

  .ممثلة في الوزارة المالیة

 مهام المؤسسة او الوكالة : 

                                                             
1
 وثائق مقدمة من طرف الشركة الوطنیة للتأمین 
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 30حیث تتكلف بإبرام العقود التي لا تفوق قیمتها ،تقوم وكالة أولاد جلال بإنتاج عقود التأمین وتسویقها

دج وإنتاج مؤسسة التأمین یختلف عنه في المؤسسات الاقتصادیة الصناعیة فالدورة الإنتاجیة عكسیة 

المنصوص علیه  تحقیق الخطري حالة فوذلك ) تعویض الخسارة(دم الخدمة حیث تأخذ القسط أولا ثم تق

  . في العقد

  :ویمكن تلخیص هذه النقاط

 ترقیة وتطویر التأمین الجزائري وتقویة الاستهلاك الاقتصادي للبلاد. 

 عصرنة التأمین وتطویر. 

 ادخار معارف وتقنیات جدیدة في المجال التجاري. 

 خلق محیط تكنولوجي حول التأمین. 

  3106الهیكل التنظیمي لوكالة أولاد جلال الفرع : المطلب الثالث

  المصالح وتوزیع المهام في وكالةSAA  3106اولاد جلال: 

 1):المدیر(رئیس الوكالة .1

یقوم بتوفیر الإمكانیات الضروریة من أجل  ،والشخصي عن التسسیر الحسن للوكالة  هو المسؤول الأول

  :تحقیق الأهداف المراد الوصول إلیها من

متابعة عملیات التأمین الأخرى أو  ،مراقبة ومتابعة إمضاء الوثائق استقبال الزبائن في بعض الأحیان -

 .الخاصة بالمؤسسات

 .وتبسیط قواعد وإجراءات التأمین ،المشاركة في التوعیة والإعلام -

 .لانضباط على مستوى العمل والعمالضمان ا -

 نائب رئیس الوكالة: 

 .له صلاحیة تسییر الوكالة والشؤون المتعلقة بها في غیاب رئیس الوكالة

 2:مصلحة الإنتاج .2

وتقوم  ،تعتبر من بین أهم المصالح على مستوى الوكالة بحیث یقوم بإعداد عقود التأمین بمختلف أنواعها

وهي المصلحة التي تقوم بإصدار جمیع عقود التأمین ومن  ،بمراقبة ومراجعة العقود وإعداد عقود تأمین السیارات

  :أهم مؤمن علیه في هذه المصلحة هي كالتالي

                                                             
 
1

 .27/04/2019في  -وكالة اولاد جلال –مقابلة شخصیة مع مدیر  
  

2
 .28/04/2019في  -وكالة اولاد جلال –مقابلة شخصیة مع مصلحة الانتاج 
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 ،التأمین الفلاحي وعلى الكوارث الطبیعیة وعلى القروض المصرفیة, تأمین السیارات والتأمین الأشخاص

والتأمین على الحریق وعلى  ،لسفر والنقل وعلى الممتلكات العامة والنشاطات الصناعیة والتجاریةالتأمین على ا

  .المسؤولیة المدنیة

 ومن بین المهام التي یقوم بها البمجة والتخطیط للقیام  ،وهي تابعة لمصلحة الإنتاج: مصلحة التجارة

 :للقیام بعملیات ،ابحملات إعلامیة وإشهاریة لفائدة الوكالة والتعریف بخدماته

 .إحصاء كعملیة ضروریة ویومیة -

 .   إجراء التوقعات كل سنة وأهم من هذا إبرام عقود وتجدیدها -

 1:مصلحة المحاسبة والمالیة .3

  :وتتمثل مهامها

 .وإصدار الشیكات الخاصة بالتعویض ،ضبط العملیات الحسابیة الیومیة والبنكیة -

وتسدید وتسویة جمیع المستحقات  ،لمواجهة الالتزامات الجاریةتخصیص المئونات الكافیة والضروریة  -

 .  التي علیها

 2:مصلحة الحوادث .4

یهتم هذا المكتب بحوادث المرور الجسمانیة والمادیة والأخطار المتعددة حیت یقوم بدراسات التقنیة 

ا وینقسم إلى وهي بدوره ،وتظم الوكالة مصلحة حوادث المرور ،وتسدید التعویضات وتسجیل التعویضات

  .قسمین وهما قسم الحوادث المادیة وقسم الحوادث الجسمانیة

 :قسم الحوادث المادیة  - أ

 ،أو غیرهـــا من الحوادث المختلفة ،ویعتني هذا القسم بالخسائر المادیة التي تحدث جراء حوادث المرور

  :ومن مهامها

ومعاینة الضمانات التي تدخل في أنواع  ،المعلومات المبلغ عنها حول الحوادث الأخطار الواقعة معاینة

  .   وتحدید نسبة التعویض ،وفتح ملفات لتسجیل التصریحات المبلغ عنها. الأخطار المؤمن منها

 :قسم الحوادث الجسمانیة   -  ب

ویعتني هذا القسم بالحوادث التي تخلف جرحى أو قتلى أو ضحایا اصیبوا بجروح مهما كان نوعها 

أو عند وقوع حادث جسماني ممیت سواءا كان المصاب  ،ا من جراء هذه الجروحأو ضحایا توفو  ،ونسبتها

                                                             
1
 .29/04/2019في  -وكالة اولاد جلال –مقابلة شخصیة مع مصلحة المحاسبة  
2
 .29/04/2019في  -وكالة اولاد جلال –مقابلة شخصیة مع مصلحة الحوادث  
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یعدون علیه عن طریق  ،هو المؤمن بعینه أو كان هو المتسبب فیه قد یتعدى التعویض للأشخاص أخریین

  :وهنا یقوم قسم الحوادث الجسمانیة بما یلي ،المسؤولیة المدنیة

 مصلحة التأمینات والتعویضات: 

وهي من بین المهام التي یقوم بها مراقبة ومراجعة عملیات التأمین والتعویض  ،لمصلحة الحوادثوهي تابعة 

   .  والإشراف والتوجیه

  :ما سبق في الشكل التخطیطي الموالي صومنه یمكن تلخی

  

  الهیكل التنظیمي لوكالة أولاد جلال): 3(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

   

   

 

 

 

 عداد الطالبإمن  :المصدر

 

       

  

  

  

 مصلحة الإنتاج

 ــــرــــالمــدیـ

     مصلحة المحاسبة 

 ونائب المدیر

الأمانة العامة  

  )سكرتاریة(

 مصلحة الحوادث والكوارث

مصلحة التأمینات 

 والتعویضات

  مصلحة التجارة مكتب الحوادث المادیة مكتب الحوادث الجسمانیة
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 للدراسة الإطار المنهجي: المبحث الثاني

  الإطار المنهجي: المطلب الأول

  منهج البحث: أولا

لأغراض تحلیل بیانات ومعلومات الدراسة واستخلاص النتائج واختبار الفرضیات، قمنا باستخدام المنهج 

بنتائج إحصائیة منطقیة لبیان الوصفي إلى جانب المنهج التحلیلي وذلك لجمع البیانات وتحلیلها وبالتالي الخروج 

الولایة  SAAالمسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة بالمؤسسة الوطنیة للتأمین دور "وتوضیح 

  ".المنتدبة أولاد جلال

  لبحثامجتمع وعینة : ثانیا

الولایة المنتدبة  SAAالوطنیة للتأمین بالمؤسسة مجتمع البحث من جمیع العاملین یتكون  :مجتمع البحث .1

  .أولاد جلال

، تكونت عینة البحث من تم اختبار عینة عشوائیة ممثلة لمجتمع البحث لخدمة أغراض البحث :عینة البحث. 2

  .استبانة) 35(واسترد منها  أستبانة 40وتم توزیع  ،من عملائها) 40(

  هاجمعوأدوات طرق بیانات الدراسة و : المطلب الثاني

  :ى الطرق التالیة في جمع البیاناتاعتمد في هذا البحث عل :البیانات: أولا

تم الحصول علیها من خلال تصمیم استبانة وتوزیعها على عینة من مجتمع البحث، ومن  :البیانات الأولیة. 1

ثم تفریغها وتحلیلها باستخدام الاختبارات الإحصائیة المناسبة بهدف الوصول إلى دلالات ذات قیمة، ومؤشرات 

 .spssوذلك باستخدام برنامج . تدعم موضوع البحث

یها من خلال مراجعة الكتب والدوریات والمنشورات الورقیة والإلكترونیة، تم الحصول عل :البیانات الثانویة. 2

والتي  ، سواء بشكل مباشر أو غیر مباشروالتقاریر المتعلقة بموضوع البحثوالرسائل الجامعیة والمقالات 

لى والهدف من خلال اللجوء للمصادر الثانویة في هذا البحث هو التعرف ع. تساعدنا في جمیع مراحل البحث

العلمیة السلیمة في كتابة الدراسات وكذلك أخذ تصور عام عن آخر المستجدات التي حدثت  الأساس والطرق

 .وتحدث في مجال بحثنا الحالي

  أداة البحث: ثانیا

المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة بالمؤسسة الوطنیة للتأمین  دور"تم إعداد استبانة حول 

SAA وتتكون الإستبانة من قسمین رئیسیین هما"الولایة المنتدبة أولاد جلال ،:  

، المؤهل العلمي، سنوات الجنس، العمر(لشخصیة للمستجوب وهي بالبیانات اوهو القسم الخاص  :القسم الأول

  ).القطاع التي تنتمي إلیه المؤسسة ،والمنصب الخبرة
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  :وهو القسم الخاص بمحاور الإستبانة، ویتكون من جزأین :القسم الثاني

عبارة موزعة على خمسة أقسام أساسیة تتمثل ) 16(خاص بالمسؤولیة الاجتماعیة ویحتوي على  :الأول المحور

  ).الأخلاقیة البعد الاقتصادي، البعدالبعد القانونیة،  ،البعد الإنسانیة(المسؤولیة الاجتماعیة  في أبعاد

  .عبارة)17(خاص بالمیزة التنافسیة في المؤسسة ویحتوي على  :الثانيالمحور 

والذي یحتمل ثلاثة إجابات،   (Likert Scale)وقد تم إعداد الأسئلة على أساس مقیاس الكارت الثلاثي

وهذا حتى یتسنى لنا تحدید أراء أفراد العینة لفقرات الاستبیان، ویسهل بالتالي ترمیز وتنمیط الإجابات التي 

التالي  )3(والجدول )1، 2، 3( وبالأوزان ) ، لا أوافقموافق، محاید( تضمنها بعد البحث والمرتب من الفقرات 

   :یوضح مقیاس لیكارت الثلاثي

  مقیاس لیكارت الثلاثي): 2(الجدول رقم

  غیر موافق  محاید  موافق  المقیاس
  1  2  3  الدرجة

  1.66 - 1   2.33 -1.67  3 -2.34  الاوساط الموزونة

  من اعداد الطالب بالاعتماد على مقیاس لیكارت :المصدر

  ثبات أداة الدراسة: المطلب الثاني

 النتائج المتحصل علیها درجة ثبات الاستبیان وقد كانتتم استخدام معامل الثبات الفاكرونباخ لقیاس 

 :كما هو موضح في الجدول التالي

 معامل ثبات كرونباخ) 3(جدول رقم ال

 المحاور عدد العبارات درجة الثبات
  البعد الانساني  6 0.79
 البعد القانوني 3 0.68
 البعد الاقتصادي 3 0.68
 البعد الاخلاقي 4 0.76
 التنافسیة في المؤسسة المیزة 17 0.85
 الاستبانة ككل 33 0.91

  SPSS   الاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالب ب :المصدر  

وللإستبیان ككل ب   0.85- 0.70من خلال الجدول أعلاه  نلاحظ أن معامل الثبات تراوح  بین المحار بقدر 

  ). 0.60(وهي مقبولة لأنها أكبر من  0.89
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  الطبیعياختبار التوزیع:  

را اـختبـر ایعتبالذي وف نرسم - وروفلمجوكر ختباراء اجم إتت، ضیار الفرباختبال القیام جن أم

، وكانت لاالطبیعي أم ع ـیالتوزع ـتبانة تتبـلإسل الاـخـن ا مـجمعهـم تت التي اـنـت البیانإذا كاا ـة مـفا لمعریـرورض

  :  النتائج كما هو مبین في الجدول التالي

  )وفنرسم -وروفلمجوك( اختبار التوزیع الطبیعي):4(جدول رقم

  Statistic  Df Sig  
المسؤولیة 
  الإجتماعیة

0.162  323  0.061  

  0.200  323  0.454  المیزة التنافسیة

  SPSSبالاعتماد على مخرجات  من اعداد الطالب: المصدر    

مما ) 0.05(نملة أكبر لاالد وىمستث كان حیالطبیعي یع ت للتوزناع البیاتبادى إمر لاختباانتائج ت ضحأو

  ع البیانات للتوزیع الطبیعيتباإعلى دل ی

  الوصف الإحصائي لعینة الدراسة: لمطلب الثالثا

  الخصائص الدیموغرافیة لأفراد العینة:اولا

  :لقد تحصلنا على النتائج التالیة كما هو موضح في الجدول التالي

 الخصائص الدیموغرافیة لأفراد العینة) : 5(جدول رقم                                    

 المتغیر فئات المتغیر التكرار النسبة المئویة
 ذكر 20 %57.1

 مؤنث 15 42.9% الجنس
 المجموع 35 %100
سنة 30اقل من  14 %40.0  

 العمر
سنة 40الى  30من  15 %42.9  
سنة 50الى  40من  6 %17.1  
 المجموع 35 %100
العامة الثانویة 3 %8.6  

 المؤھل العلمي
 بكالوریا 4 %11.4
 لیسانس 25 %71.4
 ماستر 3 %8.6
 المجموع 35 %100
سنوات 5أقل من  20 %57.1  الخبرة 
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10 من وأقل سنوات 5 من 10 %28.6  
15 من وأقل سنوات 10 من 3 %8.6  
سنة20 من وأقل 15 سنة من 1 %2.9  
فأكثر سنة 20من 1 %2.9  
 المجموع 35 %100

 SPSS   الاعتماد على مخرجات برنامجعداد الطالب بإ من :المصدر

  :الجنس .1

فردا  20أعلاه یتضح لنا أن عدد الذكور اكبر من الإناث في عینة الدراسة إذ یمثلون  الجدول من خلال

عدد الاناث تقریبا ، وهذا یدل على عدد الذكور و % 42.9 بنسبة  15بینما بلغت عدد الإناث   57.1 %بنسبة

  و یرجع ذلك إلى المساواة تقریبا في فرص العمل ولدیهم نفس الكفاءةمتساویة 

  :العمر .2

والمقدرة بـ  هي التي تمتلك أعلى نسبة) سنة 40الى  30من (یظهر أن الفئة الثانیة : من خلال الجدول

بین   مزیجتعتمد بنیتها على  ،SAAمن مجموع عینة الدراسة ما یدل على أن مؤسسة الوطنیة لتأمین  %42.9

الشباب الملیئ بالحیویة مقدرة بـ ) سنة 30اقل من (في انجاز وظائفها وتلیها الفئة الاولى  والخبرة الشباب

وهذا یعني ان المؤسسة لا تعتمد على  17.1% ولمقدرة نسبتها بـ) سنة 50الى  40(والنشاط أما الفئة الثالثة 

  .سسة وأنها تعتمد على عنصر الخبرة والشباب الناضجالأقدمیة والخبرة كثیرة في مؤ 

  :المؤهل العلمي .3

من عینة الدراسة تمتلكون مستوى لیسانس یلیها مستوى بكالوریا من  71.4%یظهر ان نسبة من خلال الجدول  

  ).8.6%(ومن بعدها یلیها المستوى الثانوي ومستوى ماستر بنسبة  11.4%عینة الدراسة بنسبة 

  :الخبرة .4

هي التي تعتمد  57.1%لا یملكون الخبرة بنسبة  ) سنوات  5اقل من (من خلال الجدول یتبین ان الفئة الثانیة 

تعتمد بین الشباب والخبرة ومن  28.6% بنسبة )10 من وأقل سنوات 5 من( علیهم المؤسسة تلیها الفئة الثانیة

ومن هنا نستنتج ان اغلب عمال المؤسسة ومن هذا نستنتج أن المؤسسة  2.9%بعدها الفئتین الاخیرتین بنسبة 

  .قلأسنوات او  5مضي على توظیفهم سوى هم حدیثوا التوظیف ولم ی
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   تحلیل محاور الإستبانة: ثانیا

I. المحور الاول المسؤولیة الاجتماعیة 

  البعد الانساني .1

  - الانساني البعد  –تحلیل إجابات الأفراد في محور ) : 6(الجدول 

  العبارة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الأھمیة 
  النسبیة

مستوى 
  القبول

  مرتفع  4  0.39149  2.5333  البعد الانساني

  مرتفع  1  0  3  وأھدافھا مع أھداف وقیم المجتمع المؤسسةتتوافق رسالة  -1

بتوفیر الأنشطة الاجتماعیة لعاملیھا مثل النوادي  المؤسسةتھتم  -2
  اجل المشاركة المجتمعیة -الثقافیة والجمعیات، من

  متوسط  3  0,963  2.31

في إنجاز المشاریع الأساسیة للمجتمع من  المؤسسةتساعد  -3
  مدارس وطرق ومستشفیات وبرامج إسكان وغیرھا

  متوسط  4  0.923  2.17

مساھمات أو ھبات وتبرعات للمشاریع الخیریة  المؤسسةتقدم  -4
  لمراكز الطفولة ودور المسنین ومراكز رعایة المعاقین

  متوسط  5  0.923  1.97

  مرتفع  2  0.443  2.74  بتوفیر فرص عمل للمعاقین المؤسسةتلتزم  -5

في توفیر فرص عمل للنساء إیمانا منھا  المؤسسةتساھم  -6
  للمواطنین وتحسین معیشتھم بدورھا في زیادة مستویات الدخول

  مرتفع  1  0  3

  SPSSمخرجات برنامج  بالإعتماد علىاعداد الطالب من  :المصدر

وهي قیمة مرتفعة  2.5333یوضح من الجدول أن المتوسط الحسابي للمتغیرات البعد الانساني مجتمعة تساوي 

ـ 1(فقط بالنظر الى النتائج مثلا العباراتین قلیلا اي قبول المسحوبین عبارات البعد الانساني بشكل مرتفع قلیلا 

هداف وقیم أي أن المؤسسة تتوافق رسالتها مع وهي قیمة مرتفعة جدا مما یعن) 3(انهما اكبر متوسط  )6

حظیت بأصغر متوسط حسابي بقیمة ضعیفة ) 5ـ 4ـ  3ـ  2(المجتمع وتوفیر فرص العمل النساء اما العبارات 

لا تهتم بالانشطة الاجتماعیة وبالمشاریع الخیریة  SAAالمؤسسة الوطنیة للتأمین  واحد بعد اخرى مما یبرر أن

  .ولا تهتم بتوفیر فرص عمل لذوي الاحتیاجات الخاصة

  :البعد القانوني .2

  -  البعد القانوني –تحلیل إجابات الأفراد في محور  ) :7(الجدول 

  اتالعبار
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الأھمیة 
  النسبیة

مستوى 
  القبول

  مرتفع  2  0.07850  2.9810  البعد القانوني
المؤسسة  التي تحدد طبیعة العلاقة ما بین وضوح القوانین -1

  والعملاء
  مرتفع  1  0  3
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  مرتفع  1  0  3  بتنفیذ الاتفاقیات والقوانین التي تبرمھا مع عملائھا المؤسسةتلتزم  -2

النقل (الاجتماعیة مثل تلتزم المؤسسة بتوفیر الخدمات  -3
لتحافظ على حقوق ..) والمواصلات وتسھیلات السكن وغیرھا

  العاملین
  مرتفع  2  0.236  2.94

  SPSSمخرجات برنامج  بالإعتماد علىاعداد الطالب من  :المصدر

وهي قیمة مرتفعة   2.8910یوضح من الجدول أن المتوسط الحسابي للمتغیرات البعد القانوني مجتمعة تساوي

انهما اكبر  )2ـ 1(لى النتائج مثلا العبارات اي قبول المسحوبین عبارات البعد القانوني بشكل مرتفع فقط بالنظر ا

وبالنسبة ، وهي قیمة مرتفعة جدا مما یعني أن المؤسسة توضح القوانین وتلتزم بالاتفاقیات المبرمة مع عملائها) 3( متوسط

تزم بتوفیر الخدمات تل مرتفع ایضا مما یدل على ان المؤسسة محل الدراسة فقد جاءت بمتوسط حساب 3للعبارة رقم

انها تلتزم بجمیع القوانین والعلاقات  SAAمما یبرر أن المؤسسة الوطنیة للتأمین  ...)النقل والمواصلات(الاجتماعیة

  التي تبرمها مع عملائها وتوفیر لهم الخدمات الاجتماعیة

 البعد الاقتصادي .3

  -  البعد الاقتصادي –تحلیل إجابات الأفراد في محور  ):8(الجدول 

  اتالعبار
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الأھمیة 
  النسبیة

مستوى 
  القبول

  مرتفع  2  0.05634  2.9905  البعد الاقتصادي

  مرتفع  1  0  3  تتمیز المؤسسة بالصدق في معاملاتھا الاقتصادیة مع الأخرین -1

دون المساس الى مستویات  المؤسسة تحقق ربح اقتصادي -2
  الاجور

  مرتفع  2  0.169  2.97

  مرتفع  1  0  3  تحقیق الأھداف بطرق شفافة  مبدأتركز المؤسسة على  -3

  SPSSمخرجات برنامج  بالإعتماد علىاعداد الطالب من  :المصدر

قیمة وهي  )2.9905(یوضح من الجدول أن المتوسط الحسابي للمتغیرات البعد الاقتصادي مجتمعة تساوي

 )3ـ1(بالنظر الى النتائج مثلا العبارات ف ،مرتفعة  اي قبول المسحوبین عبارات البعد الاقتصادي بشكل مرتفع

تتمیز بالصدق في معاملاتها   SAAوهي قیمة مرتفعة جدا مما یعني أن المؤسسة الوطنیة للتأمین  3.00انهما اكبر متوسط 

من حیث تحقیق ربح اقتصادي الثانیة  یعطیها الدرجة  2.97متوسط حسابها ) 2(بارة الاقتصادیة وتحقیق اهدافها بشفافیة اما الع

  .بدون مساس الى مستوى الاجور
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 :البعد الاخلاقي .4

  - البعد الاخلاقي –تحلیل إجابات الأفراد في محور  ) :9(الجدول 

  اتالعبار
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الأھمیة 
  النسبیة

مستوى 
  القبول

  مرتفع  1  0.00  3  البعد الاخلاقي
دلیل عمل أخلاقي واضح ومعلن لجمیع العاملین  المؤسسةتمتلك  -1

   لدیھا
  مرتفع  1  0  3

ضمن برامجھا التدریبیة آلیات لكیفیة تطبیق  المؤسسةتمتلك  -2
   دلیل العمل الأخلاقي

3  0 
  

  مرتفع  1

موردیھا بمراعاة المبادئ الأخلاقیة التي تسیر  المؤسسةتلزم  -3
   علیھا

3  0 
  

  مرتفع  1

صارمة لمحاربة الفساد الإداري بكافة  نظم المؤسسةتمتلك  -4
  أنواعھ

  مرتفع  1  0  3

  SPSSمخرجات برنامج  بالإعتماد علىاعداد الطالب من  :المصدر

وهي قیمة مرتفعة  اي قبول   3 مجتمعة تساويیوضح من الجدول أن المتوسط الحسابي لعبارات البعد الاخلاقي 

 3.00انهما اكبر متوسط  المستجوبین لعبارات البعد الاخلاقي بشكل عالي جدا بالنظر الى النتائج لجمیع العبارات

تهتم بالجانب الاخلاقي وتعطیه أولیة قصوى بالاهتمام  SAAوهي قیمة مرتفعة جدا مما یعني أن المؤسسة الوطنیة للتأمین 

  .بالمبادئ الاخلاقیة ومحاربة الفساد

II. المیزة التنافسیة: المحور الثاني   

  – المیزة التنافسیة في المؤسسة –تحلیل إجابات الأفراد في محور  ) :10(الجدول 

  اتالعبار
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الأھمیة 
  النسبیة

مستوى 
  القبول

  مرتفع  2  0.04682  2.9815  المیزة التنافسیة في المؤسسة

 3  .تلتزم المؤسسة بأسس المنافسة الشریفة مع المؤسسات الأخرى -1
  

0 
  

  مرتفع  1

  مرتفع  1  0  3  .تسعى المؤسسة إلى خفض تكالیف الخدمات لتكون تنافسیة -2

  مرتفع  3  0.338  2.94  .تمارس المؤسسة رقابة صارمة على كافة النفقات والتكالیف -3

تسعى المؤسسة للظھور بصورة ممیزة بفضل جودة خدماتھا  -4
  لإعاقة دخول المنافسین

  مرتفع  1  0  3

تعمل المؤسسة على تحقیق أفضل مستوى ممكن للخدمات وفق  -5
  3  .مواصفات وأسس الجودة التي تقدمھا

0 
  

  مرتفع  1

تستخدم المؤسسة تقنیة متطورة جدا تساعد على الإبداع في  -6
  .الخدمات والأسالیب

2.86 
  

0.355 
  

  مرتفع  4

تسعى المؤسسة لتعظیم قیمة أرباح المساھمین بزیادة حجم  -7
  .الخدمات المقدمة من طرفھا 

  مرتفع  1  0  3
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تحاول المؤسسة جاھدة لحمایة موجوداتھا وأصولھا والمحافظة  -8
  .علیھا

3 
  

0 
  

  مرتفع  1

تناسب حجم تسعى المؤسسة للبحث الجاد عن تحقیق عوائد مالیة  -9
  .أعمالھا

  مرتفع  2  0.169  2.97

تعمل المؤسسة باستمرار على تطویر أسالیب ونظم العمل  -10
  لتحقیق التمایز

  مرتفع  1  0  3

تشكیلة واسعة لإشباع حاجات وتطلعات مختلف  المؤسسةتقدم  -11
  .الزبائن حالیا ومستقبلا

  مرتفع  1  0  3

علاقات طیبة مع المؤسسات المنافسة لخدمة  المؤسسةتقیم  -12
  الزبون والصالح العام

  مرتفع  3  0.338  2.94

علاقاتھا مع الزبائن للحد من دخول منافسین  المؤسسةتعمق  -13
  .جدد

  مرتفع  1  0  3

  مرتفع  1  0  3  .خدمات حسب رغبات الزبائن للمحافظة علیھم المؤسسةتقدم  -14

قادرة على الاستجابة لتغیرات البیئة الخارجیة بشكل  المؤسسة -15
  .مناسب

  مرتفع  3  0.169  2.97

بدراسة نقاط القوة والضعف لدى المنافسین  المؤسسةتقوم  -16
  لتحقیق الفرص والتفوق

  مرتفع  1  0  3

  مرتفع  1  0  3  تلزم المؤسسة العمال بعملیات تطویر نوعیة خدماتھا وتحسینھا -17

  SPSSمخرجات برنامج  بالإعتماد علىاعداد الطالب من  :المصدر

) المیزة التنافسیة(یتضح من خلال الجدول ان اغلب أفراد العین المبحوثة وافقوا على العبارات المتغیر التابع 

ث العبارات یأي بدرجة مرتفعة جدا بح) 2.9815(توسط الحسابي معبارة بحیث كان المجموع ال 17المتمثل في 

أي مرتفعة وكان نسبة أهمیة ) 3.00(كلهم كان المتوسط الحسابي ) 1,2,4,5,7,8,10,11,13,14,16,17(

اما العبارات المتبقیة  كانت نسبیة الاهمیة  وبتطویر نوعیة خدماتها هور بصورة ممیزةظعالیة جدا من حیث ال

     .ة لمتغیرات البیئة الخارجیةمن حیث تطویر التقنیات الابداع من حي قدرة المؤسسة عل الاستجاب عالیة
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   الفرضیات إختبار تفسیر  :حث الثالثبالم

  الفرضیة الرئیسیة  ارباخت تفسیر: المطلب الاول

  :یةالفرضیة الرئیس

H0 :یوجد دور ذو دلالة احصائیة للمسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة الوطنیة للتأمین لا 

saa  0,05≥(عند مستوى معنویة α(.  

1H :  یوجد دور ذو دلالة احصائیة للمسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة الوطنیة للتأمین

saa  0,05≥(عند مستوى معنویة α(.  

  نتائج تحلیل التباین الانحدار للتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة الرئیسیة :)11(الجدول 

  
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

  Fقیمة 
  المحسوبة

  مستوى معنویة

  0.007  1  0.007  الإنحدار

  0.02  33  0.068  الخطأ  0.045  3.265

  /  34  0.075  المجموع الكلي

SPSSمخرجات برنامج  بالإعتماد علىاعداد الطالب من  :المصدر   
   

  

الجدول السابق یتبین ثبات صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة الرئیسیة حیث بلغت من خلال النتائج الواردة في 

  ). 0.05(وهي اقل من مستوى الدلالة ) 0.045(وبقیمة احتمالیة  )3.265(المحسوبة ) F(قیمة 

، أین اعتمدنا في ذلك على الانحدار نستطیع اختبار الفرضیة الرئیسیة وبناءا على ثبات صلاحیة النموذج -   

للمؤسسة محل المیزة التنافسیة   دور المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیقالخطي البسیط من اجل التعرف على 

  :، والجدول الموالي یوضح ذلكالدراسة

  الفرضیة الرئیسیةلإختبار  بسیطالنتائج تحلیل الإنحدار  :)12(الجدول 

المتغیرات 
  المستقلة

B 
 الخطأ

  المعیاري
Beta  

 Tقیمة 
  المحسوبة

مستوى دلالة 
T 

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحدید

المسؤولیة 
  الاجتماعیة

0.096  0.053  0.3  1.807  0.045  0.30 0.062 

  SPSSمخرجات برنامج  بالإعتماد علىاعداد الطالب من : المصدر
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للمسؤولیة ) 0.05(ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  دورمن خلال الجدول أعلاه یتضح لنا وجود  -

المحسوبة البالغة ) F(ھذا ما دعمتھ قیمة و ،الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة في المؤسسة محل الدراسة

وبالتالي فإن قیمة ) 0.05(وھو أقل من ) 0.045(بمستوى دلالة ) 1.807(البالغة ) T(وكذلك قیمة ) 3.265(

 30(بین المتغیرین بنسبة  ضعیفة، إضافة إلى قوة ارتباط )0.05(دالتان عند مستوى الدلالة ) T(و) F(كل من 

من التغیر الحاصل في المیزة التنافسیة، %) 6.2(یفسر ما نسبتھ  المسؤولیة الاجتماعیة، حیث أن متغیر %)

  .)0.096(التي بلغت قیمتھا ) B(كذلك القیمة المتوسطة لمعامل خط الانحدار 

ذو دلالة  دورلا یوجد "رضیة الصفریة التي تنص على أنه نرفض الف: وبالتالي من خلال ما سبق

عند مستوى معنویة  saaللمؤسسة الوطنیة للتأمین في تحقیق المیزة التنافسیة   للمسؤولیة الاجتماعیةإحصائیة 

)≤0,05 α("،  بذلك نقبل الفرضیة البدیلة التي تنص على أنهو: "H1 : یوجد دور ذو دلالة إحصائیة للمسؤولیة

  .")α 0,05≥(عند مستوى معنویة  saaللمؤسسة الوطنیة للتأمین الاجتماعیة  في تحقیق المیزة التنافسیة 

  إختبار الفرضیات الفرعیةتفسیر : المطلب الثاني

   :الاولى الفرعیة الفرضیة

H0 :0,05≥(عند مستوى معنویة ي في تحقیق المیزة التنافسیة یة للبعد الانسانلا یوجد دور ذو دلالة احصائ 

α (في المؤسسة الوطنیة للتأمینsaa.  

H1 : 0,05≥(عند مستوى معنویة یوجد دور ذو دلالة احصائیة للبعد الانساني في تحقیق المیزة التنافسیة α (

  .saaفي المؤسسة الوطنیة للتأمین

  لإختبار الفرضیة الفرعیة الاولىمتعدد النتائج تحلیل الإنحدار  :)13(الجدول 

المتغیرات 
  المستقلة

B 
الخطأ 

  المعیاري
Beta  

 Tقیمة 
  المحسوبة

مستوى 
 Tدلالة 

معامل 
  الإرتباط

معامل 
  التحدید

  0.084  0.333  0.024  2.374  0.415  0.021  0.050  بعد الانسانيال

  SPSSمخرجات برنامج  بالإعتماد علىاعداد الطالب من  :المصدر

 للبعد الانسانيل) 0.05(ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  وجود دورمن خلال الجدول أعلاه یتضح لنا 

بمستوى دلالة ) 2.374(البالغة ) T(هذا ما دعمته قیمة و  ،المؤسسة محل الدراسةفي تحقیق المیزة التنافسیة في 

عدم "ونقبل الفرضیة البدیلة التي تنص علىوعلیه نرفض الفرضیة الصفریة ) 0.05(وهو أقل من ) 0.024(

 SAAوجود دور ذو دلالة احصائیة للبعد الانساني في تحقیق  المیزة التنافسیة في مؤسسة الوطنیة للتأمین 
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، مما %) 30.3(الذي وصل إلى  المیزة التنافسیةو یشیر معامل الإرتباط إلى ضعف العلاقة بین البعد الانساني 

كذلك القیمة المتوسطة  المیزة التنافسیةفي  التغیر الحاصلمن  %)8.4(المستقل مثل ما قدریعني أن المتغیر 

   .)0.050(التي بلغت قیمتها ) B(لمعامل خط الانحدار 

   :الثانیةالفرعیة الفرضیة 

H0: 0,05≥(عند مستوى معنویة لا یوجد دور ذو دلالة احصائیة للبعد القانوني في تحقیق المیزة التنافسیة α( 

  .saaفي المؤسسة الوطنیة للتأمین 

H1:  عند مستوى معنویة یوجد دور ذو دلالة احصائیة للبعد القانوني في تحقیق المیزة التنافسیة)α≤0,05(  في

  .saaالمؤسسة الوطنیة للتأمین 

  المتعدد لإختبار الفرضیة الفرعیة الثانیةنتائج تحلیل الإنحدار : )14(رقم الجدول 

المتغیرات 
  المستقلة

B 
الخطأ 

  المعیاري
Beta  

 Tقیمة 
  المحسوبة

مستوى دلالة 
T 

  0.319  1.013  0.240  0.141  0.143  البعد القانوني

  SPSSمخرجات برنامج  بالإعتماد علىاعداد الطالب من  :المصدر

المحسوبة  Tوقیمة ) 0.143( القانونيیوضح الجدول بأن قیمة معامل الانحدار بالنسبة للمتغیر البعد 

القائمة  H0وهذا یعني نقبل الفرضیة ) 0.319( Tحیث بلغت مستوى الدلالة , إحصائیاوهي معنویة ) 1.013(

 SAAذو دلالة احصائیة للبعد القانوني على المیزة التنافسیة في مؤسسة الوطنیة للتأمین  دورعلى عدم وجود 

و دلالة إحصائیة للبعد القانوني على المیزة ذ دورالقائمة على وجود  H1ونرفض بالمقابل صحة الفرضیة 

  .التنافسیة

   :الثالثة الفرعیة الفرضیة

H0: 0,05≥(عند مستوى معنویة ي في تحقیق المیزة التنافسیة تصادقللبعد الالا یوجد دور ذو دلالة احصائیة 

α( في المؤسسة الوطنیة للتأمینsaa.  

H1 : 0,05≥(عند مستوى معنویة یوجد دور ذو دلالة احصائیة للبعد الاقتصادي في تحقیق المیزة التنافسیة α( 

  .saaفي المؤسسة الوطنیة للتأمین
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  الثالثة نتائج تحلیل الإنحدار المتعدد لإختبار الفرضیة الفرعیة: )15(الجدول رقم 

المتغیرات 
  المستقلة

B 
الخطأ 

  المعیاري
Beta  

 Tقیمة 
  المحسوبة

مستوى دلالة 
T 

البعد 
  الاقتصادي

0.00  0.190  0.00  1.000  0.999  

  SPSSمخرجات برنامج  بالإعتماد علىاعداد الطالب من  :المصدر

 Tوقیمة ) 0.00( يقتصادالابالنسبة للمتغیر البعد  B یوضح الجدول بأن قیمة معامل الانحدار

وهذا یعني نقبل الفرضیة  ،)0.999( Tحیث بلغت مستوى الدلالة  ،وهي معنویة احصائیة) 1.000(المحسوبة 

H0  على المیزة التنافسیة في مؤسسة الوطنیة  قتصاديذو دلالة احصائیة للبعد الا دورالقائمة على عدم وجود

ي تصادقذو دلالة إحصائیة للبعد الا دورالقائمة على وجود  H1ونرفض بالمقابل صحة الفرضیة  ،saaللتأمین

  .المیزة التنافسیة على

   :الرابعة الفرعیة الفرضیة

H0:0,05≥(عند مستوى معنویة في تحقیق المیزة التنافسیة  بعد الاخلاقيلا یوجد دور ذو دلالة احصائیة لل α( 

  .saaفي المؤسسة الوطنیة للتأمین 

H1 : 0,05≥(مستوى معنویة عند یوجد دور ذو دلالة احصائیة للبعد الاخلاقي في تحقیق المیزة التنافسیة α( 

  .saaفي المؤسسة الوطنیة للتأمین 

  الرابعة نتائج تحلیل الإنحدار المتعدد لإختبار الفرضیة الفرعیة: )16(الجدول 

المتغیرات 
  المستقلة

B الخطأ المعیاري  Beta  
 Tقیمة 

  المحسوبة
 Tمستوى دلالة 

  0.522  0.647  0.112  0.083  0.053  البعد الاخلاقي

  SPSSمخرجات برنامج  بالإعتماد علىاعداد الطالب من  :المصدر

المحسوبة  Tوقیمة ) 0.053( الاخلاقيیوضح الجدول بأن قیمة معامل الانحدار بالنسبة للمتغیر البعد 

 H0وهذا یعني نقبل الفرضیة  ،)0.522( Tحیث بلغت مستوى الدلالة  ،وهي معنویة احصائیة) 0.647(

ذو دلالة احصائیة للبعد الاخلاقي على المیزة التنافسیة في مؤسسة الوطنیة للتأمین  دورالقائمة على عدم وجود 

SAA،  ونرفض بالمقابل صحة الفرضیةH1  ذو دلالة إحصائیة للبعد الاخلاقي على  دورالقائمة على وجود

  المیزة التنافسیة
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  :خلاصة الفصل 

والتي المنتدبة أولاد جلال، للولایة  saaنیة للتأمین المؤسسة الوطاشتملت الفصل الدراسة التطبیقیة التي أجریت 

المؤسسة الوطنیة المسؤولیة الاجتماعیة والمیزة التنافسیة  ،كان الهدف منها إسقاط الجزء النظري لمتغیر الدراسة

التي  تنظیميالهیكل الوقد تمت البیئة الداخلیة للمؤسسة والتعرف على  المنتدبة أولاد جلال،للولایة  saaللتأمین 

   .، ولقد إعتمدنا على توزیع إستبیانة على العمال داخل المؤسسةتسیر ووفقها

في انجاز  تعتمد على عنصر الشباب saaالمؤسسة الوطنیة للتأمین الدراسة نتائج من خلال الدراسة 

كما اظهرت الدراسة أن المؤسسة توظف في الشباب  ،وعلى ذوي الشهادات في إدارة مختلف نشاطتها ،أعمالها

سنوات ومن جهة أخرى تكافؤ في التوظیف بین الجنسین في  10سنوات وأقل من من  5والذي لدیهم خبرة من 

  .المؤسسة

للمؤسسة  للمسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة وجود دورالتوصل الى وفي الاخیر تم   

  .)α 0,05≥(عند مستوى معنویة  saaالوطنیة للتأمین 

    :أما الفرضیات الفرعیة

  .saaلمؤسسة الوطنیة للتأمین تحقیق المیزة التنافسیة لمسؤولیة الاجتماعیة فيللبعد الانساني لدور  وجدی -

  .saa لمؤسسة الوطنیة للتأمین تحقیق المیزة التنافسیة لمسؤولیة الاجتماعیة فيللبعد القانوني لدور  یوجدلا -

 .saaلمؤسسة الوطنیة للتأمینل تحقیق المیزة التنافسیة لمسؤولیة الاجتماعیة فيي لقتصادالا للبعددور  جدیو لا -

 .saa لمؤسسة الوطنیة للتأمین تحقیق المیزة التنافسیة لمسؤولیة الاجتماعیة فيقي لخلاللبعد الادور  یوجدلا -
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  :الخاتمة

تطور على مر الأزمنة من مجرد صادرات طوعیة  المسؤولیة الاجتماعیة مفهومأن مما سبق یتبین لنا 

رضها دوافع ثقافیة ودینیة، إلى ضرورة ملحة واستراتیجیة تسویقیة تستعملها المؤسسة الاقتصادیة من فإختیاریة ت

سوقیة وزیادة ربحیتها التمن أجل زیادة حصتها  صورتها لدى الجمهور وبناءأجل التسویق اجتماعیا لسمعتها 

عزل عن المجتمع وتنبهت إلى ضرورة نغیر م أنها ىقد أدركت المؤسسات الاقتصادیة الوالرفع من تنافسیتها، و 

  .توسیع نشاطاتها لتشمل ما هو أكثر من النشاطات الإنتاجیة المجتمع والبیئة

المسؤولیة الاجتماعیة  صوصا إدراج أبعادخالجزائریة و سسات الاقتصادیة عموما مؤ الیجب على لذلك 

  .یدجلتحقیق مركز تنافسي  اضمن نشاطاتها دون الإضرار بأهدافها ومحاولة إیجاد الأرضیة الملائمة له

وفي دراستنا هذه حاولنا تناول موضوع دور المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة في 

و فصل  یننظری تناولنا من خلال فصلینإذ ، SAAوطنیة للتأّمین حالة مؤسسة  ةدراسو المؤسسات الاقتصادیة 

المسؤولیة  دوركنا نسعى من خلالها إلى اختیار وكان ذلك انطلاقا من فرضیات الدراسیة التي  - تطبیقي

  : من خلالها إلى ما یلي ناوتوصل -الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة

   النظریة نتائجال :أولا

ت بحریة الأعمال ونظرتها تطور نتیجة المشكلات والأزمات المتعددة التي ارتبطو مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة  - 

امي الوعي الإجتماعي والبیئي لدى أفراد نت، وكذا ها الذاتیة على حساب المجتمع الذي تعمل فیهلحاصملالضیقة 

   .المجتمع

ن مجرد مبادرات طوعیة على مر الأزمنة م هاتطور و ادیة مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة الاقتص - 

  سیتها ة  الرفع من تنافرضها دوافع ثقافیة ودینیة، إلى ضرور فإختیاریة ت

  تسمح المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة الاقتصادیة من بناء صورتها التحتیة و تحسین سمعتها ومركزها المالي  - 

  النتائج التطبیقیة :ثانیا

 ا،عالیجاء  SAAأظهرت الدراسة أن مستوى المسؤولیة الاجتماعیة السائد في المؤسسة الوطنیة للتأمین  -

 .)0.39149(والانحراف المعیاري) 2.5333(الدراسة حیث بلغ الوسط الحسابيوفقا لمقیاس و 

وفقا لمقیاس و  عالیاجاء  SAAأظهرت الدراسة أن مستوى المیزة التنافسیة في المؤسسة الوطنیة للتأمین  -

 .)0.04682(والانحراف المعیاري ) 2.9815(الدراسة حیث بلغ الوسط الحسابي

الولایة  SAAلمسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة في المؤسسة الوطنیة للتأمین ل دوریوجد  -

  .%) 30(بین المتغیرین بنسبة  ضعیفةقوة ارتباط حیث بلغت  المنتدبة أولاد جلال
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المؤسسة  في تحقیق المیزة التنافسیة في كأحد أبعاد المسؤولیة الاجتماعیةللبعد الانساني  دوروجود  -

في تحقیق المیزة التنافسیة في الجانب الانساني بشكل ضعیف  یساهم حیث   SAAالوطنیة للتأمین

 هذا راجع عدمو  ،ارتباط ضعیف  وهو %) 33.3(قوة الارتباط حیث بلغت  المؤسسة محل الدراسة

 .نشطة الاجتماعیة وبالمشاریع الخیریة ولا تهتم بتوفیر فرص عمل لذوي الاحتیاجات الخاصةبالأ اهتمامها

انها وذلك نتیجة  SAAالمؤسسة الوطنیة للتأمین تحقیق المیزة التنافسیة في  للبعد القانوني في دورد لا یوج -

 .او تشریعات صارمةقوانین لیست هنالك 

نتیجة وهذا  SAAفي المؤسسة الوطنیة للتأمینفي تحقیق المیزة التنافسیة للبعد الاقتصادي  دورعدم وجود  -

 .بین الشركات التأمین الاخرى منافسة قویة كهنا انه لیس

وھذا راجع  SAAفي المؤسسة الوطنیة للتأمینفي تحقیق المیزة التنافسیة للبعد الاخلاقي  دورعدم وجود  -

 .غیر اخلاقیةالتجاوزات اللة حول ءلعدم خضوع أي موظف للمسا

  :التوصیات

القانوني من خلال احترام بعد أن تعطي أهمیة أكبر لل SAAیجب على المؤسسة الوطنیة للتأمین  -

   .القوانین والتشریعات الخاصة بالمؤسسة

 وذلك من خلالأن تعطي أهمیة أكبر للبعد الأخلاقي  SAAیجب على المؤسسة الوطنیة للتأمین  -

 .علیهالقانون معاقبة اي موظف یقوم بتجازوات غیر اخلاقیة وتطبیق 

خصوصا مع ظهور هتمام للبعد الاقتصادي أن تعطي ا SAAیجب على المؤسسة الوطنیة للتأمین  -

 .عدة مؤسسات منافسة لها

 سیةبداء ارائهم والمساهمة في المسؤولیة الاجتماعیة لتحقیق المیزة التنافلإیجب اعطاء فرصا للعمال  -

 .من خلالها للمؤسسة
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  :ـــعالمراجـــــــــــــــ

  القرآن الكریم .1

  :الكتب

، دار النشر مكتبة حسن العصریة، بیروت الاستثمار الأجنبي المباشر والتنافسیة الدولیة ،عبد الكریم كاكي .2

  .2013 لبنان،

عمان ، دار الصفاء للنشر والتوزیع ،-إدارة معرفة الزبون–إدارة المعرفة  الجناني،علاء فرحان طالب، أمیرة  .3

 .2009 ،الاردن

دار النشر مركز البحث وتطویر  ،التدقیق الداخلي ودوره في الرفع من تنافسیة المؤسسة ،صالحي محمد .4

 .2016 ،عمان الاردن ،)رماح(الموارد البشریة 

المقدرات الجوهریة للمورد البشري الاتجاه المعاصر  تناي الزبیدي، حسین ولید حسین عباس، غني دحام .5

 .2013عمان  ، دار غیداء للنشر والتوزیع،لتنافسیة الأعمال

مكتبة  التسـویق كمدخل استراتیجي لتحسین القدرة التنافسیة للمؤسسة، ،هشام حریز، بو شمال عبد الرزاق .6

 .2014الوفاء القانونیة النشر، الاسكندریة، مصر، 

  .2008، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة، مصر، الإدارة الإستراتیجیةبت، دیفید دلي، .روبرت أ .7

 :المذكرات

المسؤولیة الاجتماعیة والبیئة ومدخل لمساهمة المؤسسـة الاقتصـادیة فـي تحقیـق التنمیـة  ،الطاهر خامرة .8

   .2007ــ12ــ12ورقلة  ،مرباح جامعة قاصدي ،اقتصاد وتسییر البیئة ،مذكرة ماجستر ،المستدامة

مـذكرة ماجسـتر،  ،الافصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة واثرهـا علـى أداء الشـركات ،محمد عـامر .9

 .2017،جامعة القادسیة، العراق ،كلیة الادارة الاقصاد

مذكرة  ،دور الأنماط القیادیة في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة ،نضال مصطفى اسماعیل الشافعي .10

 .2016 ،غزة ،جامعة الاقصى ،ماجستر في القیادة والادارة

مذكرة ماجستیر  ،المسؤولیة الاجتماعیة في الشركات الصناعیة ،ایمان عبد الناصرالقاضي التمیمي .11

 .2016 ،فلسطین ،جامعة الخلیل ،تخصص إدارة الأعمال

مذكرة ماجستر تخصص إدارة  ،المسؤولیة الاجتماعیة للشركات العائلیة ،نظمي عبد االله جعبرينهى  .12

 .2016فلسطین،  ،جامعة الخلیل الاعمال،

مساهمة المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة في منظمات  ،محمد فلاق .13

 .2014 ،جامعة الشلف ،إدارة الأعمال ،اطروحة الدكتوراه ،الأعمال
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 ،الافصاح المحاسبي عن المسؤولیة الاجتماعیة وأثرها على أداء الشركات ،محمد عامر راهي العذاري .14

  .2017العراق،  ،جامعة القادسیة ،مذكرة ماجستر كلیة الادارة والاقتصاد

مذكرة ماجستیر في  ،براءة الاختراع مؤشر لقیاس تنافسیة المؤسسات والدول ،دویس محمد الطیب .15

 .2005/06/21جامعة ورقلة ،العلوم الاقتصادیة دراسات اقتصادیة

مذكرة ماجستیر إدارة  ،مقاربة الموارد الداخلیة والكفاءات كمدخل للمیزة التنافسیة ،بوازید وسیلة .16

 .2012/2011 ،1جامعة سطیف ،استراتیجیة

مصادرها ودورها في الابداع التكنولوجي  :المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة ،حجاج عب الرؤوف .17

    .2007/2006،جامعة سكیكدة ،مذكرة ماجستیر اقتصاد وتسییر المؤسسات ،في تنمیتها

مذكرة ماجستیر علوم  ،دور الابتكار في دعم المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة ،بوبعة عبد الوهاب .18

     .2012/2011،جامعة منتوري قسنطینة ،التسییر

دور رأس المال الفكري في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات الاقتصادیة في ظل  ،فرحاتي لویزة .19

 ،الجزائر ،جامعة بسكرة ،علوم التسییر تخصص تنظیم الموارد البشریة ،اطروحة الدكتورا ،اقتصاد المعرفة

2016/2015 .   

مذكرة  ،تحقیق المیزة التنافسیةاثر ممارسات إدارة الجودة الشاملة في  ،احمد ابراهیم سعید حسن .20

   .2017 ،الاردن ،جامعة الشرق الاوسط ،ماجستیر ادارة الاعمال

اطروحة ماجستیر في  ،متطلبات استدامة المیزة التنافسیة في التعلیم العالي ،محمد علي علیان علي .21

   .2013 ،فلسطین ،الجامعة الاسلامیة بغزة ،ادارة الاعمال

 ،اطروحة ماجستیر في إدارة الاعمال ،أثر الحوكمة في تحقیق المیزة التنافسیة ،ادریس وائل السنوسي .22

 .   2016 ،الاردن ،جامعة الشرق الاوسط

اطروحة نیل  ،إدارة المعرفة كمدخل لتدعیم القدرة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة ،بوركوة عبد المالك .23

  .2012/2011،الجزائر ،جامعة قسنطینة ،الماجستیر في علوم التسییر

اطروحة ماجستیر تسییر  ،دور نظام المعلومات التسویقیة في تعزیز المیزة التنافسیة ،واصل خولة .24

   .2013نوفمبر13 ،ورقلة ،جامعة قاصدي مرباح ،ومراقبة

اطروحة  ،دور خدمات ما بعد البیع في تعزیز المركز السوقي للمؤسسة الصناعیة ،فرحات عباس .25

  .2006/2005،جامعة محمد بوضیاف مسیلة ،ماجستیر علوم تجاریة وادارة الأعمال

مذكرة ماجستیر  ،تطویر صورة العلامة التجاریة أداة من أدوات تحقیق المیزة التنافسیة ،عباد محمد .26

 .ورقلة ،جامعة قاصدي مرباح ،علوم التسییر تسویق

مذكرة ماجستیر في علوم التسییر تخصص  ،التنافسیة دور الكفاءات في تحقیق المیزة ،رحیل آسیة .27

    .2011،جامعة أمحمد بوقرة بومرداس ،إدارة الأعمال
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مذكرة  ،متطلبات إدارة المعرفة ودورها في تحقیق المیزة التنافسیة ،صالح عبد الحكیم عبد الغفور .28

 .2015 ، فلسطین،جامعة الاقصى غزة ،ماجستیر في القیادة الإدارة

تخصص تنظیم  ،مذكرة ماجستیر ،الحوادث المهنیة وأثارها على تنافسیة المؤسسة ،ويسمیر صلحا .29

   .2008 ،جامعة باتنة ،الموارد البشریة

 ،اطروحة الدكتوراه تخصص إقتصاد ،القدرة التنافسیة لمنتجات القطنیة السوریة ،ظافر محمد محمود .30

   .2015 ، سوریا،جامعة دمشق

اطروحة ماجستیر تخصص إدارة  ،تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسةدور الجودة في  ،العیهار فلة .31

  .2005،جامعة الجزائر ،الأعمال

المیزة التنافسیة  في المنتجات الدوائیة للشركات الوطنیة وأثرها على زیادة  ،عاصم فایز الزعانین .32

 ،سلامیة غزةجامعة الا ،مذكرة ماجستیر تخصص إدارة الأعمال ،الحصة  السوقیة من جهة نظر الزبون

2010.   

  مدی تبني إستراتیجیة المحیط الأزرق لدى شركات الصناعات الغذائیة ،یوسف موسى محمد الحوراني .33

 ،مذكرة ماجستیر تخصص ادارة الاعمال ،في قطاع غزة ودورها في تعزیز المیزة التنافسیة المستدامة

 .2017 ، فلسطین،جامعة الاسلامیة غزة

مذكرة ماجستیر  ،العلامة التجاریة أداة من ادوات تحقیق المیزة التنافسیة تطویر صورة ،عبادة محمد .34

   .2009 ،جامعة مقاصدي مرباح ،تخصص تسویق

جودة المواقع الالكترونیة وتأثیرها على المیزة التنافسیة للجامعات  ،أحمد عبد الكریم دیاب السر .35

 .2014 ، فلسطین،الجامعة الاسلامیة غزة ،الأعمالذكرة الماجستیر في إدارة م ،الفلسطینیة في قطاع غزة

اطروحة دكتوراه في العلوم  ،دور اقتصاد المعرفي في تحقیق المیزة التنافسیة للبنوك ،عامر بشیر .36

 .2012،الجزائر ةجامع ،الاقتصادیة تخصص نقود مالیة وبنوك

التنافسیــــــــــــــــــــــة للمؤسسات الاقتصادیة دور رأس المال الفكري في تحقیق المیـــــــــــــــزة  ،فرحاتي لویزة .37

جامعة  ،اطروحة دكتوراه علوم التسییر تخصص تنظیم الموارد البشریة ،في ظل اقتصاد المعرفة

   .2016،بسكرة

  :والمطبوعات المجلات

، 90العدد ،الكویت ،الدول العربیة مجلة جسر التنمیة  ،المسؤولیة الاجتماعیة للشركات ،حسن الاسرج .38

2010. 

مجلة العلوم الانسانیة  ،أثر تبني برامج المسؤولیة الاجتماعیة تجاه العاملین ،فلاح بن فرج السبیعي .39

 .ه148،42العدد  ،السعودیة ،الریاض ،والاجتماعیة

المسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة  ،صالح مهدي محسن العامري ،طاهر محسن منصور الغالبي .40

  . 2008 ،2طبعة ،الاردن ،عمان ،مجلة دار وائل للنشر والتوزیع ،الأعمال والمجتمع
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 ،مجلة اقتصادیات شمال افریقیا ،تحلیل التنافسیة العربیة في ظل العولمة الاقتصادیة ،نوري منیر .41

 .4العدد  ،الجزائر ،جامعة الشلف

الاطار المفاهیمي للاستدامة والمیزة التنافسیة المستدامة محاكاة  ،خالد بني حمدان ،ثامر البكري .42

- 9الاكادیمیة للدراسات الاجتماعیة والانسانیة العدد  ،في اعتمادها لاستراتیجیة الاستدامة HPشركة 

2013   . 

المیزة التنافسیة وفق المنظور استراتیجیات التغیر  ،نعمة عباس الخفاجي ،عز الدین علي الویسي .43

 .2014 ،عمان ،دار الأیام ،التنظیمي

 1992 ،11طبعة  ،دیوان المطبوعات الجامعیة ،قانون التأمینات الجزائري ،الدكتور راشد راشد .44

  :المداخلات

المسؤولیة الاجتماعیة للاستثمار الأجنبي المباشر ودورها في التنمیة في الدول  ،فاطمة الزهراء عراب .45

جامعة  ،مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الدولي الثالث حول منظمات الأعمال المسؤولیة الاجتماعیة ،النامیة

   .15-02-2011 ،بشار

دور وأهمیة المسؤولیة الاجتماعیة في تعزیز القدرة التنافسیة  ،كریفار مراد ،بربري محمد الامین .46

ل دور المسؤولیة الاجتماعیة مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الثالث عشر حو  ،للمؤسسات الاقتصادیة

 15/14جامعة الشلف یومي  ،للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تدعیم استراتیجیة التنمیة المستدامة

 .2016نوفمبر

 ،التنمیة المستدامة والمسؤولیة الاجتماعیة من منظور الاسلامي ،فضیلة عاقلي ،نعیمة یحیاوي .47

ل سلوك المؤسسة الاقتصادیة في ظل رهانات التنمیة مداخلة مقدمة ضمن فعالیات الملتقى الدولي حو 

 .2012نوفمبر 20الجزائر ،جامعة الحاج لخضر باتنة ،والعدالة الاجتماعیة

المسؤولیة الاجتماعیة بین رؤیا الاسلامیة والرؤیا الوضعیة المعاصرة  ,فطوم حوحو ،موسي رحماني .48

الملتقى الدولي مقومات تحقیق التنمیة  مداخلة مقدمة ضمن فعالیات ،ودورها في التنمیة المستدامة

 .2012دیسمبر  03-04جامعة قالمة یومي  ،المستدامة في الاقتصاد الاسلامي

مداخلة  ،سیاسة وبرامج المسؤولیة الاجتماعیة تجاه الموارد البشریة في المؤسسات ،مقدم وهیبة .49

-14جامعة الشلف یومي ،ربیةمقدمة ضمن ملتقى الدولي الخامس حول راس مال الفكري في المؤسسات الع

 .2011دیسمبر 15

دوافع تبني منظمات الاعمال أبعاد المسؤولیة  ،بوزید سایح ،مولاي لخضر عبد الرزاق ،عزاوي عمر .50

مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الدولي الثالث حول  ،الاجتماعیة والاخلاقیة كمعیار لقیاس الاداء الاجتماعي

 .جامعة بشار ،اعیةمنظمات الاعمال والمسؤولیة الاجتم

أثر تبني المسؤولیة الاجتماعیة على الأداء المالي  ،حسین شنیني ،عبد الرزاق مولاي لخضر .51

نمو : الطبعة الثانیة الحكوماتي حول الأداء المتمیز للمنظمات و مداخلات الملتقى الدولي الثان ،للشركات
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 22الأداء البیئي، المنعقد بجامعة ورقلة یوميتحدیات ادیات بین تحقیق الأداء المالي و الاقتصالمؤسسات و 

 .0112نوفمبر 23و

المسؤولیة الاجتماعیة ودورها في تحقیق المركز التنافسي للمؤسسات  ،منور اوسریر ،بوزیع صلیحة .52

مداخلة مقدمة ضمن فعالیات الملتقى الدولي منظمات الاعمال والمسؤولیة  ،في إطار البعد البیئي للمؤسسة

 .2012فیفري  14-15یومي ،جامعة الشلف ،الاجتماعیة

الاهتمام لبعد البیئي لمسؤولیة الاجتماعیة من قبل المنظمات الاعمال  ،بورغدة نر الهدى ،حامد نور .53

مداخلة مقدمة ضمن مؤتمر الدولي الثالث عشر حول  ،والحكومات في ظل تبني مفهوم التنمیة المستدامة

جامعة  ،غیرة والمتوسطة في تدعیم استراتیجیة التنمیة المستدامةدور المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات الص

 .2016نوفمبر14-15الشلف یومي

دور راس المال الفكري في تحقیق المیزة التنافسیة لمنظمات  ،نعیمة قویدري قوشیح ،عاشور مزریق .54

بحث مقدم ضمن فعالیات الملتقى دولي حول دور راس المال الفكري في تحقیق المیزة التنافسیة  ،الاعمال

 ،جامعة الشلف ،بكلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر ،لمنظمات الاعمال العربیة في الاقتصادیات الحدیثة

   .2011دیسمبر14و13یومي

اهمیة الابداع المحاسبي في تحقیق المیزة دور و  ،ماجد عبد العزیز الجریري ،علي فلاح الزغبي .55

بحث علمي مقدم الى المؤتمر العلمي الخامس لكلیة  ،التنافسیة في مؤسسات المالیة والاعمال الاردنیة

 .2007تموز 5/4یومي ،جامعة فیلادلفیا ،العلوم الاداریة والمالیة

لتحقیق المیزة التنافسیة رأس المال الفكري كمدخل  ،ابو بكر أحمد سالم ،زكریا مطلك الدوري .56

بحث مقدم ضمن ملتقي الدولي حول دور راس المال الفكري في تحقیق المیزة التنافسیة  ،المستدیمة

 ،جامعة الشلف ،بكلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر ،لمنظمات الاعمال العربیة في الاقتصادیات الحدیثة

 .2011دیسمبر14و13یومي

بحث مقدم  ،دور رأس المال الفكري في تحقیق المیزة التنافسیة للمنظمات ،سكر كنزة ،زروخي فیروز .57

ضمن ملتقي الدولي الخامس حول دور راس المال الفكري في منظمات الاعمال العربیة في ظل 

 ،جامعة حسیبة بن بو علي الشلف ،بكلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر ،الاقتصادیات الحدیثة

 .2011دیسمبر14و13یومي

مداخلة مقدمة  ،رأس المال الفكري ودوره في دعم المیزة التنافسیة ،صلیحة الفلاق ،حریري بوشعور .58

ضمن ملتقى الدولي الخامس حول رأس المال الفكري في منظمات الاعمال العربیة في ظل الاقتصادیات 

  .2011دیسمبر14/13یومي ،جامعة الشلف ،الحدیثة
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  :والملتقات الندوات والمؤتمرات

الندوة الاقتصادیة والاجتماعیة في سوریة جامعة  ،المسؤولیة الاجتماعیة لقطاع الاعمال،رسلان خضور .59

 .2011/04/26،سوریا ،دمشق

المؤتمر العلمي  ،دور الاوقاف في تفعیل المسؤولیة الاجتماعیة ،منصر خدیجة ،بن حمودة فاطمة .60

، جامعة سعد دحلب بالبلیدة ،الثاني حول دور التمویل الاسلامي غیر الربحي في تحقیق التنمیة المستدامة

 .2013ماي  20-21یومي 

التحریر المالي والمصرفي كالآلیة لزیادة القدرة التنافسیة للبنوك في  ،طرشي محمد ،بربري محمد أمین .61

بحث مقدم فعالیات المؤتمر العالمي الدولي الثالث حول اصلاح النظام المصرفي الجزائري في ظل  ،الجزائر

 .2008مارس12/11،جامعة مقاصدي مرباح ورقلة ،اهنةالتطورات الر 

  :المواقع

تم الاطلاع علیها من  ،كلكم راعي وكلكم مسؤول عن رعیته ،محمد توفیق رمضان البوطي .62

www.naseemalsham.com  16:07على الساعة  2019-02-20یوم. 
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 جامعة محمد خیضر بسكرة كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر

  قسم علوم التسییر

  استبیان
  

  : السلام علیكم و رحمة االله و بركاته 

دور المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق المیزة : بإعداد مذكرة ماستر بعنوان یقوم الباحث

, ولایة المنتدبة اولاد جلالالات التأمین في مؤسسلبعض دراسة حالة  - للمؤسسة التنافسیة

في تحقیق میزة  ات التأمینمؤسسل المسؤولیة الاجتماعیةراسة إلى معرفة مدى مساهمة تهدف الدو 

ذلك هذه الدراسة و  في سبیل ذلك فإننا نتوقع منكم المساهمة الجادة في إنجاحو . لها تنافسیة

في الخانة التي تتفق مع ) x(ذلك بوضع علامة و  ,بكل موضوعیة على كافة الأسئلةبالإجابة 

  .علما بأن هذه المعلومات ستستخدم لغرض البحث العلمي فقط, رأیكم

  نشكر لكم مقدما جهودكم و حسن تعاونكم                                                   

  

                                                    سنینة عبد القادر: الطالب

  نیة ماسترسنة ثا

  تسییر موارد بشریة: تخصص 
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   العامة معلومات : الأول القسم

   )X  ( إشارة بوضع عامة معلومات تتضمن التي الأسئلة على الإجابة یرجى

 : الجنس - 1

  مؤنث   ,           مذكر  

  :  العمر - 2

        50سنة إلى  40من           سنة  40إلى  30من             سنة 30 من أقل

  سنة  50أكثر من  

  

 :العلمي المؤهل - 3

 ماجستیر            ماستر            لیسانس            ابكالوری             العامة الثانویة

  دكتورا

  ...................... یدالتحد یرجى , ذلك غیر

 ................:ةالوظیف المنصب - 4

 :الخبرة  - 5

   15 من وأقل سنوات 10 من           10 من وأقل سنوات 5 من         سنوات 5أقل من 

  رفأكث سنة 20من            20من وأقل 15 سنة من

  :المؤسسة إلیه تنتمي التي القطاع  - 6

   الخاص القطاع             العام القطاع
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  المسؤولیة الاجتماعیة : المحور الأول

  ت
  ارةــــــــــــالعب

  المقیاس
  فقواأ لا  محاید  موافق

    بعد الانسانيال.1
        .وأھدافھا مع أھداف وقیم المجتمع المؤسسةتتوافق رسالة  1

لعاملیھا مثل بتوفیر الأنشطة الاجتماعیة  المؤسسةتم ھت 2
  .المشاركة المجتمعیة اجلالنوادي الثقافیة والجمعیات، من 

      

في إنجاز المشاریع الأساسیة للمجتمع من  المؤسسةتساعد  3
  .وبرامج إسكان وغیرھا مدارس وطرق ومستشفیات

      

مساھمات أو ھبات وتبرعات للمشاریع الخیریة  المؤسسةتقدم  4
  .لمراكز الطفولة ودور المسنین ومراكز رعایة المعاقین

      

        .بتوفیر فرص عمل للمعاقین المؤسسةتلتزم  5

 وفیر فرص عمل للنساء إیمانا منھافي ت المؤسسةتساھم   6
 للمواطنین وتحسین بدورھا في زیادة مستویات الدخول

  .معیشتھم

      

    بعد القانونيال.2
ة مؤسستحدد طبیعة العلاقة ما بین ال التي قوانینوضوح ال 1

  والعملاء
      

التي تبرمھا مع  والقوانین بتنفیذ الاتفاقیات المؤسسةتلتزم  2
  .ئھالاعم

      

النقل (مثل بتوفیر الخدمات الاجتماعیة تلتزم المؤسسة  3
لتحافظ على  )..والمواصلات وتسھیلات السكن وغیرھا

  حقوق العاملین

     

    البعد الاقتصادي. 3

یز المؤسسة بالصدق في معاملاتھا الاقتصادیة مع تتم  1
  الأخرین

      

المؤسسة تحقق ربح اقتصادي دون المساس الى مستویات  2
  الاجور

      

        شفافةتحقیق الأھداف بطرق   مبدأتركز المؤسسة على  3
   .البعد الأخلاقي. 4

دلیل عمل أخلاقي واضح ومعلن لجمیع  المؤسسةتمتلك   1
  الاطراف التي تتعامل معھا

      

ضمن برامجھا التدریبیة آلیات لكیفیة تطبیق  المؤسسةتمتلك  2
  دلیل العمل الأخلاقي

      

موردیھا بمراعاة المبادئ الأخلاقیة التي تسیر  المؤسسةتلزم  3
  .علیھا

      

صارمة لمحاربة الفساد الإداري بكافة  نظم المؤسسةتمتلك  4
  أنواعھ
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  .المیزة التنافسیة:  الثانيالمحور 

 ت
  العبـــــــارة

  المقیاس
  أوافق لا  محاید  موافق

    ةمؤسسالمیزة التنافسیة في ال

        .ات الأخرىمؤسسبأسس المنافسة الشریفة مع ال المؤسسةتلتزم  1

        .إلى خفض تكالیف الخدمات لتكون تنافسیة المؤسسةتسعى  2

        .رقابة صارمة على كافة النفقات والتكالیف المؤسسةتمارس  3

للظھور بصورة ممیزة بفضل جودة خدماتھا  المؤسسةتسعى  4
  لإعاقة دخول المنافسین

      

على تحقیق أفضل مستوى ممكن للخدمات وفق  المؤسسةتعمل  5
  .التي تقدمھا مواصفات وأسس الجودة

      

تقنیة متطورة جدا تساعد على الإبداع في  المؤسسةتستخدم  6
  .الخدمات والأسالیب

      

لتعظیم قیمة أرباح المساھمین بزیادة حجم  المؤسسةتسعى  7
  .الخدمات المقدمة من طرفھا 

      

جاھدة لحمایة موجوداتھا وأصولھا والمحافظة  المؤسسةتحاول  8
  .علیھا

      

للبحث الجاد عن تحقیق عوائد مالیة تناسب  المؤسسةتسعى   9
  .حجم أعمالھا

      

باستمرار على تطویر أسالیب ونظم العمل  المؤسسةتعمل   10
  لتحقیق التمایز

      

تشكیلة واسعة لإشباع حاجات وتطلعات مختلف  المؤسسةتقدم  11
  .الزبائن حالیا ومستقبلا

      

علاقات طیبة مع المؤسسات المنافسة لخدمة  المؤسسةتقیم   12
  الزبون والصالح العام

      

علاقاتھا مع الزبائن للحد من دخول منافسین  المؤسسةتعمق  13
  .جدد

      

        .خدمات حسب رغبات الزبائن للمحافظة علیھم المؤسسةتقدم  14

قادرة على الاستجابة لتغیرات البیئة الخارجیة بشكل  المؤسسة 15
  .مناسب

      

بدراسة نقاط القوة والضعف لدى المنافسین  المؤسسةتقوم  16
  .لتحقیق الفرص والتفوق 

      

ة العمال بعملیات تطویر نوعیة خدماتھا مؤسستلزم ال  17
  .وتحسینھا

      

  


