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  آیة قرآنیة

  بسم االله الرحمان الرحيم

  :ى  تعال القـ

 " والمؤمنون عملكم االله فسيرى أعملوا وقـل"

 .صدق االله العظيم  



 :عرفـان و شكر
 » االله يشكر لم الناس يشكر لم من « سلم و عليه االله صلى االله رسول قـال

 .سلم و عليه االله صلى االله رسول صدق
 لا وحده الله إلا إلھ لا أن �ش�د و إمتنانھ و توفيقھ ع�� لھ الشكر و إحسانھ ع�� � ا��مد

 رضوانھ إ�� الدا�� رسولھ و عبده محمد نب�نا و سيدنا أن �ش�د و لشأنھ �عظيما لھ شر�ك

 . سلم و أتباعھ و أ��ابھ و آلھ ع�� و عليھ الله ص��

 الشكر بجز�ل أتقدم المتواضع البحث �ذا لإتمام لنا توفيقھ ع�� �عا�� و سبحانھ الله شكر �عد

 و النجاح و العلم مس��ة �� �ستمرار ع�� ��عو�ي و أعانو�ي الذين العز�ز�ن الوالدين إ��

 . البحث و ا��امعية الدراسة إكمال

 بح�� مذكرة ع�� بإشرافھ شرف��الذي�" حمر�ط�رشيد�"�ستاذ�المح��م� بالشكر أتوجھ كما

 �ذا إستكمال و إتمام �� كب�� �ش�ل سا�مت �ا� و بثمن تقدر لا ال�� العلمية توج��اتھ ول 

  . العمل

و�أخص�بالذكر�الدكتور�الفاضل��ال�سي��  علوم و �قتصادية العلوم قسم أساتذة �ل إ��

  ." ش�شونة�محمد"

 مختلف وع����� مساعد��ا ع��" بوزا�ر��سر�ن"كما�أتقدم��شكر�ا��اص�إ���الدكتوره�

  .��� قدم��ا ال�� و�رشادات التوج��ات

 و إنجاز ع�� �عيد من أو قر�ب من ساعد�ي من �ل إ�� تقديري  و شكري  بخالص أتوجھ كما

 . العمل �ذا إتمام

وتفضلوا�بقراءة�كما�لا�یفوت���أن�أتقدم�بالشكر�إ���أعضاء���نة�المناقشة�الذین�تكرموا�

 وتصو�ب�ما�بدا�من�أخطاء�و���اوتقو�م�ا�وتقییم��اوتحملوا�عناء�مناقش���ذه�المذكرة

  .�فوات

 صالحا أعمل أن و والدي على و علي أنعمت التي نعمتك أشكر أن أوزعني رب  "

 " الصالحين عبادك في برحمتك أدخلني و ترضاه
 .نواري��اجر�: الطالبة�                                                                                     
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  :الدراسة   ملخص

  دور تكنولوجیا المعلومات والإتصال في تحقیق المیزة التنافسیة في المؤسسة الإقتصادیة 

  .وحدة بسكرة  S’CIMATدراسة حالة المجمع الصناعي للإسمنت عین التوتة -

  

  :ملخص بالعربیة 

أضحت ضرورة لعمل و  تكنولوجیا المعلومات و الاتصال  المتطلبات الحدیثة و انفتاح الأسواق برزتضمن 

 تمثلت التي بمكوناتها الخمسة والاتصال المعلومات تكنولوجیا حددنامن خلال دراستنا لهذاو المؤسسات و ریادتها 

 أبعاد بأربعة التنافسیة المیزة تحددت كما )الشبكاتالبیانات ،  قواعد البرمجیات،, المكونات المادیة ،الأفراد( في

  .)العملیات كفاءة والتطویر، الإبداع الأسواق، على السیطرة الخدمات، جودة(

  : و من خلال بحثنا حاولنا الإجابة على الإشكالیة المطروحة  

 من أجل تحقیق المیزة التنافسیة داخل  فیما یتمثل دور تكنولوجیا المعلومات والإتصال

  المؤسسة الإقتصادیة ؟

  

  :ه و انطلاقا من هذه الإشكالیة وجدنا أن

 الخدمات جودة تحقیق في المعلومات والاتصال لتكنولوجیا إحصائیة دلالة ذو معنوي دور یوجد 

 الأسواق على السیطرة تحقیق المعلومات والاتصال في لتكنولوجیا إحصائیة دلالة ذو معنوي دور یوجد.  

 والتطویر الإبداع تحقیق في المعلومات والاتصال لتكنولوجیا إحصائیة دلالة ذو معنوي دور یوجد. 

 العملیات كفاءة تحقیق في المعلومات والاتصال لتكنولوجیا إحصائیة دلالة ذو معنوي دور یوجد. 

  :توصلنا إلى في الأخیر و 

 میزة تحقیق في المختلفة بأبعادها والاتصال المعلومات لتكنولوجیا إحصائیة دلالة ذو معنوي دور وجود 

 .بالمجمع الصناعي للإسمنت  تنافسیة

 الأسواق، على السیطرة الخدمات، جودة التنافسیة، المیزة ،والاتصال المعلومات تكنولوجیا : مفتاحیة ال لكلماتا

 . S’CIMATالمجمع الصناعي للإسمنت عین التوتة  العملیات، كفاءة والتطویر، الإبداع

 

 

  

  



English summary: 

Among the modern requirements and the opening up of the markets 

emerged information technology and communication And became a 

necessity for the work of institutions and lead Therefore, during our study, 

we identified information and communication technology (ICT) with its 

five components (physical components, individuals, software, databases, 

networks) and four-dimensional competitive advantage (quality of 

services, market control, innovation and development, efficiency of 

operations). 

And through our research we tried to answer the problem posed: 

 What is the role of information and communication technology in 
order to achieve competitive advantage within the economic 
institution? 

Based on this problem we found that: 

 There is a significant statistical significance for information and 
communication technology in achieving the quality of services 

 There is a statistically significant role of information and 
communication technology in achieving market dominance. 

 There is a significant statistical role for ICT in achieving innovation 
and development. 

 There is a significant statistical significance for information and 
communication technology in achieving the efficiency of operations 

Finally, we reached: 

 The existence of a significant role of statistical significance of 
information and communication technology in different dimensions 
in achieving a competitive advantage in the industrial complex of 
cement. 

Keywords: Information and Communication Technology, Competitive 

Advantage, Quality of Service, Market Control, Innovation and 

Development, Process Efficiency, S'CIMAT Cement Industrial Complex. 
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یشهد العالم الیوم موجة من التطورات والتحولات العدیدة في مختلف میادین الحیاة الإجتماعیة والإقتصادیة 

 عالم انه قبل من كان عما كثیرا یختلف عالم متغیر عالم الحاضر وقتنا في البشریةفقد باتت والثقافیة والسیاسیة 

 شبكات ونحو المعلوماتیة التكتلات نحو یتجه الذي العالم والفائقة المتقدمةل والاتصا المعلومات تكنولوجیا

فقد أصبحت هذه  كلها الأرضیة الكرة سطح عبر الاتصالات وتتیح المعلومات تقدم المدى الاتصال بعیدة

الخاصة بالعملیة الإنتاجیة وانطلاقا من هنا تحول الإقتصاد من الإقتصاد  التكنولوجیا من أهم المدخلات

 على ساعدتوهذه الآخیرة الصناعي الى الإقتصاد الرقمي المبني على أساس الأجهزة والمعدات الرقمیة الحدیثة 

 أفراد بین أوالواحد  المجتمع أفراد بین زمانیة أو مكانیة حواجز هناك تعد ولم كبیرة حضاریة نقلة إحداث

  .فیها ما كل إلى والتعرف فیها التجول الفرد یستطیعصغیرة  إلكترونیة قریة العالم كبذل وأصبح خرىأ مجتمعات

 ما أهم یعتبر المختلفة الاتلمجا في اتهوتطبیقا والاتصال المعلومات تكنولوجیا في الحاصل التطور إنلذلك ف

 التطورات خلال المعلومات من أحدثت دیث ولقدالح القرن وبدایة الماضي القرن من الأخیرة العقود یمیز

ویعود الفضل في ذلك إلى تراكم المعرفة و المتقدمة  الدول في لاسیما العالمي الاقتصاد في ثورة الالكترونیة

وسائل الحصول علیها وطرق تداولها بحیث أصبحت المعلومات هي المورد الأكثر أهمیة وفائدة للمؤسسات 

  .أجل الحصول على المیزة التنافسیة علیها من  وتعتمد

 في وجذریة ثوریة تغیرات إلى أدى الأخیرة السنوات في والاتصال المعلومات تكنولوجیا في السریعإن التغیر 

 الاقتصادیة والتنمیة الثقافیة والقیم والخدمات الإنتاج على كبیرة تأثیرات إحداث مع البیانات وتوزیع معالجة

  .ككل معتلمجوا

 جدیدة طرق سبق فعلى المؤسسة أن تضع نظام تكنولوجیا فعال وذلك من أجل جلب و اكتشاف وبناء على ما

 یضمن مما السوق من معتبر جزء على استحواذها خلال ومنالمنافسین  قبل من المستعملة تلك من فعالیة أكثر

  .متفوقة عن منافسیها المؤسسة میزة تنافسیة وتصبحتكتسب والاستمرار ومن هنا  البقاء لها

 بتكالیف علاقة ذات تكونوالتي  عالیةال نتاجیةالإ خلال من كفاءةال بتحقیق جهة من التنافسیة المیزة ترتبطإذ و  

 تكوین على تساعد أن شأنها من التي العالیة بالجودة أخرى جهة ومن معینة مخرجاتج لإنتا اللازمة خلاتالمد

 ترتبط ثالثة جهة ومن الزبائن لدى قبول من والخدمات المنتجات تحققه ما خلال من للمؤسسة جیدة سمعة

 على یعتمد والتمیز الاختلاف وهذا المنافسین عن ومختلف جدید بأسلوب العمل خلال من یتحقق الذي بالإبداع

 نقل في التقلیدیة الطرق على بالاعتماد إلیه الوصول مكنلا ی ما ووه المنافسین لوضع الدقیقة المعرفة

   .واستغلالها المعلومة على للحصول ومتطورة عالیة تكنولوجیا یتطلب وانما وتداولها المعلومات

 بقاء على الهامش دون أن تتأثر المؤسسة الجزائریة على غرار المؤسسات في باقي دول العالم لا یمكنها الو 

والتفاعل معها وقد ظهر ذلك مؤخرا حیث عرفت المؤسسات في  هذه التطورات إذ هي مجبرة على مراعتهاب

مؤسساتها من أجل أن تكون في مضمار والاتصال في المعلومات  را وانتعاشا عند إدخال تكنولوجیاالجزائر تطو 

المنافسة ویستوجب ذلك استخدامها أفضل الموارد والأدوات لتحقیق میزة تنافسیة تتسم بالإستدامة وتجدید صورة 

  .اء المؤسسات الجزائریة التي تمیزت غالبا بعدم الكفاءة والفعالیة وأد
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 متطورة تكنولوجیاومع ؤسسات للم رئیسي مورد باعتبارها المعلومات وجودة أهمیة متناولا البحث هذا جاء وعلیه

في  ولتحدید دور تكنولوجیا المعلومات والإتصال المؤسسة ید في استراتیجي تنافسي سلاحتصبح المعلومة 

  . S’CIMAT تحقیق المیزة التنافسیة في المؤسسة الإقتصادیة من خلال دراسة حالة شركة الإسمنت عین التوتة

  : ومن هذا المنطلق یمكن طرح الإشكالیة على النحو الآتي 

  :  الرئسیة الإشكالیة .1

 من أجل تحقیق المیزة التنافسیة داخل  فیما یتمثل دور تكنولوجیا المعلومات والإتصال

  ؟الإقتصادیة المؤسسة 

 :من خلال هذا التساؤل تتفرع لنا مجموعة من الأسئلة الجزئیة كما یلي

 ؟ والاتصال وما تأثیراتها داخل المؤسسة المعلومات تكنولوجیا هي ما 

 فیما تتمثل المیزة التنافسیة وماهي أهم الإستراتیجیات المتبعة ؟  

  و المیزة  التنافسیة ؟ م تكنولوجیا المعلومات و الاتصالعلاقة بین استخداهل توجد 

 ؟میزة تنافسیة  ؤسساتلمكتساب اا في والاتصال المعلومات تكنولوجیا استخدام واقع هو ما 

   :فرضیات الدراسة  .2

الفرضیات التي وضعنا مجموعة من شكالیة البحث و استنادا على التساؤلات المطروحة كإجابات مبدئیة لإو 

  :و هي كما یليوإستخلاص النتائج والتوصیات منها أو خطئها ستنا التحقق من مدى صحتها سنحاول خلال درا

 بأبعادها والاتصال المعلومات لتكنولوجیا إحصائیة دلالة ذو معنوي دور یوجد  :الرئیسیة الفرضیة .1

 .الدراسة محل شركةلل تنافسیة میزة تحقیق في المختلفة

 :التالي النحو علىوضعت  الفرعیة الفرضیات من مجموعة الرئیسة الفرضیة هذه تحت ویندرج

 في والاتصال المعلومات لتكنولوجیا إحصائیة دلالة ذو معنوي دور یوجد  :الأولى الفرعیة الفرضیة 

 .ات الخدم جودة تحقیق

 في والاتصال المعلومات لتكنولوجیا إحصائیة دلالة ذو معنوي دور یوجد  :الثانیة الفرعیة الفرضیة 

  .الأسواق على السیطرة تحقیق

 في والاتصال المعلومات لتكنولوجیا إحصائیة دلالة ذو معنوي دور یوجد  :الثالثة الفرعیة الفرضیة 

 .والتطویر الإبداع تحقیق

 في الاتصالو  المعلومات لتكنولوجیا إحصائیة دلالة ذو معنوي دور یوجد  :الرابعة الفرعیة الفرضیة 

  .العملیات كفاءة تحقیق
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  : أهمیة الدراسة  .3

 مختلف لتغذیة رئیسیا مصدرا  تمثل حیث المعلومات و الاتصال تكنولوجیا استخدام في أهمیة الدراسة تتمحور

ونشرها،  المعلومات، وتحلیل وتبویب، وتخزین، جمع، من تمكنها التي بالمعلومات وأنشطة المؤسسة عملیات

 والجهد،  المتلاحقة، و توفیر الوقت التحدیات لمواجهة و ذلكموضوعیة  علمیة أسس وفق منها والاستفادة

 .وامتلاك میزة تنافسیة  الخدمات،  جودة وتحسین

وعدم  ،إذ جاءت هذه الدراسة لإظهار دور تكنولوجیا المعلومات والإتصال في تحقیق المزایا التنافسیة للمؤسسة

 ،والبقاء، الأسبقیة لتحقیق جدید ما هو كل على الریادة، والتَّعرف إلى السعي و إنما لتقلیدها، الآخرین أداء مراقبة

  .أعمالها  تسیر في و الاستمراریة والنمو،

  : أهداف الدراسة  .4

  :یمكن أن تتلخص الأهداف فیما یلي

 و إبراز أهمیتها و دورها في المؤسسات  تكنولوجیا المعلومات و الاتصال تحدید مفهوم. 

 و أنواعها المیزة التنافسیة و أهم مصادرها تحدید مفهوم. 

 تنافسیةیزة م المؤسسة على اكتساب تكنولوجیا المعلومات و الاتصال إظهار مدى تأثیر. 

  انعكاس تكنولوجیا المعلومات والاتصال على تنافسیة مصنع الاسمنت. 

  : أسباب اختیار الموضوع .5

 منظومة قیم جدیدة مما دعانا  الذي رسخ تكنولوجیا المعلومات و الاتصال تعاظم دور

 .للاستفادة منها و توظیفها بالشكل المناسب 

  تنافسیة و الاستمراریة في النشاطأهمیة الموضوع و دوره بالنسبة للمؤسسات لكسب میزة. 

 في المؤسسات والاتصال المعلومات تكنولوجیا تطبیق أهمیة على الضوء تسلیط 

 أكثر قراراتٍ  اتخاذ في مما یفیدها و إنتاجها المواردتساعدها بتشغیل  بحیث الاقتصادیة

 استخدام في والفعالیة الكفاءة تحقیقتم  ما إذا ةخاص بالمیزة التنافسیة یتعلَّق بما فاعلیة

 .التكنولوجیا هذه

  : منهجیة البحث  .6

  .الدراسة  هذه منهج البحث وكذا الوسائل المستخدمة في سنتطرق الى

 : منهج البحث   ) أ

 یستطیع دراستها ولكي المراد المشاكل وباختلاف الدراسة مواضیع باختلاف تختلف الاجتماعي البحث مناهج إن

 الباحث في یتبعها الطریقة التي عن عبارة هو فالمنهج معین منهج إتباع من له لابد ام موضوع دراسة الباحث



 مقدمة

 

 

 د 

 أن العلوم حیث من علم أي في العلمیة الحقائق إلى أسلوب للوصول هو كذلك الحقیقة لاكتشاف المشكلة دراسة

الفرضیات أو صحة مدى ثبات لإ للإجابة على إشكالیة البحث وو العلوم  بتعدد تتعدد العلمي المنهج أسالیب

ك وذل التحلیلي الوصفي المنهج وهو استخداما العلمي البحث مناهج أكثر على الدراسة هذه إعتمدنا فيعدمها 

 وذلك الظاهرة عن البیانات بجمع یسمح الذي المنهج مع هذا تتماشى وفرضیاتها الدراسة إشكالیة أن إلى یعود

والمیزة التنافسیة ومحاولة ربط هذه جمع مختلف المفاهیم والبیانات المتعلقة بتكنولوجیا المعلومات والاتصال  بغیة

ة تنافسیة أما في الجانب تكنولوجیا المعلومات والاتصال في اكتساب المؤسسة میز  دورالمفاهیم لتوضیح 

 احدى المؤسساتالدراسة النظریة وتطبیقها على التطبیقي فقد اعتمدنا على منهج دراسة الحالة من أجل تدعیم 

  . والتي تمثلت في شركة الإسمنت عین التوتة أو المجمع الصناعي للإسمنت عین التوتة

 :الوسائل المستعملة   ) ب

المذكرات , إلى مختلف الكتب فیما یخص الوسائل والأدوات التي تساعدنا على بلوغ هدفنا تم الاستعانة 

المجلات و الملتقیات و ذلك لبلورة الإطار النظري أما في الجانب التطبیقي فقد اعتمدنا على المقابلات 

لاقة بین المتغیرین الواردین لعالمتعلقة بالموضوع بهدف كشف االشخصیة من أجل الحصول على المعلومات 

المتوسط الحسابي , ألفا كرونباخ ,  spss(إلى جانب بعض الطرق الإحصائیة التي تسمح بالتحلیل والقیاس 

  .)الخ ...

  :  هیكل الدراسة .7

 إلى البحث تقسیم من لابد كان البحث إشكالیة على الإجابة و الموضوع بجوانب الإحاطة و الإلمام اجل من

  . بدایة بالمقدمة واخیرا الخاتمة فصلین 

  مقدمة تناولنا فیها تمهید عام لموضوع الدراسة. 

 قسم والمیزة التنافسیة و الذي المعلومات والاتصال  لكل من تكنولوجیا المفاهیمي الإطار الأول الفصل 

 النظري لتكنولوجیا المعلومات والاتصال إلى الاطار التطرق تم الأول المبحث ففي ، مباحث ثلاثة إلى

 المبحث أما أثارها والاتصال ومعرفة أنواعها و المعلومات بتكنولوجیا العلاقة ذات المصطلحات تعریف

 وومصادرها خصائصها مفاهیمها، توضیح خلال من للمیزة التنافسیة ووافي شامل عرض وهو الثاني

والاتصال في اكتساب المؤسسة  المعلومات تكنولوجیا تلعبهالدور الذي  تضمن الذي الثالث المبحث ،أما

 .تأثیراتها على مستویات مختلفة   میزة تنافسیة وتبیان

 الإسمنت عین التوتة  شركة حالة دراسة عن أما الفصل الثاني عبارةS’CIMAT ومعرفة واقع تكنولوجیا 

 .ز لهذه الشركة التمی تحقیق في ودورها والاتصال المعلومات
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  : الدراسات السابقة  .8

 یحضیة سمادلي" ل دراسة"    

 سنة الجزائر، جامعة التسییر وعلوم الإقتصادیة العلوم بكلیة ، الإقتصادیة العلوم في دولة دكتوراه أطروحة

 للمؤسسة التنافسیة المیزة على الكفاءات وتنمیة البشریة للموارد الإستراتیجي التسییر أثر عنوان تحت ، 2005

 من البشریة للموارد الإستراتیجي للتسییر یمكن هل إشكالیة طرح حیث  والمعرفة الجودة مدخل  الإقتصادیة

 للمؤسسة التنافسیة المیزة في یؤثر أن الشاملة، الجودة وتسییر المعرفة، وتسییر الكفاءات، وتنمیة تسییر خلال

 وتواكب لتتكیف والجودة، والمعرفة الإستراتیجي التسییر لنظام المؤسسة اعتماد ضرورة إلى وتوصل الإقتصادیة

  .المتسارعة التنافسیة التحولات

 هیمراإب ومحمد عاصم خلود"ل سةار د" 

 مجلة الاقتصادیة، التنمیة على وانعكاساتها المعلومات جودة تحسین في والاتصالات المعلومات تكنولوجیا دور

 النتائج الباحثان فیه لخص مقال ، 2013 الكلیة، بمؤتمر الخاص العدد ق،راالع الاقتصادیة، للعلوم بغداد كلیة

 أن إلى سةراالد هذه في التوصل تم حیث ق،راالع في الأهلیة الكلیات في المیدانیة سةراالد من علیها المتحصل

 وأن المعلومات جودة تحسین في یسهم المعلومات وتوصیل إعداد في والاتصالات المعلومات تكنولوجیا توظیف

  .الاقتصادیة التنمیة تحقق التي الاستثماریة تراراالق ترشید في تساهم المعلومات جودة

 سماح میهوب" ل دراسة " 

 حالة – الفرنسیة للمصارف المالي و التجاري الأداء على الاتصالات و المعلومات تكنولوجیا اثر  بعنوان 

 تكنولوجیا تبني خلال من المصرفي النشاط مقومات على التعرف إلى الدراسة هدفت بعد عن البنك نشاط

 استخدام اثر وكذا المصارف طرف من التكنولوجیة التطورات على الاعتماد ودوافع الأسباب وإبراز المعلومات

تهدف من خلال استخدامها المستمر  المصارف أن الباحثة توصلت ولقد ، البنكي النشاط على التكنولوجیا هذه

 خلال من التجاري الأداء تحسینهدفین احدهما في المدى القصیر ومتمثل في  لتكنولوجیا المعلومات إلى تحقیق

 ربحیة على ذلك انعكاس وهو الطویل المدى على الآخر و ، التكالیف وتخفیض المصرفیة الخدمة جودة تحسین

  . مصرفي نشاط لأي الاستراتجي الهدف یعتبر الذي الملكیة حقوق على العائد على ثم ومن المصرف

 عطا السرحان "ل دراسة"  

 وكان " الأردنیة التجاریة للبنوك التنافسیة المیزة تحقیق في التسویقي والإبداع الابتكار دور " عنوانها و

 التسویقي والإبداع الابتكار یؤدیه أن یمكن الذي المؤثر الدور بیان إلى یسعى نموذج تطویر الدراسة من الغرض

 والمنتجات الخدمات في والإبداع الابتكار خلال من وذلك الأردنیة، التجاریة للبنوك التنافسیة المیزة تحقیق في

 ومدى والإبداع الابتكار بأهمیة العلیا الإدارة وعي دور بیان وكذلك والتوزیع والترویج الأسعار وفي المصرفیة

 توافر دور بیان إلي الدراسة هدفت كماع والإبدا الابتكار على العاملین وتشجیع المفهوم هذا نحو للتوجه دعمها

 على قدرة من المعلومات هذه توفره أن یمكن وما التسویقي والإبداع الابتكار تحقیق في التسویقیة المعلومات

  .التسویقي والإبداع بالابتكار والمتعلقة الصائبة القرارات اتخاذ



 

 

 دراسة تنافسیة، میزة اكتساب في المتطورة

 تمت وقدة تنافسی میزة اكتساب في المتطورة

 المتغیرات من بمجموعة الدراسة اهتمت

 وتحسین للعملاء، المقدمة الخدمات مستوى

 مع المشتركین للعملاء والثاني الشركة في

 المعلومات تكنولوجیا استخدام بین علاقة

 إحصائیة دلالة ذات علاقة وجود الدراسة

 الشركة في الموظفین أداء تحسین في

 شبكات تكنولوجیا تسهم كما للعملاء المقدمة

 أداء تحسین في ذلك وأهمیة المنتشرة الخارجیة

  

المتغیر التابع

جودة الخدمات

السیطرة على الأسواق

الإبداع والتطویر

كفاءة العملیات

 مقدمة

 و 

  " عامر الشیشاني"ل دراسة

المتطورةت لاوالاتصا المعلومات تكنولوجیا أثر" ن عنوا

 .''موبایلكم الخلویة للاتصالات الأردنیة

المتطورة والاتصالات المعلومات تكنولوجیا أثر معرفة إلى

اهتمت حیث بایلكممو  الخلویة للاتصالات الأردنیة الشركة

مستوى ورفع العاملین، أداء وتحسین تنافسیة، لمیزة المنظمة

في الإداریة للقیادات أحدهما استبیانین إعداد تم حیث

علاقة هناك أن تبین جمعها تم التي للبیانات الإحصائي

الدراسة اظهرت حیث تنافسیة، لمیزة المنظمة واكتساب 

في یساهم والاتصالات المعلومات تكنولوجیا استخدام

المقدمة الخدمات مستوى تحسین في تسهم أنها كما

الخارجیة وفروعها للشركة الداخلیة الأقسام بین التنسیق

.  

  :نموذج الدراسة 

المتغیر المستقل

المكونات المادیة

البرمجیات

الأفراد

قواعد البیانات

شبكات الإتصال

المتغیر التابع

السیطرة على الأسواق

 دراسة

عنواوالتي كانت تحت  

الأردنیة الشركة على میدانیة

إلى الدراسة هذه هدفت

الشركة على الدراسة هذه

المنظمة اكتساب( وهي

حیث .)السعریة المنافسة

 .الشركة

الإحصائي التحلیل إجراء بعد

واكتساب المتطورة والاتصالات

 .المتغیرین بین

استخدام أن الدراسة وأظهرت

كما إنتاجیتهم، من ویرفع

التنسیق زیادة في الحاسوب

.فعالیتها وزیادة الشركة

  

نموذج الدراسة  .9

  

المتغیر المستقل

المكونات المادیة

البرمجیات

الأفراد

قواعد البیانات

شبكات الإتصال



 

 

 

 

 

  : تمهید

الإطار النظري : المبحث الأول 

  .لتكنولوجیا المعلومات والإتصال 

مفاهیم عامة حول المیزة : المبحث الثاني 

  .التنافسیة 

بناء المیزة التنافسیة من : المبحث الثالث 

خلال تطویر تكنولوجیا المعلومات 

 .والإتصال في المؤسسة 
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  :تمهید

 فلقد والاتصال المعلومات تكنولوجیا مجال في لاسیماالأصعدة  كافة على هائلا تطورا حالیا العالم یعرف

 عامة مؤسسات كانت سواء أنواعها بمختلف المؤسسات داخل ضخمة تراتغیی إحداث في هذه الأخیرة ساهمت

على  لذا تقدمه مظاهر من ومظهر الحالي العصر سمة أصبحت والاتصال المعلومات خاصة فتكنولوجیا أو

وان تعمل على تحقیق المؤسسات ان تستغل هذه التكنولوجیا لمواجهة التحدیات التي تواجهها في سوق المنافسة 

وزیادة حصتها في السوق لذلك على المؤسسة  التفوق و احتلال المكانة التنافسیة التي تسمح لها بتمیز منتجاتها

  .هذه التكنولوجیا والتحكم فیها امتلاك 

 :مباحث ثلاثة إلى الفصل هذا بتقسیم قمنا النقاط، هذه مختلف على الضوء نلقي حتى و

 

 . والاتصال المعلومات لتكنولوجیاالنظري  الإطار  :الأول المبحث

 مفاهیم عامة حول المیزة التنافسیة  :الثاني المبحث

  .بناء المیزة التنافسیة من خلال تطویر تكنولوجیا المعلومات والاتصال في المؤسسة   :الثالث المبحث
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  .الإطار النظري لتكنولوجیا المعلومات والإتصال : المبحث الأول 

 أصبحت فقد المتزایدة وأهمیتها المعلومات والاتصال تكنولوجیاا في سریع انمو  الأخیرة السنوات في العالم شهد

 في المؤسسات من مؤسسة في أي عنها غنى لا الإستراتیجیة و المهمة التي من الأصول أصلا التكنولوجیا هذه

 التكنولوجیا هذه توظیف أهمیة أجل توضیح من الفصل هذا جاء هذالوأهدافها  رسالتها تحقیق إلى معرض سعیها

  . والاتصال تكنولوجیا المعلومات لموضوع النظري العرض خلال من المؤسسات داخل

   .حول تكنولوجیا المعلومات والإتصال  عامدخل م: المطلب الأول 

تعتبر تكنولوجیا المعلومات والاتصال أحد الأدوات الهامة المتاحة للمؤسسات للتكیف والتعامل مع التغیر 

أصحاب القرار داخل المؤسسة أن یكونوا على معرفة جیدة في المستمر الذي یشهده العالم لذلك یجب على 

أهم المفاهیم المتعلقة عالة لذا سنتناول في هذا المطلب ف لوجیا وكیفیة عملها بطریقةعملیة التعامل مع هذه التكنو 

 .بتكنولوجیا المعلومات والإتصال وأهمیتها داخل المؤسسة 

  .تصال تكنولوجیا المعلومات والإ مفاهیم أساسیة حول 1

 ذات المصطلحات أهم على التعرف وأهمیتها سنحاول والاتصال المعلومات مفهوم تكنولوجیا إلى التطرق قبل

من  لكل سنتطرق وعلیه ، ببعض بعضها تداخل رغم حدا على مصطلح كل بتناول وذلك بالموضوع الصلة

  .ثم الاتصال المعلومات التكنولوجیا،

  .ماهیة التكنولوجیا  1.1

 الأفراد بالمؤسسة، علاقة في ومستمرة مباشرة بصورة توثر التي الهیكلیة المتغیرات أهم احد التكنولوجیا تعتبر

یلي سنتعرف الى بعض تعاریف التي  وفیما كیفیة، أو كمیة كانت سواء لأهدافها المؤسسة لتحقیق بالنسبة وكذا

  .تخص مصطلح التكنولوجیا و إلى أهم أنواعها 

 : تعریف التكنولوجیا  1.1.1

  : تعددت تعاریف التكنولوجیا و سنستعرضها فیما یلي 

 عملي غرض لتحقیق الفنیة الطریقة و التطبیقي العلم و التقنیة تعرف التكنولوجیا بأنها اللغة 

 الناس لمعیشة ضروري هو ما كل لتوفیر المستخدمة الوسائل مجموعة كونها فضلا عن

 . 1ورفاهیتهم

  

 

                                                           
  .22 ص  ،2007 ، الأردن ، عمان ، المناهج دار, الطبعة الأولى  ، التكنولوجیا إدارة ، اللامي قاسم 1
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 المادیة والوسائل والأدوات والمتاحة، المتراكمة والخبرة المعارف مجموعة وتعرف أیضا 

 حیاته مجال في ما وظیفة أو ما، عمل أداء في الإنسان یستخدمها التي والتنظیمیة الإداریة،

 .1المجتمع  أو الفرد مستوى على سواء والمعنویة الحاجات المادیة لإشباع الیومیة

  ویعرفها) s ‘Merriam Webster  ( على أنها التطبیق العملي للمعرفة خاصة في مجال

  . 2معین وهي كذلك أسلوب تنفیذ مهمة ما باستخدام العملیات التقنیة

 :أنواع التكنولوجیا  2.1.1

  :یتم تصنیف التكنولوجیا على أساس عدة أوجه منها مایلي 

 :على أساس درجة التحكم   ) أ

  :نجد مایلي                  

  و هي التكنولوجیا التي تمتلكها أغلب المؤسسات الصناعیة وتتمیز : الأساسیة التكنولوجیا

 .بدرجة التحكم كبیر جدا

  تملكها مؤسسة واحدة أو عدد محدود  حیث عكس النوع السابق و هي: تكنولوجیا التمایز

  .المباشرین من المؤسسات الصناعیة وهي التكنولوجیا التي تتمیز بها عن بقیة منافسیها

 : أساس موضوعها على   ) ب

  :هناك                    

  وهي التي تستخدم في تسیر تدفقات موارد، ومن أمثلتها البرامج : تكنولوجیا التسییر

  .والتطبیقات التسیریة 

  وهي التي تستخدم في نشاطات التصمیم في المؤسسة كالتصمیم : تكنولوجیا التصمیم

  .بمساعدة الحاسوب 

 وهي تلك المستخدمة في عملیات الصنع ، وعملیات التركیب : ج تكنولوجیا أسلوب الإنتا

  .والمراقبة 

  وهي التي تستخدم في معالجة المعلومات والمعطیات : تكنولوجیا المعلومات والاتصال

  .ونقلها 

 :على أساس درجة التعقید   ) ت

  : نجد                  

                                                           
مذكرة  ,-دراسة حالة مدیریة الموارد البشریة بوزارة المالیة-تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ودورها في تفعیل وظیفة ادارة الموارد البشریة, مهیبل وسام 1

  . 74ص   . 2011/2012, الجزائر ,  3جامعة الجزائر , تخصص تسییر عمومي , ماجستیر  في علوم التسییر مقدمة لنیل شهادة 
 2017, عمان , دار جلیس الزمان للنشر والتوزیع , الطبعة الأولى ,  تدقیق الحسابات في بیئة تكنولوجیا المعلومات, صبرینة كردودي , سهام كردودي  2

  . 23ص , 
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  ید، والتي من الصعب على وهي التكنولوجیا شدیدة التعق: تكنولوجیا ذات درجة عالیة

 .المؤسسات الوطنیة في الدول النامیة تحقیق إستغلاله إلا بطلب من صاحب البراءة 

  قل تعقیدا من سابقتها، حیث بإمكان المختصین المحلین في أوهي : تكنولوجیا العادیة

  .1 الدول النامیة إستیعابها غیر أنها تتمیز أیضا بضخامة تكالیف الإستثمار

  .المعلومات ماهیة  2.1

حیث  الأقوى إذا امتلكتها المؤسسة  السلاح أصبحت كبیرة والتي معرفیة ثورة والعشرون الواحد القرن شهد  

وخلال هذا الجزء سنتعرف الى بعض مفاهیم  و هي ثورة المعلوماتالأخرى  الإنتاج عوامل كل من أقوى تعتبر

  .مصطلح معلومات و أنواعها

  : تعریف المعلومات  1.2.1

رغم من استخدام مفهوم المعلومة بشكل واسع و في مختلف الانشطة والمجلات إلا أن هناك صعوبة في على ال

  :وضع تعریف لهذا المصطلح وفیما یلي بعض التعاریف 

  یعرف ألان كنت)A-kent ( المعلومات على أنها مختلف المعارف المسجلة والموجودة بین

القرارات المناسبة ویمكن أن تتوفر هذه المعارف في  أیدي المسؤول والتي تساعده على ایجاد

 .2الخ ...المقالات و الإعلانات ,مصادر متنوعة كالتقاریر 

 هذا العامة ویكون حیاتهم في الناس یتبادلها التي والأفكار أنها الحقائق على المعلومة تعرف 

المجتمع  في ختلفةالم المعلومات ونظم مراكز وعبر المختلفة، الاتصال وسائل عبر التبادل

 لها وناقل أخرى لمعلومات منتج نفسه یستخدمها وهو و معلومات إلى یحتاج الذي والإنسان

 .3له  المتاحة وسائل الاتصال عبر

 معالجتها لتحقیق هدف معین أو استعمال  تمت التي البیانات عن تعریفها عبارة یمكن كما

القرارات أي البیانات التي أصبح لها قیمة بعد تحلیلها أو تفسیرها أو  اتخاذ لأغراض محدد 

تجمیعها في شكل ذي معنى والتي یمكن تداولها وتسجیلها ونشرها وتوزیعها في صورة رسمیة 

 .4أو غیر رسمیة وفي أي شكل 

                                                           
دراسة حالة مستشفى -دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحسین الاتصال الداخلي في المؤسسات الاستشفائیة العمومیة الجزائریة ,بشیر كاوجة  1

,  ورقلة, جامعة قاصدي مرباح , تخصص نظم المعلومات ومراقبة التسییر , مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر , -محمد بوضیاف

  . 6-5ص ,  2012/2013
دراسة حالة بلدیة وولایة -الموارد البشریة ومدى استفادتها من تكنولوجیا الاعلام والاتصال في الجماعات المحلیة, بوشیخي عائشة , بلحمريسمیة  2

  . 23ص ,  2013/2014 ,تلمسان , جامعة أبي بكر بالقاید , مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في تسییر المالیة العامة ,-الشلف
, الأولى  .الطبعة الأردن، عمان، التوزیع، و للنشر قاالور  مؤسسة ،تطبیقاتها و المعلومات تكنولوجیا ، السامرائي فاضل إیمان ، قندلجي إبراهیم عامر 3

  .28ص,   2009
  . 9ص ,  2015, القاهرة , المؤسسة العربیة للتنمیة الاداریة ,  تكنولوجیا الاعلام والاتصال في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة,لحمرعباس ابن تاج  4
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جهة وبمصطلح من  ان مصطلح المعلومات مرتبط أساسا بمصطلح البیاناتومن خلال التعاریف السابقة نلاحظ 

 مصادر مني یمكن الحصول علیها الت المعلومات من منظمة غیرال جزاءالأ هي المعرفة من جهة أخرى فالأولى

 تم الخ ... والكتیبات والسجلات كالتقاریر ثانویة مصادر ومن الخ ....الأشخاص القیاس، أجهزة مثل أولیة

لاستخدام و استثمار  المعرفة فهي الحصیلة المهمة والنهائیةأما ,  1 المؤسسة خارج أو داخل من علیها الحصول

  :المعلومات وذلك كما یوضحه الشكل الآتي 

  .والمعرفة المعلومات , العلاقة بین البیانات ) : 01(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

رسالة مقدمة لنیل , على التسییر الاستراتیجي للمؤسسات الاقتصادیة ) NTIC (اثر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الحدیثة , بلقیدومصباح  :المصدر

  . 118 ص,  2012/2013,  2جامعة قسنطینة , شعبة علوم التسییر , شهادة الدكتوراه في علوم التسییر 

 :أنواع المعلومات  2.2.1

تصادیة من خلال تقوم تقنیات جمع المعلومات والبحوث بدعم المستویات التنظیمیة في مختلف المؤسسات الإق

  :أربعة أنواع من المعلومات كما یوضحه الشكل الآتي 

  أنواع المعلومات المقدمة للمؤسسة) 02(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

 -ه1437, عمان , دار صفاء للنشر والتوزیع , الطبعة الأولى , استخدامات تكنولوجیا المعلومات والاتصال , غیاد كریمة , زرزار العیاشي  :المصدر 

 . 23ص م2016

                                                           
1  Jean Brilmon ,Jacques Hérard , Les Meilleurs Pratiques du Management , sixieme edition ,d’organisation ,paris , 
2003, p   508  
 

معلومات 

 إستراتیجیة

 معلومات إداریة

 معلومات تشغیلیة

 معلومات معرفیة

 الإدارة العلیا

 الإدارة الوسطى

 الإدارة التشغیلیة

 المعرفة المعلومات البیانات

وسائل تكنولوجیا المعلومات  معالجة بواسطة الحاسوب

 والاتصال

 مصادر داخلیة وخارجیة للمؤسسة / .....خدمات / منتجات / قرارات 
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  نلاحظ في طبیعة المعلومات التي تحتاجها المؤسسة باختلاف مستویاتها الإداریة ) 02(من خلال الشكل رقم 

الهرمیة انطلاقا من الادارة التشغیلیة ثم الإدارة الوسطى فالادارة العلیا فینتج بذلك الشكل الهرمي للمعلومات من 

 :الاعلى نحو الأسفل كما یلي 

إن تقنیات جمع المعلومات والبحوث تعتبر مصدر دعم لمستوى الإدارة : معلومات إستراتیجیة   ) أ

ات مدیري الإدارة العلیا على القیام بالتحلیل البیئي العلیا للمؤسسات حیث تساعد هذه المعلوم

وخاصة تحلیل البیئة الخارجیة كما تساعد أیضا على زیادة درجة الدقة في التنبؤ بالمتغیرات 

 .المستقبلیة العدیدة فزیادة قدرة المؤسسة على مواجهة منافسیها 

ملیات إتخاذ القرارات ویقصد بها جل المعلومات الموجهة أساسا إلى ع: إداریة  معلومات  ) ب

وبالرغم من أن المستویات التنظیمیة الثلاثة تقوم باتخاذ القرارات إلا ان هذه المعلومات تخص 

أساسا تلك القرارات التي تقوم باتخاذها الإدارة الوسطى والمتعلقة بالشؤون الإداریة العامة 

 .وعملیات المتابعة 

تفعیل التعاملات الیومیة بمختلف المؤسسات  تساعد هذه المعلومات على  :تشغیلیة معلومات  ) ت

الدخل والأجور وبالتالي فان هذه المعلومات تسعى للحصول علیه أساسا , كإعداد المیزانیات 

  .مستویات الادارة الأولى أو التشغیلیة 

وتتمثل في مختلف المعلومات المقدمة للعمل المعرفي والمكتبي داخل  :بحثیة معلومات  ) ث

 .1...عامة وهي الأنشطة المتعلقة بتنظیم وإدارة المكاتب أعمال السكرتاریة المؤسسة بصفة 

  : ماهیة الإتصال  3.1

لم یكن الاتصال ولید صدفة وإنما كان نتاج محاولات عدة للانسان كانت بدایتها الاتصال البسیط حتى وصل 

ویتطور مفهومه بتغیر  إلى ماهو علیه الیوم من طرق و أسالیب متنوعة فهو جزء من حیاة الانسان یتغیر

  .وبتطور البیئة التي یعیش فیها الانسان وفیما یلي سنتعرض مفهوم وأنواع الاتصال 

 :تعریف الاتصال  1.3.1

 أهم تقدیم وسنحاول الآن الآن، إلى المصطلح هذا ظهور منذ الاتصال موضوع الدراسات من الكثیر تناولت

  .الاتصال  بمفهوم أحاطت التي التعاریف

  الدكتور حامد ربیع أن في أوسع معانیه یعني عملیة نقل الأفكار والمعلومات من جهة یرى

إلى أخرى وعند القیام بعملیة الاتصال فإن هذا یعني أننا نحاول خلق شیئا مشتركا بین 

هو نقل رسالة من شخص إلى آخر من خلال رموز   شخصین على الأقل و الاتصال لذلك

 .2معینة

                                                           
  . 24-23ص ,  نفس المرجع السابق ,استخدامات تكنولوجیا المعلومات والاتصال , غیاد كریمة , زرزار العیاشي  1
  . 7ص , نفس المرجع السابق ,  تكنولوجیا الاعلام والاتصال في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة, لحمر عباس ابن تاج  2



 الفصل الأول                                                             الإطار العام للدراسة

 

 

7 

  الإتصال بأنه عملیة مستمرة تتضمن قیام أحد الأطراف بتحویل أفكار عرف أحمد ماهر و

الطرف ومعلومات معینة إلى رسالة شفویة أو مكتوبة تنقل من خلال وسیلة اتصال إلى 

 .1الآخر

  الاتصال هو عملیة إنتاج أو توفیر أو تجمیع المعلومات الضروریة ونقلها أو تبادلها أو

بحیث یتمكن الفرد من احاطة غیره بالأفكار أو الحقائق أو الأخبار أو ) بثها(إذاعتها 

 . 2المعلومات الجدیدة التي تؤثر سلوكهم أو توجیههم في اتجاه معین 

 :نواع الاتصال أ 2.3.1

نا السابق لبعض التعاریف أن هذا الأخیر شامل وهادف ولأهمیة فهم ماهیته لتفعیل تأثیره لقد اتضح من عرض

  : على المستقبلین اهتم بعض الدارسین بطبیعة الاتصال نفسه فحاولوا تصنیفه لعدة أنواع 

 نوعین  إلى ینقسم و:  اللغوي الاتصال  ) أ

  كتابي أو ویكون إما  شفهي: لفظي   

 في لا یعني وهذا...) نقوش  رسوم ، صور، ,صمت , ت إشارات،حركا(  :لفظي غیر 

 .لزیادة فاعلیة الاتصال ایفضل عادة استعمالهما مع بل بینهما تام الواقع وجود فصل

 أنواع  أربع إلى فیقسم : مستوى التأثیر حیث من أما  ) ب

  یتم بین الشخص ونفسه : ذاتي. 

  مباشر ودون قنوات وسیطة : شخصي 

  اجتماعات صنع  و یأخذ أشكالا عدیدة مثل بالمؤسسات أخص: جمعي أو مؤسستي

 .الخ ... تكریم حفلات التدریب المهني ، برامج ,القرارات،الندوات التوجیهیة 

  الجماهیریة من  الاتصال لوسائل لاستعماله أكثرها مدى و هو أوسعها و :جماهیري

 .صحافة و رادیو و تلیفزیون 

   :نوعان مصدره لطبیعة فإن أنواع الاتصال وفقا أخیرا و  ) ت

  أفقي  أو هابط أو صاعد إما هو و بالبناء التنظیمي لمؤسسة یرتبط: رسمي.  

  أو الرسمي للاتصال مكمل إما هو و الاتصالیة الرسمیة المسارات خارج یتم: غیر رسمي 

 .3له معیق

                                                           
دراسة میدانیة بمؤسسة سونلغاز فرع تسییر شبكة نقل - الجزائریةاستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیة , حوریة بولعویدات  1

, جامعة منتوري,الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة  كلیة العلوم,مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في الاتصال والعلاقات العامة ,-GRTGالعاز بالشرق 

  . 21ص, 2007/2008, قسنطینة 
دراسة حالة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بولایة -تكنولوجیا المعلومات والاتصال على أداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطةاثر استخدام , شادلي شوقي 2

, ورقلة , جامعة قاصدي مرباح , تخصص تسییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة , مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة ,-الجزائر

  . 5 ص,  2007/2008
  . 25ص ,  2003, القاهرة , دار الفجر للنشر والتوزیع , الطبعة الأولى ,  إتصال المؤسسة, فضیل دلیو  3
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  .مفهوم تكنولوجیا المعلومات والإتصال  2

ل أهمیة بالغة في عصرنا الحالي نظرا للدور الذي تلعبه في یكتسي موضوع تكنولوجیا المعلومات والاتصا

حسب  -استغلال المعرفة وتحقیق التنمیة لهذا السبب تم التطرق في ما سبق إلى أهم النقاط التي نراها مهمة 

كمقدمة وتمهید لهذا الموضوع وفي هذا الجزء سوف نتناول مفهوم تكنولوجیا المعلومات والاتصال من  –رأینا 

  .تجزئته إلى تكنولوجیا المعلومات وتكنولوجیا الاتصال ثم في الأخیر الجمع بینهما  خلال

 :تكنولوجیا المعلومات  1.2

 الإنسان مقدرة توسع منتجات وخدمات واستخدام إنتاج لتصمیم، العلمیة المعرفة تطبیق هي التكنولوجیا كانت إذا

 معالجتها تمت حقائق أو بیانات هي المعلومات كانت ذاإ فیها و والتحكم الإنسانیة الطبیعیة البیئة تطویر على

 والتقنیات والأنظمة الأدوات مجموعة هي تصبح تكنولوجیا المعلومات فإن استرجاعها وتشكیلها تخزینها، ویمكن

 .المعلومات باستخدام مشاكل تتصل لحل المطورة والمعرفة

   : المعلومات تعرف كما یلي  وعلیه فتكنولوجیا

  المعلومات تكنولوجیا)IT ( مصطلح عام یصف أي تكنولوجیا تساعد على إنتاج ومعالجة

  .1أو نشر المعلومات /وتخزین والاتصال و

  مجموعة الأدوات التي تساعدنا في استقبال المعلومة ومعالجتها وتخزینها و استرجاعها

و وطباعتها ونقلها بشكل إلكتروني سواء كانت على شكل نص أم صوت أم صورة أم فیدی

 .2وذلك باستخدام الحاسوب 

 والأقمار الالي الحاسب ومنها الالكترونیة التكنولوجیا تطبیق الیونسكو هي منظمة تعریف أما 

وتخزینها  والرقمیة التناظریة المعلومات لإنتاج المتقدمة التكنولوجیا من وغیرها الصناعیة

  .3لأخر مكان من وتوزیعها واسترجاعها

 : تكنولوجیا الاتصال  2.2

  :تعریف تكنولوجیا الاتصال من قبل الباحثین والدارسین على أنها  تم

                                                           
أطروحة مقدمة ,  استخدام البرلمانیین الجزائریین لتكنولوجیا المعلومات والاتصال في صنع قرارتهم السیاسیة وتحقیق الحكم الراشد, قواسم بن عیسى  1

  . 201ص ,  2012/2013, الجزائر ,  3جامعة الجزائر , كلیة العلوم السیاسیة والاعلام , لنیل درجة الدكتوراه في علوم الاعلام والاتصال 
من المستشفیات  دراسة تطبیقیة على عینة-أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات في المستشفیات الخاصة على جودة الخدمات, أحمد ولید أبو شكر 2

كلیة , مذكرة مقدمة استكمالا للحصول على درجة الماجستیر في الأعمال الالكترونیة , -الخاصة في مدینة عمان من وجهة نظر الموظفین والمرضى

  . 10ص , م 2012كانون الثاني , جامعة الشرق الأوسط , الأعمال 
 , -دراسة تطبیقیة على الشركات الفلسطینیة- ات والاتصالات في عملیة التنمیة الاقتصادیةقطاع تكنولوجیا المعلوم مساهمة ,نشأت خلیل قدورة عایش 3

  . 15ص , م 2017فبرایر / ه1438جمادي الثاني , غزة , الجامعة الاسلامیة , كلیة التجارة , مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في اقتصادیات التنمیة 
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 أي إلى العالم في مكان أي من المعلومات نقل من تمكننا التي هي الاتصال تكنولوجیا 

 .سرعة عالیة  و بفعالیة آخر مكان

 أو الأفراد بین الاتصال تسهیل على تعمل التي التكنولوجیا الاتصال هي تكنولوجیا 

 و الهاتف، مثل أنظمة مجموعة تحتها تندرج و مختلفة، في أماكن یتواجدون الذین الجماعات

 في بما الحاسب تقنیات بالإضافة إلى والفیدیو، ، التلفزیون و الرادیو، و الفاكس، و التلكس،

 1..الإلكتروني والبرید الإلكترونیة البیانات تبادل ذلك

 :مفهوم تكنولوجیا المعلومات والاتصال  3.2

 فهما تكنولوجیا الاتصال، عن بشكل نهائي فصلها یمكن لا المعلومات تكنولوجیا أن نجد ما قدمنا خلال ومن

 البرمجیات، المكونات المادیة، من مجموعة عن تعبر والاتصال المعلومات تكنولوجیا علیهو  واحدة، لعملة وجهان

  :انهأ على البعض عرفها وقد معا متفاعلة الاتصالات،

  هي مجموعة الوسائل المستخدمة لإنتاج واستغلال وتوزیع المعلومات بكل أشكالها وعلى

المسموع والمرئي فلقد أصبحت تكنولوجیا المعلومات والاتصال , اختلاف أنواعها المكتوب 

الیوم تشكل قواعد العمل التي قامت علیها المؤسسات في الماضي فلا یوجد جانب من 

  .2تأثر بتكنولوجیا المعلومات والاتصال جوانب عمل المؤسسة لم ی

 السلكیة  والتكنولوجیا الآلي، الحاسب تكنولوجیا بین الاندماج على یترتب ما كل بأنها تعرف

 الإنتاج على فائقة قدرات ذات للتكنولوجیا جدیدة أشكال من المتعددة والوسائط واللاسلكیة

 النص على ویعتبر مسبوق غیر بأسلوب المعلومات واسترجاع ونشر وتخزین ومعالجة وجمع

 الجماهیري التفاعلي للاتصال المؤشرات من وغیرها والحركة واللون والصورة والصوت

  .3معا  والشخصي

 الأنشطة من مجموعة أنها على الاتصال و المعلومات تكنولوجیا الدولي البنك یعرف و 

 هذه بظهور و یةالالكترون بالوسائل عرضها و إرسالها و المعلومات تجهیز تسهل

 إلى أدى مما ملائمة تكنولوجیة بقاعدة المعرفة على المرتكز الاقتصاد التقى التكنولوجیا

 نشر التكنولوجیا و الإنتاج و المعرفة في المكثفة النشاطات ازدهار بین تعزیز مشترك

  .4الجدیدة 

                                                           
دراسة حالة مستشفى -دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحسین الاتصال الداخلي في المؤسسات الاستشفائیة العمومیة الجزائریة,  بشیر كاوجة 1

  .23ص, مرجع سابقنفس ال, -محمد بوضیاف
  . 13ص ,  2000, الاسكندریة , الدار الجامعیة الجدیدة ,  مقدمة في نظم المعلومات الاداریة, جلال إبراهیم , منال محمد الكردي  2
  . 443ص ,  2008 القاهرة، الكتاب عالم دار ،العام والرأي الاتصال وتكنولوجیا الإعلام في دراسات ،حمادة بسیوني إبراهیم3
جامعة حسیبة , مجلة اقتصادیات شمال افریقیا ,  دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تطویر مخرجات الابتكار, البشیر عبد الكریم , بوجحیش خالدیة  4

  . 160ص ,  2017, السداسي الثاني ,  17العدد , الشلف , بن بوعلي 
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 باستخدام المعلومات وإدارةونقل وتخزین وعرض  إنشاء في تستخدم التي العملیات هي تلك 

 الضوئي، والماسح كالطابعة وملحقاته، الحاسب الآلي وأهمها الحدیثة، الرقمیة التقنیات

  . 1العالمیة  المعلومات وشبكة المتعددة والأقراص المضغوطة والوسائط الرقمیة والكامیرا

 قطاعات  لثلاثة الشاملة النشاطات بأنها قائمة 1998 سنة الأوربي الإتحاد عرفها: 

 الشاملة بعد عن والإتصالات والبرمجیات الحواسیب صناعة من فیها بما المعلوماتیة

  .2والإلكترونیك )اساسا الأنترنیت(للشبكات 

 أنواع  لمختلف والأمثل المفید والاستثمار الاستخدام عن والاتصال المعلومات تكنولوجیا تعبر

 التي المعلومات على الحصول تسهل التي والسبل الوسائل أفضل عن البحثو  المعارف

و  وتبادلها منها للمستفیدین متاحة المعلومات هذه مثل جعل إلى المعرفة وكذلك تقودنا

 الإنسان وواجبات أعمال تتطلبها اللتان والدقة الفاعلیة المطلوبة، بالسرعة إیصالها

 .3المعاصر

مما سبق یمكن القول أن المقصود بتكنولوجیا المعلومات والاتصال الخاصة بالمؤسسة جمیع التقنیات الحدیثة 

المتوفرة على صعید الاتصالات والمعلومات الملموسة منها وغیر الملموسة والموضوعة في انسجام مدمج ومنظم 

  .إنتاجهم  تحت تصرف أفراد المؤسسة من عاملیین ومدراء بغیة تحسین أدائهم و

  .أهمیة تكنولوجیا المعلومات والإتصال  3

 ذلك مثال و الشعوب و الأمم و الأفراد بین التقریب و الربط في الفعال دورها في أهمیتها تتجلى - 

 أهم أحد كذا و الأفراد بین التبادل و الاتصال وسائل أنجح أحد الذي یعتبر النقال الهاتف انتشار

 فهو الصغیرة الأعمال مجال في أو استعماله التسویقیة المعلومات على الحصول في الأدوات

 .الناس بین العزلة لفك جید انجاز

 من الكثیر في الابتكاریة و الاختراعیة التطبیقات و الاتصال و المعلومات تكنولوجیات تساند قد - 

 جدیدة أنواع بروز في تساهم أن یمكنها كما ...العلوم و الهندسة و والتصمیم المجالات كالفنون

  .الإنتاجیة العملیات من

 تدنیة إلى یؤدي مما عالیة، دقة و بسرعة الأنشطة من الكثیر انجاز على التكنولوجیا هذه قدرة - 

 .الإنتاجیة  من الرفع و التكالیف

                                                           
واقع استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال وعوائق استخدامها في التدریس لدى معلمي ومعلمات مدارس تربیة لواء , عوده سلیمان عوده مراد 1

  . 120ص ,  2012,  1العدد ,  17المجلد , جامعة البلقان التطبیقیة , ن للبحوث و الدراسات مجلة البلقا, الشوبك
نفس المرجع ,  استخدام البرلمانیین الجزائریین لتكنولوجیا المعلومات والاتصال في صنع قرارتهم السیاسیة وتحقیق الحكم الراشد, قواسم بن عیسى  2

  . 41ص , السابق 
أطروحة ,-دراسة عینة من الجامعات الجزائریة  –استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال واثره على تحسین جودة العملیة التعلمیة, ضیفة االله نسیمة 3

  . 83ص ,  2016/2017, باتنة , 1جامعة الحاج لخضر , شعبة تسییر منظمات , مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في علوم التسییر 



 الفصل الأول                                                             الإطار العام للدراسة

 

 

11 

 و الابتكاریة القدرات على التأثیر في الایجابي الأثر له الاتصال و المعلومات تكنولوجیا استخدام - 

 .الأولى المراكز التنافسیة على الحصول بالتالي

 رفع إلى أدى مما تحسینها و الجدیدة المعلومات نظم إدخال في سرعة التكنولوجیا هذه أحدثت لقد - 

 . الكلي للمؤسسات الأداء مستوى

 إمداد على الاتصالات وتقنیات الكومبیوتر معلومات أنظمة و المعلومات تكنولوجیا ساهمت لقد - 

 العالم لكفاءتها في أنحاء كل منتجاتها في اجل تسویق من الكافیة بالقدرات التجاریة الشركات

 رغم العمل وكذا التجاریة الأعمال إجراء و لإدارة التحلیلیة قدراتها و العملاء كل مع الاتصال

 ... واللغة الثقافة و التقالید و العادات اختلاف

 معاملتها فیكل المعلومات تكنولوجیا استخدام على تعتمد التي الرقمیة بالشركات یسمى ما ظهور - 

 الاتصالات و الحاسوب شبكات من تحتیة بنیة على تعتمد حیث خارجها و الشركة داخل التجاریة

 .وغیرهم  العمل وشركاء الموظفین و العملاء مع الرقمیة

 تحسین على تساعد لنف والإنتاج والمعرفي العلمي التحصیل في تستخدم لم إذا التكنولوجیات هذه مثل أن إلا

  .1بشكل خاص  والعربیة عموما النامیة البلدان في یحدث ما وهذا المضافة القیمة ذات العملیات ولا الإنتاجیة

  . وأهدافها تكنولوجیا المعلومات والإتصال مراحل تطور: الثاني المطلب 

 والاتصال المعلومات تكنولوجیا المطلب تقدیم أهم المحطات التاریخیة التي مرت بها من خلال هذا سنحاول

 .أهدافها  معرفة أهم وكذا

  .مراحل تطور تكنولوجیا المعلومات والإتصال  1

 أن أننا نستطیع إلا بالحواسیب الكبیر وارتباطه نسبیا حداثته رغم والاتصال المعلومات تكنولوجیا مصطلح إن

 سبقت التكنولوجیا التي والاتصالات بالمعلومات ارتبط لكونه بل الساعة ولید لیس المصطلح هذا بان نوضح

 بمراحل وقد مرت بینها فیما والاتصال مترابطة المعلومات تكنولوجیا إن مثلا نجد الحدیث وهكذا بمفهومها

 : هي أساسیة مراحل بخمس نوجزها عدة تاریخیة

 الكتابة عرااخت تم المیلاد قبل 3600 حوالي منذ:  الأولى الاتصالات و المعلومات ثورة مرحلة 1.1

 عهد إنهاء أنتج مما اللین الطین على الكتابة السومریون فاستطاع المعلومات حفظ وسائط مختلف و

 الثمن باهظة كانت أنها إلا الذهنیة تهر قد ضعف أو الإنسان وفاة بمجرد تندثر التي الشفهیة المعلومات

 .الدین رجال و الأغنیاء فئة على فقط حكر و

 غوتنبرغ الألماني یعد إذ الطباعة ظهور صرع  :الثانیة الاتصالات و المعلومات ثورة مرحلة 2.1

 و مطبوعاته بكثرة وذلك والاتصال المعلومات نشر في الأساسي والفاعل 16 القرن في الفترةه هذ بطل

                                                           
  . 161ص , نفس المرجع السابق ,  دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تطویر مخرجات الابتكار, البشیر عبد الكریم ,  بوجحیش خالدیة  1
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 على التقدم في الأسبقیة حق لأوروبا أعطى ما أخرى جهة من التنویر عصر ظهور و ةجه من نشرها

 . نقرو  بثلاث العالم

 حتمیة فعل ردة 1937 فراالتلغ اكتشاف كان لقد : الثالثة الاتصالات و المعلومات ثورة مرحلة 3.1

 ثم الصناعیة الثورة ظهور إبان وذلك المعلومات تبادل في أكبر فعالیة توفیر بغیة الاتصال لنظم

 الأسلاك عبر الصوت نقل في الكهربائي التیار سرعة و قوة خلال من الهاتف بل هماجر  اكتشف

 عن عشر التاسع القرن في فراالفوتوغ كجهاز الاتصال مجال في عاتراالاخت توالت و النحاسیة

   ماركوني اكتشاف و Berliger بفضل المسطح القرص التوالي على وظهر T. Edison طریق

Marconi نسبیا ، بعیدة مسافات إلى الصوت فیها ینتقل التي الأولى المرة هي و  1896 للاسلكيا 

  .1941  التجاري التلفزیون خدمات بثت ثم 1919 دیواالر  خدمات انتشرت و الأسلاك استخدام بدون

 أجیاله حلرام و وتطور الحاسوب عراباخت تمیزت:  بعةلراا الاتصالات و المعلومات ثورة مرحلة 4.1

 صلة لها التي اتصال وسائل عبر المعلومات تدفق حركة على ایجابي أثر من له وما المختلفة

 .بالحواسیب

 النصف من بدأت التي و الخامسة الثورة إنها : الخامسة الاتصالات و المعلومات ثورة مرحلة 5.1

 و الصناعیة الأقمار اكتساح على الأولى بالدرجة تعتمد هي و هذا یومنا حتى 20 رنقال من الثاني

 الصور البیانات، الأنباء، نقل في المعلومات عالم في الفائقة السرعة ذات الصوتیة الألیاف شبكات

 وخیر المختلفة الاتصال تكنولوجیات و المتطورة الحواسیب تكنولوجیا بین الهائل بطاللتر  حتمیة كنتیجة

  .www( 1(ث ثلا حروف في بأسر العالم تختصر كأداة الأنترنت استخدام ذلك على برهان

  .أهداف تكنولوجیا المعلومات والاتصال  2

  :لنظام تكنولوجیا المعلومات والاتصال فیما یلي ) 13(الأهداف الثلاثة عشر  تتمثل

 . أدائها و تشغیلها الممكن الأعمال - 

 . للنظام الكلیة التكالیف - 

 ) .المبیعات  حجم(الأداء  - 

 .طبیعة وخبرة المستخدم  - 

 . البیانات ضیاع لعدم التكالیف ضمان - 

 . المعلومات أمن - 

 . البیانات مختلفة أو نظم تشغیل و أجهزة متنوعة قواعد على التشغیل إمكانیة - 

 .النظام  تطویر سرعة - 

 . التعدیل و التغییر على القدرة - 

                                                           
دراسة حالة شركة إنتاج الكهرباء -أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال على أداء الموارد البشریة في المؤسسة الجزائریة, طویهري فاطمة  1

 12 -11ص  2015/ 2014, وهران , محمد بن احمد  2جامعة وهران , تخصص تسویق , كرة مقدمة لنیل شهادة ماجستیر في ادارة الأعمال مذ,-بتیارت

.  
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 .اضافیة  أعمال تحمل قدرة - 

 . الامكانیات تكبیر امكانیة - 

 . الضمان زمن - 

  .1النظام  على للحفاظ اللازمة الجهود - 

   .والإتصال و خصائصهاالبنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات :المطلب الثالث 

 الأعمال وسرعتها كفاءة وزیادة العمل أداء تحسین بغرض المجالات مختلف في الحاسوب استخدام انتشر

 المكونة بین الوحدات والبیانات المعلومات لتبادل الحاجة ازدادت الاستخدام ذلك وبزیادة الانتشار ذلك وبتطور

 أدىأو مؤسسة  وحدة من نقله المراد البیانات من الهائل الكم البعض وهذا بعضها المؤسسات بین أو للمؤسسة

 في المشاركة وأصبحت لآخر حاسب من المخزنة المعلومات لنقل الحاسبات كوسیلة بین الاتصالات لتطور

   .جدا  أمرا یسیرا والبرامج المعلومات

  . والخصائص التي تتمیز بها وفي هذا المطلب سنتناول المكونات الرئیسیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال 

  .مكونات تكنولوجیا المعلومات والإتصال  1

معالجة  وتقنیات المعلومات نظم من كلا تشمل واسعة مظلة انهأ على والاتصال المعلومات تكنولوجیا تعرف

  : والاتصال  المعلومات تكنولوجیا لمكونات توضیح یلي وفیما وغیرها والاتصال البیانات

  :هي  أساسیة مكونات 05 خمسة من نتكو ت

أو المادة الخام أو المادة الأولیة لبناء مجمع البیانات الأساسي تعد البیانات العنصر :  البیانات    1.1

 .2اطلاقا لباقي الأسس والبنى أن تعمل  اس ومن دونها لا یمكنالأس

 في والمستخدمة )النظام في الملموسة الأجزاء( المادیة المكونات كافة تتأثر: المكونات المادیة     2.1

 : 3وتتكون من والمعلومات البیانات، واخراج ومعالجة، إدخال،

 تقوم باستلام المعلومات وتحویلها الى شكل مفهوم من قبل الحاسوب لكي :  وحدة الإدخال

 لوحة المفاتیح : یقوم بمعالجتها حسب الأوامر الخاصة بذلك وتشمل أنواع مختلفة منها 

 .4الخ ...لضوئي الماسح ا, الفأرة 

  التي تقوم بمعالجة البیانات و تسیطر على بقیة أجزاء نظام  :وحدة المعالجة المركزیة

الحاسوب وتتم معالجة البیانات بغرض تحویلها الى شكل أكثر فائدة إضافة الى وظیفة 

 .السیطرة والتنسیق التي تقوم بها على بقیة أجزاء الحاسوب 

                                                           
  . 13ص ,   2006, الاسكندریة , الدار الجامعیة للنشر والتوزیع ,  التجارة والاعمال الالكترونیة المتكاملة, فرید النجار  1
  .51ص , م 2012/ه 1433,عمان , دار صفاء للنشر والتوزیع , الطبعة الأولى , ذكاء الأعمال وتكنولوجیا المعلومات ,مزهر شعبان العاني وآخرون  2
  . 153ص ,  2015, الأردن  للنشر والتوزیع ، وائل دار الثانیة، الطبعة الإداریة، المعلومات نظم إلى مدخل الطائي، محمد 3
  .139ص ,  2008, الأردن , إثراء للنشر والتوزیع , الطبعة الاولى , العملیة الاداریة وتكنولوجیا المعلومات , شوقي ناجي جواد , مزهر شعبان العاني  4
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 بیانات والمعلومات بشكل یفهمه الأفراد المستخدمون لنظام التي تعرض ال:  وحدة الإخراج

التي تقوم بتحویل البیانات الإلكترونیة المنتجة , شاشات العرض والطابعات : الحاسوب مثل 

 .1بواسطة نظام الحاسوب وعرضها بشكل یستطیع الأفراد المستخدمون فهمها 

 طویلة  لفترات المعلومات نظام مخرجات خزن لأغراض وتستخدم:  وحدة الذاكرة الثانویة

 الوسائط أهم ومن الثانویة، الذاكرة إضافة یحتم الذي الاستیعابیة الطاقة محدودیة بسبب

 .2المغناطیسیة  والأقراص الأشرطة المغناطیسیة، :الشائعة

والتي  الإنسان قبل من المعدة والتعلیمات الأوامر من مجموعة  أنها على تعرف: البرمجیات  3.1

 للحصول دقیقة تعلیمات وفق معینة بطریقة للعمل أو ما مهمة أداء لغرض المادیة كوناتالم توجه

 التشغیل وبرمجیات برمجیات إلى عموما البرمجیات تقسم معین و بشكل نتائج مطلوبة على

 .التطبیقات

 ومتخصصین إداریین من المعلومات تكنولوجیا وتشغیل بإدارة یقومون الذین هم : الأفراد 4.1

 وتشغیل إدارة في البشري العنصر أهمیة أن على أغلب المتخصصین یتفق ویكاد نهائیین، ومستخدمین

 .3المادیة  المستلزمات أهمیة تفوق نظام المعلومات

 تضم والتي الاتصالات شبكة عبر والمعلومات البیانات تلقي و ارسال یتم اذ:  شبكات الاتصال 5.1

 اجهزة التحكم و الصناعیة الاقمار ، الهاتف وخطوط والاسلاك والكابلات من المحطات مجموعة

 . 4الانترنیت شبكات و الطرفیة المحطات

  : الانترانت والاكسترانت وهي كالآتي , وهناك ثلاث شبكات رئیسیة داخل المؤسسة وهذه الشبكات هي الانترنت 

 معلوماتیة ووسائط بیئة توفر أنها أي وخاصة، عامة واتصال معلومات شبكة وتمثل : الانترنت  ) أ

 أنها أي معینة، بشروط الانترنت بخدمة المشتركین عامة بین فیما والمعلومات البیانات لنقل

 تعتبر المفهوم بذلك وهي)العمومیة( العنكبوتیة  الشبكة في مهم ماهو جمیع متاحة لاستخدام

 أي عن البحث خدمة أهمها من ومتنوعة، كثیرة خدمات توفر الانترنت كما الشبكات شبكة

 ومن ، Search Engine البحث محركات من خلال الانترنت في كانت صورة بأي معلومة

 من وغیرها Yahoo یاهو ومحرك   Google جوجل بحث محرك الإطلاق على أشهرها

 .5الكبیرة  المحركات

                                                           
, عمان , والتوزیع دار المسیرة للنشر , الطبعة الاولى ,  نظم المعلومات الإداریة, علاء الدین عبد القادر الجنابي , عامر ابراهیم قندیلجي  1

  . 242ص , م 2005/ه1425
  . 155ص , نفس المرجع السابق   ،الإداریة المعلومات نظم إلى مدخل ،الطائي محمد 2
  . 5ص , بسكرة , جامعة محمد خیضر , مقال بمجلة الجامعة , تكنولوجیا المعلومات والاتصال كمدخل لادارة المعرفة , حمزة بعلي , الطیب داودي  3
,  2009, العدد الثاني والعشرون , جامعة بغداد , مجلة كلیة العلوم الاقتصادیة ,  اثر تكنولوجیا المعلومات في الاداء المنظمي, اسماعیل جبوري ندى 4

  . 142ص 
  . 337-336ص  ، 2007 الإسكندریة، الجامعیة، الدار ،الفعال الاتصال ،البریدي الرحمن عبد بن االله عبد بكر، أبو محمد مصطفى5
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 تستعمل الشبكة أحجامها، هذه على اختلاف بإنتاجها المؤسسات تقوم داخلیة شبكة:  الإنترانت  ) ب

 ولا الإلكتروني، البرید مثل الإنترنیت خدمات وتستخدمHTTP و FTP مثل إنترنیت بروتوكولات

 تحتوي وعادة المؤسسة ومحتویاتها تحددها لها، یدخل أن المؤسسة خارج من شخص یستطیع

 وهي والخبرات، بیانات للمعلومات قاعدة النقاش، مساحات وتنظیم الإلكتروني البرید خدمات

 یمكن لإنجاز الأعمال وبالتالي ووسیلة المؤسسة، وأقسام موظفي بین اتصال وسیلة باختصار

 .1وفروعها  معینة على مؤسسة ومقتصرة مصغرة إنترنیت شبكة هي الإنترانت شبكة أن القول

 أنترانت شبكة فهي والأنترنت، الأنترانت من كل تزاوج نتائج على أنها وتعرف: الاكسترانت    ) ت

 بطبیعة علاقة لها والتي معها المتعاونة للمؤسسات الخارجي بالنسبة المحیط على مفتوحة

 الدخلاء ولوج تمنع التي ناریة جدران بالمرور عبر المؤسسة أعمال لشركاء تسمح بحیث نشاطها

 موزعین، موردین، هؤلاء الشركاء یكون وقد) جزء الأقل على أو (المؤسسة  لبیانات والوصول

 هي الإكسترانت, واحد  مشروع في عمل شراكة بینها تجمع بحث مراكز أو عملاء شركاء،

 .2التجاریین  وشركائها بالشركة الخاص الأنترانت بین المشاركة

 یوضح مكونات تكنولوجیا المعلومات والاتصال  شكل أدناهلوا

  مكونات تكنولوجیا المعلومات والاتصال ) :03(الشكل رقم 

  

  وحدة الادخال          

  وحدة الاخراج         

  وحدة المعالجة المركزیة      

  وحدة الذاكرة الثانویة        

  

  

  الانترنت          

  الانترانت           

  الاكسترانت         
  

  .من إعداد الطالبة بناءا على ماسبق : المصدر 

  .خصائص تكنولوجیا المعلومات والاتصال  2

  :تتمثل أهم خصائص تكنولوجیا المعلومات والاتصال فیما یلي 

                                                           
دراسة میدانیة بمؤسسة سونلغاز فرع تسییر شبكة نقل -استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة , حوریة بولعویدات  1

  . 98 – 97ص , نفس المرجع السابق  ,-GRTGالعاز بالشرق 
أطروحة مقدمة لنیل شهادة  ,-مقارنة بین البنوك الجزائریة والبنوك الفرنسیة: حالةدراسة - البنوكتأثیر تكنولوجیا المعلومات على مردودیة , سحنون خالد 2

  . 74ص ,  2015/2016,تلمسان , جامعة ابو بكر بالقاید , تخصص بنوك ومالیة , دكتوراه في العلوم الاقتصادیة 

 البیانات

 الاتصالشبكات 

  الافراد
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الوقت  نفس أي أن المستعمل لهذه التكنولوجیا یمكن أن یكون مرسل و مستقبل في : التفاعلیة - 

 .التفاعل  من نوع بخلق یسمح ما الأدوار وهو تبادل یستطیعون الاتصال عملیة في فالمعنیین

 غیر فالمشاركون المستخدم، یناسب وقت أي في الرسالة استقبال إمكانیة وتعني : اللاتزامنیة - 

 .نفسه  الوقت في النظام مطالبین باستخدام

 أي مكان من تنقلاته، أثناء خدماتها من یستفید أن للمستخدم یمكن أي : الحركیة و التحرك قابلیة - 

   .النقال الهاتف النقال و الحاسب الآلي :مثل كثیرة وسائل طریق عن

 إلى المسموعة الرسالة كتحویل آخر، إلى وسیط من المعلومات نقل إمكانیة التحویل وهي قابلیة - 

 .1مقروءة  أو رسالة مطبوعة

 بینها فیما التوصیل و مختلفة شركات طرف من مصنعة أجهزة استعمال إمكانیة : التوصیل قابلیة - 

 .التصنیع  فیه تم الذي البلد أو الشركة عن النظر بغض

 المختلفة الطبقات وفي العالم حول الاتصال لوسائل فأكثر أكثر التوسع قابلیة : الانتشار و الشیوع - 

 .للمجتمع 

 عائق ودون العالم دول مختلف من المستفیدین بین المعلومات تناقل إمكانیة : الكونیة و العالمیة - 

 .الدولیة  الحدود الانتقال عبر و المكان

 الضخمة البیانات قواعد تتیح كما المعطیات و للمعلومات اللحظي بالنقل السماح : الوقت تقلیص - 

   .2 وقت أقل في و سهولة و بیسر المخزنة المعلومات إلى الوصول

  .والإتصال تطبیق تكنولوجیا المعلومات : المطلب الرابع 

 فتحت والشعوب حیث الأمم حیاة في كثیرة جوانب تحسین من مَكن والاتصال المعلومات تكنولوجیا استخدام إن

 إلى بعد التعلیم عن إلى الالكترونیة التجارة فمن الأعمال، مجالات مختلف وفي المعاصر للإنسان جدیدة آفاق

 في زیادة الاستثمار إلى هذا كل أدى قد للمؤسسات، التنافسي الوقف تحسین إلى بعد عن والعمل العلاج

 للمؤسسة  الداخلیة والخارجیة والعملیات الأنظمة في والفعالیة الكفاءة لزیادة والاتصال المعلومات تكنولوجیا

ولذلك سنتطرق الى أهم المزایا التي تحققها تكنولوجیا المعلومات والاتصال للمؤسسة وكذلك التحدیات التي 

  ) .التقنیة و اجتماعیة , اقتصادیة (من جوانب مختلفة   استخدامها أثر كما سنتطرق الىتواجهها 

  

  

  

                                                           
دراسة حالة شركة القطن -الأداء الاقتصادي للمنظمة دراسة اقتصادیة قیاسیة لأثر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات على, یاسع یاسمینة  1

, بومرداس , جامعة أمحمد بوقرة , تخصص تسییر المنظمات , مذكرة مقدمة لنیل درجة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة ,- SOCOTHYDالممتص

  . 36 – 35ص ,  2010/2011
دراسة حالة مستشفى -دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحسین الاتصال الداخلي في المؤسسات الاستشفائیة العمومیة الجزائریة, بشیر كاوجة  2

  . 26ص , نفس مرجع سابق , -محمد بوضیاف
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 :ا تكنولوجیا المعلومات والإتصال مزای 1

 تتمثل لهذه الأخیرة المزایا من العدید تحقیق إلى أدى المؤسسات في والاتصال المعلومات تكنولوجیا استخدام إن

 : یلي فیما

 خلال من المبیعات زیادة والاتصال على المعلومات تكنولوجیا تعمل: والأرباح  المبیعات زیادة 1.1

 تحسین المبیعات زیادة على ویترتب المستهلكین ورغبات إشباع حاجات في للمؤسسة مساعدتها

 المعلومات تكنولوجیا باستخدام أیضا یتحقق التكالیف والذي تخفیض ظل في خاصة الربحیة

 .والاتصال

 المعلومات تكنولوجیا المؤسسات من العدید تستخدم حیث: تنافسیة  مزایا على الحصول 2.1

 برامج تصمیم خلال من تنافسیة مزایا على التنافسیة والحصول البیئة في وضعها لتحسین والاتصال

  .فعالیة أكثر بالمنافسة بصورة المؤسسات لتلك تسمح مبتكرة وتطبیقات

 المؤسسات جراء تجنیها التي الفوائد أهم من یعتبر التكالیف تخفیض إن: التكالیف  تخفیض 3.1

 الكتابیة والمهام الأعمال تأدیة أهمها مجالات عدة في والاتصال لتكنولوجیا المعلومات استخدامها

 الإنتاج تنفیذ في تستخدم كما والمخزون الإنتاج رقابة في الآلیة استخدام الحاسبات كذلك آلیة بطریقة

  .الطلب حسب

 جودة تحسین والاتصال المعلومات تكنولوجیافي  استخدام أهم أحد إن:  الجودة تحسین 4.1

 العمل محطات یستخدم فالمهندس ذلك، على مثال خیر الآلي بمساعدة الحاسب والتصمیم المخرجات

 عند واسترجاعها بتخزینها ویقوم هندسیة رسومات لعمل الآلي الطرفیة للحاسب بالوحدات یعرف ما أو

 من یوفر النظام هذا فان وعلیه جودتها تحسین اجل من علیها بسهولة تعدیلات لإجراء الحاجة

  .آخرین الحاجة لمهندسین ویقلل التصمیم في المبذول المجهود

 المؤسسات و في والاتصال المعلومات تكنولوجیا لاستخدام أخرى إضافیة مزایا فهناك سبق ما إلى بالإضافة

 :في تتمثل

 التشغیلیة  العملیات وكفاءة الإنتاجیة تحسین. 

 والابتكار  ،الإبداع الخلق على القدرة زیادة. 

 الخارجیة  التهدیدات مواجهة. 

 المناسب  الوقت في المناسبة المعلومات توفیر. 

 القرار اتخاذ عملیات وتحسین دعم. 

 1المؤسسة  استراتیجیات وتنفیذ صیاغة. 

                                                           
ص , نفس المرجع السابق , الاقتصادیة  على التسییر الاستراتیجي للمؤسسات) NTIC (اثر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الحدیثة , بلقیدوم صباح  1

135 – 136 .  
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  .ا المعلومات والاتصال تحدیات تكنولوجی 2

  :تكنولوجیا المعلومات والاتصال في المؤسسات بعض التحدیات یمكن تلخیص أهمها فیما یلي یواجه تطبیق 

 :تحدیات عمارة المعلومات  1.2

تتمثل هذه التحدیات في كیفیة قیام المؤسسة بتطویر عمارة المعلومات تدعم أهدافها و وظائف أنشطتها فخلق  

نظام جدید لمعلومات المؤسسة هو أبعد من تركیب أجهزة حاسبات جدیدة فالنظام الجدید یتطلب إجراءات توضح 

  .تكنولوجیا بكفاءة كیفیة التعامل معه وتدریب أفراد یمكنهم تطبیق و إستخدام هذه ال

 :تحدیات العولمة  2.2

أدت ظاهرة العولمة الى نمو وتداخل العلاقات بین المؤسسات بمختلف العالم وفي ظل المنافسة العالمیة یتطلب 

  .هذا مراعات الاختلافات الثقافیة لبیئات التطبیق عند تصمیم نظم المعلومات 

 : ؤسسات التباین بین قدرات تكنولوجیا المعلومات وقدرات الم 3.2

  .من الواضح أن التطور التقني أسرع بكثیر من قدرة المؤسسة على استیعاب وتطبیق هذا التطور 

 : الحمل المعلوماتي الزائد  4.2

إذا كانت عملیة اتخاذ القرار لا تتم بصورة فعالة في حالة نقص المعلومات وعدم امكانیة الوصول الیها بسهولة 

الزائد عن القدرة الاستیعابیة لمتخذ القرار الى ما یعرف بالحمل المعلوماتي ففي المقابل سیؤدي حجم المعلومات 

  .الزائد 

 : تسارع التغیرات كماٌ ونوعاٌ في بیئة الأعمال     5.2

عالم تكاد تتلاشى فیه الحدود الزمانیة , أصبح العالم حولنا یتسم بالسرعة والتغییر والدینامكیة في الحركة 

قدیم وجدید وهذا التغییر ینعكس على عوامل البیئة الخارجیة ویمكن إعتبار التطورات في  والمكانیة بین ماهو

أحد أهم التغیرات التي تتطلب من المؤسسات الاستجابة لها من خلال إعتبارها  والإتصال تكنولوجیا المعلومات

  .1لها تحقیق المیزة التنافسیةأحد العناصر المهمة في صیاغة الإستراتیجیة العامة للمؤسسة والتي تحاول من خلا

   .آثار إستخدام تكنولوجیا المعلومات والإتصال  3

 وممارساتٍ  وأنتجت أوضاعًا ا،تهومجالا أشكالها بكافة الاقتصادیة المؤسسات على الجدیدة التقنیات انعكست

 التقنیات تلك ظهور قبل سادت فیما قد كانت واهتماماتٍ  عمل وأسالیب وممارسات أفكارٍ  أنقاض قبل جدیدة

  .المؤسسات تلك في الموارد البشریة وفعالیة هیاكل على اتهتأثیرا الأوضاع لتلك وسیكون المعاصرة،

 :الآثار التنظیمیة  1.3

 مجالات في تمثلت كبیرة تحدیات خلق المعاصرة المؤسسات في الاتصال و المعلومات تكنولوجیا استخدام إن 

 أو المركزیة التالیة، المرتكزات خلال من بینهما ما العلاقات تحدد حیث التنظیمیة الناحیة خاصة من عدة

                                                           
دراسة حالة شركة القطن -دراسة اقتصادیة قیاسیة لأثر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات على الأداء الاقتصادي للمنظمة, یاسع یاسمینة  1

  . 47ص  ,نفس المرجع السابق ,- SOCOTHYDالممتص
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 الهیكل شكل في التحول و الإداریة المستویات و الوظائف حجم في بینهما، التقلیص الجمع أو اللامركزیة

  .الشبكي إلى الهرمي من التنظیمي

   : الاقتصادیة الآثار 2.3

المال  الرأس أصبح فقد مفاهیم عدة تغیرت الاتصال و المعلومات تكنولوجیا ثورة و المعلومات عصر تأثیر تحت

 مضافة، قیمة العمل على تضفي ثروة و قوة المعلومات أصبحت و المادي المال الرأس من نسبیا أهم الفكري

 اقتصاد منتجات عكس السریع بتنقلها الثروة هذه تمیزت كما المعلومات، اقتصاد هو الاقتصاد المعاش لأن

  .الصناعة و الزراعة

كأحد  الالكتروني الحاسب استخدام في تتمثل المعلومات تكنولوجیا استخدام عن الناتجة الاقتصادیة الآثار لعل و

 في الكبیر الأثر الآلیة الحاسبات استخدام لتطور كان حیث التكنولوجیا، لهذه المكونة الأساسیة العناصر

 و اأسعاره مستویات في انخفاض من الآلات هذه به تتمیز لما ذلك ما و التكنولوجیا استخدام هذه اقتصادیات

 تطابق و للتوسع قابلیتها إلى أفضل،بالإضافة بشكل المعلومات تدفق ضمان و الصیانة و التشغیل في السهولة

المؤسسة  في التنظیمي الهیكل في اللامركزیة و المركزیة تعمیر مفهوم في أهمیتها و المختلفة الحاسبات أنظمة

 و المهام إنجاز دقة و سرعة في اتهإسهاما الهائل و المعلوماتي الكم تخزین على العالیة اتهقدر  إلى بالإضافة

   1.المطلوبة الواجبات

 : الآثار التقنیة  3.3

 :یلي  ما التقنیة الآثار من أهم

 بوسائل العالم في تأثیرها وانعدام الأعمال، حركة في تأثیرها وتضاؤل المسافات اختفاء 

 .الاتصال الحدیثة

 موقعها كان أیًا المؤسسة تحقق أن یكفي إذ المؤسسات نشاط في المكان أهمیة تضاؤل 

 .الكفاءة  بنفس اتهعملیا أداء یمكنها حتى آلیات الاتصال

 الصغیرة المؤسسة تستطیع المؤسسات إذ قدرة أو كفاءة تحدید في الكبیر الحجم أهمیة عدم 

 .والاتصال  المعلومات تقنیات باستخدام الكبیرة المؤسسة كفاءة بنفس أداء الخدمات

 عن  النظر بغض والموردین، والعملاء فیها والعاملین المؤسسات بین التواصل وكفاءة سرعة

 .التوقیت  واختلاف المسافات

 الزبائن  طلبات بحسب والخدمات المنتجات تعدیل على الُقدرة. 

 المحمولة  التقنیات باستثمار والانتقال الحركة على القدرة زیادة. 

 فحص على الحاسبات قدرة نتیجة الأسواق في اُلمتخصصة الشرائح على للتركیز المیل 

 .المختلفة  الشرائح ممیزات وبیان الأسواق تركیب عن المعلومات وتحلیل وتصنیف

                                                           
دراسة حالة مستشفى -دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحسین الاتصال الداخلي في المؤسسات الاستشفائیة العمومیة الجزائریة ,بشیر كاوجة  1

  . 64- 62ص , نفس المرجع سابق ,-محمد بوضیاف
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 تربطها التي المؤسسات وظهور المتكیفة، التنظیم وهیاكل المرنة الإدارة أنماط إلى التطور 

 .الجامدة  والنظم القواعد من أكثر تقنیات الاتصالات

 الذاتیة الرقابة أنماط إلى البشر على الخارجیة الرقابة وأسالیب أنماط من التحول. 

 العمل  أسواق في مستویاتهم وتقارب المعرفة، ذوي العاملین ودخول رواتب معدلات ارتفاع

الروتینیة  الأعمال في یعملون الذین العادیین للعاملین الرواتب مستویات وانخفاض المختلفة،

 .1الرواتب توزیع إعادة وبالتالي

  : الاجتماعیة الآثار 4.3

 لنا تقدم انهإ بل الترفیه، و التفكیر و للعمل مختلفة أسالیب فقط تمنحنا لا الاتصال و المعلومات تكنولوجیا إن

 و السلوك توجیه في تساعد و تنعكس التي الثقافیة والتحولات المختلفة الأخلاقیة الخیارات أیضا بعض

 المعلومات تكنولوجیا استخدام من یترتب الذي القیمي والبناء تمعيلمجا البنیان آثارا على یخلف مما التصرفات،

 :السلبیة و الآثار الایجابیة من كلالى  في هذا الجزء نتطرق سوف و الاتصال و

 : الایجابیة  الآثار  ) أ

 ما و التقني، و العلمي البحث تطویر و التعلیمیة و التربویة العملیة على المستقبلیة الآثار 

 المعلومات، مجال في الدولي التعاون و الانفتاح في جدیدة فلسفة خلق من ذلك على یترتب

  : هي مراحل بثلاثة مرت قد أن البشریة إلى  TOFFLERأشار  حیث

 .الزراعة اكتشاف - 

 .الصناعیة الثورة - 

 أكبر برمجة و تخزین الشعوب بإمكان أصبح خلالها من التي و المعلوماتیة، الثورة - 

 لا و متماثلا لیس مجتمعًا تكوین في أسهمت بدورها التي و المعلومات كمیة من عدد

 .التعاون اجتماعیا أساسه نمطا بل متنوعا،

 لها یتعرض التي المعانات تخفیف و المشكلات حل في التكنولوجیا هذه تسخیر كیفیة 

  .الأفراد

 التقصي و البحث أساس على القائم التكنولوجي للعمل الإبداعي الدور.  

 الجریمة مكافحة على العمل و الحیویة القیاسات.  

 و التعبیر وحریة ، الاجتماعیة العدالة و بالمساواة المطالبة من الجدیدة السلوكیات تشجیع 

 .والفن  الثقافة تشجیع و الفكریة الملكیة حقوق حمایة و الشخصیة العلاقات بناء

  

 

                                                           
فرع , مقدمة لنیل شهادة دكتوراه في علوم التسییر  اطروحة,  اثر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على ادارة الموارد البشریة في المؤسسة, لمین علوطي  1

  . 2007/2008, جامعة الجزائر , ادارة الاعمال 
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 :السلبیة  الآثار  ) ب

 و الفرد على عدیدة سلبیة تأثیرات لها بأن نجد لاتصالوا المعلومات لتكنولوجیا المظلم الجانب في أما

 المتكرر بالتعب الإصابة العرض، لشاشات الصحیة المخاطر :مثل الصحیة الآثار نذكر منها تمعلمجا

 و الانترنت إدمان للاتصال، السیكولوجیة التأثیرات الات الكهرومغناطیسیة،لمجا و الإشعاع مخاطر

 الطاقة استهلاك  منها نذكر البیئیة المخاطر جملة من كذا و الصداع و العین تعب المحمول، الهاتف

 هذه استغلال تم كماالمضرة بالبیئة  المواد و التصنیع وحدات مشكلات البیئي الجانب على تخلفه ما و

و  على الانتحار التشجیع مثل تمعلمجا في الجریمة نشر على ساعد مما أهدافها غیر في التكنولوجیا

 السرقة و الإباحیة الالكترونیة ترویج و العنصریةو  للتعصب الدعوةو  الدیني التطرفو   العام الأمن تهدید

 المرتبطة الصناعات بعض یتبع الذي التبذیر ذكر ننسى الشخصیات ولا انتحال و المعلوماتیة

    . 1المعلومات  بتكنولوجیا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
دراسة حالة مستشفى -دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحسین الاتصال الداخلي في المؤسسات الاستشفائیة العمومیة الجزائریة, بشیر كاوجة  1

  . 65 – 64ص  , نفس مرجع سابق , -محمد بوضیاف
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  .حول المیزة التنافسیة  ةعاممفاهیم : المبحث الثاني 

 تحقیق إلى تسعى مواردها لكافة الأمثل الاستخدام خلال من وذلك وأنشطتها مهامها تنوع ومع مؤسسة كل إن

 أصبحت التي المنافسة من درجة یكسبها مما الأسواق في عالیة مكانة تحقیق أبرزها ولعل الأهداف من جملة

 جدیدة طرق اكتشاف إلى الوصول بمجرد المیزة هذه تنشأ حیث علیها للحصول تسعى التي الطرق أهم من الیوم

 على والعمل الزبون رضا كسب وكذلك والأسعار السلع حیث من متمیزة استراتیجیات على باعتمادها وأیضا

 المبحث هذا وفي بقائها وضمان السوق في مكانة تكسب المؤسسات هذه یجعل مما ومهاراته قدراته تنمیة

 ومصادرها ومحدداتها أنواعها إلى وأیضا التنافسیة المیزة مفاهیم إلى نتطرق سوف التنافسیة بالمیزة الخاص

  .ومعاییر الحكم على جودتها 

  تحلیل المیزة التنافسیة: المطلب الأول 

تساعد معرفة المؤسسة لبیئتها التنافسیة على صیاغة إستراتیجیة واضحة لمواجهة المنافسین فهذه الأخیرة تعتبر 

الركیزة الأساسیة لبناء میزة تنافسیة وبالتالي ضمان استمراریتها وفي هذا السیاق سنتطرق في هذا المطلب إلى 

  .نافسیة إضافة الى البیئة التنافسیة توضیح مفهوم المنافسة والتنافسیة وصولا الى المیزة الت

  :المنافسة والتنافسیة  1

 المفاهیم أكثر منla concurrence المنافسة  مصطلح كذا و la compétitivitéالتنافسیة  مصطلح یعد

التنافسیة  المیزة أو بالقدرة یعرف أصبح ما ضمن یتداخلان ،فهما التسییري و الاقتصادي المستویین على تداولا

  .1 ومن هنا سنحدد مفهوم كل من المنافسة و التنافسیة 

  :ماهیة المنافسة  1.1

عالمیة فلم یعد  تعتبر المنافسة حقیقة أساسیة تحدد نجاح أو فشل المؤسسات فقد تحولت المنافسة من محلیة الى

ولقد تعددت  2 المنتج أو السوق یواجه منافسة محلیة فقط بل زادت حدة المنافسة الأجنبیة القادمة من الخارج

  وأنواعها وهذا ما سنحاول دراسته تعاریفها 

 : مفهوم المنافسة  1.1.1

  .تعددت تعاریف المنافسة ولم یتم الإجماع على تحدید مفهوم معین لها 

  تعبر عن حالة التحدي أو الصراع الحاصل غالبا بین إثنین أو أكثر من الخصوم المتنافسین

والمتكافئین وتمثل حلقة وسطیة بین التغیر البیئي وأداء المؤسسة والصراع المتواصل من 

                                                           
ل شهادة ماجستیر في رسالة مقدمة لنی ,-دراسة حالة بالمطاحن الكبرى للظهرة مستغانم- دور تسییر الموارد في تحقیق المیزة التنافسیة, سلیمان عایشة   1

  .6ص , 2011/ 2010, تلمسان, ید بلقاجامعة أبي بكر , مدرسة الدكتوراه إدارة الأفراد وحوكمت الشركات ,تخصص تسییر الموارد البشریة , علوم التسییر
  . 14ص ,  2003, مصر , المؤلف , الطبعة الأولى  ,التنافسیة في القرن الحادي والعشرین , أحمد سید مصطفى  2
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و إن كل منافس یهدف إلى  اجل البقاء من خلالها لا یستطیع المتنافسون البقاء سلمیا دونها

ه أو منافسه خارج مجالات النمو والحصول على الموارد والانفراد بممیزات تمیزه إزاحة خصم

 .1عن خصمه وتمنحه الموقع التنافسي الأفضل وتضمن له البقاء والاستمرار

       وتعرف أیضا على أنها تعدد المسوقین وتنافسهم لكسب عمیل بالاعتماد على أسالیب

 .مابعد البیع وغیرهامختلفة كالأسعار والجودة والخدمة 

  كما تعرف على أنها إلتقاء العارضین والطالبین في سوق معین مما ینتج عنه تنافس یؤدي

  . 2حتما إلى تخفیض السعر حتى یتساوى في التكلفة المتوسطة

 :أنواع المنافسة  2.1.1

  : تتحدد أنواع المنافسة وفق عدة معاییر سنذكر البعض منها فیما یأتي 

والمنافسة غیر ,ویحوي المنافسة المباشرة والمنافسة غیر المباشرة :  معیار مجال التنافس  ) أ

المباشرة تتمثل في الصراع بین المؤسسات القائمة للحصول على الموارد المتاحة في هذا 

 .المجتمع أما المنافسة المباشرة فهي التي تحدث في المؤسسات التي تعمل في قطاع واحد 

 .ة سعریة ومنافسة غیر سعریة وتنقسم الى منافس: معیار السعر   ) ب

  وهي المنافسة التي یكون الصراع فیها مركزا حول تخفیض الأسعار : المنافسة السعریة. 

   وهي المنافسة التي لایكون التركیز فیها على السعر وإنما على : المنافسة غیر السعریة

 .الخ ....الترویج , المكان , الخدمة , السلعة : عناصر أخرى مثل

 : وتنقسم المنافسة حسب هذا المعیار إلى ) : مایتم التنافس علیه(موضوع التنافس  معیار  ) ت

  منافسة في مجال السلع والخدمات. 

 منافسة مابین المؤسسات حول زیادة المبیعات والحصول على أكبر حصة من السوق. 

  حیث وهي المنافسة فیما بین منتجات وخدمات مختلفة ولكنها بدیلة من : منافسة شاملة

  .المنفعة أو الخدمة 

 .وتصنف المنافسة الى منافسة كاملة واحتكاریة : معیار هیكل السوق   ) ث

  للمنافسة التامة في سوق صناعة ما تتلخص في  إن الشروط الرئیسیة :المنافسة الكاملة

 : الآتي 

وجود عدد كبیر من المنتجین حیث لا یستطیع أحد المنتجین أن یمارس دورا في  - 

 .السعر في السوق  التأثیر على

 .عدم وجود أو ضآلة العوائق ضد دخول منشآت جدیدة الى الصناعة  - 

                                                           
1
  . 46ص ,  2014, عمان , دار الأیام للنشر والتوزیع , الطبعة العربیة , دور إدارة الموارد البشریة , حفیان عبد الوهاب  
مذكرة مقدمة ,-دراسة سوق الهاتف النقال في الجزائر-دور التسویق الإلكتروني في دعم المیزة التنافسیة في المؤسسة الإقتصادیة, زینب شطیبة  2

  . 4ص , 2008/2009, ورقلة , جامعة قاصدي مرباح , تخصص تسویق , لاستكمال متطلبات شهادة الماجستیر في علوم التسییر 
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 .تجانس السلعة تجانسا تماما  - 

  العارضین (وتعني وجود عدد كبیر نسبیا من البائعین والمشترین  :المنافسة الإحتكاریة

ریبة ومنتجات غیر متجانسة مع بعضها البعض وإن كانت عبارة عن بدائل ق) والطالبین

والزبائن لیس لدیهم صورة كاملة و واضحة عن كل ما یجري في , متشابهة غیر متماثلة

السوق من منتجات أو سیاسات أو أسعار أو توزیع وتتسابق المؤسسات المنتجة في ظل هذه 

المنافسة في مجال تحسین الجودة وتقدیم أفضل المنتجات للمستهلك وتحسین كفاءتها 

 . 1الإنتاجیة

  :التنافسیة ماهیة  2.1

نظرا لأهمیة التنافسیة في إدارة الأعمال وكونها شرط من شروط بقاء المؤسسة في السوق وتطورها وتوسعها 

سواء من حیث الحجم أو من حیث وجود فروع لها في المناطق مختلفة وجب علینا التطرق إلیها عبر عدة 

  .2جوانب والمتمثلة في مفومها وأنواعها 

 :مفهوم التنافسیة  1.2.1

  :اختلف الكتاب في تحدید مفهوم دقیق للتنافسیة حیث عرفها 

  التنافسیة هي القدرة على الصمود أمام المنافسین بغرض تحقیق الربحیة : تعریف فرید النجار

 . 3الابتكار و التجدید , التوسع , الاستقرار , النمو ,

 عرفهاEnright M.J    :وخدمات بشكل  على أنها القدرة على تزوید المستهلك بمنتجات

أكثر كفاءة وفعالیة من المنافسین الآخرین في السوق الدولیة مما یعني نجاحا مستمرا لهذه 

 . 4على الصعید العالمي في ظل غیاب الدعم والحمایة من قبل الحكومة) الشركة(المؤسسة 

  وتعرف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیةOCDE  بأنها : التنافسیة على مستوى الاقتصاد

الدرجة التي یمكن وفقها وفي شروط السوق الحرة والعادلة إنتاج السلع والخدمات التي تواجه 

أذواق الأسواق العالمیة في الوقت الذي تحافظ فیه على توسع الدخول الحقیقیة للشعب على 

 . 5المدى الطویل 

                                                           
, مكتبة الوفاء القانونیة , الطبعة الأولى ,  التسویق كمدخل استراتیجي لتحسین القدرة التنافسیة للمؤسسة, شمال عبد الرحمان بو , هشام حریز  1

  . 141ص ,   2014, الاسكندریة 
رسالة ,-على مؤسسات منطقة تبسة دراسة إستطلاعیة- أنظمة المعلومات إستخداماتها فوائدها وتأثیراتها على تنافسیة المؤسسة, فیصل صایغي  2

  . 19ص , م 2008/2009, باتنة , جامعة الحاج لخضر , تخصص إدارة الأعمال ,مقدمة لنیل شهادة الماجستیر 
الة مركب دراسة ح-دور الإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریة في تنمیة المیزة التنافسیة للمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة, بن قاید فاطمة الزهراء  3

كلیة العلوم , فرع تسییر المنظمات , مذكرة تخرج لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة  ,- SNVI 2012-2008السیارات الصناعیة برویبة 

  . 50ص , م 2010/2011, بومرداس , جامعة أمحمد بوقرة , الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر 
  . 21ص ,  2011, الإسكندریة , الدار الجامعیة , الطبعة الأولى ,  التنافسیة كآلیة من آلیات العولمة الاقتصادیة, مصطفى أحمد حامد رضوان  4
  . 48ص , دور إدارة الموارد البشریة , حفیان عبد الوهاب  5
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 : أنواع التنافسیة  2.2.1

 :لى صنفین هما التنافسیة إ تصنف

   :الموضوع بحسب التنافسیة  ) أ

 :نوعین تتضمن و

 كاف وكثیرا   لكنه لیس المؤسسة لتنافسیة لازما شرطا المنتج تنافسیة تعتبر  :المنتج تنافسیة

ذلك أمرا غیر  ویعد معین، منتج تنافسیة لتقویم وحید كمعیار التكلفة سعر ما یعتمد على

 .البیع بعد ما وخدمات كالجودة دلالة أكثر تكون قد أخرى معاییر باعتبار أن هناك صحیحا،

 یتم  حیث لا بالمنتج، المتعلقة تلك من أشمل أساس على تقویمها یتم : المؤسسة تنافسیة

 في حین یتم التقویم للمنتج, حسابها من الناحیة المالیة في نفس المستوى من النتائج 

 بعین تقویمها آخذین یتم المؤسسة تنافسیة أما الأخیر، هذا ینتجه الذي الهامش إلى بالاستناد

 . الإجمالیة والأعباء جهة من المنتجات كل هوامش الاعتبار

   :الزمن وفق التنافسیة  ) ب

 :وتتمثل في التنافسیة اللحظیة والقدرة التنافسیة 

 محاسبیة،دورة  خلال المحققة الایجابیة النتائج على التنافسیة هذه تعتمد  :اللحظیة التنافسیة 

 السوق، أو في عابرة فرصة عن تنجم قد لكونها النتائج، بأن هذه نتفاءل یجب ألا أنه غیر

 قد القصیر المدى في الإیجابیة فالنتائج احتكاریة، وضعیة في المؤسسة جعلت ظروف عن

 .الطویل المدى في كذلك لا تكون

 تربطها حیث أن هذه الاخیرة معاییر، مجموعة إلى القدرة التنافسیة تستند  :التنافسیة القدرة 

ضروري ویبقي المؤسسة صامدة في بیئة  یعتبر معیار فكل فیما بینها، متداخلة علاقات

 . 1بمفرده یكفي لا ولكنه مضطربة ،

  :البیئة التنافسیة و قوى التنافس تحلیل  2

المؤسسة الاقتصادیة في ضوء التنافس وتعدد المؤسسات التي تمارس نفس نشاطها في محیطها و إمكانیة  ان

هروب عملاءها خاصة المستهلكین والذین تعتبرهم الركیزة الاساسیة لتواجدهم فهي تبحث دائما عن البیئة 

لك بتحلیل قوى مستهلكین ویتم ذالملائمة للتنافس وفوزها بالنصیب الكبیر من السوق أي العدد الأكبر من ال

  .التنافس في السوق 

 : تحلیل البیئة التنافسیة  1.2

                                                           
نفس المرجع ,-الهاتف النقال في الجزائردراسة سوق -دور التسویق الإلكتروني في دعم المیزة التنافسیة في المؤسسة الإقتصادیة, زینب شطیبة  1

  . 11-10ص , السابق 
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 دون ابه تتأثر .بحیث ، المؤسسة حدود خارج تقع التي المتغیرات و العوامل تلك انهأ على التنافسیة البیئة تعرف

 و علیها السیطرة یصعب التي العوامل و المتغیرات من مجموعة البیئة هذه وتفرز علیها رقابة أدنى لها تكون أن

 و منها الاستفادة و المؤثرة البیئیة للعوامل دراستها مدى على كبیر حد إلى المؤسسة نجاح فیها و یتوقف التحكم

 : عامة و خاصة إلى التنافسیة البیئة تقسیم یمكن

 : الخاصة التنافسیة البیئة  ) أ

 ا،به مباشرة علاقة لها و المؤسسة نشاط بطبیعة وثیقا ارتباطا ترتبط التي المتغیرات و العوامل مجموع في تتمثل

 هي و فیها التأثیر و نسبیا علیها الرقابة للمؤسسة یمكن و اتهاستراتیجیا و أنشطتها على مباشر بشكل تؤثر فهي

 ، المؤسسة بنشاط المتعلقة والقوانین ،التشریعات ،المنافسین ،الموردین العملاء : التالیة موعاتلمجا تضم

 فعلى غیرها و... الصناعة بالمؤسسة،التكنولوجیا المحیطة بالبیئة الخاصة الاجتماعیة و الاقتصادیة العوامل

 . منها الاستفادة و معها التكیف لضمان تحلیلها و المتغیرات هذه رصد المؤسسة

 : العامة التنافسیة البیئة  ) ب

 تأثیر لها یكون أن ،دون المؤسسة خارج تقع التي القوى و العوامل مجموعة في العامة التنافسیة البیئة تتمثل

 تشمل و المؤسسة إدارة لسیطرة تخضع لا و المؤسسات كافة على تؤثر فهي ، المؤسسة إستراتیجیة على مباشر

 هذه تأثیر یظهر و ، الاقتصادیة ، الثقافیة،التكنولوجیة و الاجتماعیة ، القانونیة و السیاسیة: العوامل  كافة

  : أهمها الجوانب من العدید في العوامل

 النمو و الاستقرار فرص تحدید .  

 إتباعها الممكن التنظیمیة الإجراءات و السیاسات . 

 1المؤسسة لإدارة المتاحة الحریة الاستقلال درجة بیان . 

 : Porterنموذج قوى التنافس الخمسة ل 2.2

تتوقف على التأثیر الذي الأخیرة إن هذه , تحلیل القوى التنافسیة تهدف إلى تحدید ومعرفة جاذبیة القطاع  ان

ما هو موضح من خلال الشكل في خمسة قوى ك  Michael Porterتحدثه القوى التنافسیة حیث أشملها 

              : التالي

  

  

  

  

  

  .لبورتر نموذج قوى التنافس الخمسة :  )04( الشكل رقم

                                                           
  .5-4ص ,  نفس المرجع السابق,- دراسة حالة بالمطاحن الكبرى للظهرة مستغانم-دور تسییر الموارد في تحقیق المیزة التنافسیة, سلیمان عایشة  1
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  . 34ص , فوائدها وتأثیراتها على تنافسیة المؤسسة , أنظمة المعلومات إستخداماتها , فیصل صایغي  :المصدر 

  :القوى الخمس لبورتر التي تؤثر على البیئة التنافسیة وهي كالتالي ) 04(الشكل یمثل 

 :المحتملین  و الجدد الداخلین 1.2.2

 حیث تجاهلهم، یمكن لا الذین و المحتملین و الجدد الداخلین على التركیز و الاهتمام اتالمؤسس على یجب

 أسعار تخفیض خلال من النشاط قطاع مردودیة في یؤثرون و السوق في حصص اقتحام في الرغبة لهم تكون

 و النشاط قطاع یفرضها التي الدخول حواجز نوعیة خلال من الجدد الداخلین خطورة درجة تتحدد المنتجات و

 الوصول سهولة الرأسمالیة، احتیاجات البدیل، تكلفة المنتج، تمییز الحجم، اقتصادیات : في حصرها یمكن التي

 المهارة و التقنیة كسب إلى الحاجة الخام، المواد على الحصول ،الحكومة سیاسات التوزیع، منافذ إلى

  .المتخصصة

 :المنافسین  بین المزاحمة شدة 2.2.2

 ومن الصناعة جاذبیة لتحدید بورتر نموذج في أساسیا مرتكزا الموجودین المنافسین بین المزاحمة شدة تمثل و

 إلى الثابتة التكلفة نصب الصناعة، نمو وهي بارزة عوامل أربعة هناك أن نجد للمزاحمة العدیدة المحددات بین

 كانت المنافسین فإذا بین التوازن و التمركز أخیرا و المنتج تمییز عمق مدى للنشاط، المضافة القیمة إجمالي

 عالیة درجة المنتج، إمكانیات تمییز من واسع مدى أقل، نسبیة ثابتة تكالیف و مرتفع، بنمو تتمیز ما صناعة

 بمثابة العوامل هذه تعمل أن المتوقع من فإنه لذا جیدة ربحیة فرص توافر هو الأكبر الاحتمال فإن التمركز، من

  .1المنافسین بین المزاحمة درجة على مهیمنة محددات

 :البدیلة  المنتجات تهدید 3.2.2

إلى  المحتملین القادمین كذلك و الصناعة، في المزاحمین المشاركین من كل تحلیل على الأمر یقتصر لا

 أو لمنتجات بدیلة خدمات أو منتجات في متمثلة الصناعة جاذبیة لتحدید محوریة أخرى قوى هناك بل الصناعة،

یمثل  بذلك هو و عالیة جودة و أقل بكلفة أفضل أو ةبهمشا خدمات أو منتجات تقدیم أو الصناعة خدمات

                                                           
تخصص نقود ,أطروحة دكتوراه في العلوم الإقتصادیة,,- دراسة حالة الجزائر- دور الإقتصاد المعرفي في تحقیق المیزة التنافسیة للبنوك,عامر بشیر   1

  .  174ص ,م2011/2012, الجزائر , جامعة الجزائر , مالیة وبنوك 

 المنتجات�البديلة

 قوة�تفاوض�العملاء

 الداخل�ن�ا��دد�والمحتمل�ن

 شدة�المزاحمة�ب�ن�المؤسسات قوة�تفاوض�الموردين
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 تكلفة في أو قریبة، بدائل توافر مدى خلال من القطاع مردودیة تقلیص الأخیر هذا بإمكان حیث حقیقیا تهدیدا

 . 1البدیلة السلع منتجي تشدد مدى في أو التبدیل،

  :قدرة التفاوض مع الزبائن  4.2.2

إن تأثیر الزبائن على المؤسسة یتمثل في قدرتهم على التفاوض في تدني الأسعار ورفع النوعیة والتنویع في 

مردودیة المؤسسة یكون لهذا التأثیر أثر سلبي على المؤسسات في الخدمات الأمر الذي یكون تأثیر على 

  : الحالات التالیة 

  توحید مشتریاتهم(تجمع المشترین في عملیة الشراء. ( 

  أهمیة المنتوج بالنسبة للمشترین. 

  توفر المعلومات الكافیة لدى الزبائن. 

  بالنمطیة سهولة الحصول على المنتجات المطلوبة وخاصة التي تتسم. 

  2ارتباطهم بالمستهلكین مباشرة یجعلهم في مركز قوة. 

  :قوة المساومة لدى الموردین  5.2.2

تخفیض جودة المنتج أو الخدمة المشتراة الصناعة بزیادة الأسعار او یمارس الموردین مساومتهم على أعضاء 

  .ویؤثر ذلك على ربحیة الصناعة وقدراتها على استعادة التكالیف 

  :اختصار شروط سیطرة الموردین والتي تتصف بالقوة فیما یلي ویمكن 

  توفر بدائل قلیلة للمنتج الذي یبیعونه مع أهمیة هذا المنتج للشركة المشتریة. 

  لاتمثل الصناعة التي تنتمي إلیها الشركة المشتریة عمیلا مهما للموردین مما یجعل الموردین

 .أقل رغبة لخفض الأسعار وتحسین الجودة 

 تحول دون التحول من مورد إلى آخر , میز منتج الموردین وتفرده بتكالیف تحویل مرتفعة ت

 .3بسهولة

 :مفهوم المیزة التنافسیة  3

یحتل مفهوم المیزة التنافسیة مكانة هامة في التفكیر الإستراتیجي للمؤسسات حیث تمثل القاعدة الأساسیة التي 

یرتكز علیها أداء المؤسسات وعلیه سوف یتم استعراض مجموعة من التعاریف التي تناولت مفهوم التنافسیة 

  .والتطرق الى أهمیة هذه المیزة داخل المؤسسات 

  

  

                                                           
  . 175ص , نفس المرجع السابق ,  دور الإقتصاد المعرفي في تحقیق المیزة التنافسیة للبنوك, عامر بشیر  1
نفس , -دراسة إستطلاعیة على مؤسسات منطقة تبسة- فوائدها وتأثیراتها على تنافسیة المؤسسة, أنظمة المعلومات إستخداماتها , فیصل صایغي  2

  . 36ص, المرجع السابق 

  . 149 – 148ص , نفس المرجع السابق ,  التسویق كمدخل استراتیجي لتحسین القدرة التنافسیة للمؤسسة, بوشمال عبد الرحمان , هشام حریز  3
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  :المیزة التنافسیة تطور مصطلح  1.3

إن مصطلح المیزة التنافسیة ظهر في أواخر السبعینات من القرن الماضي وذلك من طرف شركة ماكینزي 

للاستشارات وذلك نتیجة للنجاح الذي حققته الشركات الیابانیة في ذلك الوقت رغم الظروف المتغیرة للأسواق 

رها للمیادین التنافسیة التي تستطیع السیطرة على حصة التي تنشط فیها لكنها تمكنت من ذلك بفضل حسن اختیا

مهمة منها وفي سنوات الثمانینات بدا هذا المفهوم في الانتشار داخل أوساط المؤسسات خاصة بعد الاسهامات 

  .1 1985, 1980التي قدمها مایكل بورتر  سنوات 

  :مفهوم المیزة التنافسیة  2.3

ة یجب ان یؤمنوا بهذه المیزة ویغرسوها لدى كل العاملین فقد عرف لخلق المیزة التنافسیة فإن قادة المؤسس 

بأنه التفوق مع حالة أو شرط أما التنافسیة  Advantageمصطلح المیزة ) webster , 2003(قاموس 

Competitive  فهي الإنتماء او الاستناد الى المنافسة.   

 حول علیه والمتفق تماما المحدد التعریف انعدام إلى أدى الذي التنافسیة الأمر للمیزة  التعاریف تعددت لقد 

  :بها المتعلقة التعاریف أهم یلي وفیما التنافسیة المیزة

  قدرة المؤسسة على تحقیق حاجات المستهلك أو القیمة : ینظر للمیزة التنافسیة على أنها

المالیة التي یتمنى الحصول علیها من المنتج ومن ثم فهي استثمار لمجموعة من الموارد 

 2. والبشریة والتكنولوجیة

  یوضح )Porter , 1985   (اكتشاف إلى المؤسسة وصول أن المیزة التنافسیة تنشأ بمجرد 

 إحداث بمجرد المنافسین ،أي قبل مقارنة بتلك المستعملة من فعالیة طرق جدیدة أكثر

 .3 الإبداع التنافسیة هو المیزة جوهر إن أي الإبداع، لعملیة المؤسسة

  ان المیزة التنافسیة هي مجموعة من المهارات )  1996, سمیر أبو الفتوح ( بینما یرى

والتكنولوجیات والموارد والقدرات التي تستطیع الإدارة تنسیقها واستثمارها لتحقیق أمرین 

 :اساسیین 

 .إنتاج قیم ومنافع للعملاء أعلى مما یحققه لهم المنافسون : الأولى - 

 . 4التمیز و الإختلاف فیما بین المؤسسة و منافسیها تأكید حالة: الثانیة - 

                                                           
  . 111ص , نفس المرجع السابق , بوشمال عبد الرحمان , حریز هشام  1

  . 144ص , نفس مرجع سابق , زینب مكي محمود البناء , علاء فرحان طالب  2

  .  168ص ,  11/2012, الجزائر  – بسكرة خیضر، محمد جامعة, مقال بمجلة الباحث ,  تنافسیة میزة تحقیق في المعرفة إدارة دور, وهیبة داسي  3

 الحادي السنوي العلمي المؤتمر, دور نظم المعلومات الاستراتیجیة في دعم وتحقیق المیزة التنافسیة لشركات التأمین المصریة, عید أحمد أبو بكر  4

  . 614ص ,) 2012إبریل (نیسان  26-23, دن الأر , عمان , الإداریة  موالعلو  الاقتصاد كلیة,الأردنیة الزیتونة جامعة,المعرفة واقتصاد الأعمال عشر ذكاء
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  ویعرف )kotler , 1997  ( المیزة التنافسیة على أنها قابلیة المؤسسة على الأداء بأسلوب

المیزة التنافسیة (واحد أو عدة أسالیب لیس بإمكان المنافسین إتباعها حالیا أو مستقبلا و أن 

د تتمثل بتوفیر جودة أفضل للمنتج أو تقدیم خدمات ترتبط بقدرة المؤسسة على بنائها فق) 

أفضل أو كلفة منخفضة أو إبداع في منتجاتها أو تمیز المنتج أو الخدمة المقدمة أو المعرفة 

 .1التي تمتلكها مقارنة بالمؤسسات الأخرى 

 صیاغة على المؤسسة بأنها قدرة فقد عرف المیزة التنافسیة )  2008, بكر  أبو (أما 

 نفس في العاملة للمؤسسات بالنسبة مركز أفضل في تجعلها التي الاستراتیجیات وتطبیق

 بالإضافة ,و التنظیمیة,المادیة و ,الفنیة للموارد بالاستغلال الأفضل تتحقق والتي ,النشاط

 وتطبیق تصمیم من تمكنها والى المؤسسة بها تتمتع التي وغیرها للقدرات والكفاءات المعرفیة

  . 2التنافسیة استراتیجیتها

  عرفهاFakey حسب ما أشار )Low and praveen 2010 ( على أنها أي شيء یمكن

أن تتمیز به المؤسسات إیجابیا أو یمیز منتجاتها عن المنافسین من وجهة نظر العملاء أو 

 . 3المستخدمین النهائیین لهذه المنتجات المتمیزة

 خلال من المؤسسة تطوره الذي الأمد طویل الفرید بأنها الموقع ) 2011,القطب(  وعرفها 

 قیمیة منافع تقدیم باتجاه الداخلیة قوتها نقاط واستغلال ,وفعال بشكل ممیز أنشطتها أداء

 .4منافسوها تقدیمها یستطیع لا لزبائنها فائقة

  المیزة التنافسیة بأنها الوضع الذي یتیح التعامل مع مختلف )  2012,  حیرش( وقد عرف

عناصر البیئة المحیطة بالمؤسسة بصورة أفضل من المنافسین بمعنى أنها تعبر عن مدى 

 . 5القدرة على الأداء بطریقة یعجز المنافسون عن القیام بمثلها

 صیة أو مجموعة الخصائص على أنها الخا)  2014,القریوتي وزملاءه ( في حین یعرفها

التي تمتلكها المؤسسة خلال فترة زمنیة معینة مایمنحها التفوق على منافسیها و یؤهلها 

 .6لإستغلال المزید من الفرص في البیئة الخارجیة 

                                                           

كلیة الادارة , جامعة الأنبار , مقال بمجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادیة والاداریة ,  علاقة طرق التدریب بتحقیق المیزة التنافسیة, طه علي نایل  1

  . 432ص , م 2013, 10العدد ,  5المجلد ,  فلوجة, والاقتصاد 

  . 67- 66ص ,  2014, عمان , فضاءات للنشر والتوزیع , الطبعة الأولى , الإدارة الدقیقة والقدرة التنافسیة للموارد البشریة , ایاد شماسنة  2

  . 211ص ,  2017, قسنطینة , ألفا للوثائق , الأولى  الطبعة,  اقتصاد المعرفة وانعكاساته تحقیق المیزة التنافسیة للبنوك, مصطفى یوسف كافي  3
رسالة مقدمة للحصول على درجة  , العاملة في مدینة الخلیل إدارة المعرفة وعلاقتها بالمیزة التنافسیة لدى البنوك, سهاد محمد إسماعیل رومي  4

  . 24ص , م 2015/2016,  فلسطین, جامعة الخلیل , كلیة الدراسات العلیا , الماجستیر في إدارة الأعمال 
مذكرة مقدمة  ,-دراسة میدانیة على بنك فلسطین في قطاع غزة-أثر الترویج الإلكتروني في تحقیق المیزة التنافسیة, أحمد رسمي أحمد بعلوشة  5

  .  34ص , م 2016/ه1437, غزة , جامعة الأزهر ,  كلیة الاقتصاد والعلوم الاداریة, للحصول على درجة الماجستیر في إدارة الأعمال 
  . 211ص , نفس المرجع السابق ,  اقتصاد المعرفة وانعكاساته تحقیق المیزة التنافسیة للبنوك, مصطفى یوسف كافي  6
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  ویعرفGharehbashloni and seify  )2014 (المؤسسة قدرة بأنها التنافسیة المیزة 

خصائص تمیز  باستخدام العملاء جذب خلال من السوق في والاستمرار البقاء على

 .1المنافسین باقي عن منتجاتها

  فقد عرفهاPitts and lei   على أنها استغلال المؤسسة لنقاط قوتها الداخلیة في أداء

 .2الأنشطة الخاصة بها بحیث تتولد قیمة لایستطیع المنافسون تحقیقها في ادائهم لأنشطتهم

 التنافسیة  المیزة تمثل(Competitive Advantage)  علیها یرتكز التي الأساسیة القاعدة  

 المجالات قیاساً  جمیع في تنافسیاً  سبقاً  المؤسسات تمتلك أن النادر ومن المؤسسة، أداء

وثقافتها  التنظیمي هیكلها أو/و المؤسسة موارد لمحدودیة نظراً  الآخرین للمنافسین

 .3المؤسسات لنجاح مفتاحاً  تعتبر عام بشكل التنافسیة المیزة أن إلا وإستراتیجیتها

 إنتاج على القدرةأنها فت المیزة التنافسیة على فعر  البریطانیة والصناعة التجارة هیئة أما 

 تلبیة یعني وهذا المناسب، الوقت وفي المناسب والسعر الجیدة بالنوعیة السلع والخدمات

 . 4الأخرى  المؤسسات كفاءة من أكثر بشكل المستهلكین حاجات

, ومنه نستنج أن المیزة التنافسیة هي ماتتمیز أو تنفرد به مؤسسة ما خلافا عن المنافسین سواء في الجودة 

  . 5رضا العمیل والتمیز: وكل الموارد المتاحة لدیها بهدف تحقیق بعدین , التكنولوجیات , المهارات , السعر 

  أساسیات المیزة التنافسیة: المطلب الثاني 

 یمكن التي خصائصها بعض عرضتحدید أهمیتها و  بنا یجدر الأوضح المفهوم التنافسیة المیزة إعطاء أجل من

  . كما یجب علینا الاطلاع على أنواعها التنافسیة میزتها لتقییم المؤسسة قبل من تستخدم أن

  : أهمیة المیزة التنافسیة  3.3

أهمیة المیزة التنافسیة بالنسبة للمؤسسات شيء ضروري من أجل تحقیق التفوق على المؤسسات الاخرى  ان

 : ویمكن تلخیص هذه الاهمیة في النقاط التالیة 

   خلق قیمة للعملاء تلبي احتیاجاتهم وتضمن ولائهم وتدعم وتحسن سمعة وصورة المؤسسة

 . في أذهانهم

                                                           
, نفس المرجع السابق ,-في قطاع غزةدراسة میدانیة على بنك فلسطین -أثر الترویج الإلكتروني في تحقیق المیزة التنافسیة, أحمد بعلوشةأحمد رسمي   1

  .  34ص 
رسالة مقدمة للحصول , -دراسة میدانیة على قطاع صناعة الأدویة الأردني- رسالة المؤسسة وأثرها في تحقیق المیزة التنافسیة, محمد فوزي علي العتوم  2

  . 42ص ,  2009, الأردن , للدراسات العلیا  جامعة الشرق الأوسط, كلیة إدارة الأعمال , على درجة الماجستیر في إدارة الأعمال 
رسالة مقدمة , ,-دراسة میدانیة لعینة من شركات الإنشاء والتعمیر العاملة في الأردن-علاقة إدارة التصمیم بتحقیق المیزة التنافسیة, دانه خالد عمرو  3

  .  40ص ,  2009, الأردن , الأوسط للدراسات العلیا جامعة الشرق , كلیة الأعمال , للحصول على درجة الماجستیر في إدارة الأعمال 
التأمینیة  حول الصناعة السابع الدولي مداخلة في الملتقى,  تنمیة الكفاءات  البشریة كمدخل لتعزیز المیزة التنافسیة للمنتج التأمیني, مصنوعة أحمد  4

   . 3ص ,  2012دیسمبر  04 – 03, شلف بال بوعلي بن حسیبة جامعة  الدول تجارب – التطویر وآفاق العملي الواقع
دراسة حالة مركب السیارات -  دور الإدارة الإستراتیجیة للموارد البشریة في تنمیة المیزة التنافسیة للمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة,قاید فاطمة الزهراء  بن5

   .52ص ,نفس المرجع السابق ,- SNVI 2012-2008السیارات الصناعیة برویبة 



 الفصل الأول                                                             الإطار العام للدراسة

 

 

32 

 لمنافسین في السلع والخدمات المقدمة الى العملاء مع تحقیق التمیز الإستراتیجي عن ا

 .إمكانیة التمیز في الموارد والكفاءات والإستراتیجیات المنتهجة في ظل بیئة شدیدة المنافسة 

  1تحقیق حصة سوقیة للمؤسسة وكذلك ربحیة عالیة للبقاء والاستثمار في السوق. 

  التعامل مع نوعیة جدیدة من العملاء أو دخول مجال تنافسي جدید كدول سوق جدیدة أو

 .نوعیة جدیدة من المنتجات والخدمات 

  تكوین فكرة مستقبلیة جدیدة للأهداف التي ترید المؤسسة بلوغها وللفرص الكبیرة التي ترغب

 .في إقتناصها 

  أنها تعطي حركیة ودینامیكیة للعملیات الداخلیة للمؤسسة نظرا لكونها مستندة على موارد

 . سسة وقدراتهاالمؤ 

 2متابعة التطور و التقدم على المدى البعید كون المیزات التنافسیة تتسم بالإستمراریة والتجدد.  

  :خصائص المیزة التنافسیة  2

عند الحدیث عن خصائص المیزة التنافسیة لابد من التركیز في المقام الأول على مسألة دیمومة المیزة التنافسیة 

  .تنتهي بمجرد قدرة على تقلیدها أو محاكاة ما تستند الیه  التنافسیة لافالمیزة , وبقائها 

  : ویمكن تلخیص خصائص المیزة التنافسیة كما یلي 

  إن المیزة التنافسیة نسبیة وتتحقق بالمقارنة مع المنافسین وهي لیست مطلقة. 

  ات المنافسة ؤسسة على المؤسسالأفضلیة للمأنها تؤدي إلى التفوق و. 

  تنبع من داخل المؤسسة وتحقق قیمة لها أنها. 

  أنها تنعكس في كفاءة أداء المؤسسة لأنشطتها أو في القیمة ماتقدمه للزبائن أو كلیهما. 

  یجب أن یكون لها دور في التأثیر في الزبائن و إدراكهم للأفضلیة فیما تقدمه المؤسسة من

 .3وتحفزهم للشراء منها ) سلع وخدمات ( منتجات 

 یسها على المدى الطویل باعتبارها تختص بالفرص المستقبلیة یتم تأس. 

  : وحتى تكون المیزة التنافسیة فعالة یتم الاستناد الى الشروط الآتیة 

  حاسمة أي تعطي الأسبقیة والتفوق على المنافس. 

  الإستمراریة بمعنى یمكن ان تستمر خلال الزمن. 

  4محاكاتها أو إلغائهاإمكانیة الدفاع عنها أي یصعب على المنافس .  

                                                           
  . 8ص , نفس المرجع السابق  ,-دراسة حالة بالمطاحن الكبرى للظهرة مستغانم- دور تسییر الموارد في تحقیق المیزة التنافسیة , عایشة سلیمان  1
 ,- غزةدراسة تطبیقیة على الجامعات الفلسطینیة في قطاع -إدارة رأس المال الفكري وعلاقته في تعزیز المیزة التنافسیة, خالد أحمد عبد الحمید قشقش  2

  . 47ص , م 2014/ه1435, فلسطین  –غزة , جامعة الأزهر , كلیة الإقتصاد والعلوم الإداریة , رسالة مقدمة لنیل درجة الماجستیر في إدارة الأعمال 
 قطاع في زیادة الحصة السوقیة من وجهة نظر الزبون المیزة التنافسیة في المنتجات الدوائیة للشركات الوطنیة و أثرها علىى, عاصم فایز الزعانین  3

    . 15ص , م 2010/ه1431, غزة , الجامعة الإسلامیة , كلیة التجارة , رسالة مقدمة للحصول على درجة الماجستیر في إدارة الأعمال , غزة
  . 113ص  ,نفس المرجع السابق  , للمؤسسة التسویق كمدخل استراتیجي لتحسین القدرة التنافسیة, بوشمال عبد الرحمان , هشام حریز  4
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  : أنواع المیزة التنافسیة 3

وتمایز أو تمییز المنتج  Cost Leadershipیشیر الى نوعین رئیسین من المیزة التنافسیة هما التكلفة الأقل 

Differentiation  كما یضیف بورتر نوع آخر هو التمایز المركزFocusd Differentiation 1.  

  :  (Cost Leadership)التكلفة الأقل  1.3

 وراء الافتراض الأساسي وأن منافسیها من أقل بتكلفة خدمة أو سلعة، على توفیر المؤسسة أو الشركة قدرة هي

 العملاء تمریرها الى یمكن الآخرین التي منافسیك على جوهریة میزة تكالیف على الحصول في یتمثل المیزة هذه

 نفقات من مستوى أقل تحقیق أقل أو كلفة متغیرة تحقیق خلال من ذلك أكبر ویتم سوق حصة على للحصول

  .2والإداریة  التشغیلیة النفقات في أقل مستوى أو تحقیق التسویق

 : (Differentiation)تمییز المنتج  2.3

 وحتى یتم بها، یتعلق الزبون تجعل فریدة خصائص حیازة بمقدورها یكون عندما منافسیها عن المؤسسة تتمیز

بثه  و اّثار التعلم بینها من نمیز والتي التفرد بعوامل تسمى عوامل إلى الإستناد المیزة یجب هذه على الحیازة

 العملیة الإنتاحیة في الثابتة فالجودة جیدة بصفة التعلم یمارس عندما معین، لنشاط التفرد خاصیة تنجم قد بحیث

 .3تمیز متواصل إلى یؤدي بأن كفیل شامل بشكل امتلاكه یتم الذي التعلم فإن ثم تعلمها ومن یمكن

 :  (Focusd Differentiation)التمایز المركز  3.3

البناء وإنتاج (وتعني التركیز على سلعة معینة أو سوق معین بعینه كالتركیز على شریحة معینة من المجتمع 

 .4)الملابس الكبیرة المناسبة لمقاساتهم 

  .بناء وتطویر المیزة التنافسیة : المطلب الثالث 

 عن البحث ومجالات لنفسها، المؤسسة تریده الذي للمستقبل جدیدة رؤیة لتكوین وسیلة التنافسیة المیزة تعد

  .الأخیرة إضافة إلى محدداتها هذه منها تستمد التي ومصادرها معرفة أبعادها هذا ویستدعي الهائلة الفرص

  : أبعاد المیزة التنافسیة 1

 إلى بالإضافة والتنظیمیة والمادیة الفنیة والموارد للإمكانیات الأفضل الاستغلال خلال من التنافسیة المیزة تتحقق

 وتطبیق تصمیم من تمكنها والتي المؤسسة بها تتمتع التي الإمكانیات من وغیرها والمعرفة والكفاءات القدرات

  : وهي كالآتي  أبعاد أربعة خلال من للمؤسسة التنافسیة المیزة تحدید ویمكن المنافسة

  

 

                                                           
  .  215ص , نفس المرجع السابق ,  اقتصاد المعرفة وانعكاساته تحقیق المیزة التنافسیة للبنوك, مصطفى یوسف كافي  1
الأردن , جامعة مؤتة , إدارة الأعمال  المجلة الأردنیة فيمقال ب,  نظم المعلومات الإستراتیجیة وأثرها في تحقیق المیزة التنافسیة, هشام عثمان المبیضین  2

  . 486ص , م 2015,  2العدد  11المجلد , 
رسالة مقدمة للحصول على درجة ,-دراسة تطبیقیة على جامعة فلسطین- إدارة الجودة الشاملة وعلاقتها بالمیزة التنافسیة, إسماعیل صبحي كحیل  3

  .37ص , م 2016/ه1437,  فلسطین, الأقصى  وجامعة العلیا للدارسات والسیاسة الإدارة بین أكادیمیة المشترك البرنامج, الماجیستیر في القیادة والإدارة 
  . 216ص  ,نفس المرجع السابق  ,اقتصاد المعرفة وانعكاساته تحقیق المیزة التنافسیة للبنوك , مصطفى یوسف كافي  4
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 : )خدمات/سلع(  المنتجات جودة 1.1

رضاهم  على العملاء والحرص رغبات بتلبیة المؤسسات اهتمام المتعاقبة زاد والتطورات السریعة للتغیرات نتیجة 

 یسعى التي والقیمة له الأول هي الاهتمام الجودة أصبحت بل المستهلك، لسلوك المحرك العامل السعر یعد لم إذ

 تقدم أن تنافسیة مزایا وتحقیق المنافسة في في البقاء ترغب التي المؤسسات على أوجب ما هذا علیها، للحصول

  .عالیة جودة ذات منتجات

 : الأسواق  على السیطرة 2.1

 (Kotler)كوتلر إذ یعرفه سوق خلق هو التسویق هدف أن یقال إذ التسویقیة العملیة في هاما عنصرا السوق یعد

 القیام في والرغبة القدرة لدیهم ورغباتهم والذین حاجاتهم في یتشابهون الذین المحتملین المستهلكین جمیع بأنه

  .ورغباتهم حاجاتهم إشباع أجل من التبادل بعملیة

 : والتطویر  الإبداع 3.1

 للمؤسسات التنافسیة المزایا بناء في الأساسیة الركائز أهم أحد والتطویر الإبداع یعتبر عدیدة زوایا من بالنظر

 لتقدیم وإجراءات خطوات اتخاذ علیها یتعین فإنه التنافسي السباق عن تتخلف لا أن الأخیرة هاته أرادت فإذا

 بأن القول یمكن وبالتالي منخفضة تكلفة ثقة ومقابل بكل المنتجات هذه لإنتاج جدیدة تقنیات لتطویر أو منتجات

 الاضطرابات مختلف مواجهة في للمؤسسات ضمانا الأكثر الإستراتیجي الخیار هو والتطویر الإبداع مدخل

 .المحیط  في المحتملة

  :العملیات  كفاءة 4.1

 المدخلات وتقاس بكمیة المتاحة للموارد الأمثل الاستغلال في الكفاءة تتجسد فقد جوانب عدة من لها وینظر

 لإنتاج المطلوبة المدخلات قلت كلما المؤسسة كفاءة معدل إرتفع كلما حیث محددة مخرجات لإنتاج المستخدمة

 العامل الكفاءة تعد كما تنافسیة میزة ببناء یسمح مما بالمنافسین مقارنة التكالیف تنخفض وبذلك معینة مخرجات

 خلال من تنافسیة میزة لتحقیق الاخیرة هذه سعي من لابد لذا المؤسسة نجاح و وبقاء استمرار مدى في الحاسم

 الأخرى المؤسسات من أدنى منتجاتها وتسویق الإنتاج تكالیف جعل على المؤسسة تركیز التكلفة أي تخفیض

 أدنى المنتجات وتسویق إنتاج تكالیف جعل على معه التركیز یستوجب للكفاءة أساسا التكلفة اتخاذ وإن المنافسة

 الركائز من یُعدّ  الكفاءة بُعد بأن نرى تقدم ما تأسیسا علىو  السوقیة توسیع الحصة لأجل المنافسة المؤسسات من

 في ومساعدتها المُنافسة المؤسسات أمام الوقوف من تمكینها خلال من وتفوقها المؤسسة نجاح في الأساسیة

 المؤسسة اهتمام عدم وأن السوق، في لمنتجاتها التنافسیة المیزة من تعزز تنافسیة أسعار إلى الوصول

  . 1المنافسة من وانسحابها تدهورها وراء السبب یكون قد لمواردها الأمثل بالاستخدام

  

  

                                                           
دراسة حالة الشركة الجزائریة للهاتف  –والاتصالات في إكساب المؤسسة میزة تنافسیةمساهمة في تحدید دور تكنولوجیا المعلومات , هناء عبداوي  1

, م 2016-2015, سكرة ب, جامعة محمد خیضر , تخصص تسییر المنظمات , مقدمة لنیل شهادة دكتوراه في علوم التسییر  اطروحة ,-النقال موبلیس 

  . 111-107ص 
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    : مصادر المیزة التنافسیة 2

 الضروریة الموارد أن توفر یعني هذا و المتاحة للموارد الأمثل الاستغلال من بعنت التنافسیة المیزة أن القول سبق

 في والاستمرار البقاء لضمان كاف غیر الموارد توفر لكن التنافسیة للمیزة أساسیا مصدرا یشكل النشاط لممارسة

 .الموارد لتلك الأمثل الاستغلال الأخیر هذا یتطلب بل العمل

 :التالیة الأساسیة العناصر في التنافسیة المیزة مصادر حصر یمكنو 

  : الجودة 1.2

 بالاعتماد على وذلك السوق، حصص على الاستحواذ نحو التسابق إلى تنافسیة بیئة في المؤسسات تسعى

 حیث المستهلك، توقعات من تزید حتى أو المستهلك بتوقعات الوفاء على المنتج قدرة إلى تشیر التي الجودة

 : الآتي  الشكل في موضح هو كما وذلك البعد ثلاثي نظام خلال من تمثیلها یمكن عناصر ثلاثة تتضمن الجودة

  .للجودة الثلاثة الأبعاد یوضح ) :05( الشكل رقم

  

  

  

  

  

  . 4ص , تنمیة الكفاءات  البشریة كمدخل لتعزیز المیزة التنافسیة للمنتج التأمیني , مصنوعة أحمد : المصدر 

 إلیها یؤول أن یجب التي المثلى الجودة)ص  ع، س،, ك  (النقطة وتمثل المعدومة، الجودة (0) النقطة تمثل

تؤثر الجودة الردیئة للمنتجات أو الخدمات على المؤسسات وبخاصة في المجالات  حیث خدمة، منتج أو كل

 :الأتیة 

المؤسسة وتدمر صورتها في ذهن  سمعة على الردیئة الجودة هذه تؤثر فعادة  :العمل فقدان  ) أ

  .المستهلكین وقد یؤدي ذلك إلى تناقص حصتها السوقیة أو الخسارة وترك العمل

 الحوادث أو للإصابات، نتیجة تحدث الأخطار تلك نعني  :محتملةال الأخطاء عن ولیةؤ المس  ) ب

 .الصناعة رداءة أو التصمیم إلى راجع هذا كان سواء معینة منتجات استخدام عن الناتجة

 المؤسسة، تتحملها التي التكالیف عن معینة أنواع زیادة إلى الردیئة الجودة تؤدي  :التكالیف  ) ت

الفحص  وتكالیف الإنتاج، إعادة وتكالیف المعیبة، بالوحدات المتعلقة التكالیف تلك خاصة

 بالخصم المتعلقة والتكالیف الراضین، غیر العملاء مع شكاوى التعامل وتكالیف النقل، وتكالیف

 .1الردیئة الجودة ذات المنتجات على یمنح الذي

  

  

                                                           
  . 5-4ص , نفس المرجع السابق ,  كمدخل لتعزیز المیزة التنافسیة للمنتج التأمیني تنمیة الكفاءات  البشریة, مصنوعة أحمد  1

 الاستجابة    
 الصلاحیة

 ع المطابقة

 ك

0 

 ص

 س
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  :  الوقت 2.2

 خلال من ذلك الآونة الأخیرة ویتحقق في كبیرة تنافسیة میزة الخدمات في أو الإنتاج إدارة في سواء الوقت یعتبر

 الخدمة أو المنتج طلب وقت من العمیل الذي یقضیه الانتظار زمن المنتج و تخفیض تصنیع دورة زمن تخفیض

  .1تلبیتها وقت إلى

 : الإبتكار 3.2

      أهم أحدالابتكار  یمثل و خدمات و سلع شكل على السوق إلى لتقدیمها جدیدة أفكار استغلال هوو 

 ممیزا یفتقر أو منفرد شیئا منحها بفضل ذلك و الطویل المدى على و التنافسیة المیزة لبناء المصادر أو الأسس

  .2عن المنافسین مختلف جدید بأسلوب العمل أو جدید منتج تقدیم خلال من الابتكار یتحقق و المنافسون إلیه

 :الكفاءة  4.2

تتجسد الكفاءة في الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة وتقاس بكمیة المدخلات المستخدمة لانتاج مخرجات  

امل الأساسیة للإنتاج من فالمدخلات تمثل العو اة لتحویل المدخلات الى مخرجات محددة باعتبار المؤسسة أد

الخ أما المخرجات فتتمثل في السلع والخدمات فكلما ارتفع معدل كفاءة المؤسسة كلما قلت ...الأرض و عمالة 

فالمؤسسة تتمیز تكالیفها بالانخفاض إذا كانت تستحوذ على كفاءة  اج مخرجات معینةلمدخلات المطلوبة لإنتا

لا ان تحقیق الكفاءة یقتضي التزاما واسع ة مع منافسیها مما یسمح لها ببناء مزایا تنافسیة إنإنتاجیة عالیة مقار 

  .عاون وثیق بین الوظائف المختلفةالنطاق على المستوى المؤسسة على تحقیق ت

 : المرونة  5.2

یقصد بالمرونة قدرة المؤسسة في تقدیم مستویات مختلفة ومتنوعة بالسوق المستهدف ویمكن تأشیر المرونة في 

  : مجالین أساسیین هما 

  وتصمیم المنتجات على  مسایرة التطورات الحاصلة في مجال التكنولوجیاقدرة المؤسسة في

  .بائن على اعتبار أن المستهلك وسلوكه یكمن في رغبته الدائمة للتغیر وفق تفضیلات الز 

 ان وبحسب مستویات قدرة المؤسسة في الإستجابة للتغیر في حجم الإنتاج بالزیادة او النقص

لدى المؤسسة الاستعداد الكافي والقدرة على العمل في بیئة یجب أن یكون  الطلب وبالتالي

 . 3مستقرة ومتقلبة

  :المعرفة  6.2

و  المعلومات على المرتكزة التنافسیة البیئة في المؤسسة نشاط لاستمرار أساسیة ركیزة الفكریة الأصول تعد

 أساسیا شرطا باعتبارها كالمعرفة للقیاس الفكریة الأصول على المعتمدة المؤسسات تلك اهتمام زاد فلقد المعرفة

 تستمد حیث ، المعرفة تلك المعلومات التقنیة والعلمیة التي تهم المؤسسة ضمن سیاستها الاستثماریة و تتضمن

                                                           
  . 25ص , نفس المرجع , العاملة في مدینة الخلیل ها بالمیزة التنافسیة لدى البنوكإدارة المعرفة وعلاقت, سهاد محمد إسماعیل رومي  1
  . 188ص , نفس المرجع السابق ,  المعرفي في تحقیق المیزة التنافسیة للبنوك دور الإقتصاد, عامر بشیر  2
  . 125-123ص , نفس المرجع السابق  ,التسویق كمدخل استراتیجي لتحسین القدرة التنافسیة للمؤسسة , بوشمال عبد الرحمان , هشام حریز  3
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  .1الإنتاج وطرائق بالمنتجات المتعلقة 

  .یوضح مصادر المیزة التنافسیة 

  

  . 5ص ,  نفس المرجع السابق

  . 216ص  ,نفس المرجع السابق 

المرونة

المعرفة
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البحث، مراكز العلیا، المدارس الجامعات المختصة، من

 تلك أو التنظیمیة، خلال حل مشاكلها المؤسسة ذاتها منتجة للمعرفة من

یوضح مصادر المیزة التنافسیة ) : 06(الشكل رقم 

  

  .من إعداد الطالبة بالإعتماد على ماسبق 

 : محددات المیزة التنافسیة

 .2التنافس ونطاق التنافسیة المیزة حجم هما متغیرین

   :التنافسیة المیزة 

   :یأتي كما المنتجات حیاة دورة بنفس

                                         

نفس المرجع السابق,  التنافسیة للمنتج التأمیني تنمیة الكفاءات  البشریة كمدخل لتعزیز المیزة

نفس المرجع السابق  ,اقتصاد المعرفة وانعكاساته تحقیق المیزة التنافسیة للبنوك 

مصادر 

المیزة 

التنافسیة

الجودة

الوقت

الإبتكار

الكفاءة

المرونة

المعرفة

الفصل الأول                                                             الإطار العام للدراسة

من معارفها الأخیرة هذه

المؤسسة ذاتها منتجة للمعرفة من

من إعداد الطالبة بالإعتماد على ماسبق  :المصدر 

محددات المیزة التنافسیة 3

متغیرین من خلال تتحدد

 حجم 1.3

بنفس التنافسیة المیزة تمر

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                          
تنمیة الكفاءات  البشریة كمدخل لتعزیز المیزة, مصنوعة أحمد  1
اقتصاد المعرفة وانعكاساته تحقیق المیزة التنافسیة للبنوك , مصطفى یوسف كافي  2
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  التنافسیة المیزة حیاة دورة) : 07( رقم الشكل

    

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

, جامعة أمحمد بوقرة , مقال بمجلة أبعاد إقتصادیة ,  دور الیقظة الإستراتیجیة في خلق المیزة التنافسیة, دروازي یسمین , حلیمي لامیة  :المصدر 

  . 67ص , بومرداس 

 وفیها النضج مرحلة حتى تنمو حیث المنتج، حیاة لدورة مماثلة حیاة دورة التنافسیة للمیزة أن نلاحظ الشكل من

 تجدید أو جدیدة میزة تنافسیة خلق المؤسسة على یصبح أین التراجع مرحلة إلى تصل ثم ما، نوعا نموها یستقر

   .السوقیة مكانتها على لتحافظ الحالیة میزتها

 : المراحل  لهذه شرح یلي وفیما

 كثیرا من تحتاج لكونها التنافسیة، للمیزة المنشئة للمؤسسة المراحل أطول تعتبر  :التقدم مرحلة  ) أ

 انتشار التنافسیة المیزة تعرف الزمن بمرور حیث والمالي، والمادي البشري والاستعداد التفكیر

 .أكثر فأكثر

 باعتبار أن الانتشار، حیث من نسبیا استقرارا هنا التنافسیة المیزة تعرف  :التبني مرحلة  ) ب

  .علیها یركزون بدأوا المنافسون

 لكون المنافسون الركود، إلى فشیئا شیئا وتنتشر التنافسیة المیزة حجم یتراجع  :تقلیدال مرحلة  ) ت

 .بتقلیدها قاموا

 میزة إنشاء أو سریع، بشكل وتطویرها الحالیة المیزة تحسین ضرورة هنا وتأتي :الضرورة مرحلة  ) ث

 المؤسسة من تتمكن لم وإذا الحالیة، المیزة أسس عن تماما تختلف أسس على جدیدة تنافسیة

 یكون من وعندها المنافسون، على أسبقیتها تفقد فإنها جدیدة، میزة على الحصول أو التحسن

 .1جدید من التنافس إلى العودة الصعوبة

  

                                                           
  . 68-67ص , نفس المرجع السابق  , دور الیقظة الإستراتیجیة في خلق المیزة التنافسیة, دروازي یسمین , حلیمي لامیة  1

 2المیزة التنافسیة 
 1المیزة التنافسیة 

 المراحل

 التقدیم التبني التقلید الضرورة

 التنافسیةحجم المیزة 
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   :التنافس نطاق 2.3

 قد الواسع النشاط تنافسیة، فنطاق مزایا تحقیق بغرض المؤسسة عملیات و أنشطة اتساع مدى عن النطاق یعبر

 التي للمؤسسة یمكن جهة أخرى من و المنافسة، المؤسسات عن التكلفة في وفورات تحقیق على المؤسسة یساعد

 بتقدیم أو تكلفة بأقل خدمته معین و سوقي قسم على بتركیزها التنافسیة المیزة لتحقیق ضیق نطاق على تنشط

 .السوقي القسم لهذا ممیز منتج

  :یلي كما هي أبعاد أربعة خلال من التنافس نطاق حدد قد و

 و خدمتهم، یتم الذین الزبائن و المؤسسة مخرجات تنوع مدى یعكس  :السوقي القطاع نطاق  ) أ

 .1السوق كل خدمة أو السوق في معین قطاع على التركیز بین ما یتم الاختیار هنا

خارجیا  أو ) قرار التصنیع(داخلیا  لأنشطتها المؤسسة أداء عن مدى یعبر :الرأسي  النطاق  ) ب

 مقارنة الأمامي المرتفع فالتكامل ) الشراء قرار(على مصادر التورید المختلفة  بالاعتماد

 .التمییز أو المنخفضة التكلفة مزایا یحقق قد بالمنافسین

 و المؤسسات، فیها تتنافس التي الدول أو الجغرافیة المناطق مدى یعكس  :الجغرافي النطاق  ) ت

 من واحدة نوعیة تقدیم المنتجات خلال من تنافسیة مزایا بتحقیق النطاق الجغرافي هذا یسمح

 . مختلفة جغرافیة مناطق عدة عبر الوظائف و الأنشطة

 ظلها في تعمل التي الصناعات بین الترابط مدى عن تعبر ):النشاط قطاع( الصناعة نطاق  ) ث

مزایا  خلق شأنها من صناعات، عدة عبر المختلفة الأنشطة بین فوجود روابط المؤسسات،

یمكن استخدام نفس التسهیلات أو التكنولوجیا أو الأفراد أو الموارد عبر الصناعات المختلفة 

  .2التي تنتمي إلیها المؤسسة

  .تقییم المیزة التنافسیة  :المطلب الرابع 

 المؤسسة امتلاكتعتبر المیزة التنافسیة بمثابة المحرك الأساسي للمؤسسة في ظل المنافسة الشرسة ویحكم على  

عن طریق عدة معاییر وسنتعرف في هذا المطلب على معاییر الحكم على جودة المیزة  التنافسیة للمیزة

  .والمعوقات التي تضعفها 

  :معاییر الحكم على جودة المیزة التنافسیة  1

  : یتم الحكم على جودة المیزة التنافسیة اعتمادا على مجموعة من الاعتبارات وهي 

 :  التنافسیةمصدر المیزة  1.1

 : وتنقسم المیزة التنافسیة وفق هذا المعیار إلى نوعین رئیسیین هما 

الأولیة وهذا  والمواد العاملة الید من لكل الأقل التكلفة مزایا تنافسیة من مرتبة منخفضة مثل  ) أ

 .المنافسة المؤسسات قبل من نسبیاً  ومحاكاتها یسهل تقلیدها النوع من المزایا

                                                           
  . 180ص , نفس المرجع السابق ,  دور الإقتصاد المعرفي في تحقیق المیزة التنافسیة للبنوك, عامر بشیر  1
  . 120-119ص , نفس المرجع السابق , كمدخل استراتیجي لتحسین القدرة التنافسیة للمؤسسة التسویق , بوشمال عبد الرحمان , هشام حریز  2
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الطیبة  السمعة تقدیمه، في والتفرد المنتج تمییز التكنولوجیا، مثل مرتفعة مرتبة من تنافسیة مزایا  ) ب

 .1المتخصصة المعرفة من وحصیلة العملاء مع الوطیدة العلاقات القویة، التجاریة والعلامة

 :  عدد مصادر المیز التنافسیة التي تمتلكها المؤسسة 2.1

التنافسیة یجعلها بعیدة عن التقلید والمحاكاة من قبل المنافسین كلما اعتمدت المؤسسة على عدد أكبر من المیز 

أما إذا اعتمدت على نوع واحد من المیز التنافسیة فسیجعل المنافسین قادرین على تحدید أو التغلب أو تجاوز 

 . 2آثارها

 : درجة التحسین والتطویر والتجدید المستمر في المیزة  3.1

یا جدیدة وبشكل أسرع وهذا قبل قیام المؤسسات المنافسة بتقلید أو یجب أن تتحرك المؤسسات نحو خلق مزا

محاكاة المیزة القائمة حالیا ولذا قد یتطلب الأمر قیام المؤسسات بتغییر المزایا القدیمة وخلق مزایا تنافسیة جدیدة 

  . 3ومن مرتبة مرتفعة

 :التنافسیة  المیزة معوقات 2

  : التنافسیة داخل المؤسسة هي  المیزة تضعف التي المعوقات من

 المجتمع في التنظیمیة الهیاكل ضعف. 

 الإداریة الاتصالات وتخلف البشري المورد مستوى انخافض. 

 الإداریة المعلومات ومنظومة البیانات قاعدة غیاب.  

 والمسیرین المدیرین حریة غیاب. 

 الجودة وحلقات الفریق روح غیاب. 

 الفعال التنظیمي والسلوك التنظیمي المناخ تدهور. 

 للعملیات الأفضل الأداء غیاب. 

 4البیئیة التهدیدات على والتعرف الفرص قیاس في الفشل. 

  

  

  

  

  

                                                           
  . 77ص , نفس المرجع السابق ,  الإدارة الدقیقة والقدرة التنافسیة للموارد البشریة, ایاد شماسنة  1
2
  . 213ص , نفس المرجع السابق ,  اقتصاد المعرفة وانعكاساته تحقیق المیزة التنافسیة للبنوك, مصطفى یوسف كافي  
مذكرة مقدمة لنیل درجة الماجستیر في  ,-دراسة حالة المؤسسة الوطنیة للهندسة المدنیة والبناء-دور الكفاءات في تحقیق المیزة التنافسیة, رحیل آسیة  3

  .55ص, م 2010/2011, بومرداس , جامعة أمحمد بوقرة , تخصص إدارة الأعمال , علوم التسییر 
  . 40 ص ,نفس المرجع السابق  ,-ة على جامعة فلسطیندراسة تطبیقی- إدارة الجودة الشاملة وعلاقتها بالمیزة التنافسیة, إسماعیل صبحي كحیل  4
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وجیا المعلومات والاتصال في تكنولبناء المیزة التنافسیة من خلال تطویر : المبحث الثالث 

  .المؤسسة 

التطور الحاصل في تكنولوجیا المعلومات والاتصال خلق فرصا غیر مسبوقة لدى المؤسسة وقد ساعد هذا  ان

التطور في اكتشاف طرق جدید لكي تكتسب المؤسسة میزة تنافسیة اكثر فعالیة عن غیرها فبمجرد امتلاك 

ملیة الانتاج والتسویق وخفض تكنولوجیا المعلومات والاتصال تتمكن المؤسسة من تطویر الخدمات والمنتجات وع

  .التكلفة وتحسین الجودة 

 مواجهة طریق عن السوق، في البقاء أجل من والاتصال للمعلومات الحدیثة التكنولوجیا استخدام یستوجب الیومف

 تكنولوجیا دور الجزء هذا في سنتناول تنافسیة وعلیه میزة تحقیق اجل من البیئیة الفرص واغتنام التهدیدات

  .التنافسیة  المیزة ودعم تحقیق والاتصال في المعلومات

  .مستویات تأثیر تكنولوجیا المعلومات والاتصال : المطلب الاول 

یقترح غریغوري بارسونز إطارا مؤلفا من ثلاثة مستویات لمساعدة المدیرین في تقییم التأثیر الفعلي والكامن 

 : لتكنولوجیا المعلومات وهذه المستویات هي 

  .على مستوى الصناعة  1

فدخول تكنولوجیا المعلومات  صناعة التي تتنافس المؤسسة فیهامن شأن تكنولوجیا المعلومات تغییر طبیعة ال

  .الى صناعة ما یؤثر على منتجات وخدمات و أسواق واقتصادیات هذه الصناعة 

  .الضوء على تأثیر تكنولوجیا المعلومات على كل عنصر من هذه العناصر  وسنحاول القاء

 :تأثیر تكنولوجیا المعلومات على منتجات وخدمات الصناعة  1.1

تساهم تكنولوجیا المعلومات في تغییر طبیعة المنتجات والخدمات من خلال تعدیلها لدورة تطویر المنتج أو من 

  .خلال تسریع عملیة التوزیع 

 : ولوجیا المعلومات على اقتصادیات الانتاج تأثیر تكن 2.1

تؤثر تكنولوجیا المعلومات على اقتصادیات الانتاج حیث تساعد المسوقین على ترشید التكالیف وتقلیص 

  .1الجهود

 :تأثیر تكنولوجیا المعلومات على الأسواق  3.1

الوسائل الحدیثة وتقنیات الحاسوب تتزاید أعداد المستهلكین الذین یرغبون في إجراء التبادلات التجاریة من خلال 

  .لأنها تسمح بتوفیر الخدمة أو المنتج بأقل تكلفة ممكنة 

                                                           
1
  . 17ص ,  2012, الأردن , دار الوراق للنشر والتوزیع , تطبیقات تكنولوجیا المعلومات في الأعمال , بشیر عباس العلاق 



 الفصل الأول                                                             الإطار العام للدراسة

 

 

42 

  .على مستوى المؤسسة  2

یتحدد تأثیر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على مستوى المؤسسة من خلال القوى التنافسیة التي تواجه 

  :یما یلي المؤسسة حیث توجد خمس قوى تؤثر على ربحیة الصناعة وتتمثل ف

 : تأثیر تكنولوجیا المعلومات على قوة المشترین  1.2

تساهم قوة المشترین في تقلیص أرباح الصناعة وباستطاعة المؤسسة استخدام تكنولوجیا المعلومات لتقلیص القوة 

التي یمتلكها المشترون من خلال الاعتماد على أسالیب تكالیف التحول وهي عبارة عن التكالیف التي یتحملها 

  .1المشتري ان حاول الانتقال في تعاملاته التجاریة من مورد الى آخر بدیل 

 : تأثیر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على قوة الموردین  2.2

للمؤسسات وأما  الأرباح  تقلیل وبالتالي التكالیف، زیادة إلى تؤدي لأنها المنافسة العوامل من الموردین قوة تعد 

السلع البدیلة والمواد المصنعة بالإضافة , المقصود بالموردین فهم هؤلاء الذین یزودون المؤسسة بالمواد الخام 

الى الأیادي العاملة وهي جمیعها من عناصر المدخلات الانتاجیة فلقد ساعد تبني تكنولوجیا المعلومات 

  : على والاتصال المؤسسات من اجل تقلیص قوة الموردین 

 .أتمتة عملیات الانتاج لتقلیص الاعتماد على القوى العاملة وموردیها  - 

الرصد الدقیق لكفاءة العاملین واعداد نظم متطورة للحوافز و الأجور بهدف تقلیل ضغط النقابات  - 

 .العمالیة 

ى إعداد النظم المعقدة لتدقیق جودة الشحنات ومواعید استلامها من الموردین بهدف السیطرة عل - 

 .هؤلاء الموردین 

الوصول الى كافة مصادر المعلومات وتحلیلها قبل الاقدام على عملیة الشراء مما ینقص من  - 

 .القوة التي یمتلكها المورد 

توسیع شبكات و أسواق التورید وبالتالي تعدد البدائل أمام المؤسسة ونقص قوة الضغط لدى  - 

 .المورد 

 :البدیلة المنتجات قوة على والاتصالات المعلومات تكنولوجیا تأثیر 3.2

إن المنتجات البدیلة لسلع أو خدمات المؤسسة تعتبر من أهم العوامل المنافسة التي تؤدي إلى تقلیل الحصة 

السوقیة لهذه المؤسسة وبالتالي تؤدي الى تقلیل أرباحها ذلك اذا استطاعت هذه المنتجات البدیلة جذب العملاء 

  .2محل منتجات المؤسسة  الیها و الاحلال

  

  

                                                           
الملتقى الدولي الخامس حول ,  منظمات الأعمالدور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في اكتساب مزایا تنافسیة في , معموري صوریة , بلعلیاء خدیجة  1

  . 9ص , الشلف , جامعة حسیبة بن بوعلي , رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربیة في ظل الاقتصادیات الحدیثة 
  . 212ص ,نفس المرجع السابق  ,استخدامات تكنولوجیا المعلومات والاتصال, غیاد كریمة , زرزار العیاشي  2
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 :الجدد  الداخلین قوة على والاتصالات المعلومات تكنولوجیا تأثیر 4.2

 منافسین یصبحوا یمكن أن یمكن لكن السوق في الآن لحد الموجودین غیر المنافسین في الجدد الداخلون یتمثل

 لتخفیض تسعى المؤسسات وأن هذه خاصة للمؤسسة الاستقرار حالة یهدد الطویل مما المدى على مباشرین

 هؤلاء دخول إعاقة القائمة المؤسسات وحتى تستطیع السوق في التنافسي مركزها وتقویة العملاء لجلب الأسعار

 أو المعروض السعر أو المقدم المنتج مستوى على ببرنامجها التسویقي متمیزة تبقى أن لابد الجدد المنافسین

 خلال ومن وحدیثة ومتطورة متقدمة معلومات انظمة خلال من إلا توفیره الترویج وهذا لایمكن أو التوزیع برنامج

  .وشاملة بیانات حدیثة قاعدة

 : الصناعة  في المنافسین قوة على والاتصالات المعلومات تكنولوجیا تأثیر 5.2

 هؤلاء بین یمكن المقارنة معین بحیث قطاع داخل تنافسیة وضعیة في المؤسسة تقابلهم الذین المنافسین وهم

   .إلخ... النشاطات، الأرباح، النمو، معدل حیث من المنافسین

 بشكل مع المنافسین للتعامل فریدة فرص إتاحة خلال من والاتصال المعلومات تكنولوجیا تاثیر یظهر هنا ومن

  .1الأرباح جني من الناجحة وتمكن المؤسسة السوق سعر غرس في تساهم عادیة حالة المنافسة لأن فعالیة أكثر

  .على مستوى الاستراتیجیة  3

لقد أحدث إدماج تكنولوجیا المعلومات والاتصال في المؤسسة الاقتصادیة ظهور مجموعة جدیدة من النماذج و 

الافكار الاستراتیجیة والتي تهدف من خلالها الى ایجاد سبل مبتكرة للعمل بشكل أسرع واكثر ذكاء ومن بین أهم 

  : هذه الأفكار الاستراتیجیة 

 .لاستعانة بمصادر خارجیة غیر الكفاءات الأساسیة ا - 

 .التركیز على جوهر وقوة الأعمال  - 

 .قلة أو انعدام الوجود المادي أو البنیة التحتیة  - 

 .الاعتماد على شبكة من تحالفات الأعمال  - 

 .استغلال راس المال الفكري  - 

  .2الاعتماد الكبیر على الاتصالات السلكیة واللاسلكیة  - 

  .علاقة تكنولوجیا المعلومات والاتصال مع المؤسسة : الثاني المطلب 

 الآخر في یؤثر منها فكل اتجاهین ذات علاقة هي الاتصال و المعلومات تكنولوجیا و المؤسسات بین العلاقة

 جانب إلى التشغیل عملیات و التنظیمي الهیكل , الثقافة , الخارجي العوامل كالمحیط من مجموعة ضمن

 هي ثلاث بأشكال المؤسسة من تخرج و تدخل المعلومات أصبحت الخارجیة فقد و الداخلیة السیاسیة المؤثرات

                                                           
1
دراسة حالة الشركة الجزائریة للهاتف  –مساھمة في تحدید دور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في إكساب المؤسسة میزة تنافسیة , عبداوي ھناء  

  . 196 - 195ص , نفس المرجع السابق , -النقال موبلیس 
2
  . 214ص , المرجع السابق نفس , استخدامات تكنولوجیا المعلومات والاتصال ,غیاد كریمة , زرزار العیاشي  
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 من غیرها و الافتراضیة المواقع أیضا الأعمال عالم إلى دخلت واحد و آن في المرئیة و المسموعة و وءةالمقر 

 تكنولوجیا تطور لمواكبة جاهدة تعمل أن المؤسسة على وجب الأعمال لذا تكنولوجیا في الجاریة التطورات

  .1الأمام  إلى تطورها دفع عجلة أجل من اتهعملیا متطلبات مع إدماجها و الاتصال و المعلومات

  .والشكل أدناه یبین لنا العلاقة بین تكنولوجیا المعلومات والاتصال مع المؤسسة 

  .العلاقة هذه أبعاد و شكل یوضح : )08(الشكل  و

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  . 57ص , دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحسین الاتصال الداخلي في المؤسسات الاستشفائیة العمومیة الجزائریة , بشیر كاوجة :  المصدر

 .أثر تكنولوجیا المعلومات والاتصال في اكتساب المیزة التنافسیة : الثالث  المطلب

 عدة عناصر بواسطة موجهة عملیة تعد المجالات من الكثیر في أصبحت المنافسة الراهن ان الوقت نرى في

 في الأساسیة الركائز أهم أحد لكونها خیار لا حتمیة أصبح التي والاتصالات، المعلومات تكنولوجیا أهمها من

 جهة، من الداخلیة أعمالها إدارة على القدرة للمؤسسة التكنولوجیات هذه تتیح المؤسساتي حیث التمیز تحقیق

أخرى وعلیه سنحاول معرفة دور  جهة من محیطها في المحتملة الاضطرابات مختلف مواجهة من وتمكنها

تنافسیة وفي الأخیر نستنتج الدور الذي تلعبه استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال على أبعاد المیزة ال

  .تكنولوجیا المعلومات والاتصال في اكتساب المؤسسة میزة تنافسیة

                                                           
1
دراسة حالة مستشفى -دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحسین الاتصال الداخلي في المؤسسات الاستشفائیة العمومیة الجزائریة ,بشیر كاوجة  

  . 56ص , نفس المرجع السابق  , -محمد بوضیاف

  العوامل�الوسطية

  الب�ئة

  الثقافة

  ال�ي�ل�التنظي��

  عمليات�العمل

  السياسات

 ممارسات��دارة

تكنولوجيا�

 المعلومات
 المؤسسات
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  :صال على أبعاد المیزة التنافسیة دور استخدام تكنولوجیا المعلومات والات 1

 من وذلك للمؤسسات تنافسیة میزة تحقیق في والاتصال المعلومات تكنولوجیا تلعبه الذي الدور توضیح یمكن

 1.التنافسیة المیزة أبعاد على التأثیر في الجادة مساهمتها خلال

 :المنتجات  جودة تحسین في والاتصالات المعلومات تكنولوجیا استخدام دور 1.1

 رضاه ویحقق توقعاته مع یتطابق الذي بالشكل العمیل رغبات تحقیق على القدرة أنها على الجودة تعریف یمكن

 المستمر والتحسین المحافظة یجب للمنظمة الفعال التسییر فلضمان التسییر مؤشرات أهم من الجودة تعد إذ التام

 للحصول المؤسسة أداء على مباشر تأثیر من لذلك لما الإنتاج وعملیات مراحل كل في المؤسسة فحسب للجودة

  .الإنتاج عملیات لمدخلات الاستهلاك من معدل أقل مقابل الرضا من معدل أكبر على

 من وذلك المنتجات تحسین في والاتصال المعلومات تكنولوجیا لاستخدام البالغة الأهمیة استنتاج یمكن هنا منو 

 في تساعد أن شأنها من العالیة المعیبة فالجودة المنتجات من التقلیل خلال من المتدنیة الجودة تقلیص خلال

 العمیل رغبات ترضي منتجات إلى التوصل أجل والوقت من الجهد جیدة وتقلیص سمعة ذي تجاري اسم تكوین

 .بالمنتج  ارتباطا أكثر وتجعله

 :الأسواق  على السیطرة تحقیق في والاتصالات المعلومات تكنولوجیا استخدام دور 2.1

 الأهمیة تظهر هنا تحقیقها ومن إلى المؤسسة تسعى التي الأهداف أسمى من السوق في والاستمرار البقاء یعتبر

 تسعى منتجاتها حیث إلیه وتنتهي المؤسسة وظائف أولى به تبدأ الذي العنصر باعتبارها للأسواق البالغة

 المعلومات تكنولوجیا أهمیة تظهر السوقیة وهنا حصتها تنمیة أجل من وتوزیعها لمنتجاتها للترویج المؤسسة

 سریعة استراتیجیات تطویر خلال من الوظائف تلك آداء في المؤسسات تساعد التي الوسائل أهم كأحد والاتصال

 الأسواق وعن المنافسین عن الضروریة المعلومات توفیر طریق عن وذلك والبقاء المواجهة أجل من لذلك

 هذه تمكن وعلیه .حدیثة اتصالات شبكات على الاعتماد خلال من فیها النقص مواطن على بالتعرف

 تنافسیة میزات للمؤسسة تحقق أن شأنها من الاستراتیجیة القرارات من جملة اتخاذ من المؤسسة التكنولوجیات

  .أخرى جهة من استدامتها على والعمل جهة من

 : والتطویر الإبداع تحقیق في والاتصالات المعلومات تكنولوجیا دور 3.1

 السبق وتحقیق والتطویر الابداع على المؤسسة قدرة تعزیز في كبیرا دورا والاتصال المعلومات تكنولوجیا تلعب

 خلال من وذلك قبل من طبقت أنها یسبق لم جدیدة أفكار تطبیق خلال من الأعمال قطاع في على المنافسین

 في سواء حدیثة وتكنولوجیا إداریة أسالیب باستخدام أو الحالیة المنتجات تطویر أو حدیثة منتجات بخلق التمیز

 بنیة توفیر أو إلى التقلیدیة الصفات من التحول أو العملیات هندسة إعادة أو موتحفیزه العاملین تدریب إعادة

 في المؤسسة قدرة من یعزز أن شأنه من هذا كل وحدیثة شاملة بیانات قواعد توفیر أو للاتصالات تحتیة

 . الحالیة المیزات على المحافظة أو جدیدة تنافسیة میزة اكتساب

                                                           
دراسة حالة الشركة الجزائریة للهاتف  –والاتصالات في إكساب المؤسسة میزة تنافسیةمساهمة في تحدید دور تكنولوجیا المعلومات , هناء عبداوي  1

  . 190ص , نفس المرجع السابق , -النقال موبلیس 
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 : العملیات كفاءة تحقیق في والاتصالات المعلومات تكنولوجیا دور 4.1

 إلى العملیات كفاءة تؤدي أداء إذ أفضل إعطاء مقابل ممكنة تكلفة بأقل المؤسسة داخل العملیات أداء بها یقصد

  .1تنافسیة میزة تحقیق إلى حتما بها یؤدي مما بالمؤسسة، جوهریة تحسینات إحداث

  :تكنولوجیا المعلومات والاتصال كأداة لتحقیق المیزة التنافسیة  2

 التقدم ویعتبر والعشرین الحادي القرن في الأساسي القوة المتقدمة معیار التكنولوجیا سیما ولا التكنولوجیا تعد

 زیادة من % 90 أن إلى الحدیثة الدراسات من العدید الشاملة وتشیر التنمیة عناصر أهم من التكنولوجي

 الممكن من  الأمیركیة المتحدة الولایات سیما ولا  الصناعیة الدول في الاقتصادي النمو من % 70 و الإنتاجیة

 تأثیر والاتصال المعلومات لتكنولوجیا إن والاتصال المعلومات تكنولوجیا مجال في الهائل التقدم إلى زیاعی أن

 التي المعلومات من الهائل الكم خلال من وذلك التنافسیة درةالق على تأثیرها إلى ةإضاف المؤسسات أداء على

 أن مؤسسةٍ  أي تستطیع فلا وبالتالي المعارف نقل إلى یؤدي بدوره وهذا نترنتالإ خلال من علیها الحصول یمكن

 أن الیوم تستطیع والاتصال المعلومات تكنولوجیا نظمم فالمتقد العالم هذا في للقوة المانحة التكنولوجیا تتجاهل

 الصحیح والمستمر فالاستخدام السریع التغیر مواجهة في ومرونة وكفاءة استجابة أكثر لیكون مشروعٍ  أي تساعد

 المهارات جوهر على بالتركیز یسمح وكفاءة مما أكثر انسیابیة تصبح العملیات أن إلى یؤدي التكنولوجیا لهذه

  .السوق المنافسین في عن المؤسسة میزت التي والُقدرات

 تؤدي والتي التنافسیة الُقدرة تحسین أجل من مهمة أدوات والاتصال المعلومات تكنولوجیا أنواع أصبحت وقد

 المعاملات تكالیف خفض خلال من وذلك الدولیة التنافسیة الُقدرة وزیادة الإنتاجیة الُقدرة في تحسن إلى بدورها

 من المؤسسات وتمكین الإدارة وظائف كفاءة زیادة إلى إضافًة والخدمات السلع وتبادل إنتاج علیها ینطوي التي

 تقدم أن فعلیها الأسواق في للتغیرات تستجیب أن المؤسسة على إن منها المزید وتبادل المعلومات إلى الوصول

 خلق في والاتصال المعلومات تكنولوجیا تساعد العملاء و لكي توقُّعات یرضي جدید منتجٍ  لتطویر سریعة حلولا

 في مستخدِمینلا منح طریق عن وذلك الحقیقة العمل احتیاجات على تركیزها یكون أن دبلا التنافسیة المیزة

 .علیهم الجدیدة النظم تطبیق ثم م،تهاحتیاجا لتحدید السلطة المختلفة الإدارات

 یعتبر بحیث للمؤسسة؛ التنافسیة المیزة تحقیق في أساسیًا دورًا والاتصال المعلومات تكنولوجیا موارد إدارة تلعب

 تركیز مهمتهم تكون أین الإدارة مجلس داخل سواءً  ضروریًا، أمرًا التكنولوجیا ذههب درایة على وجود أشخاصٍ 

 بتطویر یقومون أین إدارة كل داخل أو والمستقبلیة، الحالیة المؤسسة احتیاجات على التكنولوجیا استخدامات

 یعتمد الجدید العالمي المعلومات فالنظام تكنولوجیا إدارة مع وصل همزة ویكونون فعالیتها لضمان استخدامها

 إلى الطبیعیة الموارد وتحویل الجدیدة، المعارف باستخدام وذلك تكلفة، بأقل وقتٍ  أقصر في الموارد استثمار على

  .2 فعالة بطرقٍ  الأسواق في ابه والدخول خصائصها، في مستمر وتحسین تحدیث یصاحبها جدیدة، سلعٍ 

  خلاصة الفصل 

                                                           
1
  . 192 – 191ص , نفس المرجع السابق , ھناء عبداوي  
2
  . 54ص�, نفس�المرجع�السابق�,  اثر�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�ع���ادارة�الموارد�ال�شر�ة����المؤسسة, لم�ن�علوطي� 
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یتبین فیما سبق ذكره في الفصل الأول ان تكنولوجیا المعلومات والاتصال أصبحت تشكل جزءا حیویا في 

التنافسیة من خلال طریقة عملها وتواصلها مع بیئتها , المؤسسات الإقتصادیة الحدیثة فهي تؤثر على نشاطاتها 

البقاء والنجاح أما , لوغ الرسالة سلوب العمل فلكل مؤسسة اقتصادیة هدف هو بإحداث تحویلات عمیقة في أ

  .الهدف من تبني التكنولوجیا فهو إكساب المؤسسة میزة تنافسیة والمحافظة علیها 

 



 

 

 

  : تمهید

التعریف : الأول  المبحث

  . بالمؤسسة محل الدراسة

 المعالجة :المبحث الثاني 

 .للدراسة المنهجیة

 المیدانیة الدراسة :الثاني المبحث

  .للمؤسسة 
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  : تمهید 

 فرضیات من التحقق أجل من میدانیا تدعیمها ویتطلب النظري الجانب تتعدى ودقتها دراسة أي أهمیة إن

و بعد أن تم جمع المعلومات من خلال الاعتماد على المراجع العلمیة و الكتب و المقلات ذات الصلة الموضوع 

دراسة حالة إحدى المؤسسات الاقتصادیة المتواجدة على تراب ولایة بسكرة و  إلىبالموضوع نأتي في هذا الفصل 

الصناعي للاسمنت في  وحدة بسكرة و هي احد فروع المجمع  S.CIMATهي شركة اسمنت عین التوتة 

 في اتبعناها التي المیدانیة الإجراءات أهم نوضح أن سنحاولالجزائر و التي اخترناها أن تكون مجتمعاً لبحثنا و 

 هذا وقد قسمنا الدراسة متطلبات حسب المتبع العلمي والمنهج المستخدمة الإحصائیة والأدوات والوسائل الدراسة

 : ثلاث مباحث إلىالفصل 

  . التعریف بالمؤسسة محل الدراسة: الأول  المبحث

 .للدراسة المنهجیة المعالجة :المبحث الثاني 

  .للمؤسسة  المیدانیة الدراسة :الثاني المبحث
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  .التعریف بالمؤسسة محل الدراسة : المبحث الأول 

طبیعة  وحدة بسكرة وعلى S’CIMATشركة الاسمنت عین التوتة  سنحاول في هذا المبحث التعرف على 

  .التنظیمي أهمیتها و أهدافها وكذا هیكلها إلى سنتطرق نشاطها كما

  . وطبیعة نشاطها S’CIMAT تقدیم شركة الاسمنت عین التوتة : المطلب الأول 

 : S’CIMATشركة الاسمنت عین التوتة  على تقدیم  1

من أهم المصانع في   ERCEوالذي كان سابقا S’CIMATیعتبر المجمع الصناعي للإسمنت عین التوتة 

 .موقعها  إلىالجزائر وسنتعرف في هذا الجزء على هذه المؤسسة وكذا 

  :التعریف بالشركة   ) أ

تعتبــر شــركة اســمنت عــین التوتــة وحــدة بســكرة التــي یرتكــز بحثنــا علیهــا إحــدى الوحــدات المنبثقــة عــن عملیــة 

بحیـث أصـبحت مجمعـاً صـناعیاً تجاریـاً یضـم عـدة شـركات إعادة هیكلة مؤسسـة الاسـمنت و مشـتقاته للشـرق 

  :شركات لإنتاج الاسمنت هي ) 05(فرعیة، منها خمس 

  ولایة باتنة(شركة الاسمنت عین التوتة. ( 

  ولایة سطیف(شركة الاسمنت عین الكبیرة. ( 

  ولایة عنابة(شركة الاسمنت حجار السود. ( 

  ولایة قسنطینة(شركة الاسمنت حامة بوزیان (. 

  ولایة تبسة(شركة الاسمنت تبسة. ( 

و و شركة إنتاج الحصى ) ولایة قسنطینة(كما تضم شركة للصیانة الصناعیة و هي شركة الصیانة للشرق 

هذه الشركات الفرعیة مركز الدراسات و الخدمات التكنولوجیة لصناعة  إلىیضاف  )ولایة قسنطینة(الرمل للشرق ّ 

  ) .SITIM(مواد البناء 

التجاري للاسمنت و فرع من المجمع الصناعي  لتوتة هي مؤسسة عمومیة اقتصادیةلاسمنت عین اشركة ا 

المتواجد مقرها الاجتماعي  جد 2.250.000.000هي شركة ذات أسهم برأسمال إجمالي قدره مشتقاته للشرق و 

تحت وصایة وزارة الصناعة و المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و  باتنة - نهج بن فلیس البساتین 67ب.ص: بـ

  1.ترقیة الاستثمار

  :وحدات تتمثل فیما یلي) 05(و تنبثق عن المؤسسة خمس 

  ولایة باتنة(المدیریة العامة.(  

  ولایة باتنة(وحدة إنتاج الاسمنت عین التوتة.( 

  ولایة باتنة(وحدة إنتاج الحصى و الرمل.(  

 ولایة ورقلة(تقرت  الوحدة التجاریة.(  

                                                           
  . المؤسسة في المصالح مسیري طرف من مقدمة المعلومات 1
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  ولایة بسكرة(الوحدة التجاریة بسكرة.(  

  .1هذه الأخیرة التي یرتكز علیها موضوع تربصنا و بحثنا

  :موقع الشركة   ) ب

هكتار  2ربع على مساحة القباضة الرئیسیة بسكرة حیث تت 453ب .تتمركز وحدة بسكرة بالمنطقة الصناعیة ص

شـید علیهـا مبنیـین إداریـین یتمثـل الأول فـي المبنـى الإداري و الـذي یضـم مختلـف مصـالح و  سنتیار 12 آر 95

أوراس (و هــي مؤسســة خاصـــة ) أعــوان امــن الوحـــدة(إدارات الوحــدة أمــا المبنــى الثـــاني فیتضــمن مركــزاً للحراســـة 

ة للأفـراد و الممتلكـات، و التي تتعاقد معها الشركة لتوفیر خدمات الأمـن و السـلامة الضـروری) للأمن و الخدمات

صــندوق لتســدید فــواتیر شــراء الســلع التــي یــتم بیعهــا و كــذلك قاعــة للأرشــیف كمــا شــید علــى أرض  إلــىبالإضــافة 

محطـة التكیـیس أوالتوضـیب أي جعـل  إلـىالوحدة بناء ضخم على شكل مستودع لتخزین المادة الأولیة بالإضافة 

  .الاسمنت الخام في أكیاس قبل تسویقه

 :مصالح هي) 06(عاملاً موزعین على ستة ) 53(وحدة تشغل ال

 مدیر الوحدة. 

 مصلحة الموارد البشریة و المنازعات. 

 مصلحة التموین و تسییر المخزون. 

 مصلحة المالیة و المحاسبة. 

 مصلحة الصیانة. 

 مصلحة التجارة. 

  .طبیعة نشاط الشركة  2

صـها الإقلیمـي المحـدد لهـا مـن طـرف تختص وحدة بسكرة بمهمة تسویق مواد البناء في دائرة اختصا - 

بسـكرة، المسـیلة، باتنـة، و بعـض أقـالیم : المدیریة العامة للشركة الأم، هذا الإقلیم المتمثل في ولایات

 .ولایتي خنشلة و أم البواقي 

الأول بمقـــــر الوحـــــدة بســـــكرة و یتكفـــــل بالزبـــــائن  اریـــــة بســـــكرة ثـــــلاث مســـــتودعات للبیـــــعللوحـــــدة التج - 

و الثاني بمدینة عین التوتة و یتكفل بالزبائن المتواجـدین بولایـة  بسكرة و المسیلة تواجدین بولایتيالم

و الثالث بمدینة باتنة و یتكفل بالزبائن المتواجدین بولایات باتنة  تنة و خاصة في دائرة عین التوتةبا

 .خنشلة و أم البواقي من فئة مؤسسات الانجاز فقط 

الاسـمنت المـادة المنتجـة مـن قبـل الشـركات الإنتاجیـة التابعـة  یتركز نشـاط الوحـدة أساسـاً فـي تسـویق - 

ـــات الإســـمنتیة(للمجمـــع و كـــذلك مشـــتقات الاســـمنت  ذلـــك تشـــكیلة  إلـــىأضـــف ) الصـــفائح، و الخزان

                                                           
1
  .بالإعتماد على معلومات من الشركة   
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متنوعـــة مـــن مـــواد البنـــاء التـــي یـــتم إقتنائهـــا لتســـویقها بعـــد دراســـة متطلبـــات الســـوق و كـــذا طلبـــات و 

 .عروض الزبائن 

 سـمنت عـین التوتـة بالدرجـة الأولـىوین فیمـا یتعلـق بمـادة الاسـمنت مـن مؤسسـة الاتتلقى الوحدة التم - 

بقیــة مصــانع  إلــىغیــر انــه فــي حــال تعطــل المصــنع أو خــلال فتــرات الصــیانة الدوریــة فإنهــا تتوجــه 

 . تبسة مستودعاتها كشركة الاسمنت بعین الكبیرة أو إلىالمجموعة الأقرب 

ض مــواد البنــاء مــن الخــارج بعــد دراســة متطلبــات الســوق و تكلــف كمــا تقــوم الشــركة الأم باســتیراد بعــ - 

 .وحدة بسكرة كباقي الوحدات بتسویق حصتها من المنتوجات المستوردة 

أسعار بیع المنتجات یتم تحدیدها من طرف مجلس إدارة الشركة بعد موافقة الوزارة الوصیة حیث أن  - 

یتطلــب ترخیصــاً مــن وزارة الصــناعة و خاصــة مــادة الاســمنت  ر فــي أســعار بیــع المنتجــاتأي تغییــ

  .المؤسسات الصغیرة و المتوسطة من اجل وضعها حیز التنفیذ 

  .الأهمیة الإقتصادیة للشركـة أهـدافها : المطلب الثاني 

  :الأهمیة الإقتصادیة للشركة  1

لبحثنا یعتبر انجازاً ضـخماً لمـا  إن انجاز مشروع كمجمع الجزائریة للاسمنت و الذي اخترنا احد شركاته كمجتمعاً 

هـــذه الأهمیـــة نابعـــة مـــن قـــدرة المؤسســـة علـــى تعـــویض  صـــادیة ممیـــزة علـــى المســـتوى الـــوطنيلـــه مـــن أهمیـــة اقت

المستوى العالمي  إلىالمؤسسات الأجنبیة في مجل تخصصها بتقدیم منتجات ذات مستوى عالٍ من الجودة ترقى 

نظراً لاستخدامها نظـام  )ISO(نتیجة لتحكم في تقنیات الإنتاج المتطورة خاصة بعد حصولها على عدة شهادات 

: متكامــــــل لإدارة الجــــــودة و المحــــــیط و ترســــــیخ مبــــــدأ الصــــــحة و الأمــــــن فــــــي أمــــــاكن العمــــــل وفقــــــاً لمواصــــــفات

18001/2007 /ISO-14001/2004 ,ISO.9001/2008 OHSAS- تقییم منتجاتهـا مـن قبـل  إلىضافة لإبا

الفـــرع مـــن ) S.CIMAT(و بهـــذا تعتبـــر شـــركة اســـمنت عـــین التوتـــة ) TEDJتـــاج (علامـــة المطابقـــة الجزائریـــة 

المجمع الصناعي للاسمنت الجزائر من أهم المؤسسات الاقتصادیة على المستوى الـوطني و تتجسـد أهمیتهـا فـي 

  :النقاط التالیة

 ثة في مجال صناعة مختلفة أنواع مواد البناءإدخال التكنولوجیا الحدی. 

 تخفیض نسبة الاستیراد و تلبیة جزء كبیر من حاجیات السوق. 

 توفیر مناصب الشغل و امتصاص جزء هام من العمالة العاطلة. 

 :أهداف الشركة  2

 :تحقیقها إلىمن الأهداف التي تسعى الشركة و 

 في مجال تخصصها و مواجهة المنافسة التي تتعرض لها ضمان الریادة. 

 العمل على دعم وإنعاش الاقتصاد الوطني. 

 تغطیة احتیاجات السوق المحلیة 

 الاستغلال الأمثل لأهم الموارد و خاصة المورد البشري. 
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 إرضاء العملاء و الحفاظ علیهم و كسب ثقتهم و ضمان وفائهم. 

 علـى حصـتها فـي السـوق و ومواجهـة المنافسـة المحلیـة و  التحسین المستمر للجودة للمحافظة

 خاصة الأجنبیة

  .الهیكل التنظیمي للشركة : المطلب الثالث 

  :مصالح و هي) 06(على ستة )S’CIMAT(تحتوي شركة 

 مدیریة الوحدة. 

 مصلحة الموارد البشریة و المنازعات. 

 مصلحة التموین و تسییر المخزون. 

 مصلحة المالیة و المحاسبة. 

 مصلحة الصیانة. 

 مصلحة التجارة. 

و التي بدورها تقوم بالإشراف على أعوان تنفیذ لكـل مـنهم مهـام ) أقسام(عدة فروع  إلىتتفرع هذه المصالح الست 

  .محددة وفق طبیعة منصب عمله نوردها كما یلي

ة بتسجیل البرید تضم مدیراً و أمینة مكتب، و رئیس فرع الإعلام الآلي حیث تتكفل الأمین: مدیریة الوحدة  1

الصـــادر و الـــوارد و الـــرد علـــى المكالمـــات الهاتفیـــة و التوجیـــه و التنظـــیم أمـــا رئـــیس الإعـــلام الآلـــي فیهـــتم 

  :1بتسییر الشبكة المعلوماتیة بالوحدة و الصیانة الدوریة لتجهیزات الإعلام الآلي كما یوضحه الشكل الآتي

  .مي لمدیریة الوحدة نموذج تخطیطي یوضح الهیكل التنظی) : 09(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  .من إعداد الطالبة بالإعتماد على ما سبق  :المصدر 

و تضـــم رئـــیس مصـــلحة و مســـاعدي امـــن و رئـــیس فـــرع  :مصـــلحة تســـییر المـــوارد البشـــریة و المنازعـــات  2

حیـث تضـم  ر و متابعـة وسـائل النقـل بالوحـدةهـذا الأخیـر الـذي یشـرف علـى تسـیی الوسائل العامة و النقل،

سائقاً للشاحنات المقطـورة و سـائقاً للسـیارات الخفیفـة و كمـا تشـرف ذات المصـلحة علـى ) 13(ثلاثة عشر 

                                                           
1
  .على وثائق الشركة  بالإعتماد  

 رئیس فرع الاعلام الآلي

 المدیر

 أمینة المكتب

 مدیریة الوحدة
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 تسـییر المــوارد البشــریة و الشــؤون الاجتماعیــة لعــاملي الوحـدة و كــل مــا یتعلــق بــأجور و ملفــات العــاملین و

كل ماله علاقـة بالمؤسسـة مـع الإدارات التـي لهـا علاقـة بالمسـتخدمین كمـا تشـرف المصـلحة علـى الشـؤون 

  : القانونیة و التأمینات المتعلقة بالوحدة ویمكن توضیحه في الشكل الموالي 

 نموذج تخطیطي یوضح الهیكل التنظیمي لمصلحة الموارد البشریة و المنازعات) : 10(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  .على ما سبق  من إعداد الطالبة بالإعتماد :المصدر 

و تضـم رئـیس مصـلحة و رئـیس فـرع المحاسـبة العامـة، و رئـیس فـرع المالیـة و المیزانیـة :  مصلحة المالیة 3

حیث تشرف المصلحة على حسابات المؤسسة و أمورها المالیة، من متابعة الفواتیر و تخلیص المشتریات 

بة العامـــة للمؤسســـة ككـــل مـــع  المدیریـــة و تقـــدیم التصـــریحات للهیئـــات المكلفـــة بالمراقبـــة و متابعـــة المحاســـ

  :العامة و المؤسسات الأخرى في المجمع كما یوضحه الشكل التالي 

  .نموذج تخطیطي یوضح الهیكل التنظیمي لمصلحة المالیة ) : 11(الشكل رقم 

  

  

  

 

  

  

  .من إعداد الطالبة بالإعتماد على ما سبق  :المصدر 

أمـــاكن ) 03(تعـــد العصـــب الحیـــوي للوحـــدة،حیث یشـــرف رئـــیس المصـــلحة علـــى ثـــلاث :  مصـــلحة التجـــارة 4

توزیــع، مســتودع بمدینــة باتنــة یضــم عونــاً تجاریــاً و أمــین فــوترة، و مســتودع عــین التوتــة الــذي یضــم عونــاً 

الأول مكلـف بملفـات  روعرؤساء ف) 03(وأما على مستوى مقر الوحدة فیساعده ثلاث تجاراً و مساعد امن 

 مصلحة تسییر الموارد البشریة و المنازعات

             رئیس فرع الامن

 والوقایة

رئیس فرع الشؤون 

 القانونیة والمنازعات

رئیس فرع الوسائل العامة 

 و النقل

 مصلحةالرئیس 

        رئیس فرع 

 الأجور

 مصلحة المالیة

 رئیس فرع المالیة و المیزانیة رئیس فرع المحاسبة العامة

 رئیس مصلحة



 وحدة بسكرة  S'CIMAT ة دراسة حالة شركة الاسمنت عین التوت :الفصل الثاني 
 

 
53 

تهتم مصلحة التجـارة باسـتقبال , و الثاني مكلف بالبرمجة الأخیر مكلف بالفوترة و أمانة الصندوق  الزبائن

ـــذاتي، حیـــث یـــتم اســـتلام الملفـــا) مقـــاولین(الزبـــائن مـــن فئـــة مؤسســـات الانجـــاز  ت و أو أصـــحاب البنـــاء ال

أمــا بالنســبة للبنــاء الــذاتي فیــتم إصــدار  مــن اجــل تحریــر عقــود و بــرامج تمــوینمعالجتهــا فــي اقــرب أجــال 

بطاقات للزبائن و تـتم برمجـة البطاقـات دوریـاً وفقـا لمـا تـوفر علیـه المؤسسـة مـن منتـوج بهـدف كسـب رضـا 

  .الزبون

و تضــــم  راء و التمــــوینلحة و رئــــیس فــــرع الشــــتضــــم رئــــیس مصــــ: مصــــلحة التمــــوین و تســــییر المخــــزون  5

و عون تجاري مكلف  ده مسؤول موقع الإرسال و التوزیعالمصلحة أیضاً رئیس فرع تسییر المخزون یساع

باســتلام البضــائع و أمــین مخــزن و یقــوم عمــال المصـــلحة بالســهر علــى تــوفیر مســتلزمات العمــل و مـــواد 

 وفیرها على مسـتوى مصـلحة التمـوینالإنتاج من اجل السیر الحسن للوحدة فطلبات الشراء یتم دراستها و ت

مـن اجـل تفـادي أي  مـال المصـلحةیة المخزون من طـرف عكما أن تسییر المخزون من خلال مراقب حرك

هفوات في الشراء و البیع من خلال المراقبة الدوریة لحركیة المخزون و التبلیغ عـن الفـوارق الملاحظـة فـي 

  . المخزون سواء كان ایجابیا أو سلبیا

بها  رئیس مصلحة و كهربائي مؤهل، و مستلم بضائع حیث تهتم بالجانب التقني و  : مصلحة الصیانة 6

تكییس الاسمنت الخام من خلال الحرص على موافقة الاسمنت المكیس على مستوى الوحدة عمله 

حیث أنها في هذا الصدد  ن التوتة وفقاً لمواصفات الجودةلمواصفات المعمول بها بمصنع الاسمنت عی

 2004سنة  14000: ، و شهادة ایزو2000سنة   9001: 150ایزو : متحصلة على شهادة الجودة

  ".TEDJتاج "منتوج مشهد بعلامة الجودة الجزائریة كما أن ال

كما سعت المؤسسة خلال السنوات الماضیة لحصول الفروع التجاریة بسكرة و تقـرت و باتنـة علـى شـهادة الجـودة 

  .و المحافظة على البیئة معا من خلال سیاسة تنمویة لجمیع الوحدات التجاریة

لشـركة الاسـمنت عـین التوتـة  التنظیمـي سنقوم بعـرض الهیكـلشركة اخل البعدما تعرفنا على المصالح الموجودة د

S’CIMAT  وحدة بسكرة كما یلي: 
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  S’CIMATیوضح الهیكل التنظیمي لشركة الإسمنت ) : 12(الشكل رقم 
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 ملفات الزبائن

) للمؤسسات(  
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فرع الأمن 
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 المـدیــر
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المالیة مصلحة  مصلحة التجارة

 والمحاسبة

مصلحة الموارد 

 البشریة والمنازعات 

الإعلام  مصلحة 

 الآلي والصیانة

التموین مصلحة 

 وتسییر المخزون

فرع 

 الفوترة

فرع 

 البرمجة

فرع 

 المحاسبة

 العامة

فرع 

 المالیة 

 والمیزانیة

أجور فرع 

 المستخدمین
فرع 

 الأرشیف

 

فرع 

 الإعلام

 الآلي

فرع 

 الصیانة

فرع 

تسییر 

 المخزون
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 التموین

 والشراء

مكلف 

) بالشراء  
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   .دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحقیق المیزة التنافسیة بشركة الإسمنت عین التوتة: المطلب الرابع 

 إیجاد إلى باستمرار ىتسع هاأن حیثفي سوق شدیدة التنافس سمنت عین التوتة الرائدة وطنیا الإشركة تنشط 

  .لتمیزوا البقاء تحقیق من تتمكن حتى السوق مجریات لمواكبة تطویرهاتعمل على و  تنافسیة مزایا

المنتجات في شركة الإسمنت عین  جودة تحسین في والاتصال المعلومات تكنولوجیا استخدام دور 1

 :التوتة 

, الإسمنت ( تحقیق رغبات عملائها وذلك بتوفیر منتجات  إلى S’CIMATتسعى شركة الإسمنت عین التوتة 

وخدمات أقل سعرا وبجودة عالیة تمیزها عن باقي منافسیها حیث أنها ترجع سبب رضا العمیل ...) الحصى 

إستخدام تكنولوجیا المعلومات و الإتصال والتي بدورها ساعدت الشركة في إحتلالها مكانة  إلىمنتجاتها وتمیز 

 .ق المنافسة مهمة في سو 

السیطرة على الأسواق في شركة الإسمنت عین  في والاتصال المعلومات تكنولوجیا استخدام دور 2

 :التوتة 

متعاملیین  3المرتبة الأولى في السوق المحلیة والتي ینشط فیها  S’CIMATتحتل شركة الإسمنت عین التوتة 

لافارج هولسیم متبوعا بمتعاملین جزائریین من الخواص و إقتصادیین غیرها بحیث یأتي بعدها المتعامل الأجنبي 

 40إنتاج مالا یقل عن  إلىملیون طن سنویا في حین أنها تسعى  30و  25ذلك بقدرة إنتاجیة تتراوح بین 

وذلك من آجل البقاء في السوق وهنا یظهر الدور  2020ملیون طن سنویا من مادة الإسمنت في آفاق سنة 

المعلومات والإتصال والذي ساعدها في تطویر تقنیات الإنتاج و الإسترتیجیات التي تتبعها الفعال لتكنولوجیا 

  .المنافسیین وقوتهم للعمل على تنمیة میزتها التنافسیة الشركة من أجل معرفة الأسواق و نقاط ضعف 

الإسمنت عین طویر في شركة في تحقیق الإبداع والت والاتصال المعلومات تكنولوجیا استخدام دور 3

 :التوتة

بعد تحقیق شركة الإسمنت عین التوتة الأهداف الإنتاجیة المسطرة وضمن دینامیكیة مجهودات التطویر المبینة 

في جمیع المخططات الموضوعة تشرع الشركة قریبا في إنتاج الإسمنت البترولي ولأول مرة وطنیا بعد نجاح 

منت وهذا یدل على قدرة الشركة على الإبداع والتطویر وذلك التجارب والتحلیل الخاصة بهذا النوع من الإس

تكلل مجهوداتهم بنجاح باهر بتوفیر تكنولوجیا حدیثة ساعدت إطارات وعمال ومخبري المصنع في رفع التحدي و 

  . وطنیا

لیات في شركة الإسمنت عین في تحقیق كفاءة العم والاتصال المعلومات تكنولوجیا استخدام دور 4

 : التوتة

لتواكب التطورات مرونة كفاءة و ثر كتعمل شركة الإسمنت عین التوتة على جعل عملیاتها الإنتاجیة أ

التكنولوجیة حیث ان سعر إسمنت هذه الشركة هو الأقل على المستوى الوطني مقارنة بأسعار بعض شركات 

عیة الجیدة لإسمنت عین التوتة الإسمنت الأخرى العمومیة والخاصة غیر أن الفرق یكمن في الجودة العالیة والنو 

 .الأمر الذي جعل الشركة قبلة وطنیة لكل المستثمرین والزبائن 
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  .للدراسة  الإطار المنهجي: المبحث الثاني 

سنتطرق في هذا المبحث على أهم الخطوات التي یجب المرور بها لمعالجة الظاهرة التي نقوم بدراستها وذلك 

 في المستعملة المنهجیة الأدوات ، وخصائصها الدراسة عینة, من خلال معرفة المجالات التي حددت للدراسة 

  .البیانات جمع

  .الدراسة ومتغیرات مجالات : المطلب الأول 

الزماني التي تمت خلاله  والمجال البشري المجال,  المكاني المجال في هذا المطلب معرفة كل من وسنحاول

   :ومتغیراتها  الدراسة 

  :مجالات الدراسة  1

 : المجال المكاني   ) أ

شركة : دراسته ویتمثل في  في الباحث یستخدمه الذي البحث مجتمع یضم وهو الموقع الجغرافي الذي

  .وحدة بسكرة  S’CIMATالاسمنت عین التوتة 

 :المجال البشري   ) ب

 یتمثل بدراسته قمنا الذي البحث فان مجتمع الدراسة لهذه الدراسة و بالنسبة علیهم تمت الذین الأفراد وهم 

  .وحدة بسكرة  S’CIMATمجموعة من الإطارات و العاملین داخل شركة الاسمنت عین التوتة  في

 : المجال الزماني   ) ت

  :كما یلي مقسم للدارسة الزماني المجال كان حیث الاستمارات وتوزیع البحث اجراء فیها یتم التي الفترة وهو

دور " بعنوان كان والذي الموضوع حول الفكرة تأخذ ینأ 17/11/2018یوم  بدأت البحث لهذا الزمنیة فالفترة

 جمع الفترة هذه أعقبت حیث" الاقتصادیة في المؤسسة التنافسیة المیزة تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحقیق

للدراسة وقد أنهیت یوم  النظري الجانب في تتبلور العملیة هذه وبدأت الموضوع حول تدور التي العلمیة المادة

 :فترتین خلال تمت المیدانیة أما الدراسة 27/04/2019

  ذلك  وكانمساعده وقد تم فیها التعرف على مدیر شركة الاسمنت وكذلك   :الأولى الفترة - 

و اذا كان بإستطاعتنا أن نزور " المؤسسة موقع" الدراسة مكان على التعرف بهدف  11/12/2018 بتاریخ

  .المؤسسة لیتم تطبیق الدراسة علیها 

الرسمي  النزول تم حیث 13/06/2019غایة  إلى 30/05/2019 من فكانت  :الثانیة الفترة أما - 

 التي والبیانات المعلومات على الحصول بهدف العینة أفراد على الاستمارات خلال توزیع من للمیدان

  .البحث موضوع تخدم

 :الدراسة متغیرات 2

هذه  في المستقل والمتغیر الظاهرة في الأساسي المؤثر یعتبر الذي هو: المستقل  المتغیر  ) أ

  .تكنولوجیا المعلومات والاتصال  :هي الظاهرة

 أثر المتغیر عن ینتج ما وهو الاستجابة بمتغیر المتغیرات من النوع هذا یسمى  :التابع المتغیر  ) ب

  .المیزة التنافسیة   :هي الدراسة هذه في التابع والمتغیر المستقل
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  .العینة وكیفیة إختیارها : المطلب الثاني 

 على كثیرة حالات في بالحصول تسمح أنها حیث الباحث عمل أساس الوصفیة البحوث في العینة تعتبر

  . معرفته  دراالم الواقع عن الابتعاد إلى ذلك یؤدي أن دون المطلوبة المعلومات

 تؤخذ أنه بمعنى الكل من جزءا تعتبر وهي المیدانیة البیانات منه تجمع الذي الدراسة مجتمع من جزء هي العینة

 .البحث  لمجتمع ممثلة تكون أن على المجتمع أفراد من مجموعة

مجموعة من إطارات و  الدراسة هذه في البحث عینة تمثل حیث مسحیة بطریقة العینة هذه باختیار قمنا لقدو 

استمارة وقد استرجعت ) 45( توزیع علیهم وحدة بسكرة وتم S’CIMATعمال شركة الاسمنت عین التوتة 

 على سنعتمدالعبارات و بهذا  كامل على الإجابة وعدم فیها الإجابات لنقص منها )4(استمارة وتم الغاء  )40(

  .للدراسة  كنموذج استمارة  )36(

  .البیانات والأسالیب المستخدمة  جمع أدوات : الثالث المطلب

  :الدراسة في المستخدمة البیانات جمع وتقنیات أدوات 1

   ظاهرة أو ما مشكلة عن الحقائق أو والمعلومات البیانات لجمع المعتمدة على انها الوسیلة الدراسة أداة تعرف

التي تكمل بعضها البعض وتتمثل على مجموعة من الأدوات لجمع البیانات و  اعتمدنا هذه دراستنا وفي معینة

  : في

 : الملاحظة   ) أ

 تقل كما ملاحظته تتم من على تأثیره أو الملاحظ تدخل دون حدوثها فور الظواهر بتسجیل الملاحظة تسمح

 الشركة تبني مستوى عن بحثنا في و تسجیلها وقت و الظاهرة حدوث بین قصیر وقت لمضي التحیز احتمالات

 بالشركة تواجدنا أثناء الملاحظة أسلوب على اعتمدنا المختلفة استعمالاتها و الاتصال و المعلومات لتكنولوجیا

  .بحثنا في تفیدنا قد التي الملاحظات بعض لتسجیل

 :المقابلة   ) ب

 یتم و واحد مكان في منه المستقصى مع الباحث بتواجد تتم حیث والمعلومات البیانات لجمع أخرى وسیلة هي

مسؤول في  مع مقابلة إجراء تمو قد  الأسلوب هذا اعتمدنا علیه و 1الأخیر لهذا مسبقا المعدة الأسئلة توجیه

 له مجموعة ناأعدد حیث صباحا 10:05 الساعة على 10/06/2019 بتاریخ كذل وكان "كیحل سمیر" الشركة 

  :كالتالي الأسئلة وكانت ؤسسةمال عن ومعلومات بیانات على الحصول بهدف منهجیا ترتیبا المرتبة الأسئلة من

 كم هو عدد أجهزة الحاسوب المتوفرة في الشركة ؟:  1س

  .جهاز إعلام آلي  )26(یوجد  : 1ج

  ماهي البرمجیات التي تستعملونها ؟ :  2س

  :برمجیات مقسمة على مصالح الشركة وهي  )4(لدینا  : 2ج

                                                           
1
دراسة حالة الشركة ذ م م للخدمات العامة  -دور تكنولوجیا المعلومات والإتصال في تحسین تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة, بن بوزید شھرزاد   

, جامعة آمحمد بوقرة , والمتوسطة  تخصص تسییر المؤسسات الصغیرة, مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر في علوم التسییر , والتجارة آل دوداح 
  . 169ص ,  2011/2012, بومرداس 
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 . Sysnetالمالیة والمحاسبة  - 

 . etat commercialالتجارة  - 

 . coswin  ,winfactالتموین  - 

 . grhsالموارد البشریة  - 

  ؟) الانترانت (   داخلیة اتصال شبكة المؤسسة لدى توفر هل: 3س

 .Outlook  , siscoوتتمثل في  : 3ج

  ؟) الاكسترانت (  خارجیة اتصال شبكة المؤسسة لدى یتوفر هل:  4س

  .Outlook  , siscoوتتمثل في  : 4ج

  هل لدى العمال إهتمام بتكنولوجیا المعلومات والإتصال ؟:  5س

 .نعم یوجد إهتمام كبیر لدى العمال بتكنولوجیا المعلومات والإتصال  : 5ج

 هل یتم ترقیة العمال بالشركة ؟:  6س

  .آخر  إلىنعم توجد ترقیات للعمال من حین :  6ج 

 تجات منافسة في السوق ؟هل توجد من:  7س

  .هناك العدید من المنتجات المنافسة على سبیل المثال البسكریة للإسمنت ولافارج للإسمنت :  7ج

 :الإستمارة   ) ت

 البحث عینة لأفراد تطرح أسئلة اعتمادها وهي مجموعة تم التي البیانات جمع أدوات أهم من الاستمارة تعتبر

 فرضیات الإشكالیة، تساؤلات على تجیب نتائج إلى والتفسیر للوصول قابلة للتحلیل إجابات تعطینا والتي

 أین والفرضیات الإشكالیة مضمن یعكس بشكل الاستمارة أسئلة صیاغة تمت وقد البحث هدف تخدم البحث،كما

 :قسمین كالتالي  على موزعنا سؤالا) 42( تضمنت

 .التعلیمي والخبرة المستوى, السن , الجنس  في تتمثل والتي الشخصیة البیانات یتضمن  :الأول القسم

 :كالأتي  محورین على یتضمن  :الثاني القسم

 أبعاد  خمسة من ویتكون والاتصال المعلومات عبارات متعلقة بتكنولوجیا  :المحور الأول:   

 .فقرات  )  04( ویتكون من  المكونات المادیة  :الأول البعد -

 .فقرات )  04(  من وتتكون البرمجیات: الثاني  البعد -

 .فقرات  ) 05(  من الأفراد ویتكون: الثالث  البعد -

 .فقرات )  05(  من البیانات ویتكون قواعد  :الرابع البعد -

 .فقرات)  05(  من ویتكون الشبكات  :الخامس البعد -

 أبعاد من أربعة تتكون التنافسیة إذ عبارات المتعلقة بالمیزة   :الثاني المحور: 

  .فقرات )  05(  من ویتكون المنتجات/الخدمات جودة  :الأول البعد -

 .فقرات )  05(  من ویتكون الأسوق على السیطرة :الثاني البعد -

 .فقرات )  04(  من ویتكون والتطویر الإبداع :الثالث البعد -
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 .فقرات )  05(  من ویتكون العملیات كفاءة :الرابع البعد -

  :أدناه الجدول مایبینه حسب الاستبیان لقیاس لیكارت مقیاس استخدام تم وقد

  یوضح مقیاس لیكارت الخماسي) 01(جدول رقم 

  المتوسط المرجح  عبارة القیاس  الدرجة

  1.79 إلى 1من   غیر موافق بشدة    1

  2.59 إلى 1.80من   غیر موافق  2

  3.39 إلى 2.60من   محاید   3

   4.19 إلى 3.40من   موافق   4

  5 إلى 4.20من   موافق بشدة  5

  .من إعداد الطالبة  :المصدر                                   

) موافق( 4والدرجة  ) موافق بشدة( 5الدرجة  نامنححیث  وفقا لمقیاس لیكارت الخماسي تم تحدید درجة الأهمیة

 دور إزداد الدرجة ازدادت كلما بحیث) بشدةغیر موافق ( 1والدرجة ) غیر موافق( 2والدرجة ) محاید( 3والدرجة 

  .صحیح والعكس التنافسیة في شركة الإسمنت عین التوتة المیزة تحقیق والاتصال في المعلومات تكنولوجیا

   :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة لتحلیل البیانات  2

  : SPSSالتحلیل الإحصائي باستخدام برنامج   ) أ

 من جمعهاذلك یتم  و بعد الدراسة من المستهدفة العینة على و تعمیمها وتعدیلها واختبارها الاستمارة تصمیم بعد

 Statistical Package For theلعبارة  اختصار وهو SPSSبرنامج  ماستخدبإا تحلیله یتمس المبحوثین و

Social Sciences حیال القرار صنع البرنامج لنا ویسهل الاجتماعیة للعلوم الإحصائیة وتعني المجموعة 

 باستخدام استبیان سنحلل یلي وفیما للنتائج السریع الإحصائي وتحلیله للبیانات إدارته خلال من الدراسة موضوع

  : بعض الأسالیب الإحصائیة وهي كالتالي إلىالبرنامج بالإضافة 

  . معامل الثبات ألفا كرونباخ والتوزیع الطبیعي لدراسة مصداقیة فقرات الإستبیان  ) ب

  . المعیاریة من أجل الكشف عن إتجاه أفراد العینة المتوسطات الحسابیة والإنحرافات  ) ت

  .  التبابن والإنحدار الخطي البسیط لمتغیرات الدراسة  ) ث

 .النسب المؤویة والتكرارات من أجل معرفة تكرار ونسبة كل متغیر  ) ج

  .ثبات وصدق أداة الدراسة   :المطلب الرابع 

 إلىوأخذ الملاحظات بعین الإعتبار سنتطرق ) صدق المحكمین ( من طرف الأستاذة  بعد ماتم تحكیم الإستمارة

   .إلیه وذلك بحساب معامل ألفا كرونباخ  تنتمي الذي المحور مع الاستمارة فقرات جمیع اتساقمدى 
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  . )ألفا كرونباخ(صدق الإستمارة ثبات و یوضح معامل ) : 02(جدول رقم 

  ألفا كرونباخ  ثباتال معامل  عدد العبارات  المحاور

  0.904  23  تكنولوجیا المعلومات و الإتصال 

  0.885  19  المیزة التنافسیة 

  0.935  42  المجموع 

  )0.70(تقبل النتائج إحصائیا ابتداء من *

   spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج  :المصدر

  

هي  یا المعلومات والاتصالعبارات محور تكنولوج عددمن خلال نتائج الجدول أعلاه نلاحظ ان : التفسیر

عدد  نلاحظ انكما ) 0.70(وهي اعلى من ) 0.904(معامل الثبات ألفا كرونباخ مقبول وبلغ عبارة و  23

 )0.885( معامل الثبات لعبارات محور المیزة التنافسیة مقبولةو  عبارة  19عبارات محور المیزة التنافسیة هي 

تفوق عبارة  42والتي بلغ عددها ان معامل الثبات لكل عبارات الاستبیان وعلیه ف) 0.70(من  وهي اعلى

   . وعلیه فان ثبات هذه العبارات والممثلة لهذا الاستبیان جیدة )% 93.5(حیث بلغت نسبتها  )70%(
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  .عرض وتحلیل نتائج الدراسة واختبار الفرضیات: المبحث الثالث

ثم بعد ذلك نقوم بتحلیل  نات تخضع للتوزیع الطبیعي ام لاالبیاكانت في هذا المبحث سوف نتأكد من ان 

  .محاور الاستبیان واختبار الفرضیات

  .اختبار التوزیع الطبیعي  :الأول المطلب

 الاختبار هذا یستخدم) Kolmogorov- Smirnovوف نسمر  - اختبار كولمجروف(الطبیعي  التوزیع اختبار

 الدراسة فرضیات اختبار تطبیق في قبل البدء وذلك لا أم الطبیعي للتوزیع تخضع البیانات كانت إذا ما لمعرفة

 One Sample( باستخدام اختبار )Normal Distribution( الطبیعي التوزیع بیانات إتباع من التأكد تم فقد

Kolmogorov( والجدول التالي یبین النتائج التي تم التوصل إلیها :   

  One Sample Kolmogorov- Smirnov) اختبار(اختبار التوزیع الطبیعي ): 03(جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  spss v.23من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج  :المصدر

  )0.05(نتائج الاختبار حیث أن قیمة مستوى الدلالة لكل محور أكبر من ) 03(ویوضح الجدول 

  .الطبیعيوهذا یدل على أن بیانات الظاهرة المدروسة تخضع للتوزیع  )sig. >0.05أي ( 

  

  

 zقیمة   المحور
قیمة مستوى الدلالة 

)sig( 

: المحور الأول 

تكنولوجیا 

المعلومات 

  والإتصال

  7370,  6840,  المكونات المادیة

  3810,  9080,  البرمجیات

  0310,  1,444  الأفراد

  5420,  8010,  قواعد البیانات

  5690,  7850,  شبكات الإتصال

  3690,  9180,  المجموع

: المحور الثاني 

  المیزة التنافسیة

  8230,  6300,  جودة الخدمات

  1890,  1,086  السیطرة على الأسواق

  5380,  8040,  الإبداع والتطویر

  6370,  7440,  كفاءة العملیات

  4810,  8400,  المجموع
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  .لتكنولوجیا المعلومات والإتصال یوضح طبیعة العلاقة ) : 13(الشكل رقم 

  

  .المدرج التكراري لتوزیع بیانات تكنولوجیا المعلومات والإتصال 

  Spssمخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر 

  . للمیزة التنافسیةیوضح طبیعة العلاقة ) : 14(الشكل رقم 

  

  المیزة التنافسیةالمدرج التكراري لتوزیع بیانات 

داخل المجال ان جل النقاط تتوزع ) 14(و المدرج التكراري رقم ) 13(یلاحظ من خلال المدرج التكراري رقم 

  .مما یجعلنا نقبل بأن التوزیع طبیعي } 5.00-2.50{

  .  البیانات وتفسیرتحلیل : المطلب الثاني 

 فیما المبحوثین طرف من المقدمة الإجابات على اعتمادا علیها المتحصل النتائج تحلیلب سنقوم  یلي فیما 

  .الاستبیان أسئلة یخص
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 :الشخصیة  البیانات وتفسیر تحلیل 1

المستوى التعلیمي و الأقدمیة في العمل , السن , وتتمثل البیانات الشخصیة لهذه الدراسة في كل من الجنس 

  .أو مایسمى بالخبرة 

  یوضح الخصائص العامة لعینة الدراسة) : 04(جدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار فئات المتغیر المتغیر

 الجنس

 97,2 %  35 ذكر

 2,8 %  1 أنثى

 100 % 36 المجموع

 الفئة العمریة

سنة 29 إلى 20من   5  13.9 %  

سنة 39 إلى 30من   16  44.4 %  

سنة 49إلى 40من   12  33.3 %  

سنة فما فوق 50من   3  8.3 %  

  % 100  36 المجموع

 المستوى التعلیمي

 5,6 % 2 ثانوي

 11,1 % 4 تقني سامي

 13,9 % 5 لیسانس

 44,4 % 16 ماستر

 8,3 % 3 ماجستیر

 16,7 % 6 أخرى

 100 % 36 المجموع

 الخبرة المهنیة

سنوات 5اقل من   7 %  19.4  

سنوات 9 إلى 5من   17 %  47.2  

سنة 19 إلى 10من   10 %  27.8  

سنة فما فوق 20من   2 %  5.6  

 100 % 36 المجموع

  spss v.22من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج  :المصدر
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 أما) 97.2%(بنسبة   البحث مجتمع من

 أن كما نشاطهم طبیعة بحكم وذلك هم ذكور

 كذلك ذلك و تتحمل أن للمرأة یمكن لا إذ

  . جنسالالدائرة النسبیة لأفراد العینة حسب 

  

 تلیها سنة 39 إلى 30من  العمریة الفئة

سنة بلغت نسبتها  29- 20الفئة العمریة بین 

 هم العمال أغلبیة أن تفسیر هذا یمكن 

 هنراال الوقت أن إلى إضافة والمثابرة

  .الشركة مستقبل أساسهم على ویبنى للمؤسسة

  .السن الدائرة النسبیة لأفراد العینة حسب 

  

ة دراسة حالة شركة الاسمنت عین التوت
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  : نتائج الجنس لأفراد العینةوتفسیر تحلیل 

من الأكبر النسبة یمثلون الذكور من خلال الجدول السابق یتضح لنا أن

هم ذكور عمال الشركة أغلبیة فإن وعلیه )2.8%(بلغت 

إذ المسؤولیة تحمل على القدرة تتطلب یبین أن أعمال الشركة

  .الجزائري  بالمجتمع المرأة

الدائرة النسبیة لأفراد العینة حسب  :) 15(شكل رقم

  

  Excelمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبیان و 

 :تحلیل نتائج سن لأفراد 

الفئة تمثل وهي نسبة أعلىك) % 44.4(نسبة سجلناأعلاه 

الفئة العمریة بین فیما بعد  بالنسبة)  33.3%( نسبةبسنة  49-

 وعلیه ) %8.3(فنسبتهم   50وأخیرا الفئة العمریة أكبر من 

والمثابرةوالاجتهاد  للعمل تاوقدر  إمكانیات لهم الشباب أن

للمؤسسة ركیزة یعتبرون والشبابهم احتیاجات توفیر أجل

الدائرة النسبیة لأفراد العینة حسب  :) 16(شكل رقم

  Excelمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبیان و 

الجنس ذكر 

الجنس أنثى

 20السن من 
سنة 29الى 

 30السن من 
سنة 39الى 

 40السن من 
سنة 49الى

 50السن من 
سنة فما فوق

دراسة حالة شركة الاسمنت عین التوت :الفصل الثاني 

تحلیل   ) أ

من خلال الجدول السابق یتضح لنا أن

بلغت  فقد الإناث نسبة

یبین أن أعمال الشركة التباین هذا

المرأة خصوصیة إلى یعود

من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبیان و : المصدر

تحلیل نتائج سن لأفراد   ) ب

أعلاه  الجدول من یتبین

-40من  العمریة الفئة

وأخیرا الفئة العمریة أكبر من ) 13.9%(

أن باعتبار وذلكشباب 

أجل من العمل یتطلب

  

من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبیان و : المصدر
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 وذلك ماستر إلى عادت التعلیمي المستوى

 ن لیسانسمستوییلو یأت بعدها كل من ا

في حین بلغت نسبة المستوى التعلیمي 

 والعمل مثقفون العمال أن یفسر ما وهذا

 أحدث على تعتمد أنها وخصوصا

  .عالیة  ومهارات

  . المستوى التعلیمي

  

) %47.2(نسبة سجلنا حین فيسنوات  

سنة  19 إلى 10لذوي الخبرة من ) 27.8%

 الشركة لدیهم موظفي غالبیة فإن علیه

 تم ما وهذا التوظیف حدیثي شباب أغلبهم

 بطریقتها المطلوبة والخبرة المهارة

  . احتیاجاتهم الخاصة حسب 

  . لخبرةاالدائرة النسبیة لأفراد العینة حسب 

  

ة دراسة حالة شركة الاسمنت عین التوت
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  : تحلیل نتائج المستوى التعلیمي لأفراد العینة

المستوى متغیر في الغالبة النسبة لنا من خلال نتائج الجدول السابق یظهر

و یأت بعدها كل من ا لمستویات اخرى) % 16.72(نسبة سجلت فیما

في حین بلغت نسبة المستوى التعلیمي ) % 11.14(و حاملي شهادة تقني سامي بنسبة 

وهذا) % 5.6(ثانوي بنسبة لیأتي في المرتبة الأخیرة ) 

وخصوصا العمل على والقدرة المعرفة من عالي مستوى

ومهارات اختصاصات ذوي عمالا بدورها تتطلب التي 

المستوى التعلیميالدائرة النسبیة لأفراد العینة حسب  :) 17(شكل رقم

  Excelمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبیان و 

  : تحلیل نتائج الخبرة لأفراد العینة

 05تقل خبرتهم عن ) %19.4( نسبة نجد أن أعلاه

27.8(وتلیها نسبة سنوات  09 إلى 05 منللأفراد الذین تراوحت خبرتهم 

علیهسنة و  20للأفراد الذین خبرتهم تفوق ) % 5.6(وفي الأخیر نجد نسبة 

أغلبهم أن باعتبار وذلكاكثر  سنة و 20سنوات وصولا الا 

المهارة إكسابهم أجل من تكوینهم إلى تسعى أنها السن كما

 هندستهم على تعمل فهي تستخدمها التي التكنولوجیا

الدائرة النسبیة لأفراد العینة حسب  :) 18(شكل رقم

  

  Excelمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبیان و 

المستوى التعلیمي ثانوي 

المستوى التعلیمي تقني سامي

المستوى التعلیمي لیسانس

المستوى التعلیمي ماستر

المستوى التعلیمي ماجستیر

المستوى التعلیمي أخرى

 5الخبرة أقل من 
سنوات 

 9الى  5الخبرة من 
سنوات
19الى  10الخبرة من 

سنة فما  20الخبرة من 
فوق

دراسة حالة شركة الاسمنت عین التوت :الفصل الثاني 

تحلیل نتائج المستوى التعلیمي لأفراد العینة  ) ت

من خلال نتائج الجدول السابق یظهر  

فیما )% 44.4(بنسبة 

و حاملي شهادة تقني سامي بنسبة  )% 13.9(بنسبة 

) % 8.35(ماجستیر 

مستوى یتطلب الإدارة داخل

 المتطورة التكنولوجیات

من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبیان و : المصدر

تحلیل نتائج الخبرة لأفراد العینة  ) ث

أعلاه الجدول خلال من 

للأفراد الذین تراوحت خبرتهم 

وفي الأخیر نجد نسبة 

سنوات وصولا الا  05ز تتجاو  خبرة

السن كما متغیر في توضیحه

التكنولوجیا طریق عن الخاصة

من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبیان و : المصدر
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 :تحلیل عبارات أبعاد الدراسة  2

المكونات  في والمتمثلة والاتصال المعلومات تكنولوجیا من مكونات كل عبارات حلیلالجزء سنقوم بتخلال هذا 

الخدمات  جودةوهي قواعد البیانات و شبكات الإتصال وأبعاد المیزة التنافسیة  ،الأفراد, البرمجیات ، المادیة

 مقاییس بعض حسابب من وذلكالإبداع والتطویر و كفاءة العملیات , السیطرة على الأسواق ,  والمنتجات

مع تحدید الأهمیة  العبارات من عبارة لكل المعیاري الانحراف الحسابي، المتوسط  :مثل الوصفي الاحصاء

 .ةشركالوإطارات  مسیري نظر وجهة منالنسبیة و مستوى القبول 

 :المعلومات والإتصال  أبعاد تكنولجیا  ) أ

تكنولوجیا المعلومات  أبعادالمبحوثین حول  أراءالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاتجاه ): 05(جدول رقم 

  .والاتصال

قم
لر

ا
  

  العبارات
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

 الأهمیة

  النسبیة

مستوى 

  القبول

  موافق بشدة 1 0.506  4.278  المكونات المادیة: البعد الأول

  موافق بشدة  1 0.773  4.56  تساهم أجهزة الحاسوب في أداء أنشطة المؤسسة  01

  موافق بشدة  2 0.723  4.36  یتناسب عدد أجهزة الحاسوب مع حجم عمل المؤسسة  02

03  
یتناسب عدد أجهزة الحاسوب مع طبیعة عمل 

  المؤسسة
  موافق بشدة  2 0.723  4.36

04  
المستخدمة من أفضل و أحدث أجهزة الحاسوب 

  التقنیات المتاحة
  موافق  3 1.108  3.83

  موافق 4 0.834  3.59  البرمجیات: البعد الثاني

01  
تسعى المؤسسة لاستخدام برمجیات حدیثة و مواكبة 

  التطورات في هذا المجال
 موافق  1 1.036  3.89

02  
تساعد البرمجیات المستخدمة في تبادل المعلومات 

  المؤسسة داخل
 موافق  4 1.248  3.39

03  
تسرع البرمجیات التي تستخدمها المؤسسة في أداء 

  العملیات وتقدیم الخدمة للزبون في أحسن شكل
 موافق  3 1.082  3.50

04  
توفر المؤسسة أنظمة حمایة متطورة لحمایة بیانات 

  المؤسسة
 موافق  2 1.079  3.58

 موافق  2 0.803  3.650  الأفراد: البعد الثالث

01  
یوجد داخل المؤسسة أفراد مختصین في مجال 

  الاتصال و المعلومات تكنولوجیا
 موافق  2 1.156  3.75

 موافق  1 1.124  3.78یوجد داخل المؤسسة أفراد مختصین في توفیر أفضل   02
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  خدمة لزبائن

 موافق  5 1.108  3.53  توجد مصلحة أو جهة مسؤولة عن شكاوي الزبائن  03

04  
  تعمل المؤسسة على تقدیم تحفیزات معنویة ومادیة 

  . لعمالها
 موافق  4 1.229  3.56

05  
تقوم المؤسسة بدورات تدریبیة لتكوین إطاراتها و 

  كفاءاتها على التقنیات المستحدثة و المتطورة
 موافق  3 1.246  3.64

 موافق  5 1.095  3.542  قواعد البیانات: البعد الرابع

 موافق  3 1.105  3.58  قاعدة بیانات متطورةتستخدم المؤسسة   01

02  
یوجد لدى المؤسسة قاعدة بیانات مفصلة عن 

  )زبائنها(عملائها 
 محاید  5 1.146  3.33

03  
توجد لدى المؤسسة قاعدة بیانات مفصلة عن 

  منافسیها
 موافق  4 0.941  3.50

04  
توجد لدى المؤسسة قاعدة بیانات مفصلة عن 

  موردیها
 موافق  2 1.022  3.61

05  

وجود تكنولوجیا المعلومات و الاتصال یسهل على 

أي قاعدة بیانات مطلوبة عند  إلىالمؤسسة الوصول 

  الحاجة

 موافق  1 1.261  3.69

 موافق  3  0.822  3.619  الشبكات

01  
تساهم شبكات الإتصال في تبادل المعلومات بین 

  العاملین داخل المؤسسة
 موافق  2  1.251  3.75

02  
شبكة الانترنیت یساهم في سرعة وسهولة استخدام 

  الحصول على المعلومات
 موافق  3 1.279 3.72

03  
استخدام شبكة الانترانت تساعد في تلبیة احتیاجات 

  العاملین داخل المؤسسة
 موافق  1 1.124 3.78

 موافق  4 1.319 3.56  توفر المؤسسة موقع الكتروني على شبكة الانترنت  04

05  
الاتصال الحدیثة یساهم في تحسین استخدام وسائل 

  الخدمة المقدمة للزبون
 محاید  5 1.427 3.28

 موافق  1 0.637 3.719  المجموع

   SPSS v.22من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج : المصدر

  تحلیل وتفسیر النتائج :  

  :التالیة ظهرت النتائج من خلال عبارات محور تكنولوجیا المعلومات والإتصال 
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 : المكونات المادیة   ) أ

بالمكونات المادیة تقع  المتعلقة كانت كافة إجاباتهم الدراسة عینة أفراد غالبیة أن أعلاه الجدول خلال من یتبین

تساهم في  أجهزة الحاسوب أن على العبارة الأولى تنص حیث)  5( رقم رةالعبا ماعدا "موافق بشدة " في المجال 

وهو أكبر ) 0.773(ب یقدر معیاري فراوبانح) 4.56( الحسابي بلغ متوسطها حیثأداء أنشطة الشركة 

 وبانحراف)4.36(لكل من العبارة الثانیة والثالثة متساویا حیث بلغ  حسابيال متوسطال كان فیما متوسط حسابي

أجهزة الحاسوب المستخدمة من  أن على تنص  العبارة كانت ةلاخیر ا المرتبة وفي) 0.723(ب یقدر معیاري

  یقدر معیاري فراوانح )3.83( حسابي بمتوسط" موافق " أفضل و أحدث التقنیات كانت تقع في المجال 

 والذي) 3.736(ب المكونات المادیة تراعبا لمجموع الحسابي المتوسط قدر فقد العموم وعلى )1.108(ب 

تقنیات المتطورة لأجهزة الحاسوب كما أن بعد المكونات بال تهتم الشركة بأن تفسیرها یمكن موافقة درجة یعكس

  .المادیة جاء في الترتیب الأول من حیث الأهمیة النسبیة 

 : البرمجیات   ) ب

بلغ مجموع  اذ"  موافق " بعد جاءت كلها في مجال الأن عبارات هذا )  05(من خلال الجدول رقم نلاحظ 

و وقد جاءت البرمجیات  )0.834(بانحراف معیاري قدره ) 3.59(المتوسط الحسابي للإجابات في  هذا البعد 

  :مرتبة حسب الأهمیة النسبیة كالتالي هذا البعد عبارات  حیث كانت ب الرابع من حیث الاهمیة النسبیةفي الترتی

الشركة تسعى لإستخدام برمجیات حدیثة حیث بلغ المتوسط تنص على ان  التي في المرتبة الاولى كانت العبارة

و إنحراف ) 3.58( بمتوسط حسابي بلغ 04تلیها العبارة رقم  )1.036(و بإنحراف معیاري  )3.89(الحسابي 

  و انحراف معیاري مقدر )3.50( حیث أن المتوسط الحسابي یقدر ب 03ثم العبارة رقم ) 1.079(معیاري

وهذا  )1.248(و إنحراف معیاري قدره  )3.39(و أخیرا كانت العبارة الثانیة بمتوسط حسابي  )1.082(ب  

  . مایفسر نقص استخدام البرمجیات التي تعمل على توفیر المعلومات وتبادلها داخل الشركة

   : الأفراد  ) ت

 بلغ حیث النسبیة الأهمیة حیث الثاني من بالتریب جاء الأفراد  بعدأن ) 05(جدول رقم نلاحظ من خلال ال

یقع  البعد هذا عبارات فإن لمقیاس الدراسة ووفقا )0.803(قدره  معیاري بانحراف )3.650(الحسابي  المتوسط

مرتبة حسب الأهمیة النسبیة  البعد هذا عبارات على البحث عینة أفراد إجابات أن نلاحظ كما" موافق"في مجال 

 و انحراف معیاري بلغ) 3.78(حیث كانت العبارة الثانیة تحتل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مقدر ب

و بإنحراف معیاري ) 3.75(تلیها في المرتبة الثانیة العبارة الأولى اذ بلغ المتوسط الحسابي  و) 1.124(

في  04بعدها العبارة ) 1.246(وإنحراف معیاري) 3.64(بمتوسط حسابي مقدر ب 05ثم العبارة ) 1.156(

في المرتبة الآخیرة   03و جاءت العبارة  )1.229(و بإنحراف معیاري) 3.56(المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي

 تهتم الإسمنت عین التوتة شركة أن یدل ماوهذا  )1.108(و إنحراف معیاري  )3.53(بلغ متوسط حسابها 

 انها تقوم كمابالشركة  النهوض أجل من الاختصاص وذوي العلمیة الكفاءات باستقطاب ابدء البشري بالعنصر

 حثهم أجل من لهم تحفیزات تقدم كذلك جدید هو ما مواكبة أجل من وعمالها  لإطارتها تكوینیة دورات إقامةب

  . الجانبهذا اب أكثر الاهتمام الشركة من یتطلب بشكاوي الزبائن لهذا كثیرا تهتم لا أنها إلا أحسن العمل على
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  : قواعد البیانات   ) ث

له ي الحساب المتوسطمجموع  بلغ النسبیة حیث الأهمیة حیث من الآخیر  بالتریب جاء ''البیانات قواعد '' بعد أن

 كانت إجاباتهمغالبیتهم  أن إجابات أفراد العینة خلال من و یتبین) 1.095(و بإنحراف معیاري ) 3.542(

وكانت في المرتبة الأخیرة من حیث  02 رقم العبارة ماعدا "موافق " بقواعد البیانات  تقع في المجال  المتعلقة

وهو أقل متوسط ) 1.146(ب یقدر معیاري وبانحراف )3.33(الحسابي الأهمیة النسبیة حیث بلغ متوسطها

 وبهذا) 1.261( ب یقدر معیاري وبانحراف) 3.69(هو  05الحسابي للعبارة رقم  المتوسط فیما كان حسابي

المرتبة  وفي) 1.022(و بإنحراف معیاري) 3.61(بمتوسط حسابي 04بة الأولى تلیها العبارة رقم یحتل المرت

على ) 3.50(و )3.58( لهما هو وكان المتوسط الحسابي 03وبعدها العبارة رقم  01رقم   العبارة كانتالثالثة 

لا تهتم بهذا البعد كثیرا  شركةال أن یفسر ما وهذا ) 0.941(و ) 1.105 (الترتیب وبإنحراف معیاري مقدر ب

 بشكلها الضروریة المعلومات إلىالوصول  القرار ومتخذي لمسیرینا ه لانه یساعدر یتوفلكنها یجب العمل على 

  .المطلوب الوقت وفي الصحیح

  : الشبكات   ) ج

جاء بالترتیب الثالث من حیث الأهمیة النسبیة حیث بلغ مجموع " الشبكات"بعد  ان) 05(یتضح من الجدول 

فإن  لمقیاس الدراسة ووفقا )0.822(بانحراف معیاري قدره )3.619( المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد

وتعتبر هذه " محاید " ل كانت تقع في مجا 05غیر أن العبارة رقم " موافق"یقع في مجال  البعد هذا عبارات

 عینة أفراد إجابات أما باقي) 1.427( و إنحراف معیاري) 3.28( صغرهم وذلك بمتوسط حسابي بلغالعبارة أ

مرتبة حسب الأهمیة النسبیة بحیث احتلت العبارة الثالثة المرتبة وكانت " موافق " كانت تقع في مجال  البحث

تلیها في المرتبة الثانیة العبارة الأولى  )1.124( لغانحراف معیاري بو ) 3.78( الأولى بمتوسط حسابي مقدر ب

    بمتوسط حسابي مقدر ب  02 ثم العبارة) 1.251( و بإنحراف معیاري) 3.75( اذ بلغ المتوسط الحسابي

و بإنحراف ) 3.56(في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي  04بعدها العبارة ) 1.279( وإنحراف معیاري)  3.72(

أعطت أهمیة للشبكات وذلك لمدى معرفتها أن  الإسمنت عین التوتة أن شركة یدل وهذا ما) 1.319(معیاري 

استخدام هذه الشبكات یساعد في تلبیة حاجیات العاملین داخل الشركة وتسهل عملیة الإتصال تبادل البیانات و 

  .المعلومات بینهم 

" مقبولة جاءت  ات والاتصال بشركة الإسمنتم تكنولوجیا المعلومنستنتج ان تصورات المبحوثین لمستوى استخدا

بانحراف معیاري  )3.719 (د تكنولوجیا المعلومات والاتصالأبعا اذ بلغ متوسط إجابات لمقیاس الدراسة "موافق 

الشركة اللازمة في مدى توفر البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والإتصال  و وهذا مایفسر )0.637 (قدره

  .الشركة بأن توفر هذه التكنولوجیا له دور في تحقیق التمیز  لوعي أفراد ادارة
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  :تحلیل أبعاد المیزة التنافسیة   ) ب

  .المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاتجاه أراء المبحوثین حول أبعاد المیزة التنافسیة): 06(جدول رقم 

  العبارات  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

الأهمیة 

  النسبیة

مستوى 

  القبول

  موافق  4  0.738  3.49  جودة الخدمات: البعد الاول

01  
تتوافق  بخصائص المؤسسة خدمات و منتجات تتمیز

  العملاء وتطلعات مع رغبات
 موافق  2 1.360  3.58

02  
 طریقة في المؤسسة ومنتجات خدمات تمیز یكمن

  بها العاملین عمل الأفراد
 موافق  3 1.000  3.50

03  
المطلوبة  بالمرونة المؤسسة ومنتجات خدمات تمتاز

  المتغیرة الزبائن مطالب لتلبیة
 موافق  1 1.225  3.61

04  
الزبائن  معاملات انجاز وقت بتقلیل المؤسسة تهتم

  رضاهم لتحقیق 
 موافق  4 1.252  3.44

05  
 من خدمات المستفیدین الزبائن لدى عام رضا یوجد

  المؤسسة
 محاید  5 1.069  3.33

 موافق  3 0.772  3.572  السیطرة على الأسواق: الثاني البعد

01  
 توزیع ترویج و على وكفاءة بقدرة المؤسسة تتمتع

  الأسواق في منتجاتها وخدماتها
 موافق  3 1.055  3.53

02  
السوقیة  الحصة زیادة على باستمرار المؤسسة تعمل

  الحالیة الأسواق وتعزیز جدیدة أسواق فتح خلال من
 موافق  2 1.091  3.69

03  
 لثقة أساسیا مصدرا للشركة السوقیة الحصة تشكل

  بها الزبائن
 موافق  5 1.156  3.42

 موافق  4 1.183  3.47  باستمرار السوقیة حصتها تنمیة على المؤسسة تعمل  04

05  
 بشكل تخفیضات وامتیازات بتقدیم المؤسسة تقوم

  ثقتهم وكسب الجدد الزبائن جذب أجل مستمر من
 موافق  1 0.996  3.75

 موافق  2 0.775  3.618  الابداع والتطویر: البعد الثالث

01  
 التي الهیكلة إعادة و القیود بإزالة العلیا الإدارة تهتم

  والتغییر التطویر في تساعد
 موافق  1 1.082  3.83

02  
 في تساهم واضحة منهجیة خطوات تتبع المؤسسة

  والتطویر الابتكار
 موافق  4 0.971  3.50

 موافق  2 0.967  3.58  التطویر عملیات في العاملین برأي المؤسسة تأخذ  03

 موافق  3 1.132  3.56  لاداریةا لمشاكلها حلولا ابتكار على المؤسسة تعمل  04
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 موافق  1 0.684  3.622  كفاءة العملیات: البعد الرابع 

 محاید  5 1.271  3.39  مختصر وقت في عملیاتها بإنجاز المؤسسة تقوم  01

02  
 على العملیات كل إنجاز على بالقدرة المؤسسة تمتاز

  حجمها وتزاید تنوعها من الرغم
 موافق  4 1.182  3.44

03  
بین  التنسیق و التكامل تدعیم إلى المؤسسة تسعى

  المختلفة والأقسام الوحدات في العملیات مختلف
 موافق  3 1.028  3.50

04  
غیر  العملیات من للتخلص دوما المؤسسة تسعى

  الضروریة
 موافق  2 0.951  3.81

 موافق  1 1.028  3.97  العملیات تشغیل تكلفة بتقلیص المؤسسة تقوم  05

 موافق  2 0.634  3.575  المجموع

   SPSSمن إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج: المصدر

  

  تحلیل وتفسیر النتائج :  

  :من خلال عبارات محور المیزة التنافسیة ظهرت النتائج التالیة 

  : جودة الخدمات   ) أ

 نجد إذ النسبیة الأهمیة حیث من الرابع بالترتیبت جاءأن جودة المنتجات ) 06(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 لمقیاس وفقا و )0.738( قدره معیاري بانحراف) 3.491(بلغ البعد هذا عن للإجابات الحسابي المتوسط أن

أن  على البحث عینة أفراد إجابات متوسطات من نلاحظ كما "موافق"قع في مجال ی البعد هذا فإن الدراسة

بمتوسط حسابي  "محاید"جاءت   05ماعدا العبارة رقم " موافق " مجملها في المجال  تقع في البعد هذا عبارات

  تراوح متوسط حسابها بین  في حین ان باقي العبارات فقد) 1.069(و بإنحراف معیاري) 3.33(بلغ

 أعلىلها  03 رقم العبارة توكان) 1.360- 1.000( بین ما المعیاریة الانحرافات وتراوحت) 3.44-3.61(

 )3.44(أقل متوسط بلغ  04فیما كانت العبارة رقم  )1.225( قدره معیاري بانحراف )3.61(مقدر ب متوسط

تمیز منتجاتها  خلال من بهذا البعد هتمالإسمنت ت شركةأن ونفسر هذه النتیجة  )1.252(قدره معیاري بانحراف

أنها تمتاز بطریقة  وكذاجهة  من هذارغباتهم لكي تلبي بخصائص تتوافق مع تطلعات عملاءها  و بالمرونة

  .أخرى جهة من عمل أفرادها وذلك لإنجازهم معاملات الزبائن في وقت قلیل لیحققوا رضاهم

  :الأسواق على السیطرة  ) ب

 أن نجد إذ النسبیة الأهمیة حیث منأن هذا البعد جاء في المرتبة الثالثة ) 06(یتبین من خلال الجدول رقم 

 الدراسة لمقیاس ووفقا )0.772( هقدر  معیاري بانحراف)3.572( بلغ البعد هذا عن للإجابات الحسابي المتوسط

 هذا عبارات على البحث عینة أفراد إجابات متوسطات من نلاحظ امك " موافق " یقع في المجال  البعد هذا فإن

 وتراوحت ) 3.75-3.42(الحسابیة مابین  المتوسطات تراوحت حیث" موافق " تقع في مجال  أنها البعد

 بانحرافو ) 3.75(وبلغ  05رقم  للعبارة متوسط أعلى وكان)  1.183- 0.996(بین  ما المعیاریة الانحرافات

 معیاري بانحراف )3.42(وبلغ  البعد لهذا بالنسبة ةالثالث للعبارة متوسط اقل كان بینما )0.996( قدره معیاري
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وامتیازات كما أنها تعمل ب العملاء عن طریق تقدیم نخفیضات قوم بجذت شركةال نوهذا مایدل أ )1.156(قدره

 على وكفاءة بقدرة تمتعمن جهة أخرى فإن الشركة توق من جهة و فتح أسواق جدیدة لتعزز مكانتها في الس

 حصتها تنمیة أجل من البیع ونقاط الموزعین من العدید على وبالاعتماد ومنتجاتها لخدماتها والتوزیع الترویج

  .السوقیة

 :والتطویر الإبداع  ) ت

 أن نجد إذ النسبیة الأهمیة حیث من الثالث بالترتیب جاء الإبداع والتطویر بعد  أن) 06(من خلال الجدول رقم 

 لمقیاس ووفقا )0.775(قدره معیاري بانحراف )3.618( بلغ البعد هذا عن للإجابات الحسابي المتوسط

البحث كانت تقع في المجال  أفراد عینة إجابات جمیع كما أن" موافق " المجال  إلى یشیر البعد هذا فإن الدراسة

 بین ما المعیاریة الانحرافات وتراوحت ) 3.83-3.50(بین ما الحسابیة تراوحت المتوسطات حیث على "موافق"

 )1.082(قدره معیاري بانحراف) 3.83(اذ بلغ  01رقم  للعبارة متوسط أعلى وكان) 1.132- 0.967(

 فإنوعلیه ) 0.971(قدره معیاري بانحراف) 3.50(فبلغت البعد لهذا بالنسبة ةالثانی للعبارة متوسط اقل كان بینما

وذلك من خلال إزالة القیود والتغییر  حیث عملت على التطویر والتطویر الإبداع بعنصر تهتم الإسمنت  شركة

جهة ومن جهة  من هذاي تقوم بعملیة التطویر والابداع وإعادة الهیكلة كما أن الشركة تأخذ برأي العاملین لك

 .وذلك بإتباع خطوات منهجیة واضحة  الإداریة لهامشاكل حلول ابتكار فإن الشركة تعمل علىأخرى 

 :العملیات كفاءة  ) ث

 الحسابي المتوسط أن نجد إذ النسبیة الأهمیة حیث من ولالأ بالترتیب جاء العملیات كفاءة بعد أن یتبین

 یشیر البعد هذا فإن الدراسة لمقیاس ووفقا )0.684(قدره معیاري بانحراف) 3.622(بلغ البعد هذا عن للإجابات

و  )3.39(بمتوسط حسابي " محاید " غیر أن العبارة الأولى كانت تقع ضمن المجال " موافق " المجال  إلى

 عبارات على البحث عینة أفراد إجابات متوسطاتأن  نلاحظالباقیة ف اتأما العبار  )1.271(بإنحراف معیاري 

 وتراوحت) 3.97-3.44(بین ما الحسابیة المتوسطات تراوحت حیث" موافق " كانت تقع في المجال  البعد هذا

 انحرافوب) 3.97( وبلغ) 05(رقم  للعبارة متوسط أعلى وكان) 1.028- 0.951(بین ما المعیاریة الانحرافات

 )1.182( قدره معیاري )3.44(وبلغ  البعد لهذا ) 02(رقم  للعبارة متوسط اقل كان بینما)1.028(قدره معیاري

 طریق عن تشغیلها تكالیف تقلیص خلال من وذلك هاعملیات أداء في العالیة بالكفاءة تمتاز شركةأن  وهذا مایدل

إنجاز  قدرتها على و الوحدات جمیع بین التناسق تدعیم إلى بالإضافة الضروریة غیر العملیات من التخلص

 .مختصر  وقت فيالعملیات رغم تنوعها و تزاید حجمها 

 جاءت التنافسیة في شركة الإسمنت المیزة تحقیق لمستوى المبحوثین تصورات أن نستنتج ماسبق على وإستنادا

 مجتمعة التنافسیة المیزة أبعاد عن إجاباتهم متوسط بلغ إذالدراسة  لمقیاس وفقا" موافق " مقبولة أي في المجال 

 میزة تحقیق نحو الإسمنت شركةالدائم ل عيالس تفسر النتیجة هذهو ) 0.634( معیاري بانحراف و )3.575(

  .تنافسیة
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  .طبیعة العلاقة بین متغیرات الدراسة : المطلب الثالث 

لتوضیح طبیعة العلاقة بین تكنولوجیا المعلومات والإتصال و المیزة التنافسیة علینا معرفة طبیعة الإرتباط بین 

الإرتباط وهذا ما ة وذلك بإستخدام مصفوفة مكونات تكنولوجیا المعلومات والإتصال مع أبعاد المیزة التنافسی

  : یوضحه الجدول الموالي 

  .یوضح مصفوفة الإرتباط بین مكونات تكنولوجیا المعلومات والإتصال و تحقیق المیزة التنافسیة) 07(جدول رقم 

 
 جودة الخدمات

السیطرة على 

 الاسواق

الابداع 

 والتطویر

كفاءة 

 العملیات

المیزة 

 التنافسیة

المكونات 

 المادیة

 0**455, 0*423, 2820. 3230. 0**516, الإرتباطمعامل 

 0050. 0100. 0950. 0540. 0010. مستوى الدلالة

 36 36 36 36 36 العدد

 البرمجیات

 0**637, 0**562, 0*380, 0**482, 0**734, معامل الإرتباط

 0000. 0000. 0220. 0030. 0000. مستوى الدلالة

 36 36 36 36 36 العدد

 الافراد

 0**523, 0*410, 2560. 0**520, 0**568, معامل الإرتباط

 0010. 0130. 1320. 0010. 0000. مستوى الدلالة

 36 36 36 36 36 العدد

 قواعد البیانات

 0**686, 0**553, 0**528, 0**666, 0**584, معامل الإرتباط

 0000. 0000. 0010. 0000. 0000. مستوى الدلالة

 36 36 36 36 36 العدد

 الشبكات

 0**587, 0**518, 2880. 0**525, 0**645, معامل الإرتباط

 0000. 0010. 0880. 0010. 0000. مستوى الدلالة

 36 36 36 36 36 العدد

تكنولوجیا 

 المعلومات

 والإتصال

 0**692, 0**586, 0*412, 0**615, 0**725, معامل الإرتباط

 0000. 0000. 0130. 0000. 0000. مستوى الدلالة

 36 36 36 36 36 العدد

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).  spss   جمن إعداد الطالبة بالإعتماد على برنام: المصدر 

* La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
 

  تحلیل نتائج مصفوفة الإرتباط:  

أظهرت النتائج أن المكونات المادیة لها علاقة مرتفعة مع جودة ) 07(خلال الجدول رقم  من -

كما أنھا توجد علاقة  (P≤0.01)عند مستوى الدلالة ) 0.516(الخدمات حیث بلغ معامل الارتباط 

في  (P≤0.01)عند مستوى الدلالة ) 0.423(ب  متوسطة  مع كفاءة العملیات وبلغ معامل الإرتباط 
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مع بعد السیطرة على التكالیف والإبداع والتطویر و علیه فإن هذه النتائج علاقة إرتباط ن لا نسجل حی

تؤكد أن المكونات المادیة لها أهمیة تأثیر و أهمیة كبیرة على جودة الخدمات والمنتجات وكفاءة 

الأسواق و على السیطرة العملیات ولكن لا یظهر هذا التأثیر بشكل مباشر على كل من البعدین 

المكونات المادیة وتأثیرها على المیزة التنافسیة ككل نجد أن معامل  إلىوبالنظر  الإبداع والتطویر

وهذا مایدل أن الشركة ) 0.005(عند مستوى الدلالة ) 0.455(الإرتباط ذو قیمة مقبولة وبلغت 

  .ءة أداء عملیاتها تحقیق جودة في الخدمات والمنتجات التي تقدمها وذلك بتحسین كفا إلىتسعى 

أن لها علاقة إرتباط مرتفعة مع كل من جودة الخدمات و وبالنسبة للبرمجیات فقد أظهرت النتائج  -

 ) 0.482(, ) 0.734( على التوالي السیطرة على الأسواق وكفاءة العملیات وقد بلغ معامل الإرتباط لهم

الإبداع سجلت علاقة إرتباط متوسطة مع بعد في حین أنه  (P≤0.01)عند المستوى الدلالة ) 0.562(

وعلیه فإن هذه النتائج تؤكد ) 0.022(عند مستوى الدلالة ) 0.380(والتطویر وبلغ معامل الإرتباط 

ولكن بقیم متفاوتة وقد بلغ معامل الإرتباط أن البرمجیات لها تأثیر كبیر على كل أبعاد المیزة التنافسیة 

ویعتبر قیمة مقبولة ) 0.000(عند مستوى الدلالة ) 0.637(التنافسیة الكلي للبرمجیات على المیزة 

 .لما لها من تأثیر وأهمیة جدا مقارنة بقیم الأخرى وقد إحتلت المرتبة الثانیة 

أما بالنسبة للأفراد فإنه توجد علاقة إرتباط مرتفعة بینها وبین جودة الخدمات والمنتجات والسیطرة على  -

عند مستوى ) 0.520() 0.568(الإرتباط لكل منهما على الترتیب كما یلي  الأسواق حیث بلغ معامل

العملیات متوسطة  في حین أظهرت النتائج أن علاقة الإرتباط بین الأفراد و كفاءة (P≤0.01)الدلالة 

كما أظهرت أنه لاتوجد علاقة إرتباط مع بعد الإبداع والتطویر حیث بلغ ) 0.013() 0.410(وبلغت 

معامل الإرتباط الكلي بین  إلىوبالنظر ) 0.132(عند مستوى الدلالة ) 0.256(الإرتباط معامل 

وهذا مایدل أن ) 0.001(عند مستوى الدلالة ) 0.523(الأفراد و المیزة التنافسیة ككل قد بلغ 

  .العنصر البشري مشارك وبصفة كبیرة في احتلال الشركة الصدارة في مجال عملها 

علقة بعنصر قواعد البیانات أنه توجد علاقة إرتباط مرتفعة بینها وبین جمیع أبعاد المیزة تبین النتائج المت -

) 0.000(عند مستوى الدلالة ) 0.584(التنافسیة حیث جاء معامل الإرتباط بینها وبین البعد الأول 

 )0.000(عند مستوى الدلالة ) 0.666(وبلغ معامل الإرتباط بینها وبین بعد السیطرة على التكالیف 

وأخیر ) 0.001(عند مستوى الدلالة ) 0.528(وكان معامل الإرتباط بینها وبین بعد الإبداع والتطویر 

 ) .0.000(عند مستوى الدلالة ) 0.553(معامل الإرتباط بینها وبین بعد كفاءة العملیات فقد كان 

وعلیه توضح هذه النتائج أن قواعد البیانات تساهم ولها تأثیر مرتفع على أبعاد المیزة التنافسیة وهذا 

) 0.686(ماجعل قواعد البیانات تحتل المركز الأول من حیث الأهمیة حیث بلغ معامل الإرتباط الكلي 

  ) .0.000(عند مستوى الدلالة 

, جودة الخدمات والمنتجات إرتباط مرتفعة مع كل من أظهرت النتائج أن شبكات الإتصال لها علاقة  -

, ) 0.645(سیطرة على الأسواق وكفاءة العملیات حیث كان معامل ارتباط كل منهم على الترتیب 

في حین لم نسجل علاقة إرتباط بین الشبكات وبعد الإبداع والتطویر وعلیه فإن ) 0.518(و ) 0.525(
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 إلىثیر مباشر على جمیع الأبعاد ماعدا الإبداع والتطویر وبالنظر النتائج تدل على أن الشبكات لها تأ

عند ) 0.587(حیث بلغ معامل إرتباطهما  المیزة التنافسیة ككل نجد أن الشبكات لها علاقة إرتباط معها

 ) .0.000(مستوى الدلالة 

یمة عالیة وبلغ معامل الإرتباط و إجمالا یمكننا القول بأن تكنولوجیا المعلومات والإتصال لها علاقة إرتباط ذو ق

 ) .0.000(مستوى الدلالة  دعن) 0.692(بینهما 

  .إختبار فرضیات الدراسة : المطلب الرابع 

إختبار فرضیات الدراسة وسنعرف الدور الذي تلعبه تكنولوجیا المعلومات  إلىونسعى من خلال هذا الجزء 

  .في تحقیق المیزة التنافسیة ومدى صحة أو نفي هذه الفرضیات  والإتصال

  طریقة ذلك في متبعینومن أجل إختبار فرضیات الدراسة وطبیعة الدور تم إستخدام الإنحدار الخطي المتدرج 

(Stepwise Regression) التابع المتغیر تفسیر في تساهم لا التي المستقلة المتغیرات تبعادلإس 

 بقیة وجود ظل في ضعیف مباشر أثر لها یكون التي تلك حتى و المتغیرات بقیة وجود عند

 عنصر من مكونات كل تأثیر من طلقنن فإننا مصداقیة أكثر النتائج تكون وحتى العناصر

 . التنافسیة المیزة أبعاد على والاتصال المعلومات تكنولوجیا

 في المتمثلة والاتصال المعلومات تكنولوجیا مكونات هي الداخلة المستقلة المتغیرات أن بمعنى

 في متمثل التابع المتغیر بینماقواعد البیانات والشبكات ,الأفراد ,البرمجیات ,المادیة المكونات 

الإبداع و ,لسیطرة على الأسواق ا,جودة الخدمات والمنتجات  في والمتمثلة التنافسیة المیزة أبعاد

  .كفاءة العملیات  ،التطویر

أربع فرضیات فرعیة وتم إختبار كل  إلىتم تقسیمها ومن أجل إختبار صحة الفرضیة الرئیسیة 

  :واحدة كما یلي 

  : إختیار الفرضیة الفرعیة الأولى   ) أ

مات الخد جودة تحقیق في والاتصال المعلومات لتكنولوجیا إحصائیة دلالة ذو معنوي دور یوجد

  .والمنتجات 
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  .الإنحدار المتدرج لبعد جودة الخدمات مع البرمجیات والشبكات یوضح ) 1-08(جدول رقم 

معامل التحدید  Fقیمة  مستوى الدلالة

  المصحح

R-deux ajusté 

معامل 

  التحدید

R-deux 

معامل 

  الإرتباط

R 

  النموذج

0,000b 39,8030 ,5260 0.539 0.734a 1 

0,000c 23,909 ,5670 0,592 0.769b  2 

 Spssمن إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج  :المصدر 

a. Valeurs prédites : (constantes), البرمجیات 
b. Valeurs prédites : (constantes), الشبكات, لبرمجیاتا  

  یوضح نتیجة تحلیل الإنحدار المتدرج) : 2-08(جدول رقم 

  النموذج

  

  المعلمات المعیاریة  المعلمات غیر المعیاریة
T  

مستوى 

  A  الدلالة
Erreur 

standard  
Bêta  

01  
 0040, 3,066  3790, 1,163 الثابت

 0000, 6,309 7340, 1030,  6490, البرمجیات

02  

(Constante) ,8000 ,4030  1,984 ,0560 

 0010, 3,762 5440, 1280, 4810, البرمجیات

 0480, 2,057 2980, 1300, 2670, الشبكات

 الاحصائي التحلیل نتائج  :لمصدرا

*a :variable dépendant : جودة الخدمات 

 

  تحلیل وتفسیر نتائج الإنحدار المتدرج :  

للبرمجیات و الشبكات مع  إحصائیة دلالة ذات ارتباط علاقة وجود) 1-08( رقم الجدول نتائج خلال من نلاحظ

 ) .0.000( الدلالة مستوى عند) R=0.769(مرتفع إرتباط خدمات والمنتجات حیث بلغ معامل جودة ال

ن التباین وهذا م) %59.2(أي ) =0.592R-deux( الجدول أن البرمجیات والشبكات یفسران ماقیمته یبین كما

 وهذا مایؤكده یعني أنهما یؤثران على جودة الخدمات والمنتجات في حین غیاب تأثیر البقیة على هذا البعد 

ANOVA  قیمته  والذي جاءت)F=23.909 ( مستوى الدلالة عند)0.000. (  

أن البرمجیات والشبكات لهما تأثیر بشكل مباشر إیجابي على جودة ) 1- 08(ونجد من خلال الجدول رقم 

  و ) P=0.001(أن البرمجیات تؤثر بشكل كبیر على بعد جودة الخدمات والمنتجاتالخدمات والمنتجات حیث 

 )0.544 =Bêta . (  

  .) Bêta= 0.544( و )P=0.05(تؤثر بشكل كبیر على بعد جودة الخدمات والمنتجات كذلك تلشبكاأن او 

كل من البرمجیات والشبكات لها أثر إیجابي على جودة الخدمات  نؤكد الدور الذي تلعبه وعلیه یمكننا أن

  .والمنتجات فیما ینعدم تأثیر باقي مكونات تكنولوجیا المعلومات والإتصال على هذا البعد 
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 لتكنولوجیا إحصائیة دلالة ذو معنوي دور یوجد" القائلة الفرعیة الأولى  الفرضیة نقبل نافإن علیهوبناءا 

وهذا مایدل أن ) 0.05(عند مستوى المعنویة مات والمنتجات الخد جودة تحقیق في والاتصال المعلومات

تساعد في وصول المعلومات في الوقت المحدد وهذا مایساعد  إستخدام برمجیات متطورة وتوفر شبكات إتصال

  .الشركة على تقدیم خدمات أفضل من المنافسین و إنتاج منتجات عالیة الجودة وغیر قابلة للتقلید 

 :إختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة   ) ب

  .الأسواق على السیطرة تحقیق في والاتصال المعلومات لتكنولوجیا إحصائیة دلالة ذو معنوي دور یوجد

  . قواعد البیاناتمع  سوقالسیطرة على الیوضح الإنحدار المتدرج لبعد ) 1-09(جدول رقم 

 Spssمن إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج  :المصدر 

a. Valeurs prédites : (constantes), قواعد البیانات 

  یوضح نتیجة تحلیل الإنحدار المتدرج) : 2-09(جدول رقم  

 الاحصائي التحلیل نتائج  :لمصدرا

*a :variable dépendant : السیطرة على الأسواق 

  

  تحلیل وتفسیر نتائج الإنحدار المتدرج :  

مع لقواعد البیانات  إحصائیة دلالة ذات ارتباط علاقة وجود) 1-09( رقم الجدول نتائج خلال من نلاحظ

 ) .0.000( الدلالة مستوى عند) R=0.666( مرتفع رتباطإحیث بلغ معامل  السیطرة على الأسواق

من التباین وهذا یعني ) %42.7(أي ) =0.427R-deux( ماقیمته فسرت قواعد البیاناتالجدول أن  یبین كما

أن  ANOVAفي حین غیاب تأثیر البقیة على هذا البعد كما سجل  السیطرة على الأسواق بعد على رؤثا تأنه

  ) .0.000(عند مستوى الدلالة ) F=27.072(قیمته 

السیطرة على ا تأثیر بشكل مباشر إیجابي على له قواعد البیاناتأن ) 2- 09(ونجد من خلال الجدول رقم 

  و) P=0.000(السیطرة على الأسواق تؤثر بشكل كبیر على بعد  قواعد البیاناتحیث أن  الأسواق

 Fقیمة  مستوى الدلالة

معامل التحدید 

  المصحح

R-deux ajusté 

معامل 

  التحدید

R-deux 

معامل 

  الإرتباط

R 

  النموذج

0,000b 27,072 0,427 0,443 0,666a 1 

  النموذج

  

  المعلمات غیر المعیاریة
المعلمات 

  T  المعیاریة
مستوى 

  الدلالة
A  

Erreur 
standard  

Bêta  

01  
 0,021 2,414  0,476 1,149 الثابت

 0,000 5,203 0,666 0,131 0,684 قواعد البیانات
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 )0.666 =Bêta (.  

فیما ینعدم تأثیر باقي مكونات السیطرة على الأسواق  بعد على قواعد البیانات وعلیه فإننا نقر بالدور الذي تلعبه

  .تكنولوجیا المعلومات والإتصال على هذا البعد 

 لتكنولوجیا إحصائیة دلالة ذو معنوي دور یوجد" القائلة  الفرعیة الثانیة  الفرضیة نقبل نافإن علیهوبناء 

وهذا مایدل ان إستخدام ) 0.05(عند مستوى الدلالة  " السیطرة على الأسواق تحقیق في والاتصال المعلومات

قواعد بیانات یساعد مسیري الشركة في معرفة حجم وقوة المنافسة ومعلومات المفصلة عن عملائها ومنافسیها 

 .مایجعل الشركة تحسن من تنافسیتها وسیطرتها على السوق الذي تعمل فیه وهذا 

 :ة الثالث الفرعیة الفرضیةإختبار   ) ت

  .والتطویر الإبداع تحقیق في والاتصال المعلومات لتكنولوجیا إحصائیة دلالة ذو معنوي دور یوجد

  .مع قواعد البیانات  الإبداع والتطویریوضح الإنحدار المتدرج لبعد ) 1-10(جدول رقم 

 Fقیمة  مستوى الدلالة

معامل التحدید 

  المصحح

R-deux ajusté 

معامل 

  التحدید

R-deux 

معامل 

  الإرتباط

R 

  النموذج

0,001b 13,148 0,258 0,279 0,528a 1 

 Spssمن إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج  :المصدر 

a. Valeurs prédites : (constantes),  اتالبیانقواعد  

  یوضح نتیجة تحلیل الإنحدار المتدرج) : 2-10(جدول رقم 

  النموذج
  المعلمات المعیاریة  المعلمات غیر المعیاریة

T  
مستوى 

  A  الدلالة
Erreur 

standard  
Bêta  

01  
 0,004 3,104  0,544 1,688 الثابت

 0,001 3,626 0,528 0,150 0,545 قواعد البیانات

 الاحصائي التحلیل نتائج  :لمصدرا

*a :variable dépendant : الإبداع والتطویر 

 

  تحلیل وتفسیر نتائج الإنحدار المتدرج :  

بعد مع لقواعد البیانات  إحصائیة دلالة ذات ارتباط علاقة وجود) 1-10( رقم الجدول نتائج خلال من نلاحظ

 ) .0.001( الدلالة مستوى عند) R=0.528(مرتفع إرتباط حیث بلغ معامل الإبداع والتطویر 

ن التباین وهذا یعني م) %27.9(أي ) =0.279R-deux( ماقیمته قواعد البیانات تفسرالجدول أن  یبین كما

أن قیمته  ANOVAفي حین غیاب تأثیر البقیة على هذا البعد كما سجل  الإبداع والتطویرعلى  ا تؤثرأنه

)F=13.148 ( عند مستوى الدلالة)0.001. (  

 والتطویر الإبداعا تأثیر بشكل مباشر إیجابي على له قواعد البیاناتأن ) 2- 10(من خلال الجدول رقم  ونجد

  ) . Bêta= 0.528( و ) P=0.001(د ى البعبشكل كبیر عل وجود تأثیر یظهر حیث
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ینعدم تأثیر باقي مكونات  بعد الإبداع والتطویر في حینعلى  دورلها  قواعد البیاناتأن ب القولوعلیه یمكننا 

  .تكنولوجیا المعلومات والإتصال على هذا البعد 

 المعلومات لتكنولوجیا إحصائیة دلالة ذو معنوي دور یوجد" القائلة الفرعیة الثالثة  الفرضیة نقبل نافإن وعلیه

أن وجود أفراد متخصصین  وهذا مایدل) 0.05(عند مستوى المعنویة " الإبداع والتطویر تحقیق في والاتصال

ومؤهلین لعمل قواعد بیانات متطورة تساعد الشركة في الحصول على أي معلومات تحتاجها ووجود هذه 

  .أي قاعدة بیانات عند الحاجة  إلىالتكنولوجیا یسهل الوصول 

  :الرابعة الفرعیة لفرضیةإختبار ا  ) ث

  .العملیات كفاءة تحقیق في والاتصال المعلومات لتكنولوجیا إحصائیة دلالة ذو معنوي دور یوجد

  .یوضح الإنحدار المتدرج لبعد كفاءة العملیات مع البرمجیات ) 1-11(جدول رقم 

 Spssمن إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج  :المصدر    

a. Valeurs prédites : (constantes), البرمجیات 

  یوضح نتیجة تحلیل الإنحدار المتدرج) : 2-11(جدول رقم 

  النموذج

  

  المعلمات المعیاریة  المعلمات غیر المعیاریة

T  
مستوى 

  A  الدلالة
Erreur 

standard  
Bêta  

01  
 0,000 4,599  0,428 1,970 الثابت

 0,000 3,958 0,562 0,116 0,460 البرمجیات

 الاحصائي التحلیل نتائج  :لمصدرا

*a :variable dépendant : كفاءة العملیات 

  تحلیل وتفسیر نتائج الإنحدار المتدرج :  

كفاءة للبرمجیات مع  إحصائیة دلالة ذات ارتباط علاقة وجود) 1-11( رقم الجدول نتائج خلال من نلاحظ

 ) .0.000( الدلالة مستوى عند) R=0.562(مرتفع إرتباط حیث بلغ معامل  العملیات

ن التباین وهذا یعني أنها م) %31.5(أي ) =0.315R-deux( فسر ماقیمتهتالجدول أن البرمجیات  یبین كما

أن قیمته  ANOVAفي حین غیاب تأثیر البقیة على هذا البعد كما سجل  كفاءة العملیاتؤثر على ت

)F=15.668 ( عند مستوى الدلالة)0.000. (  

حیث كفاءة العملیات أن البرمجیات لها تأثیر بشكل مباشر إیجابي على ) 2- 11(ونجد من خلال الجدول رقم 

  ) . Bêta= 0.562( و ) P=0.000(بعد هذا الأن البرمجیات تؤثر بشكل كبیر على 

 Fقیمة  مستوى الدلالة

معامل التحدید 

  المصحح

R-deux ajusté 

معامل 

  التحدید

R-deux 

معامل 

  الإرتباط

R 

  النموذج

0,000b 15,668 0,295 0,315 0,562a 1 
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فیما ینعدم تأثیر شركة الإسمنت  عملیاتكفاءة  تحقیق البرمجیات على وعلیه یمكننا أن نؤكد الدور الذي تقوم به

  .باقي مكونات تكنولوجیا المعلومات والإتصال على هذا البعد 

 لتكنولوجیا إحصائیة دلالة ذو معنوي دور یوجد" القائلة الفرعیة الرابعة  الفرضیة نقبل نافإن علیهبناءا و 

وهذا مایدل أن البرمجیات ) 0.05(عند مستوى الدلالة " كفاءة العملیات تحقیق في والاتصال المعلومات

المستعملة حدیثة ومواكبة للتطورات والتي ساعدت الشركة في أداء عملیاتها وتقدیم خدمة متطورة للعملاء في 

  .وقت مختصر وبتكالیف منخفضة عن منافسیها 

 الفرضیة الرئیسیة ر إختبا : 

 میزة تحقیق في المختلفة بأبعادها والاتصال المعلومات لتكنولوجیا إحصائیة دلالة ذو معنوي دور یوجد

  . الدراسة محل شركةلل تنافسیة

  .تنافسیةال میزةال مع والاتصال المعلومات لتكنولوجیا یوضح الإنحدار المتدرج) 1-12(جدول رقم 

 Fقیمة  مستوى الدلالة

معامل التحدید 

  المصحح

R-deux ajusté 

معامل 

  التحدید

R-deux 

معامل 

  الإرتباط

R 

  النموذج

0,000b 31,175 0,463 0,478 0,692a 1 

 Spssمن إعداد الطالبة بالإعتماد على نتائج  :المصدر 

a. Valeurs prédites : (constantes), تكنولوجیا المعلومات والإتصال 

  یوضح نتیجة تحلیل الإنحدار المتدرج) : 2-12(جدول رقم 

  النموذج
  المعلمات المعیاریة  المعلمات غیر المعیاریة

T  
مستوى 

  A  الدلالة
Erreur 

standard  
Bêta  

01  

 0,036 2,189  0,465 1,017 الثابت

تكنولوجیا المعلومات 

 والإتصال
0,688 0,123 0,692 5,584 0,000 

 الاحصائي التحلیل نتائج  :لمصدرا

*a :variable dépendant : المیزة التنافسیة 

 

  تحلیل وتفسیر نتائج الإنحدار المتدرج :  

 المعلومات تكنولوجیا بین طبتر  دلالة إحصائیة ذات علاقة وجود )1-12(مرق الجدول نتائج خلال منیتضح 

 الدلالة مستوى عند ( 0.692 )الإرتباطلشركة الإسمنت عین التوتة وقد بلغ معامل  التنافسیة لمیزةو ا والاتصال

)0.000. (  

  نسبة یعني ما وهو) =0.478R-deux(  التحدید معامل مقداره ما تفسر التنافسیة االمیزة أن الجدول یبین كما

عند مستوى الدلالة ) F=31.175( قیمةو  ANOVAن التبای تحلیل من نلاحظ كما التباین من)  (%47.8

)0.000. ( 
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 تأثیر لهاوالإتصال  المعلومات تكنولوجیا أنب تبین الانحدار تحلیل نتائج أن) 2-12(من خلال الجدول رقم  و

  ) .Bêta= 0.692( و ) P=0.000( التنافسیة المیزة على إیجابي

 المعلومات لتكنولوجیا إحصائیة دلالة ذو معنوي دور یوجد"القائلة الرئیسیة  الفرضیة نقبل نافإن وعلیه

وهذا ما تم توضیحه من خلال قبول الفرضیات الفرعیة الخاصة بهذه المیزة التنافسیة  تحقیق في والاتصال

  الفرضیة 
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  :خلاصة الفصل 

حاولنا من خلال هذا الفصل أن نسقط جانبا من الجزء النظري على الدراسة المیدانیة مستعینین بذلك على ما 

و إطارات شركة الإسمنت تحصلنا علیه من معلومات من خلال تحلیل ومناقشة الاستبیان الموجه لعمال 

S’CIMAT میزة تنافسیة  تحقیقتكنولوجیا المعلومات و الاتصال ل ة تستعملشركحیث اتضح لنا أن ال

  .ومحافظتها على مكانتها في السوق 

السیطرة على الأسواق و جودة الخدمات في  كبیرلها دور  تكنولوجیا المعلومات و الاتصالت حیث كان

  .   تنافسیة الأخرى مقارنة بأبعاد المیزة ال دور أقلب ا كفاءة العملیات و الإبداع والتطویرلیهت والمنتجات
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  خاتمة

 وانفتاح المنافسة في ظل خاصة الراهن الوقت في القطاعات أهم إحدى والاتصال المعلومات تكنولوجیا تعتبر  

 بعد التطرق تم التيالمفاهیم  خلال ومن القطاع لهذا بالغا اهتماما تولي العالم دول كل أصبحت حیث الأسواق

ومعرفة العلاقة لمیزة التنافسیة والإتصال وا المعلومات تكنولوجیا المتمثلة فيو لمتغیرات الدراسة  النظریة الدراسة

والتي  التنافسیة وذلك من خلال دراسة استخدام تكنولوجیا المعلومات والإتصال على أبعاد المیزة التي تربط بینها

عنصر تكنولوجیا المعلومات والإتصال لضمان بقاءها و إستمرارها في تبین بأنه على المؤسسة تطویر إستخدام 

یق هذه الدراسة طبوقد قمنا بت يسوق المنافسة حیث أصبحت هذه التكنولوجیات ضرورة حتمیة في الوقت الحال

 لتكنولوجیا الشركة تبني مستوى أن الن حیث تبین S’CIMATلمجمع الوطني للإسمنت عین التوتة على ا

 أنتبین  كما التكنولوجیا من النوع هذاإدخال  لأهمیة الشركة إدراك إلى ذلك ویرجع مرتفع والاتصالت المعلوما

 التمیز بتحقیق الشركة لاهتمام ذلكود ویع مقبول یعتبر الدراسة محل الشركة في المحققة التنافسیة المیزة مستوى

 .الذي تعمل فیه  سوق في المنافسة لاشتداد نظرا

 و الاقتراحات من مجموعة جانب إلى الاستنتاجات من مجموعة إلى بالتوصل الدراسة لنا سمحت وعلیه

  . العناصر لهذه عرض یلي فیما و الدراسة هذه عن الناتجة الآفاق

 النتائج : 

  :ومن خلال الجانب النظري نستخلص مایلي 

 اتخاذ على المسؤولین تساعد فهي الإنتاجیة العملیة مدخلات أهم بین من المعلومة تعتبر -

 .لأجله تستعمل الذي للمشكل وملائمة صحیحة تكون أن ویجب لذلك الحاجة  وقت في القرارات

 المعلومات إیصال یمكن خلاله فمن به، القیام المؤسسات على ومحتم ضروري الاتصال عنصر -

 .المؤسسة أقسام  مختلف مابین الوقت المناسب في

 مختلف طریق عن الاتصال المعلومة و لمفهومي تطبیق هي والاتصال المعلومات تكنولوجیا -

 .الحدیثة  التكنولوجیا  الوسائل

 تمثل أنها إذ الحالي، وقتنا في للمؤسسات بالنسبة وهاما جوهریا مفهوما التنافسیة المیزة تعتبر -

 .التسییر علماء لاهتمام المشترك القاسم

السیطرة على الأسواق تكسب المؤسسة میزة تنافسیة من خلال  تكنولوجیا المعلومات و الاتصال -

 .والإبداع والتطویر لتجدید ومواكبة التطورات 

 ،الأفراد البرمجیات، ،المكونات المادیة (والاتصال المعلومات تكنولوجیا أبعاد في الاستثمار إن -

 التكالیف، كتخفیض للمؤسسة المزایا من العدید یحقق أن شأنه من )الشبكات,  البیانات قواعد

  .تنافسیة مزایا تحقیق وبالتالي والسیطرة على الأسواق  الجودة على الحصول الأرباح، زیادة
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  :نستخلص النتائج التالیة میدانيو من خلال الجانب ال

 من یمكنه مما عملائه عن هامة بیانات قواعد متلكی S’CIMAT سمنتللإ الجزائري مجمعال -

 منه بیئت في المتواجدین المباشرین الأطراف عن بیانات قواعد متلكی مام كله الأفضل تقدیم

 .المناسبة القرارات اتخاذ على یساعدها مما ومنافسین، موردین

 حمایة أنظمة هولدی لأداء عملیاته حدیثة حاسوبیة برمجیات تلكیمسمنت للإ الجزائري مجمعال -

 .المختلفة البیانات لحمایة ستخدمهای متطورة آلیة

و المیزة التنافسیة  م تكنولوجیا المعلومات و الاتصالأظهرت الدراسة وجود علاقة بین استخدا -

دورها في و  تكنولوجیا المعلومات والاتصال تدرك أهمیة شركة الإسمنتمما یؤكد على أن 

في ظل التغیرات نافسیة قدرتها الت تطویرو في السوق المنافسة مكانة تحتل  الشركة جعل

 . المتسارعة

 التنافسیة والمیزة لوالاتصا المعلومات تكنولوجیا بین إحصائیة دلالة ذو معنوي دور یوجد -

 أغلبیة قبول خلال من ذلك اتّضح وقد) 0.05( المعنویة مستوى عند الدراسة محل شركةبال

 :الفرضیة بهذه الخاصة الجزئیة الفرضیات

  جودة أظهرت الدراسة وجود علاقة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال و

و هذا یؤكد مدى استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في الخدمات والمنتجات 

 .ةشركال

  مع السیطرة أظهرت الدراسة وجود علاقة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال

 . ةشركمدى استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في ال و هذا یؤكدعلى الأسواق 

  مع الإبداع أظهرت الدراسة وجود علاقة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال

 . ةشركو هذا یؤكد مدى استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في ال والتطویر

  كفاءة العملیات أظهرت الدراسة وجود علاقة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال

  . ةشركو هذا یؤكد مدى استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في ال

  و التوصیات الاقتراحات:  

عمل و الندوات لمختلف عمال العمل على إعداد البرامج و الدورات التدریبیة و عقد ورشات ال -

 عملهمبتأثیرها على ة و هذا لزیادة معرفتهم بها و شركلا

بشكل  تكنولوجیا المعلومات و الاتصال العمل على مواكبة التغیرات و الحصول على أحدث -

 . ةشركو بما یتناسب مع طبیعة عمل الدائم و مستمر 

 .والاتصال المعلومات تكنولوجیا مكونات مختلف في مرمست بشكل تستثمر أن الشركة على -
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ة في كسب میزة شركافسیة متنوعة مما قد تساعد الالاعتماد على عدة سبل لكسب میزة تن -

تكنولوجیا المعلومات و تنافسیة أفضل و تجنب المخاطر التنافسیة الموجودة في السوق و 

ة مرونة و استجابة لتغیرات شركالواجب العمل بها فهي تكسب الإحدى هذه السبل  الاتصال

  .  السوقیة 

  الدراسةآفاق:  

 بحث تكون مواضیع أن یمكن والتي انتباهنا لفتت نقاط عدة صادفتنا الموضوع هذا في بحثنا خلال من        

 : أهمها ةمستقبلی دراسات في

 .والاتصال  المعلومات بتكنولوجیا الاقتصادیة المؤسسات اهتمام مدى -

المتوسطة على العمل بتكنولوجیا مدى توفر البنیة التحتیة التي تساعد المؤسسات الصغیرة و  -

 .المعلومات و الاتصالات 

قتصادیة الإ بالمؤسسات الاستراتیجة الیقظة تحقیق في والاتصال المعلومات تكنولوجیا دور -

  .الجزائریة
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جامعة , كلیة العلوم السیاسیة والاعلام , تصال أطروحة مقدمة لنیل درجة الدكتوراه في علوم الاعلام والا, الحكم الراشد 

 . 2012/2013, الجزائر ,  3الجزائر 

دراسة حالة  -دور تكنولوجیا المعلومات والإتصال في تحسین تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة, بن بوزید شهرزاد  .27

تخصص , مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر ,  الشركة ذ م م للخدمات العامة والتجارة آل دوداح

 , 2011/2012, بومرداس , جامعة آمحمد بوقرة , تسییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

دراسة حالة - اثر استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال على أداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة, شوقي شادلي .28

تخصص , مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة , -والمتوسطة بولایة الجزائرالمؤسسات الصغیرة 

 . 2007/2008, ورقلة , جامعة قاصدي مرباح , تسییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

بیقیة على الجامعات دراسة تط-إدارة رأس المال الفكري وعلاقته في تعزیز المیزة التنافسیة, خالد أحمد عبد الحمید قشقش  .29

, كلیة الإقتصاد والعلوم الإداریة , رسالة مقدمة لنیل درجة الماجستیر في إدارة الأعمال , - الفلسطینیة في قطاع غزة

  .م 2014/ه1435, فلسطین  –غزة , جامعة الأزهر 

نوك الجزائریة والبنوك مقارنة بین الب: دراسة حالة-تأثیر تكنولوجیا المعلومات على مردودیة البنوك, خالد سحنون  .30

, جامعة ابو بكر بالقاید , تخصص بنوك ومالیة , أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة , -الفرنسیة

 . 2015/2016,تلمسان 
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 .بسكرة , جامعة محمد خیضر , المعرفة  تكنولوجیا المعلومات والاتصال كمدخل لادارة, حمزة بعلي , الطیب داودي  .1

المجلة الأردنیة في إدارة , نظم المعلومات الإستراتیجیة وأثرها في تحقیق المیزة التنافسیة , هشام عثمان المبیضین  .2

 .م 2015,  2العدد  11المجلد , الأردن , جامعة مؤتة , الأعمال 

,  الجزائر – بسكرة خیضر، محمد جامعة, مجلة الباحث , یة تنافس میزة تحقیق في المعرفة إدارة دور, وهیبة داسي  .3

11/2012 . 

جامعة , مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادیة والاداریة , علاقة طرق التدریب بتحقیق المیزة التنافسیة , طه علي نایل  .4

 .م 2013, 10العدد ,  5المجلد , فلوجة , كلیة الادارة والاقتصاد , الأنبار 

جامعة أمحمد بوقرة , أبعاد إقتصادیة , دور الیقظة الإستراتیجیة في خلق المیزة التنافسیة , دروازي یسمین , حلیمي لامیة  .5

 . 2015,ب ت , بومرداس , 

واقع استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال وعوائق استخدامها في التدریس لدى معلمي , سلیمان عوده, مراد عوده .6

 1العدد ,  17المجلد , جامعة البلقان التطبیقیة , مجلة البلقان للبحوث و الدراسات , ومعلمات مدارس تربیة لواء الشوبك 

 ,2012 . 

, جامعة بغداد , مجلة كلیة العلوم الاقتصادیة , ات في الاداء المنظمي اثر تكنولوجیا المعلوم, ندى اسماعیل جبوري  .7

 . 2009, العدد الثاني والعشرون 

, solowتكنولوجیا المعلومات والاتصال واستراتیجیة المؤسسة الجزائریة بین غموض الاستخدام ومفارقة , سلیمان رحال  .8

 . 2012نوفمبر ,  27/28العدد , جامعة محمد خیضر , مجلة العلوم الانسانیة 

مجلة البدیل , دور نظم المعلومات الإستراتیجیة في تحقیق المیزة التنافسیة للمنظمات , بن سیديعبد القادر , نوي فتحي  .9

 .العدد الثاني , جامعة الجلفة , كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر , الإقتصادي 

مجلة , دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تطویر مخرجات الابتكار , البشیر عبد الكریم ,  بوجحیشخالدیة  .10

  . 2017, السداسي الثاني ,  17العدد , الشلف , جامعة حسیبة بن بوعلي , اقتصادیات شمال افریقیا 

  :ملتقیات   ) ث

, في دعم وتحقیق المیزة التنافسیة لشركات التأمین المصریة  دور نظم المعلومات الاستراتیجیة, أحمد أبو بكر عید  .1

 والعلوم الاقتصاد كلیة, الأردنیة  الزیتونة جامعة, المعرفة   واقتصاد الأعمال ذكاء عشر الحادي السنوي العلمي المؤتمر

 .) 2012إبریل (نیسان  26-23, الأردن , عمان , الإداریة 

حول  السابع الدولي الملتقى, شریة كمدخل لتعزیز المیزة التنافسیة للمنتج التأمیني تنمیة الكفاءات  الب, أحمد مصنوعة .2

دیسمبر  04 – 03, بالشلف  بوعلي بن حسیبة جامعة  الدول تجارب – التطویر وآفاق العملي التأمینیة الواقع الصناعة

2012 . 

, المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات , القدرات التنافسیة ومؤشراته , یوسف مسعداوي  .3

 . 2005مارس  08/09, البلیدة , جامعة سعد دحلب 

دور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في اكتساب مزایا تنافسیة في منظمات الأعمال , معموري صوریة , بلعلیاءخدیجة  .4

جامعة , ري في منظمات الأعمال العربیة في ظل الاقتصادیات الحدیثة الملتقى الدولي الخامس حول رأس المال الفك, 

 .الشلف , حسیبة بن بوعلي 

  

  .المراجع الأجنبیة : ثانیا 

1.   Jean Brilmon ,Jacques Hérard , Les Meilleurs Pratiques du Management , sixieme edition 
,d’organisation ,paris , 2003 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 العلمي والبحث العالي التعلیم وزارة

 بسكرة خیضر محمد جامعة

  التسییر وعلوم التجاریة العلوم الاقتصادیة، العلوم كلیة

  

  .العلوم الإقتصادیة : قسم 

  .إقتصاد و تسییر المؤسسات : تخصص 

  

  

  

  

 :عنوان تحت لمذكرة التحضیر إطار في

تحقیق المیزة التنافسیة في المؤسسة الإقتصادیة  في الاتصال و المعلومات تكنولوجیا دور"

المنطقة  –وحدة بسكرة طریق طولقة  -شركة الإسمنت عین التوتة : حالة  دراسة  الجزائریة

 (ERCE)الصناعیة 

 نتائج أن سیادتكم نعلم كما الاستبیان، هذا على بالإجابة وهذا الدراسة هذه في المشاركة منكم نود

 .فقط  العلمي البحث لأغراض إلا تستخدم لن الاستبیان هذا

  .الفعلي  الواقع تعكس التي الإجابة واختیار المرفقة الإستبانة فقرات قراءة یرجى

 

 الاحترام فائق منا تقبلوا  

 

  :الأستاذ المشرف   :الطالبة 

  حمریط رشید                                                       نواري هاجر 

   

 



  .المعلومات الشخصیة : الأول القسم 

  أنثى   ذكر   : الجنس  .1

  : السن  .2

  سنة وما فوق 50من     سنة 49سنة إلى  40من   سنة 39سنة إلى  30من   سنة 29سنة إلى  20من 

        

  : المستوى التعلیمي  .3

  ماستر            لیسانس                                ي       تقني سام      ثانوي                

  

  أخرىماجستیر                     

 :) الخبرة(المؤسسة  داخل العمل في الأقدمیة .4

 فأكثر سنة 20من           سنة 19 إلى 10من          سنوات 09 إلى 05من        سنوات     05 من أقل

  .محاور الإستبیان : القسم الثاني 

  .بتكنولوجیا المعلومات و الإتصال  الأسئلة المتعلقة: المحور الأول 

  المكونات المادیة :  

  الأسئلة
موافق 

  بشدة
  محاید  موافق

غیر 

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

            تساهم أجهزة الحاسوب في أداء أنشطة المؤسسة   .1

            یتناسب عدد أجهزة الحاسوب مع حجم عمل المؤسسة   .2

            یتناسب عدد أجهزة الحاسوب مع طبیعة عمل المؤسسة   .3

أجهزة الحاسوب المستخدمة من أفضل و أحدث التقنیات   .4

  المتاحة 
          

  

 

  



  البرمجیات: 

تسعى المؤسسة لإستخدام برمجیات حدیثة و مواكبة التطورات   .1

  في هذا المجال 
          

 داخلتبادل المعلومات  فيلبرمجیات المستخدمة ا ساعدت .2

  المؤسسة 
          

تسرع البرمجیات التي تسخدمها المؤسسة في أداء العملیات  .3

  وتقدیم الخدمة للزبون في أحسن شكل 
          

            توفر المؤسسة أنظمة حمایة متطورة لحمایة بیانات المؤسسة  .4

  الأفراد : 

 تكنولوجیایوجد داخل المؤسسة أفراد مختصین في مجال  .1

   الاتصال و المعلومات
          

ختصین في توفیر أفضل خدمة المؤسسة افراد م یوجد داخل .2

  لزبائن
          

            الزبائن  شكاوي توجد مصلحة أو جهة مسؤولة عن .3

            هاالتحفیزات معنویة ومادیة لعم تعمل المؤسسة على تقدیم .4

تقوم المؤسسة بدورات تدریبیة لتكوین إطاراتها و كفاءاتها على  .5

  التقنیات المستحدثة و المتطورة 
          

  قواعد البیانات : 

            تستخدم المؤسسة قاعدة بیانات متطورة  .1

عملائها  مفصلة عنة بیانات وجد لدى المؤسسة قاعدی .2

  )زبائنها(
          

            منافسیها  عنمفصلة جد لدى المؤسسة قاعدة بیانات تو  .3

            ها یمورد مفصلة عنجد لدى المؤسسة قاعدة بیانات تو  .4

وجود تكنولوجیا المعلومات و الاتصال یسهل على المؤسسة  .5

  قاعدة بیانات مطلوبة عند الحاجة الوصول إلى أي 
          

  الشبكات : 

تساهم شبكات الإتصال في تبادل المعلومات بین العاملین داخل  .1

  المؤسسة 
          

استخدام شبكة الانترنیت یساهم في سرعة وسهولة الحصول  .2

  على المعلومات

  

          



استخدام شبكة الانترانت تساعد في تلبیة احتیاجات العاملین  .3

  داخل المؤسسة 
          

            موقع الكتروني على شبكة الانترنت مؤسسة ال توفر .4

استخدام وسائل الاتصال الحدیثة یساهم في تحسین الخدمة  .5

  المقدمة للزبون 
          

 : التنافسیة المیزة بعادالأسئلة المتعلقة بأ: المحور الثاني 

 الخدمات جودة  : 

 تتوافق مع رغبات بخصائص المؤسسة خدمات و منتجات تتمیز .1

  العملاء  وتطلعات
          

 عمل الأفراد طریقة في المؤسسة ومنتجات خدمات تمیز یكمن .2

  بها  العاملین
          

 المطلوبة لتلبیة بالمرونة المؤسسة ومنتجات خدمات تمتاز .3

  المتغیرة  الزبائن مطالب
          

 الزبائن لتحقیق معاملات انجاز وقت بتقلیل المؤسسة تهتم .4

  رضاهم 
          

            المؤسسة  من خدمات المستفیدین الزبائن لدى عام رضا یوجد .5

 الأسواق على السیطرة 

منتجاتها  توزیع ترویج و على وكفاءة بقدرة المؤسسة تتمتع .1

  الأسواق  في وخدماتها
          

 خلال السوقیة من الحصة زیادة على باستمرار المؤسسة تعمل .2

  الحالیة  الأسواق وتعزیز جدیدة أسواق فتح
          

            بها  الزبائن لثقة أساسیا مصدرا للشركة السوقیة الحصة تشكل .3

            باستمرار  السوقیة حصتها تنمیة على المؤسسة تعمل .4

 أجل مستمر من بشكل تخفیضات وامتیازات بتقدیم المؤسسة تقوم .5

  ثقتهم  وكسب الجدد الزبائن جذب
          

 والتطویر الإبداع 

 في تساعد التي الهیكلة إعادة و القیود بإزالة العلیا الإدارة تهتم .1

  والتغییر  التطویر

          

 الابتكار في تساهم واضحة منهجیة خطوات تتبع المؤسسة .2

  والتطویر

          

            التطویر عملیات في العاملین برأي المؤسسة تأخذ .3



            لاداریةا هالمشاكل حلولا ابتكار على المؤسسة ملتع .4

 العملیات كفاءة 

             مختصر وقت في عملیاتها بإنجاز المؤسسة تقوم .1

 من الرغم على العملیات كل إنجاز على بالقدرة المؤسسة تمتاز .2

  ا حجمه وتزاید تنوعها

          

 بین مختلف التنسیق و التكامل تدعیم إلى المؤسسة تسعى .3

  المختلفة  والأقسام الوحدات في العملیات

          

            غیر الضروریة العملیات من للتخلص دوما المؤسسة تسعى .4

            العملیات  تشغیل تكلفة تقلیصب المؤسسة قومت .5

                                                         

   .....والاحترام التقدیر فائق بقبول وتفضلوا                                                                       



 

  ) :02(الملحق رقم 
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 -التسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادیة

  .بسكرة جامعة
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  عبة نجوى  )أ(أستاذ محاضر 

 العلوم كلیة – الإقتصادیة العلوم قسم

 -التسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادیة

  .بسكرة جامعة
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  میاح عادل  )أ(أستاذ محاضر 

 العلوم كلیة – الإقتصادیة العلوم قسم

 -التسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادیة

  .بسكرة جامعة

  مناصریة إسماعیل  )أ(أستاذ مساعد   4
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  .بسكرة جامعة


