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 إهداء                       

را... ورفعت  بال ف فؤاد هما... وجاهدت اأيام صبرا...وشغلت ا جفون سهرا...و حملت ا ى من أثقلت ا  إ

 اأيادي دعاء... وأيقنت بااه أما                                 

ية                                             غا  أمي ا

ي         ي...وحمل همي غير مبا موا ي...وظل سندي ا غوا ي... ونسي ا ليا ى من سهر ا  إ

ي                                            غا  أبي ا

ذين ما فارقت صورهم نفسي ووجداني... إخوتي                        ى ا  إ

ى جمي  "بــــزيـــط" و "دحــامـنـيةائلة "عأفراد ع إ

ى من       هم  عمتجتإ ان  ذين  ى ا مثابرة، وا عمل وا صدق وحب ا وفاء وا نبل واإخاص وا  فيهم صفات ا

فضل في تعليمي من                           جامعياأحرف ا وور ا ى ا  ف إ

ى رفقاء                                       ... أصدقائي ي دربإ

 2019دفعة محاسبة وتدقيق ل ولبة و                               

ى                                عمل هؤاءجميع إ  .اهدي ثمرة هذا ا

 دحامنية سعيدة 



 رـــــــــشك
روا حمدا ذي  ه عز ش اوجل ا ا عل ومن أعا قدرة علبي مال ىا بحث هذا إ  ا

متواضع سام عل، ا صاة وا ا محمد صلأ ىا مرسلين سيد  اه عليه ىشرف ا

ىوسلم، ومن اتبعه بإحسان  دين. إ  يوم ا
جزيب أتقدم ر ا ش ج اأستاذ ىإل ـــــــــــــــا  محبوب مراديل: لــــــــــا

متابعة  دور في ا ك تقديرا  بحث.هذا  ىعل واإشرافذ  ا
س ل ىوا ا عظيم  وفاء ا جزيل وا ر ا ش تي تحملتجتقديم ا اقشة ا م  ة ا

بحث. اقشة هذا ا اء قراءة وم  ع
ل من مد بقدم أتو  ر  ش ر يجزيل ا بحث وش مساعدة إتمام هذا ا عون وا  يد ا

عاملين  خاص ضريبي جميع ا ز ا مر  .جال أوادبا
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 .ملخص

دراسة  ىهدفت هذ ا ضريبي ،من خال  إ تهرب ا حد من ا معلومات في ا ظام ا بحث عن دور  ا
تدبة  اإدارةدراسة تطبيقية على مستوى  م لواية ا ضريبي  ز ا لمر ضريبية   قد جال  أوادا لصت خ،و

دراسة على  ه دور واثر فعال  أنا ي  ترو معلومات اا جبائي على ظام ا ظام ا ضريبية  واإدارةا ا
جبائي. جتمعموا، تشريع ا ضريبي ،وا  ا

جبائية تحتاج   ا بان اإدارة ا دراسة وجد ىوفي ختام ا ات حاسوب داخلية على مستوى  إ شاء شب إ
ة ست رقم ى أن ضرورة  ا عمل اإداري، باإضافة إ ضرائب مما يسهل أداء ا ز ا ضريبية ممرا لف با م ن ا

ي  ترو موقع اإ جبائية من خال ا تصريحات ا زمن تحميل مختلف ا ما  مر ظام لضرائب،  سيساعد 
ي ترو معلومات اا حا ا لف با من خدمة  ااستفادةصول على رقم تعريف جبائي عن بعد، وأيضا م

ظيمية على مستوى  ت تشريعية وا صوص ا شر مختلف ا جبائي فقد تم  تشريع ا جبايتك، أما على مستوى ا
ترت.  مواقع اإ

مفتاحية: لمات ا  ا
ية . ترو فوترة اا ضريبي، ا تهرب ا ي ،ا ترو معلومات اا  ظام ا

Résumé. 
L'étude a eu pour but de chercher le rôle du système d'information dans la 

réduction de la fraude fiscale, par une étude pratique au niveau d'administration 
fiscale du centre fiscal de l'état assigné aux Ouled Djellal et a conclu que le 
système d'information électronique a un rôle effectif (efficace) et un effet sur le 
système fiscal, l'administration fiscale, la société fiscale et la législation fiscale. 

À la fin de l'étude, nous avons constaté que l'administration fiscale doit établir 
des réseaux informatiques internes au niveau de centre fiscal, qui facilite le travail 
administratif et que le besoin du contrôle permettra à l'officiel(au fonctionnaire) 
fiscal de charger des déclarations fiscales diverses par le site Web de centre fiscal 
et aidera le système d'information électronique a chargé(accusa) d'obtenir un 
numéro d'identification fiscal éloigné(à distance), aussi bien que se servir du 
jibayatec. 
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 خصـــــــــــــمل

محتويات  فهرس ا

ج  داولــــــــــقائمة ا

ــــــــــالشأاقائمة   ـــــ

ماحـــــــــــققائمة   ا

 ج-........................... أ...........................................................دمةـــــــــــــــــمق

فصل                        تروني اإطار: اأولا معلومات اا نظام ا نظري   ا

 02.................... .....................................................................تمهيد.....

مبحث  ترونيةاظن ماهية: اأولا معلومات اا               03...................................................م ا

مطلب  يةاظ مفهوم :اأولا ترو معلومات اا واعه م ا  03.............................................وا

....................................................... معلومات وموارد ظام ا ي: اهداف  ثا مطلب ا  08ا

ظام  ي و ترو معلومات اا ظام ا فرق بين  ث: ا ثا مطلب ا معلوماتا تقليدية....................... ا  11ا

ي............................................ ترو معلومات اا ظام ا رابع: دوافع وتحديات  مطلب ا  14ا

ثاني: دور مبحث ا تروني ا معلومات اا ات في دعم نظام ا شب  16...................................ا



محتويات  فهرس ا

 

 
II 

واعها معلوماتية وا ة ا شب مطلب ااول: تعريف ا  16 ...................................................ا

ظيمها ات وطرق ت شب ال ا ي: اش ثا مطلب ا  19......................................................ا

سترت...................... ت، اا ترا ترت ،اا ات اا معلومات عبر شي قل ا ث:  ثا مطلب ا  23.....ا

ترونية معلومات اا ث: ادارة مخاطر نظام ا ثا مبحث ا  32......................................... ...ا

مطلب  ي.اأولا ترو معلومات اا ظام ا تي تواجه  مخاطر ا واع ا  32................................: ا

معلومات. ي: معايير امن وحماية ا ثا مطلب ا  35.......................................................ا

ث: ثا مطلب ا معلومات. ا حماية ا ية  تق وسائل ا  38....................................................ا

 40...........خاصة...................................................................................

ثاني:          فصل ا ضريبي متطلبات ا تهرب ا حد من ا تروني في ا معلومات اإ  إستخدام  نظام ا

 42......تمهيد.........................................................................................

مبحث ااول:  ضريبيا تهرب ا  43...............................................................ماهية ا

ضريبي تهرب ا مطلب اأول: تعريف ا  43...............................................................ا

ضريبي تهرب ا واع ا ي: ا ثا مطلب ا  45................................................................ا

ضريبي تهرب ا ث:اسباب ا ثا مطلب ا  50...............................................................ا

افحته ضريبي ووسائل م تهرب ا ثاني:طرق واثار ا مبحث ا  56.........................................ا

ضريبي تهرب ا مطلب اأول: طرق ا  56...............................................................ا

ضريبي تهرب ا ي:اثار ا ثا مطلب ا  62.................................................................ا



محتويات  فهرس ا

 

 
III 

ث: ثا مطلب ا ضريبي ا تهرب ا  67........................................................طرق عاج ا

ث: ثا مبحث ا ضريبي. ا تهرب ا حد من ظاهرة ا تروني في ا معلومات اإ  71............إستخدام نظام ا
ية ترو جبائية اا ى اادارة ا تحول إ مطلب ااول: متطلبات ا  71........................................ا

ي:  ثا مطلب ا ضريبيا تهرب ا حد من ا ي في ا ترو معلومات اإ ظام ا جاع   74.................عوامل 

ضريبية ح اإدارة ا مصا ي  ترو معلومات اإ ظام ا تي يوفرها  ث: اإيجابيات ا ثا مطلب ا  84............ا

 86.............................................خاصة.................................................

ضرائب اواد جال ز ا مر ث: دراسة تطبيقية  ثا فصل ا  ا

 88..............................تمهيد.................................................................

مبحث ااول:  منتدبة أواد جال ا لواية ا ضرائب  ز ا  89......................................تقديم مر

شأة  مطلب ااول:  ضرائب اواد جال ومهامه ا ز ا  89..............................................مر

ضرائب أواد جال . ز ا مر ظيمي  ت ل ا هي ي: ا ثا مطلب ا  89........................................ا

مبحث  ثانيا معلومات على مستوى ا ضريبي اواد جال .......: مظاهر رقمنة نظام ا ز ا مر  94.......ا

 sgf..............................................................94ملفات ظام تسيير اول: اامطلب 

ي: ثا مطلب ا ضرائب اواد جال افاق ا ز ا ي على مستوى مر ترو معلومات اا ظام ا  99.......تطوير 

ترونية. معلومات اا دعم دور نظام ا ة  ث:  محاو ثا مبحث ا  101....................................ا

قصور في إستخدام ب ا مطلب ااول: جوا ضريبي،أواد جال ا ز ا مر ية با ترو معلومات اا  101..ظام ا

ضريبي  تهرب ا حد من ظاهرة ا ية في ا ترو معلومات اا ظام ا تفعيل دور  ي: إقتراحات  ثا مطلب ا ا
ضريبي، أواد جال. ز ا مر  103......................................................................با



محتويات  فهرس ا

 

 
IV 

 105...........................................................................................خاصة 

 107...........................................................................................خاتمة

مراجع  111....................................................................................قائمة ا

ماح  قـــــــــــــــــا

 

 



 

 

 

  

 قائمة الجداول 
 

 

 

 

 

 

 

 



جداول  قائمة ا

 

 
I 

جدول جدول                                رقم ا صفحة   عنوان ا  ا

حديث 10 تقليدي وا معلومات ا فرق بين نظام ا  13 ا

فروفات بين اانترنت واانترانت 02  29 اهم ا

عاقة بين اانترنت  03 سترنتا  31 واانترانت واا

ضريبية من  04 تطورات ا  52 2005-2001ا

 

 

 



 

 

 

  

 قائمة ااشكال 
 

 

 

 



ال  قائمة ااش

 

 
II 

ل ش ل                               رقم ا ش صفحة   عنوان ا  ا

معلوماتنعملية ا 01 معلومات في نظام ا  5 تاج ا
نظم 02 عاقة بين ا  7 ا

محلية  03 ة ا شب  LAN 17ا
واسعة 04 ة ا شب  WAN 18ا
خطية 05 ة ا شب  19 ا
نجمية 06 ة ا شب  20 ا
حلقية 07 ة ا شب  21 ا
هرمية 08 ة ا شب  21 ا
ة اارتباطية 09 شب  22 ا
ضرائب 10 ز ا مر تنظيمي  ل ا هي  93 ا
ملفات  11  SGF 95بنية نظام تسيير ا
ملفات 12  96 يفية انتقال ا

 



  

 قائمة الماحق 
                     

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 حقامقائمة ال

 

 
III 

 عنوان الجدول                                رقم الجدول

 شهادة عدم الخضوع للضريبة 10

 تقرير التربص  02
 

 

 

 



 

 

 

  

     مقدمــــــة

 



 مقدمة

 

 أ 

 مقدمة.
ضريبة  ية تستخدمهاأتعتبر ا عامة داة ووسيلة ما حاجات ا ة إشباع ا دو مصدر ا اأساسي ، فهي ا

مية  ت ومات في تحقيق أهداف ا ح ذي تعتمد عليه ا ورغم هذ اأهمية فإن بعض  ،وااجتماعية ااقتصاديةا
ضريبة  لفين بدفع ا م ليا يقومون ا ضريبة  ردة فعل و أبتفادي ا ك  دفاع عن من أجل جزئيا،  وذ ا

حهم يدوية  ظام ،وفي ظلمصا محاسبة ا ة، إجراءاتغياب و ا لفين رقابية فعا لم ن  ات ، يم بيا تاعب با  ا
دوائر و تقديم فواتير غير حقيقية ...،و  ضريبي،مما يفرض على ا تهرب ا تشار ظاهرة ا ه اتساع وا تج ع هذا ي

ضريبية تطوير  يبوتحديث  اإجراءاتا معتادة في فحص  اأسا تقليدية ا معاماتا ية ومتابعة ا ما ك ا ،وذ
م ااعتمادمن خال  معلومات حول ا متطورة في مجال جمع ا وجيا ا و ت حديثة وا يات ا تق لفين على ا

حقيقي  ضريبي ا وعاء ا ربحية بما يساهم في تحديد ا شطتهم ا محاسبية ومتابعة أ ضريبة وفحص دفاترهم ا با
لفين م  .هؤاء ا

 

ية طرح-أ ا  :اإش

يةتتمثل  ا بحث في  إش معلومات  امظتحديد دور ا تهرب ا حد من ا ي في ا ترو اا
ضريبي جها من خال،ا عا تساؤل وسوف  ي: طرح ا تا رئيسي ا  ا

ظ ضريبي  امماهو دور  تهرب ا حد من ا ي في ا ترو معلومات اا  ؟ا

درج ضمن هذ  يةوي ا  :أسئلة فرعية أهمها اإش
  معلومات ظام ا قصد ب يماذا  ترو  ؟اإ
  معلومات  مزاياماهي ظام ا ي استخدام  ترو تقليدياإ معلومات ا ظام ا  ؟مقارة ب
  ييف يتم استخدام ترو معلومات اا ضريبي ظام ا تهرب ا افحة ا  ؟في مجال م

 ظفيما تتمث تي تواجه استخدام  ل ا مشا ية مال ا ترو معلومات اا ضرائب ا  ؟من طرف مديرية ا
 ضريبي تهرب ا عامةثير على أوماهو ت،ماهو مفهوم ا حاجات ا ة في إشباع ا دو  ؟دور ا

  معلومات ظام ا ضريبييف يساهم  تهرب ا حد من ا ي في ا ترو  ؟اا
دراسةفرضيات  -ب  :ا

جة أمن  يةجل معا ا دراسة، تم  إش ية:ا صياغةا تا  فرضيات ا



 مقدمة

 

ب   

 معلومات اإ ظام ا ي على يساعد  تي يقوم بها ترو عمليات ا ظرة شاملة على مختلف ا إعطاء 
ضريبي  وعاء ا ضريبة مما يسمح بتحديد ا لفون با م لفين.ا لم حقيقي   ا

 ي  يسمح ترو معلومات اإ بيروقراطية بظام ا ثغرات اإدارية تخفيف اإجراءات ا قضاء على ا وا
ضريبي. تهرب ا قيام با لفون في ا م تي يعتمد عليها ا  ا

 زعمل ي ضرائب مر ي يساعد على  -أواد جال -ا ترو ظام معلومات إ على إستخدام وتطوير 
تهر  حد من ا ضريبي.ا  ب ا

 

دراسة: -ت  متغيرات ا
دراسة متغيرين هما   ت ا ي تضم ترو معلومات اإ مستقل،يو  ظام ا متغير ا ضريبي مثل ا تهرب ا ا

تابع متغير ا  .ويمثل ا
موضوع. -ث   أسباب اختيار ا

ى عدة  موضوع إ  أهمها:  أسبابيرجع اختيار هذا ا
 .باحث بحث بتخصص ا  ارتباط موضوع ا
 ة عملي محاو ب ا جا ظري با ب ا جا  .ربط ا
  ية وما توفر من ترو معلومات اا ظمة ا تسبها أ تي ت برى ا مزايا في مختلف اأهمية ا

مجاات  .ا
 رغبة في حد من ظاهرة  ا ي في ا ترو معلومات اا ظام ا ن أن يلعبه  ذي يم دور ا معرفة ا

ضريبي. تهرب ا  ا
 

 : دراسةاأهداف -ج 

ى تحقيق اأهداف  دراسة إ ية:تسعى هذ ا تا  ا
 ضريبي تهرب ا حد من ظاهرة ا ي في ا ترو معلومات اا ظام ا  بيان دور 
  لضرائب ومدى تحقيقه عامة  هيئة ا مطبق في ا ي ا ترو معلومات اا ظام ا تقويم دور 

مرجوة واقص واسبابها أهداف ا واقص اهم ا جتها. وتشخيص اهم ا ها ومعا ما  ومتطلبات است



 مقدمة

 

ت   

 . ،لضرائب عامة  هيئة ا ي على اأجهزة اإدارية في ا ترو معلومات اا ظم ا بيان دور وتطبيق 
تي تواجهها، ات ا مش تلك ااجهزة من خال ابراز اهم ا راهن  وضع ا ك رصد ا ذ واهم  و

ل اأمثل.   ش معلومات با ظم ا تي تحول دون استخدام  معوقات ا  ا

 . حد من ية في ا ترو محاسبة اا معلومات ا ظام ا ية مساهمة  ا ضوء على مدى إم تسليط ا
ضريبي تهرب ا تشار ظاهرة ا   .ا

 :دراسةأهمية ا-ح
دراسة في  من أهمية ا يةت تا قاط ا  :ا

 .ضريبي أصبح تهرب ا تعرف على أسبابها  ا ظاهرة وا ك وجب دراسة هذ ا ذ ظاهرة عامة 
ها حد م ى ا تي تؤدي ا حلول ا تشارها ووضع ا مساعدة على ا عوامل ا  .وا

 . ضريبي تهرب ا شف ا ضرائب فيما يتعلق ب دراسة على تطوير أداء مفتشي ا س هذ ا سوف تع
ت محاسبة اا معلومات ا ظام ا ذي يتم من خال  يةا  .رو

 . ظام ك بيان دور  ذ ضريبي و تهرب ا ى ا لفين ا م جوء ا تي تقف وراء  دراسة اأسباب ا
ظاهرة حد من هذ ا ي في ا ترو معلومات اا  .ا

 . ك من ظامها ويتم ذ ضريبية في تطوير  تي تساعد اإدارة ا مقترحات ا جات وا معا وقوف على ا ا
ضعف  قاط ا ظام وتقويمهاخال معرفة وتشخيص  خلل في ا   .وا

 

هج ا -خ  :دراسةم
تحليلي  وصفي ا هج ا م هيعرف ا وصفه ظاهرة او أ بأ تظم  م علمي ا تفسير ا تحليل وا ال ا حد اش

لة،وتحليلها  مش ظاهرة او ا معلومات عن ا ات وا بيا ميا عن طريق جمع ا لة محددة،وتصويرها  مش
وصف  واخضاعها هج  م دقيق،وقد تم استخدام هذا ا تهرب لدراسة ا ي وظاهرة ا ترو معلومات اإ ظام ا
ضريبي متغيرين من خال ا عاقة بين ا ى تحليل ا ية في م اإضافة إ ترو معلومات اإ ظام ا ز دراسة  ر
ضرائب   .-أواد جال –ا

 

دراسات  -د سابقة:ا  ا
ضوء على بعضها  حاول تسليط ا ا، وسوف  تي مست موضوع بحث دراسات ا عديد من ا اك ا من ه

ما يلي ى اأحدث   :اأقدم إ



 مقدمة

 

ث   

ى: دراسة اأو معلومات 2008)محمد، ا فعة ا زيادة م اداة  وان استخدام داات اأرقام  ( بع
طبي فحص ا محاسبية بهدف تطوير ا مؤشرات : ا وات اأرقام  ى استخدام مد دراسة ا هدفت هذ ا

ضرائب من  دى مصلحة ا ون  ي ك  محاسبية، وذ معلومات ا معلومات ا فعة ا ية م زيادة فعا استدال 
ضريبي. فحص ا معلومات بهدف تطوير ا م على مدى صحة هذ ا ح قرائن ما يساعدها في ا ة وا  اأد

ية: ثا دراسة ا محاسبية  (2010 )حمادةا معلومات ا ظم ا عامة  رقابية ا ضوابط ا وان اثر ا بع
محاسبية معلومات ا ية في زيادة موثوقية ا ترو رقابية : اا ضوابط ا تعرف على ا ى ا دراسة ا هدفت هذ ا

محاسبية في معلومات ا ية واثرها في زيادة موثوقية ا ترو محاسبية اا معلومات ا ظم ا عامة  شات  ا م
 ااعمال.

ثة: ثا دراسة ا يا ربيعي وارشيد م ظام  (2013)خلود هادي عبود ا وان تقييم دور  بع
ى تببن دراسة ا ضريبي :هدفت هذ ا تهرب ا حد من ا معلومات في ا ضريبي  ا معلومات ا ظام ا دور 

ومية. ح معلومات على اأجهزة اإدارية ا ظم ا ضريبي و دور تطبيق  تهرب ا حد من ظاهرة ا ى ا  ا
رابعة:  دراسة ا يم دراسة )ا عمل اإداري (2006غ ية في تطوير ا ترو وان دور اإدارة اإ : بع

عام ، جامعة ومعوقات تعليم ا تعرف استخدامها في مدارس ا ى ا دراسة إ ورة. حيث هدفت ا م ة ا مدي على  ا
ت  ا معلومات و جمع ا أداة  ة  عمل اإداري واستخدمت اإستبا ية في تطوير ا ترو مدى اسهام اإدارة اإ
ثر معوقات ية وأ عمل اإداري بدرجة عا ية تسهم في تطوير ا ترو دراسة أن اإدارة اإ تائج ا  أهم 

برمجيات.استخدامها هي  مادية وأقلها معوقات ا معوقات ا  ا

سابقة:  -ذ دراسات ا دراسة وا فرق بين هذ ا  ا
ة  دراسة حا ها تتعرض  و سابقة في  دراسات ا دراسة عن ا زتختلف هذ ا ضرائب أواد جال،  مر ا

درا ها سوف تتم في ظل ظروف مجتمعية وبيئة إقتصادية تختلف عن بيئة ا ى أ سابقة.باإضافة إ  سات ا
دراسة -ر  حدود ا

ية على مؤسسة  ميدا دراسة ا لقيام بهذ ا ذي تم اختيار  ي ا ا م مجال ا ضريبي اقتصر ا ز ا مر ا
تدبة اواد جال م دراسة. لواية ا تطبيقي من هذ ا جزء ا ها في ا حديث ع تي سوف يتم ا  وا

م دراسة من جأما عن ا ي فقد امتدت ا زما ى غاية  04/04/2019 تاريخال ا  .20/05/2019ا

 
 



 مقدمة

 

ج   

دراسة-ز ل ا   هي
ظري  ى اإطار ا فصل اأول إ ى مقدمة وخاتمة وثاثة فصول، تطرق ا ا إ قسم دراست ظام ت

ي ترو معلومات اا وان  ،، من خال ثاثة مباحث جاء اأول ا يةاظ ماهيةبع ترو معلومات اا  ،م ا
ي  ثا ات وا شب يدور ا ترو معلومات اا ظام ا ثفي دعم  ثا ي ، وا ترو معلومات اا ظام ا  إدارة مخاطر 

ي فتطرق، ثا فصل ا ى أما ا ضريبي متطلبات ا تهرب ا حد من ا ي في ا ترو معلومات اإ ظام ا  إستخدام  
وان  ضريبي ماهية، من خال ثاث مباحث جاء اأول بع تهرب ا وان  ا ي بع ثا ضريبيطرق وا تهرب ا  ا

وان  ث بع ثا ضريبيوا تهرب ا حد من ظاهرة ا ي في ا ترو معلومات اإ ظام ا فصل  إستخدام  ، أما ا
ث تطرق  ثا ز ادراسة تطبيقية ا وان  جال أوادضرائب مر تقديم ، من خال ثاث مباحث جاء اأول بع

تدبة أواد جال م لواية ا ضرائب  ز ا ي  مر ثا معلومات على مستوى امظاهوا ظام ا ة  ز ر رقم مر
ضريبي اواد جال  وان ا ث بع ثا دعموا ة  ضريبي، أواد  محاو ز ا مر ية با ترو معلومات اا ظام ا دور 

 .جال
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فصل                                         اأولا

نظري  معلوماتاإطار ا تروني نظام ا            اا
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 .تمهيد

ت ت ا معلومات و توا ية ا مستخدمة فطورات في مجال تق وسائط ا طرق ا وسائل وا ي تخزين تعددت ا
معلومات واسترجاعها و  يا حاسب اآ ات ا ها عبر شب محلية و  تباد ية. ا دو ظمة اإقليمية وا حيث ادى ظهور أ

معرفة  عطفا مهما في تاريخ بث ا ية م ترو معلومات اإ انو ا يها فبعد أن  وصول إ معرفة  يفية ا تبادل و بث ا
معلومات وبثها و  مور ا ظمة تقليدية تغيرت ا ى أصحابها يعتمد على أوعية ووسائل مادية وأ ها إ يصا ا 

ية تسه ترو ظمة معلومات إ اك أ شرها و م بفأصبحت ه معلومات و بير في إتاحة ا ل  طاق ش ها على  تباد
ترت . تشار اإ  واسع خاصة بعد ا

ةو  فصل محاو معلوما جاء هذا ا ظمة ا مفهوم مصطلح أ ى تحديد دقيق  ية مع لوصول إ ترو ت اإ
واتوضيح طبيعته و  مجاات و عه و مختلف أ ية: ذلدور في شتى ا تا مباحث ا  ا

مبحث  يةا ترو معلومات اا ظام ا  .ااول: ماهية 

ي. ترو معلومات اا ظام ا ات في دعم  شب ي: دور ا ثا مبحث ا  ا

ث:  ثا مبحث ا ي. إدارةا ترو معلومات اا ظام ا  مخاطر 
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ية ترو معلومات اا ظام ا مبحث ااول: ماهية   .ا

واعه ية وا ترو معلومات اا ظام ا مطلب ااول:مفهوم   .ا

ية ترو معلومات اا ظام ا  .اوا: تعريف 

مفهوم لمة  برتعت ات مبداية  فيبدا يتبلور علمي ظام  ربعي ق نا عشرا تشبث وما  نيرن ا  رأن ا
مجاات جميع  في صور متعددةوبطرق واسع وطاق على اصبح يستخدم ة وعربس ظام ا سياسي ا ظام ا ،ا

ظام ااقتصادي  دوي ، ا ظام ا خ....... ياآ، ا  ا
ظام  فيرتع نمي  ها اص نعة ممومج"  على ا ع  نمعا م لتعم تيعلة امتفااوااجزاء  مترابطةا را

 .1اهداف محددة"ة ورمشتهداف أتحقيق  لاج
ن   ي فيم ترو معلومات اا ظام ا ات اما في ما يخص  و م ذي يعتمد على ا ظام ا ه ا تعريفه "با
مادية ا ات ومن ثم بثها واسترجاعها"  ااجهزة وا بيا جة ا لحاسب في معا برمجية  ات ا و م  .2وا

معلومات،يو   شر ا ية في تجميع وتشغيل وتخزين و حاسبات اا ها استخدام ا وياحظ  عرف ايضا "با
ظم  تي تستخدمها  دوات ا برمجيات تعد بمثابة ا مادية وا ات ا و م ه من ا ية بما تتضم حاسبات اا ايضا ان ا

ي" حاسب اا معتمدة على ا معلومات ا  .ا

ي ترو معلومات اا ظام ا ا تعريف  صر  ايضا ويم ع ذي يعتمد على تفاعل ا معلومات ا ظام ا ه  با
و  بشري مع ت قرار أي يحل فيه ا صحاب ا معلومات مفيدة  ات وتحويلها  بيا معلومات في جمع ا وجيا ا

بشرية. جهود ا ثير من ا حاسب محل ا   3ا

ظر  ي ي تا مؤسسة اوبا داخلي من ا قطاع ا ه ا ي على ا ترو معلومات اا ظم ا ى  مسؤول وا شاة ا م  ا
مستوى ااستراتيجي ا مؤسسة وعمائها على ا توافق بين ا جة  وعن اجراء ا مسؤول عن جمع ومعا ظام ا ه ا ا

ات  بيا ى قاعدة ا برمجي اضافة ا ها ا يا ي و ها اآ يا حاسبات ب ك ا ات مستخدمة في ذ بيا وتشغيل ا
معلوما ات وا بيا متعلقة با عمال ا ل ا ظام إجراء   ت.وسياسات ا

                                                           
صور عوض ،محمد اب 1 ور.و م مبيوترا معلومات باستخدام ا ظام ا  .69،ص2001،دار غريب، تحليل 
ابي، 2 ج قادرا دين عبد ا ديلجي عامر،عاء ا معلومات اإدارية ظمق مسير ، عمان،ا  .27،ص2008،دار ا
ية في قطاع غزةبيلة ابراهيم بربخ ، 3 فلسطي جامعات ا ية في ا ترو محاسبية اا ظم ا ة ماجستير،تقييم دور   .36، ص2013، رسا

 

 



تروني اإطار                                          اأوالفصل  ومات اال النظري لنظا المع  

 

 

4 

تقليدية أهمها  معلومات ا ظم ا حاسب عدة مزايا غير متوافرة في  ية على ا مب معلومات ا ظم ا وتحقق 
معلومات.  معلومات ،تامين ا املية ا دقة ،سرعة ااستجابة ،تحقيق ت  ا

ية مايلي: ترو معلومات اا ظمة ا تي تحققها أي مؤسسة جراء تطبيق أ مزايا ا  ومن بين اهم ا
مورد  -أ  معلومات.ااستثمار ا افة ا سيطرة على  ظمة وا م  معلوماتي في ا
ظم. ربط جميع -ب  م مر في ا تجة بوحدة ا م طراف ا  ا

ظمة أ -ج  م ات داخل ا شب تحاور عبر ااتصال وا معلومات وا قدرة على تبادل وتشاطر ا  خارجها.و ا

تي تتعامل بها -د  معلومات ا ية استرجاعها. حفظ وخزن جميع ا ا جتها مع توفير إم ظمة ومعا م  ا

اسب. -ه  م وقت ا وعة في ا مت ها ا ا دقيقة بأش تقارير ا  1 إصدار مختلف ا

جد ايضا بان تاج  و شاطات واإجراءات إ ي يعتمد على مجموعة من ا ترو معلومات اا ظام ا
ل ش ة في ا معلومات مبي  2وهي:  01ا

مدخات .1 ات تأمين ا بيا مطلوبة من ا معلومات : data inputا ات، وبعض ا بيا واع ا فجميع أ
حاسوب،  ظام ا اً، توضع في  مسترجعة أحيا اسبة، ا وحة من خال وسائل إدخال م مقدمتها 

مفاتيح فأرةkeyboard ا ضوئي ،mouse ، وا ماسح ا   scanner.وا

جة  .2 معا ات : processingا بيا جة هذ ا ويأي معا لها ا مدخلة وتحويلها من ش  raw ا

material، تائج وم ى  استخدام.إ ذي يسمى  علومات مفهومة وقابلة  جزء ا طلق فإن ا م ومن هذا ا
ج معا حاسوبprocessing ا ظام ا ساس )دماغ( في   .، يعتبر ا

مخرجات  .3 قرار أ: outputتأمين ا اع ا ص مطلوبة،  معلومات ا مستخدمينو من ا بغي  ا ا ي اآخرين. وه
زية مر جة ا معا جة من وحدة ا معا معلومات ا ات وا بيا قل ا  central processingأن ت

unit/CPU  حاسوب لمعلومات، مثل شاشة ا اسبة  ى وسيلة إخراج م ،  monitor or screenإ
طابعةو أ اسبة أخرىو ، أ printerا  3.وسيلة إخراج م

 

                                                           
سمرائي 1 معلومات اإداريةإيمان فاضل ، ا صغاء، عمان ،ظم ا  .58-57.ص2004، دار ا
 

م2 ي،11حاضرة ا ترو معلومات اا س،. ظام ا د موقع  ،جامعة اا متوفرة على ا http://au.edu.sy/images/courses/dentistry/1-ا

dentistry.pdf-in-1/159_computer ، 150ص. 
ردي ،احمد  3 سيد  محوسبةا معلومات ا ظم ا  .2011،جامعة اازهر، مقال في 

http://au.edu.sy/images/courses/dentistry/1-1/159_computer-in-dentistry.pdf
http://au.edu.sy/images/courses/dentistry/1-1/159_computer-in-dentistry.pdf
http://au.edu.sy/images/courses/dentistry/1-1/159_computer-in-dentistry.pdf
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راجعة .4 تغذية ا ات ،:  feedback ا بيا عديد من ا مخرجة من  وأحيث أن ا معلومات، ا حرى ا با
ات أخرى  جتها، مع بيا ية، بغرض إعادة معا خرى مدخات ثا ون هي ا شاط محدد قد ت حاسوب  ا
ون  ن أن ت مم ه من ا ساس فإ غراض ومخرجات أخرى وعلى هذا ا حاسوب، و رة ا من داخل ذا

فسها، أ مخرجات  حصول على مخرجات جزء مو ا جتها، مرة أخرى، بغرض ا معا ها، مدخات جديدة 
  .جديدة مختلفة

ل رقم  ش تاج: عملية (01)ا معلومات إ ظام ا معلومات في   ا

 

بشرية        مواد ا برمجيات                                                          ا  موارد ا

 

 

 

 

 

 

ات                                                               اأجهزةموارد               بيا  موارد ا
ات شب  موارد ا

مصدر م :ا س،، 11حاضرة ا د ي، جامعة ا ترو معلومات اا موقع  ظام ا متوفرة على ا ا

dentistry.pdf-in-1/159_computer-http://au.edu.sy/images/courses/dentistry/1  150ص. 
  

ظام            م غي اداء ا تح  ا

 مخرجات
تجات  م

جة        مدخات معا
ات بيا  ا

ات مصادر تخزين         بيا  ا

http://au.edu.sy/images/courses/dentistry/1-1/159_computer-in-dentistry.pdf
http://au.edu.sy/images/courses/dentistry/1-1/159_computer-in-dentistry.pdf
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يا:  واعثا ية أ ترو معلومات اا  .ظام ا

تجارية -أ  معامات ا جة ا ظم في : (Transaction Processing Systems)ظم معا تختص هذ ا
جتها، ومتابعة ما يتعلق  طلبات ومعا ظمة، مثل متابعة ا م تعامل مع مجاات عدة في ا جورا ، با

تعامات  عمليات وا لها تخدم مستوى ا تعويضات، و معدات ومتابعة ا ائن وا م سيطرة على ا ك ا ذ و
ظمة، م تجارية في ا ظمة ا لم يومي  عمل ا سيابية ا  .أي ذات عاقة با

تب -ب  م لمات ): Office System ظم ا ل حاسوبية  جة ا معا تي تتعلق بوظائف ا عمل  أتمتةوا ا
تي تعتمد عليها إجراءات اإداري وثائق ا ات، وتصوير ا بيا جة ا تبي، ومعا م اشر ا ظام ا  وأعمال( و

ظمة، م مطلوبة ا ية ا زم تقويمات ا ك تامين ا  1 ذ
معرفي -ج  عمل ا معرفة من بإدارةتتعلق : Knowledge Work System ظم ا حصول ل ما يتعلق با  ا

ظي جتها، وخزها، وتوفيرهاعليها وت  ا.مستخدميه مها ومعا
معلومات اادارية -د  ى:Management Information Systems  ظم ا تقارير توفير تتو معلوماتية ا  ا

وسطى اادارة دعم قرارات اتخاذ في ا ية ا روتي مبيعات تحليل مثل ا يف، ا ا ت تقارير وا يومية ا  عن ا
عاملين اداء  .ا

قرارات -ه  ظم ا:Decision Support Systems ظم دعم ا تي معلوماتهي  تعتمد على استخدام  ا
ية عملية اتخاذ  ي في زيادة فعا ترو حاسب اإ مراحل ا مراجع من اتخاذ قرارات ا ن ا قرار، وهي تم ا

مساعدين ) داخل فريق  مهام على ا مراجعة، وتوزيع ا ما في تخطيط عملية ا مراجعة،  عملية ا مختلفة  ا
خ،  ة اإثبات ...إ حصول على أد مختلفة وا جراء اإختبارات ا داخلية وا  رقابة ا ظام ا مراجعة ( وتقييم  ا

ظم ومن ثَم فهي  ك تتميز هذ ا لمراجع، عاوة على ذ شخصي  تقدير ا م وا ح ن من ترشيد ا تم
تتوافق مع أي تغيرات سريعة ومستمرة تحدث ن تعديلها  فائقة بحيث يم ة ا مرو ية  با ترو بيئة اإ في ا

ي من استخد ترو حاسب اإ غات ا متخصصين في علوم و مراجعين غير ا ن ا ما تُم امها لمراجعة، 
عادية لغة ا ها قريبة من ا ك  ظم 2.وذ عاقة بين ا ي يوضح ا تا ل ا ش  3:ا

                                                           
يا محمد ، 1 ري سو ب معلومات ااداريةا جامعية ظم ا دار ا درية،ا  .48،ص1999، ،ااس
دين ، . 2 عياشي بدر ا مستفيدينا ية ودورها في تلبية احتياجات ا ترو معلومات اا ظمة ا اساتذةخدمات ا عليا  مدرسة ا ية با طيمة-،دراسة ميدا -قس

ة، طي توري قس تبات،جامعة م م ماجستير،تخصص علم ا يل شهادة ا  .22،ص2012،

دين، مرجع سابق، ص3 عياشي بدر ا  .23ا
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ل رقم                                ش ظم (20)ا عاقة بين ا  : يوضح ا
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اساتذة عليا  مدرسة ا طيمة-با ماجستير، ،-قس تبات، يل شهادة ا م ة،جامعة  تخصص علم ا طي توري قس  .23ص ،2012 م
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ي:  ثا مطلب ا . أهدافا ي وموارد ترو معلومات اا  ظام ا

ي. أهداف: أوا ترو معلومات اا  ظام ا

وعين :  ى  معلومات إ ظام ا قسم أهداف   ت

عامة - أ  . اأهداف ا

معلومات في ما يلي :    ظام ا عامة  هداف ا حصر ا  ت

ظام .1 ن  معلومات و  يم ات وا بيا معلومات حصر مصادر ا فجوات ا تعرف على ا هذا من أجل ا
تي  اقصة، ا متوفرة ا معلومات ا ظم ا حصر على محتوى  ز عملية ا ها، وسوف تتر ما ن است يم

سيق فيو  ت ها بهدف ا او داء. طرق ت  ا
امل في مجال تخصصه  .2 ظام معلومات مت شاء  قدرة على تو إ ه ا ون  ات ت بيا معلومات و اول ا ا

متوفرة.   ا
ك عن  .3 مختلفة في مجال تخصصه وذ معلومات ا ن أن يقدم خدمات ا امل يم مت معلومات ا ظام ا

طرق اإعامية  . خدمات بطريقة من ا  طريق اإعان عن هذ ا
معلومات ملفات رئيسة  .4 ظام ا شئ  ن أن ي متصلة به و يم شطة ا جميع ا ك عنو فرعية  طريق  ذ

ات بيا مستعملة و  تحديد ا مختلفة ا معلومات ا مستعملة.و ا  غير ا
ظام  .5 ل ة مستمرة  ن ضمان صيا خطط و يم فل بوضع ا ت متجددة. و ا تطورات ا بة ا ك من أجل موا  ذ
لمؤسسة  .6 تقارير اإحصائية  قيام با معلومات ا ظام ا ن ا تقارير و يم هذا من أجل مرافقتها مع ا

ها.  متخصصة في مجا  اإحصائية ا
لعاملين، ورفع أدائهم  .7 قيام بعدة دورات تدريبية  معلومات ا ظام ا ن  بتهم مع و يم هذا من أجل موا

تطورات حديثة  ا تخصص. و ا لعمل في مجال ا وادر دائمة   خلق 
يته  .8 س فعا ع معلومات أن ت ظام ا ن ا قرار، و يم داء على عمليات اتخاذ ا ه على مستوى ا او طريقة ت

بحوث  ما يعمل لمستفيدين في مجال ا عملي  تاج ا تأثير في اإ ل و على ا مشا تي و حل ا عقبات ا ا
شاط .   تصادف أوجه ا

معلومات  .9 اول ا ة إجراءات ت فل بسهو ت معلومات ا ظام ا ن  ظاو يم م يسهل عمليات ااتصال بين ا
مستفيدين.و ومستعمليه،  فل بتلبية احتياجات ومتطلبات ا  يت
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تفصيلية -ب   .اأهداف ا

قرار .1 ع و : أهداف تتعلق بعملية اتخاذ ا هداف أساسا في تخليص اإدارة من عمليات ص تتمثل هذ ا
ي،  روتي قرار ا لقرار  زيادةو ا متخذة  ظم ا فل با ت ذا ا قرار و ية اتخاذ ا ك من و فعا أجل مراقبة سليمة ذ

 لعمليات.

معلومات .2 مو : أهداف تتعلق بخدمات ا ل معلومات  ظام ا هداف في متابعة  مرتقب في و تتمثل هذ ا ا
معلومات  وعية خدمات وثائق و تجميع و ا افة ا مطبوعات و توفير  صادرة في مجال و ا معلومات ا ا

معلوماتو تخصصه  ل ا شر  م أن يقوم ب جارية عن طريق ا دورية، و طبوعات، ا مخرجات ا يقدم و ا
متعلقة به،  خدمات ا ها. و جميع ا  يقوم باإجابة ع

ظام .3 ازمة، و : أهداف تتعلق بتطوير ا ضرورية ا خطط ا هداف أساسا في وضع ا تتمثل هذ ا
ظام دائمة على ا ته و  لمحافظة ا ظام و صيا شأ بعد إقامة ا تي قد ت تغيرات ا تهدف و مراعاة جميع ا

لتطبيقات ى توفير عملية فحص مستمر  شطته  إ ضرورية في مجال أ  متابعة تطوير برامجه.و ا

مستفيدين .4 ية : أهداف تتعلق با مستفيدين في فعا ي بعمليات تطوير ا تو هداف في ا تتمثل هذ ا
ظام،  عمل على زيادةو ا لعمل، وأن يخفض م ا متاحة  عاملة ا لقوى ا تاجية  قدرة اإ ن حجم معدات ا

ظام. بشري في ا تدخل ا معدات ا تيجة تخفيضه  خطاء   1ا

معلوماتأهداف ت .5 ظام ا عاملين ب عاملين و : تعلق با تام بتطوير ا فل ا ت هداف با رفع و تتمثل هذ ا
ظام  تفاصيل ا عاملين به ا مدى معرفة ا موضحة  خطط ا  أهدافه.و مستوى أدائهم وتحديد ا

لفةأهداف تتعلق  .6 ت ان و : با معلومات بقدر اإم لفة وحدة ا تخفيض من ت هداف في ا تتمثل هذ ا
يةو  مرتبطة به  توضيح فعا لفة ا ت تقليدي.و ا مادي ا تخزين ا تخفيض من متطلبات ا  ا

تبادلأ   .7 عاقات وا هداف في توفير عملية ااتصال من و : هداف تتعلق با مستفيدين و تتمثل هذ ا ى ا ا 
ظمو  ه وبين غير وتقديم  ااتصال ب مواد بي مطبوعات وا تبادل ا ظام  شاء  ة وا  متشاب معلومات ا ا

مؤسسة عمال ا ي   .خدمات اإعام اآ

                                                           
م ، 1 يشوقي سا ترو حاسب اا معلومات وا تباتظم ا م ثقافية وا لوسائط ا درية  ز ااس ويت،مر  .104-97،ص1985،،جامعة ا
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معلوماتأهد .8 فيذ سياسة : اف تتعلق بوضع سياسة ا قيام بوضع وتحليل وت هداف في ا وتتمثل هذ ا
مؤسسة، معلومات في ا تيبة أتطوير سيو ومراجعتها  ا عداد  معلومات واقتراح سياسات جديدة وا  شرة عن و اسة ا

تي يتبعها،  معلومات ا شطة و سياسة ا اتفاق مع أ خاصة به، ومتابعتها باستمرار  معلومات ا عان سياسة ا ا 
تي يبيعها  مؤسسة ا حديث.و ا ي ا تق لتطور ا بتها   موا

ي. ترو معلومات اا ظام ا يا: موارد    ثا

ضرورية  يشتمل موارد ا ل ا تي تش ساسية ا اصر ا ع معاصر على ستة من ا معلومات ا ظام ا
فراد تي هي: ا مطلوبة، وا جهزة أPeople ا هائيين ،وا مستخدمين ا ماديةو ،ا ات ا و م ،ثم  Hardwareا

برامجيات أ حاسوبيةو ا ظمة ا أ برمجية  ات ا و م ات Softwareا بيا شب Data، وا  . Networksات، وا
وع من   عمل، في أي  اء ا ها أث تمييز بي خمسة وا اصر ا ع ا ماحظة هذ ا ا واعوبإم ظم  أ

معلومات موارد ضرورية، ا اصر وا ع عملية. وهي ا فرد في حياته ا بعض  يواجهه ا مل بعضها ا تي ت وا
ها امل بدون واحد م ة، وا يت ظام يعمل بطريقة فعا ل يجعل ا  .وتترابط، بش

ل : People Resourcesموارد اأفراد   - أ لعمليات واإجراءات في  فراد هم متطلب ضروري  فا
هائيين مستخدمين ا طلق عليهم با فراد ما  معلومات. ومن هؤاء ا ك ااختصاصيين  End Usersظم ا ذ ، و

ظام دامة ا ين عن تشغيل وا  مسؤو يين ا ف  .Information Systems Specialists ا

هائيين  - ب مستخدمين ا ظام، أ: End usersا ذين يستخدمون ا فراد ا تي و هم ا معلومات ا ا
وا محاسبين، أ و ن أن ي ذين يم ظام، وا تجها ا دسين، أو بائعين، أو ي رتارية، أتبة و مه مديرين. و زبائن، أو وس

ساس فإن معظم يين هموعلى هذا ا ف ظام. أما ااختصاصيين ا فراد   IS Specialistsمستخدمين ا فهم ا
ذين يقومون بتطوير وتشغ ياً.ا معلومات ف ظام ا دارة  هم محلليل وا  ظمو  وم ومطور  ،System Analystsا

بر  ظامو  ، ومشغل Software Developersمجياتا ب  System Operatorsا جوا عاملين في ا من ا
ية. فمحلل روتي ية، وا ف متطلبات و  اإدارة، وا اء على ا ظام ب مثال، يقومون بتصميم ا ظم، على سبيل ا ا

هائي.  لمستفيد ا معلوماتية  برمجياتو  مطوراما ا م ا حاسوب، في ضوء ا ون برامج ا تي يقدمها يؤم واصفات ا
ظم.محللي  اتو  ومشغلا شب مختلفة وا حواسيب ا ظم ا دارة وتشغيل  ظام يساعدون في مراقبة وا   .ا

وسائط :  Hardware Resourcesموارد اأجهزة -ج  ات وا و م واع ا تي تشتمل على مختلف أ وا
جهزة أ معلومات. فا ات وا بيا تي تمر بها ا عمليات ا مستخدمة في ا مادية ا اتو ا و م مادية ا تشتمل على  ا ا

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/39687/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/39687/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/39687/posts
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وسائط  ل ا جهزة، بل أيضاً  حواسيب وبقية ا ظورة Mediaا م غراض ا تي تسجل  Tangible Objectsوا ا
ورق ات، من صفحات وقطع من ا بيا قراص  Sheet of Paperعليها ا ى ا معلومات إ ذي تستخرج عليه ا ا

طة أ ممغ ضوئية و ا  .  Magnetic or Optical Discsا

حواسيب ظم ا حاسوب Computer Systemsفمن أمثلتها  واعها، ثم ملحقات ا  Computerبمختلف أ

Peripheral .أتي على تفاصيلها في فصول أخرى تي س ها، وا ا  بمختلف أش
برامجيات -د  واع اإيعازات : Software Resourcesموارد ا ل ومختلف أ تي تشتمل على  وا

جة مطلوبة في معا تعليمات ا مادية وا ات ا و م تي توجه ا تشغيل، ا ظم ا ها مجموعات  ات، ومن ضم بيا  ا
 Programs .لحاسوب وتسيطر عليها، وتسمى برامج

ك  ا دعم  برمجياتفه حاسوب ويقدم ا ظام ا ذي يسيطر على  تشغيل، ا ظام ا ظام، مثل برامج  ا
ه. مطلوب   ا

تطبيق، برمجياتثم  تي هي برامج توجه إجراء ا لحواسيب، من  ات وعمليات خاصة باستخدامات محددوا
لمات جة ا مستحقات، وبرامج معا مرتبات وا مبيعات، وبرامج ا هائي، مثل برامج تحليل ا مستخدم ا  .قبل ا

ات  -ه  بيا ظم :  Data Resourcesموارد ا ية  و مواد ا ون ا ثر من أن ت ات هي أ بيا فا
معلومات ل  حيث ا بغي أن تستثمر وتدار بش ها ي ذا فإ ظمة،  م ية في ا ات موارد ذات قيمة عا بيا تعتبر ا

ها  ل، ومن ضم ون بأي ش ن أن ت ات يم بيا ظمة. وا م هائي في ا لمستخدم ا ي تؤمن فائدتها  فعال 
ات  بيا فبائيةا تي تمثل وتوصف تعامات  ا تقليدية، ا رقمية ا خرىوا اصر ا ع حداث وا عمال، وا  .ا

ات  -و  شب وجيات ااتصاات وااتصاات : Network Resourcesموارد ا و تي تشتمل على ت ا
داخلية ات ا شب ترت، وا ات، مثل اإ شب واع ا مدى، ومختلف أ خارجية بعيدة ا ات ا شب ت، وا ترا  اإ

ت) سترا عم(ا تي أصبحت مهمة في إدارة ا واعها، ، وا ل أ تجارية ب عمليات ا اجحة، وا ية ا ترو ال اإ
ظمة م ظام معلوماتها في ا  1.عبر 

ث ثا مطلب ا تقليدي. :ا علومات ا ظام ا ي و ترو معلومات اا ظام ا فرق بين   ا

معلومات ه ظام ا ن  ة  وظراً  جة واسترجاع معلومات مخزو يف ومعا ية تسمح بجمع وتص عبارة عن آ
تاج معلومات جديدة من  وفي ملفات، بصورة يدوية أ اء وا  ى ب ياً، إضافة إ ية حا ترو ية سابقاً، وا  ي ا مي

                                                           

ابى 1   ج دين ا جى . عاء ا د معلومات اادارية .عامر ابراهيم ق مسيرة ،عمان،ظم ا  . 44،ص2008،دار ا
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ترو  حواسيب اإ ما توفر ا ظراً  جتها، و ظام بعد معا موجودة أصاً في ا سابقة وا معلومات ا ية من تسهيات ا
لمعلومات،  ظام محوسب  اء  جدي في ب ير ا تف ذا فإن ا معاصرة،  معلومات ا ظم ا ن تجاوزها في  ا يم

سباب عدة هي    :أصبح أمر أساس، 

سرعة.  اوا: ا

د استخدام  ثير ع ون أسرع ب مختلفة، ت لمعلومات وأوعيتها ا مطلوبة  توثيقية ا حيث أن اإجراءات ا
معلومات. ى استرجاع  ا سبة إ حواسيب، وخاص با  ا

دقة. يا: ا  ثا

ك  محوسبة، وذ ظم ا يدوية من ا تقليدية ا ظم ا ثير في ا بر ب خطأ أ وقوع في ا حيث أن احتماات ا
يدوي. عمل ا سان في مجال ا ذي يصيب اإ تعب واإجهاد ا  تيجة ا

قابلية فس ا ون ب حاسوب فإن أداء ي وى من عمله أ أما ا دقائق ا ك في ا ان ذ دقة، سواء  في و وا
عمل وظروفه. ظر عن وقت ومدة ا ها، بغض ا خيرة م دقائق ا  ا

جهود ثا: توفير ا  .ثا

تقليدية ه ظم ا بشري في ا جهد ا ك على  وفا ان ذ محوسبة، سواء  ظم ا مبذول في ا جهد ا بر من ا أ
معل تعامل مع ا سيطرة عليها من قبل مستوى إجراءات ا جتها وخزها وا مختلفة ومعا ومات ومصادرها ا

توثيق، أ باحثين  واختصاصي ا ها من قبل ا مصادر وااستفادة م معلومات وا على مستوى استرجاع ا
مستفيدين اآخرين.  وا

معلومات مية ا  .رابعا: 

تقليدية  طرق ا ة با مخزو وثائق ا معلومات وا بشرية حيث أن حجم ا ات ا ا ان حجم اإم محدودة، مهما 
ليزرية  ية وا ترو تخزين اإ حفظ وا حواسيب، ووسائط ا رة ا ذا امية  مت بيرة وا ات ا ا ية، قياساً باإم ا م وا

خرى. مساعدة ا  ا
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متاحة في ااسترجاع. خيارات ا  خامسا: ا

م ظم ا معلومات أوسع وأفضل في ا تقليدية. و حوسبة عما هإن خيارات استرجاع ا ظم ا حال في ا ا
موضوعات أ وان ورؤوس ا ع مؤف وا ا معروفة  افذ ااسترجاع ا ى م ة و فباإضافة إ ك مرو ا واصفات، فه ا

ي ) يا بو طق ا م ية في ااسترجاع با واصفات بعضها مع Boolean Logicعا موضوعات وا ( حيث تربط ا
معلومات.  ى أدق ا  بعض وصواً إ

         

جدول  ظ0)1(رقما فرق بين  تقليدي :يوضح ا معلومات ا حديثو ام ا  ا

تقليدي معلومات ا حديثة ظم ا معلومات ا  ظم ا
وعة تمتاز - معلومات محصورة وغير مت ون ا ت

بطئ.  با
بير. - خطأ  وقوع في ا  احتمال ا
بير وعدم قدرته على - بشري جهدا  صر ا ع يبذل ا

مية  جة  معلومات.معا  بيرة من ا
ون محدودة.- تخزين ت ية ا  م
ون قليلة. - معلومات ت  خيارات استرجاع ا

ية- معلومات ذات سرعة عا وم ا  ت
وع ت  . وتمتاز با

سبة قليلة جدا. - ون ب خطأ ي وقوع في ا  ا
حاسب يسيطر - حوسبة قليل فا ظم ا مبذول في ا جهد ا ا

ان  معلومات مهما   حجمها.على جميع ا
ون با حدود.- تخزين ت  مية ا
معلومات بصورة أفضل وأوسع .- قدرة على استرجاع ا  ا

مصدر: بة إعدادمن  ا طا سابقة ا تعاريف ا  .بااعتماد على ا

فسهم أقل دقة و  فراد بأ تي يقوم بها ا معلومات ا تحقق وتدقيق ا ون عملية ا ثر ما قد ت عرضة أ
ية حدوث  وأخطاء من  ا ى إم ي. باإضافة إ ل آ ات بش بيا تحقق وتدقيق ا عدم  ازدواجيةتم ا ات  بيا في ا

اقض أ ك بت ذ ات. ووجود جهة محددة تقوم باإدخال، مما قد يتسبب  بيا اسق تلك ا  عدم ت

يدوية ا توفر  ظمة ا ملفات،تلف تلك  وضياع أ وقدان ألملفات في حال ف احتياطية سخةما أن ا  ا
هم  مصرح  ة من قبل غير ا يها بسهو وصول إ لسرقة وا ات  بيا حماية فيها ضعيف، مما يعرض تلك ا ظام ا و

 باإطاع عليها.
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تي تواجهه. تحديات ا ي وا ترو معلومات اا ظام ا رابع: دوافع استخدام  مطلب ا  ا

ي. ترو معلومات اا ظام ا  اوا: دوافع استخدام 

بشرية  طبيعة ا عيش فيه أصبحت ا ذي  عصر ا سرعة في و في ا ى ا معاصر تحتاج إ سان ا متطلبات اإ
ه  جاز مختلف أعما يها ا تي يحتاج إ معلومات ا حصول على ا لحصول و اتخاذ قراراته و ا تظار  يرفض اا

ي  ترو حاسب اا معلومات حيث أن طبيعة ا من في او على مثل هذ ا تعامل مع مميزاته ت هائلة في ا سرعة ا
معلومات  ية و ا ظمة اآ ى استخدام ا لجوء إ ه من خصائص خاصة فيما و استرجاعها فابد من ا ما تتضم

سرعة  معلوماتية . و يتعلق با تبية ، ا م شاطات ، اإدارية ، ا مرتبطة بمختلف ا حلول ا ية في إيجاد ا امي دي  ا
لمع ي  ظام اآ ل حيث يساهم ا مشا تبية و لومات في تحدي ا م عمال ا صعوبات في ا ن حصر و ا يم

ية و دوافع  معلومات اآ ظم ا تبات و أسباب استخدام  م ية:و بخاصة في ا تا قاط ا معلومات في ا ز ا  مرا
ثر  -أ  ية و تقديم خدمات معلومات أ تطبيقات اآ معلومات من خال ااستفادة من ا ز ا مر أفضل 

يةلحاسبات اا  .ترو

معلومات  -ب  هائلة في ا زيادة ا تقليدية على مواجهة و مواجهة ا ظم ا مصادرها ، بحيث عجزت ا
م في تدفق  لتح حاسوب  ية على جهاز ا مب ظمة ا ذا وجب تطبيق هذ ا معلومات ، فجار ا عصر ا

معلومات  لمستفيدين . و ا تاحتها   ا 
تي تؤمن  -ج  ية ا تق ية وا ف عمليات ا معلومات.توحيد ا  استرجاع ا

ل أسرع  -د  ورقية بش أعمال ا جة  معا حسابية وعمليات ا مسائل ا جاز ا معلومات من إ ظام ا يوفر 
فراد. ثير مما يقوم به ا  ب

رارية -ه  ت عمال ا تخفيف من ا روتين ا قضاء على ا  .ا
وقت -و  وظائف و توفير ا ة في ا مبذو ية ا ما موارد ا جهد وا خدمات. و ا  ا

لتعاون مع  -ز  ة  ات من هيئات أخرى و توفير أرضية مشتر شب ز معلومات ، حيث يعتبر اارتباط با مرا
يز عليها داخل  تر تي يجب ا ضروريات ا ما يتيحه من مزايا عديدة ااداراةبين ا ظرا  معلومات،  ز ا  1.ومرا

شملتساهم في  وسع وا تعرف ا ظمات من ا م ة ا ها ستسمح  معاو زبائن، فإ خاصة با مبيعات ا ماذج ا عن 
فراد ظمات بجمع معلومات تفصيلية عن ا  2 .لم

                                                           
معطي، ياسر يوسف.  1 ية وتطبيقاتهاعبد ا حاسبات اآ ويتية ،  مقدمة في ا تبات ا م ة ا ويت: شب  .83ص،  1994، ا
دين ، 2 ابي عاء ا ج ديلجي عامر،ا  . 65مرجع سابق ،ص ق
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ي. ترو معلومات اا ظام ا تي يواجهها  تحديات ا يا:ا  ثا

معاصرة،     معلومات ا ظم ا معلومات وتشغيل وادارة  ظم ا اء  د ب تي تواجه ع تحديات ا اك بعض ا ره  ذ
ها:  م

تجات جديدة وآراء   -أ  ار بشأن تقديم م ف ظام :مثل ا ها في ا ن إدخا معلومات ا يم إن بعض ا
افسين. م تج معين، وخطط ا ين حول م مستهل  ا

ن فهمها إا  -ب  مية ا يم ات ا بيا ه: ا ن تفسيرها من خا ى سياق يم معلومات عادة ما تحتاج إ ا
ات أخرى مثل حجم ا متوقع. إذا تم  ربطها ببيا  طلب ا

زمنقي -ج  اقص بمرور ا معلومات تت ها أية  :مة ا ون  حظة ما قد ا ت هامة في  معلومات ا بعض ا
مستقبل.  قيمة في ا

تشريعية  -د  بيئة ا ة تغير ا معلومات: في حا ى تغيارت في ااحتياجات من ا بيئية تؤدي إ تغيارت ا ا
ظمة أخرى، وظهور تشريعات جديدة فو أ دماج في م افسة. اا ظمات م سوق وظهور م  ي ا

حاسوب. -ه  معلومات بتقادم أجهزة ا ظم ا ي في تغير سريع: تتقادم  حاسب اآ وجيا ا و  ت
معلومات حيث -و  ظم ا ذي يعد تحد  معلومات ا وجيا ا و سريع في ت تطور ا م ظ تغيرتا

معلومات تغيرات بسرعة. ا حاسب وبعد فترة تصبح قديمة وهذا ما يتطلب ماحقة ا ية على ا مب  ا
ظام، حيث تحصل فجوة  -ز  مبرمجين ومحللي ا قص ا ماهرة:  ية ا ف ة ا عما ملحوظ في ا قص ا ا

ل  وات(.4 -2)معرفية   1س
حاسوبية متجددة، ويحتاج أي متعامل مع  -ح  معارف ا ة في تغير مستمر: ا عما متطلبات من ا ا

تدريب من حين  ى ا حاسوب  إ جديدة. خرا متطلبات ا ب ا  ي يوا
عاملعدم  -ط  معلومات في ينثقة ا شقد  تيا ظم ا ها عدة  أت عاملخوف أسباب م إحال  نم ينا

يةحاسبات ا تامحلهم  اآ ظمات تستخدم ما أن  ،استبعادتعرضهم احتمال  يو با م وجيا بعض ا و ت
معلومات  عامل أداءقابة على را فيا بريد  لمث ينا يقراءة ا ترو على  وهذا يعد اعتداءاً و بهم ص خاا اا
عاملخصوصية   .  ينا

خاصة  -ي  ات ا شب ى أن ا دراسات إ سرية حيث تشير بعض ا تهاك ا تهاك ا ا ات تتعرض  شر با
ى  12بمعدل يتراوح من  ات  15إ صعب حماية شب لما أصبح من ا ووجي  ت تقدم ا لما زاد ا ة و ل س مرة 

حماية يف ا ا ذا ارتفعت ت معلومات و ظمة ا  1.وأ
                                                           

س 1 د محاضرة رقم ثاثة عشر، جامعة اا طبية ،ا لعلوم ا خاصة  معلوماتا  .166،سوريا،صظم ا

http://kenanaonline.com/users/ticbiblio/tags/39687/posts
http://kenanaonline.com/users/ticbiblio/tags/39687/posts
http://kenanaonline.com/users/ticbiblio/tags/39687/posts
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ي:  ثا مبحث ا ي.ا ترو معلومات اا ظام ا ات في دعم  شب  دور ا

ة ا شب مطلب ااول: تعريف ا واعهامعلوماتية ا  .وأ

ة  شب معلوماتية اوا: تعريف ا  .ا

ة ) لمة شب بعض بواسطة Computer Net Workتدل  جهزة متصلة ببعضها ا ( على مـجموعة من ا
ـمعلومات من جهاز آخر  وأ وموجات رادي وأساك أ قل ا ن  هاتف بـحيث يـم بواسطة برامج و بواسطة خطوط ا

ك. ذ  وُضِعت خصيصا 

ة  شب ـمفهوم  ا حيان  ـمتقاربة في بعض ا تعاريف ا عديد من ا اك ا اآتي:و ه ن إيـجازها  تي يـم  ا
تجهيزات )أ .1 معدات أ وعبارة عن مجموعة من ا ها  وا مرتبطة فيما بي صورة عامة( ا ملموسة  شياء ا ا

وات اتصال, ها حسب قواعد محددة  عن طريق ق ة فيما بي اصر معي ة من و بحيث تسمح بمرور ع شب ون ا تت
اقل  اقل ضروري و قسمين رئيسين :  قسم ا قول فا تجهيزات و م قول و يشمل على ا م قسم ا وات ااتصال, أما ا ق

قل"  . 2أي وقع عليه فعل ا
ة"- .2 شب ثر من وحدة أ هي ا ظيم مصدر، وتفاعل بين أ ة ت شب وحدا ا سق  فصلة، م ت مستقلة، م

بر مـما متداخلة بغرض  فاءة أ هداف ب فو تـحقيق بعض ا وحدات م  ردة."تم تـحقيقها بواسطة أية وحدة من ا

زان أ" .3 ة مر شب هما عاقات متداخلة عن طريق وسائل ااتصاات  وا لمعلومات تربط بي ثر  أ
ـمختلفة  همو ا تقدم  ها مستفيدون  ز م اسب. " ل مر ـم وقت ا خدمة في ا  ا

حواسيب " .4 يب من ا ة تر شب ات و ا بيا ـمستفيدون.Terminalsـهائيات طرفية )و قواعد ا  "( يستخدمها ا

ات:  .5 شب مبيوتر أ"ا ـجهازي  ها و هي أي وسيلة تتيح  تخاطب  بي ثر ا ات أخرى، يستطيع و أ و بين م
ـمعلومات  ة تبادل  ا شب ـمشروع و عدة مستعملين عبر ا فس ا فيذ  طباعة و ااشتراك بت ـمباشر و ا تخاطب ا حتى ا

ـموجهة مباشرة رسائل ا   " 3.من خال ا

ات  .6 شب شآت من أجهزة ااتصاات "ا مبيوتر و هي م جهزة ا تي تتيح  برمـجيات ا ـمستعملين و ا ا
موارد باارتباط  ة ا ـمعلومات.و غاية مشار  4 "تبادل  ا

                                                                                                                                                                                                 

ي فهمي ،1  افسيةحيدر معا ت ميزة ا تحقيق ا معلومات :مدخل  درية ، ظم ا جامعية،اإس  .59،ص 2002، دار ا
معلوماتيةإبراهيم يختي،  2  علوم ااقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة ، ،مقياس ا حقوق وا  .55ص 2004لية ا

فسك سلبورتاك، مارك. 3  ات ااتصال  في   MCSEعلم  لعلوم، بيروت يوما 14أساسيات  شب عربية  دار ا  .12،ص1998، ا
بارجي ، 4 حاسبرضا ا محاضرة مقدمة في علوم ا عة دمياط ،6،ا علوم ،جا لية ا  . 7،ص2016،
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يا:  واع ثا شبكاأ معلوماتية تا   .ا

جميع،  دى ا ات معروفا  تسعي ذ ا ات م شب وات  وهو أصبح مصطلح ا ساس مرتبط بمفهوم بروتو في ا
ترت،  مختلفة. و اا تي و استعمااتها ا مختلفة ا مؤسسات ا معلومات في ا ظم ا ك مرتبطة بمفهوم  ذ هي 

ي بها ع ك  ذ ترت.  احية  تستعمل اا ة من ا شب فل با تي تت مؤسسة ا ية في ا ترو تجهيزات اا مختلف ا
مادية.  ا

ظام معلوماتي معين، أو إن استعمال  ية تطوير  ون ب با ما ي ات غا شب داء و استحداث ا تعزيز و تحسين ا
عمل، مستعملين من تقاسم ا ن مختلف ا ذي يم ظام ا ها ا ما أ لمؤسسة،  تماء  ااشتراك في و  رابطة اا

مختلفة. خدمات ا  ا

تصميم أ ها تختلف من حيث ا وظيفة ، إا أ معلوماتية بقدر تشابهها في ا ات ا شب ذي تتخذ ، و ا ل ا ش ا
وردها في ما يلي:و  وعة  ك فهي مت  بذ

محلية -أ  ات ا شب  .LAN ا

ة أ شخصية في شر حواسيب ا ن أن تؤمن وصل مجموعة من ا تي يم ات ا شب  ومؤسسة أ وهي ا
تب أ ى وم ي متجاورة ، أ وأ مب سبيا، من أجل  وعدة مبا حواسيب على مساحة صغيرة  ل عام وصل ا بش

ملفات على  سخ ا معطيات،  ان على من يرغب في تبادل ا ة  شب لمعلومات، وبدون هذ ا مشترك  ااستخدام ا
مستثمر آخر،  قلها  معلو و أقراص مرة و قل ا ة ب شب قرب و مات، تقوم هذ ا ظرا  ل سريع جدا  ات بش بيا ا

جهزة. مسافات بين ا محلية: ا ة ا شب ي يوضح ا تا ل ا ش  وا
ل رقم )                           ش محلية 03ا ة ا شب  .LAN(: ا

 
 
مصدر:   خيري ،ا ح با موذجا صا مسيلة  جامعة ا محلية  ة ا شب محلية: ا ات ا شي ماجستير في ا يل شهادة ا رة مقدمة  ،مذ

ةـ طي دوري ،قس تبات ،جامعة م م  . 30،ص2005علم ا
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متوسط أا -ب  حجم ا ات ذات ا  .MANاإقليمية  وشب

متوسط أ حجم ا ات ذات ا شب محلية  وا ة ا شب تي تمتد عليها ا مساحة ا بر من ا اإقليمية تأخذ مساحة أ
ى  ات باإضافة إ بيا قل ا ة يتم  شب طقة جغرافية واحدة ومن هذ ا ايات ضمن م ب أي بين مجموعة من ا

صوت  فيديو ملفات ا  .وا
ات  اطق جغرافية شاسعة وا MANشب ات عبر م بيا قل ا ما تزال تقع تحت  ها اإقليمية صممت 

ة أ ربط مدي محلية(، وهي تصلح  ياف  ومسمى )ا ات ا شب وع من ا تين متجاورة، ويستخدم في ربط هذا ا مدي
بصرية  ية تقدم سرعات فائقة،  وأ Fibre Optiqueا تق رقمية، فهذ ا وسائل ا ن أن و ا ات اإقليمية مم شب ا

محلية وتتميز ات ا شب سرعة  تحتوي على عدد من ا تها صعبة.و با لفة وصيا ها م فاعلية، ومن عيوبها أ  ا

مية  -ج  عا واسعة ا ات ا شب  .Wide Area Networkا

قارات  ا بين ا دول وأحيا ات بين ا شب اؤها على مساحات واسعة، وتمتد هذ ا تي يتم ب ات ا شب وهي ا
ية  دو ة ا شب ترتمثل ا حاسوب،  إ ة يتم استخدام أجهزة مساعدة عدا أجهزة ا شب اء هذ ا د ب ر من و وع ذ
جهزة جهاز  اعية أ routerهذ ا ص قمار ا معلومات عبر مسافات بعيدة جدا بواسطة ا قل ا  وويستخدم 

روويف وغيرها. مي هاتف وا خرى مثل ا  خطوط ااتصال ا
تر ة اإ مثلة عليها شب رضية ومن أفضل ا رة ا قارات بل ا يس فقط قارة من ا تي تغطي  ت، ا

ع بمجملها بوت في تداخحتى أصبح ا ع ة ا م يشبه بشب تي تربط و تشابك ااتصاات بها، و  لا عديدة ا روابط ا ا
مح ى أخرى في  معلومات من قارة إ تقل فيه ا م عبارة عن قرية صغيرة ت عا بصر. ل دول جعلت من ا  1ا

ل)                    ش واسعة 04ا ة ا شب                                                            .WAN(: ا

 

خيري ،مرجع سابق ،ص                                ح با مصدر: صا  .31ا
                                                           

1
خيري ،  ح با موذجاصا مسيلة  جامعة ا محلية  ة ا شب محلية: ا ات ا شي دوري  ا تبات ،جامعة م م ماجستير في علم ا يل شهادة ا رة مقدمة  ،مذ

ةـ طي  .32،ص2005،قس
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ظيمها. معلوماتية وطرق ت ات ا شب ال ا ي: اش ثا مطلب ا  ا

ات.اوا شب ال ا  : اش

ات  شب واع ا اا و تعددت أ ر أهـمها:و اتـخذت أش ذ  مـميزات مختلفة، 

خطية ) -ه  ة ا شب جهزة : (Bus Networkا ات ترتبط ا شب وع من ا مـحطاتـها بواسطة و في هذا ا
طرف  .و ابل اتصال خطي مفتوح ا ي: مزدوج  ااتـجا تا ل ا ش ن تمثيلها على ا   1ويم

    
ل رقم)                     ش خطية.(: 05ا ة ا شب  ا

 
 

مصدر       حاسب اصر حسن اسماعيل، : ا ات ا هربائية ،مقدمة في شب طا ا  .9،ص2008،مدرسة ط

                                                           
حاسباصر حسن اسماعيل،   1 ات ا هربائية ، مقدمة في شب طا ا  .9،ص2008،مدرسة ط
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جمية  -و  ة ا شب م يتم من : ا ظام تـح زي  ـمر ـحاسب ا ات حيث يعمل ا شب واع ا هي من أبسط أ
ـمتصلة به  جهزة ا واع ااتصاات بين ا افة أ سيطرة على  ه ا ه.و خا لمعلومات يتم من خا تقال  ل أي ا ش وا

ة: شب ل هذ ا ي يوضح ش تا  ا

 
ل)                                   ش ة ا06ا شب  .جمية(: ا

 

مصدر  اصر حسن اسماعيل، ا حاسب:  ات ا هربائية ، مقدمة في شب طا ا  .13،ص2008،مدرسة ط

 

ـحلقية -ز  ة ا شب ـحلقي : ا ل ا ش حاسبات معا بـحلقة مغلقة تأخذ ا ون ااتصال في و تتصل فيها ا قد ي
ون ااتصال مزدوج  ما قد ي ات إا في اتـجا واحد  بيا قل ا ن  ـحلقية في اتـجا واحد حيث ا يـم ة ا شب ا

ساعة  أ ات في ااتـجاهين مع عقارب ا بيا ن تـمرير ا ساعةو ااتـجا حيث يـم س عقارب ا ي ع تا ل ا ش . وا
حلقية: ة ا شب ل ا  يمثل ش
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ل رقم )                           ش حلقية 07ا ة ا شب  (: ا

 

مصدر:  حاسباصر حسن اسماعيل، ا ات ا هربائية ، مقدمة في شب طا ا  .11،ص2008،مدرسة ط

هرمية -د  ة ا شب ون هي : ا قاط اتصال  متعددة بـحواسيب أخرى ت زي عبر  ون ارتباط حاسوب مر ي
خرى أ شجرة.و ا ل يشبه ا ثة موزعة على  ش ها مرتبط بـحواسيب ثا ي يوضحها:1عدد م تا ل ا ش  وا

ل رقم)                            ش هرمية08ا ة ا شب  (: ا

 

مصدر:   قورصو محمد ا ترت، ا بحث على اا ـمعلومات وأدوات ا ية  ،ـموذجية ا سا علوم اإ حضارة اإسامية، جامعة وهرانو لية ا ،ص ا

15. 

 

 

 

                                                           

 
قورصو محمد 1 ترت، ا بحث على اا ـمعلومات وأدوات ا ية  ،ـموذجية ا سا علوم اإ حضارة اإسامية، جامعة وهران، صو لية ا  .15ا
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ة اإرتباطية -ه  شب مباشر بأي عض :ا ظيم اإتصال ا ت ل أعضاء ا مط يتاح  فيها، غير أن و هذا ا
بطئ ى ا مط يؤدي إ معلومات  إستخدام هذا ا تخزين فيها و في عملية توصيل ا ية زيادة ا ا ى إم ي يقلل و ا  تا با

سلمية قرارات ا ى ا وصول إ ة اارتباطية: .1من ا شب تا يوضح ا ل ا ش  وا

ل )                           ش ة اارتباطية.09ا شب  (: ا

                                                                   

مصدر:         قورصو محمدا ترت، ا بحث على اا ـمعلومات وأدوات ا ية  ،ـموذجية ا سا علوم اإ حضارة اإسامية، جامعة وهرانو لية ا ، ا

 .16ص

 

يا معلوماتية.ثا ات ا شب ظيم ا  : طرق ت

ظيم  هما ت م خا اك طريقتين يتم  ات ه شب تي تتمثل في:ا معلوماتية وا  ا

زي  - أ ـمر ظيم ا ت زبون(.ا مضيق /ا زبون()ا مزود/ا  ) ا

ما يطلق  ة، بي شب حاسوب يطلق على أحدها إسم خادم ا ة من مجموعة من أجهزة ا شب ون هذ ا تت
عميل أ بقية محطات ا مستفيد.  وعلى ا  ا

ات يؤدي أحد  شب وع من ا حاسب في هذا ا خادم ه ودورين إما خادم أاحظ أن ا ذي  ومستفيد فا ا
ة و يخزن  مشتر ات ا بيا ج ا ة و يعا شب شاطات ا ى إدارة  ه و هو يتو مستفيد فإ لمستخدم، أما ا يس مرئيا 

تطبيقات  ات أو يتفاعل مباشرة في حصة من ا بيا ون في إدخال ا با ما ت  إسترادها. وغا
مزايا ا مستفيد با ة خادم /ا ية : تتمتع شب  تا

ة  .1 شب زية على أمن ا مر سيطرة ا   .مصادرها مما يسهل إدارتهاو ا

                                                           
موقع  مفهوم ااتصال1  .22/05/2019تم ااطاع عليه يوم  http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdfمتوفر على ا

http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf
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مصادرو وجود معدات  .2 ى ا وصول إ فاءة في ا يات مميزة تؤدي ا ا  .أجهزة بإم

ة .3 شب ي ا لدخول إ لمة مرور واحدة   . 1وجود 
زي  - ب امر ظيم ا ت  .Topeer Net work   (p-to-p) peerا

خادم  حواسيب فيها أن تلعب دور ا جميع ا ن  تي يم بيئة ا اظرية في ا ت ة ا شب مستفيد في آن و تتمثل ا ا
دما يحتاجها. خدمة من اآخرين في وقت آخر ع ما يطلب ا خرين،  خدمة  هم ا ل م  واحد، حيث يوفر 

بحوث و  اظرية مفيدة في ا ت ة ا شب تصميم و ا افسي في او ا ت تعاون ا ة هي : و عمل ا شب  من مزايا هذ ا
شاء  .1 ة اإ اءو سهو ب  .ا

ةع .2 لشب ى تعيين مدير  حاجة إ  .دم ا

لفة. .3 ت  تساهم في تقليل ا

جهزة. .4  تعمل في بيئة ذات عدد محدود من ا

 أما عيوبها فهي: 

زية.و عدم  .1  جود سيطرة مر

د .2 بيرا.ا تؤدي دورا جيد ع ة  شب ون عدد حواسب ا  ما ي

لمة مرور خاصة به .3 ل مصدر  جذ أن  مرور، إذ  لمات ا ثير من  مستخدم   .2قد يحتاج ا

معلومات قل ا ث:  ثا مطلب ا ت. عبر ا سترا ت ،اا ترا ترت ،اا ات اا  شب

معلومات حسب  قل ا ات هييتم  شب واع من ا  :عدة ا
ترت. اوا: ة اا  شب

ترت. -أ  ة اا  تعريف شب

ترت هي  .1 فاا مية تربط عدة ا ة عا مختلفة  رادشب حاسوب ا ات ومايين من أجهزة ا شب من ا
مؤسسات  فراد وا اتصال يستخدمها ا ها توفر وسيلة  و ترت في  من فائدة اا م. وت عا حجام في ا واع وا ا

معلومات.  1لتواصل وتبادل ا

                                                           
جار جمعة،  1 معلومات اإداريةفريد ا ردن، ظم ا شر، ا ل حامد   .248 -247ص ، 2005، دار ا
جار جمعة 2  .250-248ص   بق ،ا، مرجع سفريد ا
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وات  .2 لمعلومات تتفاهم باستخدام بروتو ية  ة دو ح جميع مستخدميها، هي شب صا ها  تتعاون فيما بي
فيدي مؤتمرات با قامة ا ي، وا  ترو بريد اإ ات مثل ا ا عديد من اإم ى ووتحتوي على ا بريد باإضافة إ ،وقوائم ا

قلها واستخدامها بطريقة شخصية متاحة  ملفات ا عديد من ا خبار وا مايين من مجموعات ا  .ا
عمال  .3 عديد من ا حواسيب  تربط بين ا ة ضخمة من ا ـها: "شب ـمية بأ عا عربية ا ـموسوعة ا تعرفها ا

ـجليزية و  ـجليزية وهي في اإ لغة اإ ترت مأخوذة من ا لمة ا ـمختلفة و م ا عا ـحاء ا فراد في أ ـمعاهد وا ا
ـمترابطة حيث يربط اا ات ا شب ة ا ي شب عبارة تع حاسوبية اختصارا  ات ا شب ترت بين عشرات اآاف من ا

لمات وصور وأصوات". ل  ـمعلومات في ش ميات ضخمة من ا ات  شب صغيرة وتبث هذ ا  2ا

ترت  - ب يات اإتصال باإ  .تق
ثابت.هاتف اإتصال عبر ا .1  ا

ثابت بطريقة  هاتف ا ترت عادية من خال خط ا ى  Dial upإن إستخدام وصلة اإ دخول إ توفر ا
ي  ترو بريد اإ ية من اإتصال و ا تق ن هذ ا ترت من حين آخر، تم ية باستخدام اا ترو مواقع اا تصفح ا

غاية  ية  56مبدئيا بسرعة اإتصال  ثا وصلة يجب توفر خط هاتف ثابت ومودم،و يلوبايت في ا  إستخدام هذ ا
دى مزود  خرى  جهة ا هاتف وفي ا ى إرسال تماثلي عبر خط ا تحويل من إرسال رقمي إ خير با يقوم هذا ا

ى رقمية  ة من تماثلية إ رسا سية، حيث يتم تحويل ا ع عملية ا خدمة تحدث ا ه و ا و هذا اإتصال يتميز ب
 إتصاا مؤقتا.

اعية اا  .2 ص  .تصال عن طريق اأقمار ا

جديدة في  طرق ا حديث حول ا رغم من أن معظم ا ز حول طريقة  ااتصالبا ترت يتمر ، إا DSLباإ
ثة أيضا وهي  اك طريقة ثا وحيد  ااتصالأن ه حل ا طريقة ا اعية، وتعتبر هذ ا ص قمار ا ترت عبر ا باا

ة أ معزو جغرافية ا ن ا ما ثير من ا ن  وفي ا تي ا يم يها بأي طريقة تقليدية وا وصول إ تي يصعب ا ا
يها حتى  وصول إ ية   باستخداما تق اعية ا تستخدم سوى في إرسال  ADSLا ص قمار ا بعض أن ا قد يعتقد ا

ها يستخدم في  عديد م ية فقط  إا أن ا تلفزيو ة ااتصااتاإشارات ا تجارية أيضا وقد حاوت شر رية وا عس  ا
Intelsat) معروفة باسم تجارية ا اعية ا ص قمار ا عديد من ا وروبية صاحبة ا ( استثمار Hotbird)( ا

ترت  قمار في اإ ات هذ ا ا مشروع )و إم ساسية على  و( couveragence2أسمت ا رة ا ف فيه تقوم ا

                                                                                                                                                                                                 
1
صر ،  وسي  ترتابراهيم س حاسوب واا لتدرب على استخدام ا تمهيدي  امج ا بر ت ،ا تر ا  .4،ص2015،جامعة سبها ، مقدمة 

سيد حسب اه.  2 شامي أحـمد مـحمد، ا ـميةا عا عربية ا ـموسوعة ا شر 3. مج ا ل ـموسوعة   رياض،و . مؤسسة أعمال ا توزيع، ا  ص. 572. 1999ا
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لفيدي استخدام رقمي  بث ا وات ا معلومات بواسطة  وق قل ا ات في  Tcp/IPفي  بيا قل ا وهي طريقة 
ترت ية أ1اإ تق ملة أ و، وهذ ا ون م ن أن ت طريقة يم ون مستقلة. وا  أن ت

 ملة م ية ا تق ثر  :ا تشاراوهي أ معلومات فقط دون  استقبال, وتقتصر على تضخيم ا ا
ها,وتتطلب  اإرسا ساتل زيادة على  اشترا ترت با دى موزع خدمات إ ويا  موزع  ااشتراكس د ا ع

محلي  .2ا

  : مستقلة ية ا تق يةا تق سابقة  تعتبر أحدث من ا ، و ا ائية ااتجا ى ا تتطلب و  استقبالث رسال بمع ا 
ما تتطلب و خط متخصص و خط هاتفي أ اا  ساتل،  اشترا ترت عبر ا د موزع خدمات اا تسريح و ع ا
بريد  بااستخدام مواصات و من إدارة ا وصية بو ا جهات ا ية ا اسل يتميز عن سابقه و ااتصاات ا

ى ديمومة  بر إضافة إ  .3ساعة 24/24 ااتصالبسرعة أ
مستأجر .3 مخصص ا خط ا مستأجر :Ligne Spécialisée ااتصال عن طريق ا مخصص ا خط ا ا

LS ذي يتبع  وه خط ا ترت دون  ااتصالا مستمر باإ قطاعا وع من  ،ا دائم  ااتصاليوفر هذا ا ربط ا ا
ل مستمر على مدار أربعة  ة بش شب امل مع ا مت مؤسسة و ا خاص با مبيوتر ا عشرين ساعة يوميا فيصبح ا

وع من  با ما تستخدم هذا ا ك غا ذ ترت  ة اإ برى  ااتصالجزء من شب مؤسسات ا ترت ا ة اإ بشب
جامعات و  وميةو ا ح مؤسسات ا  .4ا

ترت في  استخدمت:  Wifiااتصال عن طريق  .4 ل واسع بغرض تقديم خدمة اإ ية بش تق هذ ا
جامعات  تجارية و ا ز ا مرا مطارات و ا عامة و ا ن ا ما مستخدم و ا قطارات مؤخرا، فا يجب على ا حتى بداخل ا

ترت  تي يوفرها مزود خدمة اا تغطية ا طقة ا ون في م ة بااعتمادإا أن ي ساخ قاط ا ، على ما يسمى با
تساوي و  ترت با حصول على خدمات اا مستخدمين من ا مختلف ا ترت  ك توفير اا ذ ن  قيام و تم ك بعد ا ذ

مودم   ة من خال ا شب ى ا وج إ و  .DSLبعملية ا
محمولا .5 هاتف ا ك : اتصال عن طريق ا ي  بااعتماديتم ذ ثا جيل ا ة من ا محمو هواتف ا على ا

مرسل و  ي ا ترو بريد اا تي تسمح بقراءة ا ة   WEPـتفحص صفحات او ا شب متواجدة في مختلف ا ا
بوتية.  ع ث،  وااعتمادا ثا جيل ا ة من ا محمو هواتف ا ك على ا ى اإستفادة من و ذ تي تسمح باإضافة إ ا

                                                           
جزائر(إبراهيم بختي ،  1 ة ا تسويقي )دراسة حا مجال ا ت وتطبيقاته في ا تر تورادور اا ة، أطروحة د علوم ااقتصادية وعلوم  ،ء دو لية ا جزائر،  جامعة ا

تسيير،   .35- 34، ص  ص2003ا
وجيا  2 و معلوماتمجلة ت  .23/05/2019تم ااطاع عليه يوم   http://www.titmag.net.ye/modulesااتصاات وا
 .35إبراهيم بختي ، مرجع سابق ،ص 3
ي، مرجع سشوقي 4  .31-30بق ، ص ص اشاد

http://www.titmag.net.ye/modules.php?name=News&file=categories&op=newindex&catid=32
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ي  ترو بريد اا مرئية  ، باإستفادةWEP ـتفحص صفحات او خدمة ا محاضرات ا خدمة و من خدمة تقديم ا
فيديو  .1ا

س ) .6 ي واي ما اسل وجيا ااتصال ا و س:(WIMAXااتصال عبر ت واي ما هذ و   Wimaxا
لمصطلح  لمة هي اختصار  رة عمل  worldwide Interoperability for Microwave Accessا تشبه ف

رة عمل  س ف ية وايو  WIFIواي ما بر  ن تق س تعمل على مسافات أ توفر خدمة و بسرعات أعلى و ما
اس حتى  ل ا س سوف تصل  واي ما ى أن ا مستخدمين. هذا باإضافة إ بير من ا عدد  ترت  ن  واا م ت

هاتف أ وابل. وديهم خدمات ا ترت بواسطة ا  خدمة اإتصال باإ
ترت -ج    .خدمات اا

ها :  ر م ذ خدمات  عديد من ا ترت ا  توفر اإ

بريد  .1 يخدمة ا ترو خدمات :اإ ي من أول ا ترو بريد اإ تييعد ا ترت  ا تم تطويرها على اإ
بعضو  بعيدة عن بعضها ا مواقع ا ة تربط ا وجود شب صلي  هدف ا رغم أن ا  .2با

لمعلومات .2 مية  عا بوتية ا ع ة ا شب تسمى أيضا و  :WWW(Word Wide Web)   خدمة ا
واسع،  مي ا عا سيج ا خدمات و با ثر ا ويب، فهي من أ ترت  استخدامايطلق عليها خدمة ا ن من و في اإ يم

ترت  ة اإ مواقع على شب ها اإبحار في مختلف ا تصفح ما بها من صفحات عن طريق وسائط متعددة و خا
توبة أ ون م صوت أ ومرسومة أ وقد ت صورة. وبا  با

ول .3 ملفات  خدمة بروتو ترت  ووه: FTPقل ا ة اإ ملفات عبر شب قل ا ول يستعمل  بروتو
ملفات من جهاز خادم بعيد،  واب ماستر و  يستعمل مسيرو تحميل بعض ا معروفة با ية ا ترو مواقع اإ ا

webmasters .تي يشرفون على تسييرها خادمة ا جهزة ا ى ا ازمة إ تحديثات ا ول إرسال ا بروتو  هذا ا
قاش .4 تديات ا تعبير عن  forums de discussionخدمة م ين فيها با لمشتر خدمة  تسمح هذ ا

إداء باآرا ي  ترو بريد اإ قاش، ويستخدم ا ل با ماءآرائهم حول موضوع معين يطرح  تخضع هذ  ، وغا

                                                           
مي ل حديد،يوف1 عا دماج في اإقتصاد ا إ مؤسسة  ت وتأهيل ا تر علوم اإقتصادية اإ لية ا ة، ،  توراء دو تسير، جامعة و ، أطروحة د علوم ا ا

جزائر،   . 77ص  ،  2007ا

مةبهاء شاهين، 2 عو ت وا تر قاهرةاإ تب، ا م ا ى، عا و طبعة ا  . 42ص  1999 ، ا
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اقشات  م ى إدارة شخص واحد، يعمل على إدارة ا مجموعات إ ها، وتستعمل و ا اسب م ستبعاد ما ا ي توجيهها وا 
شخصية ين وآرائهم ا مستهل معرفة ردود فعل ا تجاتها  قاشات خاصة بم طرح  وادي  مؤسسات هذ ا  . 1بعض ا

مباشر(  .5 دردشة ) اإتصال ا مباشر بين أي :خدمة ا حوار ا ية إجراء ا ا خدمة إم ا هذ ا وتسمح 
م،  عا شخاص حول ا تابة أو عدد من ا حوار إما با ن إجراء هذا ا صوت أ ويم صوت معا. وا صورة وا  با

مجموعات اإخبارية  .6 قاش و :   News groupsخدمة ا ل ها وسيلة  مجموعات اإخبارية بأ تعرف ا
شخاص ذوي  ة، مع ا مشتر قاش من قبل مدير و اإهتمامات ا ل ك من خال وضع موضوع محدد  يتم ذ

موضوع بتدعيمه  بآراء  مهتمين بهذا ا شخاص ا يقوم ا مجموعة  ظر مختلفةو ا      .2وجهات 
يا:  ت. ثا ترا  اا

ت  -أ  ترا   .تعريف اإ

ة داخلية،  J.N.yolinيرى ت : "عبارة عن شب ترا ت  أن اإ ترا وجيا اإ و ون فيها و تستعمل ت ت
مؤسسة فقط" عاملين با اول ا معلومات في مت  . 3ا

موجودين فيها فقط من اإستفادة من خدمات  مستخدمين ا ن ا مؤسسة تم ة خاصة  ت هي : "شب ترا فاإ
ة  شب مؤسسة أو ا ي مستخدم من خارج ا ة من اإستفادة وا تسمح  شر ة.  ا شب ت و من خدمات هذ ا ترا اإ

مؤسسة وحدهم  عاملون في هذ ا ترت تعمل داخل مؤسسة يستطيع ا ة اإ سخة مصغرة من شب واقع  هي في ا
موجودة فيها" معلومات ا ى ا وصول إ  .4ا

موردين أو  عاملين مثل ا غير ا أشخاص ا ة بإعطاء موافقة خاصة  شر عماء او ربما تسمح إدارة ا بار ا
ت  ترا حماية و إستفادة من موارد اإ ظام ا سيطرة و بإستخدام  معلومات مثل برامج و ا رقابة على ا يات ا تق

ار ) ة و (   Fire wallsجدران ا شب مؤسسات حماية موارد ا هاو غيرها، تستطيع ا  .5ضمان اإستخدام 

                                                           
دين شارف، 1 جزائر(ور ا ة مؤسسة جواب فرع اإتصاات ا افسية )دراسة حا ت قدرة ا ى ودورة في زيادة ا ترو تسويق اإ رة ماجستير، ا علوم مذ لية ا  ،

تسير،و اإقتصادية  بليدة،  علوم ا  . 24ص ، 2007تخصص تسويق، جامعة سعد حلب، ا

زيه محمد،  2 ترتمحمد  موقع ، تعليم.....اإ متوفر على ا
http://www.4shared.com/document/jsENAFaZ/Internet_eBook________.html  يه يو  .9//ت ااطاع ع

 .121ص  ،مرجع سابق، وفيل حديد3

شرف، 4 عاملة في قطاع عزةسلوى محمد ا مصارف ا افسية في ا ت مزايا ا معلومات في تحقيق ا وجيا ا و معرفة وت رة دورة إدارة ا جامعة ، مذ ماجستير، ا
عليا،  دارسات ا  .64ص  2008اإسامية، عزة، عمارة ا

عاق، 5 قالبشير عباس ا تجارة ا معلومات واإتصال وتطبيقها في مجال ا وجيا ا و مية اإدارية ، عمان ت لت عربية  ظمة ا م  . 20، ص  2007، ا

http://www.4shared.com/document/jsENAFaZ/Internet_eBook________.html
http://www.4shared.com/document/jsENAFaZ/Internet_eBook________.html
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ت :  -ب  ترا  أسباب إستخدام اإ

ت بصورة واس ترا ة اإ متوسطة تستخدم شب مؤسسات ا بيرة و عة من قبل ا ية و ا تا أسباب ا ك   :ذ
يف :  .1 ا ت سخ متعددة تخفيض ا حاجة من وجود  ت على تقليل ا ترا ة اإ خادم في شب يعمل جهاز ا

برامج  ات و من ا بيا ترت و قواعد ا يوي بين اإ وجود تشابه  ب ت،و هذ  ترا ية بخدمة  اإ ب حيث تسمح هذ ا
ملفات  زيل ا ة و ت تطبيقات بسهو ل حسب و يسر، و ا مستخدمين  ى ا ة إ مشتر ات ا لبيا ك وصول  ذ

 صاحيته.
وقت :  .2 ضائع في اإتصال بين أقسام توفير ا وقت ا ثير من ا ت تقليل ا ترا دارات و تساهم اإ ا 

دقة سير اإتصاات  ما يعد وسيلة ضمان  واحدة.  مؤسسة ا رارها.و ا  عدم ت
ية و  .3 ة : اإستقا مرو معلومات عن طريق تطبيق واحد ها ى موارد ا فاذ إ ية ا ا ت إم ترا  وتوفر اإ

مستعرض ) صات عمل مختلفة، Brovsrerا ى محتويات  (، ومن م وج إ و مستفيدين من ا ميزة ا ن هذ ا تم
معلومات عن طريق  شر ا ى أن  تي يعملون عليها، إضافة إ عمل ا صة ا ظر عن م خادم بغض ا جهاز ا ا

حقيقي  زمن ا داخلي يتم في ا موقع ا ى أي عمليات إعداد مسبقة و ا  .   1ا يحتاج إ
ت  .4 ترا تراتسخير خدمات اإ ترت مع : تسمح اإ تي توفرها اإ خدمات ا لمستخدم بإستعمال ا ت 

ت. ترا مؤسسة وهي تسير من خال ما يسمى بخادم اإ خدمات تتم على مستوى ا ون هذ ا فرق في   ا

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

عمال  1 ب ياسين، ا عاق، سعد غا اهج، عمان، بشير عباس ا م ية، دار ا ترو  . 60 – 59ص  ، 2006اإ
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جدول رقم ) ترت 02ا فروقات بين اإ تو ( أهم ا ترا  اإ

معيار ترت ا ت اإ ترا  اإ

ية مل حد ا تي تستضيفه وه غير مملوك  لمؤسسة ا  ملك 

فوذ ية ا ا يه إم وصول إ ه ا يه إا  أي شخص يم وصول إ ي شخص ا ن  ا يم
ك هم بذ ذين سمح   ا

مواضيع مواقع أ حجم ا عديد من ا  ويحتوي على ا
صفحات  ون و ا ن أن ت تي يم ا

لمؤسسة  مفيدة 

مواضيع  تي و يحتوي على ا معلومات ا ا
مؤسسةتوافق عليها   ا

مصدر : ر، ي،وفيل حديد ا  .121ص  مرجع سبق ذ

ترت  شبه بين اإ وجه ا ن تخليصها فيما يلي : و أما ا ت يم ترا  اإ
تبت بلغة  - تين تستخدمان صفحات  شب   .HTMLل من ا
صفحات - مشاهدة ا ويب  ها متصفح ا ل م   .يستعمل 
وات في إستقبال  - برتو فس ا معلوماتو ل يستعمل  رسال ا  .1ا 

 

ثا:  ت ثا سترا  .اإ

ت. سترا ت ما يسمى  باإ ترا ى اإ متطورة باإضافة إ مؤسسات ا  تستخدم ا

ت -أ  سترا    . تعريف اإ

ترت  ل من اإ تائج) تزاوج(   ها : " ت على أ سترا ة اإ تو تعرف شب ترا ترت  اإ ة إ فهي شب
ة معها  متعاو لمؤسسة ا سبة  خارجي با محيط ا شاطها بحيث تسمح و مفتوحة على ا ها عاقة بطبيعة  تي  ا

دخاء  وج ا ع و تي تم ارية  ا مرور عبر جدران  مؤسسة ا اء أعمال ا مؤسسة، وقد و شر ات ا بيا وصول  ا

                                                           
 .121ص  ،بق امرجع س ،وفيل حديد 1
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اء، عما اء موردين، موزعين، شر شر ون هؤاء ا ة عمل في مشروع  وء، أي هما شرا ز بحث تجمع بي مرا
 .1احد "و 

ة  شر خاص با ت ا ترا ة بين اإ مشار ها: "ا تجار و ما تعرف على أ ائها ا  .2ين"يشر

ت. -ب  سترا ات اا واع شب  ا

واع رئيسة هيو  ى ثاث أ ف إ ص عمال، حيث  ت على قطاع ا سترا ات اإ يف شب  :   يعتمد تص

ة  .1 تزويد أشب ت ا سترا ميل و إ ت مخازن : ا ات ا شب بضائع فيها و تربط هذ ا خاصة با مستودعات ا ا
فرعية  مخازن ا توفيق بين ا ات و تقوم با تفادي مش ظام،  مخزن ب م في مستوى ا لتح رئيسية  مستودعات ا ا

عجز  مخزون. و ا ميات ثابتة من ا محافظة على   ا
توزيع  .2 ت ا سترا ة إ واع تواجد فه: شب ثر أ ت أ سترا وع من اإ طلب و يعتبر هذا ا يقدم خدمة ا

لعماء من حجز  ي  ترو ات  واإ لتعديات و إشترا فوري  شر ا غيرها من خدمات، في ظل خدمات ا
خدمات من تغير أسعار و  تي قد تحدث على هذ ا تغيرات ا  . 3مواصفاتو ا

افسية  .3 ت ت ا سترا ات إ صغيرة : شب مؤسسات ا ح ا ات يم شب وع من ا متوسطة و هذا ا بيرة و ا
بيع  افئة في مجال ا حجم فرصا مت صغيرة و ا ات ا شر شراء عن طريق ربط ا سعار و ا تقل ا ي ت بيرة  ا

قطاع و  ك ا خدمة في ذ هما مما يرفع من مستوى ا ية بي تق مواصفات ا تجات و ا م يقضي على و يعزز جودة ا
 . 4اراإحت

ت  -ج  سترا   .خدمات اإ

تي  مجاات ا ر في ما يلي بعض ا ذ ت،  سترا ة اإ مؤسسات فوائد من تطبيق شب قد حققت عديد من ا
عمل  تحسين ا سترت  ن أن تستخدم فيها اإ ية و يم ترو عمال اإ ى ا تقال إ ك و قله خطوة عن طريق اإ ذ

 من خال : 

                                                           

بشرية مراد رايس، 1 موارد ا معلومات على ا وجية ا و ة  أثر ت مؤسسة دراسة حا اطراك  باأغواط  " في ا سو ة  صيا رة ، " DMLمديرية ا مذ
علوم ااقتصادية وعلوم ، ماجستير تسييرلية ا جزائر، ا جزائر، با عمال، جامعة ا  .47، ص 2006، تخصص إدارة ا

اوي، 2 ح ح ا صا وجيامحمد ا و ت درية، اأعمال في عصر ا جامعية، اإس دار ا  .293ص 2004، ا
مي، 3 سا مي، حسين عاء ا سا يةعاء ا ترو ات اإدارة اا ى، دار وائل، عمان،  ،شب و طبعة ا  .   41ص  ، 2005ا

عاق، 4 قال، بشير عباس ا تجارة ا معلومات واإتصال وتطبيقها في مجال ا وجيا ا و مية اإدارية ، عمان ت لت عربية  ظمة ا م  .24ص ، 2007، ا
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مؤسسات :  .1 شراء في ا ت تسهيل عمليات  ا سترا لمؤسسة أن تقوم بإرسال طلب شراء عبر اإ ن  يم
واعها.و  ل أ مراسات ب ى ا حاجة إ  تلغي ا

فواتير :  .2 اطق متابعة ا تشرين في م م فروع ا فواتير من مديري ا خدمة عملية توقيع ا تسهل هذ ا
صرف هم بمتابعة إجراء ا ما تسمح  ل عملية تجري على  وأ مختلفة  ى  تي تشير إ عامات ا قبض ووضع ا ا

فروع  اقلها بين ا اء ت فاتورة أث قسام.و ا  ا

توظيف :   .3 عمل خدمة ا مؤهلة مع سوق ا بشرية ا موارد ا ربط مصادر ا ت  سترا تستخدم اإ
طرفين.  ا ا افع  م متخصصة بغرض تقديم خدمة متعددة ا  ا

ات توزيع   .4 سلع : تواصل شب رئيسي ا مزود ا محليين با موزعين ا ت بربط ا سترا ة إ ك و تسمح شب ذ
طلب  شحن و تسريع عمليات ا قطة و ا ى مفهوم  دة إ مست تطبيقات ا ى ا ن أن تب ما يم حسابات.  تسوية ا

توزيع  امل عمليات ا طلب إتمام  متعلقة بهاو ا حسابات ا  .   1تسوية ا

طاقاو  ترت  ا  عاقة بين اإ ن توضيح ا ر يم ترت و مما ذ ت و اإ سترا جدول و اإ هذا من خال ا
ي تا جدول رقم )                    : ا ترت 03ا عاقة بين اإ ت و ( : ا ترا ت.و اإ سترا  اإ

ة شب مستخدمين وع ا وصول ا معلومات ا  وع ا

ترت  أي شخص عن طريق اإ

هاتف أ ةو ا عمل شب  ا

عامة، بدون  عدد غير محدود من ا
 قيود

 عامة، شعبية، تسويقية

 

ت ترا هم  اإ مرخص  عاملون ا ا
 فقط

محظور على و مقيد و خاص 
عاملين  ا

مؤسسة  بما و خاصة با
عمل  يرتبط با

ت سترا مجموعات خاصة من  اإ
عمل اء ا  شر

اء و خاص  محضور على شر
هم رخص  عمل ا  ا

ة بين مجموعات  مشتر
اء شر  ا

درية،  جامعية، اإس دار ا ى، ا و طبعة ا ية، ا ترو د ممدوح إبراهيم، اإدارة اإ مصدر: خا  .96ص 2010ا

                                                           
ب شطيبة1 مؤسسة ااقتصادية..، زي افسية في ا ت ميزة ا ي في دعم ا ترو تسويق اإ جزائر دور ا قال في ا هاتف ا جامعة قاصدي ،دراسة سوق ا

علوم ااقتصادية  لية ا تجارية و مرباح  تسييرو ا تسيير قسم علوم ا  .73-72ص  ،2009ورقلة ، ،علوم ا
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ية. ترو معلومات اا ظام ا ث: ادارة مخاطر  ثا مبحث ا   ا

ي. ترو معلومات اا ظام ا تي تواجه  مخاطر ا واع ا مطلب ااول: ا  ا

مخاطر يف اهم ا ن تص تي تواج يم يا ترو معلومات اا ظام ا  ما يلي:  ه امن 

مصدر. اوا:  من حيث ا

تي تتعرض  :داخليةامخاطر ا - أ داخلية ا لمخاطر ا رئيسي  مصدر ا شآت هم ا م حيث يعتبر موظفي ا
ظ ثر م ها  ظام وأ شآت على علم ومعرفة بمعلومات ا م ن موظفي ا ك  ية وذ ترو محاسبية اإ معلومات ا ا

ظام  هذا ا قصور  قاط ا ضعف و قوة وا قاط ا شآة، ومعرفة  م دى ا مطبق  رقابي ا ظام ا دراية من غيرهم با
يها من خا وصول إ معلومات وا تعامل مع ا قدرة على ا ديهم ا ون  هم، وي وحة  مم دخول ا ل صاحيات ا

ية تدميرها أ ا م ات وا  لبيا وصول  اء يستطيعون ا م ة غير ا شر ك فإن موظفي ا ذ   1تغييرها. و تحريفها أو و

تي  حاسب ا وات ااتصال وأجهزة ا تجهيزات وق اء إعداد وتصميم ا ن أن تحدث أث خطار يم وهذ ا
ك من خال ظم وذ فيذ ا برمجة أ ستعمل على ت ات أ وعمليات ا بيا جتها واستخراج  وتجميع ا ها ومعا إدخا

تائج أ تي: و ا تهديدات في ا ن إيجاز تلك ا صاحيات، ويم  في تحديد ا
هم بااطاع عليها .1 ة غير مصرح  ذين يطلعون على وثائق معي ظمة ا م عاملين في ا ااستخدامها في  ا

ة.  ح معي  تحقيق مصا
معلومات عن طريق مستخدمترتيب .2 وثائق سواء وا هم حق ااطاع على ا ظام ومن   غير قصد.و بقصد أ ا

م - ب خارجية ا ظمة من قبل :  External risksخاطر ا م تي تأتي من خارج ا تهديدات ا وهي تلك ا
معلومات أ ة ا هم عاقة بها مثل قراص يس  ضوابط وأشخاص  ذين يحاوون اختراق ا افسين ا م رقابية  ا ا

تهديدات في عدم معرفة  من خطورة تلك ا ظمة وت م حصول على معلومات سرية عن ا ظام بهدف ا ل ية  م وا
ك. تخريب وهدفه من وراء ذ ظام وحدود قدرته في ا ل مخترق ومدى اخترقه   ا

تي:  تهديدات في ا  وتتمثل أهمية تلك ا
جهزة أ: وتشمل Threats devicesتهديدات اأجهزة .1 عبث بها أ ومعرفة ا ابات  قطع وتدميرها أ وا ا

حرائق أ لتلف من خال ا ميا أ ووأخيرا تعرضها  هربائية  وا طاقة ا  .ا

                                                           
1
وماترج خالد،  وما ،جامع ورق ، نظا المع  .،ص،محاضرة مقياس نظا المع
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معلومات  .2 حذف أInformation threatsتهديدات ا مسح أ و: وتشمل ا اتج عن وا تشويه ا ل  ا مشا
سرقة  برامج وا جهزة وا  .ا

يا متسبب فيها :ثا مخاطر من حيث ا  .تقسيم ا

بشري - أ صر ا ع اتجة عن ا تصرفات : مخاطر  اتجة عن بعض ا تهديدات ا مخاطر وا مقصود بها ا وا
خطأ أ ا متعمدة  بشرية غير ا سه وا ل  وا تاعب وتش غش وا متعلقة با خطاء ا متعمدة وهي ا خطاء ا وا

لمشا عظمى  بية ا غا بشرية ا خطاء ا وثائقا متعلقة بأمن وسامة ا  . ل ا

بشري - ب صر غير ا ع اتجة عن ا سان عاقة : و مخاطر  إ يس  وارث طبيعية  مخاطر تحدث بسبب  هذ ا
ل أ ظام  ى تلف ا تي قد تؤدي إ ات وا فيضا زازل وا ه. و بها مثل حدوث ا  1جزء م

قيان بها :  عمدتثا: من حيث ثا  ا

اتجة عن تصرفات  - أ اتجة عن تصرفات متعمدة )مقصودة( : متعمدة )مقصودة(مخاطر  مخاطر 
ات خاطئة وه شخص متعمدا مثل إدخال بيا مخاطر في تصرفات يقوم بها ا ك أ ووتتمثل تلك ا قيامه  ويهمل ذ

غش أ ك بهدف ا ات متعمداء ذ بيا تاعب أ وبتدمير بعض ا بيرا  وا مخاطر بمثابة تحديا  سرقة وتعد هذ ا ا
ظمة أما  م ية من أشخاص داخل ا ترو جرائم اإ ن أن تتم هذ ا بيرة ويم من قبل أشخاص و تسببه من خسارة 

معلومات معلومات بقصد تخريب وتدمير ا ظم ا ظمة يقومون باختراق  م  من خارج ا

اتجة عن تصرفات غير متعمدة )غير مقصودة( - ب تي : مخاطر  فعال ا مخاطر تلك ا ويقصد بتلك ا
ى جهات غير ذات صاحية أتؤدي  ى تسرب معلومات إ تغيير في  ومسج معلومات مهمة أ وفقد أ وإ

هم  ومعلومات أ إدخا افية  خبرة ا جهل وعدم ا تيجة ا ب  غا ون في ا معلومات ت ل أمن ا ك من مشا غير ذ
ها أ ات بطريقة خاطئة بسبب عدم معرفتهم بطرق إدخا سه وبيا تسجيل و وا ك إرسال تقارير في عملية ا ذ

مقصود أ خطأ غير ا معرفة به. وبا ان يسهل ا سر في م لمة ا  وضع 

 

 

                                                           
1
معلومات ،أحمد حلمي جمعة  محاسبية:مدخل تطبيقي معاصرظم ا توزيع ،عمانا شر وا ل اهج  م  .349، ص2003 ،دار ا
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ظام :رابعا مخاطر من حيث عاقتها بمراحل ا  .ا

مدخات -أ    .مخاطر ا

صحيح أ لها ا اسب وبش م وقت ا ات في ا بيا اتجة عن عدم تسجيل ا مخاطر ا قل  ووهي ا عدم 
ات بدقة خال خطوط  بيا ات غير سليمة أا ك من خال خلق بيا مدخات أ وااتصال وذ ات ا  وتعريف بيا

مدخات أ تي: وحذف بعض ا مدخات في ا متعلقة بأمن ا مخاطر ا ثر من مرة. وتتمثل ا ات أ بيا  إدخال ا

موظفين .1 ات غير سليمة بواسطة ا بيا مقصود(  متعمد )غير ا  .اإدخال غير ا
مق .2 متعمد )ا موظفين. اإدخال ا ات غير سليمة بواسطة ا بيا  صود( 
موظفين .3 ات بواسطة ا لبيا متعمد  تدمير غير ا  .ا
موظفين .4 ات بواسطة ا لبيا مقصود  عقد ا م تدمير ا   .ا

ات  -ب  بيا  .Processingمخاطر تشغيل ا

تي: ات وهي تتمثل في ا بيا جة ا تشغيل ومعا متعلقة بعملية ا مخاطر ا  ويقصد بها ا
مرور  .1 ظام. أو ا ات وا لبيا مرخص به(  شرعي )غير ا وصول غير ا  ا
ى أجهزة   .2 خوادم إ ات من أجهزة ا بيا سر : اعتراض وصول ا لمة ا موظفين في  عديد من ا اشتراك ا

مستخدمين.  ا

ظام  .3 ات ا تأثير على عملية تشغيل بيا ظام وا ل حاسب   .إدخال فيروس ا

مخرجات  -ج   .Outputمخاطر ا

جة  تشغيل ومعا حصول عليها بعد عملية ا تي يتم ا تقارير ا معلومات وا متعلقة با مخاطر ا ويقصد بها ا
تي ك من خال ا ن أن يحدث ذ ات ويم بيا  :ا

مخرجات. و طمس أ .1 ة من ا ود معي  تدمير ب

 خلق مخرجات زائفة وغير صحيحة. .2

مخرجات أ .3 ساءة استخدامها.  و سرقة ا  ا 

مصرح  .4 سخ غير ا مخرجات .ا  به من ا

عرض  .5 ات عن طريق عرضها على شاشة ا لبيا مسموح  شف غير ا  ا

ك . .6 هم بذ معلومات بواسطة أشخاص غير مصرح   توزيع ا

معلومات.   .7 حق في ااطاع على تلك ا هم ا يس  ى أشخاص  معلومات خطأ إ  توجيه ا
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ية. .8 م احية ا ديهم ا شخاص ا تتوافر  معلومات ا  1تسليم ا

ي: ثا مطلب ا معلومات.معايير امن وحماية  ا  ا

معلومات  ة أ لعب دوراً مهما فييما اشك فيه أن أمن ا شر مؤسسة. و  وحماية أصول ا سمع ا ثيراً ما 
من به من  ية  م حوادث ا معلومات،ا مواقع،مثل تشويه  ا ة  ا خادم،وقرص ات.  ا بيا ك و وتسرب ا ذ

ى  ظمات بحاجة ماسة إ م معلومات. وأمن ا حماية أصول ا موارد  مزيد من ا ريس ا ى ت حاجة إ أن تدرك ا
عمال. ومة وقطاع ا ح ل من ا بير في  معلومات يجب أن يصبح مصدر قلق   ا

لمؤسسة أو  ضمن حماية  ن أن  ه ا يم سبة  وبما أ ة ب شر ك، %. 100ا وضع  ذ حن بحاجة 
مقاييس أ معايير  ومجموعة من ا من.ا ها تحقيق مستوى مائم من ا ن من خا تي يم كومن خال هذ  ا  ذ

معلومات  من ا ى  د حد ا تي تساعد على تحقيق ا مية ا عا معايير ا ر أهم ا ذ  .س

ها:  ISO standardsاوا: معايير اأيزو معلومات م متعلقة بباقي ا ها وا تابعة  معايير ا       يعد أشهر ا

ها:: 27002وأيز  -أ  توجيهات م سياسات وا معيار يتضمن بعض ا  هذا ا

ية  .1 م سياسات ا  . Security Policyا

بشرية.  .2 موارد ا معلومات أمن ا ظيم أمن ا  ت

وصول .3 م في ا تح عمليات ا دارة ا مادي ااتصاات وا  بيئي وا من ا   .ا

لمعلومات. .4 ية  م حوادث ا تها إدارة ا ظم وتطويرها وصيا اء   اقت

موذج دوري بعرف ) :27001وايز  - ب معيار يقدم  ازمة  و( وهPDCAIهذا ا ى تحديد ااحتياجات ا يهدف إ
ظمة  م معلومات داخل ا ظام إدارة أمن ا ة وتحسين وتوثيق  فيذ وتشغيل ورصد واستعراض وصيا اإقامة وت

ا و تجارية وا مؤسسات ا ك ا ظمات بما في ذ م واع ا طبق على جميع أ ومية وغيرها، وعادة ما ي ح ات ا
موذج في أربع مراحل متتابعة هي:   ويتم هذا ا

معلومات.  .1 ظام اإدارة أمن ا خطة: تأسيس   ا

فيذ: .2 ت خطط وتشغيلها.  ا فيذ ا بدء في ت  ا

لعمل.  .3 فيذ  ظام بعد ت تحقق: مراجعة ا  ا

                                                           
1
مؤمن شريف ،  عربيةاشرف عبد ا ومات ا ح ية على بوابة ا ترو دات اا مست عدد امن وحماية ا مة، ا ي سويف،ص16، مجلة علمية مح  .98،جامعة ب
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ظام.  .4 ة وتحسين ا  صيا

تجات : 15408وايز  -ج  لم ية  م ات ا ضما تصديق على ا تحقق وا تقييم وا معيار على ا يساعد هذا ا
لتصديق . اخ في مختبرات معتمدة  م افحة تغير ا م برمجيات  جهزة وا ن تقييم ا ك يم ذ وجية، و و ت  ا

توجهات وهي:13335وأيز  -د  مبادئ وا ون من مسلسلة من ا  : ويت

معلومات :1-13335أيزو .1 وجيا ا و ت ماذج اإدارة أمن ا لمفاهيم وا  عبارة عن توثيق 
معلومات. 2-13335أيزو .2 وجيا ا و يات اإدارة أمن ت لتق  : عبارة عن توثيق 
ية .3-13335أيزو .3 تق ية ا م ضوابط ا ا ات  ضما  : يشمل اختيار ا
ات .4-13335أيزو .4 شب من ا توجيه اإداري   : يشمل على ا

ن  15489رقم  وص معيار اايز  ما ي يم ترو ل اإ ش تي تتخذ ا سجات ا ي أن ا ثا جزء ا ا
عبث في محتوياتها  وتدميرها من خال إعادة صياغتها ا حمايتها من ا م يوجد ضمان  تابتها خاصة اذا  اعادة 

تخزين ه وسائط ا مادي  تدمير ا ذا فإن ا معلوما و،  لتخلص من ا حل اافضل  ت افضل من إعادة تهيئة ا
تخزين.  وسائط ا

وبيت  يا: معيار ا  .COBITثا

لسيطرة أ وه وجيا  وعبارة عن إطار  و شطة ت ظيم ا عمل، وت معلومات بمتطلبات ا ية ا م تربط تق تح ا
معلومات،  وجيا ا و ت رئيسية ا موارد ا ة، وتحديد ا مقبو عملية ا موذج ا معلومات في  رقابة اإدارية أهداف و ا ا

ظر فيها" تي سي  ا

معلومات ) ية ا مة تق معيار من قبل معهد حو اء هذا ا  ( IT Governance Institute ITIGوقد تم ب
 م .1995في عام 
سخة  ووه رابعة،اآن في ا ون من سبعة أجزاء  ا  رئيسية:وتت

في -أ  ت ظرة ا  .Executive overview يةذا
وبيتإطار  -ب   . COBIT framework ا
ظيم  -ج  ت تخطيط وا  .  Plan and Organizeا
تساب -د  فيذ اا ت  . cquire and Implementوا
دعم  -ه  تسليم وا  . Deliver and Supportا
تقييم  -و  رصد وا   Monitor and Evaluateا
ماحق، -ز  معجم أ ا ك ا مصطلحات  وبما في ذ  Appendicesا
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وبيتو  معلومات  وه ا ية ا مة تق حو ية تستخدم  دو توجيهية ا مواد ا لمديرين و مجموعة من ا ك تتيح  ذ
قاط في  ى أبرز ا ادا إ تجارية، واست مخاطر ا ية وا تق قضايا ا رقابة وا فجوة بين متطلبات ا وبيتسد ا تبين  ا

معلومات بطريقة بسيط وجيا ا و ز على مخاطر محددة حول أمن ت ه ير صغيرة أ ظمات ا م فيذ ا متابعة وت ة 
بيرة .  وا

ثا:معيار   .ITILثا

ويسمى أيضا  The Information Technology Infrastructure Libraryاختصار ل  وه
معلومات ) وه، 20000وايز  ية ا ممارسات في مجال إدارة خدمات تق ( ITSMعبارة عن مجموعة من أفضل ا
لمستخدم . ، رئيسي  دور ا معلومات ويعتبر ا ية ا ز على خدمة عمليات تق  وير

ومة )  ح تجارة ا متحدة  ة ا ممل تب ا اؤ بواسطة م ذاتي يتم  (OGCوقد تم ب تقييم ا دارة خدمة ا وا 
ترت. ات على اإ عمل بها عن طريق وضع استبيا  ا

ذاتي يساعد على تقييم إدارة  تقييم ا ية :استبيان ا تا اطق ا م  ا
خدمة  -أ   Service Level Managementإدارة مستوى ا
ية    -ب  ما  . Financial Managementاإدارة ا

قدرات   -ج  اء ا  . Capacity Managementإدارة ب

 . Service Continuity Managementإدارة استمرارية خدمة   -د 

توفر   -ه   . Availability Managementإدارة ا

خدمات  -و  تب ا  . Service Deskم

حوادث   -ز   . Incident Managementإدارة ا

لة  -ح  مش  . Problem Managementإدارة ا

وين   -ط  ت  .  Configuration Managementإدارة ا

تغيير  -ي   .  Change Managementإدارة ا

 Release Management. 1إدارة اإصدار   -ك 

 

                                                           
1
مدرع،  ة عن  فهد فايز ا مية امن مقا عا معايير ا معلومات ا معلومات ،ا تميز امن ا ز ا  .5-3،ص2009، مر
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ث: ثا مطلب ا معلومات. ا حماية ا ية  تق وسائل ا  ا

اك  يات ه تق جهزة وا ي استخدام ا ية تع تق حماية ا لمعلومات وا ية  تق حماية ا عديد من وسائل ا ا
بطاقات  ارية وا جدران ا برامج ا ان  ها بقدر اإم مشروع وتحد م دخول غير ا ع محاوات ا تي تم متطورة ا ا

حما ية  تق وسائل ا حصر أهم ا فيروسات وت افحة ا طة وبرامج م ممغ معلومات فيما يلي:ا  ية ا

ارية أوا جدران ا خارجية : Firewalls: برامج ا ات ا شب محلية عن ا ة ا شب هي برمجة تقوم على عزل ا
محلية  لياو جزئيا أ ة ا شب حماية معلومات ا مية  عا ة ا شب محلية وا ة ا شب ارية تقع بين ا جدران ا ون ا وقد ت

يها.  دخول إ م في عمليات ا تح  وا

وجية بيو ية وا ترو اشفات اإ يا: ا وجية حيث تقوم  :ثا بيو ية متطورة تعتمد على خصائص ا هي أجهزة تق
ية وتطاب سا سمات اإ حاسب بقياس ا رة ا مسجلة بذا يقها مع تلك ا ي تحدد صاحية وحدود ااستخدام  اآ

ع فتح  مادية بم حماية ا ن استخدامها في توفير ا ية يم تق حماية ا ب توفيرها ا ظام وهي بجا دخول على ا وا
ية ا وجه، تق شف عن مامح ا ية ا يات: تق تق هم. ومن أهم هذ ا مصرح  غير ا بواب  شف عن قرحة ا

يد. ف ا شف عن  ية ا صبع ، تق شف بصمة ا ية ا صوت ، تق تعرف على ا ية ا عين ، تق  ا

فيروسات  افحة ا ثا: برامج م مصممة : Antivirusثا برامج ا ى بعض ا يشير إ فيروس  يستخدم مصطلح ا
برامج تبد ي فهذ ا حاسب ا صلبة  وإضرار بأجهزة ا قراص ا حقيقة تقوم بتهيئة ا ها في ا عاب و مثل ا

فاش في  قراص وا خر عن طريق ا فيروسات من جهاز  تقل ا موجودة فوقها وت ات ا بيا وتمسح جميع ا
حاسب  ك قد تتعرض أجهزة ا ذ ات  شب ابل ا فيروسات عبر  تقل ا ن أن ت ب ويم غا يا مرتبطة  اآ ا

هجوم  ات ا شب فيروسات بصفة مستمرة .با  1ا

تشفير واإخفاءرابعا:  ى رموز :  Encryption and Concealment ا معلومات تحويلها إ يقصد بتشفير ا
تشفير  د ااطاع عليها. فعملية ا هم من فهمها حتى ع مرخص  ع غير ا م ى  غير مفهومة وغير ذات مع

صوص مشفر أما  ى  عادية إ صوص ا ة داخل صورة  واإخفاء فهتتضمن تحويل ا متباد معلومات ا وضع ا
ن رؤيتها أ وثابتة أ ة بحيث ا يم تشفير أحد وسائل حفظ  ومتحر ها. وبعد ا ديه معلومة ع من  ماحظتها إا 

لمات غريبة مهمة،  حقيقي بعدة طرق فتظهر  اها ا ظمة من خال تغيير مظهرها إخفاء مع م معلومات ا

                                                           
1
حميد،  معلومات، ابراهيم ومار وي محمد دباس ا ظمة ا توزيع،طحماية ا شر وا ل حامد   .54ص  ،2007،،عمان1، دار ا

http://ecat.kfnl.gov.sa:88/ipac20/ipac.jsp?session=15S07138R65B8.1869878&profile=akfnl&uri=search=AL@!%D9%86%D9%8A%D9%86%D9%88%20%D8%8C%20%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83%D9%88%20%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85&ri=2&aspect=basic_search&menu=search&source=172.27.18.30@!kfnl1256
http://ecat.kfnl.gov.sa:88/ipac20/ipac.jsp?session=15S07138R65B8.1869878&profile=akfnl&uri=search=AL@!%D9%86%D9%8A%D9%86%D9%88%20%D8%8C%20%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83%D9%88%20%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85&ri=2&aspect=basic_search&menu=search&source=172.27.18.30@!kfnl1256
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شفرة  وسائل وطريقة فك ا معلومات من ا خفاء ا تشفير وا  تشفير، وبعد ا تي تستخدم في ا س اإجراءات ا هي ع
معلومات حيث يستخدمان  ضمان أمن ا مهمة  خطارا بير من ا   .لتغلب على عدد 

تي يجب توفيرها : ااختراقاتأدوات کشف خامسا:  حماية ا ى مستويات ا ع ااختراقات إ تضاف أدوات صدأ وم
ن فيما  ظام و ل رة  ظم، وتعتبر هذ اإضافات بمثابة حماية مب ن مهاجم أ ول برامج محدد من إحداث  وتم

شف عن ااختراقات ويجب أن يتم فحص هذ  ظام فإن أدوات أخرى يجب استخدامها تسعى أدوات ا خلل با
ما أ ية،  عمل بفعا ظام من ا ن ا فترة حتى يتم وسائل من فترة  ظم في توظيفا تقارير  ها تفيد مسئوي ا ا

ظم  تجها ا تي ت ياا ه وتختلف عن  آ ظام وأم شطة ا فيوضع إحصائيات محددة ووضع تصورات حول أ
ظم  قائمين على تتبع أمن  معلومات وا ظم ا بر من قبل مراقب ي ها تحتاج إدارة ومتابعة أ ارية بأ جدران ا ا

معلومات  .ا

اتأمن  سادسا: شب ك :  Network Security ا ذ ات  شي ات عن طريق ا بيا قل ا حاات  يتم في أغلب ا
ها وحمايتها ية. .يجب ااهتمام بأم مع جهات ا ى ا ها إ معلومات ووصو  ضمان سرية وسامة ا

ظام احتياطي  سابعا: جهزة : Backتوفير  ظام ااحتياطي مجموعة اإجراءات وا معلومات ويقصد با وا
ة  ك استخدامها في حا ظمة وذ لم رئيسي  مقر ا ن ما خارج ا تي يجب توفيرها في أما شخاص ا برامج وا وا

ك بسبب عرضي أ ان ذ ساسي( سواء  قائم )ا ظام ا ع استخدام ا متعمد، واستمرار أداء  وحدوث ما يم
ظام  د من  ااحتياطيوفاعلية ا تأ محافظة عليه وا ظام وا ة هذا ا فيلة بصيا ه ابد من وضع إجراءات  فإ

 1.سامته بصفة مستمرة

  

                                                           
1
مدرع   .104، مرجع سابق ،صفهد فايز ا
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 خاصة

ن تطبيقها و توظيفها من  تي يم ظمة ا ية هي ا ترو معلومات اإ ظمة ا قول أن أ ستطيع ا مما سبق 
ة  ك من أجل تحقيق أهداف محددة وبأقصى درجة مم تقليدية وذ ظير ا أجل تقديم خدمات معلوماتية أرقى من 

ظمة و بعبارة أخرى  ك على اختاف هذ ا فاءة و ذ ية و ا فعا ي من ا ية تع ترو معلومات اإ ظمة ا فإن أ
ى معلومات تساعد  واعها بغية تحويلها إ معلومات بمختلف أ جة ا جمع و معا ازمة  اصر ا ع تلك أو جملة ا

ذا  م فيها و تح اسب وتلبية ااحتياجات في وقت وجيز.اعلى ا م قرار ا  تخاذ ا
 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

معلومات  متطلبات إستخدام  نظام ا
ضريبي تهرب ا حد من ا تروني في ا  اإ

فصل   ثاني ا                                      ا
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 .تمهيد

ة،  لدو عمومية  ة ا خزي تي تؤثر سلبا على ا ل ا مشا ضريبي من أهم  ا تهرب ا ذي يعتبر ا شيء ا ا
ومات ح ى يضطر ا ضريبية  إ حصيلة ا ذي يطرأ على ا قص ا فرض ضرائب جديدة أو برفع بتعويض ا

مو ااقتصادي ضريبية وا ة ا عدا دخل ومبدأ ا موجودة، وهذا بدور يؤثر سلبا على توزيع ا ضرائب ا  .ا
ظاهرة تحاول  افحة هذ ا ظاما جبائيا يأخذ على عاتقه   اإدارةومن أجل م ضريبية دوما أن تجد  ا

لفين  م قبول من ا رضا وا ضريبة تحضى با ة، ويجعل ا خزي عادية في تمويل ا جباية ا تطوير دور ومساهمة ا
جبائية. أن بدل عون عن أداء واجباتهم ا ذين يمت لفين ا م هب من قبل بعض ا لسلب أو ا  تتعرض 

سياق  دول سعتوفي هذا ا عديد من ا ى ا ية  إ ما ين ا قوا ي تطوير مختلف ا ظيمية  ت واإجراءات ا
جبائي تحصيل ا ضريبي وا تصريح ا حديثة في مجال ا ووجيا ا ت ، حيث عملت على تتوافق مع إستخدام ا

لفين م ية في إدارة عاقتها مع ا ترو ات اا شب ن أن ت ، وإدخال ا تي يم شطة ا ل ا ة  ون مصدرا رقم
ظيم وتحديث ي معلومة جبائية، و  ك بهدف ت جبائية  اإدارةذ ضريبي.ا تهرب ا  وحصر عمليات ا

ضريبي تهرب ا ظرة أشمل عن ا حد  وأسبابه،  ومن أجل إعطاء  ي في ا ترو معلومات اإ ظام ا ودور 
ظاهرةمن  هذ ا سلبية  ثار ا فصل  ا تعرض في هذا ا ىسوف  مباحث ا إ ية: ا  تا

مبحث  ول:ا ضريبي ماهيةا تهرب ا  .ا
ي: ثا مبحث ا ضريبي. ا تهرب ا  طرق ا

ث:  ثا مبحث ا ضريبي. استخداما تهرب ا حد من ظاهرة ا ي في ا ترو معلومات اإ  ظام ا
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مبحث اأول : ضريبي ا تهرب ا  .ماهية ا

مجاات  ل ا ها أثارها في  ضريبي جريمة  تهرب ا تشرت يعد ا تي ا سياسية وا ااقتصادية وااجتماعية وا
دول من حيث وجود  حال عن باقي ا عراق بطبيعة ا ان مستوى تقدمها وا يختلف ا م مهما  عا في جميع دول ا

جريمة ومن حيث تأثيرها  .هذ ا

ما يتعدا  ، وا  وحد فرد  ضريبي على ا تهرب ا ىوا يقتصر أثر ا ذي يع إ مجتمع بأسر ا تمد على ا
مجتمع  رفاهة ا ازمة  حيوية ا مرافق ا اء ا ضرورية وب خدمات ا تقديم ا ة  دو تي تقوم بها ا فقات ا  وازدهار، ا

اقص  يراد يت يرادات، أا أن هذ ا ضريبة هي أحد أهم هذ ا فقات من أيرادات مختلفة وا ويتم تغطية هذ ا
مجتمع تهرب في ا تشرت ظاهرة ا هتمام بهذ  ،لما أ مر ظهر ا ع حدوث مثل هذا ا م ك و ذ تيجة  و

ظاهرة ل شخص يتهرب من دفع  1ا صت على معاقبة  تي  ضريبية، وا تشريعات ا سواء على مستوى ا
مها ا وا جهود جمة في تحديد معا ذين بذ تاب ا ضريبة، أم على مستوى ا جوهرية وبيان ساسا ية ومامحها ا

واعه افحتها. ا ،أسبابها وا م تي تتبع  وسائل ا  وما يترتب عليها من اثار سيئة وا

ضريبي تهرب ا مطلب اأول: تعريف ا  .ا

جد: ضريبي  تهرب ا مهمة في تحديد مفهوم ا تعاريف ا  من بين ا
جزئي من -1 لي أو ا لتخلص ا لف  م ضريبي يتمثل في سعي ا تهرب ا ضريبة  ا ي، بدفع ا و قا تزامه ا ا

ون." مشروعة قا وسائل غير ا ك بمختلف ا ا في ذ مستحقة عليه، مستعي  2ا
، أو بمساعدة موظفي  -2 ممول وحد دما يتبع ا ل غير مشروع ع معروف عادة بش تهرب وهو ا "يحصل ا

ه  شاطاته، ودخو حقيقية عن  معلومات ا ب تقديم ا تزوير واإخفاء وتج لغش وا ضريبية، طرق  سلطات ا ا
خاض ها."ا ضريبة، أو أي جزء م تملص من دفع ا ضريبية، بغية ا  3عة ا

يشمل تواطؤ اإدارات  لتهرب، يمتد  يعطي بعدا شاما  تعريف في إطار موسع  حيث جاء هذا ا
طاق  تي تدخل ضمن  ممول وا يات ا ضريبية، سواء بصورة مباشرة، أو غير مباشرة، وأيضا عن حصر سلو ا

ضريبي. تهرب ا  ا
 

                                                           

 
جي1 صراوي شهاء جمعة م ضريبي،ا تهرب ا عراقي ا دخل ا ون ضريبة ا ائية في قا ج ية ا مسؤو ماجستير،جامعة ،وأثر في ا يل شهادة ا ة مقدمة  رسا

عراق،  .13،ص 1982 بابل ،ا
س،   2 صور مياد يو عامم ية ا ما  .200ص  ،2،2013 ، م ، ةمبادئ ا
شاوي،  3 د ا ضريبة خا ليبيظرية ا ضريبي ا تشريع ا س،  ،وا  .335، ص 1989جامعة قاريو
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ون غير مشروعة " -3 ضريبة بوسائل عديدة ت ممول اإفات من واجب دفع ا ة ا ضريبي محاو تهرب ا ي ا يع
ضريبي". غش ا ة با حا ضريبي في هذ ا تهرب ا  1عادة، ويسمى ا

ضريبي هو -4 تهرب ا ثغرات  " ا ضريبي أو ا لتشريع ا متمثلة في عدم اإمتثال  ية ا و قا فات ا مخا تلك ا
مر  ال سواء تعلق ا ش وسائل وا ضريبي بجميع ا واجب ا تخلص من أداء ا ون من أجل ا قا موجودة في ا ا

لخزي دفع  واجب ا مبلغ ا ل أو بجزء من ا ك  مادية وذ ات ا حر محاسبية أو ا عمليات ا ذي با عمومية وا ة ا
هداف اإقتصادية واإجتماعية  فقاتها وتحقيق ا ة في تغطية  دو فرد من دفع "، أو "تستعمله ا هو تخلص ا

قائم ضريبي ا تشريعي ا ص ا فة ا اب أية مخا ضريبة دون إرت  2."ا

خير  قول في ا ن ا ويم قا عوامل ا ضريبي وتداخل مختلف ا تهرب ا ية واإقتصادية أن تعقد ظاهرة ا
ضريبي.  تهرب ا ظاهرة ا مستحيل عمليا وضع تعريف دقيق وشامل  ا من ا ية واإدارية، يجعل ما واإجتماعية وا

مقدمة سابقا بل تعتبر عامل  فقهية ا تعريفات ا ي عدم أهمية ا ن هذا ا يع ي في تحليل وتشخيص أساسو
مشرع  تبه ا ضريبي بحيث ي تهرب ا ىظاهرة ا ضريبي ويقوم بغلقها.ا إ تشريع ا موجودة في ا ية ا و قا  ثغرات ا

جزائري على  مشرع ا ضريبي، سار ا لتهرب ا م تضع تعريفا  تي  ضريبية ا تشريعات ا على غرار أغلب ا
ك  لفقه، وقد برر ذ مر  ه ترك هذا ا ه، حيث أ م يقم بوضع تعريف محدد  دما  هج، ووفق فيما فعل ع م فس ا

يب ا افة أسا ن أن يشمل  ا ا يم ذي قدمه أو تب تعريف ا مادة على أن ا مشرع في ا ص ا /  1تهرب، فقد 
تي تعتبر غشا، 3 119 فعال ا ر فقط ا ه بل ذ ر تعريف  جبائي دون أن يذ غش ا تسجيل على ا ون ا من قا

ة ضريبة أو محاو وعاء ا ك من إخفاء  اورات وذ ها باستعمال م ذي جاء فيه "   إخفائه  ت باوعقن افضا عوا
يبة رضء اعان وئيا مزجأو ليا ص تملول احاص أو تملن مل ب يعاقو تي هوم اسرأو ابقة طماجبائية ا

حاات  ".بئراضافع أو دتصفيتها أو  جزائري أورد بعض ا مشرع ا جد أيضا ا مادة في ما   193/  1ص ا
مماثلة رسوم ا مباشرة وا ضرائب ا ون ا مادة  4من قا ص ا مباشرة 533و ضرائب غير ا ون ا  .5من قا

ضريبة دائما  لف با م ىإذن يسعي ا ه مختلف  إ ضريبة باستعما متمثل في دفع ا تزامه ا تخلص من إ ا
ك  ذ ي،  دو داخلي أو ا مستوى ا لية أو جزئية سواء على ا ت مشروعة أو غير مشروعة، بصفة  ا سيل سواء  ا

تطر  واع مختلفة هذا ما سوف  ضريبي يتخذ عدة ا تهرب ا قول أن ا ن ا ي.يم ثا مطلب ا يه في ا  ق إ

                                                           
1
حمدي  عامةحلمي مجيد محمد ا ية ا ما مفتوحة، في ا جامعة ا   .199م، ص 1992، 1طرابلس، ط ، ا

2
ة م، )درا يبيضررب اتهن امد حاجبائية في اقابة رام، دور يرمن غضبا    ية رتجاواية دإقتصاوم اعلالية رة ( ، يوبااية وبب ئراضاية ريدسة حا
ية ر ماستدة اشهال يرة ذمق ، قيدتومحاسبة ص تخصر ، تسييوم اعلو حاج،  اجامعة ، محاسبية  وما د او لي مح  .23،ص2015رة ، يوباو

3
مادة  مؤرخ في 105-76من اامر رقم  1/119ا  .1976ديسمبر 9،ا

مادة 4 مؤرخ في 101-76من اامر رقم  1/193ا  .1976ديسمبر 9،ا
مادة  5 مؤرخ في 104-76من اامر رقم 533ا  .1976ديسمبر 9،ا
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ضريبي تهرب ا واع ا ي: ا ثا مطلب ا  .ا

ضريبي،  تملص ا ضريبي أو ا ب ا تج ضريبي بين تهرب مشروع ويعرف با تهرب ا تفريق عادة في ا يتم ا
لين أواهما  ضريبة في ش تهرب من ا حصر صور ا ي، وعلى هذا ت ما غش ا وتهرب غير مشروع ويطلق عليه ا

تهرب  ذي جرمه ا مشروع وا تهرب غير ا يهما ا م يضع عليه أية عقوبة وثا ون و قا م يجرمه ا ذي  مشروع وا ا
ام  قواعد وأح فة  فعل يتضمن في طياته مخا ن هذا ا ه  ابه عقوبات معي ون ووضع على من يقوم بارت قا ا

ون. قا  ا

مشروعية:اوا  .من حيث ا

ضريبة( - أ ب ا مشروع )تج تهرب ا تيجة استفادته من بعض : ا ضريبة  لف من أداء ا م هو تخلص ا
فة  اك مخا ون ه ضريبة دون أن ت تخلص من دفع ا ها ا تج ع ذي ي ضريبي ا تشريع ا موجودة في ا ثغرات ا ا

عمال  شآت ا ية م و قا صوص ا  .1ل

شاط ا ضريبية بين أوجه ا معاملة ا تمييز في ا مشرع من وراء ا ىمختلفة "وقد يقصد ا حو  إ فراد  اجتذاب ا
لشخص  تهرب  وع من ا غراض ااقتصادية وااجتماعية، ويتحقق هذا ا شاط معين سعيا وراء تحقيق بعض ا

ك  دين في ذ تحايل مست باط طرق ا خبرة وااختصاص في است ة بأهل ا ىبااستعا خلل أو ثغرة في  إ
ية" و قا صوص ا  . 2ا

بعض  ىو أوضح ا حاات  إ ون مشروعا في ا تهرب ي  اآتية:أن ا
صراف عن ممارسة استغال معين،  .1 تي تفرض عليها ضريبة مرتفعة أو اا سلعة ا عدول اإفراد عن شراء ا

ى متحققة على هذا ااستغال اقل.  إ ضريبة ا سبة ا ون   استغال أخر ت
تي ت .2 دخل ا ون ضريبة ا ود قا صوص بعض ب شخص  من أن يستغل ا ضريبة  ص على اإعفاء من ا

زراعة.مثل قطاع  محددة،يستثمر في قطاعات    ا

ه  .3 ية أموا قل مل ىقيام شخص ب موال بورثته عن طريق عقد بيع خال حياته تهر  إ ا من خضوع هذ ا
ضريبة ا ون ا ة أن قا ات أو في حا تر هبات  ضريبة ا ىيخضع ا مورث  إ ات فيقوم ا تر ضريبة على ا ا

ه  ىبهبة بعض أموا   ورثته. إ

                                                           
ح، ،   1 فساداظم صا حد من ا ضريبي ضرورة ملحة في ا تهرب ا افحة ا ي،2013,  م ترو موقع اا  .بحث متاح على ا
 l.pdf-http://www.nazaha.iq/%5Cpdf_up%5C1532%5Cpp 

2
د،   خطيب خا ضريبيا تهرب ا لية ااقتصاد ،2،عدد  16، مجلة جامعة دمشق  ،مجلد ا   ،2000 . 

http://www.nazaha.iq/%5Cpdf_up%5C1532%5Cpp-l.pdf
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دخل   .4 دائرة ضريبة ا ون قد دفعها  ضريبة بعد أن ي قل عبء ا شخص ب ىقيام ا شخص أخر ويطلق  إ
ضريبة (. اس ا ع ة ) ا حا  على هذ ا

جو  .5 ضريبة أو  تاج بما يعوض مقدار ا ضريبة عن طريق تحسين عمليات اإ تج تحويل ا م ىء ا قاص  إ إ
سلعة على ما هو  تج مع بقاء سعر ا م جودة أو حجم ا ب عليه.درجة ا تج ا با ضريبي  ويطلق عليه أحيا ا

Evasion non Fraudulence  لفون ( من ااستفادة مما في م فراد ) ا يه ا " ويقصد به ما يعتمد أ
لتخلص من أداء  ها  فذون م ضريبة من ثغرات ي ون ا ضريبة.قا  ا

بعض فيما يرى     خرا ون تهربا  ا تهرب ي تين : امشروعأن ا  في حا
 ية و قا ثغرات ا ة ااستفادة من ا ضريبي ، حا تشريع ا ها ا تي يتضم هم ا هبة أموا فراد ا إذ يلجأ ا

ها ورثته بعد مماته وقد  ان يخضع  تي  ات ا تر ب ضريبة ا ي يتج اء فترة حياتهم  ورثة أث على ا
ة  حا متهرب في هذ ا ىيستعين ا غرض . إ تحقيق هذا ا خبرة وااختصاص    أهل ا

  فراد عن ع ا ة يمت حا لضريبة ففي هذ ا شأة  م واقعة ا ب ا لخضوع  تج مسبب  عمل ا قيام با ا
ه تفرض عليها ضريبة غير مباشرة سو  فراد عن شراء سلعة ، يعلم أ ع ا و لضريبة ، يمت ف يتحملها 

سلعة ، لضريباشتري تلك ا شاطا ما ا يخضع  ه أو قد يرى أن  ة فيمارسه ويستثمر فيه أموا
ية وغيرها .ا حيوا زراعية وا  1مشاريع ا

تهرب غير م - ب ضريبي(:ا غش ا ك عن طريق: شروع)ا لفين وذ م  هو تهرب مقصود من طرف ا
مستحقة عليهم إما باامت ضرائب ا هم عدم دفع ا جبائی قصدا م ون ا قا ام ا ح فتهم عمدا  اع عن تقديم مخا

اقص أو أو بتقديم أي تصريح بأرباحه ، ة ،أو إعداد سجات وقيود مزيفة ، اذبتصريح  ببعض أو ااستعا
ها. رباح إخفاء قسم م ية ااطاع على حقيقة ا ما دوائر ا ع ا تي تم ين ا قوا  2ا

لفين  م ىيتعمد بعض ا ضريبي  إ تشريع ا ام ا ك أح فين بذ خداع مخا غش وا يب ا إتباع بعض أسا
درج ضرائب فت اصر أوعية ا بعض ع حقيقية  قيمة ا م بقصد تخفيض ا غش ا ل طرف ا ك تحته  ي و بذ ما ا

تجاء  طرق من اا طوي عليه هذ ا ىت غير  إ تهرب ا ضريبية، وقد يقع ا لتخلص من أداء ا ية  طرق احتيا
ضريبة وربطها أومشروع ع ع  د تحديد وعاء ا وى أن يمت ة ا حا تهرب في ا د تحصيلها ومن أمثلة ا ع

ون أو يقدم إقرارا  لقا لف عن تقديم إقرار بدخله طبقا  م ضريبة  غير صحيحا تقدر ا ات خاطئة  يتضمن بيا

                                                           
1
د الربيعي ، أرشيد مكي رشيد ،  د عب د ه ر نظخ ي ن ر الضريبيتق هرة الت م في الحد من ظ د  المع ،المج لي م سبي  ،مج دراس مح

من ،العدد  لث ،الث صل الث  .    ،ص،ال
2
سعودي  ظاهر محمد ا عامة ،ا ية ا ما هضة  ،دروس في ا عربية  دار ا قاهر ،ا  .18ص ، 2002،ا
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ضرائب أن أساسعلى  ه بحيث يتعذر على مصلحة ا شخص أموا ون بإخفاء ا ضريبة في د تحصيل ا ه، أما ع
فواتير أو ما  ك تحايل وتزوير ا ممول، ومثال ذ تي تم ربطها على ا ضريبية ا موال مبلغ ا ي من تلك ا تستو

فاتورة  ضرائب سواء عدم دفع يسمى ) ما تحت ا م من ا يفية تفري تجار عن  مهن و ا ( فقد استشرا أصحاب ا
ه  ضريبي أو جزء م مبلغ ا ال ا سلع من  فأجاب ذين يشترون ا تجار ا ميدان قائا أن ا ه خبرة في هذا ا تاجر 

ربح  ة ا مبلغ في حا ضرائب، حيث عليهم دفع ا تهرب من ا جمارك ا يستطيعون ا د ا ن ع أو خسارة، 
ون مبلغ  أن ي تاجر على مبلغ معين،  ذين يتفقون مع ا مراقبين ا تهم با تهرب من خال استعا يستطيع ا

مزاد يساوي  ذي في ا بضاعة ا مراقب  50ا قيمة  30مليون فيضع ا مليون تعتبر کربح  20مليون، إذن فرق ا
لمراقب  ها  خير جزء م لتاجر ، ويعطي هذا ا سبة  ك، أما إذابا ذي يساعد على ذ رقابة مشددة  ا ت ا ا

تجار بما يسمى  لغش، يستعين ا بير مما ا يترك مجال  مراقبين  ون عدد ا ذي  magazinie Leبحيث ي ا
خواص فيتفق  د ا شراء من ع ان ا تاجر أما إذا  افأة من طرف ا بضاعة و يأخذ م وعية ا ه دراية ب ون  ت

خي تاجر مع هذا ا فاتورة وترسل ر على مبلغ معين يسجاا ىه في ا تي تفرض في  إ ضرائب ا مصلحة ا
حق تاجر ضريبة أقل من قيمتها ا خير على ا تاجر ربح و ا ي حقق ا تا فاتورة ، يقية، وبا هذا ما يسمى بما تحت ا

ىباإضافة  ن  إ ي ا يم تا سوداء، وبا سوق ا شراء من ا ضرائب ماحقة ا اإدارةا تجار أو فرض أي عقوبة ا
ما يحصل  شاطه صفة غير تجارية  تجارية إعطاء  رباح ا ضريبة على ا لف من ا م ك تخلص ا ذ عليهم، و
مساهمين  تي توزع على ا رباح ا ضريبة على ا مساهمة من ا ات ا ية أو تخلص شر مب ماك ا في بيع ا

م ها بزيادة رأس ا رباح أو جزء م تشاف طرق باستخدام خذ ا هم في ا ياء م غ لفون خاصة ا م ال، ويجتهد ا
ضرائب مستعي ب دفع ا تج ية  خبرة في احتيا مختلفة وعلى أصحاب ا ين ا قوا متواجدة في ا فجوات ا ين با

ضرائب. تهرب من ا غش وا  ميدان ا
لف عمله  م تم ا أن ي وعة فيتم تحديدها  اا مختلفة ومت ذي يتخذ أش ضريبي ا غش ا أما فيما يخص ا
ه يقوم  عداد سجات وقيود مزيفة  اقصة وا  اع عن تقليم أي تصريح بأرباحه، أو تقديم تصاريح  تجاري واامت ا

معتمد،  يل ا و محاسب أو ا ة ابها ا خزي ضرار با ي يلحق ا تا ه يؤدي وبا ىعامة، حيث أ خفاض  إ ا
ه يؤدي  ما أ مل،  وجه ا ة بوظائفها على ا دو ضريبة وعدم قيام ا حصيلة ا ىا ضريبية،  إ ة ا عدا مساس با ا

حوال، ومثال  ها حسب ا ل م ية  غش سواء بوسائل واقية أو عقابية تختلف فعا افحة ا م دول ا تسعى مختلف ا
غير تبليغ بواسطة ا ك ا ي شخص ذ أن يد ى،  رقابة على  اإدارة إ ها أن تساعد في ا ية بمعلومات من شأ ما ا

جزاءات اإقرار  يع أما ا م د ا حجز ع ا ة أو بطريقة أخرى  افأة معي مبلغ م ح ا غش مع م تشاف ا ات وا
عقوبة  ضربي، حيث تصل ا غش ا عقابية تتمثل في فرض عقوبات قاسية على من يقترفون ا ىا سجن عدة  إ ا

ضريبة  ون بمضاعفة ا ية ت ما عقوبات ا خرين، أما ا مثل  عطاء ا متهربين وا  اقتصاص من ا ك  وات، وذ س
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ضريبي  تهرب ا مال و يؤدي ا غرامة أو مصادرة ا م با ح ا ىأو جزائية  احية  إ إحداث أثار سيئة سواء من 
ة توزيع احية عدا ضرائب أو من  ة حصيلة ا عبء ا ضا سياسة ا ذي قصد واضعي ا حو ا ضريبي على ا

خفض و  ما ي مل، بي وجه ا ضريبية على ا تزاماتهم ا من قاموا بأداء ا سبة  عبء با ضريبية إذ يزداد ا ا
ها، وهذا ما  ب م ضريبية أو من جا تزامات ا تهرب من هذ اا وا من ا ن تم م سبة  عبء با يتاشى هذا ا

ىيؤدي  ضريبي اابتعا إ تهرب ا تشار ا ثيرا ما يؤدي ا ة و  عدا ىد تماما عن ا ة  إ دو تجاء ا ىا زيادة  إ
ضرائب، وبصفة عامة تعد  أسعار مستمر في حصيلة ا قص ا تعويض ا ضرائبها أو فرض ضرائب جديدة 

تي يترتب عل سياسي وااقتصادي وااجتماعي ا حال ا ضريبي إحدى مظاهر اا تهرب ا لة ا تائج مش يها عدة 
عام بما  فاق ا ثير من أوجه اإ ة من قيام با دو ضرائب وحرمان ا خفاض حصيلة ا احية ا سيئة سواء من 
احية إشاعة  ين من تحمله ومن  ممو تيجة إفات بعض ا ضريبي  عبء ا ة توزيع ا ك من إخال بعدا يقترن بذ

ية وط قضاء على وحدته ا مجتمع وا فرقة بين فئات ا أخاق. ا  1و إضعاف 
ية واعتبرها طرقا  تا عمال ا تور أحسن بوسقيعة بجمع ا د ن ا يةوقد تم يفهاوقام  احتيا  ما يلي: بتص

تي تهدف مباشرة وحاا  .1 طرق ا ىا ىأداء أقل مما هو واجب أداء أو  إ مر  إ عدم دفع شيء، ويتعلق ا
ية: تا طرق ا  با

  تقليل عن قصد في دخل.اإغفال أو ا تصريح عن ا  ا

 مفروضة رسوم ا ضرائب أو ا تجات تطبق عليها ا غ أو م ة إخفاء مبا با ما يمسك  ،إخفاء أو محاو فغا
غشاشين محاسبتين، محاسبة صحيحة مخصصة  ه بمثابة من تطورات مؤسسته،  استعمالا شخصي  ا

ضريبية. ح ا لمصا  ومحاسبة أخرى مزورة وهي مخصصة 
  وع من عرقلة تحصيل أي  ك  اورات أخرى وذ عمل على م ضريبة بتدبير إعسار أو ا لف با م قيام ا

ان  ما  يس بإقامتها  ضريبة و ا بتحصيل ا مر ه تي هو مدين بها )يتعلق ا رسوم ا ضرائب أو ا ا
سابقة(.  صور ا حال في ا  ا

ها أن تؤدي بصفة غير مباشرة  .2 تي يم طرق ا ىا مر غش ضري إ طريقتين اآتيتين: أساسبي ويتعلق ا  با
  يومي سجل ا مر بتسجيل حسابات غير صحيحة أو صورية في ا اإغفال عن قصد عن تسجيل أو ا

تي أقفلت  ية ا ما دات ا س خطاء با دما تتعلق ا تي تحل محلها ع وثائق، ا جرد أو في ا أو في سجل ا
 حسايتها.

                                                           
1
طم ،  ضريبية في شن ف رقابة ا ضريبيدور ا تهرب ا حد من ا رق ،مذكرة ،ا نس ،  .،صليس
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 طلبات ترمي تقديم وثائق مزورة أو غير صحيح ىة تدعيما  ها  إ حصول أو تخفيضات أو اإعفاء م ا
ح  صا مقررة  جبائية ا مزايا ا ما على اإستفادة من ا لفين أو إسترجاعها وا  م فئات من ا بعض ا

ضريبة  1.با

يا طاق ثا ضريبي من حيث  تهرب ا ابه: ا  .ارت

ة أو خارجها  دو ان وقوعه سواء على إقليم ا م ضريبي وفقا  تهرب ا قسم ا ا أن  ن  ىيم تهرب داخلي  إ
ي (.   وتهرب خارجي ) دو

داخلي - أ ضريبي ا تهرب ا ما : ا ي  دو ضريبي ا تهرب ا ظهور من ا تهرب أسيق في ا وع من ا فهذا ا
تهرب  م من ا عا ثر شيوعا في ا م مهمايعتبر أيضا أ عا ة في ا ه أي دو اد تخلو م ي بل ا ت دو ضريبي ا  ا

موها  . 2إختلفت درجة تقدمها و

ي - ب دو ضريبي ا تهرب ا لضريبة في : ا خضوع  ب ا ل تج دوي في ش ضريبي ا تهرب ا ون ا ي
خفضة، ويتم عادة  ة أخرى ذات ضغط جبائي م ة ذات ضغط جبائي مرتفع وتأديتها في دو  باستغالدو

تي تتميز ا ضريبية، وا ات ا ج تي يطلق عليها با اطق وا م دول أو ا حها بعض ا تي تم تسهيات واإعفاءات ا
مقيمين.أساس رقابة على غير ا مصرفية وغياب ا سرية ا  ا با

خرى،  ضرائب ا ي في باقي ا دو تهرب ا عقارية أقل من ا ضريبة ا دوي في ا ضريبي ا تهرب ا ون ا ي
سبب يرجع  ىوا تهرب  إ ن ا ة فا يم دو ون قارا ومتصا بإقليم ا لضريبة ي ل وعاء  ذي يش عقار ا ىون ا  إ

ته ضريبي وا ع اإزدواج ا م ية  دو ة أخرى، وتقضي اإتفاقيات ا عقارات دو ضريبة على ا ضريبي بأن ا رب ا
ة أخرى. لف بها يقيم في دو م ان ا ن  عقار حتى وا  متواجد فيه ا ة ا دو ون في ا عقاري ت دخل ا  وا

تشريعية  قواعد ا فة ا ون بمخا داخلي ي ضريبي ا تهرب ا وعين، فا ميز بين  خير أن  ا في ا ن  يم
وقاية م من ا ة، وت دو ة داخل إقليم ا حا ة في هذ ا دو تي تستطيع ا ه عن طريق تشريعات ضريبية داخلية وا

م فيه بلدأن تتح ضريبة من ا دوي هو تهرب من ا ضريبي ا تهرب ا قل هذ  . أما ا رباح و تي حققت فيه ا ا

                                                           
1
خاصة (بوسقيعة أحسن،  -  جرائم ا جرائم ضد اأموال، ا جرائم ضد اأشخاص، ا خاص )ا جزائي ا ون ا قا وجيز في ا ة ا ثام طبعة ا ول، ا جزء ا ، ا

ش طباعة وا جزائر ، عشر، دار هومة  توزيع ، ا  .472-470، ص 2015ر وا
2
اشد   ي  اميةسوزي عد دول ا ي وآثارها على إقتصاديات ا دو ضريبي ا تهرب ا حقوقية، بيروت، ، ظاهرة ا حلبي ا شورات ا  .01، ص 2008، م
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خيرة  ىا جته بإبرام  إ ة، ويتم معا مرو جبائي ببعض من ا ظامه ا ائي اتفاقياتبلد أخر يتميز  ة ومتعددة ث
طراف  1.ا

ث: ثا مطلب ا ضريبي  أسبابا تهرب ا  .ا

تشريعية :أوا  .اأسباب ا

ون باعث   وضعية عامة، وت تشريعات ا ضريبي بخصائص تختلف عما تمتاز به ا تشريع ا يتصف ا
لف و  م ضريبي غير عام وغير دائم وا يحقق توازن بين ا ون ا قا ضريبة فا لتهرب من ا لف  فهو  اإدارةلم

ون في  غير عام قا لما أمعن ا عائلية، و مادية وا تهم ا حا واحد تبعا  ون ا لقا خاضعين  لفين ا م ه يمر بين ا
ضريبة تجبي بإذن من  ن ا لتهرب، وهو غير دائم  ان مدعاة  ين و مواط تفريق بين ا هذا ااتجا زاد في ا

تشريعية  سلطة ا ىا فيذية  إ ت سلطة ا ضريبي غير مستقر ويتعل بصورة متواصلة ا تشريع ا ما أن ا ة،  مدة معي
ك  ت موجودة حتى اآن ذ حقيقة ما زا ية، وهذ ا باد اعتبارات ف ة ااقتصادية في ا حا ية وا ما لسياسة ا تبعا 

متعددة ضرائب ا ين فرض ا ت حتى اآن قوا م يستقر تماما بعد، فقد توا ضريبي  ظام ا وعية  أن ا عادية وا ا
ضرائب من وقت آخر ورفع  ام ا اك تعليل في بعض أح تصاعدية، وما زال ه سبية وا عامة وا ائية وا وااستث

ضيق قد يدفعه  لف بشيء من ا م ل هذا إجراءات عديدة ومختلفة مما يشعر ا ضريبة، ويتبع  ىمعدات ا  إ
تهرب (.   ا

ضريبي ا يحقق تو  ون ا قا لف و وأخيرا فا م ة هي عاقة  اإدارةازن بين ا دو لف با م ن عاقة ا
ون تکون  قا قوي، فاعتراضاته في تطبيق ا ضعيف با ىا ضريبة بسلطاتها  إ فسها تفرض ا تي هي  ة ا دو ا

سلطة قضاء وا فصل بين ا دول ا يتم ا م في  وامتيازاتها، وفي بعض ا تي تح ية هي ا ما سلطة ا ية، فا ما ا
رجوع ا لفين دون ا م ية وا ما دوائر ا ىزاعات بين ا لف  إ م حها مما يدفع ا صا م  ك تح قضاء وبذ ىا  إ

ة  دو لواقع ااقتصادي وااجتماعي في ا تشريع وعدم مسايرته  ما يؤدي سوء ا ضريبة،  تهرب من ا ىا مزيد  إ
ضريبي و  تهرب ا ىمن ا ضريبي ت ا  لتشريع ا عامة  صفات ا ب ا ية دورا في تشجيع جا و قا صياغة ا ؤدي ا

تدخل  بر ا ون أقل وضوحا، ويترك مجاا أ قا ون ا صياغة معقدة ي ون ا تهرب، فبقدر ما ت لف على ا م ا
تخفيضات، وهذا ما يؤدي  اإدارة ىفي تحديد اإعفاءات وا مفروضة عليه و  إ ضريبة ا لف با م اعة ا ىعدم ق  ا 

ها. وبقد تهرب م ة ا ون محاو تي ا ت تعليمات ا ثر ا ثغرات وت ين ا قوا ثر في ا صياغة ضعيفة  ون ا ر ما ت

                                                           
ة،  ةبوزرور  1 اه افحتهحيزية ،بوزيدي  ية م جزائر وا ضريبي في ا تهرب ا حقوق،ا لية ا ماستر ، يل شهادة ا رة  رحمان ميرة 2018،مذ جامعة عبد ا

 .15،ص،بجاية 
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لف  م ة، مما يدفع ا حاات معي ضرورة موضوعية بل  ىبا ثغرات.  إ لتهرب من خال ا تفتيش عن وسائل  ا
تصاعدية يدعوان  شرائح ا تفاوت في ا ضريبة وا مغااة في معدل ا ىما أن ا تهرب بغي إ تقال من شريحة ا ة اا

ى ضريبية فيها أقل. إ   1أخرى معدل ا

يا:  سياسيةثا  .اأسباب ا

ضريبي فإذا  تهرب ا ة دورا هاما في ا دو تي تتبعها ا سياسة ا فقتتلعب ا تي  أ ضرائب ا ة حصيلة ا دو ا
ضرائب  ي يقل تهربهم من ا تا فائدة وبا ه يعود عليهم با فراد يشعرون أن ما يدفعو افعة فان ا تجبيها في وجو 

فع ضرائب في وجو ا تعود با ة حصيلة ا دو مفروضة أما إذا بددت ا ون قصارى  ا هم سيبذ ين فإ مواط على ا
ضري تهرب من ا قطاع جهدهم في ا ة وا لدو عام  تطوير ا ة قد ا تظهر أي تغيير على صعيد ا دو بة. أي أن ا

ون من دفع  مواط ها سيتهرب ا ضريبة وحي دى دفعهم ا فائدة  ون با مواط عام بحيث ا يشعر ا خدمات ا ا
ضريبة.  2ا

ثا:   .اأسباب ااقتصاديةثا

ممول، مما يدفع به   متدهورة قد تؤثر على سلوك ا وضعية ااقتصادية ا ىإن ا ي تدفع به  إ تا تهرب وبا ا
ى فسه في  إ حيان  ممول في بعض ا ك، وقد يجد ا مجال بما يتحصل عليه من فوائد مقابل ذ تطور في هذا ا ا

هذا يلجأ  ىوضعية اقتصادية صعبة  ضريبية، وقد إ تهرب من دفع ا تي  ا صعوبات ا ك على تجاوز ا يساعد ذ
ية ااقتصادية  ب تهرب، بل أيضا ا لممول وحدها تؤثر على توسع ا شخصية  وضعية ا يست ا دئذ  تاقيه، ع
تهرب  سبة ا ضريبة، فسوف تخفف بدون شك  حد من ثقل عبء ا خيرة من ا عامة، حيث تسمع هذ ا ا

ظروف ااقتصادية تسا تهرب باإضافة غلى أن ا رخاء يقل ا تهرب، ففي أوقات ا ثرة أو قلة ا عد على 
ضريبي ومن بين  تهرب ا زمات، فيزداد ا ساد وا دخول، أما في أوقات ا فوذ وارتفاع ا ثرة ا ضريبي بسبب  ا

مية.  ت عائق أمام استحداث ا ل عبئا على ااقتصاد وهي  تي تش تضخم ا زمات ظاهرة ا  هذ ا

امية على حد سواء، وتعتبر إحدى ا متقدمة وا يها ااقتصاديات ا تي تعا رئيسية ا ات ااقتصادية ا مش
تضخم ظاهرة اقتصادية  ه يجب اعتبار ا ر ااقتصادي إذ يرسي دعائم وشواهد حکمه اايجابي على أ ف إا أن ا

مو  ه يجب عدم اعتبار ظاهرة ت مية، وأ ت مو واستحداث ا لة صحية وحتى في مضمار ا ه مش ما أ ية عائقة، 
قد  مجتمع بما يحتاجه من ا وسيلة اإمداد ا فرق بين هذ ا ية على أن ا ميزا ي إحداث عجز في ا تا لية وبا هي

                                                           
1
ب ،ص   لد ،مرجع س  .الخطي خ

2
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حسابات  و يةبين فتح ا ىهذا ما يؤدي ، و اائتما مجتمع.  إ ه ا ي م ذي يعا ما يسمى باا توازن ااقتصادي ا
ة  س محروقات  وات  1986ففي أزمة ا ق خارجية فيما يخص ا محلية و ا تجارة ا بير على ا أحدثت تأثير 

ي على تا لجزائر، وبا تجارية  اعية و ا ص جزائري ا لممول ا جبائي  تصرف ا زمة ا ى. فقد أدت هذ ا  إ
خفاض أسعا ذي أدى بدور ا بترول ا ىر ا سبة  إ محروقات ب ي 45قلة إيرادات ا تا ة ، وبا دو ية ا % من ميزا

خيرة . وات ا س ضريبية في ا تطورات ا ي مجموعة ا تا جدول ا عطي من خال ا  ستطيع أن 

ضريبية من  :4جدول رقم                 تطورات ا ى 2001ا  2005 إ

 2001 2002 2003 2004 2005 
ضرائب  ا

عادية  ا
36.9 46.11 46.9 52.5 58.5 

ضرائب 
محروفات  ا

37.7 43.8 46.8 21.4 20.5 

مجموع 
ضرائب  ا

74.6 89.2 93.2 73.9 78.6 

مصدر: ضريبي، ا تهرب ا حد من ا ضريبية في ا رقابة ا ة فاطمة ،دور ا رة ش س ،ورقلة ،مذ  43،ص2011يسا

ضرائب ما بين  خفاض شديد في مجموع ا جدول ا خفاض أسعار  2005 - 2001يوضح هذا ا ظرا ا
سبة  بترول و هذا رغم تزايد مهم ب خفاض في  15ا فترة ، و هذا اا فس ا عادية ، و في  ضرائب ا % من ا

خارجية، مما  داخلية و ا تجارة ا محرقات أثر على ا ىإيرادات ا درة عامة و إ وضاع  خلق  بير في ا تدهور 
عاملين  ىااقتصادية ، بحيث أدى هذين ا تي أدت  إ ت بعيدة عن أي مراقبة ، و ا ا تي  موازة ا تطوير سوق ا

ى ضريبي. إ تهرب ا 1تطور ا
 

 .اأسباب اإدارية رابعا: 

سليم  اإدارةتمثل   تطبيق ا ين موضع ا قوا تي تقع على عاتقها عبء وضع ا فيذية ا ت سلطة ا ضريبية ا ا
ما ان  ون وحسن تطبيقه ،  قا فل حماية ا واقع  اإدارةبما ي عملي مع ا مباشر ا م تماسها ا ضريبية وبح ا

ك ت ضريبية ، فهي بذ تشريعات ا تعديات وا ة عن اقتراح ا ضريبي ، فهي مسؤو ظري ا ب ا جا وائم بين ا

                                                           
1
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مختلفة  ضريبة ا بلوغ أهداف ا ضريبي  مشرع ا طريق أمام ا فيذي ، اذ تعبد ا ت تشريعي وا عملي ، اي ا وا
ية ، فضا عن اهداف اخرى .  و قا  ااقتصادية وااجتماعية وا

تي تحفز  اإدارةضعف  إن هامة ا سباب ا تهرب يعد من ا شف وسائل ا ضريبية وعجزها عن  ا
ر مليا في  تهرب ، سيف لف وقبل قيامه بعملية ا م ضريبي ، فا تهرب ا لفين على ا م يةا ا تشاف تهربه ،  إم ا

ىومتى ما وصل  عيوب  إ ن يقوم به . ومن ابرز ا يد  تأ ه با تشف فا اعة بأن ما سيقدم عليه سوف ي ق
تي تؤدي  اإدارية ىا ضريبي : إ تهرب ا  ا

ضريبة -ج  ت: تعدد طرق تحصيل ا طرق ا دخلتعددت ا احظ تتبع ي يتم بموجبها تقدير ضريبة ا ، ف
لضرائب عامة  هيئة ا دخل على  إذ، اإقرارطريقة  ا لف  اإقرار أساسيتم تقدير ا م ذي يجب أن يتقدم به ا ا

لف به شخص  أوذاته  تقديرية  إقرار)  آخري ة ا س ول من حزيران من تلك ا يوم ا غير ( قبل ا م يتطلب  إذاا
تبليغتاريخ  ه تقديم  ا مدة ) وبإحدىخطي  إخطارما يتطلب م شر و تبلييوما من تاريخ ( 21طرق ا ، في  غا

محاسبية ،  سجات ا تقدير على طريقة مسك ا يتم بموجب هذ  إذحاات أخرى من حين يتم ااعتماد في ا
محاسبية رقم ) سجات ا ظام مسك ا خاضعين ا لفين ا م ضريبة على ا طريقة تقدير ا ة ( 2ا  .  1980س

لضرائب  عامة  هيئة ا ىوفي أحيان أخرى تلجا ا تقدير  إتباع إ ضريبة ، ويتم  اإداريطريق ا في تقدير ا
تقدير على  لف من  أساسهذا ا م ية دون ااعتماد على ما يتقدم به ا ما سلطة ا ات ا أو سجات  إقراراتتخمي

ب  لضرائب تعتمد آخرمحاسبية وفي جا عامة  هيئة ا ون  جد ا قا تي يحددها ا خارجية ا مظاهر ا على طريقة ا
تي تعتم قرائن وا ةد على ا د د  وا تي ا تست ىوا لف . إ لم حقيقية  مقدرة ا  ا

ذاتيا -د  تقدير ا حضارية . فقد اعتمد من قبل  أسلوبيعد :  ا يب ا سا ذي يعد من ا ذاتي ا تقدير ا  اإدارةا
ذ عام  يابان م ضريبية في ا د على  1947ا ذي يست ختامية  اإقرارا حسابات ا مدعوم با لف وا م ذي يقدمه ا ا

ل  ش ضريبي . وفهمه با ون ا قا معروفة با ضريبة وا ية في دفع ا مسؤو طاقا من وعيه با ه ، ا مجمل أعما
طوعي  تزام ا ك يعتمد هذا على قوة مبدأ اا ذ ضريبي .  دخل ا حساب ا محاسبية  طريقة ا صحيح ، وا ا

لف في تأديته ته  لم متحقق من مزاو ضريبة ا ي في تسديد دين ا وط هلواجب ا ثقة  إعما ة ا ومدى متا
لف  م موجودة بين ا تي يتحول عملها من تقدير  واإدارةا ضريبية ، ا ىا معلومات وسبل  إ ممول با تزويد ا

ها جباية  و ضريبة من  توعية وتحول دور ا ىا لمجتمع .  إ  اعتبارها خدمة 
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ضريبية على  اإدارةد تعتم إذ وصول  اإقرارا ضريبة وا ىفي ربط ا لف  إ لم اجم  حقيقي ا دخل ا ا
ي تحديد مقدار  تا ضريبة،وبا مستحقة عليه  يأتي ا ضريبة ا لف عملية تحديد دخله وتقدير ا م ي ا هذا بعد تو
ك مسبقا" في  ذي  اإقراروبيان ذ   يقدمه.ا

ذاتي ، بل حتى في  تقدير ا ضريبية ا محاسبة ا تاب ا عامة و ية ا ما تاب ا تي أوردها  تعاريف ا تعددت ا
ضريبي  تحاسب ا ذاتي في عملية ا تقدير ا تي تستخدم ا ضريبي وا لعمل ا ظمة  م ضريبية ا ين ا قوا ها ا وم

ي . رد ضريبي ا ون ا قا ذاتي على ا "رمضان  "عرف ا تقدير ا وي معين تقوم ا شف س  اإداراته عبارة عن 
لضريبة  خاضعة  هم ا تفصيلية من دخو معلومات ا تقدير ( يقدموا فيه جميع ا لفين ) ا لم ضريبية بتقديمه  ا

شخصية مع صك بمقدار  فقات ا تهم ااجتماعية وا ضريبة.ومعلومات عن حا  ا

لفين -ج  م لفين ) تحديد :  عدم دقة حصر ا م شخاصيقصد بعملية حصر ا لضريبة  ا خاضعين       ا
جاح  اإدارةفي سجات  أسمائهموتدوين  حصر عن مدى  ضريبية وتعبر دقة ا ضريبية في تطبيق  اإدارةا ا

جاحها في عدم  ضريبي ، ومدى  ون ا قا ك  إتاحةا س من ذ ع ضريبة ، وعلى ا لتهرب من دفع ا فرصة   إذاا
مطلوب  م مستوى ا حصر با ن عملية ا هات ضريبي . فإ لتهرب ا ون دافعا  هذا ابد من وجود سجل ماك ت و

وجية . و ت ب ا جوا  متطور ومزود با

وي -د  مع مادي وا دعم ا خفاض مستوى ا درجة ا: ا موظف في ا في تدبير شؤون حياته  ساسيعتمد ا
ة من رواتب  دو ه ا افآتعلى ما تقدمه  مزايا  وم وية يواجه بها متطلبات حياته ، وما دامت هذ ا مادية أو مع

وظيفي وا لعمل ا ملموس  ي ا ما مورد ا ها تمثل ا مادية م موظف في تيسير  ساسوا سيما ا ذي يعتمد عليه ا ا
ب وعدم  أمور جا د ااهتمام بهذا ا ؤ بغي أن  ذا ي حياتية  ها عادةمطلقا  إهما ظر في ت وا  حديد وتعديله في ا

ون  عامة برمتها ت وظيفة ا ك فان ا س من ذ ع مؤثرة فيه . وعلى ا ضوء اامتيازات ااقتصادية وااجتماعية ا
محيطة بها وفريسة  إخطارعرضة  ة إمراضا فتا تهش ا تي ت لها  ا  أثرهاشرسة يتعدى  أفاتجسدها و

يتغلغل  وظيفي  طاق ا ضار ا ىا حياة ااجتماعية .  جزيئات إ  ا

فيذية ) ت سلطة ا تشريعية وا سلطة ا طلق أن ا ه ا خير في  اإدارةومن م بعض فا مان بعضهما ا ( ي
مت صياغته ،  تشريع مهما أح ت  إذا إاا هذا  اإدارةا ائق بها. و تقدير ا طبيعي با ها ا ا قد وضعت في م

خصوص  ها على وجه ا متقدمة م م ا عا ىذهبت اغلب دول ا ضرائب  إ يدرفع شأن رجال ا تأ على دعمهم  با
درجة أصبحت وظيفتهم من  وية  مع مادية وا احية ا ن  أرقىمن ا تائج خطيرة يم اك  ة . ه دو وظائف في ا ا

تحاق أن تترتب  ها عزوف ذوي ااختصاص عن اا وي م مع مادي وا دعم ا خفاض مستوى ا  باإداراتعلى ا
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شعورهم بعدم وجود  ان يعمل بها  ة من  ضريبية واستقا افآتا ثير من  م اهيك عن عدم قدرة ا مجزية ، 
موظفين على مقاومة  مقابل  اإغراءاتا لفين  م تي تعرض عليهم من قبل ا مادية ا تهرب ا مساعدتهم على ا

ضريبة دون محاسبة وهو ما يؤدي  ىمن ا غ طائلة. إ ة مبا دو  خسارة ا

رقابة  -ه  تي  اإدارةوهي ضعف قدرة : ضعف وسائل ا تهرب ا تشاف حاات ا ضريبية على ا ا
لفين مما يدل على وجود ضعف في هذ  م بها بعض ا لفين  اإدارةيرت م فسه ا وقت   اآخرينويشجع في ا

سلوبلسير  ضريبية  با رقابة ا قائمين على ا ين أو ا مخم بعض ا ديهم وجود عجز علمي  ما ثبت  فسه طا
ىمما يدفع  خدع  إ باط ا ن ااست تف مسبب  فاتا طعن غير ا ضريبة وان ا لف  أومن ا م دفاتر ا ع  مق ا

رفض  اد  سبابوسجاته وا لية وواهية وعدم ااست ةاش ضريبة يؤدي  د تقدير حجم وعاء ا ىمادية ا دفع  إ
لف  م ضريبي  أسلوب إتباعا تهرب ا  .ا

فساد   -و  متهربين عن طريق عدم : اإداريا مستخدمة من قبل ا افذ ا م فساد هو احد ا  أسمائهم إدراجا
دى  سجات  ضريبية. اإدارةفي ا سبابومن بين  ا تي تؤدي  ا ىا لموظفين في  إ خفضة  م رواتب ا فساد ا ا

تصريح  لضرائب ، فضا عن غياب ا عامة  هيئة ا لجوء  واإعانا ن ان يجري دون ا مم ذي من ا ىا  إ
وسطاء مثل  دخل  اإهمالا ضريبة على ا  1.في مادة ا

 .اأسباب اأخاقية خامسا:

ان  لما  ة، ف دو سائد في ا ثقافي ا ي وا وط وعي ا خاقي ودرجة ا مستوى ا خاقية ا سباب ا ويقصد با
لمصلحة  ام  ية، وبحب مت مسؤو فراد يتمتعون بشعور عال با ان هؤاء ا لما  فراد  دى ا مستوى مرتفعا  هذا ا

ظمة تي تحددها ا حو أداء واجباتهم ا عامة، وسعي حثيث  تي تأتي في مقدمتها  ا جماعة، وا حو ا ين  قوا وا
مساهمة في رقيها  ة وا دو يان ا محافظة على  ك إحدى طرق ا ضريبة باعتبار أن ذ هم بأداء واجب ا قبو

خدمات  ىوتقدمها بل ومساعدتها في تقديم أفضل ا مجتمع. )مقارة مع فرسا( إ  2.ل أفراد ا

ه تأثير  سوسيووجي  ب ا جا جد أن أن ا ضرائب  تصرفات ااجتماعية وفي مجال ا بير في طبيعة ا
جد أن معظم دافعي  عام،  فاق ا له من دور في سياسة اإ ضرائب وما تش ثقافي بأهمية ا وعي ا غياب ا
ذي  افع ا م ة تفوق حجم ا لدو غ  هم يدفعون مبا ديهم بأ شعور  امي ا د دفعها بسبب ت ضرائب يحجمون ع ا

                                                           
1
  ، ل ساحمد كريد م ر الضريبي  فحتهالت دسي مذكرة ل،ئل مك مع ال د ،ج ااقتص ي اادارة  س ،ك لري دة البك نيل ش
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ضريبة ،ليها يحصلون ع ي با و قا لف ا م ك قد يلجأ ا ىذ فاقعدم دفعها إذا ما تم  إ ضرائب(  إ موال ا هذ ا
اءفي مجاات غير مفيدة  ها . ب تهرب م مجتمع وهو ما يعزز حاات ا  ا
ة دون أن  باستطاعةهذا وياحظ أن  دو تي توفرها ا خدمات ا فرد أن يتمتع با بدا غ في سبيل  يت أية مبا

عامل  عامة، وهو ما يعرف با عباء ا ة في تحمل ا شرا طاقا من مبدأ ا ووجيتوفيرها ا سي فرد  ا أي ذاتية ا
ديه في عدم  محرك  باعث ا صياعوا مصلحة  اا شخصية على ا مصلحة ا ين وتغليب ا قوا فيذ ا تقيد بت وا

عامة.  1ا

ي:طرق  ثا مبحث ا تهرب  وأثارا افحتها ضريبي ووسائل م  .ا

ضريبي تهرب ا مطلب اأول: طرق ا  .ا

محاسبية.أوا معامات ا  :عن طريق ا

تحايل باإضافة  وع من ا ىيعتبر هذا ا لف  إ م يها ا تي يلجأ إ طرق ا ر إحدى ا ذ فة ا سا يب ا سا ا
يف أو بتخفيض  ا ت ك إما بتضخيم ا محاسبي وذ تاعب ا ه يقوم با ضريبة، بحيث أ تملص من دفع ا من أجل ا

لرقابة من طرف  محاسبة قاعدة  جزائري أ اإدارةاإيرادات أو بهما معا، باعتبار أن ا ون ا قا جبائية، فا زم ا
خاصة يشيرون فيها  تصريحات ا ضرائب با فراد بموافاة مصلحة ا ىا تي حققها  إ رباح ا غ وا مبا جميع ا

ضرورية  ازمة وا وثائق ا تصريحات با ية وتدعم هذ ا ما ة ا س اعي خال ا ص مشروع ا تجاري أو ا مشروع ا ا
سج ين، ا قوا ا )ا و محددة قا ك في اآجال ا تي تثبت ذ تجارية(.ا  2ات ا

ممول أو  عة بصورة واضحة، فا لف مسك محاسبة شاملة ومق م ما أوجبت على ا تشريعات  ي فإن ا تا وبا
مضللة من  ثبوتية ا دات ا مست ها وبين ا محاسبية فيما بي قيود ا مطابقة ا جد يبحث عن وضع  لف دائما  م ا

ه يلجأ  ىاحية أخرى، أي أ اداتقديم إقرار ضريبي  إ ى است فة  إ عة مخا دفاتر وسجات وحسابات مصط
حقيقية، مثل:  سجات ا اعلدفاتر وا اء وهميين  اصط رباح على شر بيع أو توزيع ا شراء أو ا أو تغيير فواتير ا

لجوء  فقات أو ا تقليل من اإيرادات وزيادة في ا ىبقصد ا دات قبل  إ مست سجات وا دفاتر وا خفاء ا إتاف وا 
حسابية يتم  قضاءا عمليات ا تحايل عن طريق ا تج أن ا ا يست ضريبة ومن ه تقادم دين ا محدد ا جل ا ا

 بطريقتين: 
                                                           

1
ة(،فوزي عطوي،    دو ة ا ضريبة ومواز ظم ا عامة )ا ية ا ما حقوقية،  ا حلبي ا شورات ا  .279،ص ،2003بيروت، م

2
اتبراهيمي سمية، بلعايش ميادة،   شر مة ا تفعيل مبادئ حو ضريبي  تهرب ا غش وا افحة ا جبائية في م مراجعة ا عددان مساهمة ا ،  68،  67، ا

رة ،   .234، ص 2014بحوث إقتصادية عربية، جامعة محمد خيضر، بس
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محاسبية -أ  جبائية وا يف ا ا ت عباء وا جبائية  تضخيم ا يف ا ا ت عباء وا لف بخصم ا م يقوم ا
ول من ا قسم ا جزائري في ا مشرع ا يها ا محاسبية بحيث تطرق إ ضرائب وا ون ا ث من قا ثا باب ا

واجب خصمها". يف ا ا ت وان " ا ك تحت ع مماثلة وذ رسوم ا مباشرة وا  ا

يست     -ب  يف  ا غة في تقدير ت مبا ك بإدخال ا حق وذ ذين يستغلون هذا ا ين ا ممو اك بعض من ا ه
ك بهدف تخفيض ا لف وذ م ممارس من طرف ا شاط ا لضريبة. ومن  ساسها عاقة با خاضع  ا

لف: م يها ا تي يلجأ إ يب ا سا  بين ا

وهميين .1 عمال ا لف : تسجيل ا م ىيلجأ ا محاسبية  إ وثائق ا هم في ا تسجيل أجور عمال ا وجود 
عملية  ىبحيث تؤدي هذ ا سية تؤدي  إ تيجة ع عباء ،  ىتضخيم ا ن أن  إ ما يم ضرائب،  سب ا خفض 

مستخدمين أ ون ا تضخيم رواتبهم. مثل: تسجيل ي وية  اصب ثا هم يشغلون م واقع إا أ عمال موجدين في ا و ا
صب رئيس مصلحة أو مدير تجاري   .عون إداري في م

مبررة .2 عامة غير ا يف ا ا ت شاط :ا ها عاقة ب ون  عباء بشرط أن ت لف بخصم ا لم مشرع  يسمح ا
ازمة،  وثائق ا ون مبررة با لمؤسسة وأن ت عادي  تسيير ا عباء با ما يشترط أيضا أن تتعلق هذ ا مؤسسة.  ا
شروط فيسجل  لف ا يعمل بهذ ا م ن ا لمؤسسة  صافي  محصول ا ما يجب أن تعبر عن تخفيض في ا

حد  أعباء ة سيارة خاصة  مؤسسة. مثل: صيا مؤسسة من أجل خلق أعباء غير مرتبطة با شاط ا خارج 
مؤسسة .   فقات بإسم ا مؤسسة وتسجيل   مسيري ا

ات .3 ية اإهتا مؤسسة مع : تق دى ا ثابتة  موجودات ا ذي يصيب ا تدريجي ا قص ا يقصد باإهتاك ا
مح احية ا زمن ويعتبر عبء من ا جزائري مرور ا مشرع ا ك ا ذ فقات اإستغال،  ي فهو يعد من  تا اسبية، وبا

ية :  تا شروط ا ك ا محققة مقترا بذ رباح ا ضريبة خصمه من ا لف با لم  سمح 

  .ثابتة صول ا  اإهتاك يمس با
 .صول محل اإستغال ون هذ ا  أن ت
   .أصول قيمة اإسمية  ات ا  أن ا تتجاوز مجموع اإهتا
 .ات محاسبيا  أن تقيد اإهتا

معدل معين يطبق إهتاك  لمؤسسة بإعتمادها  ن  ات بل يم م يقم بتحديد معدل اإهتا مشرع  ما أن ا
ن أن تتجاوز قيمته اإسمية. ثابتة فا يم ها ا صل من أصو  ا

تاعب  لف با م صول يقوم ا واجب تطبيقها فيحاول رفعها أو يطبق معدات ا تتعلق با سب ا في ا
رسم ) اء ا شراء بإستث ة، فبدا من أن يحسب ثمن ا مهل رسم )HTا ى( TTC( يقوم بإضافة ا شراء،  إ ثمن ا
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لف أيضا  م ن أن يلجأ ا تصرف فيها ويم ن ا ىما يم تصرف ف إ صول تم ا ات  يها أو إضافة قيمة اإهتا
ها.  1سبق إهتا

شراء+    معدل ااهتاك. X(TVA )ثمن ا

يا ماديثا تحايل ا  .:عن طريق ا

ي،  و قا تحايل ا تهرب عن طريق ا ية من ا مادي أقل فعا تحايل ا ضريبي عن طريق ا تهرب ا يعتبر ا
تي  رباح ا تجات وا م لمواد وا ي  و قا تصريح ا تحايل يتمثل في عدم ا تدخل في احتساب اإقتطاع وهذا ا

تحايل تتم  صورة من ا ية، أي أن هذ ا و لف يقوم بتغيير واقعة مادية بطريقة غير قا م ضريبي، بحيث أن ا ا
لضريبة وجعلها بعيدا عن مراقبة إدارة  خاضعة  مواد ا توجات وا م لسلع وا ضريبة  لف با م عن طريق إخفاء ا

ضرائب.  ا

جزائري  مشرع ا مواد  ىإأشار ا ك في ا ضرائب وذ ها عاقة با تي  ين ا قوا صورة ضمن أغلب ا  5هذ ا
مباشرة 533/  ضرائب غير ا ون ا صت على: 2من قا تي  مؤهلين  «ا عوان ا جعل ا ت  ا قيام بأي وسيلة  ا

مباشرة، غير قادرين على ت ضرائب غير ا تي تضبط ا ظيمية ا ت ية أو ا و قا فات ا مخا ،  »أدية مهامهمإثبات ا
مادة عمال 118 /1وا رسم على رقم ا ون ا صت على3 من قا تي  ة إخفاء من قبل أي » وا إخفاء أو محاو

ها عملية  ذي هو مدين بها واسيما م مضافة ا قيمة ا رسم على ا طبق عليها ا تي ي حواصل ا غ وا لمبا شخص 
بيع بدون فاتورة  تي تفيد أن اإخفاء من قب «ا رسوم يعد ، وا ضرائب أو ا توجات تطبق عليها ا م ل أي شخص 

ية  طرق اإحتيا ليا  ،من قبيل ا ون  ن أن ي ون جزئيا ويم ن أن ي جزائري أن اإخفاء يم مشرع ا ما اعتبر ا
ه فيما يلي: او ت  و

جزئي - أ جزء من بضاعته أو سلعة : اإخفاء ا لف بإخفاء  م دما يقوم ا ون اإخفاء جزئيا ع تي ي ا
ك لضريبة وذ مفروض خاضعة  ون من ا إخفاء بضائع مستوردة  ت سوداء،  سوق ا من أجل إعادة بيعها في ا

لف باإعان  م دما يقوم ا ما يظهر هذا اإخفاء أيضا ع ضريبة معا.  ية وا جمرو رسوم ا تخلص من ا بهدف ا
ه بصفة ج خفاء أما لضريبة وا  حقيقية  قيمة ا ذي صدر في حقه أمر عن قيمة أقل من ا لف ا م ة ا حا زئية، 

ه حتى تستوفي  حجز على أموا محجوزة فيقوم  اإدارةبا موال ا صادرة في حقه من ثمن بيع ا ضريبة ا جبائية ا ا
ه . ة من تدبير إعسار عن طريق إخفاء أموا حا لف في هذ ا م  ا

                                                           

،ص ب هن ، مرجع س زيد ك ، ب رة حبزي زر .-ب 1
 

2
دة    .ديسمبر ،المؤرخ في -اامر رق  من ،/الم

3
مادة  رسم على 118 /1ا ون ا عمال من قا  .رقم ا
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د تحايله على ا لف ع م قدا ودون فواتير في جزء من توجد حاات أخرى أين يعتمد فيها ا شراء  بيع وا
تصريح بها،  موروثة من غير ا ات ا ممتل عقارية وا أماك ا مباشر  تحويل ا ه أن يقوم با ن  ما يم شاطه. 
ة  تر لورثة قبل وفاته، حيث يقوم بإخفاء بعض أموال ا ه  لف في جزء من أموا م ذي يقوم به ا تصرف ا ا

ها، ة م قو م تصرف فيها دون علم  خاصة ا ميراث ا جبائية اإدارةحيث يتم بعد توزيع ا  .ا

لي - ب ضريبة: اإخفاء ا لف من ا م ة  يقصد به تخلص ا ك بااستعا لية وذ مستحقة عليه بصورة  ا
ضريبي بصورة  عبء ا لتخلص من ا لف  م يها ا اك صور ووسائل يلجا ا غش وااحتيال . وه بمختلف وسائل ا

ة عن  ه في سقة معي ذي تحقق  دخل ا ها اخفاء جميع ا شاة بإخفاء  اإدارةلية م م ضريبية ، او أن تقوم ا ا
تأخير  ذين جميع فوائد ا مستحقة عليهم وا ديون ا ذين تأخروا عن سداد ا تي حصلت عليها من قبل عمائها ا ا

ية ام اتفاقية و فوائد قا ت هذ ا ا تأخير سواء أ فوائد مقابل هذا ا  .دفعوا هذ ا

تجار يقومون بشراء وبيع  عديد من هؤاء ا عقارات فا تجارة في بيع ا ون ا ذين يزاو ثير من ا اك ا وه
ضريبة على  ك کی ا يدفعوا ا عقاري بذ تسجيل ا لضرائب أو دائرة ا عامة  هيئة ا عقارات دون أن يتم إعام ا ا
ة تهرب  ا أمام حا عملية ، إذن يلحظ أ تلك ا عقار أو أي شيء مشايه  متاجرة با متحققة من جراء ا رباح ا ا

عدم إدخال أسماء أو عمليات متاجرة هؤاء ا ك  عامة کلی وذ هيئة ا ضريبي في ا تحاسب ا تجار في قائمة ا
ه يضيع على  تهرب آثار سلبية خطيرة  وع من ا عقاري . ويترتب على هذا ا تسجيل ا لضرائب ودائرة ا
بلدان  ثر ا يها أ تي تسعى إ مية ا ت ضريبة في تمويل ا دائرة ا ي  ما دور ا عامة أموال طائلة ويقلل من ا ة ا خزا ا

ل ل خاص. بش يها بش مواط ة  دو تي تقدمها ا خدمات ا امية وتمويل ا بلدان ا  1عام وا سيما ا
فات  مخا مؤهلين إثبات ا عوان اإقتصاديين ا ضريبة بعرقلة ا لف با م ويعتبر إحتياا ماديا قيام ا

اوت قد ت قيام بعملهم، و ظيمية، مما يجعلهم غير قادرين على ا ت ية أو ا و قا مادة ا ون 533 /  5ا من قا
ضرائب قد أشرا  ا يس ) تد ة من ا حا مباشرة هذ ا ىغير ا رسم على رقم  إ ون ا ما قا مادة سابقا(، بي هذ ا

يس . تد ن تقدير أهمية ا ضريبي إا إذا أم تهرب ا ام ا ك وا تسري عليه أح ذ م يعتبر  عمال   ا
مادة      ك ا ذ ون 122/  1جد  عمال من قا ضرائب على رقم ا صت على ا تي  يعاقب بغرامة جبائية »  ا

ل مندج. 10.000و  1.000يتراوح مبلغها تشريع  ،  متعلقة با فات ا مخا ة ا معاي مؤهلين  عوان ا يجعل ا
خرى  عقوبات ا غرامة خارجة عن تطبيق ا ون هذ ا جبائي، في وضع يستحيل عليهم فيه أداء وظائفهم. وت ا

ا يس مم تد ان تقدير أهمية ا لما  مفعول.  سارية ا صوص ا صوص عليها في ا م  2«..ا

                                                           
1
تح   ي ف ف ،ع ر الضربيخ د، الت دسي ،المج مع ال دب ، ج ااقتص ع ااداري   .،ص،،العددمج المثن ل

2
عمال 122/  1  ضرائب على رقم ا ون ا  .من قا
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احظ أن  ية  ثا بها. أما في فقرتها ا مرت غرامة  ما حددت مبلغ ا يس،  تد ة من ا حا اوت هذ ا قد ت
ا. يس مم تد ون تقدير أهمية ا غرامة بشرط أن ي مشرع قد ربط تطبيق هذ ا  ا

ا  ليا، ومن ه تحايل جزئيا أو  ان هذا ا جزائر سواء  مادي في ا يل ا لتحا مثلة  حاول تقديم بعض ا س
تحايل بصفة واضحة.  صورة من ا ك هو معرفة هذ ا هدف من ذ  وا

ه متجران وا -1مثال  ون  أن ي شاط أخر  شاط تجاري يمارسه مع إخفائه  ضريبة يصرح ب لف با م : ا
ضرائب هم  يصرح إدارة ا واجهة تسمح  تجار يستعملون محا تجاريا صغيرا  ثير من ا متجرين، وا إا بأحد ا

جبائية بوجودها.  إدارة ا هم محات أخرى ا علم  ون  حصول على قاعدة تجارية، في حين ت  با
تخلص من -2مثال  بضائع أو ا ن معروفة أو محات إيداع ا ع صغيرة في أما شاء مصا أن يتم إ  :

شاط.  تصريح با ا بعدم ا و فواتير وهذا ما يعرف قا ضريبة من دون استعمال ا  ا
رباح .-3مثال  لف من ا م صيب ا اء وهميين بقصد تخفيض  رباح على شريك أو شر  : توزيع ا
سبة خسارة قدرها : -4مثال سيجية تصرح ب مابس ا اعة ا ص ل فضات ومهمات  90ورشة  مائة على ش با

عادية في ح سبة ا غطية . 10ين ا عي ا ورشة وصا ون محل صفقة بين صاحب ا فارق إذن ي مائة فا  با
وي -5مثال س ضريبي ا بيان ا لف عادة ما يقوم بتقديم ا م اد: ا ى بااست دفاتر وسجات أو حسابات أو  إ

تي أخفاها حقيقية ا سجات ا دفاتر وا ف ما هو ثابت في ا ات تخا ة بيا عة متضم دات مصط  1.مست

ثا ضريبي عن طريق  :ثا تهرب ا تحايلا ي ا و قا  .ا

ي باإضافة  و قا تحايل ا تهرب عن طريق ا ىا ذي يعمل على إرساء  إ مادي ا تحايل ا  ااقتصادأسلوب ا
تهرب من دفع  ها من أجل ا ذي يبذ جهود ا لف وا م ون بمبادرة من ا ذي ي مراقبة وا شرعي بعيدا عن ا غير ا
ف  ه ص ية بحيث أ و تحايل عن طريق عمليات قا جد أسلوب آخر يتمثل في ا ليا أو جزئيا،  ضريبة سواء  ا

ه يعتب ما أ جزائر،  ثر خطورة في ا ال ا ش ثر ضمن أحد ا سلوب ا ية. استعماار ا رقى تق فيذا وا  وت

ي عن طريق  و قا تحايل ا ذين  استغاليتم ا لفين ا م ح ا صا جبائي  ظام ا موجودة في ا ثغرات ا ا
خبرة  ون بأهل ا ك  باطاست وااختصاصيستعي دين بذ تحايل مست ىطرق ا ية ويتجلى في  إ و قا صوص ا ا

ك  ىذ ضريبة  إ لف با لم ية تسمح  و حق في  ااستفادةإيجاد حاات قا ه ا يس  ك  ااستفادةمن مزايا  ها وذ م
فقيه  د ا ت عليه، وهذا ما أ ا تي  حقيقية ا ية ا و قا لوضعية ا فة  ية مخا و في  Brunoمن خال وضعية قا

                                                           
1
  ، د الرسمي ف الجزائرابد لزر ى ااقتص ت ع س انعك ر الضريبي  هرة الت ر-ظ اي التي ل  جستير في الع -دراس ح دة الم مذكرة نيل ش

ن ، مس يد،ت مع ابي بكر ب ،ج ري الع التج التسيير دي  ي الع ااقتص ،ك ن لي الع ،تخصص:تسيير الم دي  .،صااقتص
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تي  عملية ا ي هي تلك ا و قا تحايل ا ه قال : ا فة تعريفه بحيث أ ية مخا و ها يتم خلق وضعية قا من خا
حقيقية. ية ا و قا  1لوضعية ا

لين  ي يتحقق وفق ش و قا تحايل ا ا فإن ا  يين:أساسومن ه

ية - أ و قا لعمليات ا خاطئ  ييف ا ت بعض : ا خاطئ  تطبيق ا تحايل عن طريق ا وع من ا صب هذا ا ي
لف يقوم بتزييف واقعة أو  م شاط آخر بحيث أن ا لضريبة وراء  شاط ما خاضع  ة تبرير  عمليات في محاو ا

لضريبة  ية خاضعة  و ة قا ىحا سعر  إ ضريبة أو خاضعة  ك بجعلها معفاة من ا ها وذ وضعية أخرى مشابهة 
ية: ضريبي أقلة تا عمال ا لف با م قيام ا  . 

ل رواتب وأجور  -1 مساهمين في ش ات على ا شر توزيع أرباح ا ظام اإعفاءات،  لف في  م دخول ا
ضريبة.  خفض معدل ا  ي

اء  -2 قيام بب فسه أو ا مبيوتر  تعديل في برامج ا تهرب عن طريق ا تاعب أو ا ن أيضا ا ما يم
امل، بحيث يصبح هذ ن تعتبر مبيوتر  محتال، و برامج يعمل بطريقة تحقق أغراض ا طريقة هذ ا ا ا

ها تحتاج  تشرة  ىصعبة اإستخدام وغير م مبيوتر. إ برمجة وعلم ا ية في ا تق  2مهارات 
بيع على  -3 ة ا لف بتمرير حا م تسجيل. أساسقيام ا تخلص من دفع حقوق ا ك من أجل ا ها هبة وذ  أ

اته باسم -ج -4 ضريبة بعد أن يقوم بتسجيل ممتل تهرب من دفع ا لف بإشهار إفاسه من أجل ا م قيام ا
 .  أواد

تحايل عن طريق عمليات وهمية - ب ضريبة : ا لف با م ىيلجأ ا موجودة في  إ ثغرات ا إستغال ا
يب عمليات وهمية تهدف  ه يقوم بتر ضريبة، بحيث أ ون من أجل اإفات من دفع ا قا ىا ها،  إ تخلص م ا

مضافة ) قيمة ا رسم على ا با في مجال ا تحايل غا وع من ا شاء TVAويستعمل هذا ا ذي يتمثل في إ ( وا
شراء من بيع وا عمليات ا رسوم  فواتير مزيفة  ها اإستفادة من حق خصم ا ذي يستطيع من خا لف ا م طرف ا

مشتريات..  على ا

لف يلجأ  م ىبحيث أن ا جبائية تقوم على مطابقة  إ تحقيقات ا ه أن ا ا م ية ض تق تهاج مثل هذ ا إ
ظام ته متهربين يقومون بتأسيس  ك فا جل ذ مقدمة، و تبريرية ا لوثائق ا محاسبية  قيود ا تابات ا رب قائم على 

                                                           
1
دة،   ي جزائريقرموش  تشريع ا ضريبي في ا تهرب ا علوم جريمة ا حقوق و ا لية ا ائي،  ون ج حقوق، تخصص قا ماستر في ا يل شهادة ا رة  ، مذ

رة،  سياسية ، جامعة محمد خيضر بس  . 41، ص 2014ا
2
دين،    ور ا بريم محمد  تهرب ا حد من ظاهرة ا ات ودورها في ا شر مة ا ضريبيحو دوائر ا ية على ا ة  ، دراسة ميدا رسا ضريبية في غزة، قدمت هذ ا ا

زهر، غزة،  علوم اإدارية، جامعة ا لية اإقتصاد وا محاسبة،  ماجستير في ا حصول على درجة ا مال متطلبات ا  .49، ص 2016إست



ني ب                      :الفصل الث ر الضريبي  استخدامتط ني في الحد من الت م اإلكتر نظ المع  

 

 

62 

رسم على ا ها وتبريرها بفواتير وهمية وهذا ما يسمح باإستفادة من تخفيض ا اقضة فيما بي قيمة حسابية مت
عمال خاص برقم ا مضافة ا  .ا

جد تهرب   :ومن بين صور هذا ا
معمول به  ثمن ا في مؤسسة )أ( تشري من مؤسسة أخرى )ب( بضاعة بدون فاتورة، وبثمن أقل من ا

حها فاتورة بأسعار مؤسسة )أ( تتعامل مع مؤسسة أخرى وهمية تم ما ا سوق، بي باهضة مع اإفراط في تسجيل  ا
تي  وهمية ا لمؤسسة ا يا  ا ب مؤسسة )أ( ص ك تدفع ا م تدفع أصا، بعد ذ تي  رسوم ا قل وا يف ا ا مبلغ ت

مؤسسة )أ(  مسيري ا قدا  ليا وتعيدها  تاعبات تسمح تتقاضى قيمتها ش ة. هذ ا ها على عمو مقابل حصو
لفة ت لضريبة على  لمؤسسة )أ( بتبرير سعر ا خاضع  ها من تخفيض ربحها ا ذي يم مشترياتها وا مرتفع  ا

ات شر دخل أرباح ا مقتطعة بضريبة ا رباح ا  .وا

ىباإضافة  رسو  إ ت ا ا لتعويض إذا  لخصم قابل  ك فإن شراء بضاعة برسم  سابقة ذ تفوق  Amontم ا
احقة  رسوم ا مدفوع  Avastا حقيقي ا مزورة وسعرها ا فاتورة ا مسجل في ا بضاعة ا فارق بين سعر ا فا

ل إقتطاع، وقد تعمد  مؤسسة )أ( يعفي من  ة ا ذي يخرج من خزي وهمية وا ىلمؤسسة ا فس  إ تصدير 
م تدفع اسمها طمعا في تعويضها باعتب تي  بضاعة وا ل إقتطاع اا تصدير معفي من   1.ر أن ا

ضريبي تهرب ا ي:اثار ا ثا مطلب ا  .ا

ة  دو ىتلجأ ا هامة و  إ وسيلة ا ها ا و ية و ااقتصادية و ااجتماعية  ما فيذ سياستها ا ت ضريبة  ا
لفين و تهربهم من دفع  م ضريبي من طرف ا واجب ا إخال با تيجة  عامة و  ة ا خزي تمويل ا وحيدة  ا

ضريبي محدثا آ تهرب ا تحصيلها ظهر ا فء  ظام ضريبي  ضريبية و عدم وجود  مستحقات ا ثارا سلبية قللت ا
ة  عدا مساواة و ا ه ا يحقق ا ما أ هداف اإستراتيجية  ل عائقا أمام ا ة فأصبح يش لدو ية  ما موارد ا من ا

ضريبة. ضف  لفين با م ضريبية بين ا ىا ة  إ دو ك تضطر ا ىذ مشاريع  إ ل ا تغطية  فرض ضرائب جديدة 
تيربو  ة من جراء ا خزي حاصل في ا قص ا ضريبي أن يفضي و ا لتهرب ا ن  ىعليه يم سيئة  إ بعض اآثار ا
ية . ما واحي ااقتصادية و ااجتماعية وا  من ا

 .ااقتصادية اآثار: أوا

ة و هذا راجع  دو ية هامة في ا ة ما ا ضريبة م ىتحتل ا حياة  إ ذي تؤديه في ا فعال ا دور ا ا
ه عدة  ااقتصادية،  ها  تخلص م ك فإن ا ي تتمثل فيما يلي :ذ وط اسات سلبية على ااقتصاد ا ع  ا

                                                           
1
ب ص  ، مرجع س هن زيد ك رة حيزي ،ب زر  .ب
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فساد -أ  عام و ا قطاع ا خفاض : خدمات ا سود هو ا متزايد في حجم ااقتصاد ا مو ا تائج ا إن من 
تي يقدمها خدمات ا سلع و ا مية و جودة ا تي بدورها تؤثر على  ة و ا دو ومي مما يؤدي  عائدات ا ح قطاع ا ا

ى سلع  إ مية ا با ما يصاحبه تدهور في جودة و  ذي غا رسمي و ا قطاع ا ضريبة في ا ارتفاع معدات ا
عامة، إضافة  ىا قوي  اإدارةتفشي سوء  إ دافع ا ر يعد ا خراطل ما سبق ذ سود ا  .في ااقتصاد ا

افسة -ب  م تأثير على ا ضريب: ا عبء ا تخلص من ا تي تعمل على ا مؤسسات ا ون دائما إن ا ي ت
ي تستطيع عرض  تا ضريبة و با تي ا تتهرب من دفع ا مؤسسات ا س ا في وضعية اقتصادية جيدة على ع
ة قوية  ا تاجي و کسب م ها بتطوير جهازها اإ تي سمحت  هائلة ا تمويلية ا ياتها ا ا ظرا إم افسية  ت أسعارها ا

سوق .   في ا

لل: ظهور أزمة رؤوس اأموا -ج  م از و على قيام ا ت حقيقي عن طريق اا ه ا ف بإخفاء رقم أعما
طرق  ل هذ ا وطن .  ي خارج ا ذهب أو قيامه بفتح حساب ب ا ل معادن  قدية أو على ش ل أوراق  ش
ه  ة  لدو سبة  ه سلبي با ه و  سبة  عمل يعد إيجابيا با ضريبة هذا ا تملص من ا ها واحد هو ا هدف م ا

ىيؤدي  قا إ قيام إ ة على ا دو ي إضعاف ااستثمار وعدم قدرة ا تا عمومية و با ة و اإدارات ا دو ص إيرادات ا
ود مستمر مع ارتفاع  ة ر ي في حا وط مية، و هذا يجعل ااقتصاد ا ت تي تقتضيها ا مشاريع ااقتصادية ا با

تضخم ة و معدات ا بطا  1.سبة ا

ىباإضافة  مبادات  إ ك أن ا قود اإعتبارية وذ ون مفضا على ا سائلة ي قود ا تسديد عن طريق ا أن ا
مراقبة من قبل  ية سهلة ا ب دى  اإدارةا ية وخصوصا حق اإطاع  و قا صاحيات ا جبائية بإستعمال ا ا

ية . ب مؤسسات ا  2ا

ضرائب -د  ق: ارتفاع معدات ا تغطية ا حصيلة إن خلق ضرائب جديدة  موجود في ا تسبب في  6ص ا
ضريبية ة ا عدا ا تغيب ا ي ه تا زهاء و با لفين ا م ضريبي على ا ضغط ا  .وااجتماعية  وقوع ا

 

 

                                                           
1
 ، يم ئياالي ردة ب ر الضريبي في ظل ااجراءا الجب رب الت ني لمح ن ستر،مذكرة ل،الق دة الم  .،صنيل ش
متوسطةاصر،  رحال2 صغيرة وا لمؤسسات ا ضريبي  تهرب ا ة تشخيص ظاهرة ا ماجستير في  محاو يل شهادة ا رة مقدمة  وادي(، مذ ة واية ا ) حا

علوم اإقتصادية، تخصص: تسيير ا علوم اإقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ا تسيير، قسم ا علوم اإقتصادية و ا لية ا متوسطة،  صغيرة وا مؤسسات ا
 .90ص.2007ورقلة، 
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تقدم ااقتصادي -ه  تاجية و مثال على :إعاقة ا ود اإ بير في ر ل  ضريبي ساهم بش تهرب ا إن ا
ذي يسعى  مستثمر ا ك ا ىذ ه يمارس جميع  إ ك فإ تحقيق ذ يف و  ا ت تحسين مداخيله عن طريق خفض ا

ك. تحقيق ذ ية  و قا يب غير ا سا  1ا

يا ية:ثا ما  .ااثار ا

تهرب يؤدي  ن ا ك  لفين ذ م ي ويعاقب عليه ا و ضرائب عما غير قا تهرب من دفع ا ىيعتبر ا  إ
ية،  ما موارد ا جزء مهم من ا ة ا دو ك خسارة ا عامة، ويترتب على ذ ة ا لخزي سبة  ضرائب با قص حصيلة ا
مل وجه وتصبح غير قادرة وعاجزة على أداء واجباتها إتجا  عام على أ فاق ا قيام باإ مما يصعب عليها ا

ة  دو جوء ا عجز  تج عن هذا ا ين.. وي مواط ىا عام باإضافة وسائل أخرى  إ دين ا قدي وا اإصدار ا تمويلية 
ى ضريبي. إ عبء ا  زيادة ا

قد -أ  تمويل ي: اإصدار ا ية وهو ما يعرف أيضا با وط عملة ا قود جديدة من ا هي عملية خلق 
عامة  ية ا ميزا مسجل في ا عجز ا سوق، وهذا من أجل تعويض ا خدمات في ا سلع وا تضخم دون مقابل من ا با

ضريبية.تيج تهرب ا قص اإيرادات بسبب ا  ة 

تضخم  تمويل با ىيؤدي ا تي تتمثل في:  إ ي وا وط  تائج سلبية تمس بااقتصاد ا
أسعار بصورة غير طبيعية.  -1  زيادة مفرطة 
محلي.  -2 توج ا لم ية  دو افسية ا ت قدرة ا  إضعاف ا
ين وتدهورها. -3 لمواط شرائية  قدرة ا  قص ا

مط اإستهاك. د -4  تغير 
ذي يؤدي  -5 باد وا صادرات في ا خفاض ا ىإ صعبة.  إ عملة ا حصول على ا  2قصور في ا

عام - ب دين ا اتج :ا ة ا دو ضريبي على ا تهرب ا ذي يخلفه ا ي ا ما مأزق ا عن أسباب سبق بسبب ا
راها من قبل لجوء وأن ذ ك با زمة وذ قضاء على هذ ا ه يجعلها تبحث عن حل من أجل ا ى، فإ  ااقتراض إ

ه يجعلها تقع في  بيرة إذ أ لة  تصرف يجعلها تدخل في مش ن هذا ا مثل، و حل ا ها أن هذا هو ا ا م ظ

                                                           
1
،ص  ب ، مرجع س مب  .ردة ب

2
افحتهطورشي ابراهيم،   يات م ضريبي وآ تهرب ا عام ا ون ا قا حقوق، تخصص ا يل شهادة ماستر في ا رة  سياسية ، مذ علوم ا حقوق و ا لية ا أعمال، 

 .17، ص2015، جامعة قصدي مرباح ، ورقلة، 
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ون في تبعية  ية، وت مديو لجأ اقتصاديةا ا س ثر فإ رة أ ف توضيح ا ى. و سلبية تعريف ا إ عام واآثار ا دين ا
ه:  اجمة ع  ا

عام -1 دين ا غير مع : تعريف ا ة من ا دو تي تتحصل عليها ا ية ا ما غ ا مبا ه ا ن تعريفه بأ يم
شروطه.  قرض وفقا  د حلول ميعاد استحقاقها وبرفع فوائد مدة ا يه مرة أخرى ع تعهد بردها إ  ا

عام -2 دين ا لجوء : آثار ا ىيؤدي ا دين  إ عام ا  وباختافمصادر )داخلي أو خارجي(  باختافا
مدى(، وطريقة  تتابمدته )قصير أو طويل ا تتاب)عام أو عن طريق  اا ى( اا  ااقتصادآثار سلبية تمس  إ

ن تلخيص هذ اآثار في :  ل، ويم ي  وط  ا

  ة مدفوعات خاصة في حا عام عبء على ميزان ا دين ا هيعد ا يةغراض  استعما بدل  استها
لجوء  استثماريةمشاريع  ة ا دو عبء، مما يؤدي با يها من أجل تخفيف هذا ا لجوء إ تي يجب ا ىا تدبير  إ

ي من أجل سداد قروضها.   مورد ما
  أجيال ها وتحميلها  ة تفقد ثقتها فيها داخليا أو خارجيا بسبب عدم قدرتها على سداد ديو دو ما أن ا

ها.  فراد عن تقيم قروض  ية وا ما هيئات ا ي عزوف ا تا قادمة وبا ة على تسديد  -ا دو إن عدم قدرة ا
لتبع ي خضوعها  تا ها وبا بية تتدخل في شؤو ج دول ا ها يجعل ا بية أو فرض قيود ديو ج  اقتصاديةية ا

ة. دو  على هذ ا

  .ذا ضمان سدادها ها فوائد و ون  ة ت لدو مقرضة  موال ا ن ا تاجي  شاط اإ  تقلص ا
  ة دو ىتهدف ا مية، من خال تصدير  إ عا سواق ا ك من خال فتح ا خارجية وذ تجارة ا ترقية ا

صعبة،  عملة ا جلب ا ية  وط تجاتها ا خرى تعتمد م امية ا بلدان ا جزائر وا من في ا تي ت لة ا مش ن ا
ة  دو تلجأ ا تجهيزات بأسعار مرتفعة،  ية واستيراد سلع ا ية بأسعار متد و موارد ا ىعلى تصدير ا ة  إ خزي ا

جلب  ة  دو ي تضطر ا تا فسها، وبا خارجية  تجارة ا قص مما يؤثر سلبا على ا تعويض ا عمومية  رؤوس ا
ممول  خير باعتبار هو ا حل ا لف هو ا م يبقى ا مية ااقتصادية،  ت شيط عملية ا ت بية  ج موال ا ا

ضريبة أو فرض ضرائب جديدة ساسا زيادة في سعر ا قص عن طريق ا سداد ا يها  تي يلجأ إ ة ا لخزي ي 
ضريبي لتهرب ا دافع   فيزداد عبئها وا

  دو ديون على ا م ا ل أهم خطر فهو يهدد إن ترا حاضر تش وقت ا امية أصبحت في ا ل ا
جاري (:  تحويلي، ا ثاثة ) اإستثماري ، ا واعه ا عام، بأ فاق ا ك يساهم في تقليص اإ ل ذ  إقتصادياتها و
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عام اإستثماري:- فاق ا ها  اإ تي من شأ زراعة ا اعة وا ص ا مشاريع اإستثمارية  فاق في ا وهو اإ
وين ة وتساعدها على تلبية مختلف حاجاتها. ت لدو ي   رأس مال عي

تحويلي :- عام ا فاق ا ذي يؤدي اإ فاق ا ىوهو اإ تاج  إ اصر اإ  توجيه وتحويل ع
جاري:- عام ا فاق ا ذي يؤدي  اإ فاق ا ىوهو اإ عملة. إ عمل، وتحسين ظروف ا تاجية ا  رفع إ

ضريبي -ج  عبء ا ذ اإستقال : زيادة ا جزائر م ىتعيش ا ست سلبيا  إ ع بيرة إ لة  ا هذا مش يوم
ويين دائما يلجؤون وا أشخاصا طبيعيين أو مع ا ضرائب سواء  لفين من دفع ا م عامة، إذ أن ا ة ا خزي  على ا

ى ذي أدى  إ شيء ا تملص من دفعها ا ىا تي  إ مشاريع ا عامة وتعطيل ا قص في اإيرادات ا وجود عجز و
جزائري. مجتمع ا فعة على ا م  تعود با

ة دائما تسعى  دو عجز فا ىوأمام هذا ا ك إما عن طريق إرتفاع في أسعار  إ قص وذ تغطية هذا ا
ضريبي يؤدي  تهرب ا قيام بفرض ضرائب جديدة، وعليه فإن ا ضرائب أو ا ىمعدات ا ضريبي على  إ ضغط ا ا

ك  هم ا يقدمون على ذ ها أو يستطيعون و تهرب م ضرائب وا يستطيعون ا مداومين على دفع ا لفين ا م ا
ة اإجتماعية. عدا ه غياب ا تج ع ي مما ي وط  1حسهم ا

ثا  .:ااثار ااجتماعيةثا

ضريبي  تهرب ا ىيؤدي ا ما يؤدي  إ مجتمع ،  تضامن بين أفراد ا ىإضعاف روح ا مساواة بين  إ عدم ا
وا من  ذين تم ها ا ما يتخلص م املها بي ضريبة ب بعض ا ضريبة ، إذ يتحمل ا لفين في تحمل عبء ا م ا

ها  تهرب م ىا ة  إ دو جوء ا ضريبي  تهرب ا ثرة ا ضريبي ،وتؤدي  عبء ا ة توزيع ا ىعدم عدا معدات  رفع إ
ك تصبح  ذ ضريبة ،  م يتهرب من ا عبء على من  موجودة أو إضافة ضرائب جديدة ، فيزداد ا ضرائب ا ا

مجتمع ، باإضافة  افل ااجتماعي بين أفراد ا ت ضريبة عاجزة عن تحقيق ا ىا ضريبة عامل  إ ك تصبح ا ذ
مشروعة أو  وسائل سواء ا بحث عن جميع ا تحايل و اإفات إفساد أخاقي من خال ا مشروعة قصد ا غير ا ا

ضريبي واجب ا  2.من ا

قاط اخرى تتمثل في:  وتشمل ااثار ااجتماعية عدة 

                                                           
1
ب ص  ، مرجع س هن زيد ك ،ب رة حيزي زر  -ب

2
جزائرعجال سميرة ،   ضريبي في ا تهرب ا علا حقوق وا لية ا محلية ،  لجماعات ا تسيير اإداري  يل شهادة ماستر ، تخصص ا رة تخرج  وم ، مذ

جزائر،  م، ا سياسية، جامعة مستغا  .14، ص  2014ا
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ضريبة  اإخاف -أ  س ا طبقات على ع تباين بين ا مجتمع و زيادة ا مداخيل بين أفراد ا بإعادة توزيع ا
تي تهدف  ىا سبة  إ معيشي با مستوى ا رفع ا مجتمع  ثروات بين أفراد ا ة ااجتماعية في توزيع ا عدا تحقق ا

لفئات و تحويلها  شرائية  قوة ا قاص ا ك عن طريق إ موجودة و ذ فوارق ا قضاء على ا ية و ا متد ىلطبقات ا  إ
ضري تهرب ا ن ا عام  فاق ا مجتمع عن طريق اإ فقيرة في ا طبقة ا ك ا ة في تحقيق ذ دو  .بي أثر على قدرة ا

ين مما يؤدي   -ب  مواط تضامن بين ا ىإضعاف روح ا ة  إ دو جوء ا ك  ذ لفين  م ة بين ا عدا عدم ا
ى افل  إ ت ة غير قادرة على تحقيق ا دو ي تصبح ا تا ضريبي و با عبء ا فرض ضرائب أخرى فيزداد ا

مجتمع. عاوة على ذ وسائل ااجتماعي بين أفراد ا بحث عن جميع ا متمثل في ا خاقي و ا فساد ا تشار ا ك ا
ضريبي  تزام ا تهرب من اا مشروعة من أجل ا ت و غير ا ا مشروعة   .ا

هم يعلم بما يقوم  -ج  ل واحد م متعاملين ف ثقة بين ا عدام ا معامات ااقتصادية ا صدق في ا تراجع ا
تزوير ا طرف اآخر من أعمال سيئة  ح  به ا ان في م راحة و ااطمئ ه عدم ا محاسبة، مما يترتب ع في ا

لزبائن. ف غش مما  اإدارةقروض  تحايل و ا ية بسبب ا مسؤو جميع ا جبائية قد تتدخل في أي وقت و تحمل ا ا
ىيؤدي  ذين يتابعون جبائيا. إ موردين و ا قدرة على أداء مستحقات ا  عدم ا

در  -د  امية با دول ا عامة، يؤدي إن اعتماد ا ة ا خزي تمويل ا ضريبة  وى على ا ىجة ا فرض ضرائب  إ
جبائي و يزداد هذا  ظام ا قهر و ااستغال من طرف ا فراد مما يجعلهم يشعرون با بيرة على ا و رسوم 
فوارق  رشوة و ا تشار ا فوذ، فضا عن ا فئات ذات ا ة على تهرب ا دو وت ا ة س ثر في حا شعور أ ا

 1.تماعيةااج

ث: ثا مطلب ا ضريبي ا تهرب ا  .طرق عاج ا

ي وعلى  ما مشرع ا تهرب وتبعاتها تقع على ا ية ا فسه ،  اإدارةأن مسؤو لف  م ما تقع على ا ية  ما ا
ما تختلف من ضريبة  ة  ل دو ي في  ما ظام ا ضريبة باختاف ا تهرب من ا افحة ا وتختلف وسائل م

تهرب هي : افحة ا واحد ، ومن أهم طرق م ي ا ما ظام ا خرى في ا  ا

ضريبية  أوا إدارة ا لي  هي ظيم ا ت  .:إصاح ا

ضريبي ، وتخلفه هذ ظاهرة شائعة في  ظيم ا ت ل ا خلل في هيا ضريبي ثمرة من ثمرات ا تهرب ا يعد ا
ها  ظيمية ، وم ت لها ا بلدان خصوصأ ، على أصاح هيا مفروض أن تعمل تلك ا متخلفة ومن ا بلدان ا ا

هما وتزوي عمل بي متخصصة ، وتقسيم ا ضريبية ا جهزة ا شاء ا ضريبية ، بإ فراد ا دوات وا خبرات ، وا دها با
                                                           

1
ب ،ص  ردة،مرجع س يم   .ب
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يب في  سا هم أفضل ا ضريبية وتلقي محاسبة ا وسائل في ا ية ، وتزويدهم بأحدث ا مه فاية ا أصحاب ا
ثقافي  وعي ا ضريبية تحفيز ا ية وا ما دوات ا هم في ا شرا تدريبية ، وا  دورات ا فراد، وعقد ا تعامل مع ا ا

هم ، وااهتم متعلق بأعما له مرتبط ا هم ااقتصادية ، وا شك أن هذا  ىام بأحوا بير بضرورة إدخال  إ حد 
ة ،  دو امل في تسيير شؤون ا ت ي بعدها أجهزة ا ما جهاز اإداري وا ات ، واإصاحات ، على ا تحسي ا

وسائل هي : عل أهم هذ ا فراد ، و  وا

ة ا -أ  ضريبية ) م دوائر ا حاسوب في ا ضريبية( استخدام جهاز ا ن أخفاء مدى : أجهزة ا ا يم
اهيك  ية،  فاءة عا ة وبدقة و ثيرة بسهو ضريبي وقيامه بمهامه ا لجهاز ا وجيا  و ت تي قدمتها ا بيرة ا خدمة ا ا

متطورة في تافي عيوب  حفظ ا حاسوب وأجهزة ا جاز، إذ يتم ااعتماد على ا ية بعجزها  اإدارةعن سرعة اا ف ا
حاسوب ، جمع  ما أتاح استخدام ا ين  ممو شاط ااقتصادي ، وتزايد عدد ا بير بأوجه ا توسع ا لحاق با عن ا

تي تعين متخذي ازمة ، ا معلومات ا حصول على ا ين وا ممو متعلقة با افة ا ات  بيا اء قرارهم  ا قرار في ب ا
لف م جور با حاق ا ثير على أسس سليمة دون إ تهرب على ا عامة مما يقلل فرص ا ة ا خزا ضرار با ين أو ا

لفين.  م  من ا

ضريبي وعدم     جهاز ا املة في عمل ا حاسوب بصورة  ظام ا رغم من قلة ااعتماد على  وعلى ا
ثيرة معامات ا ه في تسريع فحص ا ضريبي واإفادة م جهاز ا مطلوب في تسهيل عمل ا ل ا ش  استخدامه با

تي ترد  ىا تهرب .  إ ثير من حاات ا حد في ا ك أسهم في ا لضرائب ، إا أن ذ عامة  هيئة ا  ا

فوء -ب  ظام معلومات  حاسوب ا بد من اإشارة : تصميم  ىبعد إن تبين أهمية استخدام ا وجوب  إ
تحاسب  افة وفي مجال ا حياة  بيرة في مجاات ا ه من أهمية  ما  ك  ظام معلومات متطور ذ تصميم 
ين ،  ممو شطة يصاحبه زيادة في عدد ا سريع في مختلف ا تطور ا بير وا توسع ا ن ا ضريبي خاصة،  ا

معلومات مما يتوجب على  ات وا بيا بير من ا م ا ضريبي اإدارةوا املة ومتطورة ، ا ظم معلومات مت ة اعتماد 
ات ، وعجز  بيا توجه ، سعة قواعد ا حاسوب استخدامة حقيقية وفعلية ، ومن موجبات هذا ا ويجب أن يستخدم ا

معلومات ، فضا عن ما يوفر من وقت وتسريع  اإدارة ات وا بيا هائل من ا م ا تعامل مع هذا ا يدوية عن ا ا
معاما جاز ا حد أن في ا ن  ه ا يم لفين باعتقادهم ا م ذي يتردد بين أوساط ا فسي ا ثر ا ه ا ما أن  ت ، 

حاسوب وفق برامج متطورة ، مما يقلل  ضريبية بسبب اعتماد ا ىيفلت من ا تهرب  إ بير من حاات ا حد 
ضريبي  .ا
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لفين  -ج  م فاية  :دقة قواعد حصر ا ضريبية و  اإدارةومما ا شك فيه أن  ا أساسفاعليتها تعتمد ا
ان ضرورة  همية بم فيذ ، ومن ا ذي تختص بت ون ا قا ام ا مخاطب بأح ضريبي ا مجتمع ا حصر وتمييز ا

جاح  تهرب ، ف لوقاية من ا غ  دور ، من أثر با يد على ما يمثله هذا ا خصوص  اإدارةتأ ضريبية في هذا ا ا
ضريبي  تهرب ا طاق ظاهرة ا مجتمع . يحد ويضيق من  وى في تحديد ا خطوة ا حصر ا إذ تعد عملية ا

ه  ية فإ فاية وقدرة عا ضريبي من دقة و جهاز ا تي يقوم بها ا خرى ا وظائف ا ه مهما تميزت ا ما ا ضريبي  ا
دول ا ن ماحظته من أن أغلب ا حصر ، وهذا ما يم ج أي قصور يشوب عملية ا ن أن تعا سيما  ا يم

ز  متقدمة تر داء هذ ا جاح  فئها بغية تحقيق ا وسائل وأ لفين في استخدام أفضل ا م اهتمامها بعملية حصر ا
ضريبي.  تهرب ا قضاء على مختلف صور ا مهمة وا  ا

ضريبية -د  موظفي ا وي  مع مادي وا دعم ا درجة ا: رفع مستوى ا موظف با في تدبير  ساسيعتمد ا
ه ا عامة على ما تقدمه  مختلفة شؤون حياته ا وية يواجه بها متطلبات حياته ا ة من مخصصات مادية أو مع دو

وظيفي ، ا عمل ا ملموس من ا مادي ا مردود ا مور  ساسا سيما ا موظف في تسيير ا ذي يعتمد عليه ا ا
طبيعي أن موظف  عائلية .ومن ا حياتية وا مقابل  اإدارةا عمله بمدى ا أي فرد يرتبط حسن أدائه  ضريبية  ا

ك  ذ تقدير واإحترام .  فسه من شعور با مقابل في  ه هذا ا ما يتر ك  ذي يحصل عليه ، وذ وي ا مع مادي وا ا
ه سبل  رضا عن وظيفته وتحقق  فسه ا تي تدخل في  عوامل ا افة ا ضريبي  لموظف ا مر أن تتحقق  يستلزم ا

حص فيه ا ذي ي مادي ا مقابل ا مطلوب ، وهذا يتطلب تخصيص ا وجه ا ي يؤدي عمله على ا ذاتية ،  ة ا ا
ه من بعض  مقدمة  مغريات ا ب وقوعه ، في ا ك تج ن بذ ضرورية ويم حياة ا إشباع مختلف مستلزمات ا

فسهم أخفاء أرباحهم عن أعين  هم أ تي تسول  ين ا ممو ضريبية ومن خ اإدارةا ك ما ا سيئة ، وذ واياهم ا ال 
ها ن اإفادة م مم ان من ا بيرة  عامة أمواا  ة ا خزي   .يفقد ا

مجتمع  -ه  ضريبي بين أفراد ا وعي ا ىابد أوا من اإشارة : شر ا هوض ورفع  إ أن عملية ا
ضريبي عملية اجتماعية با وعي ا تطور ااج ساسمستوى ا ن ا ك  تماعي بطبيعته تتطلب وقتا وجهدا ، ذ

مية ،  ت سان بعد محور عملية ا صب على تطوير اإ لتطوير يجب أن ي ن أي جهد  تطور بطئ ومتدرج ، وا 
ضريبي و  وان ون ا قا خرى مثل ا دوات ا يز على تطوير ا تر خرى أمور مهمة  اإدارةا مقومات ا ضريبية وا ا

بشري . صر ا ع ثر أهمية هو عملية تطوير ا مر ا ن ا  و

فاقها ،  ة في تقاضيها ، ووجو إ دو ضريبة وطبيعتها ومشروعية حق ا مجتمع با ك بتعريف أفراد ا ويتم ذ
يرية في ا شرات تذ تفي إذاعة  مختلفة ، وا ي عام ا اء أجهزة ا لفون بتقديم في اث م يقوم ا يومية ،  صحف ا
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وقت ضريبة في ا ميعاد ، وسداد ا ضريبة أمر ا  أقراراتهم في ا ية تجا دفع ا مسؤو شعور با ك أن ا محدد ، وذ ا
د  ية وحدها ، بل يست ف موضوعية وا ىيقوم فقط على ااعتبارات ا ضريبي ، وتمتع إفراد  إ وعي ا تمال ا ا

مجتمع بروح اا سليم ا ىتماء ا ظام ، اجتماعي ،  إ ية ، بل هو  ظام جامدة آ يس  ظام ضريبي  بلد ، فأي  ا
مجتمع وعقيدته.  ه من روح ا ه ومضمو يا  اقتصادي ، سياسي ، يستمد 

مر ا يتطلب من أن  مترتبة عليه، وهذا ا ضريبة ا لف بدفع ا ل م ع  ضريبي، هو أن يقت وعي ا أن ا
لف وحد م ون ا ة  ي دو مجتمع وا اك واجبات يجب على ا ما ه ضريبة، إ تي عليه ويدفع ا واجبات ا يعرف ا

ك واجبات يجب على  ا ضريبي ، وه وعي ا شر ا قيام بها  ي  اإدارةا مع ب ا جا قيام بها بعدها ا ضريبية ا ا
ضريبية.  ين ا قوا فيذ ا  بت

جزائية -و  وسائل ا ضر : ا غش ا تشديد أن تقرير عقوبات ضد ا غرامة وا شك أن ا مصادرة أو ا يبي مثل ا
ية  ورة عقوبات بد مذ عقوبات ا ضريبة وخاصة إذا صاحب ا تهرب من ا عقوبة سيعمل على خفض حاات ا با
ضرائب  من يتهربون من ا معاقبة  جمهور حيث تعد طرائق ا متهربين على ا إعان أسماء ا وية  حبس أو مع ا

ىإجراء عاجية يهدف  تي تم تحديدها مسبقا ،  إ لية ا وقائية  وسائل ا رغم من تطبيق ا متهربين، وعلى ا ردع ا
ون  خروج عن قا دول تفرض جزاء على ا ل ا تهرب قضاءة تامة ، ف لقضاء على ا دول  ل ا فلم تتوصل 

حبس أو ا ا ية  ية بصورة غرامة ، أو جزءا بد ون جزاء ما جزاء قد ي ضرائب ، وهذا ا  سجن .ا

ها ذات مضمون واحد تقريبا  لمتهرب ،  حبس  غرامة ، أو مدة ا رغم من ااختاف في تحديد ا وعلى ا
ما يأتي :  و

ضريبة أو  -1 ك مضاعفة ا ضرائب ، ومثال ذ ون ا قا فذة  م جهة ا تتخذ صورة عقوبة أدارية تمارسها ا
ها جزاء على عدم تقديم  تهرب بجزء من  اإقرارسبة م دخل . أو ا  ا

له  -2 مجتمع  ها تتعلق بحق ا مة  ائية تختص بتوقيعها مح  .وقد تتخذ صورة عقوبة ج

وقائية -ز  وسائل ا  .ا

مال  -1 بع وقبل دفع ا م د ا مستحقة على أشخاص آخرين ع ضريبة ا شخاص باقتطاع دين ا زام بعض ا إ
ضريبة على أرباح ا ضريبة  لفين بدفع ا لم مستحق  هم أي ا مستحق  ضريبة  ا دات وا س سهم وا ا

جور . مرتبات وا  على ا
هم وأرباحهم  -2 مقادير دخو ضريبة  لفين با م ديهم من معلومات عن ا فراد على تقديم ما يتوفر  تحفيز ا

ية .  افآت ما اتهم مقابل م  وممتل
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موظفي  -3 حق  خ اإدارةإعطاء ا دات ا مست وثائق وا دفاتر وا ضريبية بااطاع على ا لف ا م اصة با
لوصول  ان ضروريا"  ضريبة إذا  ىبا شك بأن  إ ة ا ضريبة أو في حا وعاء ا  اإقرارتحديد دقيق 

حقيقة .  لف ا يتفق وا م مقدم من قبل ا  ا
تي تختلف  -4 موال ا ا" من ا ضريبة عي لف على تقدير قيمتها ويحدث  اإدارةاستيفاء ا م ضريبة مع ا ا

لضريبة ا سبة  ية .هذا با  1جمر 

مبحث ث: ا ثا ضريبي. ا تهرب ا حد من ظاهرة ا ي في ا ترو معلومات اإ ظام ا  إستخدام 

تحول  مطلب ااول: متطلبات ا ىا ية اإدارة إ ترو جبائية اا  ا

تقليدي  ظيم اإداري ا ت تحول من ا ىإن ا ب و  إ جوا ي تعتبر عملية متعددة ا ترو ظام اإداري اا ا
افة  تتفاعل مع  مواتية  اسبة وا م ية بحتة , بل يجب تهيئة بيئة ا يست عملية بسيطة و تق ممارسات فهي  ا

ك فان مشروع  ذ وجية  و ت ثقافية و ا سياسية و ااجتماعية و ا اصر ا ع ية يجب أن يراع اإدارةا ترو ى اا
ها :   عدة متطلبات م

تحتية . ية ا ب  اوا :ا

اصر هي: ية في أربعة ع ترو إدارة اإ تحتية  ية ا ب  تتمثل ا
حاسوب ) -أ  ظمه، ومائه. (:Hardwareعتاد ا لحاسوب و مادية  ات ا و م عتاد في ا  ويتمثل ا

برمجيات ) -ب  بريد  (:Softwareا حاسوب مثل برامج ا ات ا ظم وشب ي من  ذه شق ا ي ا وهي تع
برمجة، أدوات تدقيق  غات ا ة، مترجمات  شب ظم إدارة ا محاسبية،  برامج ا ات، ا بيا ي قواعد ا ترو اإ

برمجة.  ا
ة ااتصاات ) -ج  سيج  (:communication Networkشب ممتدة عبر  ية ا ترو وصات اإ هي ا

ي  ترت )اتصا ات اا ت )Internetشب ترا ت )Intranet(، اا سترا  (Extrane(، اا

                                                           
1
علي ،  تاب اأول  عادل فليح ا عامة ا ية ا ما عامة  -ا ية ا ما مقدمة في ا ضريبيا ي ا ما ون ا قا توزيع، وا شر وا ل طبعة ،اثراء  عمان ،ا
 .181-180،ص2001،2،
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معرفة ) -د  اع ا معرفية،  (:Knowledge Workersص لموارد ا محللون  رقمية، وا قيادات ا ويمثلون ا
ظمة. م ري في ا ف مال ا  1ورأس ا

يا:  وسائل توافرثا ية ا ترو ازمة اا خدمات من استفادة ا تي ا ية. اإدارة تقدمها ا ترو  اا

تي  تواصل تساعد على ا ها ا مبيوتر أجهزة وم شخصية ا ة ا محمو ي وا شب هاتف ا  من وغيرها وا

جهزة تي ا ا ا ة ااتصال من تم شب مية با عا داخلية أو ا بلد و في ا ة بأسعار ا اس معظم تتيح معقو  ا

حصول  عليها . ا

ثا:  خدمة مزودي من به بأس ا عدد توافرثا ترت ا  . باا

مجال فتح أجل من ن من عدد بر ا ين مم مواط ية اإدارة مع لتفاعل ا ترو  وأقصر جهد أقل في اا

ة مع لفة وأقل وقت ون أن ضرورة مم سعار ت ة ا ان .  قدر معقو  اإم

قدراترابعا:  اء ا  . تدريب و ب

عاملين، وتدريب تعليم يشمل وهو متعاملين وتثقيف وتوعية ا  وعية في تغيرات جذرية إحداث خال من ا

موارد بشرية ا مائمة ا ي وهذا ها، ا ظر إعادة يع تعليم ظم في ا ية ا حا تدريب ا بة وا تحول متطلبات موا  ا

جديد ك في بما ا خطط إعداد ذ برامج ا يب وا سا تدريبات وا تعليمة وا مستويات. افة على ا  ا

سياسية  اإرادة توفرخامسا:   .ا

قيادة من سياسية إرادة وجود خال من سياسية طرف ا ل دعم ا هيا دخال ا تغييرات اإدارية، وا   ا

جوهرية يب على ا عمل أسا تزام أن حيث ،اإدارة في ا قيادة ا جهود ا ا با رامية عل ومة لتحول ا  لح

ية، ترو مال توفير خال من اا جهد ا وقت وا مستمرة، وا متابعة ا اصر هي وا ع رئيسية ا  عملية جاح ا

تحول ى ا ومة إ ح ية  اإدارة أو ا ترو عدمت اا سياسية اإدارة وان ا دعوة فإن ا ى ا ومة إ ح  اإدارة أو ا

ية ترو رة تبقى اا  على ورق . ف
ا ى اإشارة تجب وه عديد وجود إ هيئات من ا جهزة ا تي وا ى تهدف ا خدمة متابعة إ عمومية إصاح ا  ا

وظيفة عمومية وا تي عامة، بصفة ا  اإدارة بمفهوم يعرف ما مباشرة تطوير غير بصفة صاحياتها في يدخل وا

ية .  ترو  اا

                                                           
1
ر عبد  طيف، محب مراد،ب ما المصرفي في الجزائر ال لمع ني ب مع محمد خيضر بسكرة استخدام اادارة االكتر ،ج الحري ،مج الح 

 .،ص ،،العدد 
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تشريعات وجودسادسا:  صوص ا ية وا و قا  .ا

مطلب تشريعي فا ي ا و قا عاقات تحديد ظامي عمل أساس يعتبر وا جهات بين ا متعاملة مع ا  أجهزة ا

ية، اإدارة ترو طراف جميع حقوق ضمان أن وحيث اا عمل، أطر بتحديد فيلة توفير تشريعات يتطلب ا  ا

تي ظمة فيها تشتغل ا ية، اإدارة أ ترو مر اا ذي يتطلب ا تعامل أسلوب ضبط جديدة تشريعات سن ا  ا

جديد وضاع مع ا تي ا يها، شأت ا حاجة إ متطلبات ومن ا سياق هذا في يةساسا ا ر : ا  ذ

ظم تشريعات -أ  معلومات شر ت محافظة ا  سريتها . على وا
مواقع استخدام رسوم بتحديد خاصة تشريعات -ب  ية . ا ترو  اا
ي . -ج  ترو دفع اا يب ا ظم أسا  تشريعات ت

ي اأمن توفيرسابعا: ترو سرية اا ية وا ترو  .عال  مستوى على اا

ة تعد معلومات أمن مسأ عمل معضات أهم من ا ي، ا ترو ى اا وثائق أن بمع تي ا  يتم حفظها ا

جة إجراءات وتطبيق معا قل ا يا عليها وا ترو فيذ ا خدمة متطلبات ت حفاظ على يجب ا ها، ا  هذا ل أم

معلومات حماية جل يصب ية ا وط شخصية، ا ي وصون وا ترو رشيف اا يز عبث أي من ا تر  هذ على وا

قطة من على وخطورة أهمية من ها ما ا شخصي ا قومي وا ة ا فراد . أو لدو  1ا

ا:  ية  اإدارة استخدام لترويج شاملة دعائية تسويقية خطةثام ترو  .اا

ك ها  إبراز ذ ة وضرورة محاس ين جميع مشار مواط تفاعل فيها ا حملة في يشارك و معها وا  هذ ا

ية اإعام وسائل جميع وط حرص وصحف وتلفزيون إذاعة من ا ب على وا جا قامة ا دعائي وا  دوات ا  ا

مؤتمرات ين واستضافة وا مسؤو وزراء ا موظفين وا موضوع قاش حلقات في وا اخ تهيئة حول ا  قادر شعبي م

تعامل على يةاا اإدارة مفهوم مع ا  2.  ترو

 

 

                                                           
ية عبد اه سفيان، 1 ـــي حــــول :  رمـاد ــدو ـــعــلمــي ا ـمــؤـتمر ا ي  واقع ا ترو عام اا لمرفق ا ي  و قا ظام ا وفمبر  27-26يومي  أفاق –تحديات  –ا

مسيلة ص -جامعة مـحمد بوضياف - 2018  .6ا
اصر, محمد قريشي  2 ي،موسى عبد ا عا تعليم ا عمل اإداري بمؤسسات ا ية في تطوير ا ترو وجيا  -مساهمة اإدارة اا و علوم و ت لية ا ة  دراسة حا

عدد  باحث , ا رة , مجلة ا    .91ورقلة , ص , جامعة 09بجامعة بس
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ضريبي تهرب ا حد من ا ي في ا ترو معلومات اإ ظام ا جاع  ي:  عوامل  ثا مطلب ا  .ا

ة  اوا: ضريبية اإدارةرقم  .ا
ضريبية اصاحات جوهرية  ترمي  اإدارةباشرت  ىا تقليدي  إ تسيير ا تحول من أسلوب ا ىا اسلوب  إ

لوصل  متبعة  ي وتمثلت ااجراءات ا ترو تسيير اا ىا خصوص فيمايلي: إ ية على وجه ا ترو  1ادارة ا

ضريبية  -أ  إدارة ا ي  ترو معلومات: إحداث موقع ا وجيا ا و ية  سمحت ت و ااتصاات و إدخال تق
ها  ضرائب يسمح  ي إدارة ا ترو ي بإحداث موقع ا لفين اإعام اآ لم جبائية  معلومات ا افة ا بتقديم 

جبائية . معلومات ا ية و مختلف ا ما ين ا ين جبائية , قوا ضريبة من قوا  با
ملف تأسيس إجراءات تبسيط -ب  جبائي ا وثائق : ا متعلقة با قصد تبسيط و تخفيف اإجراءات ا

عامة  مديرية ا ضريبة , قامت ا لفين با لم وقت  توفير ا جبائية  جبائية ا ملفات ا شاء ا يفية إ لضرائب بتبسيط 
لملف  ورقي  طابع ا اء عن ا حو ااستغ خطوة أوى  جبائية و هذا  وثائق ا تسليم ا سبة  مر با ك ا ذ و 

رقمي. جبائي ا ملف ا حو ا تحول  جبائي و ا  ا
جبائي  -ج  ترقيم ا ة إجراءات ا حصول على: رقم ضريبة ا لف با م ان ا تعريف  أصبح بإم رقم ا

ي  ترو موقع اا خاصة به على ا ات ا بيا لف بإدخال ا م في ا ترت في يا عن طريق اا ترو جبائي ا ا
ية  ا لف إم لم ه يوفر  خاص به , باإضافة أ جبائي ا تعريف ا لحصول على رقم ا غرض  هذا ا مخصص  ا

رق ان هذا ا جبائي و ما اذا  د من صحة رقم تعريفه ا تأ شاط أو موقف. ا  م قيد ا
جبائ -د  لتوثيق ا افذة  افذة  اإدارةتدعمت جهود إصاح و عصرة ي : إحداث  ضريبية بموقع أو  ا

د  تأ موقع با ضريبة حيث يسمح هذا ا لف با لم جبائي  تعريف ا خاصة برقم ا جبائي ا لتوثيق ا ترت  عبر اا
لهيئ لف  م مقدم من طرف ا تعريف ا متعاملين من صحة رقم ا افة ا مؤسسات و   ات و ا

ضريبي  -ه  فحص ا رقابة و  :إرساء قواعد ا سابق على أن عملية ا مشرع في ا بعدما اقتصر ا
ص ورقية  دفاتر ا ون في ا محاسبة ت فحص في ا لف  ا م ن فحص محاسبة ا ه يم جزائري على ا مشرع ا ا

ورقي  تقليدي ا ظام ا ها سواء وفق ا ل مس ان ش ي.مهما  ظام اإعام اآ  أو وفق 
تصر  -و  لوثائق و ا ظام  جبائية عن بعد) جبايتك( إحداث  عمومية : يحات ا خدمة ا ة ا في إطار رقم

لتصريح عن بعد ظام  لضرائب  عامة  مديرية ا وجيا  (Télé Déclarationوضعت ا و ( فبعدما استخدمت ت
جبائ معلومات ا شر ا وسيلة  معلومات و ااتصال  تقلت ا قل  اإدارةية , ا ضريبية في عملها  من رحلة  ا

                                                           
ضري ،بلعزوز بن علي وشان احمد ،  1 ة وتطوير اإدارة ا عصر أداة  ضريبية  جزائرااصاحات ا ة ا ى حا لدر ، بية باإشارة ا اديمية  اسات اإجتماعية ا

ية.  سا عددواإ ية. ا و قا علوم اإقتصادية و ا في17قسم ا  .70،ص2017،جا
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جبائية  معلومة ا ىا ضريبة و هذا  إ لفين با م معلومات و ااتصال في عاقتها مع ا وجيا ا و رحلة استخدام ت
تصريح عن بعد ) جبايتك (  ظام ا  .   (JIBAYATIC)باستحداث 

ترت و        تصريح عبر اا ية ا خاضعين  ان اعتماد تق ضريبة ا لفين با لم سبة  ي با ترو دفع اا ا
مؤسسات  بريات ا مؤسسات  (DGE)مديرية  تي و هم ا محروقات أو ا عاملة في ميدان ا بية ا ج ات ا شر و ا

زامي  ظام إ تصريح عن بعد هو  ظام ا يهم  سبة إ ى يحث يعتبر با خطوة أو ها سقف معين  يفوق رقم أعما
في ابتداءا  دفع  2018من جا رسوم عن طريق ا ضرائب و ا افة ا ما باستطاعتهم تسديد  تقيد به  يجب ا

ي. ترو  اا
تصريح        ظام ا لضرائب فان  جوارية  ز ا مرا ضرائب و ا ز ا مرا تابعين  ضريبة ا لفين با لم سبة  أما با

هم و قد تم وضع  سبة  ظام اختياري با ز  22عن بعد هو  اطاع على سير مر عملية و  لتعريف با موذجي 
تطبيق  معلوماتيهذا ا ظام  أ تسجيل في  لف أن يطلب ا لم في  ز حيث ي مرا قبل تعميمه على جميع ا

ية: تا وثائق ا تصريح عن بعد من ا ظام ا تسجيل في  ون ملف ا تصريح عن بعد و يت  ا
موقع اا -1 تسجيل يتم تحميلها من ا ضرائب استمارة طلب ا مديرية ا ي   .ترو
عامة  . دفتر -2 شروط ا  ا
ية  -3 ب هوية ا  . (RIB)شف ا
يه في است -4 مشار إ ه ا ممثل  ضريبة  لف با م ي من ا و تصريح تفويض قا ظام ا تسجيل في   مارة ا

ضريبة .عن   -5 لف با م حساب ا تصريح عن بعد  خاصة با لقيام بجميع اإجراءات ا  بعد 
ي        ترو موقع اا ضريبة بأخذ موعد حسب اختيار و هذا من ا لف با م ملف يقوم ا قيام بتجميع ا بعد ا

JIBAYATIC  مرور لمة ا ك فيتم تسليمه ظرف مغلق يحتوي على  ذ ة  مخو ح ا لمصا من أجل دفعه 
وج  و خاصة به من أجل ا ىا ضريبية   إ تصريحات ا قيام با ه و ا مخصص  فضاء ا  1.ا

يا يةثا ترو فوترة اا  .: ا

فوترة مفهوم - أ ية ا ترو رقمية أو اا  .ا

ل  ها وتلقيها بش رسا شاؤها، وا  ه يتم إ ى أ تقليدية، بمع ورقية ا فاتورة ا ية من ا ترو سخة إ هي عبارة عن 
ل  فواتير بش يف مقارة مع عملية إعداد ا ا ت خفض ا ها تعتبر حا م ما أ ي بواسطة برامج فواتير،  ترو إ

                                                           
1
ية عبد اه سفي   .10-9مرجع سابق ،ص،ان:  رمـاد
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اشئة  صغيرة وا ات ا لشر سبة  ن يحتاجون يدوي أو ورقي، خاصة با بيرة و ية  ذين ا يتوفرون على ميزا ا
افسي. تاجية فى ظل سياق اقتصادي جد ت ثر إ وا أ و  1أن ي

ظام ف ات حسابية و رقمية مسحوبة من سلسلة متصلة أو مطبوعة ب هي عبارة عن وثيقة رقمية بها بيا
تجاري طابع ا معتادة ذات ا ات ا بيا  :من معلوماتي يبين فيها ا

بائع هوية .1  .ا

تعريف رقم .2 ضريبي ا مسلم ا مصلحة من ا محلية ا ذا لضرائب ا قيد رقم و رسم في ا ي ا مه  ،ا

عملية تاريخ .3  .ا

سماء .4 شخصية ا عائلية ا هم لمشترين وا ائهم أو م هم زب اوي تجارية وع اوين ا تعريف ورقم مقارهم وع  ا
موحد ة ا  .لمقاو

ثمن .5 مية ا بضائع وطبيعة وا م ا شغال أو بيعةا جزة ا م خدمات أو ا مقدمة ا  .ا

ضريبة مبلغ .6 قيمة على ا مضافة ا ب ا مطا ثمن على زيادة بها ا مشمول ا ك فيه ا  .مستقلة بصورة وذ

يفية مراجع .7 داء و متعلقة ا فاتورات ا ات أو با بيا حسابية ا  .ا

معلومات وجميع .8 خرى ا صوص ا م ام عليها ا ية بأح و  .2قا

ون .9 ية من مجموعة أحرف تت ترو فواتير اا ن فهمه ومحفوظة على ا ون ذات محتوى يم  حامل وأرقام وت

راس حاجة طبقا  د ا يها ع رجوع إ ي يؤمن قراءتها وا ترو لغرض من قبل إ ية معدة  ل  شروط ف هي ا
تصرف ه با مرخص  ية. ا ترو فواتير اا جة ا معا ي  ظام اآ   3                        في ا

ية -ب  ترو فاتورة اإ  .مزايا ا

معاملة .1 لتوثيق أو تخزين معلومات ا مستعملة  وراق ا مية ا حد من   .تساعد على ا

توثيق،  .2 بريدي، وا طباعة، واإرسال ا يدوية مثل ا عمليات ا ثير من ا بائعون أن يتخلصوا من  يستطيع ا
توفيق بين  تخزين، وا ورقيةوا فواتير ا  .ا

تي  .3 ية ا زم فترة ا ك من ا ة، ويحد بذ ات بصورة سريعة وفعا بيا قل ا ية  ترو فاتورة اإ تتيح معايير ا
فاتورة  .تستغرقها دورة عملية إعداد ا

ظم  .4 دافعين عليها، و موافقة ا لفواتير  سريع  تحويل ا فاتورة، وا ة ا زاعات اإدارةتحديث حا حل ا سريعة   ا
لعماء تج خدمة أفضل   .ت

                                                           

 
1، د دة اايرادارن عبد الص ني اداة جديدة لزي رة االكتر ت قع الف رته ي   https://www.tahrirnews.com،الم  ..//ت زي
د2 ظام حماتي خا فوترة ، ية ا ترو   .https://www.maroclaw.com موقع على ،مقال اا

3
مي عدد   ظ أ  مؤرخ في  لسن  أمر حك ح ني  اتير اإلكتر إجراءا إصدار ال ط  لرائد الرسمي ا ،يتع بضبط شر

،العدد  نسي ري الت جن  .،صل

 

https://www.tahrirnews.com/
https://www.maroclaw.com/
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قدي  .5 تدفق ا هم من تقدير ا سداد، مما يم فاتورة وتوقيت ا ة ا تظمة عن حا دافعون على تحديثات م يتلقى ا
عامل مال ا رأس ا دارة فاعلة  جاز أفضل وا  ك على إ خارجي بتيقن، ويساعدهم بذ  .ا

فوري .6 سداد ا مقدرة على إعطاء تخفيضات على ا  .ا

عماء يرغبون في يعطي بعض  .7 ثير من ا تي أصدروها بسرعة، و فواتير ا موردين تخفيضات إذا دفعت ا ا
تخفيضات  1.ااستفادة من هذ ا

ية -ج  ترو فوترة اا ظام ا تي تتبع  دول ا  .امثلة عن ا

غياب اإطار : سياآ .1 ك  بداية، وتعزي أسباب ذ ت في مرحلة ا ية في أسيا ما زا ترو فوترة اا إن ا
اسب ا م فهم ا ومية، وغياب ا ح لمبادرات ا ضريبية، واافتقار  عوائق ا راسخة، وا معايير ا ظيمي، وغياب ا ت

ظام ية في  ل ترو فواتير اا ة من ا متباد ميات ا تجارية. ومعظم ا ين في سلسلة اإمداد ا مشار عام بين ا ا
ها  ي توصف بأ ياً  تي تعد مؤهلة ف فواتير ا ين، وقليل من ا مستهل عمال وا تبادل بين ا آسيا تأتي من فئة ا

ة بين ا متباد فواتير ا ية"، وقد بدأت ا ترو صعب "فواتير ا لوجود مؤخراً. ومن ا تجارية تطل برأسها  عمال ا
د على  جد أن ااهتمام  أساسإجراء تقديرات تست رسمية.  مطبوعات ا إحصائي قويّ بسبب غياب ا

د مست اء عن ا اورقية"، وااستغ تجارة ا بر على "ا ز بصورة أ دول اآسيوية تر ات وااستثمارات في ا
دات ا تجارية، مثل مست دات ا مست جماركشحن،وا خرى، وأوراق ا شحن ا مرافقة، ووثائق ا   .ا

غ وتايوان .2 و غ  سبياً بفضل ارتفاع معدات تحرير : هو غ وتايوان مرحلة متقدمة  و غ  وصلت هو
دات،  لمست شاملة  معايير ا سليمة، وا تشريعية ا ظم ا راسخة، وا معلومات ا وجيا ا و تجارة، ومعايير ت ا

د خطة وا ومة ا ح غ، صاغت ا و غ  لمعلومات في هو تحتية  ى ا ب قوي. ومن أجل تعزيز ا ومي ا ح عم ا
رقمية  تجارة  12. وبتعاون من 21ا تي تقدم خدمات ا محدودة" ا ك ا ة "تريد ت شر اً خاصاً، موّ يا

ما يقارب  ية  ترو ذ  70,000اا غ. م و غ  ة تجارية في هو تي ، توقفت ا2000شر ية ا جمر خدمات ا
ل  وراق، وقُدّمت  ية، اإقرار تعتمد على ا ترو فواتير اا ياً. ومن أجل ترقية استخدام ا ترو ية ا جمر ات ا

دات  مست لفة تقديم ا ما خفضت من ت ورقية بي دات ا مست خاصة بتقديم ا يف ا ا ت ومة من ا ح زادت ا
دات  مست ية. وتمثل ا ترو سبة اا ياً  ية حا ترو جمارك. وقد زُوّدت جميع 95اا % من إجراءات ا

قلها بحرية  ن  مشفرة، ويم وظائف ا ية، وا ترو توقيعات اا ياً، وا ترو دات بتراخيص خدمة مصدقة ا مست ا
ة في داخل شب  .ا

                                                           

 
ب ،1 س مرجع س  .  https://www.tahrirnews.comن
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وريا .3 يابان و تطور بسبب ارتفاع معدات ت: ا وريا في مرحلة متوسطة من ا يابان و عد دول مثل ا

ومية. إن  ح سلطات ا تي وضعتها ا شاملة ا مية ا ت مساعدة، وخطط ا تشريعية ا ظم ا تجارة، وا تحرير ا
و  وروبي وا ممارسات في ااتحاد ا ثيراً عن ا تقليدية تختلف  ية ا يابا تجارية ا ممارسات ا متحدة ا ايات ا

دات )مثل  س مدفوعات عبر ا ما ا يابان، بي ية في ا ثر معقو قدية هي ا مدفوعات ا ية، حيث أن ا مري ا
ذي أدى  سبب ا سداد شيوعاً، وهذا ا ثر وسائل ا ية( تعتبر من أ دات اإذ س ىا فواتير  إ ي ا بطء تب

دات ااذ س ظام ا فيذ  ت ك تحرك  ا ية. ه ترو يابان، حيث أن ما يقارب اا ية في ا ترو  7,700ية اا
سبة  ة ) بيرة بصورة رئيسة، قد وقعت اتفاقاً استعمال 0.2شر ات ا شر ات(، وهي ا شر ل ا % من 

ية تعتبر  ترو دات اا مست فواتير وا ضريبيين، فإن ا محاسبين ا مصادر من ا ية. ووفقاً  ترو مبياات اا ا
ادراً  يابان.شيئاً   في ا

خرى ذات   ظم ا ات وا لشح ي  ي اآ جمر تخليص ا ظام ا رابطة بين  ية ا يابا ومة ا ح وتعزز ا
ظام من ااطاع على جميع اإجراءات  ل مستخدمين  ين ا تم صلة من أجل جعلها خدمة "موحدة" و ا

ية ترو معلومات اا قل ا مطلوبة   .ا

د .4 ه صين وا صين وا: ا تجارة تعتبر ا خفضة في تحرير ا م معدات ا تطور بسبب ا د في مرحلة ا ه
معامات  ية في فئة ا ترو حاضر تقريباً فواتير ا وقت ا اشئة. ا توجد في ا تشريعية ا ظيمية وا ت ظم ا وا

د.  ه صين وا تجارية في ا عمال ا  بين ا

فواتير ية بصورة واسعة في قطاع  وتستعمل ا ترو ين خاصة في اا مستهل ات وا شر تجارة بين ا ا
اورقية في  تجارة ا صين، تستخدم ا ية غير شائعة بعد في ا ترو فوترة اا مجال ااتصاات. ومع أن ا

ي، و  جمر تخليص ا قل. اإدارةقطاعات محدودة مثل ا  ، وا
ا .5 وبية أمري ج ل أخص في مب: ا امي وهو فاعل بش وبية إقليم  ج ا ا ية، أمري ترو فوترة اا ادرة ا

جد  حقيقة،  خاص. وفي ا عام وا قطاعين ا مبادرات في ا أسواق وا ة  محر ات ا شر حوافز من ا حيث تُقدم ا
ية.  ترو فواتير اا دارة تطبيقات ا متسق وا  فيذ ا لت ازمة  معايير ا ظم وا عام يقود عملية تطوير ا قطاع ا  أن ا

عام من تعزيز وأصبحت إدارة   قطاع ا ن ا ية مما يم ترو فواتير اا ة عبر ا معامات وشفافيتها مم ا
ضريبي لضرائب دور باعتبار جامعاً  تهرب ا ع ا ما يم تشغيل   بي ية با ترو فواتير اا ية تعقب ا ا وتسمح إم
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ية  عمليات اآ ما تدعم ا حسابات، بي لرقابة في تدقيق ا ي  عملية لمشترىاتاآ مستمر في ا تبسيط ا ، وا
ل قطر مشترين في داخل  بر ا عام في أداء دور باعتبار أ قطاع ا داخلية ا  .ا

برازيل .6 ية باسم: ا ترو فاتورة اا قطر تعرف ا ، وتتعامل  ")Nota Fiscal Electrónica("في هذا ا
ومية. بحلول سبتمبر/أيلول أساسمعها بصورة  ة اتحادية ح برازيل ما يقارب 2009ية أما  368، أصدرت ا

ك ما  ا قطر، ه ية في ا ترو فاتورة اا ى ا ذي يتب سوق ا ية. ومع صعوبة قياس حجم ا ترو مليون فاتورة ا
تر  150,000يقارب  فاتورة اا ظام ا فيذ  ة ستقوم بت محدد شر ي ا زم فترة، واإطار ا تصف ا ية في م و

ات يا ثير من ا فذها  برامج يعتمد على برامج ت فيذ هذ ا  :ت

 1.ومة ح  .ا

 2.اعي ص قطاع ا  .تزامات ا

 3.ية وط معايير ا ة بموجب ا دو فيذ على مستوى ا ت  .خطط ا

 

 

سيك .7 م قطر : ا ية في هذا ا ترو فاتورة اا ية" وتشرف عليها هيئة تسمى ا ما رقمية ا فاتورة ا "ا
ومية إدارية. ويقدر بأن  ية قد صدرت بحلول سبتمبر/أيلول 226ح ترو ، حيث أن حجم 2009مليون فاتورة ا

سوق يشير  ىا ة من بين  7,500أن  إ مساعي  85,000شر ية. وتأتي ا ترو فواتير اا ة تعتمد ا شر

http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/principal.aspx
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فواتير  حو إصدار ا حثيثة  مارت، ا برى مثل وو ية ا دو ات ا شر تجارية من ا عمال ا ية في ا ترو اا
ي وط مستودع ا س، ومابفري، وا ترا، وسيم س، وا  .وبيم

 

دات : شيلي .8 مست ية وتسمى "ا ترو فواتير اا تحليل اعتمادها ا ة أجريت عليها ا ث دو شيلي هي ثا
وم ح خدمات ا ية"، وتقوم هيئة ا ترو اتاا شر ية مع ا ترو فواتير اا ظام ا  .ية بإدارة 

ثر من  2009وبحلول أغسطس/آب  ك  406صدرت أ ا ية، بيد أن ه ترو  3,000مليون فاتورة ا
ة من بين  رئيس  18,000شر يان ا زية هي ا مر ومة ا ح ن ا ية. وا  ترو فواتير اا ى تبادل ا ة تتب شر

فواتير فيذ تبادل ا ذي يتطلب ت زامياً. ا طلب إ م تجعل من هذ ا ها  ية، مع أ ترو   1اا

                                                           
رته ي  invoicing.htm-e-examples-http://tfig.unece.org/AR/contents/countryمتوفر على موقع   1  .//تم زي

http://tfig.unece.org/AR/contents/country-examples-e-invoicing.htm
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يا فحص  : ثا ضريبيا ي ا ترو  .اا

ي ذاته، على   حاسب اآ ذي يتم باستخدام ا ي ا ترو ضريبي اإ فحص ا  أساسإن استخدام أسلوب ا
ي في أداء حاسب اآ يات ا ا م ضريبي  ااستفادة من قدرات وا  فحص ا ي، حيث يستخدم عملية ا ترو اإ

عديد من ااختبارات ا فيذ ا ت ضريبي  لفحص ا أداة  حاسب ذاته  ك من ساسا جوهرية، وذ تحليات ا ية وا
ي  ترو ضريبي اإ فحص ا لعمل بها ويقوم ا لفاحصين  ضرائب  ح ا ىخال برامج متخصصة تقدمها مصا  إ

تي يتضم داخلية ا رقابة ا ب فحص وتقييم ا فيذ جا لفحص بت متقدمة  يب ا سا عميل باستخدام ا ها برامج ا
مهام ما يلي: برامج ومن بين هذ ا فاءة وسرعة فائقة من خال استخدام ا فحص ب  بعض مهام ا

  خاصة حسابية ا فيذ اإجراءات ا د من صحة ت تأ حسابات وا عمليات أو أرصدة ا اختبار مجموعة من ا
 بها.

  ن استخراج بعض ها حتى يتم ربط بي مختلفة، وا اصر ا ع مقارة بين ا ملفات بهدف ا ات من ا بيا ا
وين رأيه ضريبي من ت فاحص ا فحص. ا صر موضوع ا ع  عن مدى صحة ا

  ة لس تقديرية  فعلية وا مصروفات ا ود ا تغير بين ب سب ا تحليلية، مثل  عديد من ااختبارات ا إجراء ا
س ية مقارة با حا ها عاوة على ا اتجة ع مخرجات ا مدخات وبين ا عاقة بين ا يجاد ا سابقة، وا  ة ا

تحليلي.  فحص ا ل ما يرتبط بأسلوب ا  عمليات تحليل ااتجاهات و
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  ،ية ما قوائم ا ات وا بيا ل جوهري على ا تي تؤثر بش اصر ا لع سبية  همية ا مساعدة في تحديد ا ا
ىمما يؤدي  وع من  إ همية، مما يؤدي إيجاد  ثبات في تقدير هذ ا ىا تقديرات  إ ام أو ا ح ب ا تج
شخصية.   ا

  مطلوبة، وما يتعلق بها من تحليات إحصائية مختلفة مما يؤدي ة ا عي ىتحديد حجم ا لفة  إ تخفيض ت
ضريبي . لفحص ا ازم  وقت ا فحص وا  ا

  .مبيعات  اختبار فجوات فواتير ا

  مشتر رار فواتير ا  يات. ت

صل  ىوحتى  مقررات  إ دراسية ا فصول ا عامة في ا مراجعة ا بعض أن تطبيق برامج ا ك يرى ا ذ
حسابات  قائمين بتدريس مقررات مراجعة ا مساعدة ا ازمة  موارد ا ية، وتحديد ا ترو حسابات اإ مراجعة ا

غة أ معروفة مثل برامج  مراجعة ا جامعات على دمج وتطبيق برامج ا مراجعةبا برامج  ACL) وامر ا وا
ات وتحليلها بيا تفاعلي استخراج ا جاحها وفاعليتها في تدريس مقررات مراجعة  (IDEA) ا تي أثبت  وا

فاءة وفاعلية  عامة سوف يرفع من  مراجعة ا تجربة ودراسة برامج ا ما أن تطبيق هذ ا ية،  ترو حسابات اإ ا
د تطبيقها في ا ضريبي ع فاحص ا ضريبيا  .فحص ا

ي - أ ترو فحص اإ د استخدام ا تي يجب مراعاتها ع متغيرات : ااعتبارات ا حديثة  تطورات ا إن ا
ية، فقد أدت  حسابات اآ ضريبي واستخدام ا فحص ا ها آثار على عملية ا ان  معلومات  وجيا ا و ىت  إ

اء  وقت يجب عدم ااستغ فس ا ات وفي  بيا جة ا تحقق من دقة وسامة ومعا فحص وا اختصار وقت عملية ا
ي يساعد على  ترو فحص اإ ن استخدام ا ية  حاسبات اآ تقليدي، ويجب دعمها باستخدام ا فحص ا عن ا

معلومات ا ثقة في ا ات وزيادة ا بيا خطاء وزيادة دقة وصحة ا ما أن تقليل ا ية   ما قوائم ا ها ا تي تتضم
تي ترتبط  ضريبي وا فحص ا ة ا تي تواجه مه تحديات ا م يعد مائم في مواجهة ا تقليدي  فحص ا استخدام ا
فاحص  سوق. يجب على ا مة واقتصاديات ا عو معلومات ا وجيا ا و متاحقة في ت سريعة وا تطورات ا با

قيا د ا ضريبي أخذ في حسابه ع حو ا ن إيجاز على ا ات يم لبيا ي  ترو تشغيل اإ فحص في ظل ا م با
ي: تا  ا
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فاءة .1 مهارة وا جهاز وتطبيقات وبرامج تشغيل : ا حساب  افية با فاحص على دراية  ون ا بغي أن ي ي
فحص  داخلية، وعلى تطبيق إجراءات ا رقابة ا ي على دراسة وتقييم ا ترو تشغيل اإ ي، وفهم أثر ا حاسب اآ ا

ي .  ترو فحص اإ يب ا ك أسا  بما في ذ

فحص .2 معلوم: خطة ا فاحص على ا بغي أن يحصل ا ي ي ترو تشغيل اإ خاصة بظروف ا ات ا
شأة، خطة  م مستخدمة بواسطة ا تطبيقات ا ي وا ترو حاسب اإ ها: أجهزة ا فحص وم متعلقة بخطة ا ات ا لبيا
ظم رقابة  ات، تحديد درجة اعتماد على  بيا ظيم عملية تشغيل ا يفية ت جديدة، معرفة  تطبيقات ا استخدام ا

ي  ترو تشغيل اإ ي.ا ترو فحص اإ يب ا فحص باستخدام أسا ات، تخطيط إجراءات ا  لبيا

داخلية .3 رقابة ا داخلية أن : ظم ا رقابة ا ظام ا مبدئي ا تقييم ا فحص وا اء ا فاحص أث بغي على ا ي
ظام  وي ااعتماد على  ان ي ن  لرقابة وا  عام  مجال ا ن من تفهم ا يتم محاسبي  ظام ا رقابة يتعرف على ا ا

تي يقوم بها . فحص ا داخلية في عملية ا  ا

ة اإثبات .4 جراءات : أد تزام وا  ات على تطبيق إجراءات مدى اا لبيا ي  ترو تشغيل اإ قد يؤثر ا
مثال عدم وجود  ها على سبيل ا ي، وم ترو فحص اإ يب ا واحي متعددة مثل: استخدام أسا تحقق من  ا

مدخات. دات ا  مست

لفحص، عدم وهذا بدو  دية، عدم وجود مسار واضح  مست ة ا د ضريبي عن فحص ا فاحص ا ر يعوق ا
ظورة   وجود مخرجات م

ي - ب ترو ضريبي اإ فحص ا ية يؤثر : مراحل ا ما ات ا بيا ي في تشغيل ا حاسب اآ إن استخدام ا
متعلقة به إا أ داخلية ا رقابة ا ظام ا محاسبي و ظام ا ل ملموس على ا قول بصفة عامة أن بش ن ا ه يم

يب واإجراءات  سا محاسبي، ويقتصر تأثير على ا ظام ا م يؤثر على أهداف ا ي  ترو حاسب اإ استخدام ا
م يغير  ي  تا ية، وبا دات وسجات وتقارير وقوائم ما محاسبية وما يرتبط بها من مست دورة ا فيذ ا متبعة في ت ا

هدف ا ية، و هذا ااستخدام من ا ما قوائم ا ذي يتمثل في فحص صحة ا لفحص ا ىرئيسي  أي مدى تمثل  ا 
مر  دات وطرق إعدادها، ا مست سجات وا ثير من ا ل ا ان قد غير من ش ن  شأة، وا  لم ي  ما ز ا مر حقيقة ا

معلوما حاسب على فحص ومراجعة ا خذ في ااعتبار أثر استخدام ا فاحص ضرورة ا ذي يتطلب من ا ت ا
واردة بها.  ا
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ضريبي يستطيع أن يطمئن  فاحص ا ىإن ا ي  إ ترو حاسب اإ داخلية على عمليات ا رقابة ا ظام ا دقة 
د من  تأ ة با شر ات حيث يقوم مراجع ا بيا ات وتشغيل ا بيا حاسب با ل من تغذية ا رقابة على  ظمة ا وأ
يب  سا ي ا فاحص أن يقوم بإجراء فحص مبدئي وتقييم أو ية على ا دو معايير ا قد أوجبت ا ك، و سامة ذ

رقابة ات.  ا لبيا ي  ترو تشغيل اإ ظم ا محاسبية   ا
افة إجراءات وأعمال  ة  ماذج مي اك  ون ه ضريبي يجب أن ي فحص ا إن مقومات تطبيق أسلوب ا
ضروري  لفحص حيث من ا ين  ممو ة | موحدة من ملفات ا تقاء عي ن ا ظام ممي فحص أي ااتجا إعداد  ا

اف ماذج موحدة  ات وعلى تشغيل ااعتماد على  بيا ون قادرة على تحديث قاعدة ا فحص بحيث ت ة إجراءات ا
ات ا موذج بيا ماذج،  فاءة ومن أهم هذ ا ة ب عي تقاء ا موذج ساسبرامج ا ات،  بيا موذج تحقيق ا ية، 

فحص. تائج ا موذج  عمال، و موذج محضر ا لفحص،  تمهيدية  دراسة ا  1ا

ث: ثا مطلب ا ح اإيجاب ا مصا ي  ترو معلومات اإ ظام ا تي يوفرها  ضريبية اإدارةيات ا  .ا

حفظ -أ  لتلف: ا تقليدي تتعرض  ظام ا ورقية في ا معامات ا ثير من ا ت  ا مع مرور  في حين 
ة  شب ه على ا تلف من خال تخزي معاملة محفوظا في مأمن من ا ذي يضم ا ي ا ترو ملف اإ وقت، أصبح ا ا

ظمة، باإضافة  لم ية  ترو ىاإ ثر من وسيط  إ ية محتوياتها باستخدام أ ترو ظمات اإ م ثير من ا تأمين 
ة ا لشب ي، احتراژا من حدوث أي عارض  ترو  م.تخزين إ

ضياع -ب  برى، تتمثل في ضياع: ا لة  مش تقليدية  ظمات ا م متعاملون مع ا معاماتهم بين  يتعرض ا
ن حدوثه مع إستخدام  ذي ا يم مر ا خطأ، وهو ا فايات با قائها في سلة ا خرى، أو إ معامات ا وام ا أ

صعوبة فقدان أي بيان أو معاملة أو ملف من  اإدارة ظرا  ية  ترو ة اإ شب تي تم حفظها على ا ملفات ا ا
ادرة. ية إا في حاات  ترو  اإ

غ : ااسترجاع -ج  تقليدي أمر با ظام ا ل ورقية  ملفات ا حصول على معلومة ما من أحد ا إن ا
ظرا  صعوبة  ىا تقال  إ معامات، فاا ملفات وا لم ا ىت لبحث عن ملف بين مئات وربما آاف  إ رشيف  ا

ملفات تمث ية سوى ا ترو ة اإ شب باحث في أرشيف ا لف ا مر ا ي ل رحلة شاقة، في حين أن مثل هذا ا
ها. /  متعلقة بأي معاملة يبحث ع معلومات ا ل ا يحصل على  مفاتيح  وحة ا ي في  مع زر ا ضغط على ا ا

ورقي  سلوب ا بد ا يف: ي ا ت صيا اإدارةا اء وا ب فقات ا ثير من  تقليدية ا ملفات  ة منا أجل حفظ ا

                                                           
1
ي  ئي ،الحمزة عبد الح م  ،،العددمج دراس جب ذج لنظ المع عيل عمل اإدارة الضريبي :نح نم ني كؤداة لت حص الضريبي اإلكتر ال

ني في اإدارة الضريبي في الجزائر مع تبس ،اإلكتر  .-،ص،ج
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مر في ظل  لف ا ما ا ي معامات، بي تي  اإدارةوا ة ا شب تخزين أو ا ثر من ثمن وسائط ا ية أ ترو اإ
معامات. ات أو ا بيا  حملت عليها ا

ان -د  م تي تواجه: ا ات ا مش بر ا ملفات من أ ورقية وتخزين ا معامات ا تقليدية،  اإدارة يعد حفظ ا ا
ك  ىحيث يدفعها ذ موظفين يتوى  إ معامات، فضا عن توفير طاقم من ا لمحافظة على تلك ا توفير مخازن 

ظمة، ويبتلع جهودها  م يه، مما يعطل موارد ا حاجة إ ة ا ملفات في حا حصول على أحد ا مخازن وا إدارة هذ ا
تر  تخزين، أما اإدارات اإ حفظ وا مهدرة في ا مر ا يدخل في حساباتها على اإطاق، حيث ا ية فإن هذا ا و

ملفات. تخزين مايين ا اتها   1تتسع شب

  

                                                           
1
ب ص  س مرجع س طيف،ن ر عبد ال  .محب مراد،ب
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 خاصة.
فصل من  ا خال هذا ا ضريبي اتضح  تي أن اإصاح ا ظمة و ا بة ا ان خطوة حتمية من أجل موا

ضريبة و تسهيل  ضريبي و ترشيد معدل ا وعاء ا فاءة تعمل على توسيع ا ضريبي من أجل تحقيق ا ظام ا ا
ك من خال ما  داء و ذ ي أهمية ودور فعال في رفع مستوى ا ترو معلومات اإ ظام ا ة. واتضح أن  عدا وا

عمل. يب و طرق جديدة في ا  يقدمه من أسا
تقليل من ظا جح في تحقيق غايتها أا وهي ا ن أن ت ضريبية ا يم ى أن اإدارة ا تهرب إضافة إ هرة ا

ضرائب. ز ا جبائية اسيما مرا لها ا ة على مستوى هيا رقم ضريبي إا إذا شرعت في تطبيق ا  ا
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 تمهيد.
 والتهرب الضريبي لكترونيم المعلومات الااما تم التطرق في الفصلين السابقين إلى مفاهيم عامة حول نظ

سنحاول في هذا الفصل إسقاط  الجبائية بصفة خاصة ، الإدارةوعلاقة هذه الأخيرة بالنظام الجبائي بصفة عامة و 
على مستوى النظام  دور نظام المعلومات الالكترونيالجانب النظري على الجانب التطبيقي ، ومن أجل معرفة 

الجبائي في الجزائر، سنقوم بعرض مختلف الجوانب التي أحدثت الرقمنة أثرا بها ، وقد تم اختيار مركز 
وم إلىوذج للدراسة ، رغم أن عملية الرقمنة لم تتجسد بكاملها إلى غاية كنم ولادجلالا المنتدبة ولايةلالضرائب ل

 وهذا على مستوى مراكز الضرائب التي دخلت حيز الخدمة على المستوى الوطني .
 : إلىهما على التو  ثلاثة مباحثوعلى هذا الأساس تم تقسيم الفصل الثالث إلى 

 .دبة أولاد جلالالمبحث الاول: تقديم مركز الضرائب للولاية المنت
 .المركز الضريبي اولاد جلالي: مظاهر رقمنة نظام المعلومات على مستوى نالمبحث الثا

دور نظام المعلومات الالكترونية في الحد من ظاهرة التهرب الضريبي بالمركز  إقتراحات لتفعيلالمبحث الثالث: 
 .الضريبي، أولاد جلال
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 .المبحث الاول: تقديم مركز الضرائب للولاية المنتدبة أولاد جلال

 .الضرائب اولاد جلال ومهامهمركز  نشأةالمطلب الاول: 

 نشأة مركز الضرائب اولاد جلال. اولا:

 .22/02/1974وتم افتتاحها يوم  1974سنة  أنشأ
مصلحة تابعة للمديرية العامة للضرائب تختص حصريا بتسيير الملفات الجبائية  الضرائب عتبر مـركزي

 وتحصيل الضرائب  المستحقة من طرف  المكلفين بالضريبة.

 .ثانيا: مهام مركز الضرائب اولاد جلال 

 اللمجللمؤسسات الخاضعة للنظام الحقيقي لفرض الضريبة غير الخاضعة  سيير الملفات الجبائية -أ
 .اختصاص

 مديرية كبريات المؤسسات بالإضافة إلى مجموع المهن الحرة. -ب
مسك  وتسييّر الملف الجبائي للشركات وغيرها من الأشخاص المعنويين برسم  المداخيل الخاضعة ب -ج

 للضريبة على أرباح الشركات.
لفات الجبائية للمكلفين بالضريبة الخاضعين للنظام الحقيقي لفرض الضريبة برسم وتسييّر الممسك  -د

 عائدات الأرباح الصناعية والتجارية.
 إصدار الجداول وقوائم  التحصيلات وشهادات الإلغاء أو التخفيض ومعاينتها والمصادقة عليها. -ه
 الجداول وسندات الإيرادات وتحصيل الضرائب والرسوم والأتاوى.مع ج-و
 تنفيذ العمليات المادية للدفع والقبض واستخراج النقود. -ز
 ضبط الكتابات ومركزة تسليم القيم.   -ح
 البحث عن المعلومات الجبائية وجمعها واستغلالها ومراقبة  التصريحات. -ط
  .للضريبة وتقيّيم نتائجهاضعين لدى الخاإعداد وإنجاز برامج التدخلات والمراقبة  -ي
 .وتعالجهاالشكاوى دراسة  -ك

  .جلال مركز الضرائب أولادلالمطلب الثاني: الهيكل التنظيمي 

 ة:إلىيتكون الهيكل التنظيمي لمركز الضرائب اولاد جلال من المصالح الت
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 .المصلحة الرئيسية للتسيير اولا:
 وتكلف بـ: 

المراقبة مركز الضرائب في مجال  الوعاء، و للمكلفين بالضريبة التابعين ل التكفل بالملفات الجبائية -أ
 ئية والدراسة الأولية للاحتجاجاتالجبائية ومتابعة الامتيازات الجبا

لا المصادقة على الجداول وسندات الإيرادات وتقد يمها  لرئيس المركز للموافقة عليها، بصفته وكي -ب
 .مفوضا للمدير الولائي للضرائب

 أو لمراجعة المحاسبة/اقتراح تسجيل  المكلفين بالضريبة للمراقبة على أساس المستندات  و -ج
وتنظيم الأشغال مع المصالح الأخرى  عملتجميع الإحصائيات وإعداد مخططات الإعداد تقارير دورية و  -د

 مع  الحرص على انسجامها.
 تعمل على تسيير:

 .المكلفة بجباية  القطاع الصناعيالمصلحة   .1
 .قطاع البناء والأشغال العمومية بجباية المصلحة المكلفة  .2
 .بجباية القطاع  التجاري  المكلفة المصلحة  .3
 .الخدماتبجباية قطاع  لحة المكلفةالمص  .4
 المصلحة المكلفة بجباية المهن الحرة. .5
 .لمصلحة الرئيسية للمراقبة والبحثا ثانيا:

 وتكلف بـ: 
 .أجل استغلالها من إجراءات البحث عن المعلومة الجبائية ومعالجتها وتخزينها وتوزيعها إنجاز -أ

في عين المكان والمراقبة على أساس  بعنوان المراجعاتاقتراح عمليات مراقبة و إنجازها،  -ب
مع إعداد جداول إحصائية  فين بالضريبة التابعين لمراكز الضرائب،لتصريحات المكلالمستندات 

 وحواصل تقييمية  دورية .
 تعمل على تسيير:

 ، وتكلف بـ:مصلحة  البطاقيات والمقارنات .1
الضريبة وكذا بوعاء  تشكيل وتسيير فهرس المصادر المحلية للإعلام والاستعلام الخاصة ✓

 .مراقبتها وتحصيلها
 .ها  واستردادها من أجل استغلالهامركزة المعطيات التي تجمعها المصالح المعنية ، وتخزين ✓
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 التكفل بطلبات تعريف المكلفين بالضريبة. ✓
 مصلحة البحث عن المادة الضريبية التي تعمل في شكل فرق، وتكلف بـ: -ب

 .حق الاطلاعإعداد  برنامج  دوري للبحث عن المعلومة الجبائية بعنوان تنفيذ  .1
اقتراح تسجيل مكلفين  بالضريبة  للمراقبة على أساس المستندات  وفي عين المكان انطلاقا من  .2

 معة.لمجوالاستعلامات ا المعلومات
 وتكلف بـ: .حة التدخلات التي  تعمل  في شكل فرق مصل -ج

عند المرور وكذا لمراقبة االزيارة و  برمجة وانجاز التدخلات بعنوان تنفيذ الحق في التحقيق وحق .1
 .تحصيلهاعاء الضريبة ومراقبتها و إنجاز في عين المكان لكل المعاينات الضرورية لو 

على أساس المستندات انطلاقا من  محاسبتهم أو للمراقبةبالضريبة لمراجعة  اقتراح مكلفين .2
 معة .لمجوالاستعلامات ا المعلومات

 مصلحة المراقبة، التي تعمل في شكل فرق، وتكلف بـ: -د
 .أساس المستندات وفي  عين المكان إنجاز برامج المراقبة على .1
 المراقبة مع تقييم مردودها.برامج  ورية تتعلق بوضعية  إنجازإعداد وضعيات إحصائيات د .2

 .رئيسية للمنازعاتالمصلحة الثالثا: 

 وتكلف بـ:
دراسة كل طعن  نزاعي أو إعفائي  يوجه لمركز الضرائب  و ناتج عن فرض ضرائب أو زيادات أو  -أ

 .طاعات الرسم على القيمة  المضافةطلبات استرجاع  اقت كذاعقوبات قررها المركز، و  أوغرامات 
 القضايا النزاعية  المقدمة إلى الهيئات القضائية.متابعة   -ب

 تعمل على تسيير:
 مصلحة الاحتجاجات، وتكلف بـ: .1

الزيادات والعقوبات  التي تهدف إلى إلغاء أو تخفيض فرض ضرائب أو دراسة الطعون المسبقة ✓
مكتتبة أو المحتج عليها  و /أو استرجاع الضرائب والرسوم و الحقوق المدفوعة اثر تصريحات 

 مدفوعات تلقائية أو مقتطعة  المصدر.
  .دراسة طلبات تتعلق بإرجاع الاقتطاعات الرسم على القيمة المضافة ✓
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دراسة  الطعون المسبقة  التي  تهدف إلى الاحتجاج على أعمال المتابعة  أو الإجراءات المتعلقة   ✓
 .ا أو المطالبة بالأشياء المحجوزةبه
 معالجة منازعات التحصيل. ✓

 مصلحة لجان الطعن والمنازعات القضائية، وتكلف بـ: .2
فة والرسم على القيمة المضا المباشرة طعن الضرائب صاص لجانالطعون التابعة لاخت دراسة ✓

 .ولاختصاص لجان الطعن الإعفائي
شكاوى المقدمة للضرائب، للطعون وال المديرية الولائية بالاتصال مع المصلحة المعنية في المتابعة ✓

 .للهيئات  القضائية
 مصلحة  التبليغ والأمر بالدفع، وتكلف بـ:. 3 

 .  لطعون إلى المكلفين بالضريبة وإلى المصالح المعنيةنوان مختلف االقرارات المتخذة بعتبليغ  ✓
 .  مع إعداد الشهادات المتعلقة بهاالتخفيضات المقررة بصرف الإلغاءات و  الأمر- ✓
 الإحصائية الدورية المتعلقة بمعالجة  المنازعات و تبليغها  للمصالح  المعنية.إعداد المنتجات - ✓

 .القباضة رابعا:

 وتكلف بـ:
التكفل  بالتسديدات التي يقوم بها المكلفون بالضريبة  بعنوان التسديدات  التلقائية التي تتم أو  -أ

 .الجداول العامة  أو الفردية التي تصدر في حقهم وكذا متابعة وضعيتهم في مجال التحصيل
بالتحصيل الجبري ظيم الساريين المفعول والمتعلقة تنفيذ التدابير المنصوص عليها في التشريع والتن -ب

 .للضريبة
 مجلس المحاسبة. إلى المعدة التسيير ة وتقديم حساباتالعام المحاسبة لقواعد مسك محاسبة المطابقة -ج

 تعمل على تسير:
 مصلحة  الصندوق. .1
 مصلحة  المحاسبة. .2
 مصلحة  المتابعات. .3

 .مصلحة الاستقبال والإعلام خامسا:

 تحت سلطة رئيس المركز، وتكلف بـ:وتكون   
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  قبال المكلفين بالضريبة وإعلامهمتنظيم است -أ
بالضريبة التابعين لاختصاص الجبائية الخاصة بالمكلفين  وواجباتهم نشر المعلومات حول حقوقهم -ب

 مركز الضرائب.

 .والوسائل الآليمصلحة الإعلام  سادسا:

 وتكلف بـ: 
 .لات ورخص الدخول الموافقة لهاهياوكذا تسيير التستغلال التطبيقات المعلوماتية وتأمينها ا -أ

 .ى وكذا التكفل بصيانة التجهيزاتلوازم أخر إحصاء حاجيات المصالح من عتاد و  -ب
 أمن المقرات.بالنظافة و متصلة الالمهام  الإشراف على -ت

 جلال:  أولاديوضح الهيكل التنظيمي لمركز الضرائب للولاية المنتدبة  إلىالشكل الت

 بالهيكل التنظيمي لمركز الضرائ :(10الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصلحة الرئيسية للتسيير. المصدر:

  مصلحة الاستقبال 
 والإعلام

مصلحة الإعلام الآلي 
 والوسائل

 رئيس مركز الضرائب

    الرئيسية المصلحة
للمنازعات    

المصلحة الرئيسية  القباضة
 للتسيير

الرئيسية المصلحة 
 للمراقبة والبحث

 مصلحة الصندوق.-

 مصلحة المحاسبة.-

 مصلحة المتابعة-

 

 

 

 

 

 الاحتجاجات. مصلحة-

مصلحة لجان الطعن -
 والمنازعات القضائية.

مصلحة التبليغ والامر -
 بالدفع.

مصلحة البطاقة -
 والمقارنات.

مصلحة البحث عن -
 المادة الجبائية.

 مصلحة المراقبة.-

 مصلحة التدخلات.-

 جباية القطاع الجيائي.-
جباية قطاع البناء -

 والاشغال العمومية.
 جباية القطاع التجاري.-

 جباية قطاع الخدمات.-

 جباية المهن الحرة.-
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 المركز الضريبي اولاد جلال.: مظاهر رقمنة نظام المعلومات على مستوى الثانيالمبحث 

 .sgfلملفات نظام تسيير اول: الا مطلب 

 .sgfاولا: تعريف نظام 

للمكلفين بالضريبة تلقائيا وحسب نوعية النشاط ، وكذا القيام  ذا النظام مصمم لرقمنة الملفات الجبائيةه
بالعمليات في مجال الوعاء الضريبي أو إصدار الجداول أو ملخص الجداول وفق شبكة معلوماتية داخلية بين 

النظام المعلوماتي إما غير  ،لكن بعض التطبيقات التي يعمل بها الآليمختلف مصالح المركز عبر الإعلام 
مطابقة لعمل المركز أو عدم معرفة العمل بها، ومن أهم هذه العوائق التي تواجه موظفي قباضة المركز فيما 
يخص إعداد الوصولات التي تحتوي على عدة تسديدات في آن واحد ، كأن يسدد ) نقدا + شيك بنکی + شيك 

حالة واحدة إما نقدا أو شيك في حين أن النظام السابق ل "سيراك  لحساب بريدي ( في هذه الحالة يسجل النظام
 ة يوزع هذه التسديدات حسب كل حالة.إلى" الموجود بالقباضات الح

فهناك نقص كبير من هذه الناحية ، بالإضافة  الآليأما من ناحية التكوين خاصة في المحاسبة والإعلام 
ركز الضرائب سواء من الناحية النظرية أو التطبيقية فإن المركز إلى ذلك وما لاحظناه أثناء دراستنا لحالة م

المستطاع إلا أن طرح مشکل التطبيقات الموجود  مصمم من أجل التخفيف والتقليل من الوثائق الإدارية قدر
 .بنظام التسيير الجبائي حال دون نسيان أو إستعمال الطريقة التقليدية

 هذا النظام هو انه: وما يتميز به

 يستخدم مفاهيم بسيطة من حيث العمل. .1
 تخزين المعطيات على مستوى وسيط خارجي. .2
 .تخزين البيانات على القرص بعقلانية .3
 .جعل المستخدم المفاهيم المادية شفافة .4
 .إدارة الملفات بشكل مستقل عن الأجهزة .5
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 1توضيحا لذلك : مختلفة. الشكل التالي يعطيمن عدة مستويات   SGFنظام تسيير الملفات كون ي

 .SGF(:  بنية نطام تسيير الملفات 11الشكل )               

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

                            source: https://www.loukam.net/SE_Master_Chapitre1.pdf  

 

 .sgfطريقة العمل بنظام تسيير الملفات : ثانيا

 .sgfتسيير الملفات حفظ المعلومات حسب نظام  -أ

يتم تخزين المعلومات في القرص الصلب للحاسوب على شكل طوابق حيث كل طابق يحوي مجموعة من 
يتم التخزين على شكل مناطق حيث كل منطقة تمثل جزء من الكيان المعبر عن المعلومات  المعلومات، كما

 يوضح ذلك: إلىوأخر عن طريق مفتاح خاص والشكل الت ويتم التمييز بين كل كيان

                                                           
   https://www.loukam.net/SE_Master_Chapitre1.pdfsgf 30/05/2019تم الاطلاع عليه يوم  1

 برامج التطبيق

 

 أنظمة الملفات المنطقية

 
 ملف تنظيم الوحدة

 
 نظام الملفات الأساسي

 
 السيطرة

 

 الأجهزة الطرفية

 

https://www.loukam.net/SE_Master_Chapitre1.pdf
https://www.loukam.net/SE_Master_Chapitre1.pdf
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 المادةمرجع_         المادة_اسم          م  الرق   
                      

 المفتاح             منطقة اسم المادة               

 1كيفية انتقال الملفات ضمن الشبكة. -ب

عن بعد حيث يحوي القرص الصلب  الأخرى قال الملفات بين الحاسوب الخادم والحواسيب تيتم ان
 للحاسوب على جميع الملفات.

 (: كيفية انتقال الملفات12الشكل رقم )

 
 C.Crochepeye, systèmes de gestion de fichiers, SGF-disque , 2001, P61 المصدر:

 .SGFعالجة الطلبات باستخدام نظام معن كيفية مثال  -ت

يقوم عندما يحتاج المكلف بالضريبة الى وثائق من طرف مصلحة معينة في مركز الضرائب التابع له 
حة بالتقدم الى تلك المصلحة ،وسوف نقوم باعطاء امثلة عن كيفسة استخراج هذه الوثائق من طرف المصل

 باستخدام نظام تسيير الملفات.

                                                           
1C.Crochepeye, systèmes de gestion de fichiers, SGF-disque , 2001, P61. 
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 والاعلام. مصلحة الاستقبال .1

 عدم الاخضاع للضريبة.طلب شهادة  مثلا:
يوجهه  الذي يتقدم المكلف بالضريبة لدى مركز الضرائب يجد عند مدخل المركز عونا في خلية الاستقبال

 هذه المصلحة فيقوم هذا الأخير وباستخدام جهاز الحاسوبفي لمصلحة الاستقبال والاعلام أين يجد عونا آخر 
ضمن المكلفين التابعين لمركز الضرائب، إذا كان المكلف تابع للمركز يتم مسجل  المكلفبالتأكد إذا ما كان هذا 

ا الطلب لدى المصلحة المعنية )المصلحة الرئيسية إلىيسجل  إلىوبالت SGFباستعمال التطبيق  تسجيل طلبه
 للتسيير(.

 ة:لىإ،والذي يحمل المعلومات الت وبعد ذلك يقوم العون بطباعة الاشعار بالاستلام

 تاريخ الطلب: ../../....-

 .عدم الاخضاع للضريبةالتي تم طلبها: شهادة  الوثيقةطبيعة -

 اللقب والاسم:............-

 العنوان:............-

 .مسؤول مصلحة الاستقبال                                                                          

بعد ان يتم طباعة هذا الطلب يؤشر عليه من طرف رئيس مصلحة الاعلام ويسلم الى المكلف مع اعطائه 
 :إلى،وتكون على الشكل الت(01)انظر الى الملح رقم تاريخ استلام الشهادة
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شهادة عدم الاخضاع سلسلة نموذج:                                                                
 للضريبة

 للضرائب عامة_المديرية ال
 ديرية..................                                             رقم:..............._م

...................... 
 نسخة من الجداول                                      

 شهادو عدم الاخضاع للضريبة                                 
 يشهد : الممضي أسفلهان قابض الضرائب 

 أن السيد:........
 المولود في :....................

الساكن ب: 
............................................................................................ 

.......................................................................................................
. 

 رقم التعريف الجبائي.......................................................................

 في:.............ب.................... بطاقة التعريف رقم:...................................الصادرة

 لم يرد اسمه ضمن جداول الضرائب والرسوم لسنة :...................التي بحوزته.

 حررت من طرف العون :

 السيد......                                                    ب..........في...........

 القابض                                   الوظيفة ......                   
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 تطوير نظام المعلومات الالكتروني على مستوى مركز الضرائب اولاد جلال. افاق المطلب الثاني: 

لمكلفين التابعين لها تسعى ادارة الضرائب الى تطوير واستخدام تقنيات حديثة من اجل رقمنة  ادارتها وا
 وذلك من خلال:

 رقمنة المكلفين يالضريبة.: أولا

ومن اهم هذه التقنيات الضريبية باستحداث مجموعة من التقنيات لرقمنة المكلف بالضريبة  الإدارةتقوم 
 هي:
 البطاقة المغناطيسية للتعريفة الجبائية. -أ

يحتوي على خمسة عشر رقما بالنسبة للأفراد أي الأشخاص الطبيعيون  NIFرقم التعريفة الجبائية  إن
مصالح تسعى  الإداري وعشرون رقما بالنسبة للأشخاص المعنويون أو بالنسبة للهيئات والمؤسسات ذات الطابع 

مديرية الجبائية برقمنة التعريفة الجبائية عن طريق بطاقة مغناطيسية و يأتي هذا الإجراء بعدما أحصت ال الإدارة
فإن إنشاء البطاقة المغناطيسية يعتبر  مبالغ ضخمة تم التهرب من دفعها من طرف كبار المستوردين، لذلك

إنشاء شبكة تنسيقية بين إدارة الضرائب، مصالح الجمارك و مصالح كترونية يسهل من متابعة التجار و إجراء إل
 السجل التجاري.

لرقم التعريف الجبائي تعتبر أداة تسيير فعالة تشكل المحور  البطاقة المغناطيسية الحاملة لذلك نجد بان
الأساسي للدليل الوطني الجبائي وسجلات الضرائب المجموع المكلفين المكونين للمجتمع الجبائي، حيث تسمح 

 هذه التقنية بما يلي:
 ضمان تحديد تعريفة موحدة ونهائية للمكلفين  .1
 .الجزائرتتبع حركة رؤوس الأموال من والى  .2
 .تحديد أصول الملكية للأشخاص الطبيعيين والمعنويين .3
  .القانونية للمكلفين التعرف في الوقت المناسب على أي تغير يطرأ على الوضعية .4
  .والأعوان الاقتصاديين تعتبر التعريفة الجبائية أداة لتبادل المعلومات بين مختلف المتعاملين .5
 كعنصر تحديد من قبل ح الجبائي لأنها تستعملتسمح بمحاربة عمليات الغش في التصري .6

 الهيئات والمؤسسات الادارية والمصرفية وكذا مؤسسات التأمين.
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 .البطاقية الإلكترونية الوطنية للغشاشين  -ب

تعتبر البطاقة الوطنية للغشاشين ملفا الكترونيا يحتوي على قاعدة معلومات للمكلفين بالضريبة الذين يثبت 
 أنهم قاموا بانتهاكات خطيرة للقوانين والتشريعات الضريبية، الجمركية أو التجارية، ويتم تعبئة هذا الملف من

 وزارة التجارة و من طرف بنك الجزائر.  ة،إلىطرف مصالح وزارة الم
يتم تسجيل في البطاقة الوطنية للغشاشين كل الأشخاص الطبيعيون والمعنويون الذين يثبت ضلوعهم في 

 احدى العمليات الأتية:
 .لامتناع عن دفع الضرائب المفروضةا .1
 .عمليات الغش في التصريح الجبائي الجمركي والتجاري  .2
 .إلى وجهة مغايرة تحويل المزايا الجبائية .3
 .ة والبنكيةإلىالغش في العمليات الم .4
 .التخلف عن الإشهار القانوني .5
 .الإضرار بالاقتصاد الوطني .6
 الإضرار بصحة المستهلك. .7

 الجبائية. الإدارةثانيا: رقمنة 

 من خلال: الإدارةفي سبيل تحسين الخدمات المقدمة للمكلفين بالضريبة شرعت إدارة الضرائب في ترقيم 

 .مواقع واب إنشاء -أ

 الإدارةولهذا الغرض فان مشروع عصرنة  الإدارةالوسيلة الأولى والضرورية لرقمنة  الآلييعتبر الإعلام 
الجبائية أولى أهمية كبيرة لبرمجة المعلومات الجبائية، حيث تم في هذا الصدد إنشاء مصلحة مستقلة للإعلام 

لربط المصالح للضريبة الضرائب حيث تعتبر هذه المصلحة ضرورية في الهيكل التنظيمي المراكز  الآلي
النظام الضريبي  ةإلىمن أجل وصول المعلومة في الوقت المناسب، لأن فع إلىالمحلية بنظام إعلام المركزية و 

تتوقف الى حد كبير على نظام المعلومات الذي يعتبر العمود الفقري العمليات الرقابة والتحري، فسواء تعلق 
الأمر بالبحث عن المادة الخاضعة للضريبة أو محاربة عمليات الغش في التصريح الممارس من قبل المكلفين 

 المعلومات.الخاضعين، يبقى ذلك متوقفا بشكل كبير على نظام 
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لاع ئب يمكن المكلف بالضريبة من الاطوضع موقع إلكتروني للمديرية العامة للضراوذالك من خلال 
 بحيث يتوفر ديدعلى مختلف القوانين والتشريعات الجبائية السارية المفعول، وذلك من خلال فضاء الكتروني ج

واجبات المكلفين عن طريق دليل المكلف بالضريبة، فضلا حقوق و المعدلات الجديدة للضرائب والرسوم، على 
 ،G4ح للمكلفين) اسمللالجديدة  ، مثابة مناشير للقوانين الجبائية رسائل المديرية العامة للضرائب و التي تعتبر ب

G50،G1 ،G8  ) يتحمل ان  دون حات الجبائية السنوية والشھرية مختلف الوثائق الخاصة بالتصريباستخراج
 .للحصول على ھذه الوثائقالجبائية  الإدارةى مختلف مصالح عناء التنقل إل

  .التصريح الإلكتروني للضرائب والرسوم -ب

ا على إلىوهو يقتصر ح 2008ة السنة إلىظام التصريح الإلكتروني تم استحداثه بموجب قانون المن
 زايا للمكلفين نذكر منها:المكلفين التابعين لمديرية كبريات الشركات، يقدم هذا النظام عدة م

 .هو نظام سهل التطبيق ومجاني .1
 .ؤمنمهو نظام  .2
لحساب  إلىيحتوي على برنامج .يمكن من متابعة كل العمليات التي تمت بين المكلف وإدارة الضرائب .3

 .بذلك من الأخطاء في حساب المعدلات والحقوق  معدلات الضرائب والرسوم فهو يقلل
في حالة إلغائها من أحد  التصريح الإلكتروني تتجدد في كل سنة ضمنيا إلاالتسجيل في خدمة  .4
 .الطرفين
إلى مديرية كبريات الشركات  يمكن للمكلف إلغاء تسجيله في هذه الخدمة وذلك بتحرير طلب پرسله .5

  .واحدا حيث تستغرق عملية الالغاء شهرا
أو عدم احترام قواعد التصريح،  النشاطيمكن لإدارة الضرائب إلغاء التسجيل في حالات: التوقف عن  .6

 عن طريق رسالة موصى عليها. الإدارةويتم إبلاغ المكلف من طرف 

 المبحث الثالث:  محاولة لدعم دور نظام المعلومات الالكترونية بالمركز الضريبي أولاد جلال.

  نظام المعلومات الالكترونية بالمركز الضريبي، أولاد جلال. المطلب الاول : جوانب القصور في إستخدام

ضعف تدفق الأنترنت: تعتبر الجزائر من بين الدول الضعيفة في تدفق الأنترنت حتى مقارنة بالدول  -أ
في طريق النمو، فيما أرجع انقطاعات الأنترنت المتكررة إلى عدم اتخاذ الاحتياطات المناسبة، والاعتماد على 

بالمائة من مراكز إيواء المواقع والأرضيات الإلكترونية الجزائرية موجودة في الخارج، ومنها  90د، وأن منفذ واح
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مواقع المؤسسات والإدارات الرسمية، وهو ما يسبب ضعف التدفق، على عكس ما هو معمول به في بلدان 
 .أخرى تعتمد على مراكز الإيواء المحلية والتي تكون أقل تكلفة

كون قادرة على تأمين التواصل والاجهزة السلكية واللاسلكية التي تنقص التجهيزات مثل الحواسيب  -ب
 .ونقل المعلومات بين المؤسسات الإدارية الخرجية 

استعمال أجهزة الكمبيوتر وإدارة وكيفية الحاجة الى تدريب الموظفين على تنفيذ المهام الالكترونية  -ج
الإلكترونية"  الإدارةلبيانات وكافة المعلومات اللازمة للعمل على إدارة وتوجيه "الشبكات وقواعد المعلومات وا

أضف إلى هذا أنه  ،بشكل سليم ويفضل أن يتم ذلك بواسطة معاهد أو مراكز تدريب متخصصة وتابعة للحكومة
 .وطرق ووسائل استخدامها للمواطنين  الإلكترونية" الإدارةيجب نشر ثقافة استخدام "

عدم وجود إستراتيجية واضحة ودائمة وموضوعة في إطار رسمي ملزم لتبني إعداد أنظمة معلومات  -د
،والمحاولات البسيطة التي جرت بهذا الاتجاه كانت أشبه بالبصمات الشخصية أو المحاولات المنفردة للإدارات 

نعكس ذلك في طرق جمع المعلومات الضريبية حيث تتشتت بين العديد المختلفة التي مرت على الهيئة ، وقد أ
 من الإجراءات. 

طرق تخزين البيانات يتم حفظها في سجلات ورقية ، ما يعرضها للتلف والضياع بسبب ما زالت  -ه
عدم استخدام المكنننة في مجال حفظ الأضابير والمستندات المتعلقة بالمكلف مما يؤدي إلى سوء التصرف 

 الضريبية . الإدارةلاعب بهذه البيانات لصالح المكلفين من قبل بعض الموظفين في والت
المعلومات وجمعها ومعالجتها  عدم التوسع في إستخدام التقنيات الحديثة بأنواعها للحصول على -و
 ونشرها.
المتعلقة بنظم  الى برامج إعداد الفنيين وتأهيلهم وتدريبهم في المجالات المركز الضريبيإفتقار  -ز

 وتكنولوجيا المعلومات. 
 المركزالاتصال الإلكتروني في  الأجهزة والبرمجيات الحاسوبية وشبكات الانترنيت ونقاط )دوائر( -ح

 للضرائب ليست بالمستوى المطلوب.
 والاتصال ما الإعلاموتكنولوجيا  الآلي الإعلامم الضريبية بنظا الإدارةمام غالبية أعوان إلعدم  -ط
 .ة في المرحلة الراهنة بامام تحديات صع الإدارةيجعل 

الثورة الأعلام والاتصال وطبيعة التجارة الالكترونية التي  الإدارةة و إلىعدم مسايرة التشريعات الح -ي
 يصعب مراقبتها لكثرة التهرب الضريبي فيها.
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 الضريبة، أداء من المتهربين ضبط على يساعد الذيالالكترونية الحاجة الى تطبيق نظام الفوترة  -ك
 .التجاري  لتمويها على والقضاء المهيكل غير القطاع دمج نحو والسعي الضريبي، الوعاء وتوسيع

المطلب الثاني: إقتراحات لتفعيل دور نظام المعلومات الالكترونية في الحد من ظاهرة التهرب الضريبي 
 .بالمركز الضريبي، أولاد جلال

 أعلى من شاملة، تبدأ رؤية ذا الإلكترونية الإدارية إلى التقليدية الإدارة من التحول مشروع يكون  أن يجب -أ
 الطويل . المدى على واضحة إستراتيجية ضمن الجهود، بتظافر وذلك أدناها، إلى الدولة في المستويات

 تكنولوجيا في مجال العالم في المتسارع التطور لمواكبة ةإلىع تقنية وذات متطورة حاسوب أجهزة توفير -ب
 استخدامها . على الموظفين وتدريب الكافية وبالإعدادات المعلومات

 لهم الالكترونية الإدارةمفهوم  لإيضاح الموظفين لجميع الإلكترونية الإدارة مجال في التدريبية الدورات إقامة -ج
 الالكترونية . الإدارة إلى التحول عملية إنجاح في مساهمتهم زيادة اجل من

 الالكترونية، الإدارةمجال  في التدريب وبرامج والبحوث المحاضرات لإقامة المخصص يلاالم الدعم زيادة -د
 الالكترونية . الإدارة بمفهوم الوعي لتعميق

بمثابات زمنية للإنجاز توضح فيها  المركز الضريبي ضرورة البدء برسم إستراتيجية واضحة المعالم من قبل  -ه
التنفيذ وتوفير الأجهزة والمعدات والكادر البشري المؤهل ومتطلبات  تآلياأنظمة المعلومات المطلوبة للهيئة 

 مان للشبكات والمعلومات.الأ
الضرائب والقابضات من أجل تقليل  رفع التنسيق بين الوحدات المشكلة للإدارة الجبائية لاسيما بين مفتشية -و

 .تحسين الخدمات المقدمة للمكلفين يلاالجبائية وبالت الإدارة الأخطاء التي يقع فيها أعوان
الإلكتروني للضرائب والرسوم ليشمل جميع  توسيع التقنيات الالكترونية المستحدثة وعلى رأسها التصريح  -ز

 .المؤسسات التي تنشط داخل الاقتصاد الوطني المكلفين وكل أنواع
الالكترونية  الإدارةضمان نجاح  والمعلوماتية من أجل الآليتكوين عمال الضرائب في مجال الإعلام  -ح

 .دمة العموميةوتحسين الخ
ب ولاء المكلفين الوعي الجبائي وكس المكلفين بالضرائب في سن القوانين الجبائية من أجل الرفع من إشراك  -ط

 .لإدارة الضرائب
من أجل الحصول على المعلومة الجبائية  الضرائب الكترونيا بمختلف الإدارات العمومية الأخرى  إدارةربط  -ي

 . والمؤسسات على منح المعلومات التي يحتاجها أعوان الضرائب الإداراتكل  وإجبار
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بالمعلومات حتى تصبح منارة حقيقة  ضرورة الاهتمام ببناء مواقع على شبكة الواب و تطويرها، و تجديدها -ك
 .الضريبية الإدارة، و حلقة وصل عصرية بين مختلف المتعاملين مع المركز الضريبيعن 

 العمل على تبسيط الاجراءات الادارية المتعلقة بتاسيس الضريبة وتحصيلها. -ل
 تسهيل وتبسيط مجمل التشريعات الجبائية.  -م
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 خلاصة.

من خلال دراستنا تبين لنا اهمية  نظام المعلومات الالكتروني ودوره الفعال في الحد او التقليل من التهرب 
نظام المعلومات  مستوى تطبيق أظهرت نتائج البحث مدى التأخر المسجل علىالضريبي بصورة كبيرة وفعالة ، 

 الضريبي كز ر ب التجهيزات التقنية بالنسبة للمفي النظام الجبائي، والذي يعزى إلى أسباب كثيرة غيا الالكتروني
 . االتكنولوجيالاعلام الالي و  في مجال البشرية المؤهلة بالإضافة إلى نقص الموارد

 



                                                                                                                                       

  

 خاتمــــــــة   

 

 



 خاتمة

 

 
107 

 .خاتمة

ز وعي، من بين أهدافه ا يحاول مر وات في مسعى  ذ عدة س مديرية  اإستراتيجيةضرائب م جعل ا
ك فقد شغااتها ، ومن أجل تحقيق ذ ضريبة في قلب ا لف با م لضرائب هيئة عصرية تضع ا عامة   ا

ية:| تا ى تحقيق اأهداف ا إصاحات يرمي إ جبائية برامجا واسعا   سطرت اإدارة ا
لها وطرق تسييرها -  .تحديث هيا
جبائية . -  وضع وسائل استقبال مائمة تحت تصرف مستعملي اإدارة ا
ذا اإجراءات . - جبائي و ظام ا  تبسيط ا
جبائية.- معلومة ا  تعميم ا
ات ا - ضما يفية أفضل حول سير تدعيم ا ك من خال اعامهم ب جبائية وذ مستعملي اإدارة ا وحة  مم

جبائية رقابة ا تائجها. ا  و
دفع  خصوص با جاز ويتعلق اأمر على وجه ا ك توجد مشاريع طموحة في طريق اإ ى ذ باإضافة إ

تصريح تصريح  عن بعد وا جبائية با مستعملي اإدارة ا ضرائب عن بعد ،مما يسمح  بمداخيلهم ودفع ا
يا.  ترو مستحقة ا  ا

عمومية ترتقي و تتطور حيث أن اإدارة  خدمة ا ية جعل ا ترو جد بان تطبيق اإدارة اا ك  ذ و
عام . حيث  مرفق ا عمومية و ا خدمة ا ية أصبح تطبيقها ضروري و حتمي بغية تقدم و عصرة ا ترو اا

تطو  حاضر و مدى مقدرتها على ااستجابة أصبح تطبيقها يعتبر مقياسا  ا ا مؤسسات واإدارات في وقت ر ا
خدمات  مية في تقديم ا عا جودة ا ثر من اإدارة وتحقيق معايير ا ين و تقريبهم أ مواط شغاات ا رغبات و ا

راهن  وقت ا جزائر في ا يه ا عمومية وهو ما تسعى إ   .ا

 نتائج اختبار الفرضيات:
متعلقة  :لفرضية ااولىا .1 ظرة شاملة على ا ي يساعد على اعطاء  ترو معلومات اا ظام ا بان 

حقيقي  ضريبي ا وعاء ا ضريبة مما يسمح بتحديد ا لفون با م تي يقوم بها ا عمليات ا مختلف ا
فرضية  ى صحة هذ ا توصل ا لفين ، فقد تم ا واردة لم مفاهيم ا ى مختلف ا تطرق ا من خال ا

شأ  ن .في هذا ا

ي يسمح  الفرضية الثانية: .2 ترو معلومات اا ظام ا صت على ان  تي  بتخفيف ااجراءات ا
ضريبي، تهرب ا قيام با لفون في ا م تي يعتمد عليها ا ثغرات اادارية ا قضاء على ا بيروقراطية وا  ا
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مختلف  ظري  تحليل ا فرضية من خال  واقع ا د من صحة هذ ا تا تعاريف فقد تم ا واردة بهذا ا ا
صدد.  ا

ضرائب اواد جال  ان على الفرضية الثالثة:تنص  .3 ز ا ظام يعمل مر على استخدام وتطوير 
فرضية  د من صحة هذ ا تا ضريبي ،تم ا تهرب ا حد من ا ي يساعد على ا ترو من معلومات ا

ز ا مر تي يقوم بها ا محاوات ا ذي شمل ا تطبيقي ا ب ا جا بة خال ا ضريبي  من اجل موا
ووج ت ب ا جا تطورات في ا ضريبي من   يا تهرب ا حد من ا متمثلة في ا ى اهدافها ا لوصول ا
ضريبي. تحصيل ا  اجل زيادة ا

 النتائج العامة للدراسة:
ية: تا تائج ا ى ا توصل ا يه تم ا تطرق ا  من خال ما تم ا

 نتائج الدراسة النظرية: -أ 

ظا .1 ن  لضريبة بدقة  ميم خاضعة  لفين ا م ي من حصر جميع مصادر دخول ا ترو معلومات اا ا
لفين. م لضرائب وا عامة  هيئة ا موظفي ا سبة  ضريبي با تحاسبً  ا  وموضوعية. وتسهيل عملية ا

ت .2 ضريبة با لفين با م ات معلومات عن ا بيا ىتؤدي  ياتوفر قاعدة ا تهرب  إ حد من ظاهرة ا ا
ضريبي  .ا

محسوبة تساعد  .3 معلومات ا ظم ا ضريبيتقليل من اازدواج  فياستخدام ا  . ا
ظا .4 معلومات اا ميساهم  موجودة تا ي ا جاز  اإدارة فيرو وتقليل  عمالاأعلى زيادة سرعة ا

لفة. ت جهد وا وقت وا  ا

حاسب  .5 ييساعد ا اسبة  اإدارةة ياعلى زيادة فع اآ م معلومات ا ك من خال توفير ا وقت  فيذ ا
اسب. م  ا

هيئة  .6 ربط بين فروع ا ي في ا ترو معلومات اا ظام ا بعض. بعضهاب وأقسامهايساهم   ا

وضوح مما يساعد  .7 محسوبة معلومات تمتاز با ظم ا مستوى  اإدارةتوفر ا قيام  رةاإداعلى رفع ا وا
ل فعال.  بوظائفها بش
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 الدراسة التطبيقية:نتائج  -ب 

حاسوب واعتمادها علي  ا تزال .1 ية ا ي تق ي من إفتقارها ا ضريبي تعا تحصيل ا إجراءات ا
لضريبة. يدوي  حساب ا  ا

تهرب ا  .2 ي تفشي ظاهرة ا ضريبة مما يودي ا لفين بدفع ا لم ات محوسبة  توجد قاعدة بيا
ضريبي  .ا

مادية. .3 بشرية وا موارد ا  ضعف ا

ظام اتطبيق بطئ وتيرة  .4 ضريبياستخدام  ز ا مر ي على مستوى ا ترو  . معلومات اا

ضريبي .5 ز ا مر مؤهلين على مستوى ا موظفين ا  . قص في ا

ضريبي.  .6 ز ا مر مؤسسات و ا ي يربط بين ا ترو ظام معلومات ا  عدم وجود 
 

 آفاق الدراسة.
ضريبية من أجل  ي في اإدارة ا ترو ظام معلومات إ ى إظهار أهمية تطبيق  دراسة إ تمهد هذ ا
محيط  يف مع مستجدات ا لت جبائية  ضريبي عن طريق عصرة اإدارة ا تهرب ا تخفيف من ظاهرة ا ا

مستقبلية فيما يتعلق ب: دراسات ا مجال أمام ا مي، و هذا ما يفتح ا عا  ا
 ظام ا ضريبي.دور  تهرب ا حد من ظاهرة ا ي في ا ترو محاسبي اإ  معلومات ا
 .جبائية رقابة ا يات ا ي في تفعيل آ ترو معلومات اإ ظام ا  تقويم دور 
 .ضريبة لفين با م دى ا ضريبي  وعي ا ي في زيادة ا ترو معلومات اا ظام ا  دور 
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ان، ائل، عموالطبعة الأولى، دار  ،شبكات الإدارة الالكترونيةعلاء السالمي، حسين علاء السالمي،  .18

2005. 
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 . 2005، دار الحامد للنشر، الأردن، نظم المعلومات الإداريةفريد النجار جمعة،  .19

ية، الحقوق (، بيروت، منشورات الحلبيالمالية العامة )النظم الضريبة وموازنة الدولةفوزي عطوي،  .20

2003. 

 .2008مان،،دار المسير ، عنظم المعلومات الإداريةقنديلجي عامر،علاء الدين عبد القادرالجنابي، .21

 2004الإسكندرية، ، الدار الجامعية، الأعمال في عصر التكنولوجيامحمد الصالح الحناوي،  .22
 ، دار الحامدحماية انظمة المعلومات، ابراهيم ماركو نينو، محمد دباس الحميد، .23

 .2007،عمان،1للنشروالتوزيع،ط

 .2009الإصدار الأول ، تعليم.....الإنترنتمحمد نزيه محمد،  .24

 .2001،دار غريب، تحليل نظام المعلومات باستخدام الكمبيوتر،منصور عوض ،محمد ابو النور .25

 . 2013 ،2ط،  مبادئ المالية العامةمنصور ميلاد يونس،  .26

 ثانيا: النصوص التشريعية.

در ،الصا102،من فانون الضرائب المباشرة،عدد  1976ديسمبر 9،المؤرخ في 104-76الامر رقم  .1

 .22/11/1976في

در في ،الصا103،يتضمن قانون قانون التسجيل،عدد  1976ديسمبر 9،المؤرخ في 105-76الامر رقم  .2

 ،معدل ومتمم.22/11/1976

 من قانون الرسم على رقم الأعمال. 118 /1المادة .3

 يتعلق بضبط شروط وإجراءات إصدار 2016أوت  15مؤرخ في  2016لسنة  1066أمر حكومي عدد  .4

 .69التونسية،العدد هورية مالفواتير الإلكترونية وحفظها، الرائد الرسمي للج

 :المجلات:لثاثا

 .2000،  كلية الاقتصاد ،2،عدد  16، مجلة جامعة دمشق  ،مجلد التهرب الضريبيالخطيب خالد،  .1

تهرب هرة التقويم نور نظام المعلومات في الحد من ظاخلود هادي عبود الربيعي ، أرشيد مكي رشيد ، .2

 .2013،الفصل الثالث ،24الثامن ،العدد ،مجلة دراسات محاسبية ومالية،المجلد الضريبي

 

تفعيل عمل ، الفحص الضريبي الإلكتروني كؤداة ل12الحمزة عبد الحليم، مجلة دراسات جبائية،العدد .3

، جامعة لجزائراالإدارة الضريبية :نحو نموذج لنظام المعلومات الإلكترونية في الإدارة الضريبية في 

 .2018تبسة،

لقادسية مجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادبة ، جامعة ا، الضريبيالتهرب خلف ،علي فاتح  .4

 .2018، 3،العدد8،المجلد

 رالجزائ عبد اللطيف،استخدامات الادارة الالكترونية بالمعاملات المصرفية فيمحبوب مراد،باري  .5

 .6،2018،مجلة الحقوق والحريات،جامعة محمد خيضر بسكرة ،العدد

http://ecat.kfnl.gov.sa:88/ipac20/ipac.jsp?session=15S07138R65B8.1869878&profile=akfnl&uri=search=AL@!%D9%86%D9%8A%D9%86%D9%88%20%D8%8C%20%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83%D9%88%20%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85&ri=2&aspect=basic_search&menu=search&source=172.27.18.30@!kfnl1256
http://ecat.kfnl.gov.sa:88/ipac20/ipac.jsp?session=15S07138R65B8.1869878&profile=akfnl&uri=search=AL@!%D9%86%D9%8A%D9%86%D9%88%20%D8%8C%20%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83%D9%88%20%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85&ri=2&aspect=basic_search&menu=search&source=172.27.18.30@!kfnl1256
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 مؤسساتبمساهمة الإدارة الالكترونية في تطوير العمل الإداري قريشي , موسى عبد الناصر, محمد .6

امعة , ج09العدد  , مجلة الباحث ,دراسة حالة كلية العلوم و تكنولوجيا بجامعة بسكرة  -التعليم العالي

 .ورقلة

شارة بالإبية الاصلاحات الضريبية كأداة لعصرنة وتطوير الإدارة الضري ،وشان احمد ، بلعزوز بن علي .7

. لقانونيةاو  اديةقسم العلوم الإقتص، اسات الإجتماعية والإنسانية،  الأكاديمية للدرالى حالة الجزائر

 .2017،جانفي17العدد

لة ، مجيةامن وحماية المستندات الالكترونية على بوابة الحكومات العرباشرف عبد المؤمن شريف ، .8

 .،جامعة بني سويف16علمية محكمة، العدد 

تبات مصطلحات علومالمك الـموسوعة العربية العالـميةالشامي أحـمد مـحمد، السيد حسب الله.  .9

 .1999الرياض، ،3مج  .والمعلومات والحاسبات

 .والمحاضرات ا: المؤتمراترابع

 7،ص2016،كلية العلوم ،جانعة دمياط ،6،المحاضرة مقدمة في علوم الحاسبرضا البارجي ، .1

هادة شة لنيل نموذجا ،مذكرة مقدمالشيكات المحلية: الشبكة المحلية لجامعة المسيلة صالح بالخيري ، .2

 . 2005الماجستير في علم المكتبات ،جامعة مندوري ،قسنطينة

لعام اللمرفق  لقانونياالنظام الـمــؤـتمر الـــعــلمــي الــدولـــي حــــول :  رمـادلية عبد الله سفيان، .3

 .2018ةالمسيل -جامعة مـحمد بوضياف -نوفمبر   27-26 أفاق يومي –ديات تح –الالكتروني  واقع 

حة للشيكة العربية لتعزيز النزاهة ومكاف2،المؤتمر واقع التهرب الضريبيمحمد سليم وهبة، .4

 .2010يوليو 27الفساد،صنعاء، اليمن،

ية و الحضارة الإنسانكلية العلوم  ،أدوات البحث على الانترنت نـموذجية الـمعلومات و، القورصو محمد .5

 .الإسلامية، جامعة وهران

 .،سوريانظم المعلوماتجامعة الاندلس الخاصة للعلوم الطبية ،المحاضرة رقم ثلاثة عشر، .6

 .2008،مدرسة طنطا الكهربائية ، مقدمة في شبكات الحاسبناصر حسن اسماعيل،  .7

 رنتوالانت على استخدام الحاسوبمقدمة للانترنت ،البرنامج التمهيدي للتدرب ابراهيم سنوسي نصر ، .8

 .2015،جامعة سبها ،

 .2017،محاضرة مقياس نظام المعلومات ،جامعة ورقلة ، نظام المعلوماترجم خالد، .9
 .2009، لمعلومات، مركز التميز لامن االمعايير العالمية لامن المعلومات مقالة عن  فهد فايز المدرع، .10

 ا: الرسائل الجامعية.خامس

أطروحة  )دراسة حالة الجزائر(، دور الانترنت و تطبيقاته في المجال التسويقيإبراهيم بختي ،  .1

 .2003، جامعة الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، ء دولةدكتورا

قتصاد رة والا،نيل شهادة البكالريوس ،كلية الاداالتهرب الضريبي ووسائل مكافحتهاحمد كريدي مالك،  .2

 .2017،جامعة القادسية ،العراق،

، مساهمة المراجعة الجبائية في مكافحة الغش والتهرب الضريبي براهيمي سمية، بلعايش ميادة  .3

يضر، ، بحوث إقتصادية عربية، جامعة محمد خ 68،  67، العددان لتفعيل مبادئ حوكمة الشركات

 .2014بسكرة ، 
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اسة ، در في الحد من ظاهرة التهرب الضريبي حوكمة الشركات ودورهاالبريم محمد نور الدين،  .4

ة لى درجميدانية على الدوائر الضريبية في غزة، قدمت هذه الرسالة لإستكمال متطلبات الحصول ع

 .49ص  ،2016الماجستير في المحاسبة، كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الأزهر، غزة، 

هادة ،مذكرة نيل شي في الجزائر والية مكافحتهالتهرب الضريببوزرورة حيزية ،بوزيدي كاهنة،  .5

 .جامعة عبد الرحمان ميرة ،بجاية2018الماستر ،كلية الحقوق،

لاية ) حالة و محاولة تشخيص ظاهرة التهرب الضريبي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةرحال ناصر،  .6

سسات يير المؤالوادي(، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الإقتصادية، تخصص: تس

، دي مرباحعة قاصالصغيرة والمتوسطة، كلية العلوم الإقتصادية و التسيير، قسم العلوم الإقتصادية، جام

 .90ص.2007ورقلة، 

ة . دراسةدور التسويق الإلكتروني في دعم الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصاديزينب شطيبة،  .7

ر م التسيية و علومرباح كلية العلوم الاقتصادية و التجاريجامعة قاصدي سوق الهاتف النقال في الجزائر،

 .2009ورقلة ، ،قسم علوم التسيير

ي افسية فدورة إدارة المعرفة و تكنولوجيا المعلومات في تحقيق المزايا التنسلوى محمد الشرف،  .8

عليا، ال سات، مذكرة ماجستير، الجامعة الإسلامية، عزة، عمارة الدارالمصارف العاملة في قطاع عزة

 .64ص  2008

 .2011ليسانس ،ورقلة ، مذكرة،دور الرقابة الضريبية في الحد من التهرب الضريبيشنة فاطمة ، .9

يبة وأثره في المسؤولية الجنائية في قانون ضر التهرب الضريبي،النصراوي شهلاء جمعة منجي .10

 .1982 رسالة مقدنة لنيل شهادة الكاجستير،جامعة بابل،العراق، ،الدخل العراقي

ة و أثر إستخدام التكنولوجيا المعلومات و الاتصال على أداء المؤسسات الصغيرشاذلي،شوقي  .11

 تسير كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، تخصص ،  مذكرة ماجستيرالمتوسطة

 .2008، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

تخصص  ، مذكرة لنيل شهادة ماستر في الحقوق،الضريبي وآليات مكافحته التهربطورشي ابراهيم،  .12

 .2015، امعة قصدي مرباح ، ورقلةالقانون العام للأعمال، كلية الحقوق و العلوم السياسية ، ج

 خدمات انظمة المعلومات الالكترونية ودورها في تلبية احتياجاتالعياشي بدر الدين ، .13

 خصص علم،نيل شهادة الماجستير،ت-قسنطيمة-بالمدرسة العليا للاساتذة،دراسة ميدانية المستفيدين

 .2012المكتبات،جامعة منتوري قسنطينة،

ب ئرالضا يةريدسة حالة م، )درا يبيضرلرب التهن امد لحالجبائية في اقابة رلدور ام، يرمن غضبا .14

 رةكذمق ، قيدتومحاسبة ص تخصر ، لتسييوم اعلوية رلتجاواية دلإقتصاوم العلاكلية رة ( ، يولبالاية وب

 .2015رة ، يولباوكلي محند اولحاج،  اجامعة ، محاسبية  ومالية ر لماستدة اشهال لني

حقوق، في ال ، مذكرة لنيل شهادة الماستر، جريمة التهرب الضريبي في التشريع الجزائريقرموش ليندة .15

 .2014يضر بسكرة، تخصص قانون جنائي، كلية الحقوق و العلوم السياسية ، جامعة محمد خ

لاية وحالة  دراسة-ظاهرة التهرب الضريبي وانعكاساتها على الاقتصاد الرسمي فب الجزائرلابد لزرق،  .16

العلوم  ة،كليةمذكرة نيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية،تخصص:تسيير المالية العان-التيارت

 .2018بلقايد،تلمسان ،الاقتصادية والتسييروالعلوم التجارية،جامعة ابي بكر 
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سيير ، مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر ، تخصص التالتهرب الضريبي في الجزائرلعجال سميرة ،  .17

 .2014،الإداري للجماعات المحلية ، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة مستغانم، الجزائر

ديرية م المؤسسة دراسة حالةفي ،  ، أثر تكنولوجية المعلومات على الموارد البشريةمراد رايس .18

وم التسيير، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية و عل"،  DMLالصيانة لسوناطراك  بالأغواط  "

 .2006تخصص إدارة الأعمال، جامعة الجزائر، بالجزائر، 

، زةغ ي قطاعفتقييم دور نظم المحاسبية الالكترونية في الجامعات الفلسطينية نبيلة ابراهيم بربخ ، .19

 .2013رسالة ماجستير،

اب ؤسسة جوم)دراسة حالة  التسويق الإلكترونى ودورة في زيادة القدرة التنافسيةنور الدين شارف،  .20

ر، م التسيمذكرة ماجستير، غير منشورة، كلية العلوم الإقتصادية و علوفرع الإتصالات الجزائر(، 

 .2007تخصص تسويق، جامعة سعد حلب، البليدة، 

ة، كلية اء دول، أطروحة دكتورالإنترنت و تأهيل المؤسسة للإندماج في الإقتصاد العالمي، نوفيل حديد .21

 .2007العلوم الإقتصادية و العلوم التسير، جامعة الجزائر،

ل شهادة نيرة مذك،الاليات القانونية لمحاربة التهرب الضريبي في ظل الاجراءات الجبائيةوردة بويمو، .22

 .22،ص2014الماستر،

 ا:مجلات اجنبية.سادس

1. C.Crochepeye, systèmes de gestion de fichiers, SGF-disque , 2001, 
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بحث متاح على ،2013,  مكافحة التهرب الضريبي ضرورة ملحة في الحد من الفسادكاظم صالح، ، .2

  l.pdf-http://www.nazaha.iq/%5Cpdf_up%5C1532%5Cppالموقع الالكتروني.
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