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 :ملخصال
 

 والعلوم الإقتصادية العلوم كلية في التنظيمي الإلتزام على الوظيفي الرضا أثر الكشف عن الى الدراسة هذه دف�

 المتغير تضمن حيث البيانات، لجمع كأداة الإستبيان إستخدام تم و بسكرة، خيضر محمد بجامعة التسيير وعلوم التجارية

     العمل جماعات الترقية، الإشراف العمل،نمط الاجر،محتوى ( أبعاد ستة يحتوي علىوالذي  )الوظيفي الرضا( المستقل

 الإلتزامالاستمراري، الإلتزام ( أبعاد ويتضمن ثلاثة ،)  التنظيمي الإلتزام ( تضمن التابع المتغيرو  ،) العمل ظروف و

 ). المعياري الإلتزامو  العاطفي

 التسيير وعلوم التجارية والعلوم الإقتصادية العلوم بكلية  استاذ 60 من مكونة عشوائية عينة على الدراسة شملت

 توصلت و  (SPSS) الاجتماعية للعلوم الإحصائية الرزمة إستخدام تم البيانات ولتحليل بسكرة، خيضر محمد بجامعة

 :أهمها النتائج من جملة إلى الدراسة

 بجامعة التسيير وعلوم التجارية والعلوم الإقتصادية العلوم بكلية  الأساتذة لدى المعياري الإلتزام مستوى 

 .لديهم المستمر الإلتزام مستوى و العاطفي الإلتزام مستوى من وأعلى جدا مرتفع كان بسكرة

 الإقتصادية العلوم بكلية الأساتذة لدى التنظيمي الإلتزام على الوظيفي لرضا إحصائية دلالة ذو أثر يوجد 

 . 0.05 الدلالة مستوى عند بسكرة بجامعة التسيير وعلوم التجارية والعلوم

 العلوم بكلية الأساتذة لدى الاستمراري التنظيمي الإلتزام على الوظيفي لرضا إحصائية دلالة ذو أثر يوجد 

 . 0.05 الدلالة مستوى ,عند بسكرة بجامعة التسيير وعلوم التجارية والعلوم الإقتصادية

 العلوم بكلية الأساتذة لدى العاطفي التنظيمي الإلتزام على الوظيفي لرضا إحصائية دلالة ذو أثر يوجد 

 . 0.05 الدلالة مستوى ,عند بسكرة بجامعة التسيير وعلوم التجارية والعلوم الإقتصادية

 العلوم بكلية الأساتذة لدى المعياري التنظيمي الإلتزام على الوظيفي لرضا إحصائية دلالة ذو أثر يوجد 

 .0.05 الدلالة مستوى ,عند بسكرة بجامعة التسيير وعلوم التجارية والعلوم الإقتصادية

 الإقتصادية العلوم بكلية الأساتذة لدى  الوظيفي الرضا مستوى حول إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا 

 التعليمي، المستوى السن، الجنس،(  والوظيفية الشخصية للمتغيرات تعزى  بسكرة بجامعة التسيير وعلوم التجارية والعلوم

 . 0.05الدلالة مستوى عند )الوظيفة طبيعة ، المهنية الخبرة 

 العلوم بكلية الأساتذة لدى الوظيفي التنظيمي الإلتزام مستوى حول إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا 

 المستوى السن، الجنس،)  والوظيفية الشخصية للمتغيرات تعزى  بسكرة بجامعة التسيير وعلوم التجارية والعلوم الإقتصادية

 .  0.05الدلالة مستوى عند (الوظيفة طبيعة ، المهنية الخبرة  التعليمي،

  :كما قمنا بتقديم بعض الاقتراحات اهمها

 عليها التغلب ومحاولة الأساتذةلدى  الوظيفي الرضا عدم حالات لقالتي تخ العوامل محاولة تحديد  

  والرفع من  الأساتذةء يساهم في تحسين ادافهو  ،الرضا الوظيفيعلى الكلية الاهتمام اكثر بموضوع يجب 

 .تجاه الكلية  إلتزامهم
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  كليةالب الأساتذةالحرص على التقسيم العادل لساعات العمل بين 

  كليةالب للأساتذةتوفير كافة الادوات اللازمة  للعمل 

  روح الجماعة لإحياءالحرص على تعديل مناخ العمل حتى يصبح ملائم. 

  اجل الرفع من مستوى التزام  من الحرص على تلبيتهاو  كليةالب الأساتذةالعمل جاهدا على معرفة احتياجات

 .الأساتذة

  وتقويته الإلتزام هذا استمرار تتضمن وأساليب استراتيجيات على تبني أكثر كلية الإدارة  تركز أن . 

 الرضا مستوى رتفاعإ في كبير أثر من ذلك في لما والرؤساء الزملاء بين ما العلاقات توطيد في الاستمرار 

 .الأساتذةلدى الوظيفي ل

  من خلال تحسيسهم بأهميتهم داخل الكلية للأاساتذةالتنظيمي  الإلتزامتنمية مستوى. 

  تعرف ،كليةالداخل   الأساتذةالتنظيمي لدى  الإلتزامالقيام بدراسات دورية لتحديد مستوى الرضا الوظيفي و

  .إلتزامهمعلى احتياجا�م ودرجة رضاهم و 
 

الإلتزام الإستمراري، الإلتزام العاطفي، الإلتزام المعياري،  التنظيمي، الإلتزام الوظيفي، الرضا :المفتاحية الكلمات

  بسكرة خيضر محمد بجامعة التسيير وعلوم التجارية والعلوم الإقتصادية لعلوم كلية
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Résumé: 

 

       L'objectif de cette étude était d'étudier l'effet de la satisfaction au travail sur 

l'engagement organisationnel à la Faculté des Sciences Economiques, Sciences 

Commerciales et Sciences de Gestion de l'Université Mohammed Khader Biskra , Le 

questionnaire a été utilisé comme un outil de collecte de données. Au La variable 

indépendante (satisfaction au travail), comprend six dimensions (rémunération, 

contenu du travail, mode de supervision, promotion, groupes de travail et conditions 

de travail), Et La variable dépendante (engagement organisationnel), comprend trois 

dimensions (engagement de continuité, engagement émotionnel et engagement 

normatif). 

L'étude comprenait un échantillon aléatoire de 60 professeurs de la Faculté des 

sciences économiques, des sciences commerciales et des sciences de gestion de 

l'Université de Mohammed Khiedr Biskra, et pour analysé les données ont utilise le 

Paquet statistique pour les sciences sociales (SPSS). 

L'étude a atteint un certain nombre de résultats dont les plus importants sont: 

 Le niveau d'engagement standard des professeurs de la Faculté des sciences 

économiques, des sciences commerciales et des sciences de gestion de l'Université de 

Biskra était très élevé et supérieur au niveau d'engagement émotionnel et de niveau 

d'engagement constant. 

 Il y a un effet statistiquement significatif de la satisfaction au travail sur 

l'engagement organisationnel des professeurs de la Faculté des Sciences 

Économiques, des Sciences Commerciales et des Sciences de Gestion de l'Université 

de Biskra au niveau de signification 0,05 

 Il y a un effet statistiquement significatif de la satisfaction au travail sur 

l'engagement organisationnel continu  des  professeurs de la Faculté des sciences 

économiques, des sciences commerciales et des sciences de gestion de l'Université de 

Biskra au niveau de signification de 0,05. 

 

 Il y a un effet statistiquement significatif de la satisfaction au travail sur 

l'engagement organisationnel  émotionnel  des  professeurs de la Faculté des sciences 

économiques, des sciences commerciales et des sciences de gestion de l'Université de 

Biskra au niveau de signification 0,05. 

 Il y a un effet statistiquement significatif de la satisfaction au travail sur 

l'engagement organisationnel normatif des professeurs de la Faculté des sciences 

économiques, des sciences commerciales et des sciences de gestion de l'Université 

Biskra au niveau de signification de 0,05. 
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 Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans le niveau de 

satisfaction professionnelle à la Faculté des sciences économiques, sciences 

commerciales et gestion de l'Université de Biskra en raison de variables personnelles 

et fonctionnelles (sexe, âge, niveau d'éducation, expérience professionnelle, nature du 

travail) au niveau de signification de 0,05. 

 Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans le niveau 

d'engagement organisationnel à la Faculté des Sciences Economiques, Sciences 

Commerciales et Gestion de l'Université de Biskra en raison des variables 

personnelles et fonctionnelles (sexe, âge, niveau d'éducation, expérience 

professionnelle, nature du travail) au niveau de signification de 0,05. 

Nous avons également fait quelques suggestions, dont les plus importantes sont: 

 Il le faut Essayez d'identifier les facteurs qui créent l'insatisfaction au 

travail parmi les enseignants et essayez de les surmonter 

 La faculté  devrait accorder plus d'attention au sujet de la satisfaction au 

travail, il contribue à améliorer la performance des professeurs et à accroître leur 

engagement envers la faculté 

 Assurer une répartition équitable des heures de travail entre les membres du 

corps professoral 

 Fournir tous les outils nécessaires pour le travail des professeurs à la 

faculté. 

 S'assurer que l'environnement de travail est ajusté de sorte qu'il soit 

approprié de raviver l'esprit de la communauté. 

 Il faut  connaître les besoins des membres du corps professoral et veiller à 

ce qu'ils se rencontrent afin d'élever le niveau d'engagement des professeurs. 

 La direction  de faculté  devrait se concentrer   sur l'adoption de stratégies 

et de méthodes qui comprennent la poursuite et le renforcement de cet engagement. 

 Il le faut Continuer à consolider les relations entre collègues et présidents, 

ce qui a un impact significatif sur le haut niveau de satisfaction au travail des 

professeurs. 

 Développer le niveau d'engagement organisationnel des enseignants en les 
sensibilisant à leur importance dans la faculté. 

 Mener des études périodiques pour déterminer le niveau de satisfaction au 

travail et l'engagement organisationnel des enseignants dans la faculté, pour connaître 

leurs besoins, leur degré de satisfaction et leur engagement. 

Mots-clés: Satisfaction professionnelle, Engagement organisationnel, 

Engagement constant, Engagement émotionnel Engagement standard,  Faculté des 

sciences économiques, sciences commerciales et sciences de gestion, Université 

Mohammed Khader Biskra. 
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  المنظمات، على حتى انعكست  حیث الحیاة، مجالات جمیع في متسارعة تغیرات الحالي العصر یشهد

المؤهلة، فالمورد  البشریة الموارد توفر هو الأهداف تحقیق و الاستمراریة على المنظمات هذه یساعد ما و 

 وهذا الزاویة حجر هم الأفراد أن كما نوعها، كان مهما  منظمة أي في والتطویر التغییر عنصر هو البشري

 تواجه قد التي البیئیة للمتغیرات السریعة بالاستجابة تتسم وقدرات مواهب معارف، من به یمتازون لما راجع

 بالسرعة یتسم عالم في التقدم مواكبة أجل من أكبر جهود وبذل أهدافها تحقیق أجل من هذا وكل المنظمة

 أو تنمو أن عجب ولا .الثبات وعدم بالتغیر تتسم التي المنظمة تواجهها التي الشدیدة المنافسة نتیجة .والتجدد

 وعلى أدائها على مباشرة وبصورة یؤثر الذي البشري العنصر هو هذا كل وراء السبب لأن ما منظمة تنهار

 .المنظمات بین مكانتها

 أفضل واستقطاب جذب  أجل من  كبیرة جهودا تبذل  طبیعتها كانت مهما المنظمات جمیع فإن ولهذا

 یساهم ما كل توفیر وبالتالي إحتیاجاتها، ومعرفة وتحفیزها تدریبها على والعمل بعنایة واختیارها البشریة، الموارد

 فعال حوافز ونظام مریحة عمل ظروف لعمالها المنظمة وفرت فكلما .المنظمة  نحو التزامهم إلى الوصول في

 .أكبر رضاهم كان كلما

 دوران معدل كانخفاض والأفراد للمنظمة بالنسبة الایجابیة النتائج من عدد إلى  یؤدي التنظیمي فالالتزام

 الغیاب تكلفة ارتفاع إلى یؤدي التنظیمي الالتزام مستوى ضعف بینما ، بكفاءة المنظمة أهداف وتحقیق ، العمل

 .الوظیفي ضاالر  انخفاض على دلیل ودلك المنظمات من العمالة وتسرب العمل عن والتأخر

 لارتباط ذالك ، الادارة خبراء اهتمام تشغل التي الاداریة المواضیع اهم من الوظیفي الرضا اصبح فقد

 وتقدمها المنظمة لنمو بالنسبة اساسیة امور وهي التنظیمي مثلا، بمواضیع عدة كالالتزام الوظیفي الرضا مفهوم

 ویساهم فیها والعاملین الإدارة بین والثقة الاستقرار وتعزیز التنظیمیة، الأهداف بلوغ في حیویا عنصرا یعد كما

 تحقیق في المنظمات من الكثیر نجاح سبب یرجع حیث والاستمرار البقاء على المنظمة قدرات تطویر في
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 المنظمة وضعتها التي بالأهداف إیمانهم بمدى وكذا أعمالهم، أداء في وانضباطهم عاملیها رضا إلى أهدافها

 .لهم نجاحا ایضا هو المنظمة نجاح یعتبرون لأنهم تحقیقها إلى وسعیهم قناعتهم ومدى

 تتناول ،فسوف عدمه من والتزامهم فیها العاملین اتجاهات تحدید في ودوره الوظیفي الرضا لأهمیة ونظرا

  .التنظیمي الإلتزام على الوظیفي الرضا اثر موضوع الدراسة

 : البـــــــــــــــحث إشكـــــــــــــــالیة

خاصة تصاعد الجدل خلال الفترة الاخیرة حول ظاهرة هجرة الأساتذة الجامعیین الجزائریین نحو الخارج       

والذي ینعكس بالسلب على مستوى التعلیم العالي وجودته وعلى مستقبل الطلبة عموما،حیث  ،نحو الدول العربیة

الأساتذة والذي قد یرجع إلى عدم رضاهم عن الأجر ، ظروف العمل، أو إلى عدم التزام  یرجع سبب هذه الهجرة

غیرها من العوامل المسببة لعدم الرضا،فمعظم الأساتذة المهاجرین یفكرون في الهجرة من اجل كسب المال نظرا 

مطبقة من المستمرّ لقیمة الدینار بالإضافة إلى صعوبة تغییر السیاسات ال  لارتفاع كلفة العیش عموما والسقوط

 .طرف الدولة 

   :كالآتي الإشكالیة صیاغة یمكن ذكره، سبق ما على و بناءا

 والعلوم الاقتصادیة العلوم بكلیة الأساتذة لدى التنظیمي الالتزام على الوظیفي الرضا أثر ما 

  ؟ بسكرة خیضر محمد بجامعة التسییر وعلوم التجاریة

 :التالیة الفرعیة التساؤلات منها وتندرج

 وعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادیة العلوم بكلیة الأساتذة لدى السائد الوظیفي الرضا مستوى هو ما 

  ؟ بسكرة خیضر محمد بجامعة التسییر

 وعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادیة العلوم بكلیة الأساتذة لدى السائد التنظیمي الإلتزام مستوى هو ما 

  ؟ بسكرة خیضر محمد بجامعة التسییر
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 والعلوم الاقتصادیة العلوم بكلیة الأساتذة لدى التنظیمي الإلتزام أبعاد على الوظیفي الرضا اثر ما 

   ؟ بسكرة خیضر محمد بجامعة التسییر وعلوم التجاریة

 :الدراسة فرضیــــــــــــــات

 وتتمثل الدراسة، هذه إلى للوصول الفرضیات من مجموعة بوضع قمنا المطروحة التساؤلات على للإجابة 

  :یلي فیما

 الأولى الرئیسیة الفرضیة: 

 بكلیة الأساتذة لدى بأبعاده التنظیمي الإلتزام على الوظیفي للرضا احصائیة دلالة ذو أثر یوجد 

 ؟ بسكرة خیضر محمد بجامعة التسییر وعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادیة العلوم

 :یلي فیما والمتمثلة الفرعیة الفرضیات من مجموعة الرئیسیة الفرضیة عن وتفرعت

  في الأساتذة لدى الإستمراري التنظیمي الإلتزام على الوظیفي لرضا احصائیة دلالة ذو أثر یوجد 

 بسكرة خیضر محمد بجامعة التسییر وعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة

 في الأساتذة لدى العاطفي التنظیمي الإلتزام على  الوظیفي لرضا احصائیة دلالة ذو أثر یوجد 

 ؟ بسكرة خیضر محمد بجامعة التسییر وعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة

 في الأساتذة لدى المعیاري التنظیمي الإلتزام على  الوظیفي لرضا احصائیة دلالة ذو أثر یوجد 

 ؟ بسكرة خیضر محمد بجامعة التسییر وعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة

 لدى الوظیفي الرضا مستوى في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد :الثانیة الرئیسیة الفرضیة 

 للمتغیرات  تعزى بسكرة، خیضر محمد بجامعة التسییر وعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادیة العلوم بكلیة الأساتذة

 ). العلمیة الرتبة ، المهنیة الخبرة الإجتماعیة، التعلیمي،الحالة المستوى السن، الجنس، ( والوظیفیة  الشخصیة
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 لدى التنظیمي الإلتزام مستوى في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد :الثالثة الرئیسیة الفرضیة 

 للمتغیرات  تعزى بسكرة، خیضر محمد بجامعة التسییر وعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادیة العلوم بكلیة الأساتذة

 ). العلمیة الرتبة المهنیة، الخبرة الإجتماعیة، الحالة التعلیمي، المستوى السن، الجنس، ( والوظیفیة الشخصیة

 : الدراســـــــــــــــــــــــــــــة أهــــــــــــــــمیة

التنظیمي اهمیتها تبعا لدور الأساتذة  تكتسي اشكالیة الدراسة المتضمنة اثر الرضا الوظیفي على الإلتزام

في عملیة التكوینیة و البحثیة داخل الكلیة، التي تعد البیئة التي یتحقق من خلالها اداء رسالة متمیزة في 

مجالات المعرفة والفكر والبحث العلمي ونقل هذه المعارف والأفكار إلى المجتمع من خلال الطلبة،كما تنبعث 

وعا سلوكیا لارتباطه بشعور الفراد ضخلال القناعة بأهمیة الرضا عن العمل باعتباره مو  اهمیة هذا الموضوع من

 :التالیة النقاط في البحث هذا أهمیة حصر ویمكن.نحو عملهم

 هذه تساهم قد إذ الإدارة، میدان في المهمة الموضوعات من تعد أنها في الحالیة الدراسة أهمیة تكمن  

 الاقتصادیة العلوم بكلیة الأساتذة لدى التنظیمي الإلتزام على الوظیفي الرضا اثر فهم إلى التوصل في الدراسة

 . بسكرة خیضر محمد بجامعة التسییر وعلوم التجاریة والعلوم

 والإلتزام الوظیفي الرضا  بواقع النهوض شأنها من استراتیجیات بوضع المهتمین البحث هذا یفید قد 

 ، بسكرة خیضر محمد بجامعة التسییر وعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادیة ومالعل بكلیة الأساتذة لدى التنظیمي

 .عدیدة أهداف من یحققانه لما وذلك

 العلوم بكلیة الأساتذة لدى الوظیفي الرضا تحسین على تعمل توصیات تقدیم في تساعد قد 

 على مباشر تأثیر لها یكون ،والتي بسكرة خیضر محمد بجامعة التسییر وعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادیة

 .التنظیمي الإلتزام
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 والعلوم الاقتصادیة العلوم بكلیة الأساتذة تساعد وتوصیات نتائج إلى الدارسة تتوصل أن المؤمل من 

 زیادة على ینعكس والذي الوظیفي الرضا درجة رفع في بسكرة، خیضر محمد بجامعة التسییر وعلوم التجاریة

 .التنظیمي الإلتزام

  الكبیرة،كما قد تساعد على  لأهمیتهقد تساعد هذه الدراسة في تطویر قطاع التعلیم العالي نظرا

توضیح اسباب عدم الرضا من اجل استدراكها وبالتالي تحقیق الرضا لدى الأساتذة ومن ثم زیادة درجة التزامهم 

 التنظیمي

 : الــــــــــــــــــــــدراسة أهـــــــــــــــــــداف

 :التالیة الأهداف تحقیق إلى الإشكالیة أسئلة على الإجابة خلال من الدراسة هذه تسعى كما

 التسییر وعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادیة العلوم بكلیة الأساتذة لدى الوظیفي الرضا مستوى قیاس 

 ؟ بسكرة خیضر محمد بجامعة

 التسییر وعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادیة العلوم بكلیة الأساتذة لدى التنظیمي الالتزام مستوى تحدید 

  ؟ بسكرة خیضر محمد بجامعة

 الاقتصادیة العلوم بكلیة الأساتذة لدى  التنظیمي الالتزام على الوظیفي الرضا أثر على التعرف 

 · ؟ بسكرة خیضر محمد بجامعة التسییر وعلوم التجاریة والعلوم

 والوظیفیة الشخصیة للمتغیرات تعزى التنظیمي والالتزام الوظیفي الرضا مستوى في الفروق  دراسة 

 ؟ بسكرة خیضر محمد بجامعة التسییر وعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادیة العلوم بكلیة الأساتذة  لدى
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 :نموذج الدراسة

 التنظیمي الالتزام: التابعالمتغیر                   الرضا الوظیفي                   : لمستقل المتغیر ا   
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 الإلتزام التنظيمي الإستمراري
 محتوى العمل

التنظيمي العاطفي الإلتزام  نمط الاشراف 

 الترقية
التنظيمي المعياري الإلتزام  

 جماعات العمل

 ظروف العمل

  االبيانات  الشخصية والوظيفية

الجنس،السن،المستوى التعليمي،الحالة (

  )الاجتماعية،الخبرة المهنية،الرتبة العلمية
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 :الدراسة مجتمع

 محمد بجامعة التسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة اساتذة كافة من الدراسة مجتمع یتكون 

 محل بالكلیة أي أستاذ  80 من تتكون عشوائیة عینة اختیار تم حیث أستاذ، 195 عددهم والبالغ بسكرة، خیضر

 قمنا العینة،ثم مجموع من%  75 یعادل ما أي استبانة 60 استرجعنا علیهم،ثم الإستبانة بتوزیع وقمنا الدراسة

  . (SPSS) نظام على بالاعتماد الاختبار بعملیة

 :الدراسة حدود

 بجامعة التسییر وعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادیة العلوم بكلیة الدراسة هذه تمت : المكاني الحدود 

 .بسكرة خیضر محمد

 2019/2018 الدراسیة السنة من الفصل الثاني: الزمني الحدود  

 المتغیّر على) الرضا الوظیفي(المستقل المتغیر أثر دراسة على البحث اقتصر :الموضوعیة الحدود 

 ).التنّظیمي الإلتزام (       التاّبع

 أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر  على البحث اقتصر :البشریة الحدود

  .بجامعة محمد خیضر بسكرة

  :التعریفات الإجرائیة 

الرضا الوظیفي هو نتیجة تفاعل الفرد مع وظیفته وهو انعكاس لمدى الاشباع الذي  :الرضا الوظیفي  - 1

یستمد من هذا العمل،وانتمائه وتفاعله مع جماعة عمله ومع بیئة العمل الداخلیة والخارجیة وبالتالي فهو یشیر 

  إلى مجموع المشاعر الوظیفیة أو الحالة النفسیة التي یشعر بها الفرد نحو عمله
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 أقصى بذل في الذاتیة والرغبة إیمان الفرد بأهداف المنظمة وتبنیه لقیمها،هو  :زام التنظیميالإلت - 2

وهذا الاتفاق یؤكد أن الإلتزام التنظیمي ینتج عن إرادة العمل من اجل تحقیق هذه الاهداف، في الجهد من درجة

  .الفرد واختیاره ولیس التزاما قصریا یفرض علیه عن طریق قوى خارجیة

تتحدد درجة الإلتزام للفرد في هذا النوع  بالقیمة النفعیة الاستثماریة  ):المستمر(تزام الإستمراري الإل - 3

 حساب علیه ینبغي بالتالي التي یمكن ان یحققها الفرد لو بقي في المنظمة مقابل ما سیفقده لو قرر مغادرتها، و

  .تركها عند منها یعاني قد التي والخسارة الربح

هو الارتباط النفسي للفرد بمنظمته، ویتمیز الإلتزام العاطفي بإیمان قوي بأهداف : العاطفيالإلتزام  - 4

وقیم المنظمة والإدارة لبذل جهد كبیر في سبیلها وحب البقاء للعمل فیها وهذا البعد من الإلتزام هو نتیجة مباشرة 

  .لاتساق قیم الفرد مع قیم المنظمة

هو شعور الفرد  بأنه ملزم بالبقاء وبمتابعة العمل في المنظمة بسبب ضغوط  : الإلتزام المعیاري - 5

المنظمة، ویأخذون في حسبانهم  في البقاء علیهم أن یشعرون عالي معیاري التزام لدیهم الذین فالأفراد الآخرین،

سبب قلقا لمنظمته أو إذن فهو لا یرید أن ی ،إلى حد كبیر ماذا یمكن أن یقولوه للآخرین لو ترك العمل بالمنظمة

  .یترك انطباعا سیئا لدى زملائه بسبب تركه العمل

  :منهج الدراسة

 الطریقة وعلى الوصفي المنهج بإتباع قمنا الموضوع لطبیعة ونظرا البحث، الإشكالیة على للإجابة

 ثم الدراسة لمتغیرات النظري الإطار شرح من بدءا الخطوات من بمجموعة تمر التي الافتراضیة الإستنتاجیة

 على الاستبیان في جمع الاعتماد تم كما،میدانیا اختبارها یتم فرضیات بناء مجموعة أجل من بینهما العلاقة

  .SPSS الإحصائي البرنامج على بالاعتماد إحصائیا تحلیله تم التي  الأولیة البیانات
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  :الـــــــــسابقة الدراســــات

 :الوظیفي الرضا حول دراسة  -1

  مدى فعالیة ادارة الموارد البشریة في تحقیق الرضا الوظیفي لدى الموظفین  - 2009بضیاف، عادل

  .،رسالة  لنیل شهادة الماجیستیر، تخصص علم النفس العمل والتنظیم،جامعة قسنطینة  –الجامعیین

 : تهدف هذه الدراسة إلى

 المؤسسة في البشریة الموارد إدارة سیاسات وقواعد إجراءات معرفة . 

 المؤسسة فعالیة لتحقیق منها الاستفادة یمكن وتوصیات نتائج إلى الوصول . 

 وبالتالي  البشریة الموارد إدارة أهداف تسطیر في البشري العامل على التركیز مدى على التعرف

 . المؤسسات أهداف

 ومدى  المؤسسة في البشریة الموارد لإدارة المنتهجة السیاسات على الضوء تسلیط في الإسهام

 .العلمیة الأسس على المبنیة للسیاسات مواكبتها

 المؤسسات في یحدث وما الجامعي الأكادیمي التكوین بین وصل همزة إیجاد محاولة 

  :الدراسة مجتمع

 والجدید والذي یضم معهد القدیم المركز من ،والمتكون أهراس سوق الجامعي بالمركز الدراسة إجراء تم

 وأربعة المصالح ومختلف المركزیة الإدارة حدیثة، بیداغوجیة هیاكل المتواصل، التكوین ،جامعة واللغات الآداب

 موظفا،تم 376 یساوي والذي بالمؤسسة والتقنیین الإداریین للموظفین الإجمالي العدد على التعرف بعد معاهد،و

  . موظف 276 یتكون والذي بالدراسة المعني المجتمع تحدید
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 :الدراسة نتائج

 :في آثارها تمثلت ، أهراس الجامعي سوق للمركز الإداري المیدان في مطروحة كثیرة نقائص

  تحقیق في الموارد البشریة إدارة فعالیة ومستوى بالوظیفة، الرضا لمستوى المعتبر الانخفاض 

 كونها بالرضا العلاقة المباشرة وذات العام الرضا مقیاس في المحددة الستة السیاسات خلال من الوظیفي الرضا

 رفع ،إلى العمل مجال المختصون في یرى كما- توفرها – حال في تؤدي التي الأساسیة السیاسات أغلب تمثل

 والذي ، للعاملین الوظیفي مستوى الرضا من الرفع إلى بدوره یؤدي الذي  البشریة الموارد تسییر فعالیة مستوى

  .وكیفا كما مردودهم ورفع أدائهم تحسین إلى المطاف نهایة في یؤدي

 الموظفین رضا البشریة الموارد إدارة طرف المطبقة من التكوین عملیة عدم تحقق   

 الموظفین رضا البشریة لم یحقق  الموارد إدارة طرف من المطبق الحوافز نظام  

 الموظفین رضا لم تحقق المؤسسة توفرها التي المادیة العمل ظروف   

 الموظفین رضا لم تحقق المؤسسة توفرها التي المعنویة العمل ظروف  

 المؤسسة لموظفي الوظیفي الرضا الاتصال الفعال لم یحقق  

 ،الأستاذ الجامعي وعلاقته بالاداء الوظیفي في الجامعة الجزائریة دراسة  رضا - ، 2007جبارة سامیة

 .جامعة باتنة وعمل، تنظیم تخصص الاجتماع علم في ،رسالة لنیل شهادة الماجستیر - میدانیة بجامعة باتنة 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على واقع الاساتذ الجامعي في جامعة الجزائریة ومعرفة مستوى الرضا لدیه  

ومدى تاثیره على عمله بالجامعة اضافة إلى الكشف عن بعض العقبات والمشاكل التي یتعرض لها بغیة الوقوف 

  :لدراسة تسعى إلى تحقیق الاهداف التالیةعلى وضعیته المهنیة والإجتماعیة، وعموما فان هذه ا

    الدراسة الاكادیمیة لواقع مهنة الأستاذ الجامعي للوقوف على بعض العوامل المؤثرة على الرضا

 عن عمله ومدى تاثیرها على ادائه في الجامعة
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  الزملاء  الكشف على علاقته بالادارة،(تحلیل الواقع المهني الذي یعیشه الأستاذ في الجامعة

 )والطلبة

  ابراز طبیعة الدور الفعال للأستاذ في انجاح العملیة التكوینیة والبحثیة بالجامعة ومدى مساهمته في

 .تحقیق اهدافها

 التعرف على مستوى رضا عضو هیئة التدریس وعلاقة ذلك بادائه الوظیفي. 

 ستاذ الجامعيتفسیر العلاقة القائمة بین الرضا عن العمل و الاداء الوظیفي لدى الأ 

  :مجتمع  الدراسة

یتكون مجتمع الدراسة منكافة الأساتذة الجامعیین في جامعة باتنة والمعینون بصفة نهائیة والذي بلغ 

،وتم الاعتماد على الطریقة الاحتمالیة لاختیار عینة عشوائیة  2007/2008أستاذ خلال سنة  1499عددهم 

ى طبقات حسب الكلیة حسب الكلیات واعتبرت كل كلیة طبقة وقد طبقیة غیر نسبیة حیث قسما محتمع البحث إل

  .مفردة 300حیث تحصلنا على  20%اخذ نسبة 

 :الدراسة نتائج

  عدم رضا الأستاذ الجامعي على مجموعة من العوامل المادیة و الإجتماعیة  یؤثر على ادائه

 البحثي        و التدریسي و الاداري

  قلة اللقاءات ( عدم الموافقة على الحوافز التي یتلقاها الأستاذ الجامعي مقابل ادائه الوظیفي

 )والمؤتمرات العلمیة وقلة التربصات

  مستوى رضا الأستاذ الجامعي عن علاقات العمل یؤثر على ادائه الوظیفي ،حیث نجد نسبة عدم

 .من المجموع الكلي للعینة   52.25%الرضا بلغت 



 مقدمة العامة

  

  س
 

  عدم رضا الأستاذ الجامعي على ان النظام البیداغوجي والتنظیمي الذي یتعلق اساسا بالبرامج

مما  51.66 %والمناهج التعلیمیة،طرق التدریس والوسائل التعلیمیة والبحثیة ،حیث بلغت نسبة عدم الرضا 

 .یؤثر سلبا على الاداء الوظیفي

 :التنظیمي الإلتزام حول دراسة -2

 القطاع حالة التنظیمي دراسة الإلتزام على الإداریة القیادة أنماط أثر –، 2015،بنوناس صباح 

  .بسكرة،رسالة دكتوراه في علوم التسییر،جامعة بسكرة،الجزائر لولایة البنكي

  :الدراسة من الهدف

 البنكي القطاع في التنظیمي الإلتزام على الإداریة القیادة أنماط أثر على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

 لولایة

 عدم قیادة نمط و التبادلیة القیادة نمط التحویلیة، القیادة نمط هي القیادة أنماط من أنماط ثلاث تحدید تم ، بسكرة

  التدخل

  :الدراسة مجتمع

 قد و عامل، 252 عددهم البالغ و بسكرة لولایة البنكي القطاع في العاملین من الدراسة مجتمع یتكون

 . إستمارة  137إسترجاع  تم و  إستمارة 252 بتوزیع الباحثة قامت

  :الدراسة نتائج

 نمط یلیه و التحویلي القیادي النمط هو بسكرة لولایة البنكي القطاع في ممارسة الأكثر القیادي النمط 

 .التدخل عدم قیادة نمط ثم القیادةالتبادلیة

 الإلتزام مستوى من أعلى بسكرة لولایة البنكي القطاع في العاملین لدى العاطفي الإلتزام مستوى 

 .لدیهم الاستمراري مستوى الإلتزام و المعیاري
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 لولایة البنكي القطاع في التنظیمي الإلتزام على الإداریة القیادة لأنماط إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد 

  0.000الدلالة  عند مستوى بسكرة

 لولایة البنكي القطاع في التنظیمي لتزامالإ على التحویلیة القیادة لنمط إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد 

 0.000الدلالة  مستوى عند بسكرة

  لولایة البنكي القطاع في التنظیمي الإلتزام على التبادلیة القیادة لنمط إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد 

 0.000الدلالة  عند ستوى بسكرة

  البنكي القطاع في التنظیمي الإلتزام على التدخل عدم قیادة لنمط إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد لا 

 0.000  الدلالة مستوى عند بسكرة لولایة

 بسكرة لولایة البنكي القطاع في التنظیمي الإلتزام مستوى حول إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا 

 )الإجتماعیة الحالة الخبرة، سنوات عدد العلمي، المؤهل السن، الجنس،( والوظیفیة للمتغیرات الشخصیة تعزى

 0.000الدلالة  مستوى عند

 ،نظر وجهة من التنظیمي بالإلتزام وعلاقته التنظیمي التطویر -، 2011احمد علي ابو سمكة 

غزة، رسالة ماجستیر ادارة الاعمال  بقطاع الفلسطینیین اللاجئین تشغیل و غوث وكالة العاملین بمؤسسات

  .،الجامعة الازهر غزة

  :الدراسة من الهدف

 اللاجئین وتشغیل غوث وكالة مؤسسات في التنظیمي التطویر مستوى عن الكشف إلى الدراسة هذه هدفت

 ، فیها للعاملین الإلتزام التنظیمي مستوى على التعرف كذلك و العاملین، نظر وجهة من غزة بقطاع العاملة

 ببعض العلاقة هذه تأثر و مدى التنظیمي الإلتزام و التنظیمي التطویر بین العلاقة طبیعة على والتعرف

 ).الخدمة مدة ، المستوى الوظیفي ، العلمي المؤهل ، العمر  الجنس( الشخصیة المتغیرات
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 :مجتمع الدراسة

 غوث وكالة مؤسسات ضمن الكبرى الثلاثة القطاعات من طبقیة عشوائیة عینة على الدراسة هذه طبقت

 عینة لتكون موظف  400عدد  أي الأصلي الدراسة مجتمع من  %4 بنسبة غزة بقطاع اللاجئین تشغیل و

 ما دائرة 35 عددها و غزة قطاع على مستوى المختلفة الدوائر من مجموعة على موزعة ، الدراسة لمجتمع ممثلة

 .بشكل عشوائي اختیارها تم إداریة دوائر و عیادة و مدرسة بین

  :الدراسة نتائج

 68.52 %  نسبة بلغ التنظیمي التطویر من متوسط مستوى هناك 

 67.47 % نسبة بلغ التنظیمي الإلتزام من متوسط مستوى هناك 

 مستوى و مجالاته بمختلف التنظیمي التطویر مستوى بین إحصائیا دالة إیجابیة علاقة توجد 

 الإلتزام

 .أبعاده بمختلف التنظیمي

 الشخصیة للمتغیرات یعزى التنظیمي التطویر حول الدراسة عینة أفراد استجابات في فروق توجد. 

 الشخصیة للمتغیرات یعزى التنظیمي الإلتزام حول الدراسة عینة أفراد استجابات في فروق توجد لا 

  .الخدمة مدة عدا ما

  :الوظیفي الرضا و التنظیمي الإلتزام حول دراسة -3

 في  العاملین رغبة على الوظیفي للرضا المسببة العوامل أثر - ، 2008حویحي، أحمد مروان

،رسالة ماجستیر ادارة الاعمال - غزة  قطاع في الصحي العمل لجان اتحاد على دراسیة بالعمل حالة الإستمرار

 .،الجامعة الاسلامیة غزة
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 :الدراسة من الهدف

 في ورغبة العاملین الوظیفي للرضا المسببة العوامل بین العلاقة أثر تحدید إلى الدراسة هذه هدفت

 مستوى لتحسین الوسائل على أفضل والتعرف غزة، قطاع في الصحي العمل لجان اتحاد في بالعمل الإستمرار

  .لدیهم الوظیفي الرضا

 :الدراسة عینة

 العمل لجان اتحاد في العاملین المؤقتة و الدائمة العقود أصحاب الموظفین من الدراسة مجتمع تكون

 موظف، ( 184 ) وعددهم غزة، قطاع في المنتشرة الاتحاد مراكز یعملون في والذین غزة، قطاع في الصحي

  .( 43 ) وعددهم ة، الأخیر الثلاث السنوات خلال الاتحاد في تركوا العمل الذین من وكذلك

  :الدراسة نتائج

  :مایلي الدراسة نتائج أظهرت 

 في الإستمرار في والرغبة الوظیفي المسببة للرضا العوامل بین إحصائیة دلالة ذات علاقة هناك 

 الفرد، توقعات ، والحوافز الراتب ، والمرؤوسین الرؤوساء الاستقرار الوظیفي، ، العمل ظروف من وكل العمل

  والعدالة ، الإنجاز قیمة

 المسببة العوامل أثر الدراسة حول عینة استجابات في إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم 

 الحالة العمر، الجنس، ( شخصیة تعزي لمتغیرات بالعمل الإستمرار في العاملین رغبة على الوظیفي للرضا

 ). الوظیفة وطبیعة ، الوظیفیة الدرجة الراتب، ة، الخبر سنوات المؤهل العلمي، الأسرة، أفراد عدد الإجتماعیة،

  یتعلق فیما الدراسة عینة استجابات في إحصائیة دلالة ذات فروق إلى وجود الدراسة وأشارت 

 . العمل مكان لمتغیر تعزي بالعمل الإستمرار في العاملین رغبة على الوظیفي للرضاالمسببة  العوامل بأثر
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  وعلاقة جیدة، العمل ظروف وأن منخفض، الوظیفي الاستقرار مستوى أن وبینت الدراسة 

 الرؤوساء

 غیر مرضى، التعامل في العدالة مستوى وأن مجزیة، غیر والحوافز الرواتب وأن جیدة، بالمرؤوسین

 العمل تركوا الذین و في الاتحاد، العاملین من آرائهم المستطلعة نظر وجهات في تام توافق إلى النتائج وأشارت

 یعملون مازالوا الذین تجعل أن من الممكن التي وكذلك ، العمل یتركون جعلتهم التي الأسباب أهمیة حول

 .بالاتحاد العمل بترك یفكرون

 المشرفین لدى التنظیمي بالإلتزام وعلاقته الوظیفي الرضا – ،2007فلمبان، نواوي فؤاد ایناس 

 الإدارة قسم في ماجستیر رسالة المكرمة، مكة بمدینة والتعلیم التربیة بإدارة التربویات والمشرفات التربویین

  . القرى أم بجامعة والتخطیط، التربویة

 :الدراسة من الهدف

  التربویین المشرفین لدى التنظیمي الإلتزام ومستوى الوظیفي الرضا مستوى على التعرف 

 .التربویات والمشرفات

  والمشرفات التربویین للمشرفین الوظیفي والرضا التنظیمي الإلتزام بین العلاقة على التعرف 

 .المكرمة بمكة التربویات

  الشخصیة المتغیرات ببعض الوظیفي والرضا التنظیمي الإلتزام من كل علاقة على الوقوف 

 التربویات والمشرفات التربویین للمشرفین ) الإجتماعیة الحالة التخصص، التعلیمي، المؤهل الجنس،( :وتشمل

 .المكرمة بمكة
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  :الدراسة عینة

 الإشراف مراكز مختلف من تربویة مشرفة (175) و تربویاً  مشرفاً  (103) من الدراسة عینة تكونت

 خاص الأول الجزء أجزاء، ثلاثة من تكونت وقد البیانات لجمع أداةً  الإستبانة الباحثة واستخدمت .التربوي

 بقیاس خاص الثالث والجزء الباحثة، إعداد من وهو الوظیفي الرضا بقیاس الدیموغرافیة،والثاني بالمعلومات

 .(OCQ)التنظیمي للالتزام وزملائه بورتر مقیاس الباحثة استخدمت وقد التنظیمي الإلتزام

 :الدراسة نتائج

 الوظیفي الرضا من عالٍ  بمستوى یتمتعون التربویات والمشرفات التربویین المشرفین من كل إن 

      حسابي بمتوسط التنظیمي الإلتزام من عالٍ  ومستوى ،(0.52) معیاري ،وانحراف (3.52) حسابي بمتوسط

 (0.51 ) معیاري وانحراف ( 3.67 ) 

 مقدارها التنظیمي والإلتزام بأبعاده الوظیفي الرضا بین متوسطة إیجابیة ارتباطیة علاقة وجود 

(0.571) 

 دلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق وجود (0.05  α ≤) الوظیفي الرضا درجات في 

 لصالح والجنس العلمیة، التخصصات لصالح للتخصص تبعاً  التربویات والمشرفات التربویین المشرفین لدى

 .الذكور

 دلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات فروق وجود (0.05  α ≤) التنظیمي الإلتزام درجات في 

 لصالح والجنس العلمیة، التخصصات لصالح للتخصص تبعاً  التربویات والمشرفات التربویین المشرفین لدى

 .الدكتوراه حملة لصالح التعلیمي والمؤهل الذكور
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 : السابقة الدراسات من الاستفادة

التنظیمي،وما  والالتزامحقل الرضا الوظیفي  السابقة في الدراسات طرحته ما على بناءا الحالیة الدراسة جاءت

 وإطار خلفیة في إعطاء هذه الدراسات  ساهمت حیث من توصیات  أفرزته وما استنتاجات من توصلت إلیه

سهل من  مما والتطبیقیة،التعرف على بعض المصادر البحثیة النظریة  خلال من الدراسة لمتغیرات مفاهیمي

 الالتزامالرضا الوظیفي على  أثر أداة لقیاس وبناء الدراسة المشكلة وعینة الدراسات بتحدید منهجیة عملیة بناء

   .التنظیمي، كما تم الاعتماد على الدراسات السابقة من اجل مقارنة نتائجها بالنتائج المتوصل الیها

 :هیكل الدراسة 

الدراسة الى ثلاثة فصول یحتوي كل فصل منها على ثلاث مباحث حیث سنحاول من خلالها ذه ولقد قسمت ه

  :والتطبیقیة وذلك  على النحو التالي  النظریةالالمام بكل جوانب البحث 

یتكون الفصل من ثلاث مباحث وكل مبحث ث یح"الرضا الوظیفي " في الفصل الأول الذي هو بعنوان        

وم وخصائص وكذا ه،من مفقوم من خلاله التطرق الى المفاهیم الأساسیة للرضا الوظیفي سنالى ثلاث مطالب ،

أساسیاته المتمثلة في أنواع الرضا الوظیفي وطرق النظریات المفسرة للرضا الوظیفي ، ثم سنقوم بالتطرق الى 

ا الفصل سنتطرق الى قیاسه وكذا المؤشرات التي تبین عدم حدوث الرضا الوظیفي ، وفي المبحث الأخیر من هذ

  . نتائج ومجالات الرضا الوظیفي والبرامج الداعمة له

الى ثلاث  مبحثأما في الفصل الثاني المعنون بالالتزام الوظیفي سنتطرق الى ثلاث مباحث  وكل      

تطرق الى مطالب تتلخص محتواه في المفاهیم الأساسیة للالتزام وكذا العوامل المؤثرة في الالتزام الوظیفي ثم سن

ومراحل الالتزام وكذا كیفیة تنمیة الالتزام الوظیفي  للعاملین  ،ثم نتطرق الى طرق قیاس أساسیاته من أنواع 

یمكن   ،حیثالالتزام وأسالیب تنمیته ، ثم نقوم بتسلیط الضوء على العلاقة بین الرضا الوظیفي والالتزام الوظیفي 
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بالبقاء في المنظمة،وبذل اقصى جهد من  بالتزامزاد الدافع لدیه الفرد افتراض انه كلما زاد الرضا الوظیفي لدى 

  .بمواقیت العمل،تجنب الغیاب والتأخر والمحافظة على وسائل المنظمة التزاماجل تحقیق اهدافها،من خلال 

تزام وفي الاخیر الفصل الثالث وهو الفصل التطبیقي الذي سنقوم من خلاله الدراسة المیدانیة للرضا والال  

الوظیفي من خلال طرح الاستبیان في جامعة بسكرة كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر 

 واختباربالنسبة للأساتذة الكرام ، ومن خلال هذه الدراسة سنقوم بتسلیط الضوء على عینة من الأساتذة 

 على الالتزامالرضا الوظیفي  دراسة اثرجل وذلك من  أ،الفرضیات من خلال تطبیق نموذج الدراسة على كلیة 

 سنتطرق الى  المبحث الأول، حیث في فصل التطبیقي إلى ثلاثة مباحث ال مالتنظیمي في الكلیة، وقد قس

من خلال الاستبیان  واختبار الفرضیات نتائج الدراسة وتحلیل عرضسنقوم ب المبحث الثانيأما   منهجیة الدراسة

  . مناقشة نتائج الدراسة وفي الأخیر    spssومعالجته بنظام 
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 :تمهيد 

 في بالمورد البشري بصفته احد العنصر الاساسي لأي منظمة ترغب الاهتماممؤسسة  لأي جليا أصبح

نتاجها،فإن خدماتها في والتفوق التميز تحقيق  مرتبطة فعاليتها تبقى والإنتاجية والتسويقية المالية أهدافها تحقق وا 

 الأهمية إعطاء ضرورة ظهرت هنا من ، البشرية الموارد تسيير في الكفاءة مدى جتماعي أيالإ الهدف بتحقق

  بالمؤسسة عامل فرد لأي الوظيفي الرضا تحقيق في ذلك لتجسيد المؤسسات وتسعى ، البشرية للموارد الكافية

 للعمل الملائم الجو توفير ، العوائد توزيع ، المعاملة في والمساواة الإنصاف ، بالعدالة الشعور إلى بحاجة فهو

 مع المتوافقة الإشباع من درجة بلوغ بهدف الفرد على المباشر وغير المباشر التأثير ذات العوامل من وغيرها

 .الفرد ويتوقعه يدركه لما وفقا المتنامية وحتى والمتعددة المتباينة الحاجات

 فعالية مستوى تحديد في إليه يستند مؤشرا يعتبر إذ ، بالغة أهميه الوظيفي الرضا موضوع يكتسب وعليه

 بخصائص يتصف فهو ، ودافعيتهم الأفراد طموح وكذا الإشباع ومستوى بالحاجات لارتباطه ونظرا ، الأفراد أداء

 الفرد مستوى على نتائجها من للاستفادة إدراكها المؤسسة على ينبغي والتي الأخرى المفاهيم باقي عن تميزه

 نظرهم وجهات تعددت باحثين عدة من عولج قد الأخرى المفاهيم وكباقي الوظيفي الرضا عام بشكل والمؤسسة

 من فنجد ، أنداك السائدة بالموضوع الصلة ذات والعوامل بظروفها عايشها التي الزمنية الحقبة حسب كل

 حيث من المفهوم لذلك تحليله في انفرد كلاسيكية صبغة ذو جانب الوظيفي للرضا المفسرة والنماذج النظريات

 التي الحديثة النظريات تلك نجد أخرى جهة ومن ، خاصة ومعايير أسس وفق فيه المؤثرة والعوامل طبيعته

 ، البشري العنصر مستوى على وبالأخص تتنامى التي التغيرات مختلف أملتها مميزة مبادئ على ارتكزت

 إلى الهادفة المؤسسات على الدور ويبقى العلمي المجال في أهمية ذو معرفي كم ترك في ساهما قد وكلاهما

 . لتحقق رضاه الوظيفي البشري العنصر في والمؤثرة المرتبطة العوامل مختلف تفهم في التقدم
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 :  وذلك من خلال المباحث التالية ومن أجل التعرف أكثر على هذا الموضوع سنقوم بدراسة أهم المفاهيم المتعلقة

 مفاهيم أساسية لرضا الوظيفي: المبحث الاول 

 أساسيات الرضا الوظيفي:الثاني المبحث 

 نتائج ومجالات الرضا الوظيفي :المبحث الثالث 
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 لرضا الوظيفي مفاهيم اساسية : المبحث الاول 

يحتاج المورد البشري الى عناية فائقة ورعاية بالوسط الذي يعمل فيه،حيث يعتبر سلوك الفرد الوحدة 

فسلوك وتصرفات الافراد يمثل مصدر الحركة والدفع لأداء وسلوك  الاولية التي يقوم عليها سلوك المنظمة،

المنظمة ككل،كما ان انخراط الفرد في المنظمة يعني اندماجه وتفاعله مع باقي زملائه في العمل ومع مرور 

الوقت يشكل كل فرد مجموعة من الاراء والمعتقدات والمشاعر حول هذا العمل وهذا ما يسمى بالرضا عن 

ذ يعتبر مفهوم الرضا من اكثر المفاهيم تعقيدا وذلك بسبب ارتباطه بحالة شعورية للفرد يصعب قياسها العمل، ا

 . ودراستها بشكل موضوعي

وللإلمام بهذه الفكرة وتوضيح ابرز معالم الرضا الوظيفي في المنظمة، سنتطرق في هذا المبحث إلى 

 .اهم النظريات التي اهتمت بدراسة الرضا الوظيفي مفهوم الرضا الوظيفي وكذا خصائصه وأهميته بإضافة إلى

 :مفهوم الرضا الوظيفي وخصائصه: المطلب الاول 

 وكذا أهميته واصطلاحاوسنعرض فيه مفهوم الرضا الوظيفي لغة 

 :الوظيفي الرضا تعريف أولا

 : والمفاهيم التي توصل اليها الباحثون حول مصطلح الرضا الوظيفي سنعرض فيما يلي بعض التعاريف 

 . 1'' عليه اقبل و أحبه يعني عنه ورضي له أهلا رآه معناه وارتضاه السخط ضد هو''  :اللغة في الرضا

 العضوي الكائن لدى السرور حالة '' :الرضا على انه   (wolman )ولمان  السلوكي المعجم عرف وكذلك

 . 2'' السائدة  الدافعية ميوله هدف يحقق عندما

                                                           
 عبد  الملك ،جامعة والتنمية البحوث ،مركز السعودية العربية المملكة في العاملة البشرية للقوى الوظيفي الرضا، ،وآخرون محسن محمد اسعد علي - 1

 .34 ،ص 1984، ،جدة العزيز
الأول،  ،العدد 10 ،المجلد ،اربد ،الأردن اليرموك أبحاث ،مجلة الأردن في المهني الثانوي التعليم معلمي لدى العمل عن الرضا، عليمات محمد - 2

 ، 483،   ص1994
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 لوضع المحاولات من العديد النفس علم و الإدارة مجال في الباحثين من الكثير بذل فقد :اصطلاحا أما

 منها كثيرة بعوامل يرتبط لأنه ذلك الوظيفي للرضا تعريف إيجاد السهل من فليس.الوظيفي  للرضا ملائم تعريف

 يتصل ما ومنها النفسية، بالشروط يتعلق ما ومنها له، الاستعداد ومدى اختياره وكيفية العمل بنوع يرتبط ما

  1(.الخ......المنظمة ،جو الإقامة ومكان العمل مكان بين المسافة النقل، ،وسائل الوقت)فيها  بالظروف

( المستعملة والتقنيات الوسائل نموذج ، المنظمة وحجم محيط)له  التنظيمي بالجانب يتعلق ما كذلك ومنها

 ،ثقافته المجتمع وفي المنظمة في الاجتماعية طموحاته،حاجاته،مكانته)العامل الفرد بشخصية يرتبط ما و

 (.الشخصية وكفاءته

 يأتي الرضا عن التعبير في المتداولة المصطلحات وتعدد وتشابكها الوظيفي الرضا عوامل لتداخل ونظرا

 باحثون وضعها تعاريف على بالاعتماد والاقتصادي الاجتماعي السيكولوجي، المنظور من له التعرض لزاماإ

 . مختلفة مدارس إلى ينتمون التنظيمي النفس علم في أخصائيون

 يلي،كان فيما نوردها التي و الوظيفي الرضا بموضوع المهتمين الباحثين بعض وضعها التي التعاريف إن

 . هؤلاء إليه ينتمي الذي الأيديولوجي والفكر  الاجتماعي الإطار من نابعا معظمها

التوقعات و  الحاجات تلك وأن توقعاتهم، و حاجاتهم في الأفراد بين للتباين يعود واحد مفهوم على الاتفاقوعدم 

 2.''بالعامل المحيطة والظروف البيئة لتغير يعود وذلك لأخر فرد من تختلف

  الذي العمل نحو الفرد بها يشعر التي الوجدانية المشاعر مجموع أنه ''( عاشور صقر أحمد) حيث يعرف

 

                                                           
،  9002،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستسر ،الموظفين الجامعيينمدى فعالية ادارة الموارد البشرية في تحقيق الرضا الوظيفي لدى بضياف عادل، - 1

 .20ص 
 .112،ص 1986 ،29،العدد ، السعودية، ،الرياض العامة الإدارة ،معهد العمل مجال في البشري العنصر دافعية زيادة اتھاتجا، عسكر علي - 2
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 أنه الفرد يتصور الذي الإشباع مدى عن تعبر حيث إيجابية أو سلبية تكون قد المشاعر هذه حاليا، يشغله

 1.''عمله  من يحققه

 لإشباعانه ذالك الشعور النفسي بالقناعة والارتياح والسعادة  '' بأنه (منال احمد البارودي) عرفته كما

لولاء والانتماء االحاجات والرغبات والتوقعات مع العمل نفسه ومحتوى بيئة العمل ومع الاحساس بالثقة و 

 2.''للعمل

 الشيء بين علاقة من يراه المرء ما محصلة هي الوظيفي الرضا عدم أو الرضا مسألة أن''  لوك ويرى

 3.''فعلًا  الوظيفة هذه من عليه حصوله الذي يعتقد الشيء وبين يشغلها التي وظيفته واقع من تحقيقه يريد الذي

 4:هي العمل عن للرضا أنواع ثلاث حددوا فقد زملائهو (بيرغ  هرز) أما

 والثاني عمله، في الفرد إنهاك من المتأتية المتعة أولاهما مصدرين من ينبع الذي الداخلي الرضا -1

 .الإنجاز ذلك خلال من قدراته وبأهمية بالإنجاز الفرد إحساس

 .الفرد عمل تصاحب التي للمنظمة الوظيفية و النفسية الظروف عن الناتج الرضا -9

 .المادية  بالعائدات يتصل الذي الخارجي الرضا -3

الرضا الوظيفي هو الفرق بين ما ينتظره الفرد من عمله وبين الشيء الذي  : "وآخرون william.jوعرفه 

 5".يجده فعلا

الرضا الوظيفي هو مدى تفضيل الأفراد لعملهم أو عدم تفضيلهم ويعبر عن مشاعر ومدى التوافق بين  

ضا الوظيفي توقعات الفرد من عمله من جهة وما يحصل عليه من حوافز ومكافآت من جهة ثانية وقد يقصد بالر 
                                                           

 . 21بضياف عادل ،مرجع سابق ص  - 1
 33، ص9012المجموعة العربية للتدريب و النشر،القاهرة،الطبعة الاولى،الوظيفي وفن التعامل مع الرؤساء و المرؤوسين،الرضا منال احمد البارودي، - 2

3
 - BRIKENDAZIRI, Job satisfaction:A literature review,Management research and practice ,Vol, 3 ISSUE 4,2011, PP, 

77-86. 
4
 - Tan Teck-Hong ,Amna Waheed, Herzberg’s motivation-hygiene theory and job satisfaction in the Malaysian retail 

sector: The mediating effect of love of money, Asian Academy of Management Journal, Vol, 16, No.1,2011,p,77 
5 -william.j al ,La gestion des ressources humaines, MC  Graw  hill, Québec 1985, p37    
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رضا الفرد أو رضا المجموعة، كذلك فإن الرضا الوظيفي ليس حالة ثابتة بل هو متغير من حين لآخر أو قد 

  1.يكون مرضيا عنه في وقت معين لا يعني بالضرورة أن يكون كذلك في الأوقات الأخرى

حاجاته  بإشباع الفرد فيها يشعر التي تلك الدرجة أنه على الوظيفي الرضا فتعرف الحالية الدراسة أما

الاجر،نمط الاشراف،محتوى العمل،الترقية،ظروف العمل بالإضافة ) سواء كانت مادية او معنوية أي تتعلق بــــــ 

 عقد وبالتالي ولغيره، لذاته الفرد احترام إلى يؤدي مما وميوله لقدراته ممثلا يكون بحيث ،(الى جماعات العمل

 يؤدي قد الذي التهديد عنه ويبعد نفسه في الحماس  عنه وينتج الرؤساء و الزملاء مع متينة اجتماعية علاقات

 .نفسية أو اجتماعية أو اقتصادية مشكلات إلى

 :ومن جملة المفاهيم السابقة يمكن استنتاج المفهوم التالي

الرضا الوظيفي هو نتيجة لتفاعل الفرد مع وظيفته وهو انعكاس لمدى الاشباع الذي يستمد من هذا 

العمل،وانتمائه وتفاعله مع جماعة عمله ومع بيئة العمل الداخلية والخارجية وبالتالي فهو يشير الى مجموع 

 .المشاعر الوظيفية او الحالة النفسية التي يشعر بها الفرد نحو عمله 

 خصائص الرضا الوظيفي : ياثان

 2:يمكن أن نحدد أهم خصائص الرضا الوظيفي فيما يلي

أشار الكثير من الباحثين في ميدان الرضا الوظيفي إلى تعدد التعريفات  :تعدد مفاهيم طرق القياس -1

وجهات النظر بين العلماء الذين تختلف مداخلهم وأرضياتهم التي  لاختلافوتباينها حول الرضا الوظيفي وذلك 

  .يقفون عليها

                                                           
لرضا الوظيفي على وقف بعض المتغيرات الشخصية لأعضاء هيئة التدريس والموظفين الإداريين في أقسام وكليات التربية ثابت إحسان احمد، ا -1

 . 46، ص 9011، 21، العدد11المجلد، ، مجلة الرافدين للعلوم الرياضي العراق، ، جامعة الموصل،الرياضية
، جامعة الموصل للعلوم الرياضية، الرضا الوظيفي لدى العاملين في الاتحادات الرياضية الفرعية لكرة السلة في العراقعزيز العبادي، محمود خالد  - 2

 64، ص 3112 ،41، العدد12العراق، مجلد 
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غالبا ما ينظر إلى الرضا الوظيفي على أنه  :النظر إلى الرضا الوظيفي على أنه موضوع فردي -3

موضوع فردي فإن ما يمكن أن يكون سببا لرضا شخص قد يكون عدم رضا لشخص آخر فالإنسان مخلوق 

 .وافع متعددة ومختلفة من وقت لآخرمعقد حاجات ود

نظرا لتعدد وتعقيد وتداخل  الإنسانيالرضا الوظيفي يتعلق بالعديد من الجوانب المتداخلة للسلوك  -2

جوانب السلوك الإنساني تتباين أنماطه من موقف لآخر ومن دراسة لأخرى وبالتالي تظهر نتائج  متضاربة 

 .ها تصور الظروف المتباينة التي أجريت في ظلها تلك الدراساتومتناقضة للدراسات التي تناولت الرضا لأن

يتميز الرضا الوظيفي بأنه حالة من القناعة والقبول ناشئة  :الرضا الوظيفي حالة من القناعة والقبول -6

ويؤدي هذا . من التفاعل الفردي مع العمل نفسه ومع بيئة العمال وعن إشباع الحاجات والرغبات والطموحات

 .الثقة في العمل والولاء والانتماء له وزيادة الفاعلية في الآراء والإنتاج لتحقيق أهداف العمل وغاياتهالشعور ب

للرضا عن العمل ارتباط بسياق تنظيم العمل والنظام الاجتماعي حيث يعد الرضا الوظيفي محصلة  -5

دارته ويستند هذا التقدير بدرجة للعديد من الخبرات المرتبطة بالعمل فيكشف عن نفسه في تقدير الفرد للعمل وا  

دارة  كبيرة على النجاح الشخصي أو الفشل في تحقيق الأهداف الشخصية وعلى الأسلوب الذي يقدمه للعمل وا 

  .العمل في سبيل الوصول إلى هذه الغايات

رضا الفرد عن عنصر معين ليس دليلا على رضاه على العناصر الأخرى إن رضا الفرد عن عنصر  -4

مثل ذلك دليلا كافيا على رضاه عن العناصر الأخرى كما أن ما قد يؤدي لرضا فرد معين ليس معين لا ي

 .بالضرورة أن يكون له نفس قوة التأثير وذلك نتيجة لاختلاف حاجات الأفراد وتوقعاتهم
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 الوظيفي نظريات الرضا:المطلب الثالث 

لقد تعددت النظريات التي تناولت الرضا الوظيفي، ومن خلال عملية تتبع لهذه النظريات يمكن ان نلاحظ 

انها مقسمة الى قسمين او مجموعتين ،المجموعة الاولى تخص نظريات المحتوى اما الثانية فتخص النظريات 

 .العملية

تقترح تحليلا للحاجات المختلفة للأفراد التي تدفعهم للتصرف ( content theories)نظريات المحتوى 

بطريقة تمكنهم من اشباعها،فهي تشرح الاسباب التي تجعل من شخص ما مخفزا في عمله ،اذن فهي تشير الى 

ت التي العناصر الممكن منحها لشرائح مختلفة من الناس من اجل دفعهم وتحفيزهم،كمثال على ذلك،المكافآ

 .هذه النظريات تم تجميعها مع بعضها لأنها تهتم بمستوى الفرد اي تتعامل مع اهدافه.تمنحها المنظمة للعمال

،فتحاول تفسير كيفية حدوث (Process Theories)اما المجموعة الثانية والمسمات نظريات العملية 

ي،فهي تقترح العناصر التي يجب وضعها الدافعية، اي معرفة الميكانيزمات التي تحدث على المستوى الادراك

 لضمان افضل عمل لميكانيزمات الدافعية حيث تم تجميعها مع بعضها لأنها تهتم بمستوى المنظمة

 نظريات المحتوى : أولا

 :من اهم هذه النظريات نجد مايلي

 Abraham Maslow:  نظريات ماسلو ذات التدرج الهرمي للحاجات  -1

النظريات المعرفة في الدوافع، هو هرم ماسلو للحاجات،حيث تعد هذه  يمكن القول أن من بين أكثر

النظرية من بين اوائل النظريات التي اهتمت برضا الافراد عن اعمالهم،ومعرفة حاجياتهم في اطار الاعمال التي 

 : وترتكز هذه النظرية على ثلاثة افتراضات  اساسية هي.يقومون بها

 والحاجات غير المشبعة فقط .ء معينة،وهذا الشعور يؤثر في سلوكهان الانسان يشعر بالحاجة لأشيا

هي التي تؤثر في السلوك والتي يتوقف عليها مدى رضاه عن عمله،كذلك هي التي تخلق الاستياء او عدم 

  .الرضا،وعليه لن يكون راضيا عن عمله اذا لم يحقق له الاشباع الذي يبتغيه



نظريات الرضا الوظيفي                                                                       المطلب الثالث  
 

10 
 

   تتدرج الحاجات في ترتيب هرمي حسب اهميتها ومدى الحاحها بحيث تبدأ بالحاجات الاساسية

 .اللازمة لبقاء الجسم وتتدرج نحو الحاجات المركبة

  يتقدم الفرد في اشباعه للحاجات بداء من الحاجات الاساسية ثم الانتقال للحاجات الاعلى في الهرم

   1.تشبع الحاجات الدنيا  ل الا عندمابحيث لا يكون هذا الانتقا

   Maslaw التدرج الهرمي للحاجات لـــ (:  - 1)  الشكل رقم

 حاجات                                        الاستقلالية و الابداع  

 تحقيق الذات                                                        

 الاعتراف و الاحترام 

 حاجة  التقدير                                        الداخلي و الخارجي  

 

 الحاجات الاجتماعية    الصداقة ،الود،القبول                             

 و الانتماء           

 حاجات الأمان          الامن الوظيفي                                         

 

 الحاجات الفيزيولوجية               الظروف المادية                       

 الطعام،المأوى و الاجر        

Source: F.A. Alhazmi, Job satisfaction among female head teachers in Saudi Arabian secondary schools: A 

qualitative perspective, Thesis for the degree of philosophy, Faculty of law, arts and social sciences, University of 

Southampton, UK, 2010, p: 21. 

 

                                                           
ولاية لبصير هند،اثر تطبيق نظام العمل المرن على الرضا الوظيفي للأفراد العاملين بقطاع تكنولوجيات الاعلام والاتصال،دراسة حالة القطاع ب - 1

 111-111،ص ص 5112جيجل،رسالة دكتوراه،تخصص تسيير الموارد البشرية،جامعة بسكرة،
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 1:السابق الشكل يمثلها والتي المتدرجة الخمسة الإنسان حاجات حول مختصر شرح على الضوء نقلي وهنا

 (physiological Needs) :الحاجات الفيزيولوجية - أ

 العمل نحو الأفراد دفع في فعال دور ولها الفرد، والضرورية التي يطلبها أساسية الحاجات وهي تلك 

الاجر الكافي )،اما في مكان العمل فتتمثل في  (الغذاء،الماء ،النوم والراحة)وتتشبع هذه الحاجات عن طريق 

 ويؤكد والظهور الإلحاح في الأخرى الحاجات تبدأ الحاجة هذه فبإشباع ،(،الامتيازات والظروف المادية للعمل

 .الفيزيولوجية الحاجة هي والطلب للظهور حاجة فأول مشبعة غير الحاجات كل كانت إذا أنه ماسلو

 Safety Needs)    )  الآمانحاجات  - ب

الآمنة،وتتضمن  البيئة أساسها ،والاستقرار الأمان إلى الحاجة تتولد الأولي الأساسية الحاجات إشباع بعد

أي يمكن ترجمة هذه  ،هذه الحاجات كل ما يتعلق بسلامة و امن الفرد من المخاطر التي تهدد حياته او مستقبله

كافي لمواجهة الحصول على عمل مستقر يوفر له الاجر ال الوظيفيحاجات الفرد الى الأمان ) الحاجات الى  

 ( متطلباته اليومية والمستقبلية بالإضافة الى حصوله على مختلف انواع التامين المتعددة

 (Belonging Needs:  )الاجتماعيةالحاجات  - ج

 شكل الرغبة  في الاجتماعية الحاجة تظهر   الآمان وحاجات الفيزيولوجية الحاجات من كل إشباع بعد

ذا الزملاء مع جيدة وعلاقات و الآخرين مع التعاطف الصداقة، معينة،الى جماعات  بالانتماء  لم والمشرفين،وا 

 دور له الذي المتغير ذلك محيطه  مع على التكيف الفرد قدرة وعدم التوتر بعض يحصل قد الحاجات هذه تشبع

 عن وبعيدة أعلى حاجات نحو الانطلاق نقطة الاجتماعية الحاجات وتعتبر .للفرد الوظيفي الرضا تحقيق في

 .مثلا الاحترام إلى كالحاجة الأولية الحاجات

 

                                                           
1
 - Marie- Georges Filleau , Clotilde Marque- Rippoul , Les Théories L’organisation Et De L’entreprise, édition 

Marketing , paris, 1999, p :87. 
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 (Esteem  And Respect Needs) :و التقدير  الاحترامحاجات  -د

 تقبل أي نفسه، عن إيجابية صورة تكوين إلى يسعى ذلك وفي ويقدره يحترمه من إلى يحتاج بطبيعته الفرد

حترامه، الجماعة  : أمرين لنا يبرز الحاجات من النوع وهذا له وا 

 والصورة الحسنة بالسمعة يتعلق والآخر الانجاز على والقدرة الطموح ومستوى بالنفس بالثقة متعلق أحدهما

 الشعور إلى بالفرد يؤدي مما له وتقديرهم الآخرين احترام يحصل الأمرين فبتفاعل نفسه، عن الفرد يشكلها التي

 1.ىللآخر  بالنسبة بأهميته إلى الوعي الفرد حاجة بذلك وهي غيره نظر في الأهمية بالغة مكانة على بأنه

 (Needs to achieve self):الحاجات الى تحقيق الذات -و

 بعد اشباع كل الحاجات السابقة ،حيث انها تمثل قمة الهرم، إلايمكن ان تظهر الحاجة لتحقيق الذات  لا

و تحقيق الذات  الأفرادالابتكارات وبتحقيق اهداف وطموحات  تتعلق  بالانجازات الشخصية ، حاجات فهي

 يعني إتاحة ذلك وتحقيق (يكون  أن يستطيع ما كل الشخص يكون لأن التطلع  )أنها   ماسلو ذلك في ويذكر 

 لتقديم أمامه فسح المجال مع وقدراته، تتلاءم بأعمال تكليفه خلال من ذاته لإثبات عامل فرد لأي الفرصة

 2.المشاركة بمبدأ الأخذ أي المختلفة القرارات في والمناقشات المقترحات

الاقتصادي فإن أغلب  الازدهاروفي الواقع فإن الاستنتاج الطبيعي في تصنيف ماسلو يفترض أنه في فترة 

، العاملين الذين يعملون في المنظمات يكونون قد أشبعوا حاجات المستوى الأدنى وقد استمرت نظرية ماسلو

 ولكن . وبشكل خاص بين المدراء والممارسين ويمكن تفسير سبب تلك الشهرة إلى منطقتها البديهي وسهولة فهمها

 

 

                                                           
مذكرة ماجستير،علوم عزيون زهية،التحفيز وأثره على الرضا الوظيفي للمورد البشري في المؤسسة الاقتصادية،دراسة حالة وحدة نوميديا بقسنطينة،  - 1

 .25،ص  5112سيير المؤسسات،جامعة سكيكدة، التسيير،تخصص اقتصاد وت
 21المرجع نفس،ص  - 2
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لسوء الحظ فإن نتائج البحوث لم تدعم هذه النظرية، كما أن ماسلو لم يوفر أساسا تطبيقيا لهذه النظرية، 

 1.لم تتوصل إلى نتائج تدعمها كما أن العديد من الدراسات والبحوث التي حاولت إثبات النظرية

 Henzeberg: نظرية العاملين  -5

لقد لقت هذه النظرية رواجا كبير من قبل الباحثين ،حيث انها بينت ان العوامل المؤثرة في بيئة العمل 

 :هي التي تحدد الرضا بالعمل،فقد استطاع الباحث ان يميز بين مجموعتين من العوامل

 :في وتتمثل(:الوقائية)العوامل الصحية  - أ

 دارتها  .سياسة المنظمة وا 

 الاشراف والراتب 

  العلاقات الداخلية بين الزملاء 

  الحياة الشخصية للموظفين و تأثير جوانب العمل عليها 

 الاستقرار الوظيفي وتوفر ظروف العمل المناسبة 

ها يؤدي الى حسب هذه النظرية فان عدم توفر هذه العوامل يؤدي الى حالات عدم الرضا،وبالعكس فتوفر 

نما الفرد لدى وحماس دافعة قوة لقحالات الرضا وليس الى حافزا للفرد،فهذه العوامل وحدها غير كافية لخ  وا 

 .تمنع حالات عدم الرضا

 :وتتمثل في:العوامل الدافعة - ب

 الانجاز وتحمل المسؤوليات 

  (الترقية)فرص النمو والظهور في المنظمة 

 العمل نفسه وما يتضمنه من مهام 

                                                           
 111، ص 5112، 1، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط"سلوك الفرد والجماعة"سلوك المنظمة العطية ماجدة،  - 1
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 التقدم الوظيفي 

وبحسب هذه النظرية فهذه العوامل هي العوامل المحفزة التي ترضي الناس وتشجعهم على العمل،وان 

 .غيابها لن يؤدي الى حالات عالية من عدم الرضا

 Henzebergالعوامل الصحية والعوامل الدافعة لــ ( :  - 2) الشكل رقم   

 

 

 

 

 .121 ص  ، 2007 عمان، للنشر، وائل دار والأعمال، الإدارة العامري، محسن محمد صالح: المصدر

 MECLELLAND 1 لمكليلند  الإنجاز نظرية -3

 متسلسلة غير رئيسة حاجات ثلاث هناك أن ألا ( Mc Clelland لماكليلاند )الانجاز نظرية توضح

 : وهي الانساني للسلوك ومحركة دافعة الحاجات هذه وتكون اشباعها الى الافراد يسعى

  العمل فرصة , الوظيفي المركز , السلطة ( القوة الى الحاجة) . 

   للعمل ومتقن منتج الفرد بان والشعور العمل في الانجاز ( الانجاز الى الحاجة .) 

   والتقدير , والمودة , الصداقة علاقات (  والانتماء الاندماج الى الحاجة .) 

 نجد ولذلك الآخرين، سلوك في والتحكم السيطرة إلى حاجت الافراد  هذا يعني  :القوة إلى الحاجة 3-1

 .القوة كسب فرص لهم توفر التي المهام نحو هم مندفعين 

                                                           
 212،ص 2002 الإسكندرية،مصر، التوزيع، و للنشر المعارف منشأة ،الإدارة طه، طارق - 1

   

 

 
 

 
  

 عدم الرضا الوظيفي

 

العاملين ة مبادئ نظري  
 

الرضا الوظيفي   

 

الصحيةل يتاثر بالعوام  
 تحسين العوامل

الدافعة لتحسين الرضا الوظيفي   
 

ةلدافعال يتاثر بالعوام  

 ظروف العمل 
 العلاقة مع الزملاء 
 الاجر و المزايا  

 تحسين العوامل
 الصحية  لتخفيض
 عدم الرضا الوظيفي

 

 الانجازات 
 المسؤوليات 
 العمل نفسه 
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 والتفوق التحدي مشكلات حل فرص عن يبحثون الأفراد تجعل هذه الحاجة:الإنجاز إلى الحاجة 3-2

 تؤهلهم التي والمميزات الخصائص من بالعديد يتحلون الإنجاز حاجة لديهم الذين الأفراد أن مكليلند، رأي فحسب

 هذا بها يتميز التي الخصائص جملة ومن الأهداف، ووضع القرارات واتخاذ المشكلات حل في المسؤولية لتحمل

 :نذكر الأفراد من النوع

 تحدي فيها الأهداف بعض وضع في الرغبة . 

 أهدافهم تحقيق من تمكنهم التي الوسائل في التحكم في الرغبة. 

 الجماعي العمل من بدلا المنفرد العمل يحبذون . 

 أهدافهم تحقيق في تقدمهم بمدى يتعلق فيما ومحددة سريعة معلومات على الحصول في يرغبون 

  لديهم الوظيفي الرضا فيتحقق السابقة الأربعة الشروط تحقيق تم إذا بالمال تحفيزهم يمكن. 

 الأفراد ويشبع الآخرين، مع والتفاعل الصداقة علاقات بناء في الرغبة وهي   :الإنتماء إلى الحاجة 3-3

قامة والحب الصداقة خلال من الحاجة هذه  معهم، فيشعرون والتواصل الآخرين مع اجتماعية علاقات وا 

 أصدقائهم العمل زملاء من يختارون  أخرى جهة ومن جهة، هذا من الوظيفي رضاهم يتحقق وبالتالي  بالارتياح

 .الأولى بالدرجة

 النظريات العملية : ثانيا

 (Vroom) : العائد فروم  عدالة نظرية  -1

بجهد  تعد هذه النظرية من النظريات الحديثة في التحفيز  و الفكرة الاساسية فيها هي ان الافراد يقومون

 1.لانجاز تلك الاعمال التي تحقق لهم النتائج او العائد التي يرغبون فيها في مدخل عقلاني الى التحفيز

  :يلي  كما توقعاته على يعتمد الفرد حفز أن يعني وهذا

                                                           
 152لبصير هند،مرجع سابق ،ص  - 1
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 .المطلوب الإنجاز إلى سيؤدي المبذول الجهد إن :الأول التوقع

 وبالتالي حاجته تشبع والتي بدورها الفرد قبل من المرغوبة المكافأة سيحقق المطلوب الإنجاز إن :الثاني التوقع

 .له الرضا تحقق

 يحقق سلوكا   يختار لن وكذلك منخفضة ، ستكون نتيجته أن يتوقع سلوكا   يسلك لن الفرد أن يعني و

 المعادلة في يظهر كما والتوقع الرغبة قوة على يعتمد ما بعمل للقيام الفرد حفز فإن لهذا .حاجاته تشبع لا مكافأة

 :التالية

 الفرد رغبة قوة = الدافعية × التوقع

 ذلك بأن التوقع، قوة على يعتمد معينة بطريقة للعمل الميل أو الرغبة أن إلى يشير جوهر هذه النظرية

 التوقع نظرية وتعتبر .النتائج تلك في الفرد رغبة على أيضا   يعتمد كما معينة نتائج سيتبعه التصرف أو العمل

نما ذاتها بحد هدفا   ليست الفرد عليه حصل التي النتيجة أن نجد فقد غاية، لتحقيق وسيلة ضمنا    وسيلة تكون وا 

نما الترقية بهدف ليس وظيفته في الترقية في الفرد يرغب كأن فيها، مرغوب أخرى نتيجة لتحقيق وسيطا   أو  وا 

 المردود على والحصول والتميز والاحترام التقدير حاجة لتحقيق السبيل هي الترقية بأن واعتقاده إدراكه بسبب

 1. المادي

 

 

 

 

 

                                                           
1
 35ايناس فؤاد نواوي فلمبان،مرجع سابق،ص  - 
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 (Vroom)  نظرية التوقع عند فروم (: :   - 3) الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 111، ص 5111 1، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طالسلوك التنظيميمحمد حسن حمادات، : المصدر

 1(:Adams)نظرية العدالة  -2

 الرئيسي المحدد ان يرى ادمز  العدالة، اذ و للفرد الوظيفي الرضا بين العلاقة حول النظرية تتمحور هذه 

 في الفرد يدركها التي المساواة وعدم العدالة عدم أو والمساواة العدالة  درجة هو عنه والرضا وأدائه العمل لجهود

 .وأدائه إنتاجيته مستوى على يؤثر مما بالرضا شعوره كبيرة بدرجة وظيفته ،والتي تحدد

يبذلها  التي للجهود النسبية مقارنته خلال من العدالة درجة يقيس الفرد أن إلى النظرية هذه وتستند

 الوظائف في نسبة مماثلة للعاملين مع. عليها يحصل التي (المخرجات) العوائد إلى عمله في ( المدخلات)

الفرد  شعور هي النتيجة تكون النسبتان وتساوت عادلة المقارنة نتيجة كانت فإذا الظروف، وبنفس الشبيهة

 .عمله عن الرضا بعدم الفرد شعور هي النتيجة فإن العكس كان إذا أما بالرضا ،

 

 

 
                                                           

 .111العدد الخامس، ص دراسة استطلاعية في المكتبة المركزية لجامعة بغداد،القيم الاخلاقية واثرها في تحيق الرضا الوظيمي،مجلة دنانير، - 1

 

 
 الجهـد اللازم التوقــع لبـذل

 انجـــاز الفــــــرد

 

 الدافعية =

 المكافأة

(الرضا)تحقيـــق الأهداف   
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 العائد عدالة نظرية توضيح:  (:  - 4) رقم    الشكل

 

 

،ص 1151البحث التطبيقي،الطبعة الثانية ،دار النهضة، الاسس السلوكية وادوات:احمد صقر عاشور،ادارة القوى العاملة:ر المصد

121. 

حسب هذا المخطط فالعدالة تتحقق بتساوي المعدلين وبالتالي يتحقق الرضا ،اما في حالة عدم المساواة 

 .فسيؤدي ذلك الى عدم الرضا 

 1:والسلوك المقارنة التقييم، : هي أساسية خطوات ثلاث على العدالة نظرية وتشتمل

( العمل  في المبذول الجهد مقدار المهارة، التعليم، مستوى الشخص، جدارة) المدخلات قياس أي: التقييم

 (.ذلك وغير والاحترام والتقدير التميز الذاتي، الاهتمام الترقية، المالية، العوائد) والمخرجات

 بالعدالة يتسم الوضع بأن الشخص يدرك فعندما والمقارنة التقييم بين العلاقة إدراك عملية فهو السلوك أما

 إعادة على يعمل فإنه عادل، غير الوضع بأن شعر إذا ذلك من العكس وعلى إيجابي، بشكل يستجيب فإنه

 مع طردا   الدافعية قوة وتتناسب العمل، دافعية لتفسير يستخدم المساواة لإعادة السعي وهذا. النسبتين بين المساواة

 :بالمساواة الشعور لإعادة التالية الطرق النظرية وتقترح .المدرك المساواة حجم

 العمل في المبذول الجهد تقليل. 

  الأجر في بزيادة المطالبة. 

 به المقارنة تمت الذي الآخر الشخص عوائد في تغيير 

 المنظمة في آخر عمل إلى الانتقال. 

 العمل ترك 
                                                           

 25ايناس فؤاد نواوي فلمبان ،مرجع سابق ،ص  - 1

 عوائد الفرد 

 مدخلات الفرد

 عوائد الاخرين

 مدخلات الاخرين
 المفارنة
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 يوضح الاستجابة المرتبطة بإدراك العدالة أو عدم العدالة   (:  - 5) الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 152السلوك في المنظامات، المرجع السابق، ص : راوية حسن: المصدر

 1:وهي كالتالي  عدم العدالة يوضح هذا الشكل ستة انماط من الاستجابة المرتبطة بادراك العدالة او

   بمعنى أن الفرد يمكن أن يبذل مجهودات أكبر في العمل أو يقلل : يمكن للفرد أن يغير مدخلاته

فمثلا الفرد الذي  من مجهوداته لأداء وظيفته، طبعا هذا وفقا لا تجاه عدم العدالة، وهذا لتغير نسبة المقارنة،

يحس أو يشعر بأنه حصل على مكافأة أقل مما يستحق مقارنة بالآخرين، فإنه يقلل مجهوده المبذول في العمل 

 .وهكذا

   كأن يطلب علاوة أو زيادة في أجره أو قد يبحث عن مسارات إضافية : يمكن للفرد أن يغير نواتجه

 .لتحقيق النمو و التطوير

                                                           
1
 - https://hrdiscussion.com/hr2189.html.10/03/2018.20.15 

 

 مقارنة الفرد لنفسه
 مع الاخرين

 

ةــــدالـــــدم عــــــع ةــــدالـــــع   

 

 

 

 

 :الدافعية والحماس لتخفيض عدم العدالة
 تغيير المدخلات -1
 تغيير المخرجات -2
 تغيير ادراك الفرد لنفسه -3
 للآخرينتغيير ادراك الفرد  -4
 تغيير المقارنات -5
 ترك الموقف -6

 على  للإبقاءدافعية وحماس الفرد 
 هذا الموقف
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 وهذه هي أصعب الاستجابات تطبيقا، فبعد إدراك الشعور بعدم : فرد نفسه محاولة تغيير إدراك ال

قد يحاول الفرد أن يغير من تقييمه لنفسه فيبرر أن عطائه إلى المنظمة فعل منخفض ومن ثم لا : العدالة مثلا

 .يستحق أن يحصل على أكثر مما حصل عليه

 من خلال القيام بعملية التبرير النفسيأو قد يحاول الفرد تغيير إدراكه لمدخلات ونواتج الآخرين ،. 

 أي أن الفرد يرجع عدم العدالة لأسباب أخرى كأن ينظر : يمكن للفرد تغيير الشيء محور المقارنة

مثل الفرد         إلى الآخرين الذين يقارن نفسه بهم على أنهم الأكثر حظا، أو أنهم مفضلين لدى المدير أو أن 

 .ةلديهم مهارات و قدرات خاص

  فتتمثل في ترك الموقف كله والسعي إلى تحقيق المساواة في مكان : أما الاستجابة البديلة الأخيرة

آخر، كأن يطلب الفرد نقله من قسمه إلى قسم آخر أو أن يترك العمل نهائيا من المنظمة، كل ذلك لتخفيف 

 الشعور بعدم العدالــة

 (Porter & Lawler) ::ولولر بورتر نموذج  -2

النظرية ربط الباحثان الرضا بكل من الانجاز والعائد،حيث يعتبر العائد هو حلقة وسيطة تربط  في هذه

بين الانجاز والرضا،وهذه العوائد سواء كانت داخلية ام خارجية ،تعود الى الرضا بفوائد،فالداخلية او ذاتية  ينجم 

التي تمنح من طرف المنظمة لإشباع اما الخارجية هي .عنها شعور الفرد بالفخر عندما يؤدي عمله بكفاءة

 .حاجاته الاساسية كالأجر ،الترقية والأمان الوظيفي وغيرها

 بأنها الفرد يعتقد التي العوائد مع الفعلية العوائد تقارب بمدى الفرد رضا يتحدد هذه النظرية  وبموجب

 على تزيد أو تعادل الإنجاز لقاء الفعلية العوائد كانت ما فإذا .المبذول الجهد أو الإنجاز مع ومنسجمة عادلة

 العوائد هذه قلت إذا أما .الجهد تكرار إلى الفرد سيدفع المتحقق الرضا فإن عادلة بأنها الفرد يعتقد التي العوائد

 



نظريات الرضا الوظيفي                                                                       المطلب الثالث  
 

21 
 

الجهد كما يوضخه الشكل  في للاستمرار الدافعية ويوقف رضا عدم حالة فستحدث يستحقه، أنه الفرد يعتقد عما 

 :التالي 

 (Porter & Lawler) : ولولر للدافعية  بورتر نموذج:  (:  - 6) الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 التربويات والمشرفات التربويين المشرفين لدى التنظيمي بالالتزام وعلاقته الوظيفي الرضاايناس فؤاد نواوي فلمبان،: المصدر

 .21،ص5115جامعة ام القرى،المكرمة، مكة بمدينة والتعليم التربية بإدارة

من الشكل يمكن ملاحظة عاملا  اخر يؤثر على الرضا لدى الافراد ودوافعهم نحو العمل وهو ادراك الفرد 

  1.لعدالة العوائد التي يستلمها 

 يتعين أنه يعني وهذا والرضا والإشباع والانجاز الحفز عملية بين التداخل ولولر بورتر نموذج ويوضح

 وربط ومهاراتهم، قدراتهم مع ومتفقة الصعوبة متوسطة المرؤوسين أهداف تكون أن إدراك ضرورة الإداريين على

 2.إشباعها على والعمل للمرؤوسين الفعلية الحاجات مع الحفز نظام

 
 

                                                           
 .151لبصير هند،مرجع سابق،ص  - 1
 .21،مرجع سابق،ص  ايناس فؤاد نواوي فلمبان - 2

 

 اـــــالرض

 عوائد ذاتية

عدالة العوائد  
كما يدركها 

 الفرد
ازـــنجالا  

دــــعوائ  

 خارجية
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 :الوظيفي الرضا أهمية :المطلب الثاني

 1 : يلي ما في والمجمتع، يمكن تلخيصها المؤسسة الموظف، من لكل كبيرة أهمية الوظيفي ذو الرضا يعتبر

 :للموظف بالنسبة  – أ

 : إلى يؤدي الوظيفي بالرضا الموظف شعور ارتفاع 

 البشرية الموارد بها تتمتع التي المريحة النفسية الوضعية أن حيث العمل بيئة مع التكيف على القدرة 

 . به يحيط وما في عملها للتحكم أكبر إمكانية تعطي

 سكن ،شرب آكل من المادية حاجاته جميع بأن الموظف يشعر فعندما والابتكار الإبداع في الرغبة ... 

 في الرغبة لديها تزيد كاف، بشكل مشبعة الخ، ... الوظيفي والأمان واحترام من تقدير مادية غير وحاجات الخ،

 .مميزة بطريق الأعمال تأدية

 تطوير في رغبة أكثر تكون الوظيفي بالرضا تتمتع التي البشرية فالموارد الطموح والتقدم مستوى زيادة 

 تساعد للموظفين الوظيفة توفرها التي المادية وغير المزايا المادية أن حيث الحياة عن الرضا الوظيفي، مستقبلها

 . الحياة متطلبات مقابلة على

 :للمنظمة بالنسبة - ب

 :صورة في المنظمة على بالإيجاب الوظيفي بالرضا الموظفين شعور ارتفاع ينعكس

  عملهم  على تركيزا أكثر الموظفين يجعل الوظيفي فالرضا الفعالية مستوى في ارتفاع. 

  الأداء وتحسين الإنجاز في الرغبة للموظفين يخلق الوظيفي فالرضا الإنتاجية في ارتفاع .  

  عن العمل التغيب معدلات تخفيض في كبير بشكل يساهم الوظيفي ،الرضا الإنتاج تكاليف تخفيض 

  والشكاوي والإضرابات
                                                           

العلوم  في الدكتوراه شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة ألاقتصادية، العمومية المؤسسة في العامل أداء تقييم نظام تفعيل شنوفي، الدين نور - 1
 .19  ص ، 2005 جامعة الجزائر، الاقتصادية،
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  تعلقه يزيد وغير المادية المادية حاجاته أشبعت وظيفته بأن الموظف يشعر مستوى التزامه،فلما ارتفاع 

 . بمؤسسته

 :للمجتمع بالنسبة  – ج

 صورة في المجتمع على بالإيجاب الوظيفي بالرضا الموظفين شعور ارتفاع ينعكس 

 الاقتصادية الفعالية وتحقيق الإنتاج معدلات ارتفاع. 

 للمجتمع  النمو معدلات ارتفاع. 

 دراسة طريق فعن للإدارة بالنسبة كبيرة أهمية ذو الوظيفي الرضا دراسة أن إلى  (السلوم سعاد) أشارت كما

 بذلك ويتم الإدارية، العملية جوانب مختلف نحو المتعددة واتجاهاتهم الأفراد مشاعر على تتعرف الوظيفي الرضا

تمكن  التي المناسبة الحلول لوضع العاملين تهم التي المشكلات معرفة أيضا   ويتم. القصور جوانب على التعرف

 .الإنتاجية وزيادة التقدم المنظمة من

 بين والدراسة للبحث موضعا   تظل أن ينبغي التي الموضوعات من (البديوي )ذكر كما الوظيفي الرضا يعد

 يرضى فما متعددة لأسباب وذلك العمل، في الإداري بالتطوير والمهتمين الإدارات ومشرفي القادة عند وأخرى فترة

 قد حاليا   مرضيا يعد لا فما حياته مراحل في بالتغير الفرد رضا لتأثر وأيضا مستقبلا ، يرضيه لا قد حاليا   الفرد عنه

 .المستقبل في مرضيا   يكون
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 :الفصل خلاصة

 العامل الفرد من خلال دراستنا لهذا الفصل توصلنا إلى أن الرضا الوظيفي عبارة عن شعور داخلي ينتاب

لأنه يختلف من شخص إلى آخر وهذا نتيجة  ، ، ويصعب الحكم عليه بأنه موحد لدى جميع العمالعمله اتجاه

مجموعة من العوامل التي تؤثر فيه ومن بين هذه العوامل نجد الأجور ونمط الإشراف وفرص الترقية ومحتوى 

 .العمل وجماعة العمل وظروف العمل المادية

  خصائص متباينة ذو نجده ، البشري بالمورد الوثيقة الصلة ذات المتغيرات أحد الوظيفي الرضا باعتبار

 أنه إلى ، إضافة عنه يرضى لا والثاني ، له المقدم الأجر على يرضى قد فالأول ، آخر إلى فرد من يختلف إذ

 المجتمع مستوى أو على المؤسسة مستوى على سواء الوضع بتغير يتغير الأفراد فرضا ، ديناميكية طبيعة ذو

 تحقق لضمان لتلبيتها الوسيلة الكفيلة عن والبحث الأفراد حاجات دراسة في الاستمرار الأمر يتطلب لذا ، ككل

 عن الراضي فالفرد ، ثانيا ، والمؤسسة أولا الفرد مستوى على بالغة أهمية له الذي الأخير هذا ، الوظيفي الرضا

 في فعال بشكل يساهم يجعله ، مما وحتى الجسدي النفسي الارتياح ذلك له يضمن المختلفة جوانبه في عمله

 .لها ولاءه ويثبت ، المنظمة أعمال

 متناول لذا نجده شتى ميادين في العلماء من كبير بانشغال يحضى جعله الوظيفي للرضا الكبير الوزن إن

 .الخاص بتفسيرها قائمة نظرية وكل .والحديثة الكلاسيكية بين تباينت نظريات عدة من

ومن أجل ارضاء العمال لابد على المنظمة أن تبحث عن الطرق الازمة من أجل قياس رضا العمال 

عليهم حتى يثبتوا إمكانياتهم  المحافظة، من أجل  ،ومن ثم تجنب النتائج السلبية والتعرف على احتياجات عمالها

  .ويساهموا في تحقيق أهدافها والرقي للمنظمة
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 :تمهيـــــد 

 البشرية حياة في مهمة، فهو ظاهرة  التنظيمي من المفاهيم الشائعة في السلوك التنظيمي الالتزاميعد 

بحيث يعد بمثابة ظاهرة إنسانية تتأثر بالعوامل النفسية  خاص، بشكل الأعمال منظمات وفي ، عام بشكل

 بغرض في المنظمات الإنساني السلوك دراسة إلى الحاجة برزت فقد لذلك ونتيجة ، والاقتصادية والاجتماعية

في شكل اتجاهات للفرد نحو تحديد أكبر قدر ممكن من النوايا السلوكية    الالتزامويتواجد  التزامه، وزيادة تحفيزه

، فقد يتجه  هنا قيمة وأهمية من الموضوع الذي يتجه إليه الالتزام، بحيث يكتسب  تجاه المنظمة التي ينتمي لها

التنظيمي بالدراسة في أدبيات  الالتزام، أين يحظى  التزام الفرد إلى أسرته أو عقيدته أو عمله أو غير ذلك

م ، لأن نقص التزا السلوك التنظيمي نتيجة تأثيره على سلوك الأفراد أولا وبالتالي التأثير على إنتاج المنظمة ككل

 .الموارد البشرية في نطاق المنظمة يؤدي إلى ظهور العديد من النتائج السلبية سواء للفرد   أو للمنظمة

 :مباحث   خلال ثلاثة  من التنظيمي الالتزام إلى الفصل هذا في وسنتطرق

 التنظيمي مفاهيم اساسية للالتزام :الأول  المبحث

 التنظيمي الالتزاماساسيات  :الثاني المبحث

 .التنظيمي وأساليب تنميته الالتزامطرق قياس  :الثالثالمبحث 
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 التنظيمي لالتزاممفاهيم اساسية ل: المبحث الاول 

، التي تمت دراستها في النصف الأول من  يعتبر الالتزام التنظيمي من أهم المتغيرات السلوكية التنظيمي       

  .القرن العشرين وبالتحديد عند ظهور المدرسة السلوكية ،التي اهتمت بدراسة السلوك الإنساني بدرجة خاصة

الاهتمام بالالتزام ودراسته في وقتنا الحاضر من أجل تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة ،حيث يتم التطرق في وتزايد 

هذا المبحث الى مفهوم الالتزام التنظيمي وأهميته وكذلك التعرف على خصائصه بالإضافة الى العوامل المؤثرة 

 .في الالتزام التنظيمي

 وخصائصه مفهوم الالتزام التنظيمي: المطلب الأول 

 من الظواهر المهمة في حياة المنظمات كونه يضمن ارتباط الأفراد العاملين بها، التنظيمي الالتزام يعتبر        

وباعتبار المورد البشري  أجلها، من أنشئت التي أهدافها المنظمة تحقق العاملين هؤلاء جهود تنسيق خلال فمن

. عامل حسم في نجاح المنظمات فهي تسعى لغرس ثقافة الالتزام لدى هذا المورد الهام لضمان هذا النجاح

نتيجة لذلك برزت الحاجة إلى دراسة السلوك الإنساني في المنظمات بغرض تحفيز العاملين وزيادة التزامهم نحو 

 واستخلاص المفهوم لهذا الباحثون قدمها التي التعريفات عرض خلال من نحاول لذا .المنظمة التي يعملون بها

 التطرق ما سنحاول وهذا منها يتكون التي الخصائص لنا بتحديد عوامله وتمييز يسمح ما وهو له، عام تعريف

 .المطلب هذا في إليه

  .التنظيمي الإلتزام مفهوم :أولا

تطرق العديد من الباحثين إلى مفهوم الالتزام التنظيمي من عدة جوانب واجتهدوا في تعريفاتهم للوقوف  لقد

 .على حقيقة مفهومه، فكل باحث عرفه حسب طبيعة دراسته وزمنها وكذلك وجهة نظره
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 :اللغوي التعريف   1-

 إلى يشير وأثبته،كما داوم عليه أي الشيء لزم و لزم، الفعل إلى تشير الالتزام كلمة جاءت في كتب اللغة

 فالفرد مفارقته وتجنب به واعتناقه القيام وتكرار الشئ على المداومة إلى يشير بذلك فهو المفارقة،  وعدم العهد

 .1عنه و يدفاع به يتمسك ما تجاه أمر الملتزم

 2:تعريفات ثلاثة على ويبستر قاموس في لغويا التنظيمي الالتزام تعريف ورد كما

 بأمان ما شخص إلى رسالة توصيل هو الالتزام. 

 مثلا العلمي البحث في( مسبقة  لخطة طبقا فعل إتيان هو الالتزام(. 

 بسبيل  أو الأداء في معينة بطريقة ما عمل بإتيان لنفسه يتعهد أو عاتقه على الفرد يأخذ أن هو الالتزام

 .إنساني سلوك بصفته الالتزام لمصطلح مفهومه في كسلر قصد، ما وهو العمل، في معين

 :الاصطلاحي التعريف  2-

 أهداف مع العاملين أهداف تطابق على تدل واجتماعية نفسية حالة هو التنظيمي الالتزام أن القول يمكن

 المنظمة

 إليها بالانتماء القوي والشعور المنظمة وأهداف بقيم والتمسك الآخر الطرف اتجاه بواجباته طرف كل وشعور

 3.فيها  الاستمرار في والرغبة عنها والدفاع

 

                                                           
الإدارية  للعلوم القادسية جامعة والاقتصاد الإدارة لكلية ميدانية ،دراسةالتنظيمي الالتزام في وأثرها القيادية الأنماط كريدي، عباس باسم -1

 03،ص،0،1323،العدد 21والاقتصادية،المجلد 
رسالة  وزو، تيزي بولاية محمد نذير الجامعي الاستشفائي المركز أطباء لدى العمل في بالأداء وعلاقته التنظيمي الالتزام حسن، نابي بن - 2

 21،ص،1321، 1ماجستير،جامعة الجزائر
 13 ص ، 1322الجزائر، الجامعية، المطبوعات ديوان ،والعمل التنظيم الاجتماع وعلم مصطلحات دليل قاسمي، ناصر - 3
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لصالح  ممكن جهد اكبر بذل في ورغبته بها ارتباطه و منظمته مع الفرد تطابق درجة بأنه '' أيضا وعرف

 1   ''المنظمة  هذه عضوية في الاستمرار في القوية رغبته مع فيها يعمل التي المنظمة

درجة تطابق الفرد مع منظمته وارتباطه بها، وأن الالتزام "ويرى بعض الباحثين أن الالتزام التنظيمي هو 

التنظيمي يمثل اعتقادا قويا وقبولا من جانب الفرد لأهداف المنظمة وقيمها، ورغبته في بذل أكبر عطاء أو جهد 

 2" .رار في عضوية هذه المنظمةممكن لصالح المنظمة التي يعمل فيها، مع رغبة قوية في الاستم

يجابية وديناميكية وتقوم على الاقتناع الداخلي بأهداف أو  طبقا لهذا المفهوم يجب أن تكون العلاقة قوية وا 

غايات المنظمة وليس لمجرد تقييم لما يحصل عليه الفرد من مزايا ومنافع مختلفة والارتباط الوجداني الذي يتمثل 

 .رغبته في البقاء في العمل والاستمرار فيه في ولائه للمنظمة، ويعزز

 على مبني التعريف وهذا بها، يعمل التي المنظمة مع الفرد اندماج مدى بأنه  (Mayer & Al) عرفه كما

 3:أبعاد ثلاثة

 وقبولها وأهدافها المنظمة بقيم القوي الاعتقاد. 

 المنظمة لصالح التامل لبذل الجهد اللازم الاستعداد. 

 المنظمة داخل العمل في للاستمرار القوية الرغبة. 

السلوك الذي يربط "الالتزام التنظيمي بأنه ( Steers Mowdy and Porter)كما يعرف كل من 

  4".الموظفين بالنسبة للمنظمة

                                                           
 إدارة قسم ؛حلب لجامعة التابعة التقنية المعاهد في العاملين على ميدانية دراسة التنظيمي، الالتزام في الخدمة مناخ تأثير الخشروم؛ مصطفى حمدم - 1

 1 10ص، ، 2011 سوريا، ،3 العدد ، 27 القانونية،المجلد و الاقتصادية للعلوم دمشق جامعة حلب،مجلة جامعة الأعمال،
  .022، ص 1332الإسكندرية، ، الدار الجامعية، مبادئ السلوك التنظيميصلاح الدين عبد الباقي،  -2
 84 ص ، 2015 الأردن، والتوزيع،عمان، للنشر الأيام دار التنظيمي، الالتزام منظور التنوع إدارة الخفاجي، عباس نعمة المصاروة، أحمد محمد علي -3

4 -Fatima Mohammed, Job satisfaction and organisational commitment « Acorrelationstudy in Bhrain, internnational 

journal of business, Humanities and Technology, American university of Kuwait, Vol3,No5 , May 2013,P 45. 
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المؤثرة  الصداقة أو والمودة المنظمة، في الفرد قبل من للجماعة التأييد بأنه كذلك التنظيمي الالتزام وعرف

 1:وهي  عناصر ثلاثة تفاعل نتاج وهو المنظمة، وقيم أهداف تحقيق اتجاه في

 التنظيم في للعامل وقيما أهدافا باعتبارها وقيمها المنظمة أهداف تبنى أي :التطابق. 

 في الفرد ودور المنظمة أنشطة في النفسي الانغمار أو الانغماس أو الانهماك به والمقصود :الاستغراق 

 .العمل

 المنظمة إزاء القوي والارتباط بالعاطفة الشعور أي :والوفاء الاخلاص. 

 رغبة هو ''التنظيمي الالتزام أن (Beckeri randl and Riegel)في حين يرى بيكري راندال وريجيل  

يمان  الجهود، من عالية مستويات لبذل والاستعداد المنظمة، في كعضو البقاء في القوية الفرد  وقبول عميق، وا 

 2 . '' المنظمة  وأهداف لقيم تام

على الرغم من الاختلاف والتباين في تحديد معنى الالتزام التنظيمي، إلا أنه يمكن سبق و  مما انطلاقا

إيمان الفرد باهداف المنظمة وتبنيه : تقديم تعريف شامل للالتزام التنظيمي يلخص كل ماسبق،فيمكن اعتباره بانه

وهذا الاتفاق العمل من اجل تحقيق هذه الاهداف، في الجهد من درجة أقصى بذل في الذاتية والرغبة لقيمها،

 .يؤكد أن الالتزام التنظيمي ينتج عن إرادة الفرد واختياره وليس التزاما قصريا يفرض عليه عن طريق قوى خارجية

 

 

                                                           
العدد  والمجتمع، الإنسان علوم مجلة الجزائر، بسكرة، ،جامعةوالنتائج الأبعاد المفهوم، التنظيمي، الالتزام درنوني، هدى برقوق، الرحمان عبد - 1

 21ص  ،20،1328
 العلوم دراسات مجلة الأردنية، الجامعية المكاتب في للعاملين التنظيمي بالالتزام وعلاقته الوظيفي الرضا الطعاني، حسن الشوابكة إسماعيل أحمد يونس - 2

 248ص، ، 2013 الأردن، ،1 العدد ، 40 المجلد التربوية،
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 .التنظيمي الالتزام خصائص :ثانيا

 الشعور ويرسخ ، والمنظمة الفرد بين العلاقة نوعية إلى التنظيمي الذي يشير الالتزام مفهوم أن إلى بالنظر

 استنتاج يمكن فيها، فاعلا عضوا يبقى أن في ورغبته بها ارتباطه مدى ويعكس تجاهها، الموظف لدى الإيجابي

 1:التنظيمي الالتزام بها يتميز التي الخصائص من مجموعة

  والمنظمةان الالتزام التنظيمي حالة نفسية تصف العلاقة بين الفرد 

 رغبته الشديدة و المنظمة لصالح ممكن جهد أقصى لبذل الفرد استعداد عن التنظيمي الالتزام يعبر 

يمانه قبوله ثم ومن فيها، البقاء في  .وقيمها بأهدافها وا 

 تقدم أن المنظمات تستطيع لا التي الأوقات في والموظفين المنظمة بين الربط في هام عنصر يمثل 

 الحوافز فيها

 .الأداء من عالية مستويات وتحقيق للعمل الموظفين هؤلاء لدفع الملائمة

 تتابع سلوك معينة تنظيمية ظواهر خلال من عليها يستدللموسة م غير حالة عن الالتزام يعبر 

 2.التزامهم للمنظماتهم مدى وتجسد وتصرفاتهم، الأفراد

 داخل أخرى إدارية وظواهر والتنظيمية الانسانية، العوامل من العديد تفاعل حصيلة التنظيمي الالتزام 

 3.التنظيم

  يفتقد الالتزام التنظيمي لخاصية الثبات بمعنى أن الالتزام التنظيمي قابل للتغيير حسب درجة تأثير

  4.العوامل الأخرى فيه

                                                           
وم صباح،اثر انماط القيادة الادارية على الالتزام التنظيمي،دراسة حالة القطاع البنكي  لولاية بسكرة،رسالة لنيل شهادة دكتوراه،تخصص عل بلوناس - 1

 .1،ص،1322التسيير،
 ،2،ط ،عمان لخدمات الطلابيةموسى المدهون وابراهيم الجزراوي،تحليل السلوك التنظيمي سيكولوجيا و اداريا للعاملين والجمهور،المركز العربي ل - 2

 .234،ص،2992
 .234نفس المرجع،ص، - 3
 .234نفس المرجع ،ص،- 4
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 مجال في مختلفة ومضامين ونتائج عوامل به ترتبط الأبعاد، ومتنوع متعدد مفهوم التنظيمي الالتزام 

 الخاصة أهدافهم لهم المنظمة داخل الموظفين من العديد أن إلى يعود والتنوع التعدد وهذا الموارد البشرية، إدارة

 1.واحد هدف في العاملين اشتراك الضروري من وليس بهم،

 أن تتوافر في هذا السلوك الرغبة القوية في تقديم التضحية للمنظمة ببذل الجهد والطاقة في  يجب

 2.سبيل تحقيق أهداف المنظمة

 بها، والإيمان الأساسية المؤسسة وقيم أهداف قبول تنظيميا، الملتزمين الأفراد تميز التي السمات من 

بالإضافة  طويلة، فيها لفترة الانخراط من عال مستوى ووجود المنظمة، أهداف لتحقيق الجهد من المزيد وبذل

 3 . إيجابيا تقويما لتقييم النظمة الميل الى

 وحضور انتظام ودرجة تركها وعدم المنظمة داخل البقاء في التنظيمي الالتزام مخرجات تتمثل 

 4 .للمنظمة والإخلاص للعمل والحماس والأداء الوظيفي الموظفين

  5.التنظيمي بمجموعة من العوامل التنظيمية والظروف الخارجية المحيطة بالعمليتأثر الالتزام 

 6 :يتصف الافراد الذين لديهم التزام تنظيمي بالصفات التالية 

  وبذل المزيد من الجهد لتحقيق أهداف المنظمة  قبول لأهداف وقيم المنظمة الأساسية والإيمان بها

 .ووجود مستوى عال من الانخراط في المنظمة لفترة طويلة ووجود الميل لتقويم المنظمة تقويما ايجابيا

 

                                                           
 81ص ، مرجع سابق المصاورة، أحمد محمد علي -1
 .162،ص،18،1331محمد الشوادفي،دور مناخ الاتصال في تشكيل الالتزام التنظيمي،مجلة البحث التجارية ،جامعة الزقازيق،المجلد  -2

 .13، ص 1328، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 20، مجلة علوم الإنسان والمجتمع، العدد (المفهوم، الأبعاد، النتائج)الالتزام التنظيمي درنوني، هدى  - 3
 قسم منشورة، غير،ماجستير رسالة ،)غزة بلدية على حالة راسة د( العاملين لدى التنظيمي الالتزام تعزيز في التغيير إدارة دور حلس، أكرم محمد صقر - 4

 20 ص ، 1336 غزة، الإسلامية، الجامعة التجارة، كلية الأعمال، إدارة
 .218-210محمد مصطفى الخشروم،مرجع سابق، ص ص  -5
 64،ص،1336،دار الحامد،عمان، قيم العمل و الالتزام الوظيفي لدى المديرين والمعلمين في المدارسمحمد حمادات، -6
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 المفاهيم القريبة من الالتزام التنظيمي : ثالثا

 بعض في معه وترتبط تتشارك والتي المفاهيم من مجموعة مع ويتداخل التنظيمي الالتزام مفهوم يرتبط

 سنعرض فإننا ولهذا والانتماء، الولاء غرار على للالتزام مرادفا يعتبرها من الباحثين هناك من أن حتى معانيها،

 .معه المتداخلة المفاهيم وبعض التنظيمي الالتزام مفهوم بين الاختلافات الدراسات حول بعض إليه أشارت ما

 :والولاء الالتزام بين الفرق -1

 في كبير بشكل يساهم ايجابيا اتجاها يمثل كلاهما مترادفان والولاء الالتزام أن الباحثين من كبير عدد يرى

 أن وترى أبعاد، تعدد أثبتت التنظيمي الالتزام تناولت التي الحديثة الدراسات لكن والفرد، أهداف المنظمة تحقيق

نما مرادفا للالتزام لايعتبر الولاء  .الأساسية مكوناته أحد هو وا 

فالولاء هو ارتباط عاطفي أو وجداني بين الفرد والمنظمة، وقد يشار إليه بعدة مصطلحات كالاتساق 

 عن فهو يختلف وبالتالي منظمته، تجاه الفرد يبديه سلوكيا داخليا موقفا الولاء يعتبر والاندماج والانخراط ، كما

 .يتجسد الذي الالتزام

الالتزام المعياري والالتزام المستمر والالتزام )التنظيمي بأبعاده المتعددة  وعلى هذا الأساس يصبح الالتزام

، أشمل من الولاء الذي يعبر عن التكيف النفسي للأفراد مع الأنشطة المختلفة والمرتبطة بالدور الذي (العاطفي

 1 .المنظمة فييؤدونه 

  :والانتماء الالتزام بين الفرق -2

الالتزام التنظيمي والانتماء التنظيمي،فهذا الاخير وكما عرفه               بين تفرق التي النقاط بعض هناك

(2991Luthans ( هو ذلك الموقف الإنسـاني الإيجابي، المتحصل بفعل إخلاص العاملين لمنظماتهم ،

                                                           
،دراسة ميدانية بمؤسسة تونيك،رسالة ماجستير،تخصص علم النفس العلم عند عمال الدوريات الالتزام التنظيمي بالاحتراق النفسيعلاقة وردة العزيز، - 1

 .00،ص 1339والتنظيم،
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 هذا الارتباط تحولي واسـتمرارية نشـاطهم الفاعـل فيهـا، والارتباط الوثيق ومداومة البقاء الناجح من خلالها،وعندما

 فيصبح التنظيم في الايجابية من نوع يظهر ،هاتجا في للعمل دافعة طاقة إلى ويتحول والوعي الشعور إلى درجة

 1.الانتماء التزاما هنا

 2:يرى خضير ابراهيم أن هناك بعض الفروق بين الالتزام والانتماء، يمكن تلخيصها فيما يلي

  في جماعة العمل والاندماج فيها والتوحد معها في حين يتجاوز يركز الانتماء على عضوية الفرد

معنى الالتزام هذا المفهوم لشمل فكرة ما أو موضوع ما أو شخص ما  كما أنه يمكن أن يشمل الجماعة التى 

 .ينتمي إليها الفرد

 صلات                              يركز الانتماء على جماعة يكون الفرد متقبلا لها ومقبولا منها، أما الالتزام يركز على ال

 . والعواطف والجوانب الرسمية والقانونية  التى تربط الفرد بالجماعة أو بالفكرة

  ،يركز الانتماء على العضوية، أما الالتزام يركز على المشاعر والرابطة الوجدانية والطاعة والواجب

 .حتواء الالتزام التنظيمي على الانتماءفالالتزام اذن يحتوي على الانتماء وينميه، ما يدل على إ

 

 

 
 

 

                                                           
1
 - Luthans, Fred. (1992). Organizational behavior , 6Ed, New york, McGraw – Hill, Inc. 124. 

 00 بن نابي حسن، مرجع سابق، ص -2
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 التنظيمي لتزام ل ا في المؤثرة العوامل:طلب الثاني الم

 الباحثين تزام التنظيمي احد جوانب الارتباط بين العاملين والمنظمة ،فقد تعددت اجتهاداتليعد الا

 قياسه طرق بحيث اختلفت المنظمة، داخل التنظيمي لتزاملاا تكوين على تساعد التي العوامل والدارسين حول

 1:لتزام التنظيمي مايليالاالمؤثرة في  المجال، ومن بين العوامل هذا في الباحثين باختلاف

ضرورة العمل على تبني سياسات داخلية تساعد على إشباع حاجات الأفراد العاملين في  :السياسات:أول

فهي تتنوع بين  إشباعها، إلى يسعون التي المتداخلة الحاجات من مجموعة للعاملين أن ومن المعروفالمنظمة، 

 لهم يكون لأن كما يسعون المنظمة، في بالطمأنينة والشعور للأمن وحاجتهم الأساسية الفسيولوجية حاجاتهم

 فإن فرادالأ لهؤلاء الوظيفي السلوك تشكيل على حيث ان هذه الحاجيات تساعد الغير، واحترام من قبل  تقدير

وهذا الأخير الناتج عن مساندة المنظمة  المتوازن، لسلوك إتباع عليه سيترتب ذلك فإن الحاجات هذه أشبعت

 يجب وبالتالي .للفرد في إشباع هذه الحاجات يتولد عنه الشعور بالرضا والاطمئنان والانتماء ثم الإلتزام للمنظمة

 .الحاجات هذه تحقيق على سياسات تعمل على المنظمة وضع

 تغيرات حدوث مع تغييرها يتم أن و والوضوح والتكامل بالشمول السياسات هذه تتصف أن كما يجب

 الجديدة سواء السياسات في إدخالها الإدارة تنوي تغييرات أي في الأفراد لمشاركة بالإضافة الأهداف في أساسية

 2.تطبيقها حسن و فعاليتها لضمان وذلك القائمة أو

لتزام التنظيمي لدى الازيادة  على بوضوح يساعد الأهداف التنظيمية  تحديد إن : الأهداف وضوح: ثانيا

فكلما كانت تلك الأهداف واضحة كلما كان فهم الأفراد لما هو مطلوب منهم تحقيقه الأفراد العاملين، 

 .لتزام التنظيمي لدى الفردالاأفضل وأكثر شمولا،مما يساعد في تعزيز 

                                                           
 .052،ص،01،1،،،دار الفكر ناشرون وموزعون،ط التطور اتنظيميسامح عامر وعلاء قنديل، - 1
 .021، ص ، 991،،القاهرة،3طالخدمات، و الأعمال قطاع في الإستراتيجية الإدارة ،سيد عايدة خطاب - 2
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 يستطيع حيث ، واضحة المنظمة أهداف كانت كلما يزداد التنظيمي الالتزام أن الدراسات أظهرت حيث

دراكها فهمها الأفراد  1 .لتحقيقها والسعي وا 

فالمناخ التنظيمي هو ذلك المجال المتضمن للطرق والأساليب والأدوات  :التنظيمي المناخ تحسين :ثالثا

 في بأهميتهم يشعرون الأفراد حيث يجعل والعناصر والعلاقات المتفاعلة بين الأفراد داخل بيئة المنظمة،

 الثقة من عالية درجة بوجود والشعور السياسات ورسم القرارات اتخاذ في المشاركة حيث من العمل

 وأن الناجحة المنظمة شخصية يمثل أنه على التنظيمي للمناخ النظر يمكن ذلك على ، وبناءا المتبادلة

 يعمل إيجابي عمل خلق جو على يشجع الجيد التنظيمي ، فالمناخ السائد العمل جو على يعتمد نجاحها

 2.التنظيمي بالالتزامويزيد درجة الرضا الوظيفي ويدعم الشعور والمنظمة،  للأفراد الاستقرار تحقيق على

 مناسب عمل جو وفي الآخرين إقناع هو الإدارة به تقوم أن يجب الذي الدور إن :القيادة نمط: رابعا

 الجماعي التأييد كسب على القادرة الإدارة هي الناجحة فالإدارة ، وفعالية بدقة الأعمال انجاز بضرورة

 ، المناسبة الحوافز أنظمة استخدام خلال من الإدارية الأفراد مهارات تنمية خلال من الأعمال لانجاز

 3.التنظيمي لدى الأفراد الالتزاميستطيع زيادة درجات الذي  هو الناجح فالقائد

 نظام فبوجود ، مناسبة ومادية معنوية حوافز أنظمة الجيد التنظيمي المناخ يتطلب:الحوافز أنظمة: خامسا

 أن حيث ، بها يعملون التي للمنظمة بالولاء شعورهم ويزيد للانجاز العاملين يوجه وعادل ملائم حوافز

المناسبة وزيادة الرضا عن المناخ التنظيمي وعن المنظمة  العمل بيئة توفير في رئيسا دورا الحوافز لنظام

 المنظمة في الدور هذا ويتحقق ، التكاليف وتقليل الإنتاج معدلات وارتفاع الالتزام وبالتالي زيادة ، ككل
                                                           

 .921،ص،2002، 2لنشر،عمان،ط،دار وائل التطوير التنظيمي وأساسيات ومفاهيم حديثةاللوزي،موسى  - 1
،دراسة ميدانية على هيئة الرقابة والتحقيق بمنطقة الرياض،رسالة ماجستير،قسم العلوم التنظيمي الإلتزامالثقافة التنظيمية وعلاقتها بمحمد بن غالب العوفي، - 2

 00-23،ص ص 2002الادارية،كلية الدراسات العليا،جامعة نايف للعلوم الامنية،الرياض،
 13،ص،2002روشتات ادارية جديدة لعالم متغير متنافس،دار الجيل للنشر والتوزيع،:12الاصول والاسس العلمية للقرن :الادارةسيد الهواري، - 3
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مكاناتهم خدماتهم لتقديم الأفراد تحفيز خلال من  تحقيق تجاه والتزامهم تحفيزهم بضمان و للمنظمة ، وا 

 شروط عدة فيها تتوافر أن بد لا وحتى تكون هذه الحوافز جيدة والنجاح. أهداف وبالتالي اشياع حاجياتهم

 1:أهمها من

 ورفع روح المنظمة، إلى العاملين لجذب وذلك معا، والإدارة العاملين بأهداف الحوافز ترتبط أن 

 .التزامهم اتجاهها

 أن توقت يجب التي منها، المادية الحوافز وخاصة الحوافز، به تستخدم الذي  الملائم الوقت اختيار 

 .متفاوتة تكون أن ويفضل ، بالقريب ليس توقيتا

 بروح العدالة العاملين إشعار يتم لكي والكفاءة بالمساواة الحوافز تنظم التي السياسة تتصف أن يجب 

 .المنظمة داخل

 يجاد الحوافز استمرارية ضمان  .الحوافز تلقي انتظام بتوقع الأفراد، لدى الطمأنينة شعور وا 

 أنواعها، وعلى بشتى العاملين، احتياجات إشباع يضمن بما الفرد أداء مع متناسبًا الحافز يكون أن 

 ).بالمكانة والشعور والاحترام التقدير يسمى ما الأخص

فقيم المجتمع والتنشئة الاجتماعية للفرد في البيت والمدرسة  الإنسان هو نتاج ثقافته،: ثقافة الفرد -1

والجامعة والعمل وغيرها من مكونات الثقافة تساهم في تعزيز جوانب هامة في شخصية الفرد واتجاهاته إزاء 

 2.الإخلاص في العمل والأمانة والإلتزام

                                                           
 الفلسطينيين اللاجئين تشغيل و غوث وكالة العاملين بمؤسسات نظر وجهة من التنظيمي الإلتزامب علاقته و التنظيمي التطويراحمد علي ابو سمك، - 1

 37،ص  2099،رسالة ماجيستير،ادارة الاعمال،كلية الاقتصاد والعلوم الادارية،جامعة الازهر،غزة،غزة بقطاع
ئات نظيمي لأعضاء الهيراتب السعود وسوزان سلطان،درجة العدالة التنظيمية لدى رؤساء الاقسام الاكاديمية في الجامعات الاردنية الرسمية وعاقتها بالولاء الت - 2

  202،ص،2،2001،العدد92التدريسية فيها ،مجلة جامعة دمشق،،المجلد 
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 المنظمة و الموظفون بين قوية علاقة بناء في هاما دورا التنظيمية الثقافة تلعب: التنظيمية الثقافة  -2

 الإلتزام عالية من بدرجة القوية الثقافة ذات المنظمات في العاملون يتميز حيث ، بينهما الموائمة درجة و زيادة

 يزيد أن شأنه من قبل الجميع من بشدة بها التمسك و القيم على الواسع فالإجماع للمنظمة الانتماء و التنظيمي

 يجمع كما التنظيمية الثقافة أهمية تظهر كذلك بالمنظمة، الشديد التصاقهم و ولائهم و العاملين إخلاص من

 للتفكير قدما للمضي بالمنظمة العاملين الأفراد على ضغوطا تخلق الثقافة أن أننا نجد في الكتاب معظم عليه

لأعضاء  بالنسبة بالهوية والإحساس الشعور توجد فالثقافة بالمنظمة، السائدة الثقافة مع بطريقة تتواءم والتصرف

 1.المنظمة استقرار وتعزز ، الملائم للسلوك كمرشد العاملين بين التنظيمي الإلتزام تعزيز في وتساعد المنظمة،

 الموالي الشّكل في العوامل هذه تلخيص البعض من يمكن و

 التنظيمي العوامل المؤثرة في تشكيل الإلتزام( :  -1) الشكل رقم 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

دراسة ميدانية بمؤسسة ديوان الترقية )الإلتزام التنظيمي داخل المؤسسة وعلاقته بالثقافة التنظيمية ، عاشور ابتسام: المصدر
، رسالة ماجستير في علم الاجتماع تخصص تنظيم وعمل، كلية العلوم الانسانية (المديرية العامة()والتسيير العقاري بمدينة الجلفة

  29ص.01،2/01،5الاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، والعلوم 
 

                                                           
 .020،ص 2000والتوزيع، للنشر الحامد دار ، عمّان ، الأردن منظمات الأعمال، في الجماعات و الأفراد ،سلوك التنظيمي حریم حسین، السلوك - 1

 

 ضغوط العمل

 الخصائص الفردية
 القيم -
 المعتقدات -
 السلوك -

 التنظيمي الإلتزام

 الخصائص التنظيمية
 المناخ التنظيمي -
 فلسفة الادارة -
 نظام الحوافز -
 تقاالعلا -

 المؤثرات الاجتماعية
 القيم الاجتماعية -
الظروف الاقتصادية  -

 يةسوالاجتماعية والسيا
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  التنظیمي الالتزام أهمیة : المطلب الثالث

التنظيمي في نجاح المنظمات واستمرارها خاصة في ظل البيئة  الالتزامنتيجة للدور الكبير الذي يلعبه 

، وبالتالي لا توجد هناك منظمة قادرة على الأداء المتميز إلا إذا كان  الحالية التي تتميز بالمنافسة الشديدة

 :التنظيمي في النقاط التالية الالتزام، حيث تتجلى أهمية  بأهدافهاأفرادها ملتزمين 

  سيما في الأوقات التي لا لمنظمة والأفراد العاملين بها لاالتنظيمي عنصرا هاما بين ا الالتزاميمثل

 1.جازتستطيع فيها المنظمات أن تقدم الحوافز الملائمة لدفع هؤلاء الأفراد للعمل وتحقيق أعلى مستويات من الإن

 الروح المعنوية وارتفاع ، بها المحيطة البيئية المتغيرات مع وتأقلمها وتكيفها المنظمة استجابة سهولة 

 2.المنظمة في العاملين لدى

 بأهداف الموظف إيمان أن حيث ، والإنتاجية الأداء معدلات زيادة إلى التنظيمي الالتزام يؤدي 

 أن كما ، الأداء فاعلية من يزيد ما وهو ، خوف رغبتا منه وليس لتحقيقها الجهود أقصى يجعله يبذل المنظمة

 3.الأداء  كفاءة من يرفع ما وهو ، المنظمة ووسائل موارد على يحافظ الموظف يجعل الالتزام مستوى ارتفاع

  بالعديد من النواحي السلوكية،وخاصة معدل  للتنبؤالتنظيمي احد المؤشرات الاساسية  الالتزاميعتبر

عملا نحو تحقيق  والأكثردوران العمل،فمن المفترض ان الأفراد الملتزمين سيكونون اطول بقاء في المنظمة،

 4 .اهداف المنظمة

 

                                                           
 .532،ص،2،5002التوزيع،الاسكندرية،مصر،ط،حورس للنشر و السلوك التنظیميمحمد الصيرفي ، - 1
 .295،ص،5025،دار اليازوري العلمية،للنشر و التوزيع،عمان،الاردن،ادارة التغییر و التطویر التنظیمياحمد يوسف دودين، - 2
 الإدارة مجلة ،الاجتماعیة والرعایة التقاعددائرتي  في استطلاعیة دراسة التنظیمي، والإلتزام التنظیمیة الثقة بین العلاقة تحلیل أحمد، حسن لوزي، - 3

 22 ص ،03،5020العدد  كويت، والاقتصاد،
 323،ص،2،5002،الدار الجامعية،الاسكندرية،طمبادئ السلوك التنظیميعبد الباقي،صلاح  - 4
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 من يخفف ما وهو ، المنظمة في للمسؤوليات الموظفين تحمل زيادة إلى التنظيمي الالتزام يؤدي 

 بين والتفاهم الثقة مستوى من يرفع كله وهذا ، المرؤوسين توجيه مجال في الرؤساء على عاتق الملقاة الأعباء

 1.والمشرفين الموظفين الأفراد

 أكبر وبحالة بجد والعمل المنظمة في للبقاء الاحتمالية ، ارتفعت لمنظمتهم الموظفين التزام ارتفع كلما 

 2.الاستقرار من

 و الإدارة بين تحصل التي المشاكل، وتخفيض  دوران العمل والغياب يساهم في انخفاض مستويات 

 3.العمال

  حيث أكدت نتائج عديد من  التنظيمي من أبرز المتغيرات السلوكية التي تمت دراستها الالتزاميعد ،

في التنظيمي  الالتزام، إذ أوضحت الدراسات أن ارتفاع مستوى  الدراسات الأهمية الواضحة للالتزام التنظيمي

، وفي مقدمتها ظاهرتي الغياب والتهرب عن  بيئة العمل ينتج عنه انخفاض مستوى مجموعة من الظواهر السلبية

   4. أداء العمل

 بهذا المتزايد الاهتمام إلى أدت التي الأسباب من عددا الباقي عبد محمد الدين صلاح حدد وقد 

 5 :وهي المفهوم

 دوران معدل وخاصة السلوكية النواحي من بالعديد الأساسية المؤشرات أحد التنظيمي الالتزام يمثل 

 .أهدافها تحقيق نحو ميلا وأكثر المنظمة في بقاء أطول سيكونون الملتزمين الأفراد أن المفترض العمل،فمن

                                                           
 العامة الشركة في، القرار متخذي من عينة لآراء استطلاعية راسةد-التنظیمي الالتزام تعزیز في الریادیة الخصائص دور حسين، ابراهيم قيس - 1

 02،ص،53،5023 العدد  ، التاسعة السنة ، السليمانية جامعة والإدارية، الاقتصادية للعلوم القرى مجلة ديالي،-الكهربائية للصناعات
2 - Meyer J. and Allen ,"The measurement and antecedents of affective, continuance and normative commitment to the 

organization",Journal of Occupational Psychology, Vol 63, 1990,p3 
 مدينة في الاجتماعية الرعاية و دائرتي التقاعد في استطلاعية دراسة ،التنظیمي الإلتزام و التنظیمیة الثقة بین العلاقة تحسین فليح، محمد حكمت - 3

 .270،  83 العدد اليمن، الاقتصاد، و الإدارة تكريت، مجلة جامعة الإقتصاد، و الإدارة كلية الأعمال، ادارة قسم تكريت،
معهد علوم وتقنيات النشاطات   ، رسالة ماجستير، تخصص الإدارة والتسيير الرياضي،علاقة الرضا الوظیفي بمستوى الإلتزام التنظیميرابح برباخ،  - 4

 32، ص 5022البدنية والرياضية، جامعة المسيلة، 
 30 ص سابق، مرجع الباقي، عبد محمد الدين صلاح - 5
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 من يمثله لما نظرا الإنساني السلوك وعلماء المديرين من كلا جذب قد التنظيمي الالتزام مجال إن 

 . فيه  مرغوب كونه سلوكا

 1: كما يلي  التنظيمي الالتزام أهمية فيحدد الصريفي أما 

 في سيما لا بها الموظفين والأفراد المنظمة بين الربط من هاما نمطا التنظيمي الالتزام يمثل 

 من مستوى أعلى وتحقيق للعمل هؤلاء لدفع الملائمة الحوافز تقدم أن المنظمات فيها لا تستطيع  التي الأوقات

 .الإنجاز

 الرضا من أكثر هاما عاملا تعتبر بها يعملون التي بالمنظمات المديرين وخاصة الأفراد التزام إن 

 .للعمل تركهم أو منظماتهم في ببقائهم في التنبؤ الوظيفي

 المنظمة بفعالية التنبؤ في هاما عاملا تعتبر بالمنظمات الأفراد التزام إن. 

 القومي الإنتاج معدلات وارتفاع الاقتصادي النمو في المرتفع التنظيمي التزام ذو الموظفين يساهم 

 .في بلدهم        

 الأداء وتحسين العمل عن التأخر مشكلة من والحد الغياب انخفاض في التنظيمي الالتزام يساعد 

 .الوظيفي

 والارتباط والسعادة الرضا من عالية بدرجة يشير المرتفع التنظيمي الالتزام صاحب الموظف إن 

 .العاملي

 وبين جهة من الأفراد بين التوافق مدى لقياس الأساسية العناصر من التنظيمي الالتزام يعتبر 

 . المنظمات

 

 
                                                           

 30ص سابق، مرجع العزيز، وردة - 1
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 1: ذلك يوضح التالي والشكل مستويات عدة إلى التنظيمي الالتزام أهمية يقسم من وهناك ، أخرى من جهة

 التنظیمي الالتزام أهمیة:  ( -2) رقم  الشكل

 

 

 رسالة ،غزة في قطاع الفلسطینیة الشرطة ضباط لدى التنظیمي الإلتزام تنمیة مداخل جياب، أبو مصطفى محمد محمد :المصدر

 .29ص  ، 5022 فلسطين، غزة، الإسلامية، الجامعة التجارة، كلية الأعمال، إدارة تخصص ماجستير،

 

 

                                                           
ماجستير،تخصص ادارة  رسالة ،غزة قطاع في الفلسطینیة الشرطة ضباط لدى التنظیمي الالتزام تنمیة مداخل جياب، أبو مصطفى محمد حمدم - 1

 .29،ص 5022الاعمال،كلية التجارة،الجامعة الاسلامية،غزة،فلسطين،

 المستوى القومي

 القومي الإنتاج زيادة 
 لزيادة كحصيلة

 الأفراد وفعالية كفاءة
 .المنظمة في الموظفين

 مستوى المنظمة

 الإنتاجية زيادة. 
 الجودة تحسين. 
 الغياب تقليل         
 .الوظيفي التسرب أو
 الموظفين بسلوك التنبؤ. 
 للتغيير العاملين تقبل. 
 لأهداف الأفراد تبني 
 المنظمة     

 المستوى الاجتماعي

 العلاقات تعزيز 
 .الاجتماعية

 العائلي الارتباط 
 الشخصية والسعادة
 .بالرضا والشعور

 المستوى الفردي      

 الأمان. 
 للتضحية الاستعداد. 
 بالرضا الشعور 

 .والاستقرار
 المعنوية الروح رفع. 
 الحياة في هدف ايجاد. 
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 التنظيمي الالتزامأساسيات : المبحث الثاني

التنظيمي ولمراحله بالإضافة الى التطرق الى اهم الاثار  الالتزامسنتطرق في هذا المبحث إلى تقديم أنولاع 

 .التنظيمي   الالتزامالمترتبة على 

 التنظيمي الالتزامأنواع :المطلب الأول

 1:التالي النحول على التنظيمي الالتزامالاكثر شيولعا حيث قسم  Allen& Meyerيعتبر  نمولذج  

 Continuance Commitment : الاستمراري الالتزام:أولا

للفرد في هذا النولع  بالقيمة النفعية الاستثمارية التي يمكن ان يحققها الفرد لول بقي في  الالتزامتتحدد درجة 

 منها يعاني قد التي ولالخسارة الربح حساب عليه ينبغي بالتالي ول. ، مقاب  ما سيفقده لول قرر مغادرتها المنظمة

 .تركها عند

ولبالتالي يصبح تركه لها سببا في فقده  ، امتيازاتهفكلما زادة مدة خدمة الفرد في المنظمة كلما ازدادت 

الكثير مما استثمره فيها مث  المعاشات ولالعلاقات ولغيرها وللهذا فإن الكثير من الأفراد لا يرغبولن في التضحية 

 .ولهؤلاء الأفراد يقا  عنهم أن درجة التزامهم المستمر عالية  ، الامتيازاتبهذه 

كاليف ترك المنظمة حيث تشتم  هذه التكاليف بنولدا عديدة إلى ولعي الفرد بت الاستمراري الالتزاموليشير 

 .منها احتما  فقدان الراتب أول الحافز ولفقدان بعض المزايا المتعلقة بطول  فترة العم  بالمنظمة

 Affective Commitment  :العاطفي الالتزام:ثانيا

يعبر عن قولة رغبة الفرد في التمسك بالمنظمة الارتباط الولجداني الذي يربط الفرد بالمنظمة،حيث  هول

وليتأثر بمدى ادراك الفرد للخصائص المتميزة لعمله من استقلالية ولاكتساب  ولقبول  أهدافها ولقيمها ولالتأثر بها،

                                                           
 093 ص ، 2013 الأردن، ولالتولزيع،عمان، للنشر الحامد دار ،"متكامل إطار"البشرية الموارد إدارة حريم، حسين - 1



التنظيمي  الالتزامأنولاع                                                                    ول      المطلب الأ  
 

74 
 

المهارات،ولطبيعة علاقته بالمشرفين،كما يتأثر بدرجة احساس العام  بان البيئة التنظيمية التي يعم  فيها تسمح 

 .الفعالة في عملية اتخاذ القرارات،سولاء فيما يتعلق بالعم  اول ما يخصه هول بالمشاركة

العاطفي بإيمان قولي بأهداف ولقيم  الالتزام، وليتميز  كما يعرف بأنه الارتباط النفسي للفرد بمنظمته

ة مباشرة هول نتيج الالتزامالمنظمة ولالإدارة لبذ  جهد كبير في سبيلها ولحب البقاء للعم  فيها ولهذا البعد من 

 1.قيم الفرد مع قيم المنظمة لاتساق

 إذا عما نفسه الفرد يسأ  ولهنا ولقيمها أهدافها في جولهري تغيير إحداث إلى المنظمات بعض تلجأ فأحيانا  

 إذا أما ، بالمنظمة يستمر فإنه ،بنعم الإجابة كانت فإذا ، الجديدة ولالقيم الأهداف مع التكيف باستطاعته كان

 .2 بالمنظمة العم  فسيترك التكيف عليه سيصعب أنه  ولجد

 Normative Commitment: المعياري الالتزام: ثالثا

 الذين فالأفراد بالبقاء ولبمتابعة العم  في المنظمة بسبب ضغولط الآخرين، ملتزم بأنههول شعولر الفرد  

إلى حد كبير ماذا يمكن وليأخذولن في حسبانهم  ، المنظمة في البقاء عليهم أن يشعرولن عالي معياري التزام لديهم

إذن فهول لا يريد أن يسبب قلقا لمنظمته أول يترك انطباعا سيئا  ،أن يقوللوله للآخرين   لول ترك العم  بالمنظمة

 3.، ولبالتالي هول التزام أدبي حتى وللول على حساب نفسه لدى زملائه بسبب تركه العم 

 

 

 

                                                           
1
- Rabecca Pamatasan glungsond mg Maynila, Tolentino, Organizational Commitment and job performance of the 

Academic Administrative Personnel, international journal of information Technology and Business management 29th 

july, vol 15, N° 1 p 45. 
 .412،ص،4332،دار المريخ للنشر،السعولدية،ادارة السلوك في المنظماتجيرالد جرينبرغ ولرولبيرت بارولن، - 2
 093 ص حريم،مرجع سابق، حسين - 3
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 الإلتزام التنظيميأبعاد : ( -3) الشكل رقم  

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 ،دارالمنظمات في التنظيمي السلوك إدارة اسماعي ، بسيولني محمد، رفاعي ترجمة بارولن، جيرالد، جرينبرج، :المصدر

 03،ص،4332، 1ط السعولدية، العربية المملكة الرياض، المريخ،

 

 

 

التنظيمي الالتزام  

 

 العاطفي الإلتزام

 بالمنظمة العمل في الإستمرار

 على يوافق الموظف لأن

 افيه البقاء ويريد أهدافها

 الإستمراري الإلتزام
 
يستمر الموظف مع   المنظمة 

لأنه لا يملك   
غير ذلك   

 
 المعياري الإستمرار

لان في المنظمة  الاستقرار 
إلى يأخذون في حسبانهم  

حد كبير ماذا يمكن أن 
يقولوه للآخرين  لو ترك 

 العمل بالمنظمة
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 التنظيمي  الالتزاممراحل : المطلب الثاني 

وقت  إلى يحتاج بل ، بها  حاقهتإل بمجرد المنظمة نحو الموظف الفرد لدى التنظيمي الالتزام يتكون لا

 نذكر منها تقسيمات التنظيمي الالتزام لتطور متعددة مراحل الباحثون قدم و يتطور،وقد ينمو حتى وخطوات

للفرد يمر بثلاث  التنظيمي الالتزام ان الىالتي تعد اكثر شيوعا حيث توصل بوشنون  (Bochanen)بوشنون 

 1:وهي مراحل

 :التجربة مرحلة: أولا

الفرد بالمنظمة و تستمر لمدة  التحاقاو   وهي التي تمتد من تاريخ مباشرةالطاعة  بمرحلة أيضا تعرف

، حيث ينصب اهتمامه خلال هذه الفترة  والتجربة، يكون الفرد خلالها خاضعا للتدريب و الإعداد  سنة كاملة

على تأمين قبوله في المنظمة ومحاولة التأقلم مع الوضع الجديد والبيئة التي يعمل فيها ومحاولة التوفيق بين 

 .، بالإضافة الى محاولة إثبات ذاته اتجاهاته وأهدافه واتجاهات وأهداف المنظمة

الفترة يواجه الفرد عددا من المواقف التي تكون عنده مرحله  إنه خلال هذه( "Bochnen)ويقول بوكانن  

، ظهور جماعات  ، عدم وضوح الدور التجربة وتهيئة للمرحلة التي تليها ،ومن هذه المواقف تحديات العمل

 .متلاحمة 

 2:مرحلة العمل والإنجاز: ثانيا

 خلالها الفرد ، يحاول سنوات أربع أو سنتين بين تتراوح لفترة وتستمر التجربة مرحلة بعد المرحلة هذه تأتي

 تأكيد

                                                           
 .96سابق،ص،محمد حمادات،مرجع  - 1
 .6بلوناس صباح، مرجع سابق، ص  -2
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 الشديد التزامه لإبداء المرحلة هذه خلال ويسعى ، بالمنظمة العمل في جدارته و ذاته إثبات و الإنجاز مفهوم

 :وأهم ما يميز هذه الفترة.  للمنظمة

 الأهمية الشخصية للفرد. 

  تخوفه من العجز. 

  للعمل والمنظمة الالتزامتبلور وضوح. 

 1 :مرحلة الثقة بالتنظيم: ثالثا

تبدأ تقريبا من السنة الخامسة من التحاق الفرد بالمنظمة وتستمر  حيث، الهوية بناء بمرحلة أيضا تعرف

 الالتزام اتجاهات أي ، السابقة المراحل في تكونت التي التنظيمي الالتزام اتجاهات وتتعزز مغادرة الفرد لها،إلى 

  .النضج مرحلة إلى التكوين مرحلة من تنتقل

 أهداف تحقيق في المساهمة و ، الوظيفية معلوماته و مهاراته بتطوير المرحلة هذه خلال الفرد ويهتم

  .حيث يزداد ولاؤه وتتقوى علاقته بالتنظيمالمنظمة،

 :ويمكن تلخيص ما سبق في الشكل التالي

 

 

 

 

 

                                                           
 .07محمد حمادات،مرجع سابق،ص، -1
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 مراحل تطور الإلتزام التنظيمي( :  -4) الشكل رقم     

 

 

 

 

 

 

 

، رسالة ماجستير، تخصص تنظيم وعمل التنظيمي والالتزامالعلاقة بين اتجاهات الموظفين نحو المهنة حمزة معمري،  : رالمصد

 .28، ص 8002الجزائر، كلية علم النفس، جامعة 

 

 

 

 المرحلة الأولى
 (فترة التجربة ) 

 
تظهر خلال هذه المرحلة 

 :الخبرات التالية 
 تحديات العمل -1
 الالتزامتضارب  -2
 الالتزاموضوح  -3
 ظهور الجماعة التلاحمية -4
 نمو اتجاهات الجماعة -5

 نحو التنظيم

 المرحلة الثانية

 (الإنجازالعمل و )

 

تتصف هذه المرحلة 
 :بالخبرات التالية

 العجزالخوف من  -1
 الالتزامظهور قيم  -2
 الإنجازتأكد مفهوم  -3

 

 المرحلة الثالثة

 ( الثقة بالمنظمة)

 وتدعيمه الالتزامترسيخ  -1
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 التنظيمي الالتزام على المترتبة الآثار:  المطلب الثالث

أوضحت مجموعة من الدراسات أن الالتزام التنظيمي له العديد من النتائج أو المخرجات سواء على 

 :مستوى المنظمة أو على مستوى الأفراد او مجموعات العمل من أهمها 

  :المنظمة مستوى على التنظيمي الالتزام آثار: أولا

 والتزامهم الموظفين أداء على تأثير من له لما ، المنظمات وكفاءة فعالية على التنظيمي الالتزام يؤثر

 1: مايلي في الإيجابية النتائج تلخيص ويمكن ، المنظمة بأهداف

 حيث الالتزام التنظيمي يؤدي بالفرد بالشعور بالفخر والاعتزاز :سهولة جذب واستقطاب الكفاءات

، ونقل صورة حسنة عنها أمام ألآخرين وهو ما يؤدي إلى ترغيب  بمنظمته والدفاع عنها والثناء عليها وتمجيدها

 .الكفاءات في الانضمام لهذه المنظمة

 حيث تشمل سلوكيات الانسحاب معدل دوران العمل والتأخر عن :  خفض سلوكيات الانسحاب

 .العمل ،وقد أوضحت الدراسات في هذا المجال أن للالتزام التنظيمي دور في خفض سلوكيات الانسحاب

 حيث أن انخفاض مستوى الالتزام التنظيمي يحمل المنظمة مزيدا من :تقليل التكاليف على المنظمة

 .مزيد من السلوكيات السلبية كالاضطرابات واللامبالاة في العمل والسرقة والتخريبالتكاليف ويجعلها تواجه ال

 دوران معدل انخفاض المبذول، الجهد زيادة :خلال من وذلك التنظيم إلى بالنسبة الفاعلية فرص زيادة 

 العمل،

 .والتأخير الغياب نسبة انخفاض

 الأفراد عليه حب يترتّب المعنوية،حيث  الروح رفع في كبيرا دورا التنّظيمي للالتزام: المعنوية الروح 

ومنظماتهم وزيادة حماس الافراد في القيام بأعمالهم على اكمل وجه،وتعرف الروح المعنوية بأنها  لعملهم
                                                           

 35،35،ص ص، 2003 ، 1،عمان،الاردن،طوالتوزيع للنشر الشروق دار : والجماعة الفرد سلوك المنظمة، سلوكالعطية،  ماجدة - 1
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 في الجهود كل ببذل التلقائي التعاون تنمي الايجابية فالاتجاهات العمل، بيئة نحو والجماعات اتجاهات الأفراد

 .المنظمة أهداف سبيل تحقيق

 1 :يلي فيما فتتمثل السلبية للنتائج بالنسبة أما

 لا للتنظيم كبيرة بدرجة يلتزمون الذين الأفراد أن إذ والتغيير، والتكيف الابتكار على القدرة انخفاض 

 أحد بها قام دراسة ففي الابتكار، على المنظمة قدرة من يحد مما المنظمة، سياسات مناقشة عادة إلى يميلون

 والولاء الالتزام من عالية بدرجة يتسمون الذين العليا الإدارة أفراد جنرال موتورز، اوضحت أن شركة في الباحثين

 .والخلق الابتكار القدرة على لديهم تخلق ما عادة للمنظمة،

 يتقاضى التّي المنظمة في العضوية عن الفرد توقف بأنهالتسرب  '' موبلي'' يعرف :العاملين تسرب 

التي  السلبية الظواهر من الإدارية المنظمات في لأعمالهم تركهم أو الموظفين تسرب تعويضا نقديا، ويعتبر منها

 2 :عليه اثار سلبية منها  يترتب التسرب هذا أن إلى ''المعاني  ''تقدمها، ويشير وتمنع المنظمات  تهدد حياة

 الوظيفي الأداء تعطيل 

  والاتصالات الاجتماعية الأنماط في الارتباك 

  تدني المعنويات 

  العمل أعباء زيادةو   التكاليف ارتفاع.  

 

 

 

 

                                                           
 33 نفس المرجع ،ص، - 1
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 1 :الأفراد مستوى على التنظيمي الالتزام آثار: ثانيا

 الإيجابية النتائج تؤكد حيث والسلبية، الإيجابية النتائج من كلا الأفراد مستوى على الالتزام نتائج تتضمن

 :مثل للأفراد الإيجابية المخرجات أو النتائج من بعديد يرتبط ربما التنظيمي الالتزام ارتفاع مستوى أن

 الانتماء زيادة. 

  بالأمان الشعور. 

 الإيجابي الذاتي التصور. 

 والمكانة بالقوة الشعور.  

 الفرد لحياة وأغراض أهداف وجود.  

 أكثر مكافآت على يحصلون الملتزمين دفالأفرا التنظيمية، المكافآت زيادة إلى الالتزام زيادة يؤدي كما 

  .العمل في الجهد بذل على يشجع ما وهو الملتزمين، غير الأفراد من

 كلما زاد معدل توافق القيم والأهداف بين الفرد والمنظمة أدى ذلك إلى ارتفاع معنوية الأفراد. 

 زيادة معدلات الأداء والإنتاجية. 

 التي تحصل بين الأفراد والإدارة انخفاض المشكلات والخلافات. 

 تكون للمنظمة الالتزام من الأفراد على تعود التي والمزايا المنافع أن تؤكد السلبية النتائج أن نجد بينما

 الجوانب بعض هناك أن إلا الفرد، على تعود التي الفوائد من الكثير له الإلتزام أن بالتكاليف، فبرغم مرتبطة

 2:منها الالتزام لهذا السلبية

 للفرد، السريعة الترقية فرص توفير المنظمة تستطيع لا فقد الذاتي، والنمو للتقدم المتاحة الفرص قلة 

 يجعله مما

                                                           
 .552 ،ص 5003الاسكندرية،مصر، و التوزيع، السلوك التنظيمي،حورس للنشر الصيرفي، محمد  - 1
 550محمد الصيرفي ،مرجع سابق،ص، - 2
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 لتعلقه أخرى المنظمات في مختلفة وظائف يشغل أن دون من المهام، نفس أداء في طويلة مدة يقضي

 .بالمنظمة

 يصخر كل وقته  فإنه معينة، منظمة تجاه يلتزم عندما فالفرد والاجتماعية، العائلية الضغوط زيادة

 الالتزام بين الصراع بفعل الفرد على الضغوط زيادة إلى يؤدي حيث الأخرى التزاماته يؤثر على مما لها، وجهده

 .تجاه العائلة والالتزام المنظمة، اتجاه

 1 :قسمين إلى ينقسم الفرد على الالتزام ان تأثير (ROMZEK) عن  نقلا''  والسوط العتيبي'' كما يرى

  فقد سلبي، أو ايجابي التأثير هذا كان سواء العمل نطاق خارج الفرد على للالتزام تأثير أن يرى 

 إما الايجابي الجانب في هذا الوظيفي رضاه يزداد العمل بالمنظمة وبالتالي في الاستمرار في الفرد رغبة يقوي

 يترك ،ولا العمل في وقته وكل وطاقته جهده يستثمر يجعله الفرد على التنظيمي الالتزام لتأثير السلبي الجانب في

 .العمل خارج آخر نشاط لأي وقت له أي

 المرتفع الالتزام ذا الموظف أن حيث الوظيفي، تقدمه على ينعكس التنظيمي الالتزام أن تأثير يرى 

 في واجتهادا إخلاصا وأكثر الوظيفية، المراتب في وتقدما ترقبا وأسرع وأكثر عمله، في مجدا العادة في كونه

  .والتزامه إخلاصه شدة على المنظمة بأنها ستكافئه في وتزداد ثقته المنظمة أهداف تحقيق

 2 :العمل مجموعات مستوى على التنظيمي الالتزام آثار: ثالثا

 آثار إلى يؤدي الالتزام من المستوى هذا أن من الرغم على أنه فنجد العمل، جماعات لمستوى بالنسبة أما

 متعددة

 جماعة نحو للالتزام فإن ذلك ورغم الباحثين، جانب من يذكر باهتمام يحظ لم هذا أن إلا الجماعة، أداء على

 :يلي فيما تتمثل إيجابية.نتائج العمل

                                                           
 42،55 ص-ص سابق، مرجع العوفي، غالب بن محمّد - 1
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 زيادة تماسك الأفراد وزيادة ثقتهم بالمنظمة وبالتالي تحقيق الاستقرار التنظيمي. 

 والفعالية الثبات زادت المجموعة الالتزام درجة زادت كلما 

 مجموعة فاعلية زيادة وبالتالي أكبر الجهد لبذل استعداد على كانت المجموعة التزام درجة زادت كلما 

 .العمل

 بينها التماسك درجة زادت العمل مجموعة التزام درجة زادت كلما. 

 1:يلي فيما تتمثل الجماعة نحو للالتزام السلبية النتائج أن نجد حين في

 العمالة استقرار خلال من والتكيف والابتكار الخلق على القدرة انخفاض. 

 الصدد هذا وفي ، ونافعة جديدة أفكار لديهم أفراد دخول عدم وبالتالي العمل دوران معدل انخفاض 

 طول على سلبيا مؤشرا يمثل ، العمل دوران معدل ارتفاع بأن الاعتقاد الخطأ من أنه''  Oliver''أوليفر  يرى

 المنظمة ويرون ، ونافعة جديدة بأفكار آخرون أفراد يأتي قد ، المنظمة التزاما الأفراد الأقل يترك فعندما ، الخط

 .أفضل بصورة

 الجديدة والقيم الآراء على انفتاحا أقل الجماعي التفكير أن. 

 الأخرى والمجموعات المجموعة بين الصراع فرص زيادة. 

 :يمكن تلخيص هذه الآثار في الجدول التالي 
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 التنظيمي الإلتزام على المترتبة الآثار:  ( -1)   الجدول رقم

 مستوى التحليل
 التنظيمي الإلتزام على المترتبة الآثار

 الآثار السلبية الآثار الايجابية

 المنظمة -1

 :زيادة الفاعلية ترجع إلى
 جهد الفرد 
 انخفاض معدل الدوران 
 انخفاض نسبة الغياب 
 انخفاض نسبة التأخير 
  الجاذبية للأعضاء

 .خارج المنظمة الموجودين

 :إلى ترجع الفاعلية انخفاض
 الجماعي التفكير 
 والتكيف التطور على القدرة انخفاض 

 
 

 الفرد  -2
 

 الشعور بالانتماء 
 والارتباط 

 الأمان 
 التصور الذاتي الإيجابي 
 المكافآت التنظيمية 
 الجاذبية للعاملين 

 المحتملين

 والتقدم الحركة على القدرة انخفاض 
 الوظيفي
 والتطور النمو على القدرة انخفاض 
 الذاتي
 بالعائلة المرتبطة الضغوط زيادة 

 الاجتماعية والعلاقات

 
 جماعة العمل -3

 

 ثبات العضوية 
 فعالية الجماعة 
 التماسك 

 :إلى ترجع الفعالية انخفاض
 الابتكار على القدرة انخفاض 
 والتكيف
 الجماعات بين الصراع 

 .555ص، ، 5003 محمد الصيرفي،السلوك التنظيمي،حورس للنشر و التوزيع ،الاسكندرية،مصر، :المصدر
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 التنظيمي وأساليب تنميته الالتزامقياس  طرق: المبحث الثالث

، وكذلك دراسة العلاقة بين  التنظيمي وأساليب تنميته الالتزاموسنتطرق في هذا المبحث إلى طرق قياس 

 .التنظيمي الالتزامالرضا الوظيفي و 

 التنظيمي الالتزام قياس طرق :الاول المطلب

الفرد  التزام مستويات قياس بهدف المقاييس من عددا وتحليله الالتزام بدراسة المهتمين بعض طور لقد

 1:نذكر من أهمها ما يلي مكوناتها؛ و طبيعتها في المقاييس تلك تباينت بالمنظمة؛وقد

فقرة  51يتكون المقياس من  ، التنظيمي الالتزاموقد أطلق عليه إستبانة  :زملائه و   )بورتر( مقاس  -1

 .الاستجابةالسباعي لتحديد درجة  Likert، واستعان بمقياس  الأفراد بالمنظمة التزامتستهدف قياس درجة 

 :  حيث انه يستهدف قياس

 بالمنظمة الأفراد التزام درجة. 

 للمنظمة الأفراد إخلاص و ولاء. 

 لقيمها قبولهم و المنظمة أهداف لتحقيق الجهد مضاعفة في الرغبة 

  بشكل عام الالتزاموصف. 

التنظيمي مدى الحياة متمثلة  للالتزامقدما مقياسا  :''Marsh & Mary''  مافري و مارش مقياس -2

 :فقرات وهذا بهدف ( 4)، ويتكون من أربع  في الأعراف والقيم

  التنظيمي مدى الحياة الالتزامإدراك الفرد لكيفية تعميق. 

 تعزيز استحسان المنظمة. 

  بقيم المنظمة الالتزامحث الفرد على. 

 مة حتى الإحالة إلى التقاعدالولاء للمنظ 
                                                           

 91،ص65،5113العربية ، العدد  الجامعات اتحاد مجلة العمل، وفاعلية التنظيمي عباس، واخرون، الإلتزام نعمة.د خضير، -1
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  المنظمة في للبقاء الفرد نية إبراز 

 1:(  Djorj& All)  زملائه   و جورج مقياس . -3

فقرات عبرت كل منها عن القيم  3القيمي لأعضاء الهيئة التدريسية من خلال  الالتزاموهو محاولة لقياس 

 : التالية

 المعرفة والمهارة استخدام 

  زيادة المعرفة في مجال التخصص 

 العمل مع الزملاء بكفاءة عالية 

 بناء سمعة جيدة له والعمل على مواجهة الصعوبات والتحديات 

  المساهمة بأفكار جديدة في حقل التخصص. 

 .الاستجابة خماسي مقياس أعلاه الفقرات من فقرة لكل النسبية الأهمية تحديد أجل من استخدم قد و

 Thornton '':2'' ثورنتن  مقياس -4

فقرات  9التنظيمي ،كما تضمنت  الالتزاملقياس  الاستجابةسداسية فقرات  8على  المقياس احتوى وقد

 .المهني الالتزام تقيس الاستجابة وخماسية رباعية أخرى

 Korden& All  '':3'' وزملائه  كوردن مقياس -5

تم بناء هذا المقياس اعتمادا على ثلاثة مصادر هي المقابلات مع عدد من النقابات لتحديد خصائص 

،  الاستجابةفقرة خماسية  22، وتم ذلك من خلال  ، الأعمال المتعلقة بالانتماء للنقابة ، المعتقدات رالمشاع

 التزاماستهدفت الاستدلال على  ، فقرة 22والخروج منها بـ  الالتزامومراجعة الأدبيات التي ركزت على قياس 
                                                           

 91المرجع نفسه،ص، - 1
 82المرجع نفسه،ص، - 2
 82المرجع نفسه،ص،  - 3
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فقرة ذات  26فقرة ذات مؤشرات ايجابية و 21فقرة منها  48، في حين ضم المصدر الثالث  الأفراد بالمنظمة

 : وهي الاستجابةفقرة خماسية  62مؤشرات سلبية وبالاستفادة من المصادر أعلاه تم تحديد 

 53 فقرة منها تتعلق بالولاء. 

 9 إزاء المنظمة فقرات تصف المسؤولية. 

 4 فقرات تقيس الرغبة للعمل فيها. 

 6 فقرات لتحديد مستوى الإيمان بها. 

 :'' Greenberg & Baron ''بارون  و جرينبرج مقياس -6

 بواقع موزعة أجزاء إلى ثلاثة المقياس هذا قسم حيث ، الالتزام أبعاد لقياس فقرة 52 من المقياس هذا يتكون 

 1:هي  و بارون و جؤينبرج تقسيم حسب الولاء أبعاد لقياس فقرات أربع

 المستمر الالتزام  

 العاطفي الالتزام  

 المعياري الالتزام 

 مستوى قياس و تحديد خلالها من أمكن التي و السابقة الأدوات بأن القول يمكننا فإننا حال أية وعلى

 : هي و التنظيمي الالتزام أبعاد تحديد في تكاملت قد الالتزام

  الولاء  

  المسئولية  

  بالمنظمة الإيمان و العمل في الرغبة . 

                                                           
 .39احمد علي ابو سمك،مرجع سابق، ص - 1
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 خلالها من التي و عنه المعبرة السلوكيات و المواقف من عددا تحديد أجل من صيغت قد الأبعاد هذه أن و 

  .تجاه المنظمة الفرد التزام مستوى تحديد أمكن
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 التنظيمي الإلتزام تنمية أساليب:المطلب الثاني 

تتمثل  بالمنظمة للعاملین التنظیمي تنمیة الإلتزام خلالها من یمكن طرق آخرون ،عدةو  السید اقترح محمود لقد

 1: في مایلي

 :العاملين دوافع فهم : الأولى الطريقة

 خلق یمكن خلالها ومن ، الأفراد سلوك في وحیویا   هاما   دورا   تلعب التي الأساسیة من المؤثرات الدوافع تعتبر

 كبیر حد إلى تتوقف أهدافها تحقیق على المنظمات قدرة أن القول معه یمكن الذي الأمر ، الأداء في لدیهم الرغبة

 بدورها التي الدوافع لإثارة یوجه فعال نظام ووضع الأفراد لدى الدافعیة من الكافي القدر توفیر في الإدارة نجاح على

 الأداء معدلات وزیادة المعنویة الروح رفع إلى یؤدي ، مما العمل ذلك عن الرضا لهم وتحقق للإنتاج العاملین تدفع

 :التالیة للأسباب بالمنظمة العاملین وسائل لتنمیة كبرى أهمیة العاملین دوافع فهم ویحتل

 سواء هذا السلوك أسباب وتفسیر العاملین سلوك فهم في للمنظمة كبیرة أهمیة ذات الدوافع فهم یعد 

عداد سلبیا أو ایجابیا  .وتنمیتها الدوافع في المؤثرة التدریبیة البرامج وتصمیم وا 

 التوجیهات الإستراتیجیة تحدید في والمستوى الاتجاه حیث من العاملین دوافع تشخیص یساعد 

 .للمنظمة

 الحوافز سواء منها المناسبة التحفیزیة بالوسائل إشباعها على المنظمة یساعد العمل دوافع تشخیص إن 

 .المنظمة داخل والمجموعات الأفراد بین الصراعات تقلیل في الدوافع فهم یساعد المعنویة أو المادیة

 2.والإدارة الأفراد وبین أنفسهم الأفراد بین التعاون زیادة إلى الدوافع تشخیص یؤدي 
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 1:العاملين حاجات دراسة :الثانية الطريقة

 تتحقق أن وحاجاته یمكن الفرد أهداف وان المنظمة لهذه بالانتماء الشعور یعني المنظمة تجاه بالولاء الشعور

 نفسیة أو أو،اجتماعیة فطریة فسیولوجیة كانت سواء العاملین حاجات دراسة أن نؤكد هنا ومن. المنظمة خلال من

 المزایا أعطاء طریق عن المنظمة خلال من جاتالحا هذه لإشباع الجهد وبذل والاستقرار والأمان الأمن حاجات أو

 یزید شك لا ذلك كل ومهاراتهم قدراتهم وتنمیة العمل في والتقدم الترقي فرص وتوفیر للعاملین والمعنویة المادیة

  .لمنظماتهم والرقي التقدم

 2:المادية العمل ظروف : الثالثة الطريقة

 ویؤدي العاملین لدى الوظیفي الرضا تحقیق على كبیر تأثیر لها یكون المادیة العمل ظروف تحسین أن

 "وهي الفیزیقیة أو الظروف المادیة أهمها ومن ، مختلفة ظروف عمل لكل ، للمنظمة انتمائهم و ولائهم لزیادة

 الجسمیة و الذهنیة مقدرته على ملموسة بدرجة تؤثر التي و وظیفیة بأعمال قیامه أثناء بالفرد تحیط التي الظروف

 درجة على الظروف هذه وتؤثر ، التهویة و الأتربة ، والضوضاء والبرودة كالحرارة فیها التحكم یستطیع لا التي و

 مریح مكان في عمله یؤدي أن في یرغب الفرد أن ذلك ، العمل عن رضاه وبالتالي على العمل لبیئة الفرد تقبل

 جید بشكل عمله یتم أن دون تحول التي والعقبات المخاطر من ، و خال وملائم

 3:الإنسانية العلاقات بمفهوم الأخذ: الرابعة الطريقة

 العاملین لدى بالرضا الشعور من یزید المنظمة في العاملین مع الإنسانیة العلاقات مبادئ تطبیق أن لاشك

 في ثقتهم وتنمي مشاعرهم وتناشد العاملین تحترم مبادئ من الإنسانیة للعلاقات لما التنظیمي بالالتزام شعورهم ویزید

 : یلي ما الإنسانیة العلاقات بمفهوم الأخذ عند إلیها الإشارة یجدر التي الجوانب أهم ومن أنفسهم
                                                           

 621محمود السيد واخرون،مرجع سابق،ص، - 1
 624-622محمود السيد واخرون،مرجع سابق،ص ص، - 2
 .620-624المرجع نفسه،ص ص،- 3
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 آلات ولیس وأحاسیس مشاعر لهم بشر أنهم على العاملین إلى النظر . 

 الأمر لزم إذا الحزم مع معهم التعامل في الإنسانیة العلاقات أسلوب إتباع . 

 العمل مجال في القرارات اتخاذ في العاملین إشراك . 

 العاملین فیها یعمل التي العمل ظروف تحسین . 

 العامل به یقوم مجهود كل ومكافأة والأجور الحوافز في العدالة تحقیق . 

 العمل إلى العاملین دفع في القوي ودوره الرسمي غیر التنظیم بأهمیة الاعتراف ضرورة 

 .الإدارة مع تعاونه حال في المنشاة هدف وتحقیق

 العاملین رضا یحقق بما الإمكان بقدر الدیمقراطي الإشراف أسلوب إتباع . 

 والفنیة المناسبة الإداریة التنمیة برامج خلال من العاملین وخبرات ومهارات قدرات ة بتنمیة الاهتمام . 

 الحوادث من للحد الصناعي الأمن بقواعد یتعلق فیما العاملین بین الوعي نشر . 

 طلاعهمالثقافي  مستواهم ورفع إدراكهم مستوى ارتفاع یحقق بما للعاملین ثقافیة برامج إعداد  كل على وا 

  . العمل مجال في جدید
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 1:للعاملين والخدمات المزايا تقديم : الخامسة الطريقة

 تجاه التنظیمي الالتزام تعزیز في تساهم التي العوامل من تعتبر توزیعها في والعدالة للعاملین الحوافز تقدیم إن

 العدید أكدته ما وهذا العمل في والرغبة الدافعیة وتخلق الوظیفي الرضا مستوى رفع في تساهم أنها حیث المنظمة

  : منها الایجابیة النقاط من العدید لتحقیقها وذلك Rusty and Weatherly,2002))  دراسة ومنها  الدراسات من

 المنظمة في واستمرارهم للعمل الأفراد جذب. 

 بالأمان الأفراد یشعر الذي الملائم المناخ توفیر. 

 حقوقهم وترعى رعایتهم على تسهر المنظمة بأن الموظفین شعور . 

 هذه ومن لها وانتمائهم للمنظمة التنظیمي الالتزام وتعزیز تنمیة مجموعها في المزایا هذه حیث تعود نتائج

 : یلي ما المزایا   

 فوق أجورهم للعاملین الصافیة الشركة أرباح من محدد جزء وتعني : الأرباح في العاملین اشتراكا 

 و والولاء زیادة الإنتاج على العاملین یحفز مادیا   حافزا   تعتبر وهي علیه متفق معینة نسبة حسب السنویة

حساسهمالأرباح  من أكبر نصیب على للحصول بها یعمل التي المنظمة تجاه الالتزام  عملهم ثمار بأن وا 

 .بالمنفعة علیهم تعود

 والعطلات والإجازات الدینیة والأمومة والولادة المرضیة الإجازات وتشمل : المدفوعة والعطلات الإجازات 

 .للعاملین الشهریة الإجازات تمثل التي

 شهري بشكل وتكون : التقاعدي الراتب . 

 وغیرها الحوادث ضد والتأمین والاجتماعي الصحي مثل اعأنو  بعدة ویكون : التأمین برامج. 

                                                           
 626-621خرون،مرجع سابق،ص ص،آمحمود السيد و  - 1
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 وتساعد غیر مباشر بشكل تقدم التي والمیزات الخدمات من العدید وتشمل : الاجتماعیة الخدمات برامج 

 :الخدمات هذه أبرز ومن ، بمنظمتهم وارتباطهم للعاملین المعنویة الروح رفع على

 الاجتماعیة النوادي . 

 المدعوم أو المجاني الإسكان مشاریع . 

 المنظمة إلى و من المواصلات توفیر خدمات . 

 المختلفة الصحیة الخدمات. 

 العاملین لأطفال الحضانة دور خدمات . 
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 :علاقة الرضا الوظيفي بالالتزام التنظيمي: المطلب الثالث

زاد الدافع لديه بالالتزام بالبقاء  من خلال ما سبق يمكن افتراض انه كلما زاد الرضا الوظيفي لدى الفرد،

في المنظمة،وبذل اقصى جهد من اجل تحقيق اهدافها،من خلال الالتزام بمواقيت العمل،تجنب الغياب والتأخر 

 .والمحافظة على وسائل المنظمة

لو دققنا وتفحصنا النظر في العلاقة بين الرضا الوظيفي و الالتزام التنظيمي نجد ان هناك ارتباط قوي 

بينهما،فقد اشار العديد من الباحثين ان هناك علاقة وثيقة بين الالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي بأبعاده المتمثلة 

 1الأجر،محتوى العمل،نمط الاشراف،الترقية،جماعات العمل،ظروف العمل)في 

وقيمها والاستعداد الالتزام التنظيمي يتمثل في الاعتقاد القوي بأهداف المنظمة  ويمكن تفسير ذلك الى ان

لبذل أقصى جهد ممكن لصالحها، مع الرغبة القوية في الاستمرار بها وعدم تركها، هذا المفهوم الذي يعتبر أكثر 

شمولية وعمومية من مفهوم الرضا الوظيفي، الذي يمثل مفهوما أقل استمراراً وأسرع تشكيلًا من الالتزام 

   2.شباع الفرد لحاجاته من خلال التنظيم الذي ينتمي إليهإذ يرتبط ارتباطا وثيقا بدرجة إ. التنظيمي

تعود إلى الاعتقاد القوي في  ، المفهومين بين تجمع ارتباط علاقة ثمة فان الاختلاف هذا من الرغم وعلى

ان ( وجورج  ايفان )أهداف وقيم التنظيم والاستعداد لبذل أقصى جهد ممكن لصالح المنظمة،كما توقع كل من 

الوظيفي  الرضا يصاحب الذي والاقتصادي والاجتماعي النفسي للمردود ايجابية  ونظراً  العلاقة هذه تكون

 على تأثيراً  وأعظمها المحددات اقوى يمثل الوظيفي الرضا فان التنظيمي الالتزام درجة على بدوره وينعكس

 3.التنظيمي الالتزام

                                                           
الاجتماعيين بالمجال لتعليمي والمجال الطبي،مجلة القاهرة  احمد حسين عبد الرزاق،العلاقة بين الولاء التنظيمي والرضا الوظيفي لدى الاخصئيين - 1

 422،ص،4002،،1،الجزء51للخدمة الاجتماعية،العدد
 .472،ص،5995مؤيد سعيد السالم وعادل صالح حرحوس،ادارة الموارد البشرية،المكتبة الوطنية،بغداد، - 2
 التنظيمي والرضا الوظيفي لاعظاء هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة عين الشمس،مجلة كلية التربية ،القاهرة ، عبد عادل عبد الفتاح سلامة،الإتزام - 3

 .547،ص،5،5999، الجزء44العدد 
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في خمسة بنوك لبنانية، ( 4055)سنة (Dirani and Kuchinke)وفي دراسة اخرى أجريت من قبل 

حول العلاقة بين الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي ، أظهرت النتائج أن الرضا  الوظيفي والالتزام التنظيمي كانا 

 Suma and)وهذا مشابه للدراسات التي أجراها كل من . مترابطين إلى حد كبير وأن الرضا كان مؤشرا للالتزام

Lesha )  و ( 4054)سنة(Malik,Nawab,Naeem and Danish ) ودراسة (4050)سنة، (Ahmad 

and Oranya)  يجابية بين الرضا الوظيفي والإتزام (4050)سنة ،حيث توصلت كلها الى وجد علاقة كبيرة وا 

 .1التنظيمي

ان الرضا عن الأجر ونمط الاشراف يزيد بشكل كبير (  Lee and Tao ( )2005)كما اظهرت دراسة 

سواء كانت مادية او  الأفرادحاجيات  لإشباعلتزام التنظيمي،حيث يعد الأجر من الوسائل المهمة من الا

فكلما زاد رضا الافراد عن الأجر كلما زادت قدرتهم على تلبية حاجياتهم المادية،وبالتالي ينعكس على   اجتماعيه

مهم تجاه المنظمة، من خلال الإخلاص في الراحة النفسية والروح المعنوية للعاملين، مما يرفع من درجة التزا

  .العمل والحرص على تحقيق الأهداف، والمحافظة على وسائل المنظمة

كما ان نمط الإشراف التشاركي الديمقراطي يؤدي إلى تنمية المشاعر الإيجابية لدى الأفراد العاملين نحو 

وهذا من خلال استشارتهم ومعرفة آرائهم، مما  العمل والمنظمة ، حيث يشعرون بأن لهم اهمية في المنظمة،

يجعلهم يلتزمون بتنفيذ الأوامر والأعمال التي يطلبها منهم المشرف عن رغبة واقتناع وليس لمجرد الخوف منه، 

 2.والعكس في ظل نمط الإشراف البيروقراطية والاستبدادي

                                                           
1
 - Mabasa  Fumani Donald, Mabasa Engetani Lucia, Netshidzivhani  Mmbegeni  Victor, the relationship between job 

satisfaction and organizational commitment, among  academic staff members in a selected higher education institution, 

The WEI International Academic Conference Proceedings, The West East Institute ,2016,Vienna, Austria ,p 41 
2 -https://www.cairn.info/revue-internationale-des-sciences-administratives-2006-2-page-195.htm cite visitee 

le :29/05/9102,a 18 :48 

https://www.cairn.info/revue-internationale-des-sciences-administratives-2006-2-page-195.htm
https://www.cairn.info/revue-internationale-des-sciences-administratives-2006-2-page-195.htm
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( ظروف العمل،الترقية،جماعات العمل ومحتوى العمل)الى تؤثر كل من  محمد عباس سهيلةكما اشارت 

 1 :على الالتزام التنظيمي وقد كانت على النحو التالي 

على درجة تقبل ( ، رطوبة،تهوية وضوضاء  إضاءة ،حرارة) عن ظروف العمل من يؤثر رضا الفرد  

القيام بواجبه ومسؤولياته ، ولذلك فإن رضا الأفراد عن الظروف الفرد لبيئة العمل ،وبالتالي ينعكس على التزامه ب

 .، تؤدي إلى التزامهم بالعمل البيئية التي يعملون بها حتى ولو كانت ليست بالممتازة

إذ أن إشباع   ، في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العمال  ، وتساهم انظمة الترقية التي تعتمد على الكفاءة

ذو أهمية  كبيرة بالنسبة للأفراد ذوي الحاجات العليا،حيث يجعل العاملين ( نموالتطور وال)الحاجات العليا 

، لأنهم يدركون ان ذلك هو  ، من أجل تحقيق أهداف المنظمة يلتزمون ببذل جهودهم لأداء المهام والواجبات

رتفع التزام ، كلما ا  ، وعادلا ، وبالتالي كلما كان نظام الترقية سريعا السبيل الوحيد للحصول على الترقيات

 .العامل اتجاه المنظمة

، وذلك من خلال العلاقات الإنسانية  ميول الفرد الى اشباع دوافعه بالانتماء الى جماعة معينة كما ان

،  التي تنشا داخل المنظمة بين الفرد وزملائه في العمل له اثر على الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي للفرد

ير بين الجماعة وسلوك الأفراد بصفة عامة وعلى رضاهم والتزامهم بصفة حيث أظهرت الدراسات وجود تأث

، والاتصالات والدافعية وهي  خاصة،بحيث يؤثر الرضا عن جماعات العمل على الأداء والعلاقات الشخصية

 .كلها ذات علاقة متعدية بالالتزام التنظيمي

، حيث  حيات أهمية كبيرة للعاملكما يمثل الرضا عن محتوى العمل بما يتضمنه من مسؤوليات وصلا

يشعر بأهميته في المنظمة وأمام نفسه عندما تمنح له صلاحيات لإنجاز عمله حيث يؤثر هذا الشعور في رفع 

 ، من خلال محاولة إثبات جدارته بتلك الصلاحيات ، مما يزيد من مستوى التزامه نحو المنظمة معنويات العمل

                                                           
 57، ص 4004، 5دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، ط ،"مدخل استراتيجي"وارد البشريةإدارة المسهيلة محمد عباس،  -1
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  وع في المهام يجعل العامل لا يشعر بالملل من كثرة تكرار نفس الأعمال، كما أن التن وتحمل تلك المسؤوليات 

عادة تصميم الوظائف ، وهو ما يزيد من التزامه بأداء  ، يمكن التأثير على مستويات الرضا فمن خلال تصميم وا 

  .واجبات العمل بكفاءة عالية

 والإنتاج العمل من مزيد إلى يدفعهم و منظماتهم عن بالرضا يشعرهم العمل في للعاملين الرضا تحقيق ان

لها  والولاء بالانتماء الشعور لديهم ويولد بمنظمة العاملين تمسك من يزيد فالرضا ، منظماتهم وتطوير شان لرفع

 إلى الفرد يكونها التي الصغيرة الأسرة وكأنها مصالحها على والخوف لديهم التنظيمي الالتزام مستوى يرفع ،مما

  1.أهدافها لتحقيق والمتزايد المستمر الجهد وبذل تجاهها مسئوليةبال الشعور جانب

 والانسحاب  جهة من الوظيفي الرضا و العمل في بين الرغبة علاقة وجود الدراسات من الكثير أكدت وقد

 الالتزام ضعف في يتمثل الوظيفي الانسحاب عناصر كأحد النفسي والانسحاب ، أخرى جهة من الوظيفة من

 فرصة أول في العمل ترك وتفضيل والاستقرار البقاء في الرغبة لعدم به يؤدي ،ما وعمله المنظمة تجاه التنظيمي

      2.له تتاح

 

                                                           
 242محمود السيد وآخرون،مرجع سابق،ص ص، - 1
 580سهيلة محمد عباس،مرجع سابق،ص، - 2
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 خلاصة الفصل  

 النفسي الذي يربط الفرد بالمنظمة الارتباطالتنظيمي هو ذلك  الالتزامان  توصلنا في هذا الفصل إلى     

والعمل والى تبني قيمها والذي يتزايد ويرتفع بتقادم فترة عمل الفرد في المنظمة،حيث   الاندماج، مما يدفعه إلى 

، وأنه يعد من أبرز الركائز التي لها تأثير على نجاح أو  المنظماتأبرز السلوكيات التنظيمية داخل يعد من 

  .فشل المنظمات

التنظيمي ومعرفة طرق قياسه تم ربطه بالرضا الوظيفي وذلك  الالتزامونتيجة لزيادة الاهتمام بكيفية تحقيق 

دها لكونه يخلق الولاء التنظيمي وتنميه لدى أفرا الالتزامكما أن جميع المنظمات تشجع  لتأثيره الواضح عليه،

، وبالتالي تستطيع المنظمة من خلاله المحافظة على العمال ذوي الكفاءة العالية لديها والذين هم  لديهم والانتماء

 .بدورهم يكسبون المنظمة ميزة تنافسية تسمح لها بالمنافسة والبقاء داخل الأسواق والمحافظة على مكانتها

، فوجدنا بأنه توجد  التنظيمي والالتزامز العلاقة بين الرضا الوظيفي كما حاولنا في هذا الفصل إبرا  

التنظيمي  الالتزامالبعض وذلك من خلال تأثير أبعاد الرضا الوظيفي على أبعاد  ببعضهماعلاقة قوية تربطهما 

 .ا،وسنحاول أيضا إيجاد هذه العلاقة من خلال الدراسة الميدانية التي قمنا به

 

 



الثالث الفصل  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة الميدانية
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 :تمهیـــــد

، إضافة إلى أهم ما  بعد ان تعرضنا للجوانب النظریة المتعلقة لكل من الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي

سیتم في هذا الفصل اختبار  ، ، ومن ثم بناء مجموعة فرضیات توصل إلیه الباحثین حول العلاقة بینهما

الفرضیات من خلال تطبیق نموذج الدراسة على كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر لجامعة 

، وقد قسم  ، وذلك من  أجل دراسة اثر الرضا الوظیفي على الالتزام التنظیمي في الكلیة محمد خیضر بسكرة

  :هيالفصل التطبیقي إلى ثلاثة مباحث 

  منهجیة الدراسة:  المبحث الأول

  واختبار الفرضیات عرض وتحلیل نتائج الدراسة:  المبحث الثاني

  مناقشة نتائج الدراسة:  المبحث الثالث

  

  

 

   

  

  

  

  

  

 



النتائج واختبار الفرضیات في كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر بسكرة الفصل الثالث        عرض وتحلیل  

 

100 
 

 منهجیة الدراسة:  المبحث الأول

المطلب یحتوي هذا المبحث على ثلاث مطالب، یتضمن هذا المبحث الإجراءات المنهجیة للدراسة،حیث 

 ، طریقة جمع بیانات الدراسة اسلوب الدراسة بحیث سنتطرق الى توضیح كیفیة تصمیم الدراسة الأول ویشمل

والأسالیب الاحصائیة التي سوف نتبعها في عملیة التحلیل الاحصائي  الاستبیانكما یوضح كیفیة اعداد 

حیث سیتم تقدیم تعریف بالمؤسسة محل  ، ، ویعرض المطلب الثاني مجتمع الدراسة وعینته للبیانات المجمعة

ثبات  اختبار، اما بالنسبة المطلب الثالث فسنتطرق الى نتائج  الدراسة والتعرف على خصائص العینة المدروسة

  .  الدراسةوصدق 

 أسلوب الدراسة:   المطلب الأول

  تصمیم الدراسة:  أولا

خطة أو مخطط یوضح مواصفات العملیات اللازمة من أجل یعرف تصمیم البحث او الدراسة على انه 

یسمح تصمیم البحث بتحریك مختلف عناصر البحث و . ، في ظل الشروط المتوفرة فرضیة معینة اختبار

 1. )، والنتائج ، التحلیل ، الاشكالیة الاطار النظري(

الذي یعبر عن الظاهرة المدروسة كما هي على أرض الواقع  ، یستند هذا البحث على المنهج الوصفي

البحثیة التي تتكامل  الإجراءاتمجموعة من : " ، إذ یعرف المنهج الوصفي بأنه ویصفها وصفا كمیًا وكیفیاً 

على جمع الحقائق والبیانات وتصنیفها ومعالجتها وتحلیلها تحلیلاً كافیاً ودقیقاً  اعتمادالوصف الظاهرة 

  2".ص دلالتها والوصول إلى نتائج وتعمیمات عن الظاهرة أو الموضوع محل الدراسة لاستخلا

                                                           
1 Minisi, M.A., “The Evaluation of the Employee Assistance Programmes Internal Marketing in the National 
Prosecuting Authority”, Unpublished Submitted impartial Fulfillment of the Requirement For the Degree of Master of 
Social Science in Employee Assistance Programmes, University of Pretoria, 2005, p 95. 

  59، ص2000، دار الكتاب الحدیث، الكویت، "رؤیة تطبیقیة مبسطة"ي، مناهج البحث التربويبشیر صالح الرشید -2
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التنظیمي وذلك من أجل وصف وتحلیل  الالتزامراسة اثر الرضا الوظیفي على دوقد اعتمدنا على هذا 

في جمع البیانات من المبحوثین وترمیزها في شكل  الاستبیانحیث اعتمادنا على  .المعلومات المتحصل علیها

 .كمي وتحلیلها إحصائیا

  جمع بیانات الدراسة:  ثانیا

 :فیما یأتي یتم توضیح كل من أنواع مصادر البیانات وأدوات جمع البیانات المستخدمة في هذه الدراسة

ة وانطلاقا من هذه المصادر یوجد نوعین من مصادر جمع البیانات هي المصادر الأولیة والمصادر الثانوی

  .صنفت البیانات إلى بیانات أولیة وبیانات ثانویة

  :الأولیة المصادر -1

 المخطوطات ، مثل الكتب فیها الشك وعدم بصحتها موثوق كمصادر اعتمادها یمكن التي المصادر هي

  1.المیدانیة والدراسات والسیاسیین القادة ومذكرات

   2.لجمع البیانات الأولیة الاستبیانقد یستخدم الباحث المقابلات أو  كما 

ستبانة تم توزیعها على عینة من مجتمع اوفي هذه الدراسة تم الحصول على البیانات من خلال تصمیم 

 SPSS)Statistical Package For Social، ومن ثم تفریغها وتحلیلها باستخدام برنامـج  البحث

Sciences (نسخة ائيالإحص )الاحصائیة المناسبة من اجل الوصول الى  الاختبارات،وبالاعتماد على  )21

 .، وتساعدنا على دعم البحث موضوع الدراسة  دلالات قیمة

 

  

                                                           
، مطبوعة علمیة، شعبة الاجتماعیات، إدارة الإشراف "البحث العلمي خطواته ومراحله، أسالیبه ومناهجه، أدواته ووسائله، أصول كتابته"ع، .الواصل، ع  1-

  45، ص 1999، إدارة التعلیم في محافظة عنیزة، وزارة المعارف، المملكة العربیة السعودیة التربوي والتدریب،
2- Sekaran, U., “Research Methods for Business a Skill Building Approach”, 4th edition, John Wiley & Sons, Inc, New 
York; 2004, p 28  



النتائج واختبار الفرضیات في كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر بسكرة الفصل الثالث        عرض وتحلیل  

 

102 
 

  :الثانویة المصادر - 2

 1،، أو بالاعتماد على المقالات ورسائل التخرج ثانویة مصادر من ومعلوماتها بیاناتها استقت كتب هي

وفي الدراسة الحالیة تم الاعتماد بدرجة كبیرة على الكتب والمقالات والمداخلات والرسائل المتعلقة بالمفاهیم 

  .التنظیمي الالتزام،  الرضا الوظیفي:  التالیة

على مجموعة من المراجع حول المواضیع السابقة ،لكن تم استخدام منها ما یفید  والإطلاعحیث تم الجمع 

 .بهدف تقدیم إطار مفاهیمي نظري للمتغیرین ومحاولة الاحاطة بالموضوع. مباشر الدراسة بشكل

  أداة الدراسة:  ثالثا

  .في جمع البیانات الأولیة  الاستبیاناعتمدت الدراسة الحالیة كل الاعتماد على  

 )الإستبانة(التعریف بأداة الدراسة المیدانیة  -1

عبارة عن صیاغة لمجموعة من الأسئلة معدة مسبقا لیقوم المستجیب بتسجیل إجابته علیها  الاستبیان 

، إذ یعتبر أحد وسائل البحث العلمي المستعملة على نطاق واسع من أجل  أحد البدائل المحددة باختبار

الرغم ما یتعرض له كأحد أدوات جمع المعلومات، ب الاستبیانالحصول على البیانات أو المعلومات وتأتي أهمیة 

، لذا وجدناه الأداة الأكثر  ، إذا ما قورن بالمقابلة والملاحظة ، فهو اقتصادي في الجهد والوقت من انتقادات

  . ملائمة لتحقیق أهداف الدراسة

 الاستبیانمحاور  - 2

  :في هذه الدراسة الى قسمین الاستبیان، فقد قسم  نظرا لطبیعة الموضوع وللمتغیرات المراد دراسته

                                                           

  49، مرجع سابق، ص 1999، الواصل  1-
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  فهو یهدف إلى تبیان بعض الخصائص الشخصیة : )المعلومات الشخصیة والوظیفیة(القسم الأول

 ، الخبرة المهنیة ، الحالة الاجتماعیة ، المستوى العلمي ، السن الجنس(والوظیفیة والمتمثلة ویشمل 

  ).والرتبة العلمیة

 حیث احتوى على سبع  الوظیفيحول الرضا :المحور الأول:  ویتضمن محورین:  القسم الثاني ،

، نمط )أربعة مؤشرات(، محتوى العمل )اربعة مؤشرات قیاس(الأجر: وعشرون مؤشر لقیاس ستة أبعاد هي 

أربعة (،ظروف العمل )أربعة مؤشرات(،جماعات العمل)أربعة مؤشرات(،الترقیة )ستة مؤشرات(الإشراف 

  ). مؤشرات

 التنظیمي والذي احتوى على خمسة عشرة مؤشر لقیاس ثلاثة أبعاد هي الالتزاموالمحور الثاني تعلق بأبعاد       

خمسة (المعیاري  الالتزام،)خمسة مؤشرات(العاطفي  الالتزام، )خمسة مؤشرات( الاستمراري الالتزام: 

  ).(III-1،أنظر الملحق   رقم  )مؤشرات

  : لقیاس استجابات المبحوثین لفقرات الإستبانة كما هو موضح "لیكرت الخماسي"وقد اعتمدنا على مقیاس       

  ".لیكرت الخماسي" درجات مقیاس  ):III-1(جدول رقم

 موافق بشدة موافق محاید غیر موافق غیر موافق بشدة الاستجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة
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 :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات:  رابعاً 

صحة فرضیاته فقد اعتمدنا على أسالیب الإحصاء  واختباروللإجابة على أسئلة المطروحة في البحث  

حیث یستخدم هذا  .)SPSS.V.21(، وذلك باستخدام برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  الوصفي

  1.الانحدار واختباررتباط النظام في حساب مقاییس النزعة المركزیة والتشتت والالتواء والتفلطح ومعامل الا

  :وفي هذه الدراسة سنستخدم الأسالیب التالیة

 النسب المئویة والتكرارات لوصف عینة الدراسة. 

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة(Arithmetic Mean et Standard Deviation)  :

  2.یعدا من اهم المقاییس لقیاس النزعة المركزیة وقیاس التشتت المطلق للاجابات

  معامل الثبات ألفا كرونباخ(Cronbach’s Coefficient Alpha) : وذلك لقیاس ثبات أداة

ویعتبر هذا مقبولا استنادا الى دراسات سابقة، التي  (%60). أكبر من هذا البحث  البحث،حیث كانت نتائج

 3 (%60).بان معامل الفا كرونباج أكبر من  تقول

  عامل الارتباط بیرسون(Person Correlation) :لقیاس طبیعة وقوة العلاقة بین المتغیرین  )

، وضعیفا عند اقترابه من  ویعتبر الارتباط قوي عندما یقترب من الواحد) .التنظیمي الالتزامالرضا الوظیفي و 

   4.یكون الارتباط طردي في حالة تكون القیمة موجبة والارتباط العكسي في حالة القیمة سالبة كما.الصفر

  معامل الالتواء)Skewness( :یعرف الالتواء بأنه درجة التماثل أو البعد عن التماثل لتوزیع ما .

  5 .التوزیع الطبیعي للبیانات لاختباریستخدم 

                                                           
  .67، ص 2008دار المناهج، الأردن،عمان،  ،SPSSطرق الإحصاء تطبیقات اقتصادیة وإداریة باستخدام شفیق العتوم،  - 1
  .230، ص 2009، 1، دار صفاء، عمان، ط طرق الإحصاء الوصفيحسین یاسین طعمة، إیمان حسین حنوش،  - 2

3 - Sekaran, U., “Research Methods for Business a Skill Building Approach”, 4th edition, John Wiley & Sons, Inc, New 
York, 2004, p 53 

  .448، ص2006، 1، الدار الجامعیة، الإسكندریة، ط  spssالإسهام في مبادئ الإحصاء باستخدام نادر شعبان السواح،  - 4
 .138، ص 2008، 1ان، ط، دار صفاء، عمالإحصاء الوصفي والتطبیقي والحیويمحمد حسین محمد رشید،  5
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  معامل التفلطح)Kurtosis:(  وهو مقیاس یصف ارتفاع قیمة المنحني من حیث الاعتدال، یستخدم

 1.التوزیع الطبیعي للبیانات لاختبار

 المتعدد الانحدار تحلیل) (Simple Regression Analysis المتغیر أثر من للتحقق وذلك 

 .تابع المتغیر على المستقل

  باستخدامدراسة الفروق حول متغیرات الدراسة نسبة للمتغیرات الشخصیة والوظیفیة ANOVA  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
 .139نفس المرجع، ص  1
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  مجتمع الدراسة وعینته: المطلب الثاني 

  :مجتمع الدراسة: أولا 

یعبر المجتمع عن جمیع المفردات التي تدخل في الدراسة ولها خاصیة أو عدة خصائص مشتركة تمیزها 

  .1عن غیرها سواء كانت كائن حي أو جماد 

والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة محمد  الاقتصادیةیتكون مجتمع الدراسة من كافة اساتذة كلیة العلوم  

 الاقتصادیةوفیما یلي تعریف بجامعة محمد خیضر وكلیة العلوم  أستاذ 195والبالغ عددهم خیضر بسكرة، 

  .والتجاریة وعلوم التسییر بسكرة   

  2:التعریف بجامعة محمد خیضر بسكرة  - 1

مالي، و كغیرها من جامعات الوطن تعتبر الجامعة مؤسسة عمومیة ذات شخصیة معنویة و استقلال  

تتولى جامعة بسكرة مهام تكوین الطلبة والإطارات و المساهمة في نشر إنتاج، تحصیل العلم و المعارف، و كذا 

المشاركة في التكوین المتواصل، كما تضطلع الجامعة بمهام البحث العلمي و التطویر التكنولوجي من خلال 

تقني و تبادل المعارف و إثرائها عن طریق المشاركة ضمن الأسرة العلمیة تثمین نتائج البحث العلمي و ال

 :بثلاث مراحل –بسكرة  –و قد مر إنشاء جامعة محمد خیضر . والثقافیة  المحلیة والدولیة

  1992- 1984( مرحلة المعاهد : المرحلة الأولى(   :  

  :من خلال المعاهد الوطنیة الثلاثة التالیة إنشاء جامعة محمد خیضر

  18/08/84المؤرخ في  84-254المرسوم رقم ( المعهد الوطني للري بمقتضى .(  

  05/08/84 .المؤرخ في 84-253المرسوم رقم  (المعهد الوطني للهندسة المعماریة .(  

                                                           
 .  12، ص2014ر الفكر الجامعي، الإسكندریة، مصر، ، داspssمبادئ الإحصاء وتطبیقاتها باستخدام برنامج محمد أحمد أبو زید،  أیمن أحمد راشد، -1
،مذكرة ماجستیر،علوم – بسكرة – خیضر محمد جامعة :حالة العالي،دراسة التعلیم قطاع في الجدید العمومي التسییر میةھأبن عیسى لیلى، -2

  .115-113،ص ص 2006التسییر،تخصص تسییر عمومي،جامعة بسكرة، 
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107 
 

  18/08/86المؤرخ في   86-169المرسوم رقم  (المعهد الوطني للكهرباء التقنیة . ( 

  1998-1992( مرحلة المركز الجامعي : المرحلة الثانیة .(  

كانت المعاهد السابقة الذكر تتمتع باستقلالیة إداریة ، بیداغوجیة و مالیة ، و تتكفل هیئة مركزیة بالتنسیق فیما 

المؤرخ في  92- 295و قد تحولت  هذه  المعاهد إلى مركز جامعي بمقتضى المرسوم رقم    بینها،

معهد العلوم الدقیقة،معهد الهندسة المدنیة،معهد : (و خلال هذه الفترة تم فتح فروع أخرى هي  07/07/1992

معهد الإعلام الآلي،معهد الأدب العربي،معهد علم الإجتماع،معهد  ،معهد الإلكترونیك،الاقتصادیةالعلوم 

  ).الإنجلیزیة 

  إلى یومنا هذا 1998من  (مرحلة الجامعة : الثالثة المرحلة(   

المؤرخ في   98-219معاهد و ذلك بموجب المرسوم رقم   07تحول المركز الجامعي إلى جامعة تضم 

،معهد الإعلام الآلي،معهد الاقتصادیةمعهد العلوم الدقیقة ،معهد الري،معهد العلوم ( : هي و  07/07/1998

 .)ریة،معهد الكهرباء التقنیة والإنسانیة،معهد الهندسة المعما الاجتماعیةالعلوم 

المؤرخ في    387/98بموجب المرسوم التنفیذي رقم ار سیاسة إصلاح التعلیم العالي و وفي إط

المؤرخ في   83-544المتمم للمرسوم النموذجي رقم تسییر الجامعة و المتعلق بتنظیم و  02/12/1998

كلیة :( حولت هذه المعاهد إلى ثلاث كلیات المتضمن القانون الأساسي النموذجي للجامعة، ت 17/09/1983

  ). الاجتماعیة،كلیة الآداب و العلوم الاقتصادیةو العلوم        العلوم و علوم الهندسة،كلیة الحقوق

المعدل و المتمم للمرسوم التنفیذي   29/08/2004المؤرخ في 255-04بصدور المرسوم التنفیذي رقم و 

المعدل   –بسكرة  –و المتضمن إنشاء جامعة محمد خیضر  07/07/1998المؤرخ في  219-98رقم 

  :كلیات هي 04أصبحت الجامعة تتكون من 

  قسم 14تضم : كلیة العلوم و علوم الهندسة.  
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  أقسام 08تضم :  الاجتماعیةكلیة الآداب و العلوم الإنسانیة و .  

  تضم قسمین: كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة.  

  أقسام 03تضم : التسییرو  الاقتصادیةكلیة العلوم.  

 32كلیات ومعهد واحد و 6تحتوي جامعة محمد خیضر على  2018-2017والى غایة الموسم الدراسي 

  1: قسم وهي 

 قسم الریاضیات،قسم الاعلام الالي،قسم علوم المادة،قسم علوم  : (كلیة  العلوم وعلوم الطبیعة والحیاة

 ).الارض والكون،قسم العلوم البیولوجیة،قسم العلوم الزراعیة

  قسم هندسة الطرائق،قسم الهندسة المدنیة والري،قسم الهندسة المیكانیكیة،قسم ( والتكنولوجیةكلیة العلوم

 ).الهندسة الكهربائیة،قسم الهندسة المعماریة

 قسم اللغة والادب العربي،قسم الادب واللغة الاجنبیة :( كلیة الاداب واللغات.( 

  قسم العلوم الانسانیة،قسم العلوم الاجتماعیة ( ألاجتماعیةكلیة العلوم الانسانیة والعلوم.( 

  علوم  ،قسم العلوم التجاریة،قسمالاقتصادیةقسم العلوم :(والتجاریة وعلوم التسییر الاقتصادیةكلیة العلوم

 ).التسییر

 قسم الحقوق،قسم العلوم السیاسیة:( كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة.( 

 قسم الادارة والتسییر الریاضي،قسم التدریب :( معهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة

  ).الریاضي،قسم التدریب الحركي 

                                                           
1 - http://fsecsg.univ-biskra.dz/index.php/ Rapport de la première session ordinaire du Conseil d'administration, 

Université Mohammad Khaydar Biskra, 15/11/2017 , cite visitee le :25/05/2019 a 19 :25 
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طورین من التكوین طویل المدى ، ، ضمن  وتمنح الجامعة شهادات مختلفة موزعة على مختلف الكلیات

یمنح للطلبة المتخرجین شهادات اللیسانس أو شهادة مهندس دولة أو شهادة الدراسات العلیا و طور قصیر 

  .المدى الذي یمنح فیها للطلبة المتخرجین شهادة الدراسات

  :والعلوم التجاریة وعلوم التسییر لجامعة بسكرة  الاقتصادیةالتعریف بكلیة العلوم  - 2

والتجاریة وعلوم التسییر نتیجة تحول معهد العلوم  الاقتصادیةنشأت كلیة العلوم 

،وكانت 02/12/1998:المؤرخ في 98/397:رقم بموجب المرسوم التنفیذي إلى كلیة 1991 سنة الاقتصادیة

 04/255:قمتم فصلها عن كلیة الحقوق بموجب المرسوم التنفیذي ر  ،ثمالاقتصادیةكلیة الحقوق والعلوم :تسمیتها 

والتسییر،وبناء على المرسوم التنفیذي رقم  الاقتصادیةكلیة العلوم :حیث تم تسمیتها 29/08/2004المؤرخ في 

  .والتجاریة وعلوم التسییر الاقتصادیةتم تغییر التسمیة الى كلیة العلوم  17/02/2009المؤرخ في  90/09

  )التجاریة وعلوم التسییر ،الاقتصادیة العلوم  مجال(تشمل الكیة ثلاثة اقسم بالإضافة الى نظام ل م د 

للتعلیم والبحث العلمي بالجامعة في میدان العلم والمعرفة،وهي متعددة  ویمكن تعریف الكلیة على انها وحدة

  :من مهامها الاختصاصات

 التعلیم على مستوى التدرج ومابعد التدرج 

 نشاطات البحث العلمي 

 اعمال التكوین وتجدید المعارف. 

  والتجاریة وعلوم التسییر الاقتصادیةالهیكل التنظیمي لكلیة العلوم  1- 2

توزع من خلاله السلطات والمسؤولیات على مختلف یعرف الهیكل التنظیمي على انه ذلك الشكل الذي 

  .البیداغوجیة المختلفة ة والإداریالوحدات في المستویات 

  :وعلوم التجاریة وعلوم التسییر فهو على النحو التالي الاقتصادیةفبالنسبة للهیكل التنظیمي لكلیة العلوم 
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  :  العمیـــد  - أ

ویضمن تسییـــر وســـائلهـا البشـریـة والمـــالیة  الإداريیعتبـر هو المسـؤول الأول عن التسییـر البیـداغوجي  و 

عمیــد هو المشــرف الوحیـــد على وهــو معین مــن طـرف وزیر التعلیـم العالي والبحث العلمي، وكذلك نجد بان ال

الى  بالإضافة. كــــل الملتقیات  والــدراسات والندوات الخاصة بالكلیة، كما  انه یشرف على مكتب لدار المقاولاتیة

  :فهو یشرف على مهام اخرى هي كالتاليهذه المهام 

  العمال، الطلبة الأساتذةمن ناحیة (تسییر الكلیة،(  

 الآمر بالصرف  

 المیزانیة مسیر  

 المصادقة على مختلف الوثائق في حدود صلاحیات  

 القدرة على سلطة العقاب ومنح المكافآت  

   :وتكمل مهامه في نائب العمید المكلف بالدراسات  المسائل المرتبطة بالطلبةیساعد العمید في اداء مهامه 

 ضمان تسییر و متابعة تسجیل الطلبة في التدرج . 

 متابعة سیر انشطة التعلیم و اخذ و اقتراح كل اجراء من اجل تحسینة 

  مسك القائمة الاسمیة و الاحصائیة للطلبة 

   جمع الاعلام البیداغوجي لفائدة الطلبة و معالجته و نشره  

  :في مهامه كل من كما یساعد نائب العمید 

 رئیــس مصلحــة التــدریس.  

 رئیس مصلحة التعلیم والتقییم.  

 الاعلام والتوجیه رئیس مصلحة الاحصائیات و. 
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  :تنحصر مهمه في ما یلي:  نائب العمید المكلف لما بعد التدرج والبحث العلمي والعلاقات الخارجیة  -  ب

 ضمان متابعة سیر مسابقات الالتحاق بما بعد التدرج . 

 اتخاذ أو اقتراح الاجراءات الضروریة لضمان سیر عملیات 

 لما بعد التدرج والسهر على سیر مناقشة المذكرات والرسائل لما بعد التدرج التكوین 

 متابعة سیر أنشطة البحث . 

  والاقتصادیةالمبادرة بأنشطة الشراكة مع القطاعات الاجتماعیة 

 المبادرة بأنشطة قصد تفعیل وتوطید التعاون ما بین الجامعات الوطنیة والدولیة 

  وتجدید معلوماتهم ساتذةالأتنفیذ برامج تحسین مستوى 

 متابعة سیر المجلس العلمي للكلیة والمحافظة على ارشیفه 

  :كما یساعده في مهامه كل من 

 رئیس مصلحة متابعة التكوین لما بعد التدرج.  

 رئیس مصلحـــة متـــابعة أنشطــــة البحـــث.  

 رئیس مصلحة التعاون والعلاقات الخارجیة.  

  :من مهام المخصصة له  :للكلیـــــة الامیــن العـــام  -ج

 المسؤول على الموارد البشـریـة.  

 مسؤول على المصالح التابعة له.  

  :بــــــ مهام الخاصةالتقوم ب و: مصلحة المستخدمین -د

  تسییر المسار المهني للمستخدمین.  

 تنسیق إعداد وتنفیذ مخططات تسییر الموارد البشریة للكلیة.  
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  اعداد شهادات العمل  

 تحضیر ملف الامومة  

 تحضیر ملف التقاعد  

 الأساتذةتحضیر الاوراق الخاصة بالبحوث العلمیة الخاصة ب  

 تحضیر ملفات الساعات الاضافیة  

 تحضیر منصب العمل بالنسبة للاستخلاف  

 ة الإداریاعداد قرارات التعیین والتثبیت والترقیة ومتابعة الوضعیة  اعداد ملفات الموظفین و

  .لكل عاملوالاجتماعیة 

  : كما تتظمن فرعین اساسین وهم  الأساتذةكما نجد بان هذه المصلحة هي المسیر الذي یجمع بین العمال و 

  ینالإداریفرع المستخدمین  الأولالفرع  

 الأساتذةفرع :  الفرع الثاني  

  ة الوسائل والصیانةحمصل -ه

  تتكفل بما یلي و  فرع الوسائل الأولالفرع:  

 ضمان تزوید الكلیة بمختلف الوسائل والمعدات والاحتیاجات.  

 مختلف الوسائل والمعدات والتجهیزات اقتناء.  

 مسك سجل الجرد الذي تدون فیه كل الممتلكات المنقولة للكلیة.  

 فرع الصیانة: الفرع الثاني  

  وإصلاحهاصیـانــة كــل الممتلكــات المنقــولة وغیــر المنقــولــة للكلیــة.  

  البیداغوجیة ة والإداری(نظـافـة مقـرات الكلیــــة.(  
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 تسییر والمحافظة على المساحات الخضراء للكلیة.  

 مصلحة المیزانیة والمحاسبة - و

،وتنقسم الى تعتبر مصلحة المیزانیة القلب النابض للتسییر وإدارة الأعمال التي تقام طیلة السنة المالیة

  :فرعین

  والعمال المؤقتین والمشاركین المؤقتین الأساتذةیتمثل في أجور و فرع المیزانیة  الأولالفرع  

 ویتمثل في مصاریف تسییر المصالح ، تسدید الفواتیر  فرع المحاسبة:  الفرع الثاني  

  مصلحة الانشطة العلمیة والثقافیة -ع

  ....)الریاضة ،العاب فكریة ،مسابقات(الطلبة  وهي المصلحة التي تقوم بكل النشاطات التي تقوم بها

  مكتبـــة الكلیــــة  -ي

 اقتراح برامج اقتناء المؤلفات والتوثیق الجامعي  

 تنظیم الرصید الوثائقي باستعمال احدث الطرق للمعالجة والترتیب  

 صیانة الرصید الوثائقي والتحسین المستمر لعملیة الجرد  

 الأساتذةالملائمة لاستعمال الرصید الوثائقي من قبل الطلبة و  وضع الشروط  

  والطلبة في بحوثهم  الأساتذةمساعدة  

  :مصلحتین المكتبة  تضم  و

 مصلحة تسییر الرصید الوثائقي:  المصلحة الاولى  

 مصلحة التوجیه والبحث العلمي:  المصلحة الثانیة 
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  الامـــــــانــــــــــة -ر

و هي الشخص الذي یتناول الأعمال الیومیة للإدارة كما هي همزة وصل بین الموظفین و المدیر و     

الزوار و توجیههم و غیرها من المهام كحفظ الملفات و تدوین المراسلات و  استقبالالمصالح و تعمل على 

     1. القیام بالأعمال الكتابیة للمؤسسة

 والعلوم التجاریة وعلوم التسییر الاقتصادیةاحصائیات حول كلیة العلوم  2- 2

استاذ مقسمین  195طلب یؤطرهم   4234،) 2018- 2017(یبلغ عدد طلبة الكلیة للموسم الجامعي 

  :  على ثلاثة اقسام وهي كما یلي

 الاقتصادیة العلوم قسم  - أ

 قسم وأول مستقلا، قسما كان حیث 1992- 1991الجامعي  الموسم في الاقتصادیة العلوم قسم فتح تم

 الكلیات نظام أوجد الذي 1998دیسمبر  02في  المؤرخ 397/98: رقم المرسوم وبصدور. الإنسانیة العلوم في

 التسییر، علوم قسم أیضا تضم والتي الاقتصادیة والعلوم الحقوق لكلیة مشكلا الاقتصادیة العلوم قسم أصبح

 بعد والتسییر الاقتصادیة العلوم الكلیة تابع القسم أصبح 2005- 2004الجامعیة  السنة وفي الحقوق، وقسم

  .السیاسیة والعلوم الحقوق كلیة عن فصلها

 : یتكون القسم من: للقسم الإداري الطاقم 1  - أ

 القسم رئیس     

 التدرج في والتعلیم بالتدریس مكلف القسم رئیس مساعد 

 العلمي والبحث التدرج بعد بما مكلف القسم رئیس مساعد 

 العلمیة اللجنة رئیس  

                                                           
   . 183، ص 2001 ،1ط،حزم للطباعة و النشر، بیروت دار بن ،ي السكرتاریة والاعمال المكتبیةالمفاتیح التسعة ف،وفاء محمد مصطفى -1
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 1:القسم في التكوین  2-أ

 الإقتصادیة العلوم كلیة باشرت، العلمي والبحث العالي التعلیم مجال في الجاریة للإصلاحات مواكبتا 

 2017-2018الجامعي  الموسم خلال LMD الجدید التعلیمي بالنظام التدریس التسییر وعلوم والتجاریة

 :تخصصات التالیة  في L.M.Dاللیسانس شهادات القسم ویمنح

   إقتصاد نقدي 

  إقتصاد بنكي 

 :التالیة التخصصات في الماستر كما یمنح القسم شهادة

 اقتصاد نقدي 

  بنكياقتصاد 

 اقتصاد دولي  

 مؤسسة اقتصاد 

 .الدكتوراه شهادة أیضا القسم ،ویمنح 2001 /2002الموسم  منذ الماجستیر لدرجات منحه على فضلا

 :فیتكون من  2018/  2017الجامعي  الموسم خلال الاقتصادیة العلوم بقسم البیداغوجي التأطیر طاقماما ال

  الاقتصادیةطیر البیداغوجي لقسم العلوم أالت طاقم): III-2(الجدول رقم 

محاضر  أستاذ  أستاذ الأصناف

  “أ”

 محاضر  أستاذ

  “ب”

أستاذمساعد   “أ”أستاذمساعد

  “ب”

  المجموع

  86  03  29  19  22  13  العدد

 والعلوم التجاریة وعلوم التسییر بجامعة بسكرة الإقتصادیةقسم المستخدمین بكلیة العلوم :المصدر

                                                           
1 -http://ar.univ-biskra.dz/index.php/,18/05/2019,21:35 
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 قسم علوم التسییر   -  ب

 في الأول كان إذ ، بسكرة خیضر محمد بجامعة الأساسیة الفروع بین من یعتبر كتخصص التسییر

 .1993سنة  الاقتصادیة العلوم بمعهد فتحت التي التخصصات

 ككل الوطني والاقتصاد خاصة بصفة الاقتصادیة المؤسسات بواقع المباشر وارتباطه الفرع لأهمیةا ونظر 

 یبدأ بذاته قائم فرع إلى الاقتصادیة للعلوم تابع تخصص من 98-97الجامعي  الموسم من ابتداء التسییر تحول

 للتطورات ترجمة الحقیقة في هي والتي عدیدة تخصصات منه تتشعب ثم المشترك الجذع من فیه التسجیل

 .أخرى  جهة من المؤسسة لاحتیاجات واستجابة جهة من التسییر علوم تشهدها التي والدینامیكیة

 الكلیة تابع التسییر علوم قسم 98/99الموسم  بدایة مع تأسس 397/98بالمرسوم  الكلیات إقـرار ومع

سنة  من ابتداء 03/297م  للمرسو  طبقا والتسییر الاقتصادیة العلوم لكلیـة ثم الاقتصادیة العلـوموق و الحق

 .للتسییر الآلي والإعلام الاقتصادیة العلوم قسمي مع 2003

 :لكلیة التسییر من  الإداريیتكون الطاقم :للقسم الإداري الطاقم 1- ب

 القسم رئیس 

 التدرج في والتعلیم بالتدریس مكلف القسم رئیس مساعد 

 العلمي والبحث التدرج بعد بما مكلف القسم رئیس مساعد 

 العلمیة اللجنة رئیس 

  1:القسم في التكوین 2- ب

 :التالیة التخصصات في L.M.Dاللیسانس شهادة القسم یمنح 

 الأعمال إدارة. 

                                                           
1 -http://ar.univ-biskra.dz/index.php/,18/05/2019,21:35 
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 ادارة الموارد البشریة. 

 :التالیة التخصصات في الماستر شهادة القسم ویمنح

 ادارة الموارد البشریة 

 الادارة الاستراتیجیة. 

 تیةالمقاولا.  

 .الدكتوراه شهادة أیضا یمنحو  2002/2001الموسم  منذ الماجستیر درجات أیضا یمنح القسمكما ان 

  :فیتكون من  2019/  2018الجامعي  الموسم خلال علوم التسییر قسمب البیداغوجي التأطیر قملطاوبالنسبة 

 التاطیر البیداغوجي لقسم علوم التسییر طاقم): III-3(الجدول رقم 

 أستاذ  “ب”محاضر  أستاذ  “أ”محاضر  أستاذ  أستاذ  الأصناف

  “أ”مساعد

  المجموع

  78  33  22  16  7  العدد

   والعلوم التجاریة وعلوم التسییر بجامعة بسكرة الاقتصادیةقسم المستخدمین بكلیة العلوم :المصدر

   قسم العلوم التجاریة -ج

أفریل  20في  مؤرخ قرار بمقتضى ،2005سنة  القسم هذا أنشئ حیث ، نشأته حداثة مـن الرغــم على

 ضمن رائدة مكانة احتل ما سرعان أنه إلا ، والتسییر الاقتصادیة العلوم كلیة أقسام إنشاء والمتضمن  2005

 التي التخصصات وطبیعة لأهمیة اوهذ ،)التسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة(الكلیة  هذه أقسام

 .یقدمها

رقم  المرسوم صدور إلى ،1991سنة  للاقتصاد معهد من للكلیة الدینامیكي والنمو الطبیعي التطور ومع

- 2004سنة  انقسمت والتي الاقتصادیة والعلوم الحقوق لكلیة المشكل 1998دیسمبر  02في  المؤرخ 98/397
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 التجاریة العلوم قسم بروز دور التسییر،لیأتي وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة إحداهما كلیتین إلى 2005

 .المتمیزة بتخصصاته

  .ومحفز لافت بشكل طلبته عدد وتضاعف یقدمها التي التخصصات وتعددت القسم تطور وسریعا

 :یتكون قسم العلوم التجاریة من:للقسم الإداري الطاقم 1 -ج

 القســــــم رئیس 

 التدرج في والتعلیم بالتدریس مكلف القسم رئیس مساعد 

 .العلمي والبحث التدرج بعد بما مكلف القسم رئیس مساعد 

 التدریس مصلحة مسؤول 

 العلمیة اللجنة رئیس 

 1:التكوین في القسم 2 -ج

 :في التخصصات التالیة L.M.Dیمنح القسم شهادة اللیسانس

  یةئجبامحاسبة. 

 مالیة ومحاسبة 

 تجارة دولیة 

 تسویق 

 علوم تجاریة 

 :ویمنح القسم شهادة الماستر في التخصصات التالیة

 محاسبة 

 محاسبة وتدقیق 

                                                           
1 -http://ar.univ-biskra.dz/index.php/,18/05/2019,21:35 
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 مالیة وتجارة دولیة 

 تسویق مصرفي 

  .یمنح القسم أیضا شهادة الدكتوراهو ،2002/2001الماجستیر منذ الموسم  كما ان القسم یمنح أیضا درجات

  :وبطاقم تأطیر بیداغوجي على النحو التالي

  طافم التاطیر البیداغوجي لقسم العلوم التجاریة): III-4(الجدول رقم 

  أستاذ  الأصناف

محاضر  أستاذ

  “أ”

محاضر  أستاذ

  المجموع  “ب”أستاذمساعد  “أ”أستاذمساعد  “ب”

  31  3  8  5  11  4  العدد

     والعلوم التجاریة وعلوم التسییر بجامعة بسكرة الاقتصادیةقسم المستخدمین بكلیة العلوم :المصدر

  عینة الدراسة: ثانیا

استها وتمثل جزء من المجتمع موضوع الدراسة حیث یتم اختیار عینة تمثل المجتمع تمثیل جید، ویتم در 

  1.والتعرف على خصائصها 

والتجاریة وعلوم التسییر  الاقتصادیةالمجتمع الذي سحبت منه العینة یتمثل في اساتذة كلیة العلوم  

ر عدد من الاستمارات للوصول إلى أعلى قدر من تمثیل ، وكانت القاعدة توزیع أكب بجامعة محمد خیضر بسكرة

، حیث تم  أستاذا 80وبطریقة عشوائیة والتي بلغ حجمها  الأساتذة، حیث تم اختیار عینة ملائمة من  للمجتمع

 ،% 75أي بنسبة استرجاع بلغت  ، استبانة)  60(   ، أسترد منها توزیع الاستبانة علیهم عبر زیارات میدانیة

                                                           
    .12مرجع نفسه، صال -1



والعلوم التجاریة وعلوم التسییر بسكرة إلإقتصادیةكلیة العلوم الفرضیات في  إختبارعرض وتحلیل النتائج و         الفصل الثالث  
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 ثبات أداة الدراسة وصدقها: المطلب الثالث

بالغ على اهمیة نتائج  تأثیرحیث لها الباحثین، قیة من اهم المواضیع التي تهمالمصدیعتبر الثبات وا

 بالإضافةالمستخدمة في البحث ومدى قدرتها على قیاس المراد قیاسه، بالأدواتقیة االبحث،ویرتبط الثبات والمصد

ولتفصیل ذلك نوضح فیما یلي المقصود منه، قبل محاولة  ،من تلك الادوات المأخوذةالى مدى دقة القراءات 

  :وتطبیقها على دراستنا

  ثبات أداة الدراسة: أولا

عدة مرات  ختبارهو مدى التطابق والاستقرار الذي تقدمه النتائج التي نحصل علیها، من تطبیق ذلك الإ 

 الفقرات قبول وتم ،)Alpha Cronbach(، ویقاس بمعامل وفي ظل نفس الظروف بعد فترة على نفس العینة،

 1 :وقیمه لهذه الدراسة مبینة في الجداول التالیة، %60یفوق  ثباتها معامل یكون التي

 الرضا الوظیفي ثبات 1- 1

 ابعاد الرضا الوظیفيمعاملات ثبات ):  III-5(جدول رقم 

  معامل الصدق  الثبات معامل  عدد العبارات  البعد

  0.926  0.859  26  الرضا الوظیفي الكلي

  SPSSاعتمادا على نتائج تحلیل الاستبیان من خلال برنامج  ةإعداد الطالب :المصدر

 كانت نسبته حیث ) 60%(یفوق الرضا الوظیفي لفقرات الثبات معامل أن إلى الجدول في البیانات تشیر 

  .جدا مقبول لمحورا هذا لفقرات بالنسبة الثبات فإن وبالتالي )%85.9 (

  

                                                           
 .35ص  ،2000، 3ط  مصر،، دار الفجر، القاهرة،الأسس العلمیة لكتابة الرسائل الجامعیةمحمد منیر حجاب،  1
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  التنظیمي الالتزامثبات ابعاد  2- 1

  التنظیمي الالتزاممعاملات ثبات ابعاد ):  III-6(جدول رقم 

  معامل الصدق  معامل الثبات  عدد العبارات  البعد

  0.945  0.894  15  التنظیمي الكلي الالتزام

  .SPSSاعتمادا على نتائج تحلیل الاستبیان من خلال برنامج  ةإعداد الطالب :المصدر

 حیث) 60%( من أكبر التنظیمي الالتزام لفقرات الثبات معامل أن إلى هذا الجدول في البیانات تشیر

  .جدا  مقبول فقرات هذا المحور ثبات أن یعني هذا) % 89.4(نسبته  كانت

  ثبات الإستبانة اختبار  3- 1 

عدة مرات  الاختبار، من تطبیق ذلك  هو مدى التطابق والاستقرار الذي تقدمه النتائج التي نحصل علیها

، وقیمه لهذه Alpha Cronbach- - ، ویقاس بمعامل ، وفي ظل نفس الظروف بعد فترة على نفس العینة

  :الدراسة مبینة في الجدول التالي

  معاملات ثبات الاستبانة):  III-7(جدول رقم 

  معامل الصدق  معامل الثبات  عدد العبارات  المتغیرات

  0.926  0.859  26  الرضا الوظیفي:المتغیر المستقل

  0.945  0.894  15  التنظیمي الالتزام: المتغیر التابع

 0.956 0.914  41  تبانة ككلالاس

 SPSS.بالاعتماد على مخرجات ةمن إعداد الطالب :المصدر            
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ان ، وهذا یعني %60)(أي  0.6من  أكبر α- Cronbachأن معامل الثبات  ل الجدو  یتضح هذا

، لذا یمكن الاعتماد علیها في الدراسة (%91.4)حیث قدرة بنسبة  ككل  ذات درجة مرتفعة من الثبات الاستنان

في  %80أكبر من (، هو أیضا كبیر  ، والذي یقیس الصدق ، كما أن الجذر التربیعي لألفا كرونباخ المیدانیة

  . مرة أخرى الصدق البنائي للإستبان، مما یؤكد )معظم المحاور

  صدق أداة الدراسة اختبار : ثانیا

تم الاعتماد على نوعین من الصدق في هذه الدراسة هما الصدق الظاهري والصدق البنائي وفیما یلي 

  :توضیح لذلك

، ولیس شیئا  او ما وضع لأجل قیاسه الاستبیانلة ئسأن یقیس فعلا أ الاختبارقصد بصدق ی

 التحكیم على یعتمد الصدق الظاهري الذي :  حث على نوعین همابآخر،ولصدق انواع كثرة اعتمدنا في هذا ال

یقصد به أن و  للاستبیان، وقد تم الاستعانة بمجموعة من المحكمین للتأكد من الصدق الظاهري  التخمیني الكلي

متفق مع الغرض منه،  ختبار، وأن یكون مضمون الإ لة بالمتغیر المراد قیاسهفقرات على ص الاختباریتضمن 

یقصد به اتساق اما الصدق البنائي أو صدق المحك، والذي . وأن تكون العبارات والمفردات واضحة وموضوعیة

   .عبارات الاستبانة مع المتغیرات التي أعدت لقیاسها

  :الصدق الظاهري - 1

وذلك بالاعتماد  ، ، ابعادها وعباراتها بمحاورهاالاستبانة في صورتها الأولیة من تصمیم  الانتهاءبعد  

للتحقق من صدق محتوى أداة البحث والتأكد من أنها تخدم أهداف البحث تم و على دراسات سابقة ثبت صدقها، 

 لاقتصادیةامن كلیة العلوم مكونة من أساتذة ) 02(عرضها على مجموعة من المحكمین أنظر الملحق رقم

بهدف التأكد من  اساتذة،) 4(، والذي قدر عددهم ب  ، بجامعة محمد خیضر بسكر والتجاریة وعلوم التسییر

البحث وذلك من حیث  مدى كفایة اداةالى  بالإضافة،  وضوح صیاغة العبارات وتصحیح العبارات غیر الملائمة



والعلوم التجاریة وعلوم التسییر بسكرة إلإقتصادیةكلیة العلوم الفرضیات في  إختبارعرض وتحلیل النتائج و         الفصل الثالث  
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وتقویم مستوى الصیاغة اللغویة لها أو أیة ملاحظات عدد العبارات المستخدمة ومدى شمولیتها وتنوع محتواها 

  .أخرى

  .)2(انظر الملحق رقم  بناء على نصائح وتوجیهات المحكمین الاستنان صیاغةوقد تم        

 ):صدق المحك(الصدق البنائي  - 2

 ، مع البعد الذي تنتمي الیه هذه العبارة انیساق كل عبارة من عبارات الاستبویعرف على أنه مدى ات

  .وذلك من خلال حساب معامل الارتباط بین كل عبارة من عبارات ابعاد الاستبانة والدرجة الكلیة للبعد نفسه

، بینما یرى آخرون  حیث یقترح الإحصائیین أنه إذا كانت للارتباط دلالة إحصائیة فالفقرة تحقق الصدق البنائي

وأي %. 70وآخرون یقدرون النسبة بـ % 50نسبة أن تحقق الدلالة لا یكفي بل یجب أن یفوق معامل الارتباط 

  .شرط تحقق بالنسبة لمؤشرات الاستبیان في هذه الدراسة فسیتم قبوله

یتم التأكد من الصدق البنائي من خلال حساب معامل الإرتباط لبیرسون بین كل عبارة  وفي هذه الدراسة 

 :، كما یوضحه الجدول التالي المحور الذي تنتمي إلیه
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  ).الرضا الوظیفي(قیاس نسبة الصدق للمحور الأول  1- 2

  )الرضا الوظیفي( المحور الأول في الاستبانالصدق البنائي لمعاملات  : )III-8(جدول رقم 

  Sigقیمة   معامل الارتباط بیرسون  البعد في المحور المستقل  رقم

  0010.  **0.417  الاجر  1

  0010.  **0.428  محتوى العمل  2

  0000.  **0.575  الاشرافنمط   3

  0000.  **0.668  الترقیة  4

  0000.  **0.719  جماعات العمل  5

  0000.  **0.736  ظروف العمل  6

  SPSSبالاعتماد على مخرجات ةالطالب من إعداد: المصدر                .فأقل 0.01 ارتباط عند مستوى دلالة **

  .فأقل 0.05ارتباط عند مستوى دلالة   *

تراوحت بین والمحور الذي ینتمي الیه بعد ن معاملات الارتباط بین كل الجدول السابق أیتضح من 

حیث كانت مستویات % 1عند مستوى دلالة %  50 فقد كان معظمها اكبر من  ،% 71.9و  % 41.7

على  بلغ مع المحور الذي تنتمیان الیهورغم أن معامل الارتباط بین البعد الاول والثاني  0.01الدلالة أقل من 

مع  الأبعاداتساق  و ، وهذا ما یؤكد الصدق البنائي إلا أنه دال إحصائیا% 42.8و    % 41.7 التوالي

 .الرضا الوظیفي الداخلي لمحور الاتساق، وبالتالي یتحقق  محورها
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  :)التنظیمي الالتزام(قیاس نسبة الصدق للمحور الثاني  2-2

  )التنظیمي الالتزام(  المحور الثاني في الاستبانالصدق البنائي لمعاملات  : )III-9(جدول رقم 

  Sigقیمة   معامل الارتباط بیرسون  تابعالبعد في المحور ال  رقم

  0000.  **0.850  الاستمراري الالتزام  1

  0000.  **0.824  العاطفي الالتزام  2

  0000.  **0.682  المعیاري الالتزام  3

  SPSSبالاعتماد على مخرجات ةالطالب من إعداد: المصدر .   فأقل 0.01عند مستوى دلالة  ارتباط  **        

  .فأقل 0.05ارتباط عند مستوى دلالة   *        

 الالتزام(والمحور الذي تنتمي الیه  الأبعادبین  الارتباطمن الجدول السابق أن معظم معاملات  لنا یتضح

، وهذا یدل على وجود دلالة احصائیة عند مستوى  %85و % 68.2 موجبة وتتراوح نسبها بین  ،)التنظیمي

 الالتزاممحور الداخلي ل الاتساق، وبالتالي یتحقق  مع محورها الأبعاد، مما یدل على اتساق  فأقل 0.01دلالة 

  .التنظیمي
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   تفرضیاالواختبار  نتائج الدراسة وتحلیل عرض : المبحث الثاني

  بعد ان تناولنا في المبحث الاول منهجیة الدراسة ،سوف نتطرق في هذا المبحث الى وصف عینة الدراسة 

  وصف عینة الدراسة:  المطلب الأول

 اتالإستبانفقد تضمنت هذه  ، اشتملت عینة الدراسة على مجموعة من الخصائص الشخصیة والوظیفیة

  ) .الجنس،السن،المستوى التعلیمي،الحالة الاجتماعیة،الخبرة المهنیة والرتبة العلمیة(المتغیرات التالیة 

  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المتغیرات الشخصیة:   III-10 )(  جدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار  فئات المتغیر  المتغیر

  الجنس

 %51.7  31  ذكر    

  %48.3  29  أنثى

  %100  60  المجموع

  السن

  %1.7  1  سنة 30من  أقل

  %70  42  سنة 39إلى  30من 

  %16.7  10  سنة 49إلى  40من 

  %11.7  7  سنة فأكثر 50من 

  %100  60  المجموع

  المستوى التعلیمي

  %31.7  19  ماجستیر

  %68.3  41  دكتوراه

  %100  60  المجموع

  الحالة الاجتماعیة

  %23.3  14  أعزب

  %10  6  متزوج بدون أولاد

  %66.7  40  متزوج بأولاد
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  %100  60  المجموع

  الخبرة المهنیة

  %5  03  سنوات5من  أقل

  %58.3  35  سنوات 10إلى  5من 

  %21.7  13  سنة 15سنة إلى  11من 

  %15  09  سنة فأكثر 15من 

  %100  60  المجموع

  الرتبة العلمیة

  %5  03  أستاذ

  %15  9  )ب(محاضر  أستاذ

  %38.3  23  )أ(محاضر  أستاذ

  %5  3  )ب(مساعد  أستاذ

  %36.7  22  )أ(مساعد  أستاذ

  %100  60  المجموع

  Spssبناء على مخرجات  ةمن اعداد الطالب: المصدر
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  .توزیع العینة حسب الجنس

SPSS 

 أما % 51.7، فقد بلغت نسبة الذكور 

تستقطب الجنسین  يویرجع ذلك الى ان قطاع التعلیم العالي هو من القطاعات الت

  توزیع العینة حسب العمر:   )

SPSS  

51.7%

48.3%

الجنس

1.7%

70%

16.7%

11.7%

العمر
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  الجنستوزیع العینة حسب 

توزیع العینة حسب الجنس:  )III-11 ( الجدول رقم

SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج تحلیل الاستبیان من خلال برنامج 

، فقد بلغت نسبة الذكور  متقاربةمفردات العینة نسبة  یلاحظ أن أعلاه من خلال الجدول

ویرجع ذلك الى ان قطاع التعلیم العالي هو من القطاعات الت ،%

  .معا،سواء ذكور او اناث

  العمرتوزیع العینة حسب 

)III-12 ( الجدول رقم

  

  

 

  

SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج تحلیل الاستبیان من خلال برنامج 

51.7
ذكر

أنثى

 النسبة المئویة  التكرار

31  51.7% 

29  48.3% 

60  100% 

  النسبة المئویة  التكرار

1  1.7%  

42  70%  

10  16.7%  

7  11.7%  

60  100% 

 

سنة 30اقل من
سنة 39-30من 
سنة 49-40من 

فأكثر 50من

 الفصل الثالث      عرض وتحلیل النتائج الدراسة واختبار الفرضیات في كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر

  توزیع العینة حسب

من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج تحلیل الاستبیان من خلال برنامج : المصدر

من خلال الجدول

%48.3الاناث فبلغت 

معا،سواء ذكور او اناث

  توزیع العینة حسب

من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج تحلیل الاستبیان من خلال برنامج : المصدر

التكرار  الجنس

31  ذكر

29  أنثى

60  المجموع

التكرار  العمر

  سنة 30أقل من 

42  سنة 39-30من

10  سنة 49-40من

  فأكثر 50من

60  المجموع
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اكبر نسبة كانت في الفئة الثانیة أي الفئة 

ثم تلیها  الفئة  ،%70هم من الشباب وبلغت النسبة  

الذین سننهم اكثر  الأساتذة، ثم % 16.7

وبالتالي فالكلیة تعتمد ،%1.7سنة بنسبة 

  توزیع العینة حسب متغیر المستوى العلمي

SPSS 

 حیث بلغت نسبتهم ،ذو مستوى دكتوراه

وهذا مؤشر یعكس توجه الكلیة ،% 31.7

 .نحو استقطاب الافراد ذوي مستوى تعلیم عالي القادرة على العمل في شغل هذه المناصب

31.7%

68.3%

المستوى العلمي
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اكبر نسبة كانت في الفئة الثانیة أي الفئة نلاحظ ان أن  دول یمكنمن خلال هذه القراءة الإحصائیة للج

هم من الشباب وبلغت النسبة   الأساتذةمما یدل على أن اغلبیة  ،

16.7بنسبة ) 49-40(الذین ینحصر سنهم بین  الأساتذة

سنة بنسبة  30من  أقلالذین سنهم  الأساتذة، وأخیراً 11.7%

  .على الطاقات الشابة المطعمة بالنشاط والقدرة على العمل

  المستوى العلمي توزیع العینة حسب 

توزیع العینة حسب متغیر المستوى العلمي:   )III-13 (الجدول رقم  

-   

SPSSمن اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج تحلیل الاستبیان من خلال برنامج 

ذو مستوى دكتوراهالذین تم استجوابهم  الأساتذةیوضح الجدول السابق أن أغلب 

31.7بالنسبة للمستوى الاول اي الماجستیر فقد بلغة نسبتهم 

نحو استقطاب الافراد ذوي مستوى تعلیم عالي القادرة على العمل في شغل هذه المناصب

  النسبة المئویة  التكرار

19  31.7%  

41  68.3%  

60  100%  

 

المستوى العلمي

ماجستير

ذكتوراه
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من خلال هذه القراءة الإحصائیة للج

،)39-30(العمریة من

الأساتذةالثالثة والتي تمثل 

11.7سنة بنسبة  50من 

على الطاقات الشابة المطعمة بالنشاط والقدرة على العمل

  توزیع العینة حسب

من اعداد الطالبة اعتمادا على نتائج تحلیل الاستبیان من خلال برنامج : رالمصد

یوضح الجدول السابق أن أغلب 

بالنسبة للمستوى الاول اي الماجستیر فقد بلغة نسبتهم  أما، 68.3%

نحو استقطاب الافراد ذوي مستوى تعلیم عالي القادرة على العمل في شغل هذه المناصب

  

 

التكرار  علميتالمستوى ال

  ماجستیر

  دكتوراه

  المجموع
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  حالة الاجتماعیةتوزیع العینة حسب متغیر ال

SPSS  

 ،% 66.7حیث قدرة نسبته بـــــ  بأولادأغلب أفراد العینة متزوجین 

،وفي الاخیر فئة الافراد المتزوجین بدون اولاد بنسبة 

 توزیع العینة حسب متغیر الخبرة المهنیة

SPSS  

5%

58.3%
21.7%

15%

الخبرة المھنیة

23.3%

10%
66.7%

الحالة الاجتماعية
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  الحالة الاجتماعیة  توزیع العینة حسب 

توزیع العینة حسب متغیر ال:   )III-14 (الجدول رقم  

  %النسبة   التكرار  حالة الاجتماعیة

14  23.3%  

  %10  6  متزوج بدون أولاد

40  66.7%  

60 100% 

SPSSاعتمادا على نتائج تحلیل الاستبیان من خلال برنامج 

أغلب أفراد العینة متزوجین  ، أن)III-14 (نلاحظ من الجدول رقم 

،وفي الاخیر فئة الافراد المتزوجین بدون اولاد بنسبة % 23.3ثم تلیها فئة الافراد العزب این قدرة نسبتها بـــ 

  .،وهذا المؤشر یعكس الاستقرار لدى فئة المستجوبین

 :توزیع العینة حسب سنوات الخبرة

توزیع العینة حسب متغیر الخبرة المهنیة:   )III-15 (الجدول رقم  

  %النسبة   التكرار

  03  5%  

  %58.3  35  سنوات

  %21.7  13  سنة

  09  15%  

60 100% 

SPSSاعتمادا على نتائج تحلیل الاستبیان من خلال برنامج 

 

 5 من اقل
سنوات

  الى 5 من
سنوات 10

  الى 11 من
سنة 15

اعزب

اولاد بدون متزوج

باولاد متزوج
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  توزیع العینة حسب

الجدول رقم  

حالة الاجتماعیةال

  أعزب

متزوج بدون أولاد

  متزوج بأولاد

  المجموع

اعتمادا على نتائج تحلیل الاستبیان من خلال برنامج  ةإعداد الطالب: المصدر

نلاحظ من الجدول رقم  

ثم تلیها فئة الافراد العزب این قدرة نسبتها بـــ 

،وهذا المؤشر یعكس الاستقرار لدى فئة المستجوبین10%

 توزیع العینة حسب سنوات الخبرة

  الخبرة المهنیة

  سنوات5من  أقل

سنوات 10إلى  5من 

سنة 15سنة إلى  11من 

  سنة فأكثر 15من 

  المجموع

اعتمادا على نتائج تحلیل الاستبیان من خلال برنامج  ةإعداد الطالب: المصدر
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الى  5نجد أن الفئة الغالبة متمثلة في العمال الذین لهم سنوات عمل من 

سنة  15الى  11، ثم تلیها فئة العمال الذین لهم سنوات عمل من 

، %15بنسبة  سنة فاكثر 15عمل من 

وهذا یؤكد أن أغلب المستجوبین من  ،%

وكان ذلك الى جامعة جامعي وهذا یرجع الى تحول الجامعة من مركز 

  .الأساتذة

 الرتبة العلمیة

SPSS 

 الأساتذةهناك فئتین متقاربتین الفئة الاول هي فئة 

حیث بلغت  )أ(المساعدین  الأساتذةلفئة الثانیة فكانت فئة 

لكل منهم،وهذا یرجع  %5بنسبة ) ب(ین 

5%

15%

38.3%

5%

36.7%

الرتبة العلمية
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نجد أن الفئة الغالبة متمثلة في العمال الذین لهم سنوات عمل من ) III-15(من خلال الجدول رقم 

، ثم تلیها فئة العمال الذین لهم سنوات عمل من %58.3سنوات  حیث بلغت  نسبة 

عمل من ، ثم تلیها فئة العمال الذین لهم سنوات 21.7%

%5سنوات بنسبة  5من  أقلفئة العمال الذین یملكون سنوات عمل 

وهذا یرجع الى تحول الجامعة من مركز .سنوات 10ساتذة لا تتجاوز خبرتهم 

الأساتذةسنة،وهذا ما یعكس سنوات الخبرة لدى  20

 :الرتبة العلمیةتوزیع العینة حسب 

الرتبة العلمیةتوزیع العینة حسب : )III-16 (الجدول 

  %النسبة   التكرار  

03  5%  

  %15  9  )ب

(  23  38.3%  

  %5  3  )ب

(  22  36.7%  

60  100%  

SPSSاعتمادا على نتائج تحلیل الاستبیان من خلال برنامج 

هناك فئتین متقاربتین الفئة الاول هي فئة نلاحظ أن  ،)III-16 (رقم  خلال الجدول

لفئة الثانیة فكانت فئة  أما،%38.3والتي بلغة نسبتها 

ین المساعد الأساتذةوفئة  الأساتذةة ،ثم تلیها كل من فئ

استاذ

ب محاضر استاذ

أ محاضر استاذ

ب مساعد استاذ

أ مساعد استاذ
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من خلال الجدول رقم 

سنوات  حیث بلغت  نسبة  10

21.7والتي بلغت نسبتها 

فئة العمال الذین یملكون سنوات عمل  واخیرا

ساتذة لا تتجاوز خبرتهم الأ

20اي منذ  1998سنة 

  توزیع العینة حسب

  الرتبة العلمیة

  أستاذ

ب(محاضر  أستاذ

)أ(محاضر  أستاذ

ب(مساعد  أستاذ

)أ(مساعد  أستاذ

  المجموع

  

اعتمادا على نتائج تحلیل الاستبیان من خلال برنامج  ةإعداد الطالب :المصدر

خلال الجدول من

والتي بلغة نسبتها ) أ(المحاضرین 

،ثم تلیها كل من فئ%36.7نسبتها 
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المدة   بالإضافةیة العلیا  الى الرتب العلم الأساتذةالى الاجراءات القانونیة المتبعة من طرف الكلیة في تأهیل 

  . سنة ) 20(تحولت فیها الجامعة  يالت
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والتجاریة  الإقتصادیةحول متغیرات الدراسة بكلیة العلوم  عرض وتحلیل اجابات عینة الدراسة :المطلب الثاني

  وعلوم التسییر

والعلوم  الإقتصادیةفي كلیة العلوم  )التنظیمي الإلتزامالرضا الوظیفي و (متغیرات الدراسة من اجل تقییم 

التكرارات  لمعیاري، نحرافسیتم دراسة كل من المتوسط الحسابي، الإ التجاریة وعلوم التسییر بجامعة بسكرة،

       .الموافقة ودرجة

  :المتوسط الحسابي ونسب الموافقة - 1

 ماستخدا مت حیث البحث، سئلةأ لىع الإجابة بغیة الإستانسوف نقوم بتحلیل محاور  العنصر هذا في

 لإجابات   5 - 1 )لیكرت على مقیاس( المعیاري  الانحرافو  الحسابي المتوسط باستخراج الوصفي الإحصاء

د تقرر ان وق ، التنظیمي والالتزامالوظیفي  بالمحورین الرضا المتعمقة الإستان على عبارات البحث أفراد عینة

 1:وفقا للمعادلة التالیة عن كل عبارة  الأساتذةلإجابات یكون المتوسط الحسابي 

  

  عدد المستویات) / القیمة الدنیا للبدیل –القیمة العلیا للبدیل = ( طول الفئة 

  0.80= 5)/1-5= (طول الفئة 

وذلك لتحدید الحد '' 1''تم اضافة هذه القیمة الى اقل قیمة في المقیاس و هي قیمة الواجد الصحیح 

  :طول كل فئة كالتالي أصبحلهذه الفئة، وبالتالي  الأعلى

  دال على مستوى منخفض جدا)  1.80الى اقل من  1 (قیم المتوسط الحسابي التي تتراوح بین. 

   دال على مستوى منخفض)  2.60الى اقل من  1.80( قیم المتوسط الحسابي التي تتراوح بین. 

  دال على مستوى متوسط)  3.40الى اقل من  2.60( قیم المتوسط الحسابي التي تتراوح بین. 

                                                           
  .178صباح ،مرجع سابق ،ص، بلوناس - 1
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  دال على مستوى مرتفع)  4.20الى اقل من  3.40( قیم المتوسط الحسابي التي تتراوح بین. 

  دال على مستوى مرتفع جدا)  5الى   4.20( قیم المتوسط الحسابي التي تتراوح بین. 

 :وجاءت النتائج كما یوضحها الجدول التالیة

  الرضا الوظیفي: المستقلغیر المت  - أ

  الوظیفي ات الحسابیة لمؤشرات الرضاالتكرارات والنسب المئویة والمتوسط: )III-17 (الجدول 
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المتوسط   المؤشرات

  الحسابي

 الانحراف

  المعیاري

التكرار 

  والنسبة

غیر 

موافق 

  بشدة

غیر 

  موافق

موافق   موافق  محاید

  بشدة

الأهمیة 

  النسبیة

  متوسط   0.989 3.26 الأجربعد 

ان راتبي الذي  أشعر

علیه یتناسب  أحصل

مع عملي كأستاذ  

  في الجامعة

  متوسط 2 39 2 12 5  التكرار 1.102 3,35

  3.3  65  3.3  20  8.3  %النسبة 

 الإضافیةالعلاوات 

المقدمة للأساتذة 

  .الجامعیین مجزیة

  متوسط  0  22  15  17  6  التكرار 1.027 2.88

  0  36.7  25  28.3  10  %النسبة 

 أحصلالذي  الأجر

علیه یسد احتیاجاتي 

  .المعیشیة

  متوسط  2  38  3  14  3  التكرار 1.041 3,37

  3.3  63.3  5  23.3  5  %النسبة 

الذي  الأجریتناسب 

علیه مع  أحصل

الوضع الاقتصادي 

  .العام للمجتمع

  منخفض  1  23  10  12  14  التكرار 1.244 2.57

  1.7  38.3  16.7  20  23.3  %النسبة 

  مرتفع   0.618 3.91 محتوى العملبعد 

 بالملل  في أشعرلا 

عملي لعدم وجود 

  .تكرار في المهام

  متوسط  3  31  7  16  3  التكرار  1.068  3.25

  5  51.7  11.7  26.7  5  %النسبة 

اكلف بمهام تتناسب 

  .مع طبیعة عملي 

  مرتفع  5  42  10  3  0  التكرار  0.651  3.82

  8.3  70  16.7  5  0  %النسبة 

ان الوقت الذي  أشعر

تتیحه لي وظیفتي 

لتفرغ لحیاتي العائلیة 

  مناسب

  مرتفع  9  35  5  8  3  التكرار 1.055 3.65

  15  58.3  8.3  13.4  5  %النسبة 

مهامي المطلوبة مني 

  .واضحة ودقیقة 

  مرتفع  6  47  6  1  0  التكرار 0.520 3.97

  10  78.3  10  1.7  0  %النسبة 

 الإشرافبعد  نمط 

  

  مرتفع   0.712 3.63
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یقدم لي الرئیس 

المباشر المساعدة 

في حالة وجود 

  .صعوبات في العمل

  مرتفع  4  34  11  10  1  التكرار 0.911 3.50

  6.7  56.7  18.3  16.7  1.7  %النسبة 

ان تعامل  أشعر

الرؤساء معي یسوده 

  .التقدیر والاحترام

  مرتفع  12  40  5  2  1  التكرار  0.759  4.00

  20  66.7  8.3  3.3  1.7  %النسبة 

تؤخذ أراء الاستاذ 

بعین الاعتبار من 

طرف الرئیس 

  .المباشر

  متوسط  4  23  9  13  1  التكرار 0.936 3.27

  6.7  38.3  31.7  21.7  1.7  %النسبة 

على قدر أحصل

مناسب من التحفیز 

  .و التشجیع

  متوسط  0  16  22  19  3  التكرار 0.880 2.85

  0  26.7  36.7  31.7  5  %النسبة 

علاقتي مع رئیسي 

  .المباشر جیدة

  مرتفع  13  40  5  2  0  التكرار 0.660 4.07

  21.7  66.7  8.3  3.3  0  %النسبة 

یعترف رئیسي 

المباشر بجهودي في 

  .العمل

  مرتفع  6  30  18  5  1  التكرار 0.850 3.58

  10  50  30  8.3  1.7  %النسبة 

 مرتفع  0.929 3.5  بعد الترقیة

 سیاسة الترقیة

المعتمدة من طرف 

  .الجامعة وضوح

 متوسط  7  28  9  12  4  التكرار  1.134  3.37

  11.7  46.7  15  20  6.7  %النسبة 

تتم الترقیة في 

الدرجات بطریفة 

  .شفافة وعادلة

  متوسطم 4 26 18 9 3  التكرار 0.983 3.32

 6.7 43.3 30 15 5  %النسبة 

تتیح لي وظیفتي 

فرصة التعلم واكتساب 

  .معارف جدیدة

  مرتفع 10 43 3 4 0  التكرار  0.701  3.98

 16.7 71.7 5 6.7 0  %النسبة 

  متوسط 1 17 19 21 2  التكرار 0.915 2.90مناخ العمل داخل 
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  SPSSاعتمادا على نتائج تحلیل الاستبیان من خلال برنامج  ةإعداد الطالب :المصدر

الجامعة تسوده روح 

  .الجماعة

 1.7 28.3 31.7 35 3.3  %النسبة 

  مرتفع  0.708 3.65  بعد جماعات العمل

بسهولة  أشعر

الاتصال داخل 

  .المجموعة 

  متوسط 3 29 15 13 0  التكرار 0.882 3.37

 5 48.3 25 21.7 0  %النسبة 

توجد علاقات غیر 

رسمیة تربط  بین 

الزملاء خارج 

  ).الجامعة(العمل

  مرتفع 9 39 6 5 1  التكرار 0.847 3.83

 15 65 10 8.3 1.7  %النسبة 

بوجود ثقة  أشعر

متبادلة بین الزملاء 

  .في العمل

  مرتفع 1 37 16 5 1  التكرار 0.747 3.53

 1.7 61.7 26.7 8.3 1.7  %النسبة 

توفر الجامعة كافة 

اللازمة  الادوات

  .للعمل

  متوسط 0 31 16 11 2  التكرار 0.880 3.27

 0 51.7 26.7 18.3 3.3  %النسبة 

  مرتفع  0.778 3.73  بعد  ظروف العمل

بالانجاز حین  أشعر

  .اقوم بعملي 

  مرتفع 14 35 8 3 0  التكرار 0.759 4.00

  23.3  58.3  13.3  5  0  %النسبة 

بالاستقلالیة  أشعر

  .في العمل

  مرتفع 7 40 8 5 0  التكرار 0.748 3.82

  11.7  66.7  13.3  8.3  0  %النسبة 

توزیع ساعات العمل 

بین الاساتذة بطریقة 

  .عادلة

  متوسط 2 17 24 13 4  التكرار 0.957 3.00

  3.3  28.3  40  21.7  6.7  %النسبة 

توقیت ساعات العمل 

  .ملائم 

  مرتفع 7 28 10 13 2  التكرار 1.062 3.42

  11.7  46.7  16.7  21.7  3.3  %النسبة 

  مرتفع  0.608 3.62  الرضا الوظیفي
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حول  المستجوبین موافقون بدرجة مرتفعة الأساتذة نجد أن )III-17 (رقم في القراءة الإحصائیة للجدول 

 حیث،)، محتوي العمل، نمط القیادة، الترقیة، جماعات العمل، ظروف العمل الأجر(  ه أبعادالوظیفي ب الرضا

وفیما یلي توضیح تفصیلي للنتائج المرتبطة بكل ،  0.608معیاري  انحرافو  3.62حسابي بلغ المتوسط ال

  :بعد

 انحرافهبلغ كما  ، متوسطة مما یدل على درجة موافقة 3.26متوسطه الحسابي البلغ  : الأجرعد ب 

ات في إجابات المبحوثین إنحرافحیث كلما اقتربت القیمة إلى الصفر فذلك یعني عدم وجود  0.989المعیاري 

  :وفیما یأتي تفصیل للنتائج الإحصائیة لمؤشرات هذا البعد

  بلغت ): علیه یتناسب مع عملي كأستاذ  في الجامعة أحصلان راتبي الذي  أشعر( 01 تاالعبار

أي یوجد تشتت  1.102معیاري  وانحرافما یعنى درجة موافقة متوسطة  3.35فیها  قیمة المتوسط الحسابي 

ان الراتب الذي یحصلون علیه ب یشعرون المستجوبین الاساتذةمن   %68من  اكثركما أن . في الإجابات

لا یوافقون على % 32والتي تقدر نسبتهم بحوالي بقیة الاساتذة ، بینما  یتناسب مع عملهم  كأساتذة في الجامعة

 .ذلك

 بلغت قیمة المتوسط : )المقدمة للأساتذة الجامعیین مجزیة  الإضافیةالعلاوات ( 02 العبارات

كما أن . أي یوجد تشتت في الإجابات 1.027معیاري  وانحراف متوسطةما یعنى درجة موافقة  2.88الحسابي 

، الممنوحة من طرف الجامعة مجزیة الإضافیةالعلاوات المستجوبین یوافقون على أن  الاساتذةمن % 37حوالي 

 .لا یوافقون على ذلك% 63بینما 

  بلغت قیمة المتوسط الحسابي ): .علیه یسد احتیاجاتي المعیشیة أحصلالذي  الأجر( 03المؤشر

كما أن أكثر من . أي یوجد تشتت في الإجابات 1.041معیاري  وانحرافما یعنى درجة موافقة متوسطة  3.37

، بینما حوالي الذي یحصلون علیه یسد احتیاجاتهم المعیشیة الأجرالمستجوبین یوافقون على  الاساتذةمن % 67

 .لا یوافقون على ذلك% 33
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  بلغت ): .علیه مع الوضع الاقتصادي العام للمجتمع أحصلالذي  الأجریتناسب ( 04المؤشر

 وانحراف،  ، وهي اقل متوسط حسابي في الجدولما یعنى درجة موافقة منخفضة  2.57قیمة المتوسط الحسابي 

 الأجرالمستجوبین یوافقون على أن  الاساتذةمن % 40كما أن  أي یوجد تشتت في الإجابات، 1.244معیاري 

 .لا یوافقون على ذلك% 60، بینما  علیه یتناسب مع الوضع الاقتصادي العام للمجتمع یحصلونالذي 

 كما بلغ  مرتفعةعلى درجة موافقة مما یدل  3.91بلغ المتوسطه الحسابي  : بعد محتوى العمل ،

حیث كلما اقتربت القیمة إلى الصفر یدل ذلك على  في العبارات ، أي لا یوجد تشتت 0.618المعیاري  انحرافه

  :في إجابات المبحوثین وفیما یأتي تفصیل للنتائج الإحصائیة لمؤشرات هذا البعد انحرافاتعدم وجود 

  بلغت قیمة المتوسط  ):عملي لعدم وجود تكرار في المهام بالملل  في أشعرلا ( 01المؤشر

كما أن . أي یوجد تشتت في الإجابات 1.068معیاري  وانحراف متوسطةما یعنى درجة موافقة  3.25الحسابي 

، بالملل  في عملهم لعدم وجود تكرار في المهام لا یشعرون المستجوبین الاساتذةمن % 57 حوالي أكثر من

 .ذلكیشعرون بلا % 43بینما حوالي 

  ما  3.82بلغت قیمة المتوسط الحسابي ): اكلف بمهام تتناسب مع طبیعة عملي( 02المؤشر

% 78 اكثر منكما أن . یوجد تشتت في الإجاباتلا أي  0.651معیاري  وانحراف مرتفعةیعنى درجة موافقة 

بقیة الاساتذة انقسم ، بینما بمهام تتناسب مع طبیعة عملي یكلفون انهم المستجوبین یوافقون على الاساتذةمن 

 %.17نسبة  فقط، ومن هو محاید بحوالي%  5بین من هو رافض وكانت نسبتهم 

  بلغت قیمة ): ان الوقت الذي تتیحه لي وظیفتي لتفرغ لحیاتي العائلیة مناسب أشعر( 03المؤشر

أي یوجد تشتت في  1.055معیاري  وانحراف ، ما یعنى درجة موافقة مرتفعة 3.65 المتوسط الحسابي

شعرون ان الوقت الذي تتیحه لهم وظائفهم لتفرغ من الاساتذة المستجوبین ی% 73كما أن اكثر . الإجابات

 .لا یشعرون بذالك % 27، و حوالي  لحیاتهم العائلیة مناسب
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  ما  3.97بي بلغت قیمة المتوسط الحسا): مهامي المطلوبة مني واضحة ودقیقة( 04المؤشر

% 88كما أن أكثر من . أي لا یوجد تشتت في الإجابات 0.520معیاري  وانحرافیعنى درجة موافقة مرتفعة 

فقط % 12من الاساتذة المستجوبین یدركون  المهام المطلوب منهم بصورة واضحة ودقیقة ، بینما حوالي 

  .یدركون ذلك

  ه إنحراف، وبلغ مرتفعةوهذا یعني درجة موافقة  3.63بلغ متوسطه الحسابي  :الإشرافنمط بعد

حیث كلما اقتربت القیمة إلى الصفر فذلك یعني عدم وجود . أي لا یوجد تشتت في الإجابات 0.712المعیاري 

  :في إجابات المبحوثین وفیما یأتي تفصیل للنتائج الإحصائیة لمؤشرات هذا البعد انحرافات

  بلغت قیمة : )المساعدة في حالة وجود صعوبات في العمل یقدم لي الرئیس المباشر( 01المؤشر

یوجد تشتت في لا أي  0.911معیاري  وانحراف مرتفعةما یعنى درجة موافقة  3.50المتوسط الحسابي 

المساعدة  من رؤسائهم  الاساتذة المستجوبین یوافقون على أنهم یتلقونمن % 63 اكثر من  كما أن. الإجابات

، والبقیة  محایدة إجاباتهممن الاساتذة كانت % 18، بینما أكثر من  في حالة وجود صعوبات في العمل المباشر

 .في حالة وجود صعوبات في العمل المباشرالمساعدة  من رؤسائهم  یتلقون یتلقونلا % 18أي نسبة 

  متوسط بلغت قیمة ال): ان تعامل الرؤساء معي یسوده التقدیر والاحترام أشعر( 02المؤشر

كما . یوجد تشتت في الإجابات لا أي 0.759معیاري  وانحراف مرتفعةما یعنى درجة موافقة  4.00الحسابي 

، بینما یشعرون  ان تعامل الرؤساء معهم یسوده التقدیر والاحترامالمستجوبین  الأساتذةمن % 87أن حوالي 

 .لكیشعرون بذفقط لا %  13حوالي 

  بلغت قیمة المتوسط ): بعین الاعتبار من طرف الرئیس المباشر الأستاذتؤخذ أراء ( 03المؤشر

كما . یوجد تشتت في الإجابات لا أي 0.936معیاري  وانحراف متوسطةما یعنى درجة موافقة  3.27الحسابي 

بعین الاعتبار من طرف الرئیس  الأستاذةتؤخذ أراء  أنعلى  المستجوبین یوافقون الأساتذةمن % 45 نسبةأن 

 .لا یوافقون على ذلك%  23محایدة ، ونسبة  الأساتذةمن  % 32 كانت نسبة حوالي  ، بینما المباشر
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  بلغت قیمة المتوسط الحسابي ): على قدر مناسب من التحفیز و التشجیع أحصل( 04المؤشر

 حواليكما أن . یوجد تشتت في الإجاباتلا أي  0.880معیاري  وانحراف متوسطةما یعنى درجة موافقة  2.85

كانت غیر موافقة  الأساتذةمن %  37كانت محایدة، ونفس النسبة أي  المستجوبین الأساتذة إجابات من% 37

  .على ذلك وافقوافقط % 26بینما حوالي  على قدر مناسب من التحفیز و التشجیع، همحصلعلى 

  ما یعنى  4.07 بلغت قیمة المتوسط الحسابي): علاقتي مع رئیسي المباشر جیدة( 05المؤشر

وهي اعلى نسبة في الجدول،مم .أي لا یوجد تشتت في الإجابات 0.660معیاري  وانحراف درجة موافقة مرتفعة

من  أكثر أن،حیث نلاحظ من خلال الجدول المباشرورئیسه  الأستاذبین  تربطیدل على العلاقة الجیدة التي 

%  12، بینما حوالي  هم مع رئیسهم المباشر جیدةعلاقتالمستجوبین یقرون ویعترفون بان  الأساتذةمن % 88

 .بذلك یقرونفقط لا 

  3.58بلغت قیمة المتوسط الحسابي ): یعترف رئیسي المباشر بجهودي في العمل( 06المؤشر 

% 60كما أن حوالي . أي لا یوجد تشتت في الإجابات 0.850معیاري  وانحراف مرتفعةما یعنى درجة موافقة 

انقسمت النسبة المتبقیة ، بینما  یقرون باعتراف رئیسهم المباشر بمجهداتهم في العملالمستجوبین  الأساتذةمن 

  .% 10  بنسبةو غیر موافق %  30بین محاید بنسبة 

  المعیاري  انحرافه، وبلغ وهذا یعني درجة موافقة مرتفعة 3.5بلغ متوسطه الحسابي  :الترقیةبعد

 انحرافاتحیث كلما اقتربت القیمة إلى الصفر فذلك یعني عدم وجود . أي لا یوجد تشتت في الإجابات 0.929

  :في إجابات المبحوثین وفیما یأتي تفصیل للنتائج الإحصائیة لمؤشرات هذا البعد

  بلغت قیمة المتوسط الحسابي ): سیاسة الترقیة المعتمدة من طرف الجامعة وضوح( 01المؤشر

كما أن حوالي . أي یوجد تشتت في الإجابات 1.134معیاري  وانحرافما یعنى درجة موافقة متوسطة  3.37

، بینما سیاسة الترقیة المعتمدة من طرف الجامعة وضوحالمستجوبین یوافقون على أن  الأساتذة من% 58

 .لا یوافقون على ذلك% 42حوالي
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  3.32بلغت قیمة المتوسط الحسابي ): وعادلةتتم الترقیة في الدرجات بطریفة شفافة ( 02المؤشر 

% 50 نسبةكما أن . یوجد تشتت في الإجابات لا أي 0.983معیاري  وانحراف متوسطةما یعنى درجة موافقة 

منهم كانت % 30، بینما الترقیة في الدرجات تتم بطریفة شفافةان  المستجوبین یوافقون على الأساتذةمن 

 .فقط لا یوافقون على ذلك% 20 نسبةمحایدة و البقیة أي  إجاباتهم

  بلغت قیمة المتوسط ): تتیح لي وظیفتي فرصة التعلم واكتساب معارف جدیدة( 03المؤشر

وهذا .یوجد تشتت في الإجاباتلا أي  0.701معیاري  وانحراف مرتفعةما یعنى درجة موافقة  3.98الحسابي 

حیث قدرة نسبة  الجامعي دائما یبحث على فرص لتعلم ولاكتساب معارف جدیدة ، الأستاذ أن باعتبارطبیعي 

الغیر موافقین  الأساتذة باتایجاقدرة نسبة ، بینما % 88من  بأكثر بالموافقة على هذا المؤشر الأساتذةایجابات 

 .%  12على هذا المؤشر بحوالي 

  بلغت قیمة المتوسط الحسابي ): مناخ العمل داخل الجامعة تسوده روح الجماعة( 04المؤشر

كما أن أكثر . یوجد تشتت في الإجابات لا أي 0.915معیاري  وانحراف متوسطةما یعنى درجة موافقة  2.90

،  مناخ العمل داخل الجامعة تسوده روح الجماعةیوافقون على أن لا  المستجوبین  الأساتذة من% 38من 

 التي وافقت % 30محایدة،اما البقیة والتي تمثلت في نسبة   مإجاباتهالمستجوبین كانت  الأساتذةمن % 35و

  .مم یدلى على غیاب روح الجماعة بین الاساتذة داخل الكلیة.على ذلك

 انحرافه، وبلغ وهذا یعني درجة موافقة مرتفعة 3.65بلغ متوسطه الحسابي  :بعد جماعات العمل 

حیث كلما اقتربت القیمة إلى الصفر فذلك یعني عدم وجود . أي لا یوجد تشتت في الإجابات 0.708المعیاري 

  :في إجابات المبحوثین وفیما یأتي تفصیل للنتائج الإحصائیة لمؤشرات هذا البعد انحرافات

  ما  3.37بلغت قیمة المتوسط الحسابي ): بسهولة الاتصال داخل المجموعة أشعر( 01المؤشر

% 53 من أكثركما أن . د تشتت في الإجاباتیوج لا أي 0.882معیاري  وانحرافموافقة متوسطة یعنى درجة 

 .ذلكلا یشعرون ب% 47، بینما حواليیشعرون بسهولة الاتصال داخل المجموعةالمستجوبین  الأساتذةمن 
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  بلغت قیمة ): )الجامعة(توجد علاقات غیر رسمیة تربط بین الزملاء خارج العمل( 02المؤشر

أي لا یوجد تشتت في  0.847معیاري  وانحراف مرتفعةما یعنى درجة موافقة  3.83المتوسط الحسابي 

علاقات غیر رسمیة مع الزملاء خارج تربطهم المستجوبین  الأساتذةمن % 80كما أن نسبة . الإجابات

 .لا یوافقون على ذلك% 20 و التي تمثل نسبة  بینما البقیة، )الجامعة(العمل

  بلغت قیمة المتوسط الحسابي ): بوجود ثقة متبادلة بین الزملاء في العمل أشعر( 03المؤشر

كما نلاحظ ان . أي لا یوجد تشتت في الإجابات 0.747معیاري  وانحراف مرتفعةما یعنى درجة موافقة  3.53

 بینما البقیةالمستجوبین یشعرون بوجود ثقة متبادلة بین الزملاء في العمل،  الأساتذةمن % 63من نسبة   أكثر

 %.10، والغیر موافق بحولي نسبة % 27بین المحاید بحوالي نسبة   نقسمت فقد ا الإجابات

  3.27بلغت قیمة المتوسط الحسابي ): اللازمة للعمل الأدواتتوفر الجامعة كافة ( 04المؤشر 

حولي  أنویلاحظ . أي لا یوجد تشتت في الإجابات 0.880معیاري  وانحرافمتوسطة  ما یعنى درجة موافقة

اللازمة للعمل، بینما بلغة  الأدواتالمستجوبین یوافقون على ان الجامعة توفر كافة  الأساتذةمن % 52نسبة 

 .لا یوافقون على ذلك  %20الباقي والذي تتمثل نسبتهم في  أما، %28نسبة المحایدین حوالي 

 انحرافه، وبلغ وهذا یعني درجة موافقة مرتفعة 3.73بلغ متوسطه الحسابي  :بعد ظروف العمل 

حیث كلما اقتربت القیمة إلى الصفر فذلك یعني عدم وجود . أي لا یوجد تشتت في الإجابات 0.778المعیاري 

  :لبعدفي إجابات المبحوثین وفیما یأتي تفصیل للنتائج الإحصائیة لمؤشرات هذا ا انحرافات

  ما یعنى  3.27بلغت قیمة المتوسط الحسابي ): بعملي أقومبالانجاز حین  أشعر( 01المؤشر

من % 52 أن حولي كما. أي لا یوجد تشتت في الإجابات 0.880معیاري  وانحرافدرجة موافقة متوسطة 

محایدة ونسبة  إجاباتهمكانت  % 27، بینما حواليبالانجاز حین یقومون بعملهمالمستجوبین یشعرون  الأساتذة

 .بذلكلا یشعرون %  21
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  ما یعنى درجة  3.82بلغت قیمة المتوسط الحسابي ): بالاستقلالیة في العمل أشعر( 02المؤشر

شعور الاساتذة  نسبة حیث قدرة . أي لا یوجد تشتت في الإجابات 0.748معیاري  وانحرافموافقة مرتفعة 

، فیما قدرة نسبة الاساتذة الذین لا یشعرون بالاستقلالیة في %78من  بأكثرالمستجوبین بالاستقلالیة في العمل  

 .%22العمل بحوالي 

  بلغت قیمة المتوسط الحسابي ): بطریقة عادلة الأساتذةتوزیع ساعات العمل بین ( 03المؤشر

في نلاحظ . أي لا یوجد تشتت في الإجابات 0.957معیاري  وانحرافما یعنى درجة موافقة متوسطة  3.00

 للأساتذةبالنسبة  أما،% 40وذلك بنسبة ) محاید(المستجوبین كانت  الأساتذةهذا المؤشر ان اغلب اجابات 

،كما كانت نسبة الاستذة الغیر موافقین على هذا %  32الموافین على هذا المؤشر فقد كانت نسبتهم حوالي 

 .مما یدل على عدم  توزیع ساعات العمل في الكلیة بطریقة عادلة %. 28المؤشر حوالي  

  ما یعنى درجة 3.42بلغت قیمة المتوسط الحسابي ): توقیت ساعات العمل ملائم( 04المؤشر 

من % 58ویلاحظ ان حولي نسبة . یوجد تشتت في الإجابات أي 1.062معیاري  إنحرافو  موافقة مرتفعة

حوالي  بلغة نسبة  الغیر موافقین، بینما ان توقیت ساعات العمل ملائم لهمالاساتذة المستجوبین یوافقون على 

42%.  

 التنظیمي الالتزام:  لمتغیر التابعا   -  ب

 التنظیمي الالتزامالتكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة لمؤشرات ): III-18 (الجدول 
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المتوسط   المؤشرات

  الحسابي

 الانحراف

  المعیاري

التكرار 

  والنسبة

غیر 

موافق 

  بشدة

غیر 

  موافق

موافق   موافق  محاید

  بشدة

الأهمیة 

  النسبیة

  مرتفع   0.880 3.73 بعد الإلتزام المستمر

فرص  في حالة  توفر 

عمل مشابهة لعملي افضل 

  الاستمرار في هذا العمل

  مرتفع 10 28 9 11 2  التكرار 1.080 3.55

  16.7  46.7  15  18.3  3.3  %النسبة 

سأستمر في العمل 

بالجامعة لاني أشعر 

  بالراحة فیها

  مرتفع 10 30 13 6 1  التكرار  0.926  3.70

  16.7  50  21.7  10  1.7  %النسبة 

تركي لعملي في أشعر ان 

الجامعة یسبب لي عدة 

  مشاكل

  مرتفع  14  16  16  13  1  التكرار 1.127 3.48

  23.3  26.7  26.7  21.7  1.7  %النسبة 

 في للاستمرار استعداد لدي

لو  حتى كأستاذ عملي

  ذهب زملائي لمكان اخر

  مرتفع 11 33 9 7 0  التكرار  0.879  3.80

  18.3  55  15  11.7  0  %النسبة 

یمكن الحصول على 

مكاسب كبیرة من عملي  

  في الجامعة

  متوسط  4  26  13  13  4  التكرار 1.075 3.22

  6.7  43.3  21.7  21.7  6.7  %النسبة 

  مرتفع   0.747 3.86  بعد الإلتزام  العاطفي

أشعر ان هناك توافق 

وتشابه بین قیمي و 

وجهاتي مع قیم  و 

  توجهات الجامعة

  متوسط 4 22 23 11 0  التكرار  0.854  3.32

  6.7  36.7  38.3  18.3  0  %النسبة 

أشعر بالفخر عندما اخبر 

الاخرین باني اعمل في 

  جامعة بسكرة

  مرتفع  8  32  15  4  1  التكرار  0.850  3.70

  13.3  53.3  25  6.7  1.7  %النسبة 

أشعر ان جامعة بسكرة هي 

الافضل من بین جمیع 

الجامعات التي یمكن ان 

  اعمل بها

  متوسط  6  11  24  17  2  التكرار 1.008 3.03

  10  18.3  40  28.3  3.3  %النسبة 

أشعر ان الجامعة هي 

المكان المناسب الذي 

  افضل العمل فیه

  مرتفع  15  35  3  6  1  التكرار  0.928  3.95

  25  58.3  5  10  1.7  %النسبة 
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  SPSSاعتمادا على نتائج تحلیل الاستبیان من خلال برنامج  ةإعداد الطالب :المصدر

أشعر انه من واجبي بذل 

قصار جهدي لتحقیق 

  اهداف الجامعة

  مرتفع  19  34  6  1  0  التكرار 0.676 4.18

  31.7  56.7  10  1.7  0  %النسبة 

 

  بعد الإلتزام المعیاري

 

4.30 

 مرتفع   0.696

  جدا

  

الحالي  العمل ترك أن أعتقد

 مبرر دون )في الجامعة(

 أخلاقي غیر تصرف

 

3.75 

 

    التكرار 1.144

2  

  

  مرتفع  19  19  12  8

  31.7  31.7  20  13.3  3.3  %النسبة 

أشعر انه من واجبي  

الاهتمام والمحافظة على 

سمعة ومصیر الجامعة 

  التي اعمل بها

مرتفع   23  33  1  3  0  التكرار 0.733 4.27

  38.3  55  1.7  5  0  %النسبة   جدا

استمتع بالحدیث عن 

عملي مع اصدقائي خارج 

  نطاق الجامعة

 مرتفع  10  34  10  5  1  التكرار  0.885  3.78

  16.7  56.7  16.7  8.3  1.7  %النسبة 

من واجبي تقدیم المساعدة 

والدعم لمساعدة زملائي 

 )الجامعة(في العمل 

مرتفع  16 42 1 1 0  التكرار 0.555 4.22

  جدا
 26.7 70 1.7 1.7 0  %النسبة 

فضل  أشعر ان هناك

 حیاتي بناء في للجامعة

  المهنیة

  مرتفع 16 34 8 2 0  التكرار 0.733 4.07

 26.7 56.7 13.3 3.3 0  %النسبة 

  مرتفع   0.735 3.96  الإلتزام التنظیمي
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التزام مرتفع لدى اساتذة كلیة العلوم یوجد  نلاحظ أنه )III-18 (رقم الاولیة للجدول  القراءة الإحصائیةمن 

 الالتزام(سواء كان   الالتزام أبعاد حیث كانت درجة الموافقة على كل والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، الاقتصادیة

 ، وفیما یلي توضیح تفصیلي للنتائج المرتبطة بكلمرتفعة) المعیاري الالتزامالعاطفي او  الالتزام، الاستمراري

 :التنظیمي الالتزام أبعاد

 ه إنحرافوبلغ  مما یدل على درجة موافقة مرتفعة ، 3.73بلغ متوسطه الحسابي  : الاستمراري الالتزام

ات في إجابات المبحوثین إنحرافحیث كلما اقتربت القیمة إلى الصفر فذلك یعني عدم وجود ،0.880المعیاري 

التي سوف  افعموافقین وراضین بالمنو  دركون تكالیف ترك المنظمةی ،حیث تدل هذه النتائج على ان الاساتذة

  :البعدؤشرات هذا وفیما یأتي تفصیل للنتائج الإحصائیة لمتهم بالجامعة، مكلما زادة خدیحصولون علیها 

  في حالة  توفر  فرص عمل مشابهة لعملي افضل الاستمرار في هذا العمل( 01المؤشر :(

یوجد تشتت في  اي 1.080معیاري  إنحرافو  ما یعنى درجة موافقة مرتفعة 3.55بلغت قیمة المتوسط الحسابي 

ه وفي حالة توفر فرص عمل المستجوبین یوافقون على أن الاساتذة من % 63كما أن أكثر من . الإجابات

لعملهم یفضلون الاستمرار في عملهم الحلي وهذا یرجع الى تخوفهم من خسارة المنافع التي یمكن ان  مشابهة  

عملهم  ویفضلون المغادرة وعدم الإستمراري لا یوافقون على ذلك% 37، بینما أكثر من یحصل علیها فهذا العمل

 .الحالي

  بلغت قیمة المتوسط ): بالراحة فیها أشعربالجامعة لاني  سأستمر في العمل( 02المؤشر

كما . یوجد تشتت في الإجاباتأي لا  0.926معیاري  إنحرافو  ما یعنى درجة موافقة مرتفعة 3.70الحسابي 

یرغبون في الاستمرار في العمل الحالي في الجامعة ویشعرون المستجوبین  من الاساتذة %67 اكثر منأن 

نسبة المحایدین  ةن محاید وغیر موافق حیث قدر یب انقسمتالمتبقیة  % 33، بینما حوالي بالراحة في هذا العمل 
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،أي انهم اذا توفرت لهم فرصة عمل افضل من الجامعة، یمكن ان یغادر عملهم الحالي، ونسبة  %22بـحوالي 

 .  یوافقون على ذلكلا 11%

  بلغت قیمة المتوسط ): ان تركي لعملي في الجامعة یسبب لي عدة مشاكل أشعر( 03المؤشر

كما أن . جد تشتت في الإجاباتأي یو  1.127معیاري  إنحرافو  ما یعنى درجة موافقة مرتفعة 3.48الحسابي 

حولي ، بینما الجامعة یسبب لهم عدة مشاكلیشعرون ان تركهم لعملهم في المستجوبین  من الاساتذة %50 نسبة

 .لا یوافقون على ذلك% 23محایدة وحوالي نسبة  إجاباتهمكانت % 27

  لو ذهب زملائي لمكان اخر حتى كأستاذ عملي في للاستمرار استعداد لدي( 04المؤشر :(

أي یوجد تشتت في  0.879معیاري  إنحرافو  ما یعنى درجة موافقة مرتفعة 3.80بلغت قیمة المتوسط الحسابي 

ساتذة حتى لو لدیهم استعداد للاستمرار في عملهم كاالمستجوبین  من الاساتذة %73 اكثر من كما أن. الإجابات

لا یوافقون على % 12محایدة والبقیة أي حوالي  إجاباتهمكانت % 15ما نسبة ، بینخرذهب زملائهم لمكان آ

 .ذلك

  بلغت قیمة المتوسط  ):من عملي  في الجامعةیمكن الحصول على مكاسب كبیرة ( 05المؤشر

كما أن . أي یوجد تشتت في الإجابات 1.075معیاري  إنحرافو  ما یعنى درجة موافقة متوسطة 3.22الحسابي 

الحصول على مكاسب كبیرة من عملهم  في  همیمكن هالمستجوبین یوافقون على أن من الاساتذة %50حوالي 

 .لا یوافقون على ذلك% 28محایدة و حوالي  إجاباتهموبین كانت جمن المست %22من  بینما حوالي الجامعة،

 ه إنحراف، وبلغ وهذا یعني درجة موافقة مرتفعة 3.86بلغ متوسطه الحسابي  :الاتزام العاطفي

حیث كلما اقتربت القیمة إلى الصفر فذلك یعني عدم مما یدل على تشتت في الاجابات،  0.747المعیاري 

  :تائج الإحصائیة لمؤشرات هذا البعدات في إجابات المبحوثین وفیما یأتي تفصیل للنإنحرافوجود 

  الكلیةان هناك توافق وتشابه بین قیمي و توجهاتي مع قیم و توجهات  أشعر( 01المؤشر :(

أي یوجد تشتت  0.854معیاري  إنحرافما یعنى درجة موافقة متوسطة و  3.32بلغت قیمة المتوسط الحسابي 
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یشعرون بوجود توافق بین قیمهم وتوجهاتهم مع قیم المستجوبین  فقط من الاساتذة %43كما أن . في الإجابات

 .ذلكلا یشعرون ب%  19محایدة والبقیة أي نسبة  إجاباتهمكنت % 38، بینما أكثر من وتوجهات الجامعة

  والعلوم  الإقتصادیةكلیة العلوم بالفخر عندما اخبر الاخرین باني اعمل في  أشعر( 02المؤشر

 ما یعنى درجة موافقة مرتفعة 3.70بلغت قیمة المتوسط الحسابي  ):التجاریة وعلوم التسییر بجامعة بسكرة

یشعرون المستجوبین  من الاساتذة %67كما أن حوالي . أي یوجد تشتت في الإجابات 0.850معیاري  إنحرافو 

من اجابات الاساتذة % 25 یعملون في جامعة بسكرة، بینما كانت نسبة بالفخر عندما یخبرون الاخرین بانهم

 .ذلكیشعرون بلا % 8المستجوبین محایدة واكثر من 

  هي  والعلوم التجاریة وعلوم التسییر بجامعة بسكرة الإقتصادیةكلیة العلوم ان  أشعر( 03المؤشر

ما یعنى درجة  3.03مة المتوسط الحسابي بلغت قی): التي یمكن ان اعمل بها الكلیات الافضل من بین جمیع

 من الاساتذة %40 كما أن نسبة. د تشتت في الإجاباتأي یوج 1.008معیاري  إنحرافموافقة متوسطة و 

من الاساتذة المستجوبین % 28 كانو غیر موافقین، واكثر 31محایدة،بینما اكثر من  إجاباتهمكانت المستجوبین 

 .یشعرون بذلك

  هي  والعلوم التجاریة وعلوم التسییر بجامعة بسكرة الإقتصادیةكلیة العلوم ان  أشعر( 04المؤشر

 ما یعنى درجة موافقة مرتفعة 3.95بلغت قیمة المتوسط الحسابي ): المكان المناسب الذي افضل العمل فیه

المستجوبین ساتذة من الا% 83كما أن أكثر من . أي یوجد تشتت في الإجابات 0.928معیاري  إنحرافو 

 إجاباتهمكانت % 12 حوالي ، بینماان الجامعة هي المكان المناسب الذي یقضلون العمل فیه یشعرون

 . محایدفقط % 5وحوالي  بلایشعرون بذلك،

  الإقتصادیةكلیة العلوم انه من واجبي بذل قصار جهدي لتحقیق اهداف  أشعر( 05مؤشر 

ما یعنى درجة موافقة عالیة  4.18بلغت قیمة المتوسط الحسابي  ):والعلوم التجاریة وعلوم التسییر بجامعة بسكرة

المستجوبین  من االاساتذة %88كما أن أكثر من . أي یوجد تشتت في الإجابات 0.676معیاري  إنحرافو 
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محایدة  إجاباتهمكانت  % 10ما حوالي بین یشعرون ان الجامعة هي المكان المناسب الذي یفضلون العمل فیه،

 .ذلكیشعرون ب فقط لا% 2وحوالي نسبة 

 ه إنحراف، وبلغ جدا رجة موافقة مرتفعةوهذا یعني د 4.30بلغ متوسطه الحسابي  :المعیاري الإلتزام

في إجابات المبحوثین  اتإنحرافحیث كلما اقتربت القیمة إلى الصفر فذلك یعني عدم وجود  0.696المعیاري 

  :وفیما یأتي تفصیل للنتائج الإحصائیة لمؤشرات هذا البعد

  بلغت ): أخلاقي غیر تصرف مبرر دون )كلیةفي ال(الحالي  العمل ترك أن أعتقد( 01المؤشر

أي یوجد تشتت في  1.144معیاري  إنحرافو  ما یعنى درجة موافقة مرتفعة 3.75 قیمة المتوسط الحسابي

من الاساتذة المستجوبین یعتقدون ان تركهم للعمل في الكلیة دون مبرر  %63كما أن أكثر من . الإجابات

على  لا یعتقدون% 17محایدة وحوالي  إجاباتهممن الاساتذة كانت  %20 تصرف غیر اخلاقي، بینما نسبة

 .ذلك

  التي اعمل  الكلیةلى سمعة ومصیر انه من واجبي  الاهتمام والمحافظة ع أشعر( 02المؤشر

یوجد أي  0.733معیاري  إنحرافو  جدا ما یعنى درجة موافقة مرتغعة 4.27بلغت قیمة المتوسط الحسابي ): بها

ه من واجبهم الاهتمام المستجوبین یؤكدون أن من الاساتذة %93كما أن أكثر من . تشتت في الإجابات

 .ذلكفقط لا یشعرون ب% 5، بینما والمحافظة على سمعة ومصیر الجامعة التي یعملون بها

  بلغت قیمة ): استمتع بالحدیث عن عملي مع اصدقائي خارج نطاق الجامعة( 03المؤشر

. في الإجابات أي یوجد تشتت 0.885معیاري  إنحرافو  ما یعنى درجة موافقة مرتفعة 3.78المتوسط الحسابي 

یستمتعون بالحدیث عن عملهم مع الاصدقاء خارج نطاق  المستجوبین من الاساتذة %73كما أن أكثر من 

لا یوافقون على % 10محایدة ،ونسبة  إجاباتهممن الاساتذة المستجوبین كانت % 17حوالي ، بینما الجامعة

 .ذلك
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  بلغت ): )الجامعة(زملائي في العمل من واجبي تقدیم المساعدة والدعم لمساعدة ( 04المؤشر

د تشتت في أي یوج 0.555معیاري  إنحرافو  جدا ما یعنى درجة موافقة مرتفعة 4.22قیمة المتوسط الحسابي 

انه من واجبهم تقدیم المساعدة والدعم المستجوبین یوافقون  من الاساتذة  %97كما أن حوالي . الإجابات

 .لا یوافقون على ذلك %3، بینما لمساعدة زملائهم في العمل

  بلغت قیمة المتوسط  ):المهنیة حیاتي بناء في فضل للجامعة ان هناك أشعر( 05المؤشر

كما أن . أي یوجد تشتت في الإجابات 0.733معیاري  إنحرافو  ما یعنى درجة موافقة مرتفعة 4.07الحسابي 

، بینما أكثر من حیاتهم المهنیةیشعرون بفضل الجامعة في بناء المستجوبین  من الاساتذة %83اكثر من 

 .ن على ذلكلا یشعرو % 4محایدة و حوالي  إجاباتهمكانت % 13
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 الفرضية الرئيسية الدراسة اختبارنتائج : المطلب الثالث

بعد ان تطرقنا في المطلب الاول الى عرض خصائص عينة الدراسة وتحليل نتائج محاور الدراسة، سوف 

 .فرضيات الدراسة واختبارنتطرق في هذا المطلب الى دراسة التوزيع الطبيعي لمتغيرات 

 :التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة: أولا 

لمعرفة ما إذا كانت بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي أم لا، وذلك من خلال  الاختباريهدف هذا 

للمتغيرات المستقلة والتابعة، ومن المعلوم ( Kartosis)ومعامل التفلطح  Skewness))حساب معامل الإلتواء 

لجميع المتغيرات الخاصة  Skewnessوزريع الطبيعي، كلما كان معامل الإلتواء أن البيانات تقترب من الت

والجدول  ،[1+، 1-]يقع في المجال  Kurtosis، ومعامل التفلطح [3+، 3-]بالمتغير التابع تقع في المجال 

 1:التالي يوضح ذلك

 التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة : (III-19 ) الجدول رقم

Skewness Kurtosis 
 المتغيرات

 الخطأ إحصائيا الخطأ إحصائيا

-0,859 0,308 -0,809 0,836 
الرضا :)المتغير المستقل

 (الوظيفي

-0,476 0,309 0,322 0,608 
الإلتزام :)المتغير التابع

 (التنظيمي

 SPSSبالاعتماد على نتائج تحليل الاستبيان من خلال  ةإعداد الطالب: المصدر                

                                                           
 .140، ص 6009، 1، دار صفاء، عمان،الاردن، طالإحصاء الوصفي والتطبيقي والحيويمحمد حسين محمد رشيد،  - 1
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كانت    Skewnes)) أن القيم الإحصائية لمعامل الالتواء (III-19 ) رقم ونلاحظ في خلال الجدول

اما بالنسبة للقيم ، ( 3و  3- )اي بين  وهي في المجال المطلوب ) 0.366و ( 0.608-  محصورة بين

لمجال تنتمي لوهي   0.958-) و 0.476- (فقد كانت محصورة بين ( Kurtosis)الحصائية لمعامل التفلطح 

تتبع ( الرضا الوظيفي، الإلتزام التنظيمي)مما يدل على أن متغيرات الدراسة ، (1+و -1)اي      المطلوب

 (.الإنحدار)،وبالتالي تسمح لنا بإجراء الإختبارات المعلمية بشكل كبير التوزيع الطبيعي

 إختبار فرضيات الدراسة: ثانيا

 :الاولىالفرضية الرئيسية  اختبار   -1

يوجد أثر : والتي تنص علىالفرضية الرئيسية الاولى،  اختبارصلاحية نموذج الدراسة يمكن  اختباربعد 

 الاقتصاديةة في كلية العلوم ذالتنظيمي بأبعاده لدى الاسات الالتزامذو دلالة إحصائية للرضا الوظيفي على 

 .α =   0.05 عند مستوى معنوية والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر بسكرة؟

سنلجأ إلى أسلوب  الفرضية الرئيسية للدراسة، حيث  لاختبارالبسيط  الانحداروفيما يلي يتم عرض نتائج 

 (.التنظيمي الالتزام)على المتغير التابع ( الرضا الوظيفي) ، وذلك لدراسة أثر المتغير المستقل البسيط الانحدار

 نتائج تحليل الإنحدار لأثر الرضا الوظيفي على الاتزام التنظيمي(: III-20 ) الجدول رقم

 مصدر
 التباين

 مجموع
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 Fقيمة
 المحسوبة

 مستوى
 F دلالة 

 03000 183.11 130.1 1 130.1 الإنحدار
  03.13 81 .3.380 الخطأ

  88 ..138. المجموع الكلي
  .3.1.:  المحسوبة  Tقيمة                 03801:معامل الإنحدار                   03381:  (R2)معامل التحديد 
 (0308)ذات دلالة إحصائية عند مستوى  دلالة *                   03801( : R)معامل الإرتباط 

 SPSS.بناء على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الطالب: المصدر 
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( 0.000)عند مستوى دلالة ( 18.491)المحسوبة بلغت  Fأن قيمة  (III-20 )نلاحظ من الجدول رقم 

، وهو ما يدل على أن هناك علاقة طردية موجبة بين  ذو قيمة موجبة الانحدار،وبلغ معامل 0.05وهي أقل من 

التسيير والعلوم التجارية وعلوم  الاقتصاديةة في كلية العلوم ذالتنظيمي لدى الاسات والالتزامالرضا الوظيفي 

بين المتغيرين قوية نوعا  الارتباط، أي أنه كلما زاد الرضا الوظيفي ،زاد التزامهم، كما أن درجة  بسكرة لجامعة

 الالتزام، وهذا يوضح  مقدار تاثير الرضا الوظيفي على 0.501الخطي بينهما بـ  الارتباطما، حيث يقدر معامل 

 التنظيمي 

ذو   T، مما يعني أن0.000، وبمستوى دلالة 4.414ة التي تساوي المحسوب Tكما يؤكد ذلك، قيمة        

 . 0.05دلالة عند مستوى معنوية 

التابع  المتغير في التباين الكلي من % 65.1، فيدل على أن 0.651أما معامل التحديد الذي يساوي 

النموذج،  هذا في (الوظيفي الرضا) المستقل بالمتغير في أبعاد المتغير مفسر( التنظيمي الالتزام)  في والمتمثل

واعتمادا على نتائج  .التنظيمي الالتزام على للرضا الوظيفي إحصائية دلالة ذو أثر يوجد أنه على يدل مما

السابقة الذكر نقبل فرضية البحث الرئيسية التي تنص على وجود تأثير لرضا الوظيفي على  الانحدارتحليل 

 والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة بسكرة الاقتصاديةالتنظيمي بكلية العلوم  الالتزام

 :الفرعية الفرضيات اختبار -3

ولتحقق من الفرضيات الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسية الاولى والتي تنص على وجود أثر للمتغير المستقل 

 :على النحو التالي الانحداروكانت النتائج تحليل ( منفردة)، على أبعاد المتغير التابع (الرضا الوظيفي)

يوجد أثر ذو  :كالأتي صيغتها والتي جاءت :الفرضية الفرعية الاولى للفرضية الرئيسية  اختبار 3-1

والعلوم  الاقتصاديةة بكلية العلوم ذلدى الاسات التنظيمي الاستمراري الالتزامعلى  لرضا الوظيفي دلالة إحصائية 

 خيضر بسكرة ؟التجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد 
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 التنظيمي الاستمراري  الالتزام تأثير الرضا الوظيفي على  لاختبار الانحدار تحليل نتائج (:III-21 )جدول رقم 
 

 مصدر 
 التباين

 مجموع
 المربعات 

 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات 

 Fقيمة
 المحسوبة

 مستوى
 F دلالة 

 03000 183113 113.18 1 113.18 الانحدار
  03811 81 3081.. الخطأ

  88 ..831. المجموع الكلي
  3.88.:  المحسوبة  Tقيمة                 03808:معامل الإنحدار                   03388:  (R2)معامل التحديد 
 (0308)ذات دلالة إحصائية عند مستوى  دلالة *                   03808( : R)معامل الإرتباط 

 SPSS.من إعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج : المصدر 

توجد علاقة ارتباط طردية موجبة بين الرضا  ، فإنه(III-21 )رقم طبقا للنتائج الموضحة بالجدول 

عند مستوى دلالة ( 11.815)المحسوبة   Fالتنظيمي الاستمراري،حيث بلغت قيمة  الالتزامالوظيفي و 

الخطي كان موجبا  الانحدارمعامل  أن، كما 0.505،وقدر معامل الارتباط بــ 0.05وهي أقل من ( 0.000)

 .اي كلما زاد مستوى الرضا لدى الاساتذة زادت درجة التزامهم الاستمراري

ذو   T، مما يعني أن0.000لة ، وبمستوى دلا4.458المحسوبة التي تساوي  Tكما يؤكد ذلك، قيمة 

 .0.05دلالة عند مستوى معنوية 

التنظيمي  الالتزامفي  التباين  من % 65.5، فيدل على أن 0.655أما معامل التحديد الذي يساوي 

النموذج،وبالتالي يمكن قبول الفرضية  هذا في (الرضا الوظيفي) المستقل بالمتغير في المتغير مفسر، الاستمراري

والعلوم  الاقتصاديةبكلية العلوم التنظيمي الاستمراري  الالتزامالتي تنص على انه يوجد أثر للرضا الوظيفي على 

 التجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر بسكرة 
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يوجد أثر  :كالأتي هاصيغت والتي جاءت :الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسية  اختبار 3-3

والعلوم  الاقتصاديةة بكلية العلوم ذساتلدى الا التنظيمي العاطفي الالتزامعلى  لرضا الوظيفي ذو دلالة إحصائية 

 التجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر بسكرة ؟

 التنظيمي العاطفي الالتزام تأثير الرضا الوظيفي على  لاختبار الانحدار تحليل نتائج (:III-22 )جدول رقم 

 مصدر 
 التباين

 مجموع
 المربعات 

 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات 

 Fقيمة
 المحسوبة

 مستوى
 F دلالة 

 03001 1.3.80 .1338 1 .1338 الانحدار
  ...03 81 383.11 الخطأ

  88 ..338. المجموع الكلي
  30.1.: المحسوبة  Tقيمة            8..03: معامل الإنحدار                  03330:  (R2)معامل التحديد 
 (0308)ذات دلالة إحصائية عند مستوى  دلالة *                   03..8( : R)معامل الإرتباط 

 SPSS.من إعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج : المصدر 

جبة بين الرضا الوظيفي و توجد علاقة ارتباط طردية مو  ، فإنه(III-22 )طبقا للنتائج الموضحة بالجدول 

وهي أقل من ( 0.001)عند مستوى دلالة ( 18.380)المحسوبة   Fالتنظيمي العاطفي،حيث تقدر قيمة  الالتزام

الخطي كان موجبا اي كلما زاد مستوى الرضا  الانحدار، كما ان معامل 0.488،وقدر معامل الارتباط بــ  0.05

 فيلدى الاساتذة زادت درجة التزامهم العاط

ذو   T، مما يعني أن0.000، وبمستوى دلالة 4.049المحسوبة التي تساوي  Tكما يؤكد ذلك، قيمة 

 . 0.05، اي مستوى دلالة أقل من 0.05دلالة عند مستوى معنوية 

التنظيمي  الالتزامفي  التباين  من % 66، فيدل على أن 0.660أما معامل التحديد الذي يساوي 

النموذج،وبالتالي يمكن قبول الفرضية  هذا في (الرضا الوظيفي) المستقل المتغيربالمتغير في  مفسر العاطفي،

والعلوم  الاقتصاديةبكلية العلوم التنظيمي العاطفي  الالتزامالتي تنص على انه يوجد أثر للرضا الوظيفي على 

 .التجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر بسكرة 
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يوجد أثر  :كالأتي صيغتها جاءت والتي :الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسية  الفرضية اختبار .-3

 الاقتصاديةة في كلية العلوم ذلدى الاسات التنظيمي المعياري الالتزامعلى  لرضا الوظيفي ذو دلالة إحصائية 

 والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر بسكرة ؟

 التنظيمي المعياري الالتزام تأثير الرضا الوظيفي على  لاختبار الانحدار تحليل نتائج (:III-23 )جدول رقم 

 مصدر 
 التباين

 مجموع
 المربعات 

 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات 

 Fقيمة
 المحسوبة

 مستوى
 F دلالة 

 03001 113830 31.8. 1 31.8. الإنحدار
  03.11 81 3.31.1 الخطأ

  88 313.00 المجموع الكلي
  .3.8.: المحسوبة  Tقيمة                   8..03:معامل الإنحدار                   ..031:  (R2)معامل التحديد 
 (0308)ذات دلالة إحصائية عند مستوى  دلالة *                   03.01( : R)معامل الإرتباط 

 SPSS.من إعداد الطالب بناء على مخرجات برنامج : المصدر

توجد علاقة ارتباط طردية موجبة بين الرضا  ، فإنه(III-23 ) رقم للنتائج الموضحة بالجدولطبقا 

( 0.001)عند مستوى دلالة ( 11.560)المحسوبة   Fالتنظيمي المعياري،حيث تقدر قيمة  الالتزامالوظيفي و 

الخطي كان موجبا اي كلما زاد  الانحدار، كما ان معامل 0.401وقدر معامل الارتباط بــ  0.05وهي أقل من 

 مستوى الرضا لدى الاساتذة زادت درجة التزامهم المعياري

ذو   T، مما يعني أن0.001، وبمستوى دلالة 3.384المحسوبة التي تساوي  Tكما يؤكد ذلك، قيمة  

 . 0.05، اي مستوى دلالة أقل من 0.05دلالة عند مستوى معنوية 

التنظيمي  الالتزامفي  التباين  من % 18.8، فيدل على أن 0.188 أما معامل التحديد والذي يساوي

النموذج،بالغم من انها نسبة ضعيفة  هذا في (الرضا الوظيفي) المستقل المتغيربالمتغير في  مفسر المعياري،

ر انه يمكن قبول الفرضية التي تنص على انه يوجد أث إلا،  وتعد أقل نسبة مسجلة مقارنة بالبعدين السابقين

 .المؤسسة المبحوثة فيالتنظيمي المعياري  الالتزامللرضا الوظيفي على 
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 مناقشة نتائج الدراسة: المبحث الثالث

 spssنظام  إحصائياتعليها  أسفرتمناقشة نتائج الدراسة التي  إلىفي هذا المبحث سوف نترق             

الفروق في متغيرات الدراسة نسبة للبيانات الشخصية ،ثم تفسير نتائج تقييم متغيرات الدراسة  إلى،حيث سنتطرق 

 .الفرضيات  اختبارتفسير نتائج  إلىسنتطرق  الأخيركل بعد على حدى، وفي 

 الفروق في متغيرات الدراسة نسبة للبيانات الشخصية:المطلب الأول 

غرافية ، وذلك حتى و سنقوم في هذا المطلب بدراسة الفروق في متغيرات الدراسة نسبة للمتغيرات الديم

 .الفرضيات الرئيسية الفرعية اختباريتسنى لنا 

 :الرئيسية الثانية  رضية إختبار الف -1

للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات إجابات أفراد العينة، طبقا   

توجد فروق ذات دلالة إحصائية  :الفرضية  الرئيسة الثانية التي تنص على اقترحناالبيانات الشخصية،  لاختلاف

والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد  الاقتصاديةفي مستوى  الرضا الوظيفي لدى الأساتذة بكلية العلوم 

الجنس، السن، المستوى التعليمي،  الخبرة المهنية ، طبيعة )خيضر بسكرة تعزى  للبيانات الشخصية والوظيفية 

 (.الوظيفة

 :روق بالنسبة لرضا الوظيفي إختبار الف 1-1

 الجنس  - أ

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى  الرضا الوظيفي تعزى  للجنس لا : تتمثل هذه الفرضية في

عند مستوى لدى الأساتذة بكلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر بسكرة 

  T، فإننا سنستخدم إختبار(ذكور، إناث)يم العينة إلى عينتين مستقلتين ، وبما أنه يمكن تقسα=0...معنوية 
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، وذلك لتوضيح دلالة الفروق بين إجابات أفراد عينة  Independent sample T-testللعينات المستقلة 

 :الدراسة حسب الجنس، وجاءت النتائج  كما يلي

 الفروق حول الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الجنس اختبار(: III-24)الجدول 

المتوسط  العدد الجنس المجال
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 فيمة
T 

مستوى 
 الدلالة

الرضا 
 الوظيفي

 51610 11613 11 ذكر
-0.135 0.893 

 51613 11613 32 انثى
 SPSSبالاعتماد على نتائج تحليل الاستبيان من خلال  ةإعداد الطالب :المصدر

عند الأساتذة بكلية  الوظيفي الرضا مستوى في إحصائية دلالة ذات فروقتوجد  انه لا نلاحظ من الجدول

 بلغت فقد الجنس، تعزى لمتغير والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر بسكرة الاقتصاديةالعلوم 

 النتيجة أن هذه ، وتعني(0...)الدلالة مستوى قيمة من أكبر القيمة .وهذه (8.0..)الدلالة  مستوى قيمة

 طبيعة إلى ذلك يعود الأساتذة في الكلية موضوع الدراسة ، وقد عند  الوظيفي الرضا في مستوى يؤثر لا الجنس

،كما  الإدارية والأكاديمية المناصب في والإناث الذكور بين يفرق الجامعات الجزائرية لا  في المطبق النظام

 .بينهم من ناحية الامتيازات وتقسيم ساعات العمل وغيرها لايفرق

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى  الرضا الوظيفي تعزى  لا : ومنه نقبل الفرضية الصفرية وهي

عند للجنس لدى الأساتذة بكلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر بسكرة 

 نرفض الفرضية البديلة . α=0...معنوية مستوى 

 :العمر   - ب

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى  الرضا الوظيفي تعزى للعمر لدى لا : تتمثل هذه الفرضية في

عند مستوى معنوية الأساتذة بكلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر بسكرة 
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...0=αار هذه الفرضية نستخدم تحليل التباين الأحادي ، ولإختبOne Way ANOVA والنتائج موضحة في ،

 :الجدول التالي

 

 

 للفروق حول الرضا الوظيفي تعزى لمتغير العمر ANOVAتحليل (: III-25)الجدول 

مجموع  
 المربعات

درجة 
 الحرية

مربع 
 المتوسط

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

الرضا 
 الوظيفي

 0.0.. 3 0.... بين المجموعات
..8.0 

 
..4.0 

 
 374,. 56 20,944 داخل المجموعات

  59 21,850 المجموع
 SPSSبالاعتماد على نتائج تحليل الاستبيان من خلال  ةإعداد الطالب :المصدر

نلاحظ أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لرضا الوظيفي تعزى للعمر، ( III-25)يبين الجدول رقم 

حيث إن جميع الأساتذة وباختلاف الفئات العمرية يتوافقون في وجهة نظرهم اتجاه الرضا الوظيفي، ويتضح ذلك 

الصفرية بكثير،وبالتالي نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية   0...من خلال  مستوى الدلالة الذي يفوق 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى  الرضا الوظيفي تعزى  للسن لدى الأساتذة بكلية العلوم لا : وهي 

 .الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر بسكرة

 :المستوى التعليمي - ت

لرضا الوظيفي تعزى  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى  الا : تتمثل هذه الفرضية في  

للمستوى التعليمي لدى الأساتذة بكلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر 

، (ماجستير ، دكتوراه) ، وبما أنه يمكن تقسيم العينة إلى عينتين مستقلتين α=0...عند مستوى معنوية بسكرة 
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، وذلك لتوضيح دلالة الفروق  Independent sample T-testتقلة للعينات المس  Tفإننا سنستخدم إختبار

 :بين إجابات أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي، وجاءت النتائج  كما يلي

 إختبار الفروق حول الرضا الوظيفي تعزى للمستوى التعليمي(: III-26)الجدول 

 العدد الجنس المجال
المتوسط 
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 فيمة
T 

مستوى 
 الدلالة

الرضا 
 الوظيفي

 0.9.. 0.840 .9 ماجستير
9..4. ...00 

 000.. 0.009 49 دكتوراه
 SPSSبالاعتماد على نتائج تحليل الاستبيان من خلال  ةإعداد الطالب :المصدر

عند الأساتذة بكلية  الوظيفي الرضا مستوى في إحصائية دلالة ذات فروقانه لاتوجد  نلاحظ من الجدول

 المستوى التعليمي، تعزى لمتغير العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر بسكرة

النتيجة  هذه ، وتعني(0...)الدلالة مستوى قيمة من أكبر القيمة .وهذه (00...)الدلالة  مستوى قيمة بلغت فقد

 يعود الأساتذة في الكلية موضوع الدراسة ، وقد عند الوظيفي الرضا توىفي مس يؤثر  لا المستوى التعليمي أن

ذلك الى تقارب المستوى التعليمي بين الأساتذة،كما ان الاختلاف في عدد الأساتذة المتحلين على شهادة 

  .ةالجديد المطبق من طرف الدول LMD الدكتوراه والأساتذة المتحصلين على شهادة الماجستير يرجع الى نظام 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى  الرضا الوظيفي تعزى  لا : ومنه نقبل الفرضية الصفرية وهي

والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر  الاقتصاديةللمستوى التعليمي لدى الأساتذة بكلية العلوم 

  نرفض الفرضية البديلة. α=0...عند مستوى معنوية بسكرة 

 :  الاجتماعيةالحالة  - ث

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى  الرضا الوظيفي تعزى  للحالة لا : تتمثل هذه الفرضية في  

والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر بسكرة  الاقتصاديةلدى الأساتذة بكلية العلوم  الاجتماعية
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، One Way ANOVAضية نستخدم تحليل التباين الأحادي هذه الفر  ولاختبار، α=0...عند مستوى معنوية 

 :والنتائج موضحة في الجدول التالي

 

 للفروق حول الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الحالة الإجتماعية ANOVAتحليل (: III-27)الجدول 

مجموع  
 المربعات

 درجة
 الحرية

مربع 
 المتوسط

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

الرضا 
 الوظيفي

 155,. 2 310,. المجموعاتبين 
 378,. 57 21,540 داخل المجموعات 666,. 410,.

  59 21,850 المجموع
 SPSSبالاعتماد على نتائج تحليل الاستبيان من خلال  ةإعداد الطالب :المصدر

نلاحظ أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لرضا الوظيفي تعزى ( III-27)من خلال الجدول رقم 

يتوافقون في وجهة نظرهم اتجاه  الاجتماعية، حيث ان جميع الأساتذة وباختلاف حالتهم  الاجتماعيةللحالة 

بكثير، وبالتالي نرفض الفرضية  0...الرضا الوظيفي، ويتضح ذلك من خلال  مستوى الدلالة الذي يفوق 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي تعزى  لا : وهي  ونقبل الفرضية الصفرية البديلة

والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر  الاقتصاديةلدى الأساتذة بكلية العلوم  الاجتماعيةللحالة 

 .بسكرة

 :الخبرة المهنية  - ج

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى  الرضا الوظيفي تعزى  للخبرة لا : تتمثل هذه الفرضية في

عند والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر بسكرة  الاقتصاديةالمهنية لدى الأساتذة بكلية العلوم 

، One Way ANOVAهذه الفرضية نستخدم تحليل التباين الأحادي  ولاختبار، α=0...مستوى معنوية 

 :لنتائج موضحة في الجدول التاليوا
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 للفروق حول الرضا الوظيفي تعزى لسنوات الخبرة ANOVAتحليل (: III-28)الجدول 

مجموع  
 المربعات

درجة 
 الحرية

مربع 
مستوى  Fقيمة  المتوسط

 الدلالة
الرضا 
 الوظيفي

 5,351 3 1,054 بين المجموعات
 5,371 56 20,796 داخل المجموعات 5,425 5,946

  59 21,850 المجموع
 SPSSبالاعتماد على نتائج تحليل الاستبيان من خلال  ةإعداد الطالب :المصدر

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لرضا الوظيفي تعزى للحالة للخبرة (  III-28)يبين الجدول رقم 

جميع الأساتذة وباختلاف سنوات خبرتهم يتوافقون في وجهة نظرهم اتجاه الرضا الوظيفي،  المهنية، حيث ان

بكثير، وبالتالي نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية  0...ويتضح ذلك من خلال مستوى الدلالة الذي يفوق 

وات الخبرة  لدى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي تعزى  لسنلا : الصفرية وهي 

 .والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر بسكرة الاقتصاديةالأساتذة بكلية العلوم 

 :الرتبة العلمية  - د

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى  الرضا الوظيفي تعزى  لرتبة لا : تتمثل هذه الفرضية في

عند والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر بسكرة  الاقتصاديةالعلمية لدى الأساتذة بكلية العلوم 

، One Way ANOVAهذه الفرضية نستخدم تحليل التباين الأحادي  ولاختبار، α=0...مستوى معنوية 

 :والنتائج موضحة في الجدول التالي
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 للفروق حول الرضا الوظيفي تعزى لرتبة العلمية ANOVAتحليل (: III-29)الجدول 

 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

مربع 
 المتوسط

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

الرضا 
 الوظيفي

 500,. 4 1,998 بين المجموعات
 361,. 55 19,852 داخل المجموعات 252,. 1,384

  59 21,850 المجموع
 SPSSالاعتماد على نتائج تحليل الاستبيان من خلال ة بإعداد الطالب :المصدر

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لرضا الوظيفي تعزى لرتبة العلمية، (  III-29)الجدول رقم يبين 

حيث ان جميع الأساتذة وباختلاف سنوات خبرتهم يتوافقون في وجهة نظرهم اتجاه الرضا الوظيفي، ويتضح ذلك 

ض الفرضية البديلة ونقبل ، وبالتالي نرف000..و الذي قدر بـ  0...من خلال مستوى الدلالة الذي يفوق 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي تعزى لطبيعة الوظيفة لا : الفرضية الصفرية وهي 

 .والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر بسكرة الاقتصاديةلدى الأساتذة بكلية العلوم 

 : لثةالرئيسية الثا الفرضية  اختبار -3

، طبقا  للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات إجابات أفراد العينة  

توجد فروق ذات دلالة  :الفرضية  الرئيسة الثالثة التي تنص على اقترحنا،  البيانات الشخصية لاختلاف

والعلوم التجارية وعلوم التسيير  الاقتصاديةالتنظيمي لدى الأساتذة بكلية العلوم  الالتزامإحصائية في مستوى  

الجنس، السن، المستوى التعليمي،  الخبرة )بجامعة محمد خيضر بسكرة تعزى  للمتغيرات الشخصية والوظيفية 

 (.المهنية ، طبيعة الوظيفة
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 :الفروق بالنسبة للالتزام التنظيمي  اختبار 3-1

 الجنس  - أ

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى  الإلتزام التنظيمي تعزى  للجنس لا : تتمثل هذه الفرضية في

عند مستوى والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر بسكرة  الاقتصاديةلدى الأساتذة بكلية العلوم 

 Tدم إختبار، فإننا سنستخ(ذكور، إناث)، وبما أنه يمكن تقسيم العينة إلى عينتين مستقلتين α=0...معنوية 

، وذلك لتوضيح دلالة الفروق بين إجابات أفراد عينة  Independent sample T-testللعينات المستقلة 

 :الدراسة حسب الجنس، وجاءت النتائج  كما يلي

 التنظيمي تعزى لمتغير الجنس الالتزامالفروق حول  اختبار(: III-30)الجدول 

المتوسط  العدد الجنس المجال
 الحسابي

 الانحراف
مستوى  Tفيمة  المعياري

 الدلالة
 الالتزام

 التنظيمي
 0.0.. 0.8.0 09 ذكر

-1.776 0.81 
 .00.. 4.900 .0 انثى

 SPSSبالاعتماد على نتائج تحليل الاستبيان من خلال  ةإعداد الطالب: المصدر

عند الأساتذة  التنظيمي الالتزام مستوى في إحصائية دلالة ذات فروقانه لا توجد  نلاحظ من الجدول 

 فقد الجنس، تعزى لمتغير والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر بسكرة الاقتصاديةبكلية العلوم 

 هذه ، وتعني(0...)الدلالة  مستوى قيمة من أكبر بكثير القيمة .وهذه (89..)الدلالة  مستوى قيمة بلغت

 إلىويرجع ذلك .الأساتذة في الكلية موضوع الدراسة التنظيمي عند الالتزام في مستوى يؤثر لا الجنس النتيجة أن

حساسالارتباط  ما  إذاالعاملين بالمؤسسة موضوع المبحوثة وقبولهم بالقيمة النفعية التي يمكن الحصول عليها  وا 

 .في المؤسسة استمروا
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التنظيمي  الالتزامتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى لا : ومما سبق نقبل الفرضية الصفرية وهي

والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر بسكرة  الاقتصاديةتعزى  للجنس لدى الأساتذة بكلية العلوم 

 ونرفض الفرضية البديلة .α=0...عند مستوى معنوية 

 :العمر   - ب

التنظيمي تعزى  للسن  الالتزاملة إحصائية في مستوى  توجد فروق ذات دلالا : تتمثل هذه الفرضية في

عند مستوى والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر بسكرة  الاقتصاديةلدى الأساتذة بكلية العلوم 

، والنتائج One Way ANOVAهذه الفرضية نستخدم تحليل التباين الأحادي  ولاختبار، α=0...معنوية 

 :التاليموضحة في الجدول 

 التنظيمي تعزى لمتغير العمر الالتزامللفروق حول  ANOVAتحليل (: III-31)الجدول 

 
مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
مربع 
 المتوسط

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

الإلتزام 
 التنظيمي

 452,. 3 1,357 بين المجموعات
 546,. 56 30,576 داخل المجموعات 484,. 829,.

  59 31,933 المجموع
 SPSSبالاعتماد على نتائج تحليل الاستبيان من خلال  ةإعداد الطالب :المصدر

نلاحظ أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية للالتزام التنظيمي تعزى للعمر، ( III-31)يبين الجدول رقم 

التنظيمي، ويتضح  الالتزامحيث إن جميع الأساتذة وباختلاف الفئات العمرية يتوافقون في وجهة نظرهم اتجاه 

بكثير، وبالتالي نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية   0...ذلك من خلال  مستوى الدلالة الذي يفوق 

التنظيمي تعزى للسن لدى الأساتذة بكلية  الالتزامتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى لا : الصفرية وهي 

يرجع ذلك الى التقارب  أنيمكن .علوم التسيير بجامعة محمد خيضر بسكرةوالعلوم التجارية و  الاقتصاديةالعلوم 
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 سنة اكبر نسبة والتي قدرة بــــ (  .0 إلى  .0)العينة، حيث سجلت الفئة الثانية أي من   لأفرادفي السن بالنسبة 

.%70 

 :المستوى التعليمي - ت

التنظيمي تعزى  للمستوى  الالتزاممستوى  توجد فروق ذات دلالة إحصائية فيلا : تتمثل هذه الفرضية في

عند والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر بسكرة  الاقتصاديةالتعليمي لدى الأساتذة بكلية العلوم 

، فإننا (ماجستير ، دكتوراه) ، وبما أنه يمكن تقسيم العينة إلى عينتين مستقلتين α=0...مستوى معنوية 

، وذلك لتوضيح دلالة الفروق بين  Independent sample T-testللعينات المستقلة   Tاختبارسنستخدم 

 :إجابات أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي، وجاءت النتائج  كما يلي

 التنظيمي تعزى لمتغير المستوى التعليمي الالتزامالفروق حول  اختبار(: III-32)الجدول 

 العدد الجنس المجال
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
T 

مستوى 
 الدلالة

 الالتزام
 التنظيمي

 408.. 4.9.0 .9 ماجستير
....4 ..000 

 .80.. 0...0 49 دكتوراه
 SPSSبالاعتماد على نتائج تحليل الاستبيان من خلال  ةإعداد الطالب :المصدر

عند الأساتذة بكلية  الوظيفي الرضا مستوى في إحصائية دلالة ذات فروقتوجد  انه لا نلاحظ من الجدول

 بلغت فقد الجنس، تعزى لمتغير والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر بسكرة الاقتصاديةالعلوم 

 النتيجة أن هذه ، وتعني(0...)الدلالة  مستوى قيمة من أكبر القيمة .وهذه (000..)الدلالة  مستوى قيمة

ذلك  يعود الأساتذة في الكلية موضوع الدراسة ، وقد التنظيمي عند الالتزام في مستوى يؤثر لا المستوى التعليمي

الى تقارب المستوى التعليمي بين الأساتذة،كما ان الاختلاف في عدد الأساتذة المتحلين على شهادة الدكتوراه 

  .ق من طرف الدولةالجديد المطب LMD يرجع الى نظام  الماجستيروالأساتذة المتحصلين على شهادة 
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 التنظيمي الالتزامتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى  لا : ومنه نقبل الفرضية الصفرية وهي

والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد  الاقتصاديةتعزى  للمستوى التعليمي لدى الأساتذة بكلية العلوم 

 نرفض الفرضية البديلة . α=0...عند مستوى معنوية خيضر بسكرة 

 : الاجتماعيةالحالة  - ث

التنظيمي تعزى  للحالة  الالتزامتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى لا : تتمثل هذه الفرضية في 

والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر بسكرة  الاقتصاديةلدى الأساتذة بكلية العلوم  الاجتماعية

، One Way ANOVAهذه الفرضية نستخدم تحليل التباين الأحادي  ولاختبار، α=0... عند مستوى معنوية

 :والنتائج موضحة في الجدول التالي

 الاجتماعيةالتنظيمي تعزى للحالة  الالتزامللفروق حول  ANOVAتحليل (: III-33)الجدول 

 
مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
مربع 
 المتوسط

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الالتزام
 لتنظيميا

 348,. 2 696,. بين المجموعات
 548,. 57 31,237 داخل المجموعات 533,. 635,.

  59 31,933 المجموع
 SPSSبالاعتماد على نتائج تحليل الاستبيان من خلال  ةإعداد الطالب :المصدر

 الالتزامنلاحظ أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول مستوى ( III-33)من خلال الجدول رقم 

يتوافقون في وجهة  الاجتماعيةجميع الأساتذة وباختلاف حالتهم  أن، حيث الاجتماعيةالتنظيمي تعزى للحالة 

رفض بكثير، وبالتالي ن 0...التنظيمي، ويتضح ذلك من خلال  مستوى الدلالة الذي يفوق  الالتزامنظرهم اتجاه 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي لا : الفرضية البديلة ونقبل الفرضية الصفرية وهي 

والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد  الاقتصاديةلدى الأساتذة بكلية العلوم  الاجتماعيةتعزى  للحالة 

 .خيضر بسكرة
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 :الخبرة المهنية  - ج

التنظيمي تعزى  للخبرة  الالتزامتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى لا : تتمثل هذه الفرضية في  

عند والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر بسكرة  الاقتصاديةالمهنية لدى الأساتذة بكلية العلوم 

، One Way ANOVAباين الأحادي هذه الفرضية نستخدم تحليل الت ولاختبار، α=0...مستوى معنوية 

 :والنتائج موضحة في الجدول التالي

 التنظيمي تعزى لمتغير سنوات الخبرة الالتزامللفروق حول  ANOVAتحليل (: III-34)الجدول 

 
مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
مربع 
 المتوسط

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الالتزام
 التنظيمي

 620,. 3 1,861 بين المجموعات
 537,. 56 30,073 داخل المجموعات 335,. 1,155

  59 31,933 المجموع
 SPSSبالاعتماد على نتائج تحليل الاستبيان من خلال  ةإعداد الطالب :المصدر

التنظيمي تعزى  الالتزامأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول مستوى (  III-34)يبين الجدول رقم 

 الالتزامجميع الأساتذة وباختلاف سنوات خبرتهم يتوافقون في وجهة نظرهم اتجاه  أنللحالة للخبرة المهنية، حيث 

بكثير، وبالتالي نرفض الفرضية البديلة  0...التنظيمي، ويتضح ذلك من خلال مستوى الدلالة الذي يفوق 

التنظيمي تعزى  لسنوات  الالتزامت دلالة إحصائية في مستوى توجد فروق ذالا : ونقبل الفرضية الصفرية وهي 

 .والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر بسكرة الاقتصاديةالخبرة  لدى الأساتذة بكلية العلوم 

 :الرتبة العلمية  - ذ

التنظيمي تعزى  لطبيعة  الالتزامتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى لا : تتمثل هذه الفرضية في  

عند والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر بسكرة  الاقتصاديةالوظيفة لدى الأساتذة بكلية العلوم 
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، One Way ANOVAهذه الفرضية نستخدم تحليل التباين الأحادي  ولاختبار، α=0...مستوى معنوية 

 :والنتائج موضحة في الجدول التالي

 التنظيمي تعزى لرتبة العلمية الالتزامللفروق حول  ANOVAتحليل (: III-35)الجدول 

 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

مربع 
 المتوسط

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الالتزام
 التنظيمي

 109,. 4 436,. بين المجموعات
 573,. 55 31,498 داخل المجموعات 943,. 190,.

  59 31,933 المجموع
 SPSSبالاعتماد على نتائج تحليل الاستبيان من خلال  ةإعداد الطالب :المصدر

التنظيمي تعزى  الالتزامأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول مستوى (  III-35)يبين الجدول رقم 

 الالتزامجميع الأساتذة وباختلاف سنوات خبرتهم يتوافقون في وجهة نظرهم اتجاه  أنلرتبة العلمية، حيث 

، وبالتالي نرفض الفرضية البديلة ونقبل 0...تنظيمي، ويتضح ذلك من خلال مستوى الدلالة الذي يفوق ال

التنظيمي تعزى لطبيعة الوظيفة  الالتزامتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى لا : الفرضية الصفرية وهي 

 .يير بجامعة محمد خيضر بسكرةوالعلوم التجارية وعلوم التس الاقتصاديةلدى الأساتذة بكلية العلوم 
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 تفسیر نتائج تقییم متغیرات الدراسة: المطلب الثاني

والعلوم التجاریة وعلوم التسییر كان  الاقتصادیةبكلیة العلوم  للأساتذة الأجربعد  أكدت نتائج الدراسة أن

من حیث الأهمیة النسبیة المعطاة له من قبل عینة هذا البعد جاء في الترتیب السادس  ونلاحظ أن متوسط،

  البحث،

عن  المستجوبین هناك من هو راض الأساتذةمن  أنحیث  ،0.989وبانحراف معیاري  3.26 بمتوسط الحسابي

 إلىفي الجامعة، ویرجع ذلك  أستاذالتي یتقاضاها ویعتبرها مناسب لعمله ك الإضافیةوالعلاوات  الأجرمستوى 

 أو الأجرهذا  أنالبقیة التي ترى  ماأ، الأخرىالسائد في القطاعات  الأجرقناعتهم بهذا الجر مقارنة بمستوى 

احتكاكهم بجامعات خارج  إلىیرجع  أنفي الجامعة،یمكن  كأساتذةلا تتناسب مع عملهم  الإضافیةالعلاوات 

مزایا اكبر من عمله الحالي، وبالتالي یتكون لدیهم طموح بمغادرة  الأساتذةداخل الوطن تمنح قطاعات  أوالوطن 

  . أفضلالعمل الحالي نحوى وجهة 

  ریة وعلوم والعلوم التجا الاقتصادیةكما أكدت نتائج الدراسة أن مستوى محتوى العمل في كلیة العلوم

من حیث الأهمیة النسبیة  الأولونلاحظ أن هذا البعد جاء في الترتیب  ،مرتفع كان التسییر بجامعة بسكرة 

وهذا یعني ،  0.618وبانحراف معیاري  3.91حیث قدر المتوسط الحسابي بـــ المعطاة له من قبل عینة البحث،

تتناسب  إلیهمالمهام الموكلة  أنیتفقون مع  وإنهمبالملل في عملهم ،  یشعرون لاالمستجوبین  الأساتذةمعظم  أن

 الأساتذة أن باعتبارطبیعي  الشيء،وهذا یدركون وبدقة المهام المطلوبة منهم  أنهم إلى بالإضافةمع عملهم، 

ا تغییر في المواد من هناك دائم لأنهلا یشعرون بالملل  أنهممهمتهم الرئیسیة واضحة وتتمثل في التدریس، كما 

 .  دائما یبحث ویطور باستمرار ستاذمما یجعل الأ ،طرف الكلیة

  والعلوم التجاریة وعلوم  الاقتصادیةفي كلیة العلوم  الإشرافكما بینت نتائج الدراسة أن مستوى نمط

ونلاحظ أن هذا البعد جاء في الترتیب الرابع من حیث الأهمیة النسبیة  ،ن مرتفعتسییر بجامعة بسكرة  كاال
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 أكدحیث ،  0.712وبانحراف معیاري  3.63حیث قدر المتوسط الحسابي بـــالمعطاة له من قبل عینة البحث،

وروح التقدیر والاحترام ، على العلاقة الجیدة التي تربطهم بالرئیس المباشر الأولىالمستجوبین بالدرجة  الأساتذة

بحصولهم على قدر مناسب من التحفیز والتشجیع جوبین تالمس الأساتذة إقرار إلىبالإضافة  المتبادلة بینهم،

، فقبل للأساتذةالرئیس المباشر للمهام الموكلة  إدراك إلىوهذا یرجع .ذلك الأمرتوجب  إنئیس ر والمساعدة من ال

 . ویعلم جیدا كیف یسیر العمل أستاذیكون رئیس مباشر فقد كان  أن

 والعلوم التجاریة وعلوم  الاقتصادیةالمستجوبین في كلیة العلوم  الأساتذة كذلك بینت نتائج الدراسة أن

كما نلاحظ أن هذا البعد جاء في الترتیب رقیة،حول الت ة بسكرة  منحو درجة موافقة مرتفعةالتسییر بجامع

 3.5حیث بلغ المتوسط الحسابي  الخامس من حیث الأهمیة النسبیة المعطاة له من قبل عینة البحث،

سیاسة الترقیة المعتمدة من طرف  أن الأساتذةاعتبار معظم  إلىویرجع ذلك   ، 0.929المعیاري  والانحراف

 . هناك قوانین تتحكم في الترقیة أنالجامعة واضحة وشفافة، حیث 

في الجامعة تمنح لهم فرص اكتساب معارف جدیدة  كأساتذةوظیفتهم  أنالمستجوبین  الأساتذةكما اقر 

التي تتجسد في التعلیم والبحث وكسب معارف جدیدة، من اجل  ستاذمهام الأ إلىطبیعي بالنظر   آمر،وهذا 

هذه المعارف الجدیدة تسمح لهم بالترقیة في  أن إلى بالإضافةة ،الطلب إلىاع ونقل هذه المعارف تطویر القط

  .الرتب بناءا على الشهادات المحصل علیها

  والعلوم التجاریة وعلوم الاقتصادیةكما بینت نتائج الدراسة أن مستوى جماعات العمل في كلیة العلوم 

الترتیب الثالث من حیث الأهمیة النسبیة ونلاحظ أن هذا البعد جاء في ، التسییر بجامعة بسكرة  كان مرتفع

 أكد، حیث  0.708وبانحراف معیاري  3.65حیث قدر المتوسط الحسابي بـــالمعطاة له من قبل عینة البحث،

على العلاقة الغیر رسمیة الجیدة التي تربط بین الزملاء خارج مكان العمل  الأولىالمستجوبین بالدرجة  الأساتذة

المتبادلة بین الزملاء في الجامعة ،مما یدل على روح الجماعة السائد داخل الكلیة وسهولة  وعلى الثقة) الجامعة(

حوالي نصف  أن إلا الجامعة بصفة عامة والكلیة بصفة خاصة أهدافتحقیق  إلىوالذي یؤذي  ،الاتصال بینهم
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سیاسة التقشف  إلىذلك  یرجع أنویمكن .اللازمة للعمل داخل الكلیة الأدواتالمستجوبین اقر بنقص  الأساتذة

  . التقلیص من میزانیة التجهیز لكل القطاعات بما فیهم الجامعة إلى أدتالتي تتبعها الدولة في هذه السنة والتي 

  والعلوم التجاریة  الاقتصادیةأن مستوى ظروف العمل في كلیة العلوم  أیضاوبینت نتائج الدراسة

ونلاحظ أن هذا البعد جاء في الترتیب الثاني من حیث الأهمیة  وعلوم التسییر بجامعة بسكرة  كان مرتفع،

، فقد  0.778وبانحراف معیاري  3.73حیث قدر المتوسط الحسابي بـــ النسبیة المعطاة له من قبل عینة البحث،

 لىإشعورهم بالانجاز والاستقلالیة في انجاز عملهم، ویرجع ذلك  على الأولىالمستجوبین بالدرجة  الأساتذة أكد

م ظمع أن إلافي اختیار طریقة انجاز عملهم دون فرض طریقة معینة من طرف الرئیس المباشر،  الأساتذةحریة 

فعدد ساعات  التدریس، أطواراختلاف  إلىیرجع ذلك  أنیمكن  غیر راضین عن توزیع ساعات العمل، الأساتذة

  .عدد الطلبة إلى بالإضافةالماستر  إلىنس االتدریس یختلف من اللیس

 الالتزامیوجد  المستجوبین،انه الأساتذة،فقد اجمع التنظیمي بالالتزاماسة المتعلقة در فیما یخص نتائج الو 

  :توضیح للنتائج المتعلقة بكل بعد وفیما یلي. الالتزام التنظیمي أبعادتنظیمي بدرجة مرتفعة،وذلك في كل 

  ریة وعلوم والعلوم التجا الاقتصادیةفي كلیة العلوم  الاستمراريأكدت نتائج الدراسة أن مستوى الالتزام

، وهذا یعني 0.880وبانحراف معیاري  3.73، حیث قدر المتوسط الحسابي بـــالتسییر بجامعة بسكرة كان مرتفع

، ولا یرغبون في تغییر عملهم حتى لو جامعةبالالعمل في  الاستمراریودون المستجوبین  الأساتذةمعظم  أن

 لا أنهم إلى بالإضافةفرت لدیهم فرص عمل مشابهة للعمل الحالي، وذلك یرجع لشعورهم بالراحة في العمل تو 

 %37من  فأكثر، لو بقي في الجامعة ستاذیحققها الأ أنالمخاطرة بالقیمة النفعیة الاستثماریة التي یمكن  یودون

 الاستمرارلذلك نجد أنهم یفضلون البقاء و  .بها سنوات وهذه المدة لا یستهان  10تتجاوز خبرتهم  الأساتذةمن 

 .في عملهم الحالي
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  والعلوم التجاریة  الاقتصادیةكما أكدت نتائج الدراسة أن مستوى الالتزام العاطفي في كلیة العلوم

، 0.747وبانحراف معیاري  3.86وعلوم التسییر بجامعة بسكرة  كان مرتفع ، حیث قدر المتوسط الحسابي بـــ 

بذلهم لقصار  إلى، والذي یؤدي بطبیعة الحال  المستجوبین بالجامعة للأساتذةیدل على الارتباط الوجداني مما 

في هذا المستوى من الالتزام  أنالخاصة ،حیث  أهدافهمالجامعة، وبالتالي تحقیق  أهدافجهدهم من اجل تحقیق 

العمل بالجامعة  ستاذتفضیل الأ إلىي یؤدي تتشابه مع قیم ووجهات الجامعة، والذ الأساتذةتكون قیم وتوجهات 

شعور  إلىحیث یرجع كل هذا .یعمل في الجامعة بأنه الآخرین إخبار،كما انه یشعر بالفخر عند أخردون مكان 

، روح الجماعة والعلاقات الغیر رسمیة السائد داخل الكلیة إلى بالإضافةمكان العمل ، وملائمة بالراحة  الأساتذة

) سنة 39  إلى 30(من  أيالعینة حیث شغلت الفئة الثانیة  أفرادوهذا طبیعي نظرا لتقارب مستوى السن بین 

 .%70 نسبة

  والعلوم التجاریة  الاقتصادیةكذلك أكدت نتائج الدراسة أن مستوى الالتزام المعیاري في كلیة العلوم

ـــ  أعلى الالتزامحیث سجل هذا المستوى من ، جدا وعلوم التسییر بجامعة بسكرة  كان مرتفع المتوسط الحسابي ب

نحو البقاء في الجامعة والنابع من قیم  الأساتذة حساسإ ، مما یدل على0.696وبانحراف معیاري  4.30

المكتسبة من قبل التحاقهم بهذا العمل،فهم یشعرون بواجبهم في المحافظة على سمعة ومصیر  الأساتذة وأخلاق

فضل الجامعة في  إلىبالنظر  أخلاقيتركهم للعمل الحالي دون مبرر تصرف غیر  أنیرون  أنهم، كما الجامعة 

لا  أنهمخارج نطاق العمل ، كما  الأصدقاءبناء حیاتهم المهنیة، فهم یستمتعون بالحدیث عن الجامعة مع 

  .توجب ذلك أنیترددون في تقدیم المساعدة لزملاء 

 الأساتذة أخلاقیات إلى بالإضافةوالاحترام والثقة بین الزملاء السائدة بالكلیة،روح التعاون  إلىویرجع ذلك 

  .المستجوبین فالتعلیم هو تربیة قبل التعلیم
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محل الدراسة ملتزمین داخل المنظمة  المستجوبین في الكلیة الأساتذة أنلنتائج السابقة نلاحظ من خلال ا

، الجامعةون في یعمل أنهم الآخرین إعلاموالشعور بالفخر عند  بالعمل الاستمراروالدلیل على ذلك آرائهم حول 

م الكبیرة بالعمل أخرى لقناعته العمل في جهة   م، ورفضهالاهتمام كثیرا بسمعة و مصیر الجامعة إلى إضافة

  .في الكلیة
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 الفرضيات اختبارتفسير نتائج : المطلب الثالث

  بكلية العلوم  الأساتذةلدى التنظيمي  الالتزامتؤكد نتائج الدراسة أن هناك أثر لرضا الوظيفي على

المنهج المتبع من  أنوهذا يدل على ، والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر بسكرة الاقتصادية

باختلاف  أثريتاتجاه العمل  الأساتذة، فالتزام الأساتذةطرف الكلية كان ايجابيا وحقق درجة من الرضا لدى 

الأجر، محتوى العمل، نمط الإشراف، ) مستوى رضاهم الوظيفي عن كل عنصر من عناصر الرضا الوظيفي

بذل  إلىالتقليل من نسبة دوران العمل بالإضافة  إلى،مما يؤدي (الترقية، جماعة العمل، ظروف العمل المادية 

 .الكلية أهدافلأقصى جهد من اجل تحقيق  الأساتذة

 التنظيمي  الالتزامللرضا الوظيفي على  إحصائيةئج الدراسة أنه يوجد أثر ذو دلالة كما تؤكد نتا

والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر بسكرة ،  الاقتصاديةفي كلية العلوم  الأساتذةبأبعاده لدى 

هم من جهة وما يحصلون من عمل الأساتذةلعملهم ومدى التوافق بين توقعات  الأفراديدل على مدى تفضيل  مما

 إيمان إلىتزامهم،حيث يؤدي ذلك جاب على اليمن جهة ثانية والذي ينعكس بالا ومكافآتعليه من حوافز 

الكلية ،مما يجعلهم يبذلون قصار جهدهم من اجل تحقيق هته الاهداف رغبتا منهم وليس خوف  بأهداف ساتذةالأ

 . ،وبالتالي ارتفاع درجة التزامهم واحتمالية بقائهم في الكلية 

  التنظيمي  الالتزامعلى  لرضا الوظيفيكما أكدت الدراسة على يوجد أثر ذو دلالة احصائية

والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر  الاقتصاديةة العلوم في كلي الأساتذةلدى  الاستمراري

بالكلية محل الدراسة على القيم النفعية الاستثمارية التي يمكن ان يستفيد منها  الأساتذةبسكرة،مما يدل على رضا 

في الكلية بدل  أستاذكشعورهم بالراحة وتفضيلهم الاستمرار في العمل  إلى بالإضافةلو واصلو العمل في الكلية،

 .من تغيير عمل 
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  في كلية  الأساتذةلدى  التنظيمي العاطفي الالتزامعلى لرضا الوظيفي يوجد أثر ذو دلالة احصائية

على  الأساتذةوالعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر بسكرة،وهذا يدل على رضا  الاقتصاديةالعلوم 

دراكهمعملهم  ارتباطهم الوجداني بالكلية من خلال توافق وتشابه قيمهم  إلى إضافةالمميزة له، للخصائص وا 

 .وتوجهاتهم مع قيم وتوجهات الكلية

  في كلية  الأساتذةلدى  التنظيمي المعياري الالتزامعلى  لرضا الوظيفي يوجد أثر ذو دلالة احصائية

الرضا الوظيفي  تأثيرمحمد خيضر بسكرة،ويدل على والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة  الاقتصاديةالعلوم 

قل التحاقهم  الأساتذةنحو البقاء في الكلية والذي ينبع من القيم التي اكتسبها  بالالتزام الأساتذة إحساسعلى  

 . بالكلية مما اثر على التزامهم

 الأساتذةوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي لدى نتائج الدراسة عدم  كذلك اظهرت

،حيث نستنتج من ذلك ان المتغيرات  جامعة محمد خيضر بسكرة تعزى  للمتغيرات الشخصية والوظيفية

في الكلية،وقد يرجع ذلك الى تقارب  الأساتذةعلى درجة الرضا الوظيفي لدى  تأثرالشخصية و الوظيفية لا 

يجعل  ،مما(العمر،المستوى العليمي،الجنس و الخبرة ) الشخصية والوظيفية سواء كان في  المتغيرات الكبير في

 .منظورهم لرضا الوظيفي موحد

  التنظيمي لدى  الالتزاموجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى نتائج الدراسة  عدم  أظهرتكما

 فروق وجود عدم سبب يعود قدصية والوظيفية، و جامعة محمد خيضر بسكرة تعزى  للمتغيرات الشخ الأساتذة

كلية العلوم  في للعاملين التنظيمي الالتزام مستوى حول الدراسة مفردات اتجاهات في إحصائية دلالة ذات

 لوائح تميز توجد لا أنه إلى للبيانات الشخصية، تعزى بسكرة، والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة الاقتصادية

بياناتهم الشخصية والوظيفية   كانت مهما الأساتذةكل  أن نجد أيضا باختلاف بياناتهم الشخصية، الأساتذةبين 
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مطالبون  فالجميع أهداف الكلية ، وظائفهم وتحقيق تأدية هي و واحد بمنظور العمل في الكلية بيئة إلى ينظرون

 .الشخصية بياناتهم كانت مهما الأهداف بتحقيق
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  خلاصة الفصل

المؤسسة محل الدراسة والمتمثلة في التعریف بتعرفنا من خلال هذا الفصل على منهجیة الدراسة و 

التنظیمي،ثم تطرقنا الى عرض  الهیكلوالعلوم التجاریة وعلوم التسییر، من خلال  الاقتصادیةكلیة العلوم 

بدا بعرض بوصف عینة الدراسة ثم عرض وتحلیل اجابات العینة حول متغیرات وتحلیل نتائج الدراسة، 

  : قمنا بمناقشة نتاج الدراسة و توصلنا إلى عدة نتائج أهمها الأخیرالدراسة، وفي 

التنظیمي بكلیة  الالتزامتوصلنا إلى أن هناك اثر ذو دلالة إحصائیة لمتغیر الرضا الوظیفي على 

والعلوم التجاریة وعلوم التسییر بجامعة محمد خیضر بسكرة، عند مستوى المعنویة  الاقتصادیةالعلوم 

)α=0.05 (لكل المتغیرات.  

وفي الأخیر تأكدنا من عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات المبحوثین حول مستوى  

عیة،الخبرة المهنیة والرتبة الجنس،السن،المستوى التعلیمي، الحالة الاجتما(الرضا الوظیفي تعزى لمتغیرات 

  .،في الكلیة محل الدراسة)العلمیة

التنظیمي  الالتزاموعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات المبحوثین حول مستوى  

،في )الجنس،السن،المستوى التعلیمي، الحالة الاجتماعیة،الخبرة المهنیة والرتبة العلمیة(تعزى لمتغیرات 

  . ةالكلیة محل الدراس

  

  

 

  



 ةــــــالعام خاتمةال
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التنظیمي،  من خلال الدراسة النظریة التي قمنا بها حول موضوع الرضا الوظیفي والإلتزام

توصلنا إلى أن الرضا الوظیفي هو عبارة عن صورة عاكسة لشعور العمال تجاه الأعمال التي 

،وحتى یكون هذا الشعور ایجابیا یجب على المنظمات البحث عن الاسباب او العوامل  یقومون بها

التي تؤدي الى عدم الشعور بالرضا الوظیفي،ومحاولة اجتنابها او التخفیف من تاثیرها، وهذا 

للمحافظة على الموارد البشریة التي تعمل تحت وصایتها،كما یجب على المنظمات القیام بدراسات 

عرف على مستوى الرضا الوظیفي لدى عمالها، بالإضافة الى تشخیص الاسباب التي دوریة لت

تؤدي الى عدم الرضا الوظیفي ومحاولة تجنبها من اجل الاستفادة قدر الامكان من قدرات مواردها 

  .   البشریة من اجل تحقیق اهدافها

ة التي لقیت إهتمام أما فیما یخص الإلتزام التنظیمي فهو الآخر من أهم المواضیع الحدیث

 المتغیرات أهم منكبیر من طرف علماء علم الاجتماع ،علم النفس وعلوم التسییر، ویعتبر 

 الآخر الطرف اتجاه خلال دراسة سلوك الموظفین وشعورهم بواجباتهم من ذلك التنظیمیة، السلوكیة

 في والرغبة عنها عوالدفا إلیها بالانتماء القوي وكذا شعورهم المنظمة وأهداف والتمسك بقیم

  .فیها الإستمرار

كما أن الإلتزام التنظیمي یعد من بین أهم العناصر التي تساهم في نجاح المنظمات بصورة  

كبیرة وذلك من خلال الولاء الذي یخلقه لدى الموظفین، والذي یؤدي الى تحقیق التزامهم الذاتي في 

  .العمل و من ثم في المنظمة ككل
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 ،التنظیمي عن اثر الرضا الوظیفي على الإلتزام بالبحث القیام الدراسة تمخلال هذه  منو 

في كلیة العلوم الإقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر  واقعه وضرورته على التعرف تم كما

 إسقاط أجل بها من القیام تم التي المیدانیة الدراسة بجامعة محمد خیضر بسكرة،والتي كانت محل

التساؤلات  على الإجابة هو ذلك من الغرض وكان التطبیقي، الجانب على ظريالجانب الن

  . البحث إشكالیة في المطروحة

حیث اعتمدنا في هذه الدراسة الإستبانة تم تصمیمها انطلاقا من أدبیات الموضوع والدراسات 

صدقها عن  وقد تم التأكد من عبارة وزعت على محورین، 41وانتهت في الأخیر باعتماد  السابقة،

أما ثباتها  ،)SPSS   21عن طریق نظام(و صدق المحك ) المحكمین(طریق صدق الظاهري 

كما تم الاعتماد على جملة من  عن طریق معاملات الثبات، والتي أثبتت النتائج صدقها وثباتها،

كاختبار ألفا كرونباخ، النسب المئویة، المتوسط الحسابي، الإنحراف الأسالیب الإحصائیة 

  ...لمعیاري،الارتباط والانحدارا

  : وقد توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج التي یمكن تقسیمها إلى

  :النتائج النظریة: أولا

 یعد الرضا الوظیفي للموظفین من اهم اهتمامات المنظمات في الوقت الحالي ،والتي 

  .رضا ومحاولة تجنبهادراسة العوامل المسببة لعدم ال خلال من تحقیقها ینبغي
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 وبالتالي الفرد، بنفیسة صلة ذا كونه السهل بالأمر لیس للموظفین الوظیفي الرضا تحقیق 

  .مواجهتها الموظفین و احتیاجات تفهم من لابد

 ،فقد یكون الافراد راضین  الرضا الوظیفي لیس حالة ثابتة بل هو متغیر من حین لأخر

  .في وقت معین لا یعني بالضرورة ان یكون كذلك في الاوقات الاخرى

  الرضا الوظیفي یعبر عن مشاعر الافراد و مدى التوافق بین توقعاتهم من عملهم من

  .جهة وما یحصلون علیه من حوافز ومكافآت من جهة اخرى

 التنظیمي هو مدى اقتناع الفرد بقیم و أهداف المنظمة إلى درجة التوافق معها و  الإلتزام

الاندماج فیها إلى أن یصبح جزء لا یتجزأ منها مما یدفعه إلى بذل المجهودات المطلوبة و 

 .التطوعیة من أجل نجاح المنظمة و تقدمها و رفاهیتها

  راري ، العاطفي ومعیاري استم الإلتزام:هناك ثلاث أنواع للالتزام التنظیمي. 

  للإلتزام التنظیمي أهمیة كبیرة للمنظمة بحیث یقلل من دوران العمل و یشجع روح

 .التعاون و البناء و تحقیق الرضا الوظیفي للأفراد

 أهدافها في موظفیها إشراك المنظمات على وجب الإلتزام التنظیمي لأهمیة نظرا 

 هدف وجعلها وطموحاتها

 وازدهار تفوق لأجل التنظیمي والتطویر للتغییر تقبلهم بالإلتزام زاد شعورهم زاد فكلما واحد،

 .المنظمة
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 :النتائج التطبیقیة:ثانیا 

فكانت بخصوص الدراسة المیدانیة التي قمنا بها على مستوى كلیة العلوم الإقتصادیة والعلوم 

منها إیجاد اثر  الرضا  التجاریة وعلوم التسییر بجامعة محمد خیضر بسكرة ، والتي كان الهدف

    :الوظیفي على الإلتزام التنظیمي في المؤسسة محل الدراسة،وقد توصلنا إلى النتائج التالیة

  وجود مستوى مرتفع من الرضا الوظیفي لدى الاساتذة توصلنا من خلال هذه الدراسة الى

والعلوم التجاریة وعلوم التسییر بجامعة بسكرة، وكذلك مستوى متوسط  بكلیة العلوم الإقتصادیة

محتوى العمل، (، ومستوى مرتفع من الرضا الوظیفي بالنسبة للابعد المتبقیة )الاجر( بالنسبة لأبعاد

، حیث جاء في المركز الاول بعد محتوى )نمط الاشراف، الترقیة، جماعة العمل وظروف العمل

ظروف العمل ثم بعد جماعات العمل فبعد نمط الاشراف ثم بعد الترقیة وفي العمل ثم یلیه بعد 

  .الاخیر بعد الاجر

  كما وجدنا أیضا مستوى مرتفعا بالنسبة للالتزام التنظیمي بأبعاده لدى الاساتذة بكلیة

تزام العلوم الإقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر بجامعة بسكرة،این جاء في المركز الاول الإل

  .المعیاري ثم الإلتزام العاطفي فالإستمراري 

  كما اظهرت الدراسة وجود علاقة  ارتباط موجبة وقویة بین الرضا الوظیفي والإلتزام

  .التنظیمي

  أشارت نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى إلى ثبات صلاحیة النموذج ووجود أثر ذو

تنظیمي،حیث اسفرت النتائج على ان لابعاد الرضا دلالة معنویة لرضا الوظیفي على الإلتزام ال
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الوظیفي دور في رفع مستوى الإلتزام التنظیمي لدى الاساتذة في كلیة العلوم الإقتصادیة والعلوم 

 .التجاریة وعلوم التسییر بجامعة محمد خیضر بسكرة

  كما اشارت نتائج اختبار الفرضیات الفرعیة للفرضیة الرئیسیة الى مایلي: 

  أثر ذو دلالة إحصائیة لرضا الوظیفي على الإلتزام التنظیمي الإستمراري في یوجد

  .كلیة العلوم الإقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر

  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لرضا الوظیفي على الإلتزام التنظیمي العاطفي في كلیة

  .العلوم الإقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر

 أثر ذو دلالة إحصائیة لرضا الوظیفي على الإلتزام التنظیمي المعیاري في كلیة  یوجد

 .العلوم الإقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر

  لا توجد فروق اما بالنسبة للفرضیة الرئیسة الثانیة فقد اشارت نتائج الدراسة على انه

الجنس،السن،المستوى التعلیمي،الحالة (ذات دلالة إحصائیة في مستوى الرضا الوظیفي تعزى 

  .في المؤسسة المبحوثة) الاجتماعیة،الخبرة المهنیة والرتبة العلمیة

  اما بالنسبة للفرضیة الرئیسیة الثالثة والتي اشارت نتائج الدراسة على انه لا توجد فروق

تعلیمي،الحالة الجنس،السن،المستوى ال(ذات دلالة إحصائیة في مستوى الإلتزام التنظیمي تعزى 

  .في المؤسسة المبحوثة) الاجتماعیة،الخبرة المهنیة والرتبة العلمیة
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  قتراحاتالا

 الرضا عدم حالات خلق على تعمل أن شأها من التي والعناصر العوامل محاولة تحدید 

  علیها والتغلب مواجهتها لدى الاساتذة ومحاولة الوظیفي

  یجب ان یكون الرضا الوظیفي من بین المواضیع التي یحظى باهتمام كلیة العلوم

الإقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر،فبزیادة الرضا لدى الاساتذة یساهم في تحسین ادائهم 

  . وزیادة التزامهم  تجاه الكلیة

  م الإقتصادیة بكلیة العلو الحرص على التقسیم العادل لساعات العمل بین الاساتذة

والعلوم التجاریة وعلوم التسییر،حتى نتجنب التذمر عند الاساتذة وتحقیق العدل بینهم،وبالتالي 

 .تجنب جزء كبیر من الصراعات الداخلیة

  توفیر كافة الادوات اللازمة  للعمل للأساتذة بكلیة العلوم الإقتصادیة والعلوم التجاریة

 وعلوم التسییر

 روح الجماعة لإحیاءالعمل حتى یصبح ملائم  الحرص على تعدیل مناخ. 

  والعلوم التجاریة  الاقتصادیةبكلیة العلوم العمل جاهدا على معرفة احتیاجات الاساتذة

وذلك من اجل الحرص على تلبیتها وبالتالي الرفع من مستوى التزام الاساتذة .وعلوم التسییر

 .والمحافظة على بقائهم في الجامعة 
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  على تبني أكثر والعلوم التجاریة وعلوم التسییر  الاقتصادیةإدارة كلیة العلوم  تركز أن 

 المادیة الحوافز من المزید كتقدیم وتقویته الالتزام هذا استمرار تتضمن وأسالیب استراتیجیات

 .العمل،وغیرها وٕاثراء القرارات، اتخاذ في المشاركة نطاق والمعنویة للأساتذة، وتوسیع

 في كبیر أثر من ذلك في لما والرؤساء الزملاء بین ما العلاقات توطید في الإستمرار 

 واللقاءات والمحاضرات الندوات عن طریق وذلك الوظیفي للأساتذة الجامعیین الرضا مستوى ارتفاع

 .وتقویتها  العلاقات الاجتماعیة تكوین في تساعد التي المفتوحة

 التنظیمي للأساتذة من خلال تحسیسهم بأهمیتهم داخل الكلیة تنمیة مستوى الإلتزام. 

  التنظیمي لدى الاساتذة   والالتزامالقیام بدراسات دوریة لتحدید مستوى الرضا الوظیفي

  .داخل كلیة ،تعرف على احتیاجاتهم ودرجة رضاهم والتزامهم

  :توجیهات لبحوث مستقبلیة

إعداد هذه الدراسة توضح للباحث العدید من الأفكار التي قد تكون مفیدة كإشكالیات  بعد

  :مستقبلیة نوجزها فیما یلي

  والعلوم التجاریة  الاقتصادیةالتنظیمي بضغوط العمل في كلیة العلوم  الالتزامعلاقة

 ؟ وعلوم التسییر بجامعة بسكرة

  والعلوم  الاقتصادیةلتنظیمي في كلیة العلوم ا الالتزامأثر الحوافز المادیة والمعنویة على

 ؟ التجاریة وعلوم التسییر بجامعة بسكرة
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  والعلوم  الاقتصادیةالتنظیمي في تحقیق الرضا الوظیفي في كلیة العلوم  الالتزامدور

  ؟ التجاریة وعلوم التسییر بجامعة بسكرة

لة تمهیدیة لمواضیع وفي الأخیر یمكن أن نشیر إلى أن دراستنا هذه یمكن أن تكون مرح

 یحتاج واسع و هذا الموضوع، یبقى البحث هذا إطار في المبذولة الجهود كل رغمبحث مستقبلیة، ف

  .للباحثین المهتمین لها المجال نفتح مستقبلا أعمق أخرى دراسات إلى

  

  

  

 



المراجع ق ائمة  
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 ( 1)  :الملحق رقم
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  

 

قســـــــــــم عــــــــــلوم التسييــــــــــــــــر                                                                   -بسكرة  -جامعة محمد خيضر  

ةسسؤ ملا داصتقاو السنة الثانية ماستر                                                                          كلية العلوم الاقتصادية والتجارية     

وعلوم التسيير          

 

 

 
 
 
 

 :م االكر  أساتذتي
 :السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

: التنظيمي الإلتزامعلى  الوظيفيالرضا  أثر: استمارة خاصة بدراسة مأضع بين يديك أنيسرني       
الإجابة على  مأرجو منك ،بسكرة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير كليةميدانية بدراسة 

، تخصص مذكرة لنيل شهادة ماسترالأسئلة الواردة فيها بهدف اعتمادها كمصدر للبيانات اللازمة لإعداد 
لذا أرجو التكرم بقراءة الةبارات بدقة والإجابة عنها . بسكرة محمد خيضر امةةبج اقتصاد المؤسسةو تسيير 

 موستكون دقة إجاباتك. بموضوعية علماً بأن هذه البيانات لن تستخدم إلا لإغراض البحث الةلمي
 .عوناً كبيراً لي في التوصل إلى نتائج موضوعية وعملية مكتومساهم

 
 والتقدير الاحترامبقبول فائق  واوتفضل

 : تحت إشراف الأستاذة                                                          :   ةالبمن إعداد الط
 السبتي وسيلة خينش ليلى

 
  8112/8112السنة الدراسية                                   

 إستمارة بحث
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 البيانات الشخصية و الوظيفية: سم الاولالق
 :في الخانة المناسبة( x)الرجاء وضع إشارة 

 أنثى                                                 ذكر                      :الجنس -1
 

 :نــــــالس -8

 سنة 03إلى  03من                                                       سنة 03اقل من 
 سنة فـأكثــــــر 03من                                                  سنة  03إلى  03 من
 :المستوى التعليمي -3

 دكتوراه                                                     ماجستير
 :الحالة الاجتماعية -4

 متزوج بأولاد                        أعزب                                      متزوج بدون أولاد               
 :الخبرة المهنية -5

 سنوات03سنوات إلى0سنوات                                                      من 0أقل من 
 سنة فأكثر 00من                                     سنة                  00سنة إلى00من 

               
 :الرتبة العلمية   -6
 مساعد بستاذ أ     ستاذ محاضر أ                       أستاذ محاضر ب                          أ

 اذــــستأ                                                ستاذ مساعد أأ              
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 : لقسم الثانيا
 :الرضــا الوظيفــي: الأول المحور

الاجر،محتوى الةمل،نمط الاشراف،الترقية،جماعات )  يهدف هذا المحور إلى مةرفة مدى تطبيق أبةاد الرضا الوظيفي
عن مدى موافقتك عن   (عن وجهة نظرك )امام الاختيار  الذي يةبر  (X)الرجاء وضع علامة  لذلك ، (الةمل،ظروف الةمل المادية 

 . (فيما يخص الجامةة)كل عبارة من هذه الةبارات 

الأبعاد
 مـــــالتقيي (الرضا الوظيفي)عبارات القياس الرقم 

 غير موافق
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق موافق محايد
 بشدة

الاجـــــــــــر
 

في   كأستاذان راتبي الذي احصل عليه يتناسب مع عملي   أشةر 30
 الجامةة

     

      .الةلاوات الاضافية المقدمة للأساتذة الجامةيين مجزية 30

      .الأجر الذي احصل عليه يسد احتياجاتي المةيشية 30
يتناسب الأجر الذي احصل عليه مع الوضع الاقتصادي الةام  30

 .للمجتمع
     

محتوى العمل
      .بالملل  في عملي لةدم وجود تكرار في المهام أشةرلا  30 

      . اكلف بمهام تتناسب مع طبيةة عملي  30
      .ان الوقت الذي تتيحه لي وظيفتي لتفرغ لحياتي الةائلية مناسب  أشةر 30
      .مهامي المطلوبة مني واضحة ودقيقة  30

نمط لاشراف
 

      .يقدم لي الرئيس المباشر المساعدة في حالة وجود صةوبات في الةمل 33
      .الإحترامان تةامل الرؤساء مةي يسوده التقدير و  أشةر 03
      .تؤخذ أراء الاستاذ بةين الاعتبار من طرف الرئيس المباشر 00
      .احصل على قدر مناسب من التحفيز و التشجيع 00
      .مع رئيسي المباشر جيدةعلاقتي  00
      .يةترف رئيسي المباشر بجهودي في الةمل 00

الترقـــــــــية
      .سياسة الترقية المةتمدة من طرف الجامةة وضوح 00 

      .تتم الترقية في الدرجات بطريفة شفافة وعادلة 00
      .تتيح لي وظيفتي فرصة التةلم واكتساب مةارف جديدة 00
      .خل الجامةة تسوده روح الجماعةدامناخ الةمل  03

جماعات العمل
      .بسهولة الاتصال داخل المجموعة  أشةر 03 

      .(الجامةة)توجد علاقات غير رسمية تربط  بين الزملاء خارج الةمل 00
      .بوجود ثقة متبادلة بين الزملاء في الةمل أشةر 00
 .كافة الادوات اللازمة للةملتوفر الجامةة   00
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 :التنظيمي الإلتزام: محور الثانيال
 الإلتزام التنظيمي الةاطفي و الإلتزامالتنظيمي الاستمراري،  الإلتزام) التنظيمي الإلتزام ابةاد  مستوى مةرفة إلى المحور هذا يهدف 

عن مدى موافقتك عن (عن وجهة نظرك )الذي يةبر   امام الاختيار( X)الرجاء وضع علامة  لذلك ، الأساتذة لدى،(التنظيمي المةياري
 .( فيما يخص الجامةة التي تةمل بها)كل عبارة من هذه الةبارات 

الأبعاد
 

 
 الرقم

 
 (التنظيمي الإلتزام)عبارات القياس 

 يمــــــالتقي
غير 
 موافق
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق موافق محايد
 بشدة

الإلتزام
  

الاستمراري
 

في هذا  في حالة  توفر  فرص عمل مشابهة لةملي افضل الاستمرار  30
 الةمل

     

      بالراحة فيها  أشةرسأستمر في الةمل بالجامةة لاني  30
      يسبب لي عدة مشاكل في الجامةة ان تركي لةملي  أشةر 30
لو ذهب زملائي  حتى كأستاذ عملي في للاستمرار استةداد لدي 30

 .اخرلمكان 
     

      يمكن الحصول على مكاسب كبيرة من عملي  في الجامةة 30

الإلتزام
  

العاطفي
 

و  شابه بين قيمي و توجهاتي مع قيمان هناك توافق وت أشةر 06
 توجهات الجامةة

     

      جامةة بسكرةبالفخر عندما اخبر الاخرين باني اعمل في  أشةر 07
التي  الجامةاتهي الافضل من بين جميع  جامةة بسكرةان  أشةر 08

 يمكن ان اعمل بها
     

      ان الجامةة هي المكان المناسب الذي افضل الةمل فيه أشةر 09
      انه من واجبي بذل قصار جهدي لتحقيق اهداف الجامةة أشةر 10

الإلتزام
  

المعياري
 غير تصرف مبرر دون (في الجامةة) الحالي الةمل ترك أن أعتقد 00 

 أخلاقي
     

التي  الجامةةانه من واجبي  الاهتمام والمحافظة على سمةة ومصير  أشةر 00
 .اعمل بها 

     

      .استمتع بالحديث عن عملي مع اصدقائي خارج نطاق الجامةة  00

 

ظروف العمل
      .بالانجاز حين اقوم بةملي  أشةر 00 

      .بالاستقلالية في الةمل أشةر 00
      .بطريقة عادلة الأساتذةتوزيع ساعات الةمل بين  00
      .توقيت ساعات الةمل ملائم  00
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 من واجبي تقديم المساعدة والدعم لمساعدة زملائي في الةمل 00
 (الجامةة)

     

      المهنية حياتي بناء في للجامةة فضل هناكان  أشةر 00
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 ( 2)  :الملحق رقم
 

 الهيكل التنظيمي لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 دـــــــــــــالعمي

 العميدامانة 

مصلحة الميزانية  مصلحة الوسائل والصيانة مصلحة المستخدمين
 والمحاسبة

 قسم العلوم الاقتصادية

 مصلحة الانشطة العلمية

 و الوثائقية 
 مكتبة الكلية

 الامين العام للكلية

 نائب العميد المكلف

 لما بعد التدرج

 قسم علوم التسيير قسم العلوم التجارية


