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Résumé:

Le but de cette étude est de clarifier le role de la Total Qualité Management dans
I’amélioration de la performance des employés de I’institution économique, ou son
role est mesuré a travers les exigences de base de 1’application de la Total Qualité
Management dans les institutions a travers: (Soutien de la direction, participation des
employés, amélioration continue, attention des clients) et leur impact sur
I’amélioration des performances des employés.

Afin d’atteindre les objectifs de I’étude, nous avons utiliseé le questionnaire
(26Paragraphe) afin de collecter des informations préliminaires sur 1’échantillon de
I’étude, qui en compte 40 Personne, et a la lumiere de quoi nous avons analysé les
données et tester les hypotheses en utilisant le Programme statistique( Spss )

Dans cette étude, nous avons obtenu plusieurs résultats, dont le plus important est
I'acceptation de la principale hypothese selon laquelle TQM joue un réle dans
I'ameélioration de la performance des employés et que toutes les exigences de base ont
un impact sur l'amélioration de la performance des travailleurs de la Fondation
"Amouri "SARL SOFRAMIMEX.

Mots-clés: Total Qualité Management (TQM), Soutien de la direction, participation
des employés, amélioration continue, attention des clients ,Performance des employés .
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