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باسم الله الرحمن  

 الرحيم



 شكــــــــــــــــــر
صدق الله العظٌمٌمول الحك تبارن وتعالى ))لئن شكرتم لأزٌدنكم((   

الحمد والشكر لله على جلال فضله وعظٌم نعمه الحمد لله الذي كفانً مؤونة 

هذه الدراسة وٌسر لً من الولت والجهد والصحة والعزٌمة ما اعاننً على 

صلى الله عليه وسلم.نه على كل شًء لدٌر والصلاة والسلام على سٌدنا محمد إ اتمامها  

اتوجه بالشكر الجزٌل الى الأستاذ الدكتور محبوب مراد لمتابعته الدائمة 

.وتوجٌهاته وارشاداته  المٌمة  

كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌروالى كل اساتذة   

وظفً المؤسسة العمومٌة الاستشفائٌة طولمة ملكما اتوجه بالشكر الجزٌل 

 لتمدٌمهم كل التسهٌلات.

.والى كل من ساندنً من لرٌب اوبعٌد  
 



 اهداء
اهذي ثًزة هذا انًجهىد انى انىانذٌٍ انكزًٌٍٍ حفظهًا الله ورعاهًا 

 ورسقنً رضاهًا

.كًا اهذٌه انى شزٌكت حٍاتً  

.وانى كم اخىتً واخىاتً  

عًال انزقابت شيٍلاث انشيلاء وانانى كافت  كًا اهذي هذا انعًم انًتىاضع

.انًانٍت طىنقت  

فً تعهًًٍ.انى انهذٌٍ كاٌ نهى انفضم   

انى سيلاء انذراست وخاصت طهبت عهىو انتسٍٍز تخصص ادارة انًىارد 

9102 انبشزٌت دفعت   

.وانى كم يٍ هى بذاكزتً ونى تسعهى ورقتً  



 الملخص:

هدددددذه اهددددد اا اذت رددددد ا را ارضدددددظياي ددددديا عدددددظا اظعدددددظا ادددددلال دراسا ض  ددددد اي   ددددد ا   دددددذ  ا ار    دددددرا ددددد ا ددددد  ا ت رددددد ا
 ردددددر  ظ اا05ي  ددددد ا دددددلالدرا ااددددد بيا اىدددددسا  اعددددد ااسدددددساادددددذوا  تمراددددد ا اض لا  ددددد ا  ررعددددددظ   اسلاا ددددد ا  دددددذا ا لا  ددددد ا

ظ ايدددددد اسظ ددددددزا رددددددرةذ  ا    دددددد ا    ددددددظ   ا رددددددر  ظ اتح دددددديا ا   ددددددفيا ا  ددددددظ  ا اددددددلا ت  اسا  رددددددر  ا34  ا ردددددد  ظ 
(ابا ير دددددددددددظ اي دددددددددديا  رلاردددددددددددىظ ا  اددددددددددظ   ا    ظ هددددددددددظ ا  ض ظت ددددددددددد ا  ضظ ددددددددددفيا  ت  دددددددددددظ ا(spssا ض ددددددددددلا ا   ر ظي دددددددددد ا

ا يررلا .

 سا لأ ددددددديراا ا ارلالادددددددفيا ددددددد ا ددددددد  ا اذت رددددددد ا   ذ ين ددددددد اضرا  دددددددلا اي  ددددددد ا   ا  اددددددد اض  دددددددظ   ا ددددددد ا  ضدددددددظ ا اظعدددددددظا
ار    راك ظا ع ر ا  لا اي   اسظ   ا  ا  ضظ ا اظعظا الال درا    ذ  ا ار    ر. الال درا    ذ  ا ا

 الكلمات المفتاحية :

ا. لالدرا اا بيا اىسا  اع ااسسا-   ذ  ا ار    را- اظعظا الال درا

Abstract:  

this study aimed to identify the impact of job satisfaction in 

promoting organizational innovation process by examining a 

sample of medical corps and public institution hospital medical 

likeness Tolga,has been distributing 50questionnaire    were 

retrieved43  questionnaire whereanalysis of data contained in the 

questionnaire on the By using the spss statistical package for 

Social  and Pearson correlation coefficient. 

 In the latter field was reached through the study to a statistically 

significant relationship between job satisfaction and organizational 

innovation as established a direct correlation between job 

satisfaction and organizational creativity. 

 Keywords: 

 Job satisfaction-organizational innovation-medical corps medical 

likeness.  



 
 فهرس المحتويات

 
 
 



 
 
 



 فهرس المحتويات
 

 شكـــــــــــــــــــــــــر 

 اهــــــــــــــــــــــداء

 الملخـــــــــــص

ـــــــــــــــاتويــــــرس المحتفهــــــــــــــ  

ــــــــــــــــــداولجـة القائمـــــــــــــــــــــ  

الــــــــــــــــة الأشكـــــــــــــــــــــقائم  

أ ...... ........................ ............................................مقدمــــــــــــة:  

  الفصـــل الأول: الإطار النظــــري للرضــــا الوظيـــفي

         5.............................................................................تمهيـــــــــــــــــــــد

6...............................................: مفهوم الرضا الوظيفيث الأولــــــــــــــــــــحـالمب  

6................................................هميتهتعريف الرضا الوظيفي وأ 8ـب الأولالمط  

21............................................8 النظريات المفسرة للرضا الوظيفيب الثانيـالمطل  

  26...........................................8 العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفيالثــالمطلب الث

  12.............................................محددات الرضا الوظيفي :ثانيـــث الـــــــــــــالمبح

12.....................................................الترقية 8 الأجر و فرص المطلب الأول  

12.............................................8 العوامل الاجتماعية والشخصية انيـالمطلب الث  

16...................................العوامل المرتبطة بالعمل والعوامل الفيزيقية 8 الثــالمطلب الث  

  32..........................................طرق قياس الرضا الوظيفي :الثـــــث الثـــــــــــــالمبح

32...............................................8 أساليب قياس الرضا الوظيفي المطلب الأول  



 فهرس المحتويات
 

  35....................................................8 مؤشرات الرضا الوظيفيانيــــالمطلب الث

37.............................................. معوقات قياس الرضا الوظيفي8 المطلب الثالث  

22..........................................................................خلاصة الفصل  

في المؤسسة.  التنظيمي علاقة الرضا الوظيفي بتعزيز عملية الابداع الفصل الثاني:  

22................................................................................تمهيــــــــــد  

21....................................في المؤسسة التنظيمي ماهية الابداع: ث الأولــــــــــالمبح .  

21....................................................8 مفهوم الإبداع التنظيمي المطلب الأول  

24............................................وخصائصه  التنظيمي 8 اهمية الابداعالمطلب الثاني  

26............................................8 أنواع الإبداع التنظيمي ومستوياتهالمطلب الثالث  

  33................................ومعوقاته التنظيمي مراحل عملية الابداع : انيــث الثـــــــــالمبح

33...............................................التنظيمي8 مراحل عملية الإبداع المطلب الأول  

34....................................في المنظمة  التنظيمي 8 طرق تشجيع الابداع المطلب الثاني  

37............................................ التنظيمي 8 معوقات عملية الابداعالمطلب الثالث  

  43.......لدى العاملين التنظيمي أهمية الرضا الوظيفي في تعزيز أنشطة الابداع :ث الثالثــــــــالمبح

  43...........في ضوء النظريات الاداريةالتنظيمي 8 علاقة الرضا الوظيفي بعملية الابداع المطلب الأول

42.............لدى العاملين  التنظيمي تأثير محددات الرضا الوظيفي في دعم الابداع 8المطلب الثاني  

47..........................................................................خلاصة الفصل  

  بالمؤسسة العمومية الإستشفائية طولقة الدراسة الميدانية الفصل الثالث:

52...............................................................................تمهيـــــــــــــــد  



 فهرس المحتويات
 

51.............................تقديم المؤسسة العمومية الاستشفائية طولقة :ث الأولـــــــــالمبح .  

51.........................................................8نشاة وموقع المؤسسةالمطلب الأول  

51...............................................................8 اهمية المؤسسةالمطلب الثاني  

53...................... للمؤسسة والبشرية المادية والامكانيات التنظيمي الهيكل 8المطلب الثالث   

55...............................................: منهجية الدراسة الميدانية انيـث الثـــــــــالمبح  

  55............................................................منهجية الدراسة 8المطلب الاول

  57..........................................................8 تحليل أداة الدراسةالمطلب الثاني

  62....................................: تحليل البيانات واختبار الفرضيات لثــــــــث الثـاالمبح

62.......................................8 دراسة الخصائص الديموغرافية وتحليلها المطلب الأول  

65.............................تحليل اتجاهات عينة الدراسة نحو محاور الاستبيان  8المطلب الثاني  

  71...................................................الدراسة8 اختبار فرضيات المطلب الثالث

74.........................................................................خلاصة الفصل  

76...............................................................................مةــــــــخات  

المراجع  قائمة  

 قائمة الملاحق

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ق ائمة الجداول  
 والأشكال



داولــــــــــــــــــــــة الجــــــــــــقائم  
 

الصفحة    عنوان الجدول                                           قم الجدولر     
 1 الفرق بين الابداع والابتكار 44
 2 الدنشآت التي تحويها الدؤسسة  57
 3  عدد أفراد سلك الطبيين في الدؤسسة 57
 4  عدد أفراد شبه طبيين في الدؤسسة 57
 5  والدهنيينعدد العمال الإداريين  57
 6 الإحصائيات الخاصة باستمارة الاستبيان  57
 7 يوضح مجال الدتوسط الحسابي الدرجح لكل مستوى مقياس ليكارت الثلاثي  78
 8 يتضمن ابعاد الرضا الوظيفي  78
 9 يتضمن الدتغير التابع الابداع التنظيمي  88
الاستبيان(يوضح اختبار صدق وثبات أداة الدراسة )  78 )  18 
 11 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس  78
 12 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة  78
 13 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر  74
 14 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الدؤهل العلمي  77
 15 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السلك الوظيفي  77
 16 اجابات افراد العينة نحوالبعد الاول الاجر  75
 17 اجابات افراد العينة نحوالبعد الثاني نمط الاشراف  77
نحوالبعد الثالث العلاقة مع الزملاء اجابات افراد العينة  77  18 
 19 اجابات افراد العينة نحوالبعد الرابع مجال العمل  78
 28 اجابات افراد العينة نحوالبعد الحامس فرص الترقية 88
نحو محور الابداع التنظيمي اجابات افراد العينة  88  21 
 22 معامل الارتباط بين الرضا عن الاجر و الإبداع التنظيمي  88
 23 معامل الارتباط بين الرضا عن الزملاء و الإبداع التنظيمي  88
 24 معامل الارتباط بين الرضا عن الاشراف و الإبداع التنظيمي  84
 25 معامل الارتباط بين الرضا عن مجال العمل و الإبداع التنظيمي    87
 26 معامل الارتباط بين الرضا عن فرص الترقية و الإبداع التنظيمي  87

  



ألأشكـــــــالقائمــــــــة   
 

عنوان الشكل                              الصفحة  رقم الشكل 

 1  الدقترح الدراسة نموذج ج

 2 تدرج الحاجات البشرية حسب نظرية ماسلو 14

 3  لذيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية الاستشفائية طولقةا 37

 4  توزيع افرادعينة الدراسة حسب الجنس 37

 5  الدراسة حسب سنوات الخبرةتوزيع افراد عينة  34

 6  توزيع افراد العينة حسب العمر  38

 7  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الدؤهل العلمي 38

د عينة الدراسة حسب السلك الوظيفتوزيع أفرا  33  8 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة



ـــــــــةـــــــــــــــــــــــــمقدمــــــ  
 

 أ
 

 مقدمة:

 الدتغببتات مبب  بالعديببد لارتر طبب  وذلبب    في ادارة الدببيارد الريببري أهميبب  الدياضببي  أكثببر مبب  الببيفي   الرضبب  يعتببر
 بكب  ودراسبته  قي سبه  يصبع  ضبميي  ان ع ليب  ح لب  عب  عرب رة لأنب  غميضب  الد ب يي  أكثبر مب  الرضب  وم هبي 
 وأحيب ا ك لاتصب    العمب   سبلي  علب  يبثرر مسبتل  كمتغبت الدراسب ت مب  كثبت في لاعترب ر  ونظبرا ميضبيعي  
 ولعبب  الدتربب  الاتصبب   ونمبب  والإشببرا  كبب لأ،ر  وفروفبب  بالعمبب  مرترطبب  بعيامبب  يتببررر تاببب  كمتغببت أخببر 
 السبيكيلي،ي  الد ب يي  بعب  مب  لتداخلبب  نظببرا دقيلب  تحديبدا تحديبد  صبعيب  في يكمب  الد هبي  يبب ا غمبي 
 . الدعييي  والروح ك لدافعي  الدي به 

 والا،تمب ع  الي سب  التيافب  يحلب  الب   الأسب س فهبي والمجتمعب ت  للأفبراد الذ مب  الدياضبي  مب  البيفي   ف لرضب 
 ليجب ح الديضبيع  الدعيب ر يعبد كمب  العمب   لرب   في باليجب ح لارتر طب  الأداء  حسب  علب  ويسب عد للعب مل، 
 لديب  الديب عر قبية وعلب  الك ميب   اتج ي تب  مب  سبليك  علب  يبيعك  والب   حي تب   ،يانب  لستلب  في ال برد
 العمب   يبك  أ  فنمب  سبليك   علب  يظهبر ذلب  فبن  العمب  مب  اسبتي ه  قبية زادت مب  وإذا تراكمهب   ودر،ب 
 . العم  م  تسرب  أو غي ب  نسر  تزيد أو اخر عم  ع  ويرحث

 إشبر   مب  انطلاقب  وذلب  عملب  عب  الديفب  رضب  أ  والرحبيث الدراسب ت مب  العديبد أشب رت الصبدد يب ا وفي
 ط ق تب  إببراز مب  يمكيب  مبب  ويبب ا الدعيييبب  روحب  في ارت  عبب  و ن سبي  ارتي حب  لديب  ييلببد ومتطلر تبب  ح ،ي تب 
   .الإبداعي 

 الجديبدة للمهب رات والبتعل  الالصب ز مب  ع ليب  بدر،ب  البيفي   الرضب  لبديه  يتحلب  حييمب  الأفبراد يتسب  أنب  حيبث
 الذبب د  للإلصب ز الدلاهمب  الريئب  وتحسب، العمب  لرب لات تطبيير في والذيدسب  وال يييب  ال كريب  ط قب م  واسبتثم ر
 اللبدرة مب  تدكيب  البي اللازمب  بالط قب  الإنسب   يمبد الب   العب   للرضب  الرهيسبي  العي صبر أحبد يبي البيفي   ف لرضب 
 . في  والإبدا  تطيير  وحتى ب  في   والاستمرار عمل  أداء عل 

 الإشكالية: ا( طرح

السل  الطبي والير   ميف  لد  التيظيم  تتمث  إشك لي  الرحث في تحديد ارر الرض  اليفي   في تعزيز عملي  الإبدا  
 طيلل  وسي  نع لجه  م  خلا  طرح التس ؤ  الرهيس  الت لي:  لدثسس  العميمي  الإستي  هي با طبي

لمؤؤسسة السلك الطبي والشبو طبي باموظفي لدى  التنظيمي  ىل يؤثر الرضا الوظيفي في تعزيز عملية الابداع
 .العمومية الاستشفائية طولقة؟
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 ب
 

 وييدرج ضم  ي   الإشك لي  أسئل  فرعي  أهمه :
 م  الدلصيد بالرض  اليفي   وم ي  لزددات  ؟  -
 لدلصيد بالإبدا  التيظيم  ؟ وم  ي  مراحل  ؟ام   -
السل  الطبي والير    لد  ميف   ا التيظيم ي  يي   علاق  ذات دلال  احص هي  ب، الرض  اليفي   وعملي  الابدا   -

 .لدثسس  العميمي  الاستي  هي  طيلل  ؟طبي با
 الدراسة:فرضيات  -ب
 م  أ،  مع لج  إشك لي  الدراس   تم صي غ  ال رضي ت الت لي : 
لد  التيظيم  ب، الرض  ع  الا،ر وعملي  الابدا   0.0. دلال ت دلال  إحص هي  عيد مستي  تي،د علاق  ذا -

 لدثسس  العميمي  الاستي  هي  طيلل 0باالسل  طبي والير  طبي  ميف   
لد  التيظيم  الابدا    ب، الرض  ع  الزملاء وعملي  0.0. الدلال ت دلال  إحص هي  عيد مستي  تي،د علاق  ذا -

  لدثسس  العميمي  الاستي  هي  طيلل 0باالسل  طبي والير  طبي  ميف   
 لد التيظيم  ب، الرض  ع  الاشرا  وعملي  الابدا   0.0.دلال  دلال  إحص هي  عيد مستي   تي،د علاق  ذات - 

 لدثسس  العميمي  الاستي  هي  طيلل 0باالسل  طبي والير  طبي ميف   
 لد التيظيم   الابدا  وعملي  العم  لر  الرض  ع   ب، 0.0. دلال  مستي  عيد إحص هي  دلال  ذات علاق  تي،د
  0طيلل  الاستي  هي  العميمي  لدثسس باالسل  طبي والير  طبي   ميف  
لد  التيظيم  الابدا   ب، الرض  ع  االكقي  وعملي  0.0. دلال ت دلال  إحص هي  عيد مستي  تي،د علاق  ذا -

 لدثسس  العميمي  الاستي  هي  طيلل 0باالسل  طبي والير  طبي  ميف   
 متغيرات الدراسة: -ج 
 والابداع التنظيميالرضا الوظيفي  :هم  متغتي  الدراس  تضميت 
  :الديالي اليك  في الدراس  متغتات تيضيح يمك  
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 ( نموذج الدراسة المؤقترح:1شكل رقم: )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المؤصدر: من اعداد الطالب

     : الدراسة اختيار أسباب -د

 ير،  اختي ر ي ا الديضي  إلى عدة أسر ب أهمه :  -

الرضاعن

 مجالالعمل

الرضاعن

 الزملاء

الرضاعن

 الاشراف

الرضاعن

 الاجر

لرضاعنا

 الترقية

 الإبداع

 التنظيمي

 المتغير

 التابع
 المتغير

 المستقل

 الرضا

 الوظيفي
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 ارتر ط ميضي  الرحث بتخصص الر حث0 -
 لز ول  رب  الج ن  اليظر  بالج ن  العمل 0 -
 الع مل،لد  التيظيم  ابراز دور الرض  اليفي   في دع  عملي  الابدا   -

 .لز ول  إرراء الرحيث والدراس ت الس بل  بميضي  ،ديد حي  الرض  اليفي   وتأرت  عل  الابدا  التيظيم -  

  .الدتس رع  التحيلات ي   ف  في الديضي  ي ا وأهمي  بليم  شعيرا  -

  : أىداف الدراسة -و

 تسع  ي   الدراس  إلى تحلي  الأيدا  الت لي :
 اليصي  إلى الإ، ب  عل  الإشك لي  الدطروح  وإزال  الغمي 0 لز ول  -
 0وأهميت التيظيم  الإبدا  التعر  عل  م هي  الرض  اليفي   وم هي   -
 داخ  الدثسس 0التيظيم   ول  التعر  عل  دور الرض  اليفي   والإبدا  لز -
 ومعيق ت 0التيظيم  معرف  مراح  الابدا   -
 في الدثسس 0التيظيم    اليفي   عل  عملي  الابدا  الرضتحديد در،  تأرت  -
 أهمية الدراسة: -ه
 :تكم  أهمي  الدراس  في اليل ط الت لي  
 0التيظيم تتي و  ميضيع  حيييا ويي ارر الرض  اليفي   في دع  عملي  الإبدا   -
 ابراز أهمي  الرض  اليفي   0 -
 لد  الع مل،0التيظيم  إبراز أرر الرض  اليفي   في عملي  الابدا   -
 في الدثسس 0التيظيم  معرف  أي  الأس لي  الدترع  في عملي  دع  الإبدا   -
 :منهج الدراسة -ر 
الست وف  نظرا لطريع  الدراس  وتد شي  م  الديضي  ولتحلي  أيداف  واليصي  إلى اليت هج الدر،ية مي   م  الضرور   

ميهج واضح ولزدد  وبم  أ  الدراس  تتكي  م  ،زهي، ،زء نظر  و،زء تطريل  فن  ذل  يستي،  الاعتم د عل  
الديهج اليص   في الجزء اليظر  نظرا ليص  الخل ي  اليظري  للرحث م  أهمي  الرض  اليفي   ولزددات  وم هي  وأهمي  

ريل  فلد اعتمدا عل  ميهج دراس  الح ل   م  خلا  استري   ميز  للع مل، ومراحل  أم  الج ن  التط التيظيم  الابدا 
والير  طبي  ميف   السل  الطبي  لدالتيظيم  عل  مستي  الدثسس  لدراس   أرر الرض  اليفي   عل  عملي  الابدا  

 بالدثسس  العميمي  الاستي  هي   طيلل 0
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 الدراسات السابقة:  -ط

العديبببببد مببببب  الدراسببببب ت البببببي مسبببببت ميضبببببي  ىثيببببب   وسبببببي  لضببببب و  تسبببببلي  الضبببببيء علببببب  بعضبببببه  مببببب  الأقبببببد   ييببببب  
 إلى الأحدث كم  يل :

الرضةةةةةةا الةةةةةةوظيفي وعلقتةةةةةةو لدال معلمةةةةةةي مر لةةةةةةة التعلةةةةةةيم دراسبببببب  لزميديبببببب  شببببببهتة تحببببببت عيببببببيا :  الدراسةةةةةةة ا و :
العلبببببي  الا،تم عيببببب  كليببببب  علببببب  البببببي   وعلبببببي     مببببب كرة ملدمببببب   ضبببببم  متطلرببببب ت نيببببب  شبببببه دة الد ،سبببببتت فيالثةةةةةا وي

: سبببببببعت  يببببببب   الدراسببببببب  الى التعبببببببر  علببببببب  م هبببببببي  الرضببببببب  البببببببيفي   وايببببببب  العيامببببببب  ...0الكبيببببببب  ، معببببببب  الجزاهبببببببر 
الدبببببثررة فيببببب  وعلاقتببببب  باداء معلمببببب  مرحلببببب  التعلبببببي  الثببببب ني  وفبببببد تيصبببببلت الى و،بببببيد علاقببببب  ارتر طيببببب  قييببببب  بببببب، الرضببببب  

تم عيبببببب   فببببببرش الكقيبببببب   الاشببببببرا   لزتببببببي  العمبببببب     عبببببب  العمبببببب   الظببببببرو  ال يزيليبببببب   ويبببببب ا والا،ببببببر  الدك نبببببب  الا،
 م يثكد ا  لذ   العيام  تارت كرت عل  رض  الدعل  ع  مهي  التعلي 0

دور أنمةةةةةاط القيةةةةةادة في تنميةةةةةة الإبةةةةةداع الإداري مةةةةة  دراسةةةةةة  الةةةةةة  مةةةةة  دراسببببب  وسبببببيل  واعبببببر    الدراسةةةةةة الثا يةةةةةة :
  أطروحبببببببب  ملدمبببببببب  لييبببببببب  شببببببببه دة الببببببببدكتيرا   تخصببببببببص اقتصبببببببب د وتسببببببببيت الدثسسبببببببب   قسبببببببب  العلببببببببي  رصةةةةةةةةيدا  ا زائةةةةةةةة

الاقتصببببببببببببب دي   كليببببببببببببب  العلبببببببببببببي  الاقتصببببببببببببب دي  والعلبببببببببببببي  التج ريببببببببببببب  وعلبببببببببببببي  التسبببببببببببببيت  ، معببببببببببببب    خيضبببببببببببببر بسبببببببببببببكرة 
: تيصببببببببلت يبببببببب   الدراسبببببببب  إلى و،ببببببببيد أرببببببببر لببببببببيم  الليبببببببب دة التحييليبببببببب  علبببببببب  الإبببببببببدا  الإدار  لببببببببد  0.02/0.00

لعببببببب مل، بمجمببببببب  صبببببببيدا   كمببببببب  و،بببببببدت أنببببببب  تي،بببببببد علاقببببببب  ذات دلالببببببب  إحصببببببب هي  بببببببب، الليببببببب دة التر دليببببببب  والإببببببببدا  ا
 الإدار   كم  أررتت و،يد أرر لللي دة التر دلي  والأبيي  عل  الإبدا  الإدار 0

 وفب ه  أربر يبي الدراسب  ميضبي .الغريةب خلة  ورويةدة الصةرايرة المجيةد عبةد أكةثم دراسةة   :لثةةالدراسةة الثا
 المجلب  ح لب   دراسب  الأردنيب   الاتصب لات شبرك  في العب ملي  يرايب  كمب  التيظيمب  الإببدا  في الريبري  الدبيارد إدارة
 الارد 0 .0.0 -2-العدد 6 المجلد الأعم    إدارة في الأردني 

 في التيظيمب  الإببدا  لش رسب  ومسبتي  الريبري  الدبيارد إدارة وفب ه  لش رسب  مسبتي  تعريب  إلى الدارسب  يبدفت 
 العيامب  أربر وقيب س التيظيمب   الإببدا  في الريبري  الدبيارد إدارة وفب ه  أربر وتعبر  الأردنيب   الاتصب لات شبرك 

 . التيظيم  والإبدا  الريري  الديارد إدارة وف ه  في واليفي ي  الديميغرافي 

   :يل  م  إلى الدراس  وتيصلت

 إدارة ليفب ه  إحصب هي  دلالب  ذ  أربر و،بيد مرت عب   الأردنيب  الاتصب لات شبرك  في الدثسسب  الإببدا  مسبتي 
 في إحصب هي  دلالب  ذات فببرو  وو،ببيد الأردنيبب   الاتصبب لات شببرك  في التيظيمب  الإببدا  علب  الريبري  الدبيارد
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 الجبي   ) وفي يب  ا  وغرافيبب  البدم العيامب  تعبز  واليبرك  التيظيمب  الإببدا  لش رسبب  لضبي الدرحبير، اتج يب ت
   .)الإدار  الدستي  العلمي   الخرة العلم   الدثي  العمر

( بعيببببببببببيا  الرضببببببببب  الببببببببببيفي   لللبببببببببي  الريببببببببببري  الع ملبببببببببب  في 0892دراسببببببببب  اسببببببببببعد ورسبببببببببلا  )   : رابعةةةةةةةةةةةالدراسةةةةةةةةةة ال
تيصبببببببلت الدراسببببببب  البببببببي ا،ريبببببببت علببببببب  عييببببببب  مكينببببببب  مببببببب   اللطببببببب ع، العببببببب   والخببببببب ش في الدملكببببببب  العربيببببببب  السبببببببعيدي 0

الى ا  نسببببببر  ع ليبببببب  مبببببب  العبببببب مل، غببببببت راضببببببي، عبببببب  اعمبببببب لذ  ويككببببببز  يعملببببببي  في اللطبببببب ع، العبببببب   والخبببببب شمببببببيف ، 
 عد  الرض  في اسليب الادارة والرات  اليهر  والعلاق ت م  الديرف،0

   الفرق بين ىذه الدراسة والدراسات السابقة: -ز

بالإض ف  والير  طبي  ي   الدراس  ع  الدراس ت الس بل  في كينه  تتعر  لدراس  ح ل  ميف   السل  الطبي تختل     
 تيظيمي  تختل  ع  بيئ  الدراس ت الس بل 0 إلى أنه  سي  تت  في ف  فرو  لرتمعي  وبيئ 

 
   



 الفصل الأول
 الإطار النظري
 للرضا الوظيفي
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 :تمهيد

فظهرت الكثير ، باهتمام الباحثين في الإدارة والاجتماع وعلم النفس والعلوم الأخرى حظي موضوع الرضا الوظيفي  
ومع ضخامة تلك ، للإجابة على الأسئلة الدتعلقة بمدى رضا الدوظف عن عمله أو عدم رضاه، من الدراسات والبحوث

 لرضا الوظيفي اولا يزال هناك اختلاف في تحديد مفهوم ، استخدم علماء النفس الرضا الوظيفي، الدراسات الدتعلقة به

 الاقتصادي -الاجتماعي السياؽ نتجاهل أف لؽكن لا العمل، لزيط في الرضا لدوضوع جديدة دراسة أي فإف يكن ومهما
 إلى الإحساس يؤدي لشا نفسه العمل عن سخط إلى يؤدي العمل لزيط عن السخط لأف ذلك الدنظمة، فيه تنشط الذي

 إلى يؤدي نفسه لشا العمل عن الرضا إلى يؤدي العمل لزيط عن الرضا أما والولاء، الانتماء وعدـ والاحتقار، بالاغتراب
  .للمنظمة والانتماء الولاء لضو اتجاهاتهم تحسين

 ولزدداته وطرؽ قياسه.، مفهومه، سنحاول تسليط الضوء على الرضا الوظيفي من حيث لفصلا هذا  خلال  ومن 
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 الوظيفي: مفهوم الرضا ث الاولالدبح

را واحد أمرا صعبا نظ تعريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفاتخذت تعريفات الرضا الوظيفي اتجاهات لستلفة جعلت الاتفاق على 
 التي تعود إلى اختلاف الظروف والبيئة والقيم والدعتقدات وطبيعة الاتجاه ،لاختلاف النظرة للرضا عن العمل

 لعمل.حيانا على الدوقف البيئي لوأ، الذي يرتكز أحيانا على الطبيعة الشخصية للموظف

 تعريف الرضا الوظيفي واهميته الدطلب الاول:

  الوظيفي الرضا تعريف : أولا

 :الرضا تعريف -أ

 1.عليه وأقبل حبهأ :عنه ورضي ،هلاأ رآه :وارتضاه السخط، ضد هو اللغة في الرضا

  الفػػرد عليهػا لػصػل الػػتي الحقيقيػة العوائػد بػػين التطػػابق درجػػة يعكػػس بأنػه" أمبػػل الرضػا عػرؼفي :اصػطلاحا أمػا
   .2"طرفه من والدتوقعة

يتوقػف  الرضػا حػدوث أي الرضػا، علػى التوقػع مبػدأ أدخػل أنػه يلاحػ  أمبػل قدمػه الػذي التعريػف هػذا خػلاؿ مػن
 .مسبقا يتوقعه ما مع تتناسب حقيقية عوائد من يتقاضاه ما بأف الدوظف إدراؾ مدى على

 تعريف الرضا الوظيفي -ب

أورد البػػػػػاحثوف تعػػػػػاريف عديػػػػػدة للرضػػػػػا الػػػػػوظيفي وذلػػػػػك نظػػػػػرا لتعػػػػػدد الدراسػػػػػات والبحػػػػػوث الػػػػػتي تناولػػػػػت هػػػػػذا الدوضػػػػػوع 
 من جوانب لستلفة ومن أهم هذه التعاريف نذكر: 

 :1161تعريف لوسك  -1

 عليػه تعػود الػتي الفوائػد و أدائػه في يبذلػه مػا حيػث مػن لعملػه الفػرد تقيػيم عػن ناتػ  النفسػي السػرور مػن حالػة إنػه"
 3."العمل من

 

                                                      
 .868ص: 5005, 5المجلد   بيروت، صادر، دار ،4 ط ،العرب لسان منظور، ابن-  1
 822,ص: 8998, القاهرة شمس، عين مكتبة دار ،2 ط ،الدستهلك سلوك الدناوي، مصطفى عائشة -2
 89,ص: 1,8996 ط لبناف، بيروت العلمية، الكتب دار و 13 رقم الصناعي النفس علم سلسلة  :عويظة محمد كامل .د -  3
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 :1176تعريف لوك  -2

 1".الدهنية خبراته أو الفرد عمل تقويم عن تنت  سارة وجدانية حالة"

 :أنه على كذلك يعرفه كما

 تكػوف أف شػرط علػى الدهمػة أو الوظيفػة لقػيم لزققػة أو مشػبعة أنهػا علػى لوظيفتػه الفػرد إدراؾ عػن ناتجػة سػارة عاطفيػة حالػة"

 ".الفرد حاجات مع متطابقة القيم هذه

 (:(stoneتعريف ستون  -3

 مػن معهػا ويتفاعػل الوظيفػة  هتسػتغرق إنسػانا يصػب  أو وعملػه، وظيفتػه مػع الفػرد فيهػا يتكامػل الػتي الحالػة نػه"بأ
 2."خلالذا من الاجتماعية أهدافه وتحقيق والتقدـ، النمو في ورغبته الوظيفي، طموحه خلاؿ

 و مأكػل مػن الأساسػية حاجاتػه عػن النابعػة و الفػرد لػدى تتحقػق الػتي الإشػباع درجػة إنػه" :عبفاس فاضف  أحمف  تعريفف -4

 3 )."ذاته تحقيق إلى الحاجة أخيرا و الاحتراـ إلى و الانتماء حاجات و مشرب،

 البيئيػة و الداديػة و النفسػية بالظػروؼ اهتمامػات لرموعػة" :أنػه علػى هوبػوؾ يعرفػه: hoppock تعريفف وووفوك  -5

 4".وظيفتي عن لراض إنني القوؿ على الدرء تحمل التي

 النفسػية الحالػة تلػك هبأنػ الػوظيفي الرضػا عػن نقػوؿ أف لؽكػن السػابقة التعػاريف مػن هإليػ تطرقنػا مػا ؿخػلا مػن
 ومػػن ختلفػػةالده حاجياتػػ لإشػػباع نتيجػػة وظػػفالد لغػػدها الػػتي والسػػعادة رتيػػاح الا عػػن عػػبرةوالد السػػارة الوجدانيػػة

 :5. .)قيةالترً  الأجر، الإشراؼ،لاء الزم العمل، : )  الأتية العناصر عن وظفالد رضا على نركز دراستنا ؿخلا

 درجػػة تتمثػػل في أبعػػاده وأهػم العمػػل، يتطلبهػػا الػػتي والوجبػات الأنشػػطة العمػػل لزتػػوى : لؽثػػلمجففال الع فف  -8
 . لقدراته الدوظف استخداـ للموظف، الدتاحة الذاتية السيطرة درجة العمل، مهاـ تنوع

  

                                                      
 قار جالشعة منشورات نظريات و لظاذج مفاهيم ،الح يث التنظي ي و الصناعي النفس علم :كشرود الطيب عمار - 1

 440ص:، 1995 ليبسا، يونس
 896,ص:2004 الإسكندرية، ، الجديدة الجامعة ،دارالدنظ ات في الإنساني السلوك ،سلطاف سعيد محمد - 2
 80,ص:1972 لبناف، العربية، بيروت جامعة ،الأفراد ادارة في أساسية مفاويم :صلاح الشنواني - 3
4
 .189 ص ، 1995 العربية، السعودية، للبحوث العامة الإدارة ،مقارن كلي منظور من التنظي ي و الإنساني السلوك :العديلي محمد ناصر - 

, مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه الاو اعية ل ى موظفي م يريات الشباب والرياضة الرضا الوظيفي وعلاقته بالق راتبكاي سعد ,- 5
   .78-70ص:, 2088-مسيلة-في علوـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية جامعة محمد بوضياؼ
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 للعبػػارات وفقػػا التاليػػة العناصػػر ؿخػػلا مػػن عليهػػا تحصػػلالد الفػػرد رضػػا درجػػة يهػػ الرضففا عففن الفف ملا : -2
 وصػعب لػ لس، نشػيط ، السػر يكػتم لا ، ثػررر ، واعػي ق،حػأ ، طمػوح ، بطػيء, للشػ مسػتثير في تمثلػةالد

 اء.اللق

 عمػل هيوجػ أو يقػود أو الأفػراد، مػن موعػةلر علػى يشػرؼ شػخ  أي وهػ شػرؼالد :الإشفرا  عفن الرضفا -3
 أجػػل مػن عليهػا ويشػػرؼ الجهػػود ذههػ هويوجػ م،هجهػػود وينسػق والأوامػر التعليمػػات يتلقػػوف الػذين رؤوسػينالد

 وجهػة ديػتحد شػانها مػن والػتي الدوريػة او سػتمرةالد تابعػةالد وهػ الإشػراؼ عػن بالرضػا يقصػد .دؼالذػ إلى الوصػوؿ
 يأخػذ لا أو حػاتابالاقترً  الأخػذ طريػق عػن وذلػك ؿؤو سػالد هعليػ لؽليػه مػا ؿخػلا مػن وظػفالد أو العامػل نظػر

 . ... الضرورة وقت حاضر عنيد ، مزع  ، أويثبط العمل عن يشجع

 بمػا الإنسػانية قػدراتهم لتحريػك للعػاملين، الإدارة تهيئهػا الػتي زاياوالدػ العوامػل موعػةلر وهػ :الأجفر عفن الرضفا-4
 و حاجػاتهم ملذػ لػقػق  الػذي بالشػكل وذلػػك أفضػل، و أكػبر ولضػ علػى م،لأعمػالذ أدائهػم كفػاءة مػن يزيػد

 .أيضا نظمةالد داؼهأ لػقق وبما ورغباتهم، دافهم،هأ

 لشػغل الشػروط هفيػ تتػوفر اطالدػ هوظيفتػ مػن اعلػي وظيفػة إلى العامػل نقػل بأنهػا وتعػرؼ :الرضفا عفن اليقيفة-5
 الػتي السياسػة حسػب الاختبػار أو الاقدميػة يكػوف قػد قيػةالترً  في الحػاكم العنصػر حظػةملا مػع الشػاغرة الوظيفػة
 .ظمةنالد تتبعها

  :الوظيفياهمية الرضا ثانيا:

 1 :يلي ما في تتمثل تمع،لمجوا الدؤسسة الدوظف، من لكل كبيرة ألعية الوظيفي الرضا يكتسي

   :لل وظف الوظيفي الرضا أهمية -أ

   :إلى يؤدي الوظيفي بالرضا الدوظف شعور ارتفاع

 البشػرية الدػوارد بهػاا عتتمتػ الػتي الدرلػػة النفسػية الوضػعية اف حيػث العمػل، بيئػة مػع التكيػف علػى القػدرة  1-
  .به لػيط وما عملها في للتحكم أكبر إمكانية تعطي

                                                      
1
 الاقتصادية العلوـ في الدكتوراه شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة ،الاقتصادية الع ومية الدؤسسة في العام  أدا  تقييم نظام تفعي  ،شنوفي الدين نور - 

  192،19 :ص  ، 2005 الجزائر، جامعة ) غ،ـ( الاقتصادية
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 شػػرب، أكػػل، مػػن الداديػػة حاجاتػػه جميػػع  فبأ الدوظػػف يشػػعر فعنػػدما والابتكػػار، الإبػػداع في الرغبػػة 2-
 الػديه تزيػد ؼ،اكػ بشػكل مشػبعة الخ،...وظيفػي وأمػاف واحػتراـ، تقػدير مػن ماديػة غػير وحاجػات الخ،...سػكن
 .لشيزة بطريقة الأعماؿ تأدية في الرغبة

 مسػتقبلها تطػوير في رغبػة أكثػر تكػوف الػوظيفي بالرضػا تتمتػع الػتي البشػرية فػالدوارد الطمػوح، مسػتوى زيادة3 -
   .الوظيفي

 مقابلػة علػى تسػاعد للمػوظفين الوظيفػة توفرهػا الػتي الداديػة وغػير الداديػة الدػزايا اف حيػث الحيػاة، عػن الرضػا4 -
   .الحياة متطلبات

 :لل ؤسسة الوظيفي الرضا أهمية -ب

   :صورة في الدؤسسة على بالإلغاب الوظيفي بالرضا الدوظفين شعور ارتفاع ينعكس 

 .عملهم على تركيزا أكثر الدوظفين لغعل الوظيفي فالرضا والفاعلية، الفعالية مستوى في ارتفاع 1-

 .الأداء وتحسين الإلصاز في للموظفين الرغبة لؼلق الوظيفي فالرضا الإنتاجية، في ارتفاع 2-

 العمػل عػن التغيػب معػدلات تخفػي  في كبػير بشػكل يسػاهم الػوظيفي فالرضػا الإنتػاج، تكػاليف تخفػي  3-
  .الخ...والشكاوي والإضرابات

 تعلقػه يزيػد وغيرهػا الداديػة حاجاتػه تأشػبع وظيفتػه اف الدوظػف يشػعر فلمػا للمؤسسػة، الػولاء مسػتوى ارتفػاع4 -
 ه.بمؤسست

   :لل جت ع الوظيفي الرضا أهمية -ج

   :صورة ى المجتمع فيعل بالإلغاب الوظيفي بالرضا الدوظفين شعور ارتفاع ينعكس

 .الاقتصادية الفعالية وتحقيق الإنتاج معدلات ارتفاع -8

   .للمجتمع والتكور النمو معدلات ارتفاع2 -

 الوظيفي  للرضا الدفسرة تالنظريا  :الثاني الدطلب
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 الفكػر مػدارس أفرزتػه لدػا وتطوريػة تراكميػة حصػيلة كػاف بػل مفػاج،، بشػكل يأت لم الػوظيفي الرضػا اف موضػوع
 العديػد ظهػور إلى أدى مػا وهػذا الإنسػانية، العلاقػات وإدارة البشػرية، الدػوارد بإرادة تتعلػق مفػاهيم مػن الإداري

   .العاملين لدى الوظيفي الرضا تفسير تحاوؿ التي النظريات من

 :الوظيفي الرضا الحاجات وتفسير نظريات :أولا

 السػلوؾ تفسػير حاولػت الػتي الحاجػات نظػريات أهػم مػن ماكليلانػد نظريػةو  ألػدرؼ نظريػة وماسػلو نظريػة تعتػبر
 1: يلي كما وهي خاصة بصفة الوظيفي والرضا عامة بصفة الإنساني

 :الوظيفي الرضا ماسلو وتفسير لأوروام الحاجات ت رج نظرية -أ

 حالػة يكػوف منهػا الحرمػاف أو الحاجػة إشػباع أف يػرى حيػث ( 1954 ) ماسػلو أبراهػاـ إلى النظريػة هػذه تعػود
 إشػباعها يػتم الػتي الحاجػات واف وجسػميا، نفسػيا تأثػيرا يولػد الحرمػاف ذلػك العمػاؿ، لػدى السػخط أو الرضػا عػدـ
 هرميػا ترتيبػا هنػاؾ وأف للفػرد، دافػع بمثابػة فتكػوف إشػباعها تم الػتي الحاجػات أمػا السػلوؾ علػى تػؤثر الػتي هػي بعػد

 تليهػا الػتي الدشػبعة غػير الحاجػة إلى الفػرد انتقػل الحاجػات هػذه مػن حاجػة إشػباع تم كلمػا وأنػه الإنسػاف لحاجػات
 ألعيتهػا حسػب لرموعػات خمػس إلى الحاجػػات هػػذه ماسػػلو صػػنف وقػػد الحاجػػات، لسػلم الذرمػي التنظػيم في

   :وهي

  .الفيزيولوجية الحاجات 1- 

   .الأماف إلى الحاجة - 2

   .الانتماء إلى الحاجة- 3

 .الاحتراـ إلى الحاجة - 4

 .الذات تحقيق إلى الحاجة 5-

 دراسػة مػن لابػد لػذا بحاجػاتهم، الاهتمػاـ دوف تحقيقػه لؽكػن لا بالرضػا الإحسػاس أف ماسػلو دراسػات وتؤكػد
 مػن وهػذا والدؤسسػات الأفػراد أداء فعاليػة زيادة في كبػير دور لػه الػذي الرضػا لتحقيػق ألعيتهػا وتحديػد الحاجػات

   .حاجاتهم إشباع خلاؿ من والاستقرار بالأمن وإشعارهم العاملين تحفيز خلاؿ

                                                      
 80 :ص ، 2008 عماف، والتوزيع، للنشر الصفاء دار ،)ع لية وتطبيقات نظرية طري) االوظيف الرضا الشرايدة، تيسير سالم - 1
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 1 :منها نذكر نظريته مفاهيم تحكم التي الافتراضات من لرموعة ماسلو يضع

علػى  الدػؤثرات هػي مشػبعة الغػير والحاجػات سػلوكه علػى تػؤثر حاجاتػه وأف مسػتمرة حاجػة في الإنسػاف أف -8
 .السلوؾ

 ثم الأساسػػية الحاجػات الذػرـ قاعػػدة في فنجػػد والأولويػة الألعيػػة بحسػػب الإنسػػاف حاجػػات ترتيػب لؽكػن -2
   .الذات تحقيق إلى الحاجة تصل تتدرج حتى

 الأمػن حاجػات إلى ينتقػل ثم الفيسػيولوجية، بالحاجػات بػدءا متػدرج بشػكل حاجاتػه بإشػباع الإنسػاف يقػوـ -3
 2 .الذات تحقيق حاجات وأخيرا والاحتراـ التقدير حاجات ثم الاجتماعية، الحاجات ثم

.     

 

 

 

 

 

 

 

   

 

   

 

                                                      
1
 .94:ص 2009 الإسكندرية، الجامعية، الدار ،التنظي ي السلوك الرحيم، عبد طه جابر عاطف - 

2
 49:ص مرجع سابق,  الرحيم عبد طه جابر عاطف - 



 الفصل الاول: الإطار النظري للرضا الىظيفي
 

14 
 

 . ماسلو نظرية حسب البشرية الحاجات تدرج  :(02)  رقم الشكل

 
   70: ص ، 2008 عمػػاف، للنشػػر، العلميػػة اليػػازوري دار ،الإدارة ،النعيمػػي القػػادر عبػػد صػػلاحالدصػدر:                                          

 . 
 alderfer ) )1 : الوظيفي الرضا وتفسير لأل رفر الحاجات نظرية -ب 

 عػاـ ألػدرفر قػدمها والػتي لذػا، تطػويرا النظريػة هػذه جػاءت ماسػلو لنظريػة قػدمت الػتي الانتقػادات غػرار علػى
 : هي لراميع ثلاث ضمن تصنف أف لؽكن الحاجات أف ترى والتي1 1972

 .ماسلو عند الأماف وحاجات الفسيولوجية الحاجات تماثل وهي :للوجود الحاجة -1

   .ماسلو عند الاجتماعية الحاجات تماثل وهي :للانت ا  الحاجة -2

   .ماسلو عند الذات تحقيق وحاجات والاحتراـ التقدير حاجات تمثل وهي :للن و الحاجة-3

 بدرجػة يتحقػق العػاملين لػدى الرضػا كػوف في الدبػدأ في يتفقػاف حيػث ماسػلو لنظريػة مكملػة النظريػة هػذه وتعتػبر
 السػعي بإمكانيػة تػرى ألػدفر نظريػة أف في يكمػن بيػنهم الجػوهري الاخػتلاؼ ولكػن لػديهم الاحتياجػات إشػباع
   .ماسلو نظرية إليه نصت ما عكس على واحد وقت في حاجة من أكثر إشباع تحقيق إلى

 :الرضا الوظيفي  الثلاثية ( تفسير الإنجاز حاجات  (الثلاثية الحاجات نظرية -ج 

                                                      
1
  .463:   ص ، 2007 الأردف، والتوزيع للنشر وائل دار -والأع ال الإدارة -العامري لزسن محمد صلاح - 

 الحاجة الى تحقيق الذات

 الحاجة الى الاحترام والتقدير

 الحاجة الى الانتماء

 الحاجة الى الامان

 الحاجات الفيزيولوجية
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 صػػنف حيػػث الإلصػػاز، نظريػػة باسػػم الدعروفػػة نظريتػػه 1973 سػػنة الأمريكػػي النفسػػاني العػػالم ماكليلانػػد قػػدـ
 : لرموعات ثلاث إلى الحاجات

 والتعامػل الدعقػدة الدشػكلات حػل وكػذلك الطػرؽ بأكفػأ الإلصػاز في الدوظػف رغبػة تعكػس :للإنجفاز الحاجفة.-1
  .التميز في الرغبة أي الصعبة، الدهاـ مع

 السػلطة لشارسػة في الرغبػة هػي أي الآخػرين سػلوؾ في الػتحكم في الدوظػف رغبػة تمثػل وهػي:  للقفوة الحاجفة.-2
  .عليهم

 .بها  والاحتفاظ الآخرين مع إلغابية علاقات تكوين في الرغبة وهيللانت ا   الحاجة. -3

 عنػد رضػا أكثػر سػيكوف للإلصػاز قػوى دافػع لػه باف يتميػز الػذي الدوظػف فػإف ماكيلانػد، نظريػة حسػب وعليػه
 عػن رضػا اكثػر سػيكوف للانتمػاء قػوي دافػع لديػه باف يتميػز الػػذي الدوظػف ذلػػك مػن ناجحػػة نتػائ  تحقيػق

 1. للانتماء ضعيف دافع لديه باف يتميز الذي الدوظف

 : Twofactor theory  ورزورج فري ريك العاملين نظرية ثانيا :

 الكثػير اهتمػاـ موضػع ونظريتػه التػاري  ذلػك ومنػذ العػاملين ذات نظريػة 1959 عػاـ هرزبػرج فريػدريك قػدـ لقػد 
 أي فقػط، واحػد بعػد ذا باعتبػاره الػوظيفي الرضػا إلى النظػر الشػائع الػرأي كػاف نظريتػه ظهػور وقبػل البػاحثين، مػن

 .2 الوظيفي الرضا عدـ إلى تؤدي التي العوامل نفسها هي الوظيفي الرضا إلى الدؤدية العوامل

 تػػذكر مػنهم طلػػب حيػػث ومهنػدس لزاسػػب 200 علػػى أجراهػا دراسػة علػػى بنػاء هػذه نظريتػػه هرزبػرج صػاغ
 تصػنف أف لؽكػن عوامػل هنػاؾ أف وجػد الدراسػة هػذه خػلاؿ مػن الشػعور فيهػا علػيهم يسػيطر كػاف الػتي الفػترات
   .لرموعتين ضمن

 فهػي الثانيػة أمػا الوظيفػة، بمحتػوى وتتعلػق الػوظيفي، بالرضػا الشػعور إلى تػؤدي الػتي الدافعػة العوامػل سماهػا الأولى
 3 .الوظيفي الرضا عدـ بهااغي حالة في ينت  التي بالوظيفة المحيطة بالظروؼ مرتبطة وهي الوقائية العوامل

   :كالتالي   النظرية هذه لزتوى نعرض أف ولؽكن
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 الػتي العوامػل تلػك أي الدافعػة العوامػل عليهػا يطلػق مػا أو بالوظيفػة الدرتبطػة العوامػل وهػي :الأولى وعفةالمج -أ
 وتػرتبط ماسػلو، لذػرـ العليػا الدسػتويات في الحاجػات مػع وتتشػابه الػوظيفي الرضػا إلى وتػؤدي بالدافعيػة الأفػراد تػزود

   :التالية النقاط في بحصرها قاـ وقد بالوظيفة أو العمل بمحتوى

   .العمل إلصاز على القدرة 1-

   الآخرين عمل وعن عمله من الفرد مسؤولية وضوح -2

   .الآخرين واحتراـ تقدير على الحصوؿ-3

 .العمل في والتقدـ الترقية فرص4 

 اداء عمل ذو قيمة والعية للمنظمة.-5

 مػن  توفرهػا يشػكل والػتي الوقائيػة العوامػل عليػه يطلػق مػا أو العمػل بمحػيط الدرتبطػة العوامػل :الثانيفة  وعفةلمجا-ب
 حالػة حصػوؿ بالضػرورة يعػني لا توفرهػا الوقػت نفػس في ولكػن العمػل، في الحمػاس ونقػ  الرضػا، عػدـلحالػة 
 الآتي: وتشمل ماسلو، هرـ في للحاجات الدنيا الدستويات مع تتشابهوهي  الرضا

   .الدادية العمل ظروؼ1 -

   .وزملاؤه الفرد بين العلاقة 2-

   .العمل في والرؤساء الفرد بين العلاقة 3-

 . رتهاإدا وأساليب الدنظمة وسياسات والإشراؼ القيادة لظط 4-

 1 :منها الانتقادات بع  لاقت انهاإلا للإدارة العاملين نظرية قدمته الذي التفوؽ رغم

 اعتمػدها الػتي الأساسػية الطػرؽ اسػتبداؿ تم إذا مػا حالػة في النتػائ  نفػس إلى الوصػوؿ عػدـ في التشػكيك 
 .هرزبرج  ومؤيديه

 2- الأجػر، مثػل الرضػا إلى تػؤدي الػتي الوقائيػة العوامػل بعػ  هنػاؾ ف أ الدراسػات بعػ  أظهػرت 
  .الدنظمة سياسة مثل الرضا عدـ أو الاستياء إلى تؤدي العوامل الدافعة وبع 

 الرضا عدـ أو الرضا لحالة كيفي قياس وإلظا الرضا وعدـ الرضا درجات قياس على الدراسة تعمل لم. 
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 الدػػدراء بػين اسػػتعمالا النظػريات أكثػػر مػػن تعتػػبر لذرزبػػرج العػػاملين لنظريػػة وجهػػت الػػتي الانتقػػادات كػػل رغػم
 .والباحثين

   value theory : القي ة ثالثا: نظرية

أف  ويؤكػد الػوظيفي للرضػا الدفسػرة النظػريات أهػم مػن 1976 عػاـ لػوؾ ادويػن قػدمها الػتي القيمػة نظريػة تعتػبر
 لكػل العاليػة والدنفعػة القيمػة ذات العوائػد تػوفير علػى العمػل ذلػك قػدرة هػي الػوظيفي للرضػا الرئيسػية الدسػببات

 يقػوـ شػيء كػل فقيػل عملػه، عػن راضػيا كػاف كلمػا للفػرد قيمػة ذات عوائػد تػوفير اسػتطاع وكلمػا حػدا، علػى فػرد
 1.يريدها  التي للحاجات الألعية أو القيمة لػدد ثم فعلا، عليه يتحصل ما وبين لػتاجه ما بين بتحديد الفرؽ

 2 :هي رئيسية أبعاد ثلاث تحددها وظيفته عناصر أحد عن الدوظف رضا درجة أف إلى نظريته في لوؾ ويشير

   .الوظيفي الرضا عناصر من لعنصر عوائد من عليه الحصوؿ في الدوظف يرغب ما مقدار-أ

 . العنصر لذذا بالنسبة عليه لػصل ما قداربم -ب

  .له بالنسبة العنصر هذا ألعية -ج

الجانػب  تجاهلػت فهػي فعػلا عليػه يتحصػل ومػا يريػد مػا بػين الفػرؽ علػى انهػا اعتمػدت النظريػة  الدوجػه لذػذه والنقػد
 بالرضػا هوشػعور  عملػه، لأداء كحبػه الخػارجي بالمحػيط لذػا علاقػة لا داخليػة مشػاعر تحركػه فقػد للموظػف الػداخلي

 يريػد مػا بػين تسػاوي وجػود إلا بالرضػا يشػعر ومػا العوائػد، إلا لػركػه مػا وكػأف إلخ،...إليػه الدوكلػة الدهػاـ إلصػازعنػد 
 وألعيػة قيمػة ذو عنصػر كػل أف "لػوؾ إدويػن ويقػوؿ يريػد، لشػا اكػبر عليػه يتحصػل مػا أو فعػلا لػصػل عليػه ومػا

  ."الوظيفي بالرضا الشعور إلى فإنه يؤدي للموظف كبيرة

 ماغر يغور( ل وغلاس   (x-y: نظرية راوعا

 افتراضػات باختيػار ـقػا حيػث البشػر، بطبيعػة الخاصػة نظػره وجهػة  )مػاغر يغػور( الاجتمػاعي النفسػي العػالم ـقػد
 الجانػب كتابػة في  yوx نظريػة  أسماهػا البشػرية للطبيعػة نظػريتين لستلفتػين ـقػد البشػري،كما ؾالسػلو  مػن أساسػية
  .الدشروعة الأعماؿ لدشروع الإنساني

 ين:فئت ووجد ديرينالد منير كب بعدد هاتصالات ؿخلا من لاح  وقد

                                                      
1
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 ، قلػيلا الا يعمػل ولا العمػل يػود لاه بطبعػ وؿكسػ هأنػ العامػل الفػرد إلى تنظػر والػتي  x تطبيػق :الأولى الفئفة -أ
 إلى تسػتند يرةالاخػ ذههػو  قائػدا فيكػو  فأ بػدلا يقػاد فأ يفضػل فهػو سػؤوليةالد ويكػره الطمػوح هينقصػ كػذلك

   :فالإنسا عن أساسية اضاتافتر  ثثلا

 .ستطاعالد قدر لػاوؿ تجنبهو  العمل يكرهه بطبع فالإنسا1 -

 اؼدهػأ لتحقيػق الكػافي الجهػد ذؿبػ قصػد والعقػاب، التهديػد طريػق عػن العمػل الى العامػل دفػع مػن لابػد2 -
  .مرضية بطريقة هعمل وتأدية ؤسسةالد

 الوحيػد هفهدفػ مسػؤولية أي مػلتح رغػبي  لا باسػتمرار، رؤسػاؤه هيوجهػ فأ يفضػل توسػطالد العػادي فالإنسػا3 -
 1. والجزرة العصا أسلوب إلا همع ينفع فلا ناه ومن فالأما قيقبح

 القػػدرة لؽلػػكو  العمػػل، في راغػػب هبطبيعتػ العامػل الفػػرد فأ ضتفػػترً  الػػتي y نظريػة فتطبػػق : الثانيففة الفئفة-ب
 لتحقيػػق دائمػػا ويسػػعي للقيػادة متحمسػا فويكػو  سػػؤولية،الد لتحمػػل مسػػتعد فهػػو العمػل، في والكفػػاءة العاليػة

 ،هدافػهأ لتحقيػق هقدراتػ يرلتفجػ ئمػة لاالدػ وؼالظػر  يرتػوف إلا الحالػة ذههػ في الإدارة علػى ومػا ؤسسػةالد اؼ دهػأ
 2ه.بنفس تهمسؤولي ملتحو  أنشطةه لتوجيه ل الحريةرؾ وت باشرة،الد الرقابة من تحريرهو 

  الوظيفي الرضا في الدؤثرة العوام  :الثالث الدطلب

الرضػػا  لتحقيػػق عليهػػا تركػز أف لػلإدارة لابػػد والػػتي الػوظيفي الرضػا درجػة علػى الدػؤثرة العوامػل مػػن عػػدد هنػاؾ
 3 :يلي ما العوامل هذه وأهم للعاملين الوظيفي

 اشػتغاله نتيجػة امتيػازات مػن الفػرد عليػه لػصػل مػا تشػمل :إطاروفا أو الوظيففة بمحفي  مرتبطفة عوامف اولا:
 أو رؤسػاء) الآخػرين مػع والعلاقػات الترقيػة فػرص الراتػب، السػكن، الصػحي، التػأمين الإجػازات، :مثػل لوظيفػة

 .مرؤوسين

 تنػوع في وتتمثػل إثرائهػا، ودرجػة الوظيفػة، بتصػميم العوامػل هػذه تتعلػق :نفسفها بالوظيففة مرتبطفة عوامف ثانيا:
 أنشطة 

                                                      
1
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 معرفػة اكتسػاب مػدى العوامػل هػذه وتشػمل العليػا للحاجػات إشػباعها ومػدى الوظيفػة وبعمػق رأسػيا الوظيفػة
 الاجتماعيػػة والنظػػرة ،(التنفيػػذ الرقابػػة، التخطػػيط،) الوظيفػػة علػػى السػػيطرة ومػػدى الوظيفػػة مػػن خػػلاؿ جديػػدة

 ا،بهػالدتعلقػة  القػرارات اتخػاذ في ومشػاركته وظيفتػه، في قدرتػه واسػتغلاؿ بالإلصػاز، الفػردشػعور  ومػدى لشػاغلها،
   .للوظيفة الإداري والدستوى

 ونظػػم وإجراءاتػػه وظروفػػه العمػػل، بسػػاعات يتعلػػق فيمػػا :الدؤسسففة وسياسففات تتعلفف  تنظي يففة عوامفف  ثالثففا:
  .الدؤسسةفي  الاتصاؿ

 والدؤهػل والسػن، حياتػه، في اسػتقراره ودرجػة الفػرد، شخصػية مثػل :نفسفه بالففرد متعلقفة تنظي يفة عوامف راوعا: 
   .له بالنسبة العمل وألعية العلمي، وجنسه،

  .فيه يعيش الذي تمعلمجا وثقافة الفرد ببيئة تتعلق العوامل وهذه :ويئية عوام  خامسا:

الرضػا  خلػق في مباشػر غػير أو مباشػر إسػهاما تسػهم كثػيرة لزػددات هنػاؾ أف آخػر باحػث يػرى الاتجػاه نفػس وفي
   :الرضا لذذا لزددة عوامل ثلاثة هناؾ أف اعتبر أنه إلا مداه وتحديد الوظيفي

  :قسمين إلى قسمت العوامل وهذه :الذاتية العوام  -أ

 العمػل، بيػانات خػلاؿ مػن معرفتهػا أو قياسػها وتمكػين أنفسػهم، الأفػراد وقػدرات بمهػارات تتعلػق عوامػل :الأولى
   .والدؤهل، والخبرة

   .العاملين الأفراد على العمل دوافع تأثير قوة :ةالثاني

 تػػرتبط وظيفيػػة علاقػػات إجػػراء مػػن يسػػوده ومػػا ذاتػػه بالتنظػيم العوامػػل هػذه تتعلػػق :التنظي يففة العوامفف  -ب
   :العوامل هذه ومن والدوظف بالوظيفة

 العمل . وإجراءات وأساليب نظم عن الرضا -8

   .لحاجاته إشباع من لشغلها الوظيفة نتيجة وما الوظيفة عن الرضا -2

 وظيفتػه عػن رضػاه في تػؤثر الػتي بالصػورة الدوظػف علػى وتأثيرهػا بالبيئػة تػرتبط عوامػل وهػي :البيئيفة العوامف  -ج
 اثػر لذػا )الددينػة أو الريػف إلى) العػاملين لػبع  البيئػي والانتمػاء الاجتمػاعي، الانتمػاء :العوامػل هػذه وعملػه، ومػن

 يسػود ومػا لػدوره، تقػديره ومػدى الدوظػف إلى تمػعلمجا ونظػرة العمػل، في والانػدماج التكيػف علػى درجػة واضػ 
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 الدوظػف انػدماج علػى وسػلبا إلغػابا تأثػيره يعكػس ذلػك كػل وقيمػه، ونظمػه بمؤسسػاته أوضػاعمػن  تمػعلمجا هػذا
   .وظيفته مع وتكامله
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 الدبحث الثاني: مح دات الرضا الوظيفي 

 الػتي الوجدانيػة الدشػاعر تلػك عػن عبػارة يبقػي أنػه إلا العمػل، عػن الرضػا مصػطل  حػوؿ العلمػاء اخػتلاؼ رغػم
 الداديػة الحاجػات تلػك تحققػت فػإذا الدختلفػة حاجاتػه خػلاؿ مػن لػقػق أف يتصػور الػذي العمػل، لضػو الفػرد يكونهػا
 لكػن .العمػل عػن الرضػا عػدـ هنػاؾ يكػوف الحاجػات تلػك تتحقػق لم وإذا عملػه، عػن راض العامػل يكػوف والدعنيػة
 مػن تػنق  أو تزيػد أف شػأنها مػن ولزػددات بعوامػل تػرتبط تحقيقهػا إلى العامػل يسػعى الػتي الحاجػات هػذه تبقػى
 الوظيفي للرضا المحددة العوامل أهم إلى الدبحث هذا في تطرقنا الدنطلق هذا خلاؿ ومن العمل عن الرضا درجة

 اليقية  فرص و الأجر :الأول الدطلب

  الأجر :أولا

 العقػلاني الجسػماني الجهػد نظػير العامػل عليػه لػصػل الػذي الػثمن" :أنػه علػى الأجػر يعػرؼ :الأجفر تعريفف-أ

 1 .عمله في العامل يبذله الذي

  الوظيفي والرضا الأجر وين العلاقة -ب

 1939 )طومسػػن منهػػا نػػذكر والرضػػا الأجػػر بػػين العلاقػػة حػػوؿ الدراسػػات مػػن العديػػد أجريػػت لقػػد
Thempson ) ميلػػرو(194 8 Miller )Handels man Bernett strewart , super  

  .الصلترا في  Marriott,denerlyوفي امريكا 

 دراسػتين سػنعرض يلػي وفيمػا العمػل عػن والرضػا الأجػر بػين طرديػة علاقػة وجػود علػى تؤكػد الدراسػات هػذه فكػل
  2 :الجانب هذا في هامتين

 متكونػػة عينػات خػلاؿ مػن الأجػػر عػػن الرضػا حػوؿ دراسػتهما في Dyer 1976 و Theriault فحسػب
 معلومػػات للمػػديرين أيضػػا أعطػػى وقػػد JDI لدقيػػاس الراتػػب باسػػتعماؿ وذلػػك وكنػػديين، أمػػريكيين مػػديرين مػػن

 الػتي والأسػبقية الخ..... الأداء، الخػبرة، التػدريب، مثػل للشػركة أتػو بهػا الػتي الشخصػية ومػدخلاتهم رواتػبهم بشػأف
 أفضػل أف علػى النتػائ  ودلػت بالرواتػب، الخاصػة بالقػرارات القيػاـ في العوامػل مػن بعػدد يتعلػق فيمػا بهػا يشػعروف
 كػاف تنبػؤ عامػل أفضػل أف علػى النتػائ  ودلػت بالرواتػب، الخاصػة بالقػرارات القيػاـ في العوامػل مػن تنبػؤ عامػل
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 عكػػس علػػى أجػػورهم عػػن راضػػين كػػانوا أكثػػر، رواتػػب يتقاضػػوف الػػذين الأفػػراد زاد فكلمػػا الأجػػر، مسػػتوى
 عػػن رضػا أقػل كػانوا بالأجػر، الدتعلقػة القػرارات وضػع عنػد الدعيشػية للحيػاة اهتمامػا يعػيروف لا الػذين الدػديرين
  .الدعيشة ومستوى الأجر بين الغابية علاقة توجد وهنا رواتبهم،

 الدػأخوذ الأجػر عػن الرضػا حػوؿ Weiner  1980 دراسػة فهػي الجانػب هػذا تخػ  الػتي الأخػرى الدراسػة أمػا
 حػػوؿ العمػػاؿ اتجاهػػات لؼػػ  فيمػػا مسػػتقلة كمتغػػيرات معلومػػات الباحػػث جمػػع ولقػػد MSQ مقػػاييس مػػن

   :أف تتبين الدتغيرات لكل الثنائي الارتباط معامل وبحساب العمل، دوراف الغياب، النقابات، تكوين

 العلاقػة أف وجػد كمػا النقػابات، تكػوين لضػو اتجاهػاتهم في تفصػيلا الأقػل هػم رواتػبهم عػن رضػا الأكثػر العمػاؿ
 . الغابية علاقة والغياب الرضا عدـ بين

 علػى  الاسػتيلاء مػن الاسػتياء مشػاعر فقػط لؽنػع وإلظػا الرضػا، إلى يػؤدي لا الأجػر بأف يػرى8959هيرزبػرغ أف إلا
 الاسػتياء مشػاعر لصػد ضػرورته علػى أيضػا يؤكػدوف لكػن الأخػرى، العناصػر ألعيػة هػاـ غػير الأجػر بمعػى الفػرد،
 لإشػباع وسػيلة الأجػر اعتبػارهم هػو هػؤلاء فيػه وقػع الػذي الخطػأ فػاف فلػذلك للعػيش، الأساسػية للحاجػات بتػوفيره

 1 .الحاجات هذه إلا فيه تتحكم لا الإنساف وكأف غير، لا البيولوجية الحاجات

 :الأجر أهمية -.ج

 أف ذلػك عنهػا، ورضػاه فيهػا والاسػػتقرار الوظيفػػة، لاختيػار الفػرد توجػه الػتي الاعتبػػارات طليعػػة في الأجػر يأتي
 2.الاجتماعية ومتطلباتهم الدعيشية، حاجياتهم تلبية في الرئيسي الدورد يعتبر الأجر

 كمػا الاجتماعيػة، للمكانػة يرمػز كمػا والارتيػاح، بالأمػن الشػعور يعطػي فهػو كثػيرة، اشػباعات لػه إذف فػالأجر
 وسػيلة الأجػر يكػوف قػد الحػالات بعػ  في انػه بػل لألعيتػه، الدنظمػة وعرفػاف لتقػدير كرمػز الفػرد إليػه ينظػر قػد

 الآخػػرين، مػػع الاجتماعيػػة المجػػاملات تبػػادؿ مػػن للفػػرد يتيحػػه مػػا خػػلاؿ مػػن الاجتماعيػػة الحاجػػات  لإشػػباع
 والتفػوؽ للنجػاح كرمػز الأجػر يعتػبر قػد العليػا الوظػائف يشػغلوف لشػن وخاصػة الأفػراد بعػ  فػاف ذلػك عػن وفضػلا
 نفسػية ظػاهرة الأجػر ارتفػاع في الدائمػة الرغبػة نعتػبر فقػد عديػدة ومعنويػة اجتماعيػة جوانػب لػه فػالأجر وبالتػالي
 . الرضا لتحقيق الأساسية العناصر من الأجر كوف النهاية في يؤدي لشا اقتصادية، انهكو  من أكثر
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 : اليقية فرص :ثانيا

  :اليقية تعريف -أ

  :اانه على الترقية تعريف لؽكن

الدركػز  في و تحسػن الراتػب، في وزيادة والدهػارات والواجبػات الدسػؤوليات في الػزيادة مػع أعلػى إلى الدوظػف انتقػاؿ
   .الاجتماعي

والدسػؤوليات  الواجبػات صػعوبة في زياد مػع آخػر عمػل إلى الحػالي عملػه مػن الدنظمػة في الدوظػف انتقػاؿ" هػي أو
   ."والإمكانيات والدنصب الأجر في وتحسين

   :اليقية نظم -ب

 أهػػداؼ وتحقيػق لػػلأداء، صػالحة بيئػة يئػػةته في تسػاعد موضػػوعية وأسػاليب أسػس إلى الترقيػػة نظػم اسػػتناد إف
 إلى يػؤدي لشػا الػوظيفي، الرضػا خلػق إلى تػؤدي واضػحة وضػمانات أسػس علػى الدبنيػة الترقيػة أف الدنظمػة، كمػا

 1:هي  للترقية أنظمة ثلاث هنالك العموـ وعلى جماعة  العمل، تماسك

 :بالأق مية اليقية - 1

في  أو الحاليػة، الوظيفػة في الأطػوؿ الخدمػة صػاحب الدوظػف نصػيب مػن تكػوف الشػاغرة، الوظيفػة إلى الترقيػة وهػي
  .قدراته إلى النظر دوف الدنظمة

   :بالج ارة اليقية - 2

   .الحالية الوظيفة في أقدميته عن النظر بغ  كفاءة، الأكثر الدوظف نصيب من الشاغرة الوظيفة تكوف

   :والج ارة بالأق مية اليقية- 3

   :يلي فيما نذكرها مزايا عدة النظاـ ولذذا الذكر السابقين النوعين بين لغمع

 -الدمتازة والدهارات والقدرات الطويلة الخبرة ذوي الأكفاء الدوظفين اختيار في الدنظمة يساعد.   
 -الجيد الأداء إلى لػفزهم كما الخدمة في الاستمرار إلى الدوظفين لػفز.  
 الترقية بعدالة لقناعتهم الوظيفي الرضا لػقق.   

                                                      
1
  24 :ص ، 1994 الجزائر، الذدى، دار ، 02 ط ،الج ائري الد رسي التشريع في الدرجع سالم، بن الرحاف عبد- 



 الفصل الاول: الإطار النظري للرضا الىظيفي
 

24 
 

 الشخصية والدؤثرات والمحابات التحيز من لػد.  
 -الطويلة الخبرات أصحاب الدوظفين تقدير.  

هػذه  أف إلا ومعنويػة ماديػة امتيػازات مػن لػه تقػدـ لدػا موظػف كػل ينتظرهػا فرصػة الترقيػة أف تقػدـ لشػا ونسػتنت 
 خلالػه مػن الدػوظفين لػقػق الغابيػا، حػافزا تكػوف حػتى عادلػة موضػوعية أسػس علػى مبنيػة تكػوف أف ينبغػي الفرصػة

  .الرضا الوظيفي

  :الوظيفي بالرضا اليقية علاقة -ج

أف  1964 فػروـ فيشػير الػوظيفي، والرضػا الترقيػة فػرص تػوفر بػين طرديػة علاقػة وجػود إلى الدراسػات أغلػب تشػير
 يقػل العامػل فرضػا الترقيػة، لفػرص الفػرد توقعػات أو طمػوح هػو الػوظيفي الرضػا علػى الترقيػة لأثػر المحػدد العامػل

 طموحاتػه كػل مؤسسػته لػه تحقػق لم كلمػا بمعػى طموحاتػػه، مػن أقػل للترقيػة لػػه الدتاحػة الفػرص كلمػا كانػت
 1 .رضاه زاد كلما فعلا له متاح هو عما أقل لديه الترقية طموح كاف وكلما رضاه، قل للترقية كلما وتوقعاته

الفػرد  طمػوح أف ويلاحػ  لذػا، توقعػه مػدى علػى يتوقػف الفػرد رضػا علػى الفعليػة الترقيػة أثػر أف القػوؿ وخلاصػة
 لجعػل تسػعى وأف للترقيػة، فػرص تحقيػق علػى دومػا تعمػل أف الدنظمػة علػى لغػب لػذا كبػيرا، يكػوف مػا غالبػا

   .رضاهم تحقيق من تتمكن حتى العماؿ  واقعيا، الطموح

  والشخصية الاجت اعية العوام  :الثاني الدطلب

 الاجت اعية العوام  : أولا 

 :التالية العوامل في نلخصها أف لؽكن

 أو للفػرد منفعػة مصػدر الجماعػة هػذه تمثػل الػذي بالقػدر الفػرد، رضػا علػى العمػل جماعػة تػؤثر :الع ف  جماعفة  -أ
 كلمػا وبيػنهم، بينػه للمنػافع تبػادلا لػقػق العمػل في آخػرين أفػراد مػع الفػرد تفاعػل كػاف لػه، فكلمػا تػوتر مصػدر
 لديػه، تػوترا لؼلػق آخػرين أفػراد مػع الفػرد تفاعػل كػاف وكلمػا عملػه، عػن الفػرد مصػدرا لرضػا العمػل جماعػة كانػت

 عملػه، عػن الفػرد لاسػتياء مسػببا العمػل جماعػة كانػت كلمػا وصػوله لأهدافػه، أو لحاجاتػه، إشػباعه يعػوؽ أو
 فالدنػافع الفػرد، لػدى الانتمػاء إلى الحاجػة قػوة مػدى علػىأيضػا  يتوقػف الرضػا علػى العمػل جماعػة أثػر أف كمػا
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 تكػوف عنػدما كبػيرا أيضػا يكػوف التفاعػل عػن هػذا الناشػ، والتػوتر كبػيرة، تكػوف الجماعػة مػع التفاعػل عػن الناتجػة
 1 .قوية الانتماء إلى الفرد حاجة

 الصػحبة أو فالرفقػة عملػه، عػن العامػل رضػا في هامػا دورا تلعػب العمػاؿ بػين السػائدة العلاقػات طبيعػة إف إذف
 عملػه عػن رضػاه مػن كثػيرا يسػتمد فالعامػل العمػل، داخػل البػؤس لحيػاة البلسػم بمثابػة تكػوف أف لؽكػن في العمػل
 العمػل جماعػة بػين الػترابط عػدـ ظػاهرة تأثػير إنكػار لؽكػن لا كمػا العمػاؿ، مػن طيبػة جماعػة يعمػل مػع عنػدما
 2 .العمل عن عدـ الرضا إحداث في ودورها

   :الع الية الثقافة -ب

 مػػن قػػدر إيصػػاؿ إلى الػػتي تهػػدؼ الأعمػػاؿ مػػن لرموعػػة في تتمثػػل خػدمات، تقػػديم العماليػػة بالثقافػػة يقصػد
 اليوميػة لحيػاتهم اللازمػة والدهػارات الضػروري، بالػوعي تزويػدهم أجػل مػن العمػاؿ إلى والدفػاهيم الدعػارؼ والدعطيػات

 3 .والدولي القومي تمعلمجبا وعلاقتهم النقابي وفي نشاطهم الدصنع في

الثقػافي،  الدسػتوى خػلاؿ مػن عنػه والرضػا العمػل تقيػيم حػوؿ رأسمػاؿ العزيػز عبػد الػدكتور بػه قػاـ لػلآراء سػبر وفي
 مػا وهػو % 72.59 بنسػبة الأحسػن التنظػيم هػو العمػاؿ اهتمػاـ علػى يسػتحوذ مؤشػر أهػم أف إلى توصػل حيػث

 4.للعماؿ السياسي النض  على يدؿ  مؤشرا اعتبره الباحث

 والتعليمػػات الأوامػػر نقػػل العمػػل في بالاتصػػالات (: يقصػػدالتنظي ففي الاتصففال)  الع فف  في الاتصففالات -ج
 الاتصػاؿ، عامػل علػى يعتمػد والإدارة العمػاؿ بػين التفاعػل العكػس  إف أو العمػاؿ إلى الإدارة مػن والدعلومػات

 سػهلا الاتصػاؿ كػاف فكلمػا لآخػر، فػرد مػن الدشػاعر وبالخصػوص نقػل والأفكػار، الدعلومػات لنقػل أداة باعتبػاره
 بػين الاتصػاؿ كػاف إذا خاصػة الدػودة، جػو مػن خلػق في وسػاهم التنظػيم أعضػاء تماسػك علػى ذلػك دؿ كلمػا
 يسػاهم وبالتػالي الذامػة، اتخػاذ القػرارات في ويشػركهم الدنظمػة، أهػداؼ علػى العمػاؿ اطػلاع في يسػاهم العمػل إدارة
 أفرادهػا وانعػزاؿ العمػل، جماعػة تشػتت إلى يػؤدي الاتصػاؿ غيػاب حػين في أعمػالذم، عػن العمػاؿ رضػا رفػع في

 5 الرضا . وعدـ عملهم تجاه الاستياء مشاعر لديهم لؼلق ما وهذا الخاصة مشاكلهم

  :الإشرا  نم  - د
                                                      

  156ص:  سابق، مرجع عاشور، صقر أحد - 1
2
  : 173 :ص ، 1984 الإسكندرية، الجامعي، الدكتب ،(الاجت اعية ومشكلاته الدصنع) الصناعي الاجت اع علم الحي، عبد الدنعم عبد - 

3
  154 :ص ، 1984 طرابلس، للكتاب، العربية الدار  ،الصناعي الع   مي ان في الاجت اع علم الدولي، عبد لزمود - 

4
 152 :ص ، 1993 الجزائر، الجامعية، الدطبوعات ديواف ،ت علمجا يتحرك كيف رأسماؿ، العزيز عبد  - 

  858:ص سابق، مرجع الدولي، عبد لزمود - 5



 الفصل الاول: الإطار النظري للرضا الىظيفي
 

26 
 

أو  العمػل عػن الرضػا خلػق في الكبػير الػدور تلعػب والعمػاؿ الدشػرؼ بػين القائمػة والعلاقػة الإشػراؼ أسػلوب إف
  .الاستياء

بػين  علاقػة وجػود إلى مرؤوسػيه مػع الػرئيس يتبعػه الػذي الإشػراؼ لظػط علػى أجريػت الػتي الدراسػات تشػير بحيػث
 والػػتي الأمريكيػػة الدتحػػدة بالػػولايات "متشػػجاف" جامعػػة بهػػا  قامػػت الػػتي فالدراسػػة .الػػوظيفي والرضػػا الأشػػراؼ
 الػتي الاهتمامػات طريػق عػن يػتم مرؤوسػيه لػولاء الػرئيس بػين السػائد لظػط الإشػراؼ علػى أوهػايو بجامعػة أجريػت
  :مثل لدرؤوسيه الدشرؼ يوليها

 .العماؿ  وبين بينه العلاقة بتحسين وذلك الشخصي بهم الاهتماـ1 -

  .الأداء في الأخطاء صدور عند وخاصة العماؿ، ومشاكل القضايا بكل الدشرؼ وتفهم اهتماـ2 -

 فػاف غػير، لا إنتػاج أدوات لرػرد مرؤوسػيه يعتػبر إذ وأهدافػه، الإنتػاج علػى اهتمامػه يقصػر الدشػرؼ كػاف إذا أمػا
 ورضػا ولاء يكسػب أف يسػتطيع لا الدشػرؼ فػاف لػذلك العمػل، لضػو الاسػتياء يولػد أنػه أي رضػاهم، يػنق هػذا 

 1العمل . في ومشاعرهم حاجتهم معرفة عند يقف إلا عندما مرؤوسيه،

   :التالية العوامل على الدرؤوسين على الدشرؼ تأثير ويتوقف

 -عليها يعتمد التي الإشباع ووسائل الحوافز.   
 - أنفسهم للمرؤوسين الشخصية الخصائ.  
 - بقػدرات ويتمتعػوف العمػل في الاسػتقلاؿ يفضػلوف الػذين للمرؤوسػين واسػعة وحػريات سػلطات تفػوي 

   .عالية
 يراعي أف بد لا الجيد الإشراؼ لظط فاف وعموما:  
 -الدرؤوسين  ولاء كسب 
 - الدرؤوسين  لأداء الدوضوعي التقييم 
 - العمل في الدعلومات بإعطاء الدتعلقة الأمانة.   
 - سلبياتهم ومعالجة الآخرين فهم على الدقدرة.  
 - القرار اتخاذ في للمشاركة للمرؤوسين فرصة إعطاء.   
 -الأوامر إصدار في التنسيق.   

                                                      
1
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 -نفسه على الرئيس يقطعها التي بالعهود الإلداـ.  

   الشخصية العوام  :ثانيا

 عدمػػه  أو الػػوظيفي الرضػػا تحقيػػق في تسػػاهم للموظػػف الفرديػػة بالسػػمات تتعلػػق شخصػػية أسػػباب عػػدة هنػػاؾ
 في الأقدميػة التعليمػي، الدسػتوى الجػنس، السػن، :التاليػة العناصػر في نوجزهػا أف لؽكػن الفػرد لػدى  )الاسػتياء)

 1 :كالتالي وهي الخ...السكنية الدنطقة الطموح، العمل، مستوى

 الػوظيفي الرضػا أف حيػث العامػل، لػدى الرضػا بمسػتوى علاقػة السػن لدتغػير أف الدراسػات أوضػحت :السفن -أ
 الأصػغر العمػاؿ هػم عملهػم مػن اسػتياء الأكثػر فالعمػاؿ وبالتػالي للرجػاؿ، بالنسػبة خاصػة العمػر يػزداد مػع الكلػي
 .رضا الأكثر سنا هم الأكبر وأف سنا،

 أشػار لقػد مػا، حػد إلى متناسػقة تعػد بالجػنس علاقتػه في الػوظيفي الرضػا تناولػت الػتي الدراسػات إف :الجفنس-ب
 الجػنس، طبيعػة إلى لػيس الأصػل في يعػود الجنسػين بػين الفػرؽ أف إلى Hulin 1964 و Smithمػن   كػل
 نصػل العناصػر هػذه في تحكمنػا مػا إذا الدراسػة هػذه حسػاب وعلػى الخدمػة، ومػدة التعلػيم والراتػب لطبيعػة وإلظػا
 مػوظفي علػى لذمػا دراسػة في York 1978 و Sauserالػرأي  هػذا أكػد متسػاوي، ولقػد وظيفػي رضػا إلى

   .رضا أكثر النساء أف تبين الأجر مظهر في عدا ما رضا أكثر بصفة عامة الرجاؿ أف فوجدا الحكومة،

   :التعلي ي الدستوى -ج

إطلاقػا،  يدرسػوا لم الػذين مػن مػرتبهم عػن رضػا أقػل الجػامعي تعلػيمهم أتمػوا الػذين العمػاؿ أف إلى الدراسػات تشػير
 الحقيقػة بػين التبػاين ونتيجػة الجػامعيين، غػير مػن الجػامعيين فئػة لػدي أعلػى الطمػوح مسػتوى لكػوف راجػع وهػذا

  .والاستياء الرضا عدـ عنه  ينت  إليه وما يطمحوف

   السكنية والدنطقة الع   في الأق مية -د

مػثلا  الخػبرة عامػل حيػث الفػرد، لػدى الرضػا مسػتوى علػى السػكنية والدنطقػة بالأقدميػة الدرتبطػة العوامػل تػؤثر كمػا
 أثبتػت فقػد ) الاجتماعيػة التنشػئة)  السػكنية الدنطقػة عػن أمػا نفسػيا، بػه ويػرتبط عملػه مػع يتكيػف الفػرد لغعػل

   .الحضري الأصل ذوي من الدتكررة الأعماؿ لالصاز رضا أكثر يكونوف الريفيين بأف بع  الدراسات

                                                      
1
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 تحقػق مناسػبة كونهػا عنػد فهػي عملػه، اتجػاه للعامػل النفسػي بالدوقػف كبػيرة علاقػة الػذكر السػابقة للعوامػل إف
 وبالتػالي ومللػه تػدمره إلى تػؤدي مناسػبة غػير تكػوف وعنػدما عملػه، عػن الرضػا وبالتػالي بالسػعادة، راحتػه وشػعوره

   .رضاه عدـ

  الفي يقية والعوام  بالع   الدرتبطة العوام  :الثالث الدطلب

   بالع   الدرتبطة العوام  :أولا

العامػل  لػدى العمػل عػن الرضػا تحديػد في الػدور لذػا والػتي ذاتػه، حػد في بالعمػل الدرتبطػة العوامػل مػن العديػد هنػاؾ
 1 :هي العوامل وهذه

 :الع   ساعات  -أ

معظػم  في اجتمػاعي وصػراع نقػاش لزػل كانػت الػتي الدوضػوعات أبػرز مػن اليػومي للعمػل السػاعي الحجػم يعتػبر
 الأمثػل الاسػتغلاؿ كيفيػة في النقػاش ذلػك إشػكالية وتتمثػل الصػناعية، الثػورة ظهػور منػذ وذلػك الأوربيػة، البلػداف

 وقػت اسػتخداـ حريػة للفػرد العمػل سػاعات تػوفر الػذي بالقػدر أنػه إلى الدراسػات توصػلت ولقػد .للمػوارد البشػرية
 مػع العمػل سػاعات تتعػارض الػذي وبالقػدر العمػل، عػن الرضػا يزيػد الػذي بالقػدر الوقػت، مػن هػذا وتزيػد الراحػة،
 تكػوف الراحػة فأوقػات .العمػل عػن الرضػا بػه يػنخف  الػذي بالقػدر اسػتخدامه الفػرد في وحريػة الراحػة، وقػت
 تػؤثر كمػا .بحياتػػه العامػة مرتبطػػة واحتياجػػات منػػافع الفػػرد فيػػه لػقػػق الوقػػت هػػذا يكػػوف عنػػدما فاعليػػة ذات

 الشػعورية للفػرد الحالػة علػى يػنعكس مػا وهػو الإجهػاد، علػى الليلػي العمػل حالػة في أو الطويلػة، العمػل سػاعات
   .لديه الرضا يقل حيث عمله اتجاه

 حػتى أي حػديثا، إلا الأفػراد الرضػا علػى وتأثػيره العمػل لزتػوى لرػاؿ في الدراسػات تظهػر لم :الع ف  محتفوى -ب
 الترقيػة، الالصػاز، فػرص وهػي العمػل بمحتػوى الدتصػلة الدتغػيرات علػى ركػزت والػتي -ويرزوفر   – دراسػة ظهػور
 في لكػن .الأفػراد رضػا علػى تأثػير لذػا الػتي هػي الدتغػيرات وهػذه الفػرد، لأداء تقػدير الآخػرين العمػل، أنشػطة طبيعػة
 2ل.العم عن الرضا درجة من تخف  أو تزيد والتي الإطار، هذا في تدخل فرعية عوامل هنالك الواقع

 : الدهام تنوع درجة -ج
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وهػذا  الدهػاـ تكػرار قلػة مػن التنػوع لػققػه لدػا وذلػك العمػاؿ، عنػد الرضػا درجػة ارتفعػت كلمػا الدهػاـ تنوعػت فكلمػا
 وإلا العامػل عنػد الػذكاء ودرجػة الدهػاـ بػين التكامػل تػوفر إذا إلا الرضػا لػقػق لا الدهػاـ تنػوع لكػن الدلػل، مػن يقلػل

 الدهػػاـ يفضػػلوف مػػنخف  ذكػػاء مسػػتوى ذوي العمػػاؿ عنػػد والدلػػل الاسػػتياء لػػػدث قػػد إذ حػػدث العكػػس،
   .الدتكررة

 : للفرد الدتاحة الذاتية السيطرة درجة -د

  يفػترض حيػث للعمػل، أدائػه في للفػرد تتيحهػا الػتي الذاتيػة السػيطرة درجػة في الأعمػاؿ تتفػاوت بأنػه القػوؿ لؽكػن
 العمػل بهػا تػؤدي الػتي السػرعة اختيػار وفي العمػل، أداء طػرؽ اختيػار في الفػرد حريػة زادت كلمػا أنػه 1964 فػروـ

 بمػا الأداء تكييػف لػه تتػي  لمجػاؿا هػذا في الفػرد حريػة زيادة أف علػى الشػواهد وتػدؿ .العمػل عػن رضػاه كلمػا زاد
 علػى العمػل مهػاـ لأداء الطػرؽ مػن موحػد لظػط فػرض أو العمػل، تأديػة في ولظطػه  الخػاص قدراتػه مػع يتناسػب

 مشػكلات لؼلػق فهػو وبالتػالي Vitels 1932 الأفػراد هػؤلاء الاعتبػػار اخػتلاؼ في يأخػذ فػلا الأفػراد، جميػع
  .استيائهم احتمالات من ويزيد لديهم تكييف

   لق راته الفرد استخ ام -ه

ذلػك  أكػدت ولقػد لرهػود، مػن يقدمػه وعمػا العمػل عػن رضػاه ارتفػع كلمػا قدراتػه يوظػف أنػه الفػرد أدرؾ فكلمػا
 فػاف ماسػلوا تصػور وحسػب 1964 كورنهػورس -1962 فػروـ - 1959 بػروفي" :مػػن كػػل دراسػػات نتػائ 

  .الذات تحقيق لحاجة إشباعا لؽثل ومهاراته لقدراته استخداـ الفرد

  والفش  النجاح خبرات  -و

خػلاؿ  مػن برضػاه علاقػة فشػله أو العامػل لنجػاح فػاف الرضػا، درجػة علػى الأداء تأثػير تأكيػد صػعوبة مػن فبػالرغم
 شػعر كلمػا قدراتػه يعػادؿ أو أكثػر ألصػزه مػا أف الفػرد تصػور كلمػا بمعػى وقدراتػه، عملػه بػين وربطػه لقدراتػه تقػديره

 عػن هنػا نتحػدث أف ولؽكػن للفشػل، بالنسػبة والعكػس العمػل، عػن الرضػا إلى يػؤدي وبالتػالي بنشػوة النجػاح
 السػػعادة مشػاعر لديػػه تحركػػت كلمػا طموحاتػػه، مػن معػػين مسػػتوى عملػه لػػه حقػق الطمػوح، فكلمػػا مسػتوى
  .والرضا

   الفي يقية العوام  :ثانيا

يعمػل  الػتي المجموعػة واتجػاه عملػه، اتجػاه ميولػه وفي وأدائػه سػلوكه في ويػؤثر عملػه، في بالفػرد لػػيط مػا كػل هػي
 يعمػل الػتي الفيزياقيػة الظػروؼ هػي الفيزيقيػة فالعوامػل إذف.إليػه ينتمػي الػذي والدشػروع يتبعهػا، الػتي والإدارة معهػا،
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 رضػاه عػدـ أو رضػاه وعػن أدائػه وعلػى سػلوكه، علػى ذلػك ويػنعكس إلغػابا، أو سػلبا عليػه وتػؤثر الفػرد، في ظلهػا
 لزيط عمله . عن

 يلي : ما تحسين إلى بحاجة هي التي الدادي العمل ومناخ ظروؼ وأهم

 .ةالإضاء-أ

 .الضوضاء-ب 

 .الداخلي  الذواء تلوث -ج

 الظػروؼ هػذه تتحسػن مػا فبقػدر أعمػالذم، عػن العمػاؿ رضػا خلػق في تسػاهم الجيػدة الفيزيقيػة فػالظروؼ إذف
   .لعمله أدائه في مكثفة جهود لبذؿ للعمل الفرد حاس يزداد بقدر ما
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 قياس الرضا الوظيفيطرق الدبحث الثالث:  
 الػوظيفي الرضػا مسػتويات وتقػيم دراسػة أسػاليب تحديػد تهػدفإلىالػتي  الػوظيفي الرضػا لقيػاس طػرؽ عػدة هنػاؾ

 للمػوظفين في الرضػا حالػة تتجسػد أنػه غػير الدػوظفين، لػدى الأداء مسػتوى وتحسػين الدؤسسػات فعاليػة لتحسػين
 .والشكاوي الإصابات ،كثرة الغياب الإضرابات، يتظاهربها كالدرض، التي الدؤشرات لستلف في الدؤسسة

  :الوظيفي الرضا قياس أساليب :الأول الدطلب 
والدردوديػة،  الإنتػاج علػى تأثػير مػن لػه لدػا وذلػك بقياسػها، العلمػاء اهػتم الػتي الظػواهر مػن الػوظيفي الرضػا يعتػبر
بػػين  نفػػرؽ أف ولؽكننػا الدسػػطرة، للأهػداؼ وبلوغهػػا الدنظمػػات تطػػور في الدػػؤثرة العوامػل أهػػم مػن يعػػداف فهمػا

  .الذاتية والدقاييس الدوضوعية الدقاييس ولعا الرضا مقاييس من لرموعتين
 وتػرؾ الخدمػة، الغيػاب مثػل لػه السػلوكية الآرر خػلاؿ مػن الرضػا يقػيس النػوع هػذا :الدوضفوعية اولا: الدقفاييس

 لرصػد السػلوؾ موضػوعية قيػاس وحػدات تسػتخدـ حيػث الدوضػوعي الطػابع عليػه يغلػب الدقػاييس مػن النػوع وهػذا
 بيػانات تفصػيلية تػوفر لا ولكنهػا الأفػراد برضػا الخاصػة بالدشػكلات التنبيػه في يفيػد بأنػه النػوع هػذا ويتميػز فيػه،
   .الدمكنة العلاج أساليب إلى تشير أو الدشكلات هذه أسباب على التعرؼ تتي 

اسػتخدامه  لؽكػن مؤشػرا غيابػه معػدؿ أو نسػبة أخػرى، بعبػارة أو عملػه، في الفػرد انتظػاـ درجػة تعتػبر :الغيفاب -أ
 لدػا نتيجػة العمػل عػن اغيابهػيرجػع  الحػالات الػتي بعػ  هنػاؾ ولكػن عملػه في العػاـ الرضػا درجػة علػى للتعػرؼ
 .والخاصة أوحياتهم الدنزلية العمل مكاف في سواء بالتأزـ والشعور والتوتر  النفسي القلق من  تعانيه

والإبػداع  الخلػق لضػو الطاقػة وتعرقػل وتػدهورها وتبػددها الإنسػاف طاقػة تمػت  الػتي الدشػاعر مػن القلػق أف والدعػروؼ
 انعػداـ الغيػاب هػذا عػن ينػت  وقػد الػنفس، وهػدوء الػذهن صػفاء مػن لدرجػة لػتػاج الػذي والابتكػار، والإنتػاج

 ظػروؼ إلى لرجوعهػا تجنبهػا لؽكػن لا غيػاب حػالات أف إلى أيضػا الإشػارة وتجػدر العمػل، عػن الشػعور بالرضػا
 أنػه ورغػم الأسػباب، مػن وغيرهػا العائليػة، والظػروؼ والحػوادث الدػرض :مثػل فيهػا، الػتحكم للفػرد لا لؽكػن الطارئػة

 1الغياب . لقياس عليها ومتفق موجودة توجد طريقة لا
 معػػدؿ وتحسػػب 1968 سػػنة الأمريكيػػة وذلػػك العمػػل وزارة اقترحتهػػا الػػتي بالطريقػػة الاسترشػػاد لؽكػػن أنػػه إلا

 2 :كالتالي   الغياب
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 للأفراد الغياب أيام مج وع                                                      
 800×=____________________  معينة فترة خلال الغياب معذل   

 عددالأفراد متوسط ×عدد اياـ العمل                                           

   :حيث

   .العاملين الأفراد لجميع الغياب أياـ لرموع عن يعبر :العاملين للأفراد الغياب أياـ لرموع -8

 والرسميػة الأسػبوعية العطػل أياـ حسػاب دوف الدنظمػة فيهػا عملػت الػتي الأياـ عػدد لؽثػل :العمػل أياـ عػدد -2
 .العمل يتم فيها التي

عػن  العػاـ الرضػا لدرجػة كمؤشػر الفػرد، بمبػادرة تػتم الػتي الخدمػة تػرؾ حػالات اعتبػار : لؽكػنالخ مفة تفرك -ب
 علػى الخدمػة تػرؾ معػدؿ وحسػب بعملػه ارتباطػه مػدى علػى يػدؿ كمؤشػر الوظيفػة في لبقائهػا ينظػر إذ العمػل،

 الػتي الفػترة منتصػف في الأفػراد لعػدد الإجمػالي العػدد علػى مقسػوما الاختيػاري، الخدمػة تػرؾ حػالات أسػاس عػدد
   :كالآتي لػسب معدلذا

 الفترة خلال الخذمة ترك حالات عذد                                                     

 800×=__________________________  معينة فترة خلال الخذمة ترك معذل

 الخذمة منتصف في د الأفرا عذد مجموع                                                     

التنبيػػه  علػػى وظيفتهػػا تقتصػػر الغيػػاب، معػػدلات شػاف ذلػك الخدمػػة  شػانها في تػػرؾ بمعػػدلات الخاصػػة والبيػانات
 هػػذه في ينصػ  كػافي غػير السػبب هػذا يبقػى ولكػن علاجهػا، وسػائل اسػبابها او تحليػل دوف مشػكلات بوجػود

تػرؾ  إعلانػه عقػب الفػرد مػع مقابلػة بإجػراء وذلػك الخدمػة، تػرؾ أسػباب عػن تفضػيلا أكثػر بيػانات جمػع الحػالات
 هػذه مثػل جمػع ولعػل القػرار، لاتخػاذ دعتػه الػتي والظػروؼ الػدوافع علػى للتعػرؼ الاسػػتقالة تقػديم أو الخدمػة،

 1 .الخدمة لترؾ الحقيقية الأسباب على التعرؼ على البيانات يساعد
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العمػػل  ظػػروؼ تسػػببها الػػتي الدهنيػػة والأمػػراض الإصػػابة معػػدلات تحسػػب :الدهنيففة والسففلامة الأمففن معفف ل -ج
 لػدى اللارضػا حالػة يعكػس فارتفاعهػا عنهػا، الأفػراد رضػا ة درج ومػدى الظػروؼ حسػن مػدى علػى للوقػوؼ

  .عنها الأفراد رضا ثم ومن العمل، ظروؼ حسن يعني الأفراد والطفاضها

 الرضػا موضػوع فسػرت الػتي النظػريات لتعػدد نظػرا للرضػا الذاتيػة الدقػاييس تعػددت لقػد :الذاتيفة ثانيفا: الدقفاييس
   :يلي ما الاستعماؿ الدقاييس الشائعة أهم ومن الوظيفي

 بالوظيفػة، الخاصػة والسػالبة الدوجبػة العبػارات مػن لرموعػة مػن السػلم هػذا يتكػوف likert :  ليكفارت طريقفة -أ
 مػن عبػارة لكػل بديلػة، إجػابات خمػس الدقيػاس هػذا ولؽثػل عليهػا، موافقتػه درجػةالدفحػوص بشػانها لتحديػد  يسػأؿ

 وتنتهػػي الشػػديدة بالدوافقػػة تبػػدأ والػػتي رقمػػي، بشػػكل عنهػػا التعبػػير نقػػاط لؽكػػن خمػػس الاستقصػػاء عبػػارات
  :ما يلي الإجابات وتشمل الشديدة بالدعارضة

  وش ة أواف  -1

  أواف  -2

  أقرر لم -3

  أواف  لا -4

  وش ة أعارض -5

 الػدرجات إخػراج في يسػتخدـ رقػم السػابقة، الخمػس الإجػابات مػن إجابػة كػل إعطػاء الحالػة هػذه في ولؽكػن
 1 .الاستقصاء يتضمنها التي العبارات على إجاباته من فرد كل عليها حصل الكلية التي

 ومػػن السػػالب، الاتجػػاه علػػى تػػدؿ الدنخفضػػة والدرجػػة الدوجػػب الاتجػػاه علػػى تػػدؿ الدرتفعػػة فالدرجػػة وعليػػه
 2 :يلي ما الدقياس هذا على سجلت الدلاحظات التي

 الديداف في خبراء لزكمين إلى تحتاج لانها لانظرا  طريقة ليكرت سهلة تعتبر.   
 بػين تػتراوح عبػارة كػل أمػاـ درجػات ة   عػد لوجػود الدقيػاس ثبػات درجػة مػن تزيػد (ليكػرت ) طريقػة إف 

   .العامة والدعارضة الدوافقة العامة
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 تمػدنا  فهػي ولذػذا الدقػاييس مػن عبػارة كػل في اتجاهػه عػن يعػبر بأف مطالػب ليكػرت طريقػة في الفػرد إف
   .الدفحوص عن بمعلومات

 Herzberg : ورزور  طريقة -ب

 مػا وعػادة العمػل، لضػو مشػاعره قيػاس بػذلك والدػراد للمفحوصػين رئيسػيين سػؤالين توجيػه علػى الطريقػة هػذه تقػوـ
 1 :التالي النحو على السؤالين يقدـ لزتوى

أف  علػى مػثلا، أشػهر السػتة خػلاؿ عملػك في بالسػعادة فيهػا شػعرت الػتي الفػترات تػذكر لزاولػة منػك الرجػاء-1
مػرة  كػل في بدقػة لػػدث مػا وصػف إعطػاء الدفحػوص مػن يطلػب كمػا بالضػبط، يريػدها الػتي الدػدة الباحػث لػػدد
   .لديه الدشاعر هذه وجود في تسبب التي الأسباب يقدـ وبالتالي الشعور هذا يعاوده

الداضػية  أشػهر السػتة خػلاؿ عملػك في الشػديد باليػأس فيهػا شػعرت الػتي الفػترات تػذكر لزاولػة منػك الرجػاء-2
 بالضػبط لػه حػدث مػا وصػف الدفحػوص مػن يطلػب كمػا الباحػث طػرؼ مػن تحػدد الزمنيػة الدػدة أف أي :مػثلا

  .جعلته يشعربهذا لإحساس التي الأسباب كل ولزاولة ذكر

 العبػػارات مػػن عػػددا chave et thurstoneمػػن  كػػل وضػػع Thurstone  ترسففتون طريقففة -ج
 تمثػل العبػارات أي علػى بػرأيهم ليسترشػد المحكمػين مػن لرموعػة علػى عرضػها متسػاوية، مسػافات أو فواصػلبينهػا 
  مواقػع لتحديػد الزوجيػة الدقارنػة طريقػة اسػتخدمنا و لقػد السػلبية، الػدرجات أقصػى والإلغابيػة، الػدرجات أقصػى

  .الطرفين هذين بين الأخرى العبارات

توضػع  بحيػث فئػة، أو قسػما 11  إلى لذػم الدعطػاة العبػارات يقسػموا أف المحكمػين مػن يطلػب الباحػث كػاف ولقػد
الفئػة  في توضػع نفػور أو تقبػل علػى تػدؿ الػتي العبػارة وتوضػع الأولى، الفئػة في الشػديد التقبػل أو الشػديدة الدوافقػة

 تأخػذ والعبػارات المحايػدة، العبػارة وهػي (6 )الفئػة في توضػع نفػور او تقبػل علػى تػدؿ الػتي والعبػارة (،88)
   .لزكم كل عند فيها تقع التي للفئة تبعا ( 11 ) إلى ( (1من  درجات

  لرموعة بأس بها على لا بدرجة يتفقوف سوؼ المحكمين أف ذلك تشددا، اقل يكوف سوؼ الدقياس أف يضمن وهذا

  النوع من وهذا حذفها، إلى سيؤدي لشا التشتت كبيرة ستكوف عبارات على سيختلفوف وكذلك العبارات، من
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 1 .العبارات من عبارة كل وزف ليحددوا كبيرا، جهدا يتطلب الدقاييس

 guttman: جث ان طريقة -د

 أنػه فمعنػاه فيػه، معينػة عبػارة علػى الفػرد وافػق انػه هػو هامػا شػرطا فيػه لػقػق متػدرج، تجميعػي مقيػاس حػاوؿ نشػاء
 الدقيػاس هػذا أف ويلاحػ  تعلوهػا، الػتي العبػارات كػل علػى يوافػق ولم منهػا أدى إذا هػي الػتي العبػارات علػى وافػق

 يتحقػػق بحيػث التػدرج، أو للتػػدري  قابلػة عبػارات فيهػػا توضػػع أف لؽكػن الػتي الاتجاهػػات لقيػػاس فقػط يصػل 
 قيػػاس الطريقػػة هػػذه اسػػتخداـ جعػػل نفسػػه الشػػرط وهػػذا guttman وضػػعه الػػذي الأساسػػي الشػػرط

 يعػبر أف نفسػه الدفحػوص فيهػا يتعػذر خاصػة حػالات هنػاؾ اف الدلاحػ  مػن و نسػبيا لزػدودة النفسػية الاتجاهػات
 يسػػتعاف الحالػة هػذه وفي شػػعوري، لا مسػتوى علػى يكػوف قػػد اتجاهػػه لأف ذلػك الحقيقػي اتجاهػه عػن لفظيػا

 2 .تة الدكبو  ودوافعه اللاشعورية الدفحوص اتجاهات على للتعرؼ أخرى بوسائل

 : osgood  د أوزجو طريقة -ه 

 العمػل، جوانػب مػن جانػب لكػل الجزئيػة، الدقػاييس مػن لرموعػة مػن الطريقػة، هػذه حسػب الرضػا مقيػاس يتكػوف
 الدػراد الفػرد مػن ويطلػب درجػات، سػبع بينهمػا متعارضػتاف صػفتاف لؽػثلاف تطبيػق علػى مقيػاس كػل لػتػوي بحيػث
  .جزئي مقياس كل لػتويها التي الدرجات بين مشاعره تمثل والتي واحدة درجة لؼتار أف رضاه قياس

 :الطريقة هذه وفق د الفر به يقوـ الذي العمل بمحتوى الدتعلقة الجزئية الدقاييس من لرموعة يلي فيما و
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 العمػل  جوانػب مػن معينػا جانبػا تمثػل الػتي الجزئيػة الدقػاييس مػن لرموعػة لكػل الفػرد أعطاهػا الػتي الػدرجات وتجمػع
واتجاهػػػه النفسػػػي لضػػػو جانػػػب هػػػذا المجمػػػوع لشػػػثلا لرضػػػا الفػػػرد  الخ( يكػػػوف....الإشػػػراؼ، الأجػػػرة، العمػػػل، )لزتػػػوى

 .العمل من جوانب

 الدثػاؿ في الحػاؿ هػو كمػا متناقضػين قطبػين ذات جزئيػة مقػاييس بتكػوين الطريقػة هػذه وفػق الرضػا تكػوين ويػتم
   .الدوض  أعلاه

 درجػات تمثػل حػين في لديػه العػاـ الرضػا مسػتوى لتمثػل الدفحػوص، عليهػا أشػار الػتي الػدرجات لرمػوع تجمػع ثم
 الأفػراد عينػػة علػى الدقيػاس اختبػػار هػذا ويلػي الجانػػب لذػذا الجزئػي الرضػػا مسػتوى العمػل جوانػػب جانػب مػن
 العمػل جوانػب مػن معػين بجانػب الخػاص الجزئيػة  والمجمػوع الكلػي الدقػاييس درجػات بػين درجػة  الارتبػاط لحسػاب
 الػتي تلػك أمػا سػتبقى بالمجمػوع الكلػيعػاؿ  ارتباطهػا يكػوف الػتي فالدقػاييس الجزئيػة الدقػاييس بػه  هػذه تتعلػق الػذي
 1 .للمقياس النهائية القائمة من فتستبعد ارتباطها منخف  يكوف
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 :الوظيفي الرضا مؤشرات :الثاني الدطلب

التمػػارض  كالإضػػراب، عػػدة مظػػاهر في بالدنظمػػة عامػػل فػػرد أي لػػدى الرضػػا عػػدـ أو الرضػػا حالػػة تتجسػػد
 للمنظمػات بالنسػبة كبػيرة مشػكلات تشػكل الظػواهر هػذه ومثػل العمػل، ودوراف الغيػاب إلى إضػافة الشػكاوي،

غػير  أو مباشػر شػكل في إضػافية تكػاليف بآخػر أو بشػكل وتسػبب أدائهػا، وتػدهور إنتاجهػا الطفػاض إلىتػؤدي 
 1 :زاويتين من تأثير ذات الظواهر هذه مثل الجدد(  إف الأفراد تأهيل و مباشر)كالتدريب

 لشػا السػابقة الظػواهر أحػد تجسػد إثػر لػصػل الػذي العجػز تغطيػة الدنظمػة لزاولػة جػراء التكػاليف ارتفػاع:ولاأ 
  .التكاليف ارتفاع يؤدي إلى

   .السلوكات هذه من للتقليل لزددة وإجراءات تدابير تنفيذ تكاليف ارتفاع:ثانيا

 سػل،، بشػكل عليهػا وتػؤثر الدنظمػة تتحملهػا خفيػة تكػاليف الأفػراد رضػا عػدـ حالػة عػن الناتجػة التكػاليف وتعػد
 تػراكم مػن أمكػن مػا للحػد أفرادهػا رضػا تحقيػق سػبيل في الجهػػد وبػذؿ الأمػػر تػدارؾ الإدارة علػػى لػذا لغػب

   :في والدتمثلة الرضا عدـ حالة عن الناتجة السلوكية الدظاهر وتفادي التكاليف الخفية،

   .العمل مكاف إلى والدتكرر الدتأخر الوصوؿ-أ

   .الإنتاجية تدهور-ب

   .الغياب عملية لتسهيل التمارض -ج

  .الدنظمة من النهائية الدغادرة بشأف القرار اتخاذ -د

 مػدى أي بينهػا، التكامػػل درجػػة وإبػػراز حػدى علػػى مؤشػػر كػػل تحليػػل لضػاوؿ الدؤشػػرات هػػذه لألعيػػة ونظػرا
 2 .للفرد الوظيفي الرضا حالة على دالة أساسية اعتمادها كمؤشرات

 غػير مػن عمػل الػتخل  أجػل فمػن والقلػق، التػوتر مػن نػوع الفػرد لػدى تخلػق الرضػا عػدـ حالػة إف ::الت فارض-1
مػن  ذلػك ويلاحػ  مػرض حالػة في نفسػه الفػرد إظهػار لنػا وتعػني التمػارض ظػاهرة إلى الفػرد يلجػأ عنػه، راض

                                                      
1
 النفس علم في ماجستير شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة – الصناعي التنظيم في الوظيفي بالرضا وعلاقته الإشرافي السلوك – ضياؼ الدين زين  - 

 77 ص ، 2002 قسنطينة، جامعة التربوية، والعلوـ النفس علم فرع والتنظيم،

2
 فرع علوـ التسيير، في ماستر شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة – الجامعية الدؤسسات في الدوظفين أدا  على الوظيفي الرضا أثر – سهاـ بلخيري - 

 57-53 ص ،ص 2012 البويرة، جامعة أعماؿ إدارة
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 مػن والدلػل العمػل مشػاكل عػن تعبػير إلا هػو مػا السػلوؾ وهػذا ، الدنظمػة عيػادة علػى الدسػتمر الػتردد خػلاؿ
  .به الظروؼ المحيطة

 إلى الدسػتائين بالعػاملين تػدفع بالعمػل المحيطػة الظػروؼ أو الدعاملػة طػرؽ مػن الاسػتياء إف :الشفكاوي كثفرة-2
 الػذي الأمػر الرضػا مسػتوى لنػا تعكػس الدقدمػة الشػكاوي فنسػبة لرؤسػائهم، شػفهيا كتابيػػا أو شػػكاويهم رفػع

  .الدمكنة الحلوؿ لإلغاد بدقة الاعتبار وتحليلها بعين أخذها يتوجب

 العلاقػػات في الإخػػتلاؿ تواجػػد بالفعػػل يعكػػس الإضػػراب حػػدوث أف فيػػه لاشػػك لشػػا :الإضففراب -3
 الرضػا عػدـ مشػاعر وجػود علػى الدالػة الدؤشػرات أهػم يعػد لػذلك .)الإنسػانية العمػل، العلاقػات التنظيمية)علاقػة

مػػع  تتوافػػق الػػتي يعيشػػونها ولا العمػػاؿ وضػػعية عػػن تعبػػير عامػػة بصػػورة صػػري ، فالإضػػراب بشػػكل عنهػػا الدعػػبر
 متطلباتهم.

تواجػده  رغػم وظيفتػه لايػؤدي العامػل أف أي الغيػاب مػن نػوع أنػه كمػا بالقػوة، يتعلػق لكنػه العنػف، يعػني لا وهػو
علػى  الرضػا عػدـ لنػا يعكػس فهػذا مػثلا منخفظػة الأجػور كانػت إذا إضػراب حالػة في العمػاؿ فنجػد بالدنظمػة،
 هػي الإدارة أف يعتقػد وتػوتر تأزـ مػن يعانيػه مػا عػن للتعبػير التصػرؼ ذلػك إلى يلجػأ فالعامػل الأجػور، مسػتوى

  .الوضعيات تلك من للحد الكفيلة الوسيلة هو الإضراب ذلك الدسؤولة عن

 كػأف العمػل، مسػتلزمات وتػدني تػدهور مػن الدسػتائين الأفػراد مػن جماعػة بػه يقػوـ رسمػي غػير هػو مػا الإضػراب ومػن
 هػو مػا الإضػراب مػن النػوع وهػذا بػذلك الإدارة أو النقابػة إعػلاـ دوف مػثلا الإنتاجيػة الوحػدة مسػتوى يػتم علػى

 جميػع فيشػمل الرسمػي الإضػراب أمػا الحػوادث، مػن الدزيػد إلى تػؤدي قػد الػتي العمػل آلات قػدـ عػن إلا احتجػاج
 علػى إمػا الرضػا عػدـ حالػة تميػزهم الحالػة هػذه مثػل في فالعمػاؿ بػذلك، والإدارة النقابػة علػم مػع عمػاؿ الدنظمػة

 آرر عليػه ينػت  لشػا بالعمػل الاسػتقرار عػدـ حالػة عػن يعػبر النػوعين وكػلاإلخ  ...العمػل سػوء ظػروؼ أو الأجػر
   .معا الدنظمة و الفرد على سلبية

 الرفػع في هامػا دورا يلعػب الدنظمػة وأعضػاء العامػل الفػرد بػين والتوافػق الانسػجاـ إف :والتخريفب اللامبفالات-4
 الػذي العمػل ذلػك عػن راض هػو إذف عملػه، في الػلازـ الجهػد بػذؿ إلى يدفعػه ويوجهػه الػذي الأمػر معنوياتػه، مػن

 تظهػر العمػل لزػيط مػع التكيػف علػى القػدرة وعػدـ الانسػجاـ ذلػك والػذات، وغيػاب الطمػوح تحقيػق مػن لؽكنػه
 إذا العامػل، الفػرد تنتػاب الػتي الرضػا عػدـ حالػة لنػا تعكػس و تػترجم والتخريػب الػتي اللامبػالات مػن أشػكاؿ عػدة
  .رديئة نوعية ذو إنتاج عنه ينت  لشا مثلا، كأدوات الإنتاج ة الدنظم لشتلكات تخريب إلى يلجأ
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 غػير الفػرد يسػلكه فيػه مرغػوب غػير سػلوؾ الدنتظػرة والنتيجػة مزمنػا فيصػب  الرضػا، بعػدـ الشػعور يتضػاعف
 فريػق مػع التعػاوف عػدـ التزويػر، السػرقة، إلى فيلجػأ ، بالدنظمػة الخدمػة تػرؾ في يرغػب ألا لايسػتطيع الراضػي، كونػه

 العمػػل، مػػن الإنسػػحاب أنػػواع مػػن نػػوع إلى التصػػرفات هػػذه مثػػل وتشػػير الأمانػػة، وخيانػػة العمػػل، التخريػػب
  .عنه إنسحابا يعتبر العمل إلصاز في تعطيل فأي متعددة، واحد، والأسباب فالإنسحاب

 عػن رضػاه عػدـ عػن منػه تعبػيرا العامػل لذػا يتعػرض الػتي والإصػابات الحػوادث تعػد الحفوادث والاافابات: -5
 تضػاربت ولقػد إليػه، الدوكلػة الدهػاـ إلصػاز في الرغبػة وعػدـ بكفػاءة العمػل أداء لضػو الػدافع إنعػداـ وبالتػالي عملػه،
 يفػترض مػن البػاحثين مػن فنجػد والإصػابات، الحػوادث معػدلات وبػين الػوظيفي الرضػا بػين العلاقػة حػوؿ الآراء

 أقػرب يكػوف عملػه عػن بالرضػا لايشػعر الػذي لفػرد فػا الحػوادث، ومعػدؿ العمػل عػن الرضػا بػين السػلبية العلاقػة
 الدقابػل وفي العمػل، عػن الانسػحاب بمثابػة ذلػك ويعػد بالرضػا، يشػعر الػذي الفػرد عػن الإصػابات إلى التعػرض مػن
 الفػرد فتعػرض العكػس، ولػيس العمػل، عػن الرضػا عػدـ مصػادر مػن مصػدر هػي الإصػابات أف كػر يػذ وـ فػر لصػد

 بػين السػلبية العلاقػة تلػك علػى تػدؿ البحػوث فػإف التفسػيرات كانػت وأيا عملػه، عػن راض غػير لغعلػه للإصػابة
 .العمل عن بالرضا الشعور ودرجة والإصابات الحوادث نسبة

 العمػل، سػببها مػن للانسػحاب سػلوكية ألظػاط إلا هػي مػا الدتناولػة الدؤشػرات كػل أف نػذكر تقػدـ، مػا علػى بنػاءا
بعضػها  عػن فصػلها لؽكػن لا متكاملػة الدؤشػرات جػل أف كػذلك والدلاحػ  الرضػا عػدـ مشػاعر تػراكم الأساسػي
 فػإذا الػوظيفي، الرضػا اللحظػة ذاتهػا بمسػتوى في تتػأثر بعضػها أو كلهػا الدؤشػرات تلػك أف بػذلك وتعػني الػبع ،

 عنػد الدعاكسػة الصػورة ولصػد متجسػد والتعػاوف منخفضػة، تكػوف الغيػاب معػدلات فحتمػا مرتفعػا الفػرد كػاف رضػا
   .واللامبالات التغيب لراؿ من يزيد الذي الدتدني مستوى الرضا

 : معوقات قياس الرضا الوظيفي الدطلب الثالث:

في الدؤسسػػػػػػة وأولذػػػػػػا هػػػػػػو كػػػػػػوف لزاولػػػػػػة الكشػػػػػػف  في الواقػػػػػػع هنػػػػػػاؾ ثلاثػػػػػػة اعتراضػػػػػػات تثػػػػػػار ضػػػػػػد قيػػػػػػاس الرضػػػػػػا الػػػػػػوظيفي
عمػػػػػا يفكػػػػػر فيػػػػػه العامػػػػػل إلظػػػػػا هػػػػػو علامػػػػػة ضػػػػػعف، وأف صػػػػػاحب العمػػػػػل الكػػػػػفء الػػػػػذي يسػػػػػيطر علػػػػػى رجالػػػػػه لا لػتػػػػػاج 
إلى أف يشػػػػػػػػػغل بالػػػػػػػػػه بهػػػػػػػػػذا الأمػػػػػػػػػر ، والػػػػػػػػػرد علػػػػػػػػػى هػػػػػػػػػذا الاعػػػػػػػػػتراض هػػػػػػػػػو أف الضػػػػػػػػػبط الدبػػػػػػػػػني علػػػػػػػػػى الخػػػػػػػػػوؼ والنظػػػػػػػػػاـ 

اـ كرامػػػػػػة الإنسػػػػػػاف، علػػػػػػى عكػػػػػػس الػػػػػػنمط الأخػػػػػػر مػػػػػػن الضػػػػػػبط وهػػػػػػو الاسػػػػػػتبدادي يػػػػػػدؿ علػػػػػػى العجػػػػػػز ونقػػػػػػ  في احػػػػػػتر 
السػػػػػيطرة الشػػػػػػرعية الدبنيػػػػػػة علػػػػػى التعػػػػػػاوف، وهػػػػػػذه تحتػػػػػػاج إلى معلومػػػػػات حػػػػػػوؿ تفكػػػػػػير الآخػػػػػرين. وانػػػػػػه لخطػػػػػػأ  ـ في فهػػػػػػم 

واجػػػػػػابتهم الى كػػػػػػل مػػػػػػا يريػػػػػػدوف، فكػػػػػػل مػػػػػػا تفعلػػػػػػه مقػػػػػػاييس الاتجاهػػػػػػات أف نفػػػػػػترض أنهػػػػػػا تطبػػػػػػق لذػػػػػػدؼ تػػػػػػدليل العمػػػػػػاؿ 
س هػػػػػو إشػػػػػارة إلى الشػػػػػكاوي الحقيقيػػػػػة الػػػػػتي تنبػػػػػني علػػػػػى وقػػػػػائع موضػػػػػوعية تحتػػػػػاج إلى عػػػػػلاج أو الشػػػػػكاوي هػػػػػذه الدقػػػػػايي
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فالقيػػػػػاس إذف هػػػػػو وسػػػػػيلة للكشػػػػػف   الػػػػػتي تنبػػػػػني علػػػػػى سػػػػػوء الفهػػػػػم الدتبػػػػػادؿ والػػػػػتي لؽكػػػػػن أف تعػػػػػا  بالدناقشػػػػػة والإيضػػػػػاح
  .عن لراؿ التوتر في الدؤسسة

غػػػػػػير ضػػػػػػرورية لأف الإدارة تعلػػػػػػم مسػػػػػػبقا مػػػػػػا يفكػػػػػػر فيػػػػػػه العمػػػػػػاؿ ومػػػػػػا والاعػػػػػػتراض الثػػػػػػاني هػػػػػػو أف مثػػػػػػل هػػػػػػذه القياسػػػػػػات 
يشػػػػػػػعروف بػػػػػػػه ، وهػػػػػػػذا الاعتقػػػػػػػاد شػػػػػػػائع جػػػػػػػدا ) ولا يصػػػػػػػدؽ إلا نادرا( حػػػػػػػتى أنػػػػػػػه لؽكػػػػػػػن أف يػػػػػػػدرج دائمػػػػػػػا في لرموعػػػػػػػة 

حالػػػػػة مصػػػػػػنع نسػػػػػي ر حيػػػػػػث أكػػػػػد لػػػػػػه مػػػػػدير الإدارة ف الدصػػػػػػنع   Benge)"بػػػػػػن " ) "الأقػػػػػواؿ الدػػػػػأثورة". وقػػػػػػد عػػػػػرض 
مػػػػن الصػػػػورة حػػػػتى كبػػػػيرة وسػػػػعيدة"، حػػػػتى أنػػػػه كػػػػاف يعػػػػرؼ كػػػػل موظػػػػف باسمػػػػه الأوؿ، وأنػػػػه قريػػػػب جػػػػدا   "عائلػػػػة واحػػػػدة

أنػػػػػػػه اسػػػػػػػتطاع أف يشػػػػػػػرؼ تمامػػػػػػػا علػػػػػػػى الدوقػػػػػػػف، وبعػػػػػػػد أسػػػػػػػبوعين، قػػػػػػػاـ العمػػػػػػػاؿ بإضػػػػػػػراب خربػػػػػػػوا فيػػػػػػػه الآلات تخريبػػػػػػػا 
ا كػػػػػػاف لرجػػػػػػػاؿ جسػػػػػػيما، وعطلػػػػػػوا العمػػػػػػػل الجػػػػػػاري، وقػػػػػػد أغلػػػػػػػق الدصػػػػػػنع ولم يفػػػػػػت  بعػػػػػػػد ذلػػػػػػك. في الحقيقػػػػػػة، أنػػػػػػػه مهمػػػػػػ

   .الإدارة من معرفة، فمن الصعب جدا أف تكوف لذم أي معرفة حقيقية بما يفكر فيه العماؿ

أمػػػػػا الاعػػػػػتراض الثالػػػػػث علػػػػػى مقيػػػػػاس الاتجاهػػػػػات هػػػػػو ميلهػػػػػا إلى الاتجػػػػػاه العلمػػػػػي، أي أ نهػػػػػا قػػػػػد تكػػػػػوف غػػػػػير مضػػػػػبوطة: 
قػػػػػػد لا تػػػػػػرتبط بالأفعػػػػػػاؿ، في الحالػػػػػػة الأولى فػػػػػػاف أولا، لأف العمػػػػػػاؿ قػػػػػػد لؼػػػػػػافوف الإجابػػػػػػة عػػػػػػن الأسػػػػػػئلة بأمانػػػػػػة لأف الآراء 

الخػػػػوؼ مػػػػرتبط بكيفيػػػػة تطبيػػػػق الاستقصػػػػاء، ولكػػػػن مثػػػػل الظػػػػاهرة قػػػػد لا تميػػػػل للػػػػبروز في حالػػػػة الاسػػػػتغناء عػػػػن الأسمػػػػاء. 
أمػػػػػػػا في الحالػػػػػػػة الثانيػػػػػػػة فقػػػػػػػد بحثهػػػػػػػا الكثػػػػػػػير مػػػػػػػن السػػػػػػػيكولوجيوف، وقػػػػػػػاموا بػػػػػػػربط نتػػػػػػػائ  مثػػػػػػػل هػػػػػػػذه الدقػػػػػػػاييس بأفعػػػػػػػاؿ 

 1 .رهنت كل البحوث على أف الدقاييس دقيقة بحقالدستجوبين، وب
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 الخلااة

وجهػات  حسػب الػوظيفي للرضػا متباينػة تعػاريف قػدمنا خلالػه فمػن الػوظيفي، الرضػا إلى الفصػل هػذا في تطرقنػا
 الػوظيفي الرضػا بتحقػق يتحقػق للموظػف العػاـ الػوظيفي الرضػا أف بينػت حيػث والعلمػاء، للبػاحثين لستلفػة نظػر

 دراسػة في الاسػتمرار الأمػر يتطلػب لػذا لآخػر، فػرد مػن لؼتلػف قػد متباينػة خصػائ  لػه أف لػه، كمػا الجزئػي
 إلى كػػذلك وتطرقنػػا الػػوظيفي، الرضػػا تحقػق لضػػماف بتلبيتهػػا الكفيلػػة الوسػػيلة والبحػػث عػػن الأفػػراد، حاجػات

  .أنواعه وكذا الدؤسسة، المجتمع، للموظف، بالنسبة ألعيته

نظريػة  الإنسػانية، الحاجػات نظػريات بينهػا مػن الػوظيفي، الرضػا فسػرت نظػريات عػدة الفصػل هػذا في رأينػا كمػا
 دور لذػا عػدة بعوامػل يتػأثر خصائصػه بمختلػف والفػرد النظػريات، مػن وغيرهػا القيمػة نظريػة لذرزبػرغ، العػاملين ذات

 الرضػػا علػػى الدػػؤثرة للعوامػػل عرضػػنا في لدسػػناه مػػا فهػػذا الخ،.......الترقيػػة، الأجػػر، :منهػػا رضػػاه في تحقيػػق
   .الوظيفي

 الػوظيفي الرضػا علػى التػأثير في كبػير دور لذػا الػتي و الػوظيفي الرضػا لزػددات الى كمػا تم التطػرؽ في هػذا الفصػل
   .إلخ ...الفيزيقية العوامل العمل، ساعات ، الترقية فرص للموظفين كالأجر

 تحديػد إلى تهػدؼ والػتي الػوظيفي، الرضػا لقيػاس عديػدة طػرؽ الفصػل هػذا خػلاؿ مػن قػدمنا ذلػك إلى إضػافة
 لػػدى الأداء مسػػتوى وتحسػػين الدؤسسػػات فعاليػػة لتحقيػػق الػػوظيفي، الرضػػا مسػػتويات دراسػػة وتقيػػيم أسػػاليب

 دللفػػر  السػػلوكية الآرر علػػى تركػػز الأولى والذاتيػػة، الدوضػػوعية الدقػػاييس هنػػاؾ  الطػػرؽ  هػػذه وأهػػم الدػػوظفين،
 الصػلة ذات المحػاور لستلػف لػػدد الػذي الاسػتبياف إعػداد والثانيػة أساسػها الغيػاب، معػدؿ الخدمػة، تػرؾ كمعػدؿ

 نتػائ  لضػماف وتحليػل دقػة بأكثػر الدقػاييس علػى الدؤسسػة الاعتمػاد فعلػى الػوظيفي، بالرضػا الدػؤثرة العوامػل بكػل
 . ومعالجته الخلل اكتشاؼ من تسهل
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 تمهيد:  
 برسبن إلى ابؽباد  والإنتباي  الإداري لةتطبيي  ووسبةة  وبقائهبا  ابؼنظمبات لتطبيي  أساسبة  أداة الإببااع يعتبر 

 في لةب امث حةبيلا بؽبا يقبام كينب  ابؼعاصب ة لةمنظمبات بفةبةة بظب  الإببااع أصبح  حةب   ابؼنظمبات كفباةة وععالةب 
 للإضباع  التقبي والتغبر ابؼنظمبات ببن الشبايا عالتنباع  ابعايبا  العيبؼب  نظبام ع ضبها البي يعب  للتدبا ت عبام
 قبارات تبيعر اسبتاع  البيي الأمب   المحب  عةب  ابؼنظمبات وضب  التجاريب  ابغبياية ابؼعةيماتةب  وإلغباة الثبيرة إلى

 ابؼنظمبات في أساسبة  مهمب  الإببااعتشبجة   أصبح  ابغالب  هبي  وفي هبي  التغبرات  ميايهب  عةب  قبادرة إسبتثنائة 
 ع صب  بؽب  ويتبة  وأعكباره  آرائهب  إببااة عةب  العبامةن بصةب  يسباعا منباخ تبيعر خبلبل مب  وذلب   ابغايثب 
هببيا مببا و   تطببيي  ابؼنظمبب مسببابنته  في  وللتبباز ز دة بؽبب  ح ابؼعنييبب  و البب مبب  ي عب  بفببا القبب ارات ابزبباذ في ابؼشبارك 

   :م  خلبل ابؼحاح  التالة  الفصل هيا التفصةل م  بنيع عةة  التع  سي  بكاول 
 . الابااع في ابؼؤسس  ماهة  : الدبحث الأول
  ومعيقات .م احل عمةة  الابااع  :الدبحث الثاني

 .أبنة  ال ضا اليظةف  في تعةية أنشط  الابااع لاى العامةن  :الدبحث الثالث
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 الابداع في الدؤسسة. ماىيةالدبحث الأول:  
 ليا عإن الأعمال بةئ  في ال ائاة ه  تكين أن تستطة  خلبل  عم  لةمنظم   الأساس  المح ك التنظةم  الإبااع يعتر

خاماتها  وتقانً إنتاج في القابي  الأسالةب ع  بزتةف ياياة وأسالةب وط ق أعكار إبهاد إلى تسع  ابؼنظمات
ابؼحد   هيا في التط ق وهيا ماسةت  التط ق الة  ابؼنظمات م  غرها ع  تتمةة حتى وغرها الإدارة وأسالةب ومنتجاتها

 ومستي ت  . التنظةم  الإبااع أنياع : ابنة  الابااع وخصائص  , التنظةم  , الإبااع مفهيمم  خلبل 

  التنظيمي الإبداع مفهوم :الأول الدطلب 

 كاع  قحل م  كثرا شائعا إبااع كةم  استخاام وصار العصير  م  عة  الحاحثن م  العايا الإبااع مفهيم شغل لقا
  اوعق الإبااع تعاريف تعادت حة  الإبااع  بؼعي واضدا تفسرا بية  لا أكث ه  أن م  ابؼختصن  وغر ابؼختصن

 عنا الآراة وتنيع التعاريف  بؽي  وابؽا  ابؼ يعة  واختلب   والعةمة الأدبة  ابؼناه  لختلب  وذل  ل  ابؼهتمن لآراة
  :بقا التعاريف هي  بن وم  والحاحثين العةماة

 : الإبداع تعريف -اولا 

 هناك بؾميع  م  التعاريف الي تع ضت للببااع  ومنها: 

 تتعةق كانت سياة ابؼؤسس  خارج م  ارتهاستعا بست أو ابؼؤسس  داخل طيرت عك ة تطحةق " بأن  ع   :الأول التعريف
 حةنما لةمؤسس  للنسح  ياياة الفك ة وهي  ابػام   أو الرنام  أو السةاس  أو العمةة  أو النظام أو اليسةة  أو لبؼنتيج
 1 ." طحقتها

 الأبماط  ت كةب وإعادة بذمة  أو معةن  مشکلبت بحل ومتصة  ومفةاة ياياة عكار ا هي الإبااع " :الثاني التعريف
 والعمةةات السة  تطيي  يشمل لا لأن  التكنةك  ابعانب عة  الإبااع يقتص  ولا ع ياة  أشكال في ابؼع ع  م  ابؼع وع 
 نفس  التنظة  في والتدسةنات التصنة  وط ائق وابؼعاات الآلات أيضا يتعاي بل عدسب السيق وإعااد بها ابؼتعةق 
 2 .".الإنتاية  ز دة إلى يؤدي بدا العمل ع  وال ضا التاريب ونتائ 

 ميييدة عناص  صةاغ  أو يايا ش ة إنتاج أن  عة  الإبااع تع يف الفةسفة  ابؼيسيع  في وياة التعريف الثالث:
  أن  عة  الإبااع عتع   ابعاياة الريطانة  ابؼيسيع  أما الآداب  و الفنين و كالعةيم المجالات أحا في ياياة بصيرة

                                                           
1
لةمنظمات  ابؼتمةة الأداة حيل الاوز العةم  ابؼؤبس   البشرية الدوارد إدارة منظور من الدنظمة في الابتكار إدارة بةمهاي  اليهاب عحا ب وش  الاي  زي - 

  260 ص   2005 مارس 9 و 8 أ م   ورقة   يامع  وابغكيمات 
2
التغةر  و الإبااع حيل الاوز ابؼةتق  إطار في مقام  مااخة   "التنظيمي التغيير و الإبداع على التدريب أثر رطال  ب  القادر عحا و ابػر زيا مةةيد- 

 16,ص:1188ماي  89-88ييم   الحةةاة  دحةب  سعا يامع  ابغايث   ابؼنظمات في التنظةم 
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 1 .يايا أسةيب أو عي أث  أو ياياة أداة أو ما بؼشكة  كدل يايا ش ة إبهاد عة  القارة

   :أن عة  ينص حة  شاملب تع يفا ي وان قام قا و

 بيكب  مناسبح   بةئب  ويبات مبا إذا البي الشخصبة  ابػصبائص و الاسبتعاادات و القبارات مب  مبةي  الإببااع"
 خبرات أو السبابق  الفب د بػبرات للنسبح  سبياة مفةباة و أصبةة  إنتايبات إلى لتبؤدي العقةةب  للعمةةبات ت قب  أن

 ابغةباة مةبادي  أحبا في الإبااعةب  الاختراقبات مسبتيى مب  النتايبات كانبت إذا العبام أو تمب لمجا أو ابؼؤسسب 
 .  2 "الإنسانة 

 :الإبااع تاريب و الإبااع قةاس بؾال في الحاحثن م  الأوائل ال واد أحا هيو Torrance تيران  ويع  

 في الببنقص و الانسبجام عببام و الثغب ات و الضببعف بدببياط  الببيع  و لةمشبكلبت برسب  عمةةب  الإببااع"
 أو صبةاغتها إعبادة و الف ضبةات واختحبار يايباة  ع ضبةات وصبةاغ  التنحبؤ  و ابغةبيل عب  والحدب  ابؼعةيمبات 

 تيصببةل أو نقبل و ابؼتبياع ة ابؼعطةبات لسببتخاام يايباة ارتحاطبات أو حةبيل إلى التيصببل أيبل مب  تعبايةها
 ."للآخ ي  النتائ 

 بيكب  لبيل  الحباحثن  بصةب  يقحةب  للئببااع بؿباد تع يفبا يييبا لا أنب  نسبتنت  أن بيكننبا سبحق  مبا خبلبل مب 
 لأعكبار وتطحةبق إبهباد إلى ابؼؤسسب  خلببؽبا مب  العمةةبات تهبا  مب  بؾميعب  بأنب  للئببااع معةنبا مفهيمبا  إعطباة
 مب  ابؼؤسسب  داخبل والتسبييق التنظبة  الإنتباج ط ائبق ومتطبيرة  يايباة منتجبات تقبانً إلى تبؤدي البي يايباة
   .ابؼتمةةة مياردها بعمة  استغلببؽا خلبل

  :التالة  النقاط في حص ها بيك  ابػصائص م  بدجميع  الإبااع يتمةة حة 

  .ابؼؤسس  داخل إي اة أو عمةة  أو مةميس منت  ع  عحارة هي الإبااع-أ

 ككبل  ابؼؤسسب  إدارة العمبل  )بصاعب  تطحةقب  بؿبل لةمجتمب  للنسبح  يايباا شبةئا الإببااع ثبلبي أن ببا لا-ب
   .بإبقاز  يقيمين اليي  للؤع اد للنسح  ياياا يك  ولي حتى

  .ابؼؤسس  أو ابعماع  أو الف د مستيى عة  تكتسب أن بيك  عقةة  قارة الإبااع-ج

  .وعيائا  أثار  بعميمة  الإبااع يتس  أن بهب ابؼؤسس   عائاة برقةق إلى الإبااع يها  أن بهب -د

                                                           
1
 81ص -2002دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع عمان الاردن الطبعة الاولى -الابداع مفهومه, تدريبه-فتحي عبد الرحمن جروان-د - 

2
 22, نفس  المرجع  ص:-فتحي عبد الرحمن جروان-د - 
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 :بو  الدرتبطة الدصطلحات وبعض الإبداع -ثانيا

 عك  ي ون والآخ ون لحعضها  م ادع  أنها ي ى عالحعض الإبااع  ع  ابغاي  عنا تستخام مصطةدات عاة هناك
  : التالة  النقاط في للإبااع وعلبقتها ابؼصطةدات هي  إلى نشر الغميض إزال  ولمحاول  ذل 

 لتحاي  تحعا بـتةف  زوا  م  الإبااع بشؤون وابؼعنةين والاارسين والكتاب الحاحثين تط قوالابتكار  الإبداع بين الفرق -أ
 بن أحةانا ع ق لا أن  ي ى الحاحثن م  كثر وإن الابتكار  وبن بةن  بعضه  ومةة اع للئبا ونظ ت  منه  كل عةسف 
 حة  م  والابتكار الإبااع بن ع قا هناك أن ابغقةق  واحا معنى عة  تالان كةمتان أنهما ي ى بل والابتكار الإبااع
  :أن بقا والابتكار الإبااع مفهيم مناقش 

 يهت  لا ابغالات هي  عف  ابؼختةف  العةيم بؾال في ابغال هي كما كحرة باري  لبعمال يتصف لا يايا إنتاج :الابتكار
 م  عاد عةها يتاخل بصاعة  عمةة  وهي لةمجتم   العام النف  أم لةمستهة  سياة ابؼنت  عائاة بقار لبعمال ابؼحتك ون

  .التفاعةة  العمةةات م  ويعا الأشخاص

 عام  رة نظ بؽا الي التشكةةة  الفنين في ابغال هي كما لبعمال يتصف أن ش يط  يايا ش ة إبهاد يعي :الإبداع
 للعمةة  وتسم  الإنسان عقل  مصار  وع دي شخص  تص   الإبااع أن بقا وبؽيا ابؼشاهاة  نظ ة إلةها بذيب

 والابتكار الإبااع بن الف ق بيثل : 18رق ) ابعاول                                             .الإدراكة 

 
 تسةر مايستر  رسال   والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات تنافسية دعم في الاختراع براءة دور أبظاة  ربضاني :الدصدر

 بيم داس  بيق ة  أمحمد يامع  التجاري   والعةيم التسةر وعةيم الاقتصادي  العةيم كةة  وابؼتيسط   الصغرة ابؼؤسسات
 . 41 ص   2009
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 ع دي تص   هي الابتكار وأما ابؼتعامةن  م  عاد عةها يتاخل عمةة  هي الإبااع أن نستنت  أعلب  ابعاول خلبل م 
  .نفس  الف د عقل مصار 

 كشكل التنظةم  التغةر خاص  التغةر  يظه  الإبااع  تتناول الي الكتب م  كثر في : والتغيير الإبداع بين الفرق -ب
 عالتغةر بةنه   التمةةة م  با لا لك  والإبااع  التعة  عة  ابؼؤسس  قارة م  ال ع  في يساه  وهي الإبااع  أشكال م 

 أن عابؼلبحظ أقسامها  بعض أو ككل ابؼؤسس  بس  والي ربظ  بشكل ابؼخطط  الإداري  التغرات ب  نقصا التنظةم 
 ع وع عاة الإبااع ميضيع استقطاب يلبحظ ليل  إضاع  العمل  بؾميع  أو للف د يهت  لا الإبااع عك  عة  التغةر
 الإدارة عة  اختصاص م  التنظةم  التغةر يعتر بةنما الايتماع  عة  النف   عة  الإدارة  أو التسةر عة  منها عةمة 
  1 .عقط

 الاختراع يستخام إذ والاختراع  الابتكار م  كل لةشمل الإبااع مفهيم يتس  والاختراع : الإبداع بين الفرق -ج
 للتكنيلييةا  ي تحط ما عادة يايا منت  إلى ثم وم  ياياة  عك ة إلى التيصل بيصفهما كمترادعن الغالب في والابتكار

 إلى التيصل عإن وللتاز ابؼؤسسات  في وتؤث  للتكنيلييةا ت تحط للكامل ياياة عك ة إلى التيصل الاختراع يشر حة 
 للتكنيلييةا م تحط  كانت إذا إلا اختراع  نسمةها أن بيك  لا إنسانة  حاي  وتةبي بساما ياياة كانت وإن حتى عك ة
 العمة  التطحةق إي عمةة  حقةق  إلى ابعاياة الأعكار برييل عمةةات الابتكار يعي بةنما المجتمعة   ابؼؤسسات عة  وتؤث 

 2.للئبااع

 حة  اصطناع   إنشاة عهي  والتطيي  الحد  م  مكثف  عمةة  بعا إلةها التيصل تم الي ابعاياة التقنة  الاختراع ويعا 
 أن  عة  الاختراع wipo الفك ي  لةمةكة  العابؼة  ابؼنظم  قانين ع عت ولقا قحل م  يك  م يايا ش ة خةق يعي

 التطحةق  م حة  في اختراع والإبااع الإبااع عمةة  م  يةة عهي معةن   بؼشكة  حلب وتنت  ابؼخترع إلةها يتيصل الي الفك ة
 خطط خلبل م  prototyp  لةمنتيج الأوز النميذج) التنفةي إلى للأصال  تتمةة الي للفك ة يؤدي الاختراع لأن

 أن القيل بيك  وعةة  ,عةة  عام بشكل ابؼستعمل أو ابؼستهة  حصيل عنا ابتكار عة  للتكنيلييةا ت تحط وبماذج
اعتحار  وبيك     )إيااعمعن  واكتشا  عك ة م  ينطةق ما اختراع عة  ابغصيل لان الاختراع  ع  بىتةف الإبااع
 .السيق في النجاح وبرقةق الاختراعات تطحةق حال في عقط ابتكارا ما اختراع

 

                                                           
1
  26 ص سابق  م ي  بةمهاي  اليهاب عحا ب وش  الاي  زي  - 

 بزصص   الاقتصادي  العةيم في دكتيرا  شهادة لنةل أط وح  صةاال  بؾم  حال  دراس   الإداري الإبداع تنمية في القيادية الأنماط دور ،واع  وسةة  - 2
  5 7 ص   2015 بسك ة  خةض  محمد يامع  ابؼؤسس   اقتصاد وتسر
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 الدطلب الثاني: اهمية الابداع وخصائصو

 للبهتمام لبؼنظمات دععت الي للأسحاب يتمثل الأول أساسن يانحن م  الإبااع أبنة  تنحثق اهمية الابداع: اولا:
 أو ايتماعة  أو ثقاعة  أو سةاسة  ظ و  كانت سياة الةيم  ابؼنظمات تعةشها الي ابؼتغرة الظ و  دععت إذ للإبااع
 الفي التطير أن ع  عضلب واستم ارها  بقاةها يضم  إبااع  وب بأسل بؽا الاستجاب  إلى لبؼنظمات اقتصادي 

 يستةةم  وما ل  الاستجاب  ابؼنظمات عة  يف ض حةات  دورة وقص  إنتايها وط ق وابػامات السة  بؾال في والتكنيليي 
 الفيائا برقةق خلبل م  عةتمثل الآخ  ابعانب أما إبااعة   وبط ق والإدارة العمل وأسةيب ابؽةكل في تغرات م  ذل 
  :الآتة 

  .الةلئ  بتيقعات اليعاة عة  القائ  ابغ  الاقتصاد بذا  عابؼة  وتغرات بريلات وييد -أ

  : خلبل م  وذل  الش كات م  ابؼناعس  عة  الش ك  قارة ز دة –ب

  .الإنتاية  العمةةات وتغةر يايا منتيج تقانً في الس ع  -8

  .العمةة  في الإبااع خلبل م  ابؼال ورأس التصنة  كةف تقةةل -1

  .الاتصالات عاعةة  ز دة-ج

  .لةسيق قائا تكين أن وبيك  كحر بشكل الش ك  بقاح-د

  .ابؼخاط  وتقةةل العمل بةئ  سلبم  ز دة-ه

  .وابؼ عيض وابؼعةب والعادم التةف نسح  تقةةل خلبل م  ابعيدة برسن-و

  .لةةلئ  مقحيل  مكانتها ويعل الش ك  صيرة برسن-ر

   .عام بشكل الش ك  أداة وتنشةط تعةية-ط

 1 :التالة  العناص  في التنظةم  الإبااع أبنة  تةخةص بيك  كما

  .محاعن ت بي أو  بذيب كةف تتعة  أن ابؼنظم  عة  بهب وليل  وابؼنتجات لةمنظم  أعضل حةاة دورة-8

  .  ونش ها عةها التفكر عنها  الحد  أعكاره   إلى )الاستماع الأع اد أعكار تنمة -1

                                                           
  322 – 321ص  ص   2004 مص   ابعاياة  ابعامعة  دار  البشرية الدوارد إدارة بلبل  إبظاعةل محمد - 1
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  .وابؼادي  الحش ي  لةميارد الأمثل الاستخاام-3

 يسم  ما وهيا ابؼيييدي  بأحس  الاستعان  ه  الإبااع عمةة  في ش ك  أي لاى الأولى ابػطية إن ال بحة   تعظة -4
  .الفك ي والنشاط للإبااع تةخ  بنة  عة  لبغفاظ لةش ك 

  .متمةةة إداري  كيادر تنمة -5

 1 .لةعامةن والعقةة  الفك ي  القارات تنمة  في ابؼسابن -6

  .قائم  بؼشكلبت ياياة وحةيل ط ق وابتكار والتجايا لةتطيي  وسةة -7

  .والف د التنظة  عة  للنف  تعيد بدا التنظة  خامات برسن-8

  .ابغايث  التطيرات م  تتياكب عمةة  أسالةب استخاام ط يق ع  ابؼالة  لةميارد الأمثل الاستغلبل-9

  .ابؼتاح  والحش ي  ابؼادي  والإمكانةات ابؼختةف  الإبمائة  بن التيازن إحااث عة  القارة-81

 بؾال في ابعايا ع  الحد  في بؽا الف ص إتاح  ط يق ع   تهقارا م  والاستفادة الحش ي   ابؼيارد استغلبل حس -88
  .المحةط  التغرات م  يتفق بدا العمل لأنظم  ابؼستم  التداي  وأيضا العمل

 أن وبهب عةها  إستراتةج  منظير م  الة  النظ  يت  أن وبهب منظم  لأي  وحاس  حةيي أم  هي الإبااع عإن وعةة 
 وبميها ابؼنظم  بقاة عة  التأثر عة  لقارت  نظ ا منها الكامل للاع  بوظ  وأن العةةا الإدارة أولي ت سة  عة  ييض 

 2 .الحعةا ابؼاى عة  خاص  وإستم اريتها 

 : الإبداع خصائصثانيا:

 تنمة  إلى تؤدي بدسابنات لةخ وج وقةم  أبنة  م  بيثة  بؼا نظ ا التنظةم  الإبااع خصائص عة  للتع   الحاحثين اهت 
 والتنظةم  الإداري العمل نشاطات بكاع  يتعةق التنظةم  الإبااع عإن وللتاز الإبااعة   والعمةةات القارات وتطيي 
  :ية  بدا خصائص  برايا بيك  عإن  ابؼؤسس  داخل

 

                                                           
1
غر  مايستر ميك ة غةة  قطاع وزارات عة  تطحةقة  دراس  العام القطاع لدديري الوظيفي بالأداء وعلاقتو الإداري الإبداع العجة   تيعةق عطة   تيعةق - 

   85 :ص 2008 عةسطن  بغةة  الإسلبمة  ابعامع  منشيرة 
2
ص    2004 الأولى  الطحع  عمان  وائل  دار  وعصري متكامل استراتيجي مدخل الجديدة الدنتجات تطوير ،عك وش نانً سهر عك وش  نانً مأمين - 

  6 ص -7.
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 1 :الآتي في إلةها أشار والي الإبااع خصائص لأب ز تقيبي  في "عسا " ذك   ما ابؼسابنات هي  وم 

 عك  الحااي  في تكين الإبااعة  لأعكار عا  ) بصاعة  يهيد نتاج ( وبصاعة  ) ع دي  يهيد نتاج ) ع دي  ظاه ة الإبااع-أ
  ابعماع  العمل خلبل م  وإث ائها الأعكار هي  متابع  ط يق ع  منها  الاستفادة يت  رد الف ذه  م  تنطةق ع دي

 نتةج  ع دي بشكل ظه ت انهلأ بؾهيلن أع اد لاى واختفت تلبشت الإبااعة  الأعمال م  الكثر أن خاص  وابؼنظم  
  .ابؼؤسس  وتقصر ابعماع  وإبنال الف د عجة

 الفط ة حسب آخ  إلى شخص م  بزتةف ولكنها بأحا خاص  ظاه ة ولةست عام  إنسانة  ظاه ة الإبااع-ب
  .معها ويتعامل وسطها يعةش الي والظ و 

  .وتطيي   تنمةت  وبيك  ابؼيروث  للعيامل الإبااع ي تحط-ج

 والي ابؼؤسس  في العةةا الإدارة تضعها الي الاستراتةجةات خلبل م  تطيي   بيك  حة  إستراتةجة  مهم  هي الإبااع-د
  .الإبااع عمةة  تقيد

  .ابؼؤسس  في والأقسام والاوائ  العامةن معظ  ابه يتاخل واسع  تنظةمة  عمةة  الإبااع يعتر-ه

 في ال  دة إلى يؤدي الأع اد بن ال بظ  غر عالتفاعل ربظ  وغر ربظ  ثنائ  محاأ بأن  ييصف أن بيك  الإبااع هةكل-و
  .عمةه 

 ومستوياتو  التنظيمي الإبداع أنواع :الثالث الدطلب

 التنظيمي  بداع الإ أنواع :أولا

  أو بؽا برسن أو وابػامات السة  لتطيي  هادع  ب ام  إطار ضم  ابؼنظم  قحل م  محيول  يهيد بيثل الإبااع أن لعتحار

 بـتةف  أنياع إلى عاياة معاير وعق يصنف أن بيك  الإبااع هيا أن القيل بيك  عإن  ياياة  استخاامات استدااث
  :كالآتي

 منو : والغرض لاستعمالو وفقا الإبداع أنواع - أ

 

                                                           
1
 49- 48 ص ص   2008 الأردن  لةنش   ابؼسرة دار الأعمال، منظمات وإدارة الريادة ،السكارن  خةف بلبل - 
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 برسن أو قابي  خامات أو منتجات تطيي  أو ياياة خامات أو منتجات صيرة في ويظه  :الدنتوج إبداع -1
.لستم ار قائم  منتجات

1 

  برسن عة  يعمل ابؼؤسس   داخل ط يق  برسن أو للئنتاج ياياة ط يق  إدخال ع  رة عحا وهي :العملية إبداع 2-

 2 .الإنتاج تكالةف وبزفةض ابؼنتجات ييدة

  :بنا صنفن إلى الإبااع صنف حة  لمجالو : وفقا الإبداع -ب 

 وتفعةل ابؼنظم  في العام ابؼناخ برسن إلى تؤدي الي والسةيكةات والعمةةات الإي اةات بؾميع  :الإداري الإبداع -1
 مأليع  غر وبط يق  إبااعا أكث  بأسةيب الق ارات وابزاذ ابؼشكلبت حل عة  العامةن برفةة خلبل م  الإبااع  الأداة

  .التفكر في

 بزص والي الإبهابة   لبؼستجاات تتعةق الي العمةة  تة  التكنيليي  للإبااع يقصا :التكنولوجي الإبداع -2
 منتجات ط ح في أساسا تتمثل التكنيليية  الإبااعات أن ذل  ويعي الإنتاج  أسالةب وذا أنياعها بدختةف ابؼنتجات
 3 .برسةنات إدخال أو الإنتاية   العمةة  عة  ياياة وط ق عمةةات إدخال أو القائم   تة  تعايل أو ياياة 

 التأثير  لددى أو عليو ينطوي الذي التغيير لدستوى وفقا الإبداع أنواع  -ج

 ولا وتكةفت  لةمنت  ابؼكين  ابؼ اي  أو لةعناص  تاربهة  برسةنات أو تغرات ابعةئ  الإبااع ياخل :الجزئي الإبداع -1
 مه  الإنتاج وأسالةب ابؼنتجات عة  بواث  اليي عالتدسن ومعمق  ياياة عةمة  معار  الإبااع م  النيع هيا يتطةب
   .للاستم اري  ويتمةة لةمؤسس  كحرة عائاة وذو

 ابؼكين  ال وتةنة  ابؼ اي  أو العناص  عة  ييه   أو يير  تغةرا الناعي التكنيليي  الإبااع بواث ذ:الناف الإبداع -2
 4 .متحاعاة عترات عة  بواث أن  ويتمةة ياياة عةمة  قارات ويتطةب وتكالةفها  لةمنتجات

  :الآتي في تتمثل للئبااع مستي ت ثلبث  هناك : التنظيمي الإبداع مستويات :ثانيا

                                                           
1
 - Michel Robert, Mercel Devaux, Stratégie pour innover, dunod paris, 1996, P18. 

2
 - Gille Rotman, L'innovation technologique dans l'industrie, N168, Décembre2002, P2.  

 الثال   العاد   29 المجةا الإداري   والعةيم الاقتصادي  لةعةيم دمشق يامع  بؾة   التنظيمي التطوير في الإداري الإبداع عناصر تطبيق أثر عيض  عاطف - 3
   208 ص , 2013

4
ديسمر   4 العاد الحةةاة  دحةب  سعا يامع  الاقتصادي   الأبحاث بؾة   الأعمال منظمات تنافسية تعزيز في ودوره الإبداع ،الاي  نص  الناي  ب  - 

 119ص: 1181



في المؤسسة التنظيمي بداعالرضا الوظيفي بتعزيز عملية الإقة الفصل الثاني: علا  
 

50 
 

 العامةن لاى يكين بحة  الأع اد  أحا قحل م  إلة  التيصل يت  اليي الإبااع هي :الفرد مستوى على الإبداع - أ
 ابؼشكلبت  كدل مكتسح  أو وابؼيهح   كاليكاة بها يتمتعين عط ي  خصائص خلبل م  العمل لتطيي  خلبق  إبااعة 
  .وتنمةتها عةةها التارب بيك  ابػصائص وهي 

 أو دائ ة  أو )قس    ابعماع  قحل م  الة  التيصل أو برقةق  يت  اليي الإبااع هي :الجماعة مستوى على الإبداع -ب
 وذل  للؤعضاة  الف دي  الإبااعات بؾميع كثرا يفيق ابعماع  إبااع عإن  التااؤب خاصة  عة  واعتمادا    .....بعن 

 تيايهها الي الكحرة والتدا ت وغرها  الحعض بعضه  ومساعاة وابػرة ال أي وتحادل بةنه  عةما لةتفاعل نتةج 
  :الآتة  للعيامل ابعماع  إبااع ويتأث  هيا ابؼحاع  العمل بصاعات تطيي  وتتطةب ابؼعاص ة ابؼنظمات

 تتعةق مشترك  وأعكار قة   بؾميع  أع ادها يشاط  حةنما ابعماع  لاى الإبااع احتمالات تةداد حة  :الرؤية -1
  .ابعماع  بأهاا 

 تعةزان ) مضاد امتها باون ) أعكاره  ع  بح ي  التعحر عة  الأع اد يشجعان الةيي  وابؼناخ الحةئ  إن :الآمنة الدشاركة -2
  .الناي  الإبااع

 إي اةات تقةة  للؤع اد يسم  مناخ إبهاد عة  يشج  الأداة في والتفيق للتمةة عالالتةام :الأداء في بالتميز الالتزام -3
  .مستم  بشكل برايثها عة  والعمل العمل

 الاع  هيا يتأنى أن وبيك  التغةر  لعمةة  والاع  ابؼساناة تيعر بهب الإبااع يتدقق عدتى :الإبداع ومؤازرة دعم  4-
  .ابؼنظم  أو ابعماع  زملبة م 

 1 :ابعماع  إبااع في تؤث  الي الآتة  العيامل إلى الأبحاث وتشر كما

 ابعن  أحادي  ابعماع  م  أعضل حةيلا تنت  ابعن  حة  م  ابؼختةف  ابعماع  :الجماعة جنس.  
 بـتةف  شخصةات م  بصاع  بيييد ابعماع  إبااع يةداد :الجماعة تنوع.  
 بساسكا الأقل ابعماع  م  لةعمل ونشاطا وبضاسا استعااد أكث  ابؼتماسك  ابعماع  :الجماعة تماسك.  
 للبنسجام تفتق  الي ابعماع  م  الإبااع إلى مةلب أكث  ابؼنسجم  ابعماع  :الجماعة انسجام.  
 القابي  ابعماع  م  الإبااع إلى مةلب أكث  التكيي  ابغايث  ابعماع  :الجماعة عمر.  

                                                           
1
ابؼةتق   الى مقام  بح  ورق   الأردنية التجارية البنوك في البشرية الدوارد إدارة أداء مستوى تحسين على الإداري الإبداع أثر ، العةاوي  بق  نصر  طلبل - 

ابعةائ    الحةةاة  دحةب  سعا , يامع 1188ماي 89-88ودولة    وطنة  بذارب وبرةةل دراس  ابغايث   ابؼنظمات في التنظةم  والتغةر الإبااع حيل الاوز
 17ص:
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 ابعماع  أعضاة عاد ازد د م  الإبااع يةداد :الجماعة حجم.  

 إذ عام  بشكل ابؼنظم  قحل م  إلة  التيصل أو تقابي   يت  اليي الإبااع هي :الدنظمة مستوى على الإبداع -ج
  .ابؼنظم  داخل معا وابعماع  الف دي الإبااع خلبل م  التنظةم  الإبااع يتشكل

 1 :بؾميعات أربع  في ت كةةها بيك  الي العيامل م  بدجميع  ابؼنظم  في الإبااع عمةة  وبستاز

 الاهتمام يقتص  ولا لةمنظم  الإبااعة  القارة في تؤث  الي الأولى العيامل م  الحش ي العنص  خصائص تعتر :القادة -1
  .الإبااعة  العمةة  في ابؼؤث ي  للأع اد أيضا بل عقط للقادة

 ابؼهنة   عةةها)الشخصة  ابؼتعار  القةادي  للصفات يتمتعين قادة رأسها عة  الي ابؼنظمات أن تؤكا الاراسات يل إن
  .أكث  الإبااع عة  القارة عةها تكين لةمشارك  واسعا المجال يترك قةادي بمط بتطحةق مصديب  والسةيكة   الإداري 

 عة  ابؼحاش  تأثرها بسحب الاراسات تناولتها الي النقاط أب ز م  التنظةم  ابؽةكل أبنة  تعتر :التنظيمي الذيكل -2
 لأدوار ال بظ  التيزي  هي أو ابؼنظم  داخل العمل تقسة  التنظةم  ابؽةكل بهسا ابؼنظم   في الإبااع عة  القارة ز دة
  .العمل أنشط  تكامل وبرقةق عة  لةتدك  الإداري  والآلةات العمل

 السائا وابؼناخ ابؼنظم  ثقاع  عة  عأكث  أكث  الاهتمام ت كةة الأخرة السنيات في يلبحظ :والثقافة التنظيمي الدناخ 3-
  .الثقافي التغةر عة  يشتمل التنظةم  التغر أن ابؼختصن عنا مؤكا شةئا وأصح  الإبااعة  القارة عة  كمؤث  عةها

  أع اد بصة  إلةها ينتم  وحةاة ثقاع  تييا لا لأن  وذل  للئبااع مشج  ميحا ثقافي بميذج غةاب إلى الإشارة بذار

  ككل  ابؼنظم  وقة  ثقاع  م  الانسجام متحاين  تكين الف عة  الثقاعات م  سةسة  بها تتيايا الكحرة عابؼنظمات ابؼنظم  

  .للئبااع معام برايا قحل الف عة  الثقاعات خصيصةات بجمة  الإبؼام م  التأكا ابؼه  عم  كيل 

 عة  ابؼنظم  قارة عة  أكةا تأثر ابعيانب ابؼختةف لةمدةط بل الااخةة  ابؼؤث ات تكف  لا ش  باون :المحيط -4
 في ابعاياة الأعكار عة  لةتع   الف ص  يعط  ربظة  وغر ربظة  شحكات ودخيل ابػاري  المحةط عة  عالانفتاح الإبااع 
  .الحةئ   ابؼس  المحةط)

 2 :التالة  للصفات تتمةة ابؼحاع  ابؼنظمات أن إلى ابؼنظم   مستيى عة  الإبااع حيل والأبحاث الاراسات أشارت وقا

                                                           
1
منظمات  في الفك ي ابؼال رأس حيل الاوز لةمةتق  مقام بح   الإبداع عملية تشجيع في الدتعلمة الدنظمات دور نصرة  علبوي خرة  ششي عة  - 

 83-81ص:  1188ديسمر  84-83ابعةائ    الشةف  يامع  ابغايث   الاقتصاد ت في الع بة  الأعمال
2
  39 4ص    2001 الأولى  الطحع  الأدرن  لةنش   وائل دار  الأعمال منظمات في التنظيمي السلوك العمةان  سةمان بؿميد - 
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  الفشل وغ  ابؼستم ي  والتج يب ابؼمارس  بكي وابؼةل ابؼةااني الابذا.  
 ابؼستهةكن ورغحات حايات م  القيي الاتصال.  
 وتييةهه  ابؼحاعن بتشجة  يقيمين للئبااع اي يومؤ  أنصار وييد.  
  لةعمل وباائل مقترحات تقانً في العامةن مشارك  خلبل م  الإنتاية.  
  وتطحةقها احترامها عة  ويعمةين ابعمة  يع عها لةعمل وأخلبقةات وقة  محادئ تطيي. 
  الإداري  واليحاات ابؼستي ت عاد حة  م  التنظةم  ابؽةكل في التعقةا وعام الحساط.  
 معا والةن الشاة.  
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 .الدبحث الثاني: .مراحل عملية الابداع ومعوقاتة 
 وأيضا بمي وبظيها الأسالةب وتكامل وتهييح   وانفتاح  الفك  تطير تياكب أن م  با لا القم  في ابؼؤسس  تكين حتى

 ابؼؤسس   وم  داخل العمل ومنهجة  التعامل وبمط العلبقات في الإنساني التطير بـتص ة وبعحارة والطميحات الأهاا 
الظاه ة  هي  عه  لك  الإبااعة  الظاه ة عه  ايل م  القابي  العصير مني الحاحثن بؿاولات تعادت أخ ى يه 

عةها  أخض  ياياة حقح  باأت حة  العش ي   الق ن منتصف حتى الياقعة  وعام للألغاز ومةةئا اغامض ظل وتفسرها
 . الإبااع عمةة  م احل وض  في والحاحثن الكتاب اختةف قاعوالتج يب  لةحد  الإبااع مفهيم

 سي  نتط ق في هيا ابؼحد  بؼ احل عمةة  الابااع وط ق تشجةع   ومعيقات . 

  الإبداع عملية مراحلالدطلب الاول: 
 هي  تتضم  و اليهي  النض  و ابؼيضيعة  ع  معرة كامة  بصيرة تظه  و تكتمل حتى عاة بد احل الإبااع عمةة  بس  

 عة  قائما الإبااع يكين حتى و ابؼحاع  الشخص يقامها الي الأحكام ميضيعة  و للؤعكار العقة  النض  العمةة 
 إلى إستنا ما إذا خاص  ابؼستطاع بقار من  الاستفادة للآخ ي  بيك  عمة  واق  إلى ت بصت  تت  أن و با لا عإن  ابغقةق 
 .صدت  و وواقعةت  حقةقت  تثحت أدل 

 1: التالة  ابؼ احل م  تتكين العمةة  هي  عإن A.J.Dubrin دوب اي  حسب و

 لا إزعايا أو اضط ال يسحب أن  أو عةة  يعمل أن بيك  قةم  ل  ما شةئا أن الف د يكتشف حة  الدشكلة : إيجاد اولا:
  .معابعت  م  با

  يطةب عهي عةها  مغميرا الف د يصح  ابؼشكة  عة  التركةة في Immersion:الانغمار :ثانيا

  .تقةة  أو تنقة  أي باون ابػةارات يكيّن و العلبق  ذات ابؼعةيمات و بهم 

   نشاط في اللبواع  عقة  يقيم و ذهن  في ابه بوتفظ الف د عإن ابؼعةيمات  بذمة  بعا Incubation: الحضانة :ثالثا

 العمل ساعات خلبل للس حان أو للتمش  لةيهب مرر العادة في هيا و نشاط بأي القةام عام عنا حتى تاوي  و
 ت تةب بواول اللبوع  عإن ابؼعةيمات م  ابؼةيا بص  م  بهاوة تنض  ابؼشكة  بةنما و لةمشكة  ابػلبق لبغل لةهت 

  .معنى أو دلال  ل  بمط في والياق   ابؼعةيمات

 غر وقت في ابؼتيق  غر ابعايا أو لبغل العقل في ييمض اليي لبغاس يع   ما هي و Insight: التبصر:رابعا
  .الغسل عنا أو بعا  أو النيم قحل أو ابؼش  أثناة يكين قا أيضا متيق 

                                                           
 38ص:–عمان الاردن  1113-8)ابؼفاهة  وابػصائص والتجارب ابغايث   دار وائل لةنش  طادارة الابتكار–بق  عحيد بق   -د - 1
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 1:ه  م احل لأربع  نتةج  هي و العفيي للش ة لة  الإبااع أن آخ ون ي ى السةاق ذات في و

 الي الأسحاب و بها المحةط  الظ و  و أبعادها بصة  م  مفصة  بصيرة ابؼشكة  عة  التع   وه  :التشبع مرحلة -1
  .ابه ت تحط الي الأعكار كاع  و ظهيرها إلى دعت

 و الأعكار دراس  و ييانحها بصة  تفدص و برةةةها و ابؼشكة  عة  ابؼ كة التفكر هي و :العميق التفكير -2
  .بـتةف  بأشكال بةنها القائم  العلبقات و الأعكار هي  تنظة  و بها ابؼتعةق  الإعتراضات

  .الحعض بعضها م  ابؼعةيمات تتفاعل حتى الحاط  العقل في ابؼشكة  إختمار بيثل و :التأمل -3

 تكةفها و ابؼشكة  بػصائص ملبةمتها تفدص و الإبؽام م حة  ع  النابذ  الفك ة تيضة  يت  هنا و : التحقيق -4
  .التنفةي ميض  الفك ة ض  و قحل عةها رأيه  لأخي ابؼختصن عة  ائة نه بصيرة ع ضها و ابػصائص تة  تلبئ  بصيرة

 و للتتاب  ذك ها السابق ابػطيات أو ابؼ احل وعق تت  لا ابغالات م  كثر في الإبااعة  العمةة  أن إلى الإشارة وبهار
 ثلبث في الإبااعة  العمةة  م احل  Stien  شتاي  ميري  الحاح  ع ض حة  الحاحثين  إلةها أشار الي ذات  التسةسل
 2 : م احل

 الأعكار م  كحر عاد بن م  بـتارة عك ة بتكيي  تنته  و للإعااد وتحاأ :الفرضيات وضع.  
 صلبحةتها عام م  الفك ة صلبحة  ماى لتدايا ذل  و :الفرضيات فحص.  
 الإبااع  النات  لتقانً للآخ ي  نقةها و:النتائج عرض.  

 الإبااعة   لةعمةة  للنسح  الةاوي  حج  بدثاب  ابؼ حة  هي  إعتر و التدضر  و الإعااد بظاها أخ ى م حة  إلى أشار كما
 و الطفيل  سنيات خلبل الف د يكتسحها الي وابػرات ابؼعار  م  ابؼاخلبت بصة  تشمل و بؽا محك ة بااي  بسثل لأنها

 العمةة  في ابؼختةف  ابػطيات و ابؼ احل أن إلى الإشارة بذار كما الإبااع عمةة  بكي ابذاهات  عة  تؤث  قا الي و الاراس 
 أهاا  تييهها الي العقلبنة  للعمةة  دائما لةست أنها كما الأوقات  معظ  في متشابك  و متااخة  ه  الإبااعة 
 . لبؼشكة  الشعير قحل ياياة أعكار تتيالا كثرة حالات عف  ابؼؤسس  

 

 

                                                           
 44ص:-1116- 8ط-ابؼع ع  لةنش  والتيزي  عمان ,الاردن داركنيز – ادارة الابداع والابتكار -سةة  بط س يةاة ,زيا منر عحيي - 1
2
 841, م ي  سابق ص:عتد  عحا ال بض  ي وان-د - 
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 1 :التالة  لبؼ احل بي  الإبااع بأن ي ى م  هناك كيل 

 التكنيليية  للئمكانات كامل تصير أو ياياة بفك ة الناي  للئبااع الأساسة  ابػطية تحاأ :التصور مرحلة 
 طحةع  أو الاعتحار  بنظ  ابؼحاع يأخيها الي والايتماعة  الاقتصادي  ابؼناع  لاراس  إضاع  ابؼطةيب   والاحتةايات

  .ابؼطةيب الإنتاج بكةف  ابؼتيقع  ابؼناع  ومقارن   )المحتمل ) ابؼتيق  الطةب
 المحتيى تصمة  أن حة  الإبااع  م حة  في الثانة  الأساسة  العمةة  ه  ابؼ حة  هي  تعا :الفكرة تكوين مرحلة 

 وخلبق محاع عمل ه  ابػطية وهي  التصمة   لتكيي  المحتمة  والتكنيلييةا ابؼتيق  الطةب برايا عة  يشتمل
 ابؼ احل كل في الإبااع إدارة تصاحب تقةة  عمةة  بسثل هي  أن كما اعتمادها  ابؼطةيب العيامل كل لتيحةا

  .العمل ع  لةتيقف ض ورة هناك كانت أو الاستم ار  في بفكنا الأم  كان إذا ما ضيئها في يتق ر إذ ابؼطةيب  
 بعض ظهير ذل  يصاحب حة  مستم  بشكل الإبااع عمةة  ابػط  هي  ت اعق :الدشكلة معالجة مرحلة 

 م عإذا الإبااع  عاعةة  بؼياصة  ابؼمكن  وابغةيل ابؼعابعات بشأنها تتخي أن بهب الي ابؼعيقات أو ابؼشكلبت
  .ب  العمل يةغ  أو يتيقف ابؼش وع عأن ابؼمكن  ابؼعابعات بإي اة ابؼنظم  تفة 

 وبرقق ويا قا عةها الإبااع يكين الي ابؼ حة  هي  تأتي ابؼشكلبت  حل نشاطات بقدت ما إذا :الحل مرحلة 
 الإبااع  النيع هيا بظ  ابؼتاح  التكنيليية  الإمكانات خلبل م  ابؼش وع برقق عإذا ابؼستها   ابؼش وع بقاح

 الأخ ى ابؼ حة  اعتماد إلى تةجأ ابؼنظم  عأن التنفةي إمكانة  ابؼتاح  التكنيليية  ابؼيارد برقق م إذا أما للتحي 
  .التطيي  م حة  وه  الإبااع م احل م 
 ابغاي  قةاس إمكانة  أن حة  ابؼحاع  ييايهها الي التأكا عام صير إحاى ابؼ حة  هي  بسثل :التطوير مرحلة 

 عام مشكلبت بول أن ابؼحاع بواول ليل  عادة مع وع  غر تكين ابؼش وع لإكمال ابؼتيقع  التكنيلييةا إلى
 إلا الإبااع برقق بيك  ولا ليل   ابؼ اعق  الإنتاية  والعقحات السيق  حاي  للنظ  الأخي خلبل م  التأكا
 .لةسيق ععلب وابػامات السة  تقانً يت  حةنما

 الإبااع استعمال يت  حة  الإبااع  عمةة  في النهائة  ابػطية ابؼ حة  هي  بسثل :الانتشار أو الاستعمال مرحلة 
   الفك ة تنفةي )وع ابؼش  تشغةل م  الأولى ابؼاة تكين ما وغالحا منها  ابؼتدقق  والنتائ  الإبااع عك ة انتشار أو

 عائض   إنتاية  طاقات وييد واحتمال وتشغةةة   استثماري  كةف م  ابؼنظم  تتدمة  ما بسحب الكةف   عالة 
  .ابؼستقحل في الأعة  الاستخاام تنظ 

                                                           
1
 298- 289 ص ص   2010 الأولى  الطحع  عمان  الصفاة  دار  الدعرفة منطمة بضيد  كاظ  خضر - 
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 الطاقات تفجر إلى هادع  تصيرات أنها بل التفكر  م  رتةح  حالات لةست الإبااع عمةةات بأن يتض  هنا وم 
 بػام  عاعة  تطيي ي  أبعاد ذات ه  نتائجها أن كما سياة  حا عة  وابؼنظم  وابعماع  رد الف في الكامن  الإنسانة 
  .والمجتم  ابؼنظم 

 الدطلب الثاني: طرق تشجيع الابداع في الدنظمة

 :الإبداع على العاملين تدريب اولا:

 مساعاة هي التاريب م  ابؽا  و النتائ   و الإنتاج عة  والقارة الاتساق و للتعةة  يحاأ كرى مؤسس  أي بريل إن 
 أن وينحغ  ابؼؤسس   أهاا  خام  في الإبااعة  قارته  تيية  و قاراته  تاعة  و الإبااع عمةة  م  التآلف عة  العامةن
 يشمل أن ينحغ  كما والتدةةل   الأداة و ابؼع ع  في ابؼتمثة  عناص   إدراك بيك  حتى الإبااع بظات عه  التاريب يشمل

 بحساط  التاريب يت  أن بيك  و الإبااعة   ابغةيل عناص  بدجميعات الأداة و الأبحاث بإي اة ابػرة أيضا التاريب
 التاريب يكين أن بهب و ابغ ي   م  ابؼةيا لإعطائه  و عةةه  التعةة  أهاا  وع ض مربؾ  بةئ  في ابؼتاربن بيض 
  .ذات  حا في إبااعةا أسةيل

 عاد عة  بناةا التاريب ععالة  قةاس و الإبااع عة  لةتاريب الأهاا  م  بؾميع  وض  ابؼؤسس  عة  بهب كما
  .ابؼاز التأثر و حجمها و الإبااعات

  :الإثابة و لتقديرا ثانيا:

 ع د كل إنشغال و الإبااع  للعمل القةام عنا الإثارة و لةعمةةات ابؼستم  النجاح عة  الإبااع محادرات تاعة  يعتما
 . للإبااع

 يصح  عناما و الإخفاق  عه  أبنةت  في يعادل النجاح إعلبن بأن الإعترا  م  با لا الإبااع في التقام لتدقةق و
 يتمثل أن وبيك    ابؼحاعن إثاب  و تقاي  إي اةات تيز م  با علب لةمؤسس  الأساسة  ابؼحادئ م  ابؼخاط ة و الإبااع
 غرها أو مادي  حياعة عة  أو بؿةة  ي ياة في إعلبن أو مأدب  عمل خلبل م  أو "شك ا"كةم  في بحساط  التقاي 
  .التقاي  نيع أو قةم  بخلب 

 إبداعية بمبادرة القيام ثالثا:

 العامةن أعكار و مقترحات استةعاب عمةة  و أعكاره   خلبل م  لةعامةن العقةة  القارات بإستةعاب الإبااع يحاأ: 
 و قةمتها عه  عام منها أسحاب لعاة م ض غر يةال لا بقاحها و إعاادها عإن ذل  م  و طيية   لفترة متياياة تظل
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 عمةة  إعااد بهب وليل  الأعكار  لإدارة منسق  عمةة  وييد عام و أرلحها ز دة و ابؼؤسس  بمي برسن في أبنةتها
 الأه  و الإبااع  قةم  ل صا ابؼقاية  ووض  ابؼيارد وبزصةص التيقعات بيض  إبااعة  سةاس  برايا خلبل م  الإبااع

 . العمل رصا و بزطةط في الإبااع تضمن م  با لا كة  ذل  م 

 عالة  الأعكار إدارة عرنام  الأعكار  لإدارة يةا ب نام  بناة ه  ابؼؤسس  في الإبااع  التفكر لاع  خطية أول وإن
 ابؼؤسس  داخل عامل كل أن كما والتقاي   وابؼتابع  للإخلبص العامةن لاى ابؼاى طييل إبهابةا انطحاعا بىةق ابعيدة
 عة  القارة برسن و بإبقاز   قام ما نطاق في لبػرة يتمت  -والآخ  ابغن بن – ع د وكل محاعا يكين أن عة  قادر
 1 .التيقعات برايا بدداول  القةادة قةام يتطةب هام تطير أي برقةق

 :الإبداع غرف رابعا:

 بواث عما -الكرى ابؼؤسس  لثقاع  الصغ ى الثقاعة  النياة وه  – الأكر العام م  مصغ ة صيرة ه  الإبااع غ ع  إن
 بـترات مؤسس  مثل ابؼؤسسات بعض خصصت حة  الإبااع  غ ع  داخل بواث بؼا يطابق أن لابا ابؼؤسس  داخل
 ييه  في الغ   هي  مثل الإبااعة  ابؼنتجات في ر دتها و الإبااعة  بديهحتها الشهرة Bell laboratorie بةل

 بن الإبااعة  لةمياهب العنان إطلبق عة  تساعا منرات و ووسائل مناخا أو بةئ  الإبااع غ ع  تتة  بحة  تسهةلبتها
 شةئا نفعل إننا "لةقيل الف ص  الإبااع غ ع  تتة  حة  ابؼؤسسة  لةمشكلبت ابغةيل أعضل إبااع ع  لةحد  الأع اد
 في نعمل بصةعا إننا و واحا  كف د نعمل و نتشارك و بق ب و عملب نؤدي عند  الإبااع   )غ ع  ابؼكان هيا في بـتةفا
 . "خةالنا بكفة كةف نتعة  كما واحا  كف د نعمل كةف نتعة  بيل  و الط يق نف 

 بفارس  و برفةة و تعةة  بيك  الغ   هي  داخل حة  إبااع   عك ي تيي  بػةق متمةةة ط يق  الإبااع غ   تعا كما
 و التدفةة و التعةة  أساسة  عناص  ثلبث  الإبااع غ   تشمل حة  عةها  ابؼ غيب الإبااعة  الإي اةات و السةيكةات
 2 .التج يب

 :التعليم-ا

 بـتةف  دراس  دورة 100 عة  ي بي ما بةل بـترات تيع  :الإبااع أدوات و الفك ي التيي  و السةيكةات تعةة  -8
 العمل وسائل الاراسة  ورات الا تض    الإبااع أدوات و ابعايا الفك ي التيي  بفارس  و تعة  ربط عة  تساعا

 للأليان ال س  في دراس  بؼنه  دراسة  دورة و -دوبيني إدوارد إبتك ها الي – الست التفكر مظلبت و ابعماع 
  ."العاطف  و النشط ال س "يسم 

                                                           
 181-119ص: 1118-مص  -دار الفج  لةنش  والتيزي  القاه ة -والعشرينالابداع الاداري في القرن الحادي  –ب اعن ييبتا ت بص  د.ابضا ابؼغ بي  - 1
2
 812-818ص:  –مصدر سابق –ب اعن ييبتا ت بص  د.ابضا ابؼغ بي - 
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 لا أن  شةكاغي ع ع Lasalle لاسال مص   لاحظ Cross-pollination:  التهجةي الإلقاح و الإتصال تحي -1
 و الأعكار بص  أيل م  The idea Centerالأعكار"  م كة" إنشاة بدحادرة قام عقا ليا ب  العامةن أعكار م  يستفةا
 بتطحةق عة  الإبااع ابؼياطنن قارة لتشجة  الف ع هيا ط   م  أساسة  ط يق  ابؼحادرة تة  و أصحدت بها  العمل

 في عاياة برسةنات و تطيي ات العامةن أعكارأحاثت  قا و للئثاب   قياعا وض  م  ابؼ كة إلى رععها يت  الي الأعكار
 بسها ييري  برييلبت إلى ابؼختةف  الأعكار م  التعامل أدى كما و العملبة ابؼؤسس  م  لكل العمةةات و ابؼنتجات
  .ابؼتمةة العمل و ابغماس و الأعكار م  ابؼةيا إلى اكتساب السحةل

 ع ق بكالةفيرنةا لةتصمةمات ميييدة مؤسس  وه  Ideoإديةي   مؤسس  تشج  :الف يق أع اد بن ابؼشارك  تسهةل -3
  .العملبة م  بجمعها يقيمين الي ابؼعةيمات أساس الإمكانات عة  أنياع بصة  بزةل و اليهي العصف عة  ابه العامةن

 التحفيز: -ب

      منصحا خصصت خاص  ش ك  ه   Cargilكاريةل  مؤسس  :التغةر و لبؼخاط ة ابعاياة السةيكةات إختحار-1
 لستم ار و بيع  الش ك  إيتهاد ضمان في تتمثل وحةاة ل  وظةف  شخص هي و الإبااع  قس  رئة  هي و ظةفةاو   

 خاط ت لاري  أنها الإبتكار و الإبااع بشأن ياا يادة الش ك  تحاو بيل  ابؼناعس  الش كات إبااعا بن الأكث  لتكين
  .للإبااع يهت  ابؼنصب هيا في مسؤول بتعةن

 بزصص ساع  بؼاة راح  ترةع  شةكاغي بتدايا خارج ش ك  قامت :الإستجمام و الضد  و ابؼتع  و الأداة تشجة  -2
 .الكاعةتر  داخل ال قص في لةمشارك لبؼؤسس   العامةين يصطف حة  لة قص

 عك ة بط ح الرام  العامةن بها بؼهناس  الإبااعة  الطاقات م  مايك وسيعت مؤسس  تتفاعل :التدةةل برفةة -3
 بوقق بدا هادئ بأسةيب ياياة منتجات لإبااع برقةقها عة  يعمل ابؼهناسين أهااعا ابؼؤسس  حادت التداي و
 الإبااعة  الإنفعالة  م  الطاق  تتفاعل ابؼؤسس  باأت الأسةيب بهيا للعمل و الأهاا  هي  بيض  بؽا  بقاحا بذار 

  .بها لةعامةن

 بتعةةق Dipaulبجامع  ديحيل  الإبتكار و للئبااع Rayanرا ن  م كة قام :الإتصالة  العلبقات تشجة  -4
 مكان كل في غ يح  أشكالا تض  صغرة صناديق بتعةةققامت  كما لةتفكر  بؿفةة بؼقيلات إقتحاسات بها مةصقات
 برفةة و إلى تشجة  أدت كما بها العامةن عقيل ابؼةين  ابغيائط و الأشكال و الةيمة  تة  الإقتحاسات أيقضت.للغ ع 
  .متيقع  غر بط يق  التفكر
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 ما تشمل للئبااع بةئ  مناسح  تهةئ  عة  Hewlett – packardلكارد  هيلةت عةسف  تعمل :التيق  برفةة -5
  :ية 

 و اليسائل في شارك م  الآخ ي   تعمل متى و بدف دك تعمل متى أع   العام  تغر أن تستطة  بأن  تؤم  أن لابا
 الأصيلة  الأعكار ابعةا  العمل بواد اليي هي للحروق اطة   العمةل أو للسةاس  تسم  لا زملبئ   في ثق الأعكار

 العمل بأن تؤم  أن بهب تصة  لا الي الفك ة إبنال تعما ييم  كل إسهام بتدقةق أي ق  سةئ  أعكارا لةست )ابعيري  
  .نتةج  إلى أن يؤدي با لا ابعماع 

  :الخبرة -ج

 ما الإبتكار و للئبااع Enesco’s blue skyإينسكي بةيسكاي   م كة إبتك  :الأداة و ابؼعة  خارج التفكر -8
 مثل عادي  غر عمةةات الأسةيب هيا إستخام أعكار إبااعة   خةق عة  الإبااع ع ق بؼساعاة "ابؼتع  مصن  " يسم 

  .بعا عةما يت  أن بيك  ما إنتظار ثم "عقط أ م في بطس  دولارات بخمس  منتجا أباع"

 لبؼؤسس  التطيي  م كة محنى  steel caseكة   ستةل مؤسس  صممت :ياياة أعكار و أسالةب عة  الانفتاح -2
  ع دي  مكاتب بتيعر الإبااع و الإتصال عة  تشجة  يعمل بحة  ابؼحنى م  الااخة  التصمة  تم و ه م  شكل  عة 

  .العمل لف ق أخ ى و

 أنها إذ ع ياة غ عا تعتر هي  الغ   القابي   الأسالةب براي  عة  القارة و التدييل و لةتغةر ع ص  الإبااع غ   بسثل
 بأننا القيل وبيك  الإبااع  إثارة في أيضا تساعا عقط  بل لةعمل ياياة أسالةب و ياياة أعكار إبااع عة  تساعا لا

 تناعسة  مةةات خةق بكي السحةل بيها أن بيك  ما هيا و برفةة  و و دعع  الإبااع بكي لةتقام الشجاع  إلى بكتاج
ابؼمارس   و التعة  أيل م  يةجينها أع اد م  تشمل بدا و تعة  م  إلة  تؤدي بدا و إلة  ت مة الإبااع بدا غ   إن حقةقة  

  .ابؼؤسسات داخل الإبااع يشج  مؤسسةا مناخا أن تهةئ بيك 

 الدطلب الثالث: معوقات عملية الابداع

 أيضا  التغةر دعاة ييايهها الي الصعيلت م  عادا يصاد  عان  للؤعضل التغةر أشكال أحا بيثل الإبااع كان بؼا
 أول في ويهج ونها عةها منحيذي  وبقاه  بؾتمعاته  في المجال بؽ  يتس  لا ابؼحاعن الأشخاص م  كثرا أن بقا وليل 
  :ية  عةما الإبااع معيقات تةخةص بيك  وعةة  مياهحه   إظهار عةها بيكنه  بةئات إلى بؽ  تتاح ع ص 

   :الشخصية الدعوقات اولا:
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 نفسة  ومعيقات ذهنة  معيقات وتتضم  والابتكار  الإبااع بؾال ع  وتحعا  الف د شخصة  في تؤث  الي ابؼعيقات وه 
  .والابتكار الإبااع لتعيق بةنها عةما تتضاع  ذاتة  ومعيقات

 1 :ية  عةما الشخصة  ابؼعيقات أه  وتندص 

  .الصدة  ابعياب ع  لستم ار الحد  -ا

  .ابؼنطق لاستخاام الاائم  المحاول  -ب

  .القياعا تتح  حةيل ع  الحد  -ج

  .الغميض بذنب -د

  .ل  قةم  لا بأن  وشعير  بأبنةت  الف د إحساس ابلفاض -ه

 ابغل في التفكر عة  القارة دون بريل الي العيائق أه  م  يعا الفشل م  وابػي  ابؼسؤولة  برمل م  ابػي  -و
 الياتة   صيرت  عة  وابغفاظ الف د لاى الشايا ابغ ص إلى ابػي  هيا رد وبيك  الف د تياي  الي لةمشكة   الإبااع 

  .بكي  الآخ ون ب  يشع  ما عة  تعتما والي

  :والثقافية الاجتماعية الدعوقات ثانيا:

 وتعةية تنمة  أمام عائقا الايتماعة  والضغيط المجتم  في السائاة والتقالةا والابذاهات والاعتقادات القة  تقف قا
 بهةا م  عة  وتقسي يفك   م  عة  والتقالةا العادات تضغط أن ابؼمك  م  أن  اذ الأع اد  لاى الإبااعة  القارات

 التفكر يتجنب وللتاز الآخ ون من  يتيقع  الي للط يق  التص   إلى سةمةل الف د عأن من   تتيقع  وما ابعماع  ت ا  عما
 2 .الآخ ي  تيقعات نطاق ع  بز ج ياياة أشةاة في

  :ية  ما نيك  ابؼعيقات هي  أسحاب أه  وم 

 أن م  لل غ  التقام  بش  دائما ياععين اليي  ه  ابعاياة الأعكار أصداب أن نلبحظ ابعاياة الأعكار ميايه  -8
  .الأمام إلى المجتم  تاع  ابعاياة الأعكار واعتناق ياوا  عام العة  يثحت اليي القانً عة  التخة  معنا  التقام

                                                           
 476,ص:  2008 عمان  لةنش   زه ان دار  الدنظمات في الافراد سلوك التنظيمي السلوك ح نً  حسن - 1
 يامع  سعيد بؾة  السعودية، العربية الدملكة في الحكومية بالأجهزة الإداري التطوير موظفي عند للإبداع التنظيمية الدعوقات سعةا  ب  سام القدطاني  - 2

 . 52 ص  2 العاد   14 بؾةا الإداري   لةعةيم
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 بسةط  لسحب وبواربينها محتك ة عك ة ي عضين م  القادة م  كثر وابؼستشاري  ابػراة رأي وإغفال للتفيق الشعير -1
 حتى وتطةعاته  أعكاره  نتاج م  تكين أن بهب ياياة عك ة كل أن يعترون بيل  وه  لايه   عامل قحل م  أنها وه 
  .تطةعات بلب كانيا وإن

  :التنظيمية الدعوقات ثالثا:

 1 :أبنها وم  كثرة  عه  الإبااع أمام عائقا تقف الي التنظةمة  ابؼعيقات أما

  .والإي اةات والتعةةمات للقيانن ابغ في الالتةام -ا

  .معه  للعامةن و بأنفسه  ابؼاي ي  بعض ثق  عام -ب

  .صد  غر التنظةم  ابؼناخ -ج

  .مؤهة  إداري  قةادة وييد عام -د

  .إلخ...وابغك  والتص   والايتهاد ال أي بح ي  للؤع اد يسم  لا سةة  غر تنظةم  هةكل تطحةق -ه

  .وغرها والاتصالات الق ارات وابزاذ القةادة ذل  في بدا السةةم   غر الإداري  العمةةات -و

  .اللبزم  ابؼيارد تياع  عام -ر

  .ابعاياة وابغةيل والآراة الأعكار واختحار لةمحادرة الإدارة ومساناة دع  تياع  عام -ط

  .الأعمال تصمة  في الضةق التخصص محاأ تطحةق -ز

 2 :آخ ون يضةف كما

  .ال اه  اليض  وقحيل الاستق ار حال  وتفضةل ل   ابؼنظمات ومقاوم  التغةر م  ابػي  -8

  .لةيقت مضةع  واعتحارها ابعاياة الأعكار ورعض ال وتةنة   الةيمة  للأعمال ابؼاي ي  انشغال -1

 ابغا بإبقاز الاكتفاة إلى عةها يعمل الي لةمنظم  اليرد وانتماة ولاة ضعف يؤدي حة  :التنظةم  اليلاة ضعف -3
  .الإبااع من  التيق  عام وللتاز محاز وغر متقاع  بشكل ويعمل إلة   ابؼيكة  ابؼهمات م  الأدنى

                                                           
1
  316 ص سابق  م ي  ح نً  حسن - 

2
 411- 401 ص ص سابق  م ي  العمةان  سةمان بؿميد - 
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 رزقه  ومصادر ابغةاتة  أميره  بتابر منشغةن العامةن بذعل بفا منها ابؼادي  وخاص  وابؼعنيي   ابؼادي  ابغياعة قة  -4
  .والعيز والمحارب  النحي م  مةياا بؽ  سةجةب اليي الإبااع  لةعمل وبذنحه 

 :البيئية الدعوقات رابعا:

 فيتؤث  و  للشخص برةط الي ابػاص  الظ و  بصة  ع  عحارة أنها كما للف د  المحةط  الحةئ  م  النابذ  ابؼعيقات وه 
  .أخ ى ناحة  م  وتكامة  ناحة  م  نسبي الف د عة  الحةئ  أث  أن ملبحظ  م  سةيك   وتيية  أهااع  برايا

 1 :ية  ما الإبااع م  برا الي الحةئة  ابؼعيقات أه  وم 

 .الإداري ابعي رداةة -أ

  .والايتماع  الاقتصادي التاهير -ب

  .وابؼصادر ابؼيارد كفاي  عام -ج

  .والثقافي  التعةةم ستيىابؼ ابلفاض -د

  .لةتطيي  ومقاومته  العامةن بن التنظةم  الص اع -ه

  .والسةط ة التسةط عة  والتمس  بؽا وانتقادها ابعاياة الأعكار عة  الإدارة هجيم -و

  .وآرائ  الف د لأعكار الإنصات أو الالتفات عام -ر

  .العمل بةئ  في وابؼعنيي  ابؼادي  ابغياعة ضعف -ط
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 .لدى العاملينالتنظيمي الدبحث الثالث: أهمية الرضا الوظيفي في تعزيز أنشطة الابداع   
 وفي بهبببا يعمبببل الاببببااع يكبببين نتةجببب  طحةعةببب  بػصبببائص الحةئببب  البببي في ابؼنظمببب  عةببب  ابؼيظبببفلا شببب  أن إقحبببال 

وهبيا مبا سبي  نقبيم  أي مؤسسب   في والإبااعةب  الإنتايةب  ال كبائة أهب  مب  يعبا البيي البيظةف  ال ضبا مقبامتها
  بتيضةد  في ما ية .

 في ضوء النظريات الادارية التنظيمي ظيفي بعملية الابداععلاقة الرضا الو  الدطلب الاول:

 بةنهمبا القائمب  العلبقب  إبب از نسبتطة  عإننبا الإبااعةب  والعمةةب  البيظةف  لل ضبا ابؼتعةقب  النظب  ت بعبض خبلبل مب 
  :الأتة  النقاط في وتةخةصها حص ها وبيك  نالشأ بهيا ابؼتعةق  الأبحاث وكيا النظ ي الإطار خلبل م 

 البيظةف  ب ضبا  إلا ذلب  يبت  لا العمبل بؾبال في وزملبئب  أق انب  بقةب  عب  يظبفابؼ ةبةبس و البيات برقةبق نإ:اولا
 البي العلبقبات أي الارتحباط حايب  الفةةييلييةب   ابغايبات بةنهبا مب  ومتطةحاتب  البيورغحاتب   حاياتب  بإشبحاع أي

 يشبحعها عنباما متطةحبات كةهبا... والسبلبم   الأمب  حايب  وكبيا خاريب  أو العمبل إطبار داخبل سبياة يقةمهبا
 مببا وهببيا والتمةببة الإبببااع خببلبل مبب  الببيات إثحببات إلى  ابؼيظببف أو العامبل الفبب د يسببع  بعبباها مب  ويةحةهبا
 يسبع  حايب  أشبحعت كةمبا قاعباة خبلبل مب .لةدايبات ابؽ مب  ابؼبارج خبلبل مب  ماسبةي نظ يب  إلةب  أشبارت

  نعبإ  وعةةب ابؽب م أعةب  في البيات وتقباي  إثحبات حايب  يباةت ابؽ مب  ابؼبارج ومب  منهبا أعةب  حايب  برقةبق إلى
  . قحةها الي ابغايات بإشحاع إلا يت  لا برقةقها

 البي الابهابةب  الصبفات خبلبل مب   y نظ يب  إلةهبا أشبارت مبا خبلبل مب  بةنهمبا القائمب  العلبقب  ت يب  :ثانياا
 تبرز ولا السبط  عةب  تظهب  لا الأخبرة هبي  لكب  عك يب  ومةكبات عقةةب  قبارات ةب بي  بأنب ابؼيظبف بهبا يتمتب 

 القةبيد مب  يظبفابؼ وبر يب  -العمبل عب  ال ضبا – ابؼلبئمب  الظب و  ابؼنظمب  أو ابؼؤسسب  بتبيعر إلا الياقب  في
  .الأداة في الإبااع برقةق في تساه  عيامل كةها -الإش ا  ع  ال ضا – أي ل  وت ك ابغ ي  حاش ةابؼ وال قاب 

 غبره  مب  الكفباةة أصبداب عةهبا يتسباوي لا نأ بهبب لةمبيظفن أي وابؼكاعبآت ابغبياعة مبن  في العاالب :ثالثاا
 الإبااعةبب  القببارات لببايه  وتنطفببئ العةبيبب  لببايه  وتفشببل وابؼعنببيي النفسبب  الإححبباط لببايه  ييلببا ذلبب  لأن

 تنمةبب  و أدائهبب  ابؼببيظفن عةبب  برسببن تشبج  الببي ابغببياعة أهبب  مبب  يعتبر ميسبب  الةببيزي يبب ا  الببيي عبالأي 
 مهب  حباعةا الةبيزي اعتبر  البيي عبالأي  للكفباةة م هبين ال اتبب كبان إذا خصيصبا الإبااعةب  قباراته  وتطبيي 

  العمل  في يهاه  قصارى بيل عة  العامةن عتشج  الأساسة  حايات  بإشحاع خلبل   م  الف دم يقي 
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 1. كفايته  بدستيى والارتفاع قارات  م  لايه  وبذنةا ما

  والترقة  والتطيي  للببااع داعع  عيامل كةها عادل بشكل وابؼعنيي  ابؼادي  ابغياعة وع  العمل ع  ال ضا برقةق إن :رابعا
والاعترا   الفعالةات بعمة  ابعةا للؤداة متطير نظام وإعااد لةعامةن  ابؼهي لةنمي ابؼلبئم  الظ و  تيعر حة  أن

 كةها ابؼادي  وابؼكاعآت ابؼعنيي والتقاي    التقنة   والتسهةلبت ابؼتمةة لةجها ابؼكاعآت وتقانً العةمة   الكفاي  بأبنة 
       2.ابؼتمةة الإنتاج إلى تاع  وحياعة مهنة  عيامل

 في زملبة ابؼيظفن يتقاضاها الي العيائا أو ابؼحيول لبعها ابؼقارن  بدحاأ م هين  ه  ال واتب في الة دة هي  نأ كما
 حة  Equity  Théorie  العاال  نظ ي  أكات  ما وهيا أخ ى يهات في القطاع نف  في أو أخ ي مؤسسات
  تعا ابؼهنة  الأوضاع في ابؼساواة أن العمل في والأداة اليظةف  ال ضا ع   Adams -8963) آدامة دراس  أظه ت

 3. اليظةف  ال ضا بؿادات أه 

 من  وكيا الإبااع تشجة  في مهما عاملب يعتر الةملبة ع  ال ضا أي العامةن بن ابؼتحادل  العلبقات كيل خامسا:
 وهيا الإبااع عة  فةبر ابة إبو عيامل كةها ابة الإبه النتائ  في ابؼيظف وإش اك الأداة في والأقسام لةيحاات  الإستقلبلة 

 التفيق. ع  الحد  نظ ي  -التطير ع  الحد  عةة  نظ ي  حثت ما

 لدى العاملين.  التنظيمي تأثير محددات الرضا الوظيفي في دعم الابداع  الدطلب الثاني:  

ابؼتغرات الي بيك  أن تساه  في دعع  إلى الإبااع   والتطيي  أو عاملًب معةقا يتع ض ابؼيظف عنا أدائ  لعمة  لكثر م  
للئبااع داخل ابؼنظم . و بيك  أن تكين هةكةة  ذات علبق  بأنظم  و قياعا  وإي اةات العمل أو تكين غر هةكةة  

 ي  العيامل ه :أي مصارها العلبقات الإنسانة  القائم  بن الأع اد و زملبئه  في العمل  و أه  ه

 4فلسفة الادارة في العمل .أولا : 

تأث  بةئ  العمل الةيمة  عة  العمةة  الإبااعة  للؤع اد  عالفةسف  ابعةاة الي تنتهجها الإدارة في التعامل م  العامةن و  
النظ ة الإبهابة  م  قحل الإدارة بكيه  تؤدي إلى بناة علبقات يةاة بن الإدارة والعامةن  وهيا يؤدي إلى دري  يةاة م  

                                                           
 6 العاد   22 بؾةا الاردنة  الإنسانة   ابعامع  العةيم بؾة   العمل حوافز نحو الأردنية الحكومية الدؤسسات في العاملين، الأفراد اتجاىات :ميس  الةيزي - 1
 ..1995  
2
ص:   2010. ’01العاد  12المجةا عةسطن  غةة  الأزه   يامع  بؾة   التدريسية الذيئة أعضاء لدى الوظيفي الرضا درجة :منصير مصطف  ةابؾ - 

797 
3
 83ص: 8994    تالكيي   الع بة  الطفيل  لتقانً الكييتة  ابعمعة    التعليم في ،ينللعامل الوظيفي الرضا مقياس : الص ا  قاس  - 

4
 حيل  الإببااع و التغةةب  مااخة  بؼةتق  دوز الإبداع و دوره في الرفع من أداء الدنظمات تنمية رزق الله حنان,-ا-شةة  وسام,-ا-عهةم ,بايس  -د - 

  ،1188ماي  89و  88ييم   , يامع  الحةةاة -دراس  و بذارب وطنة  و دولة -التنظةمب  عب  ابؼنظمبات ابغايثب  



في المؤسسة التنظيمي بداعالرضا الوظيفي بتعزيز عملية الإقة الفصل الثاني: علا  
 

65 
 

إلى ابؼةيا م  الحيل والعطاة م  قحل العامةن و للتاز إطلبق القارات الإبااعة  لايه   كما  الاستق ار اليظةف  ما يؤدي
 أن تحسةط إي اةات العمل و قتل ابعميد و ال وتن سةؤد ن أيضاً إلى هي  النتةج .

 وعة  العك  عإن الحةئات التنظةمة  الي لا تشج  عة  الإبقاز و التفيق تتمةة بدا ية  :

   تتس  لل كيد و اللبمحالاة  مثل تضةة  ع ص النمي و اكتساب ابػرة.بةئ -أ
بةئ  يغب عةةها طاب  التسةة  و التركةة عة  الفيائا والامتةازات الشخصة  للؤع اد كالنجاح السهل  وابؼ كة  -ب

 الايتماع  الس ي .
 تساعا عة  استم ار الأوضاع ال اهن   و تقاوم أي نيع م  أنياع التغةر. بةئ  -ج
بةئ  تف ض ما ت ا  مناسحا برقةق الأهاا   ولا تستشر أعضاة ابؼنظم  وتشاركه  بأهااعها  وابػ وج عةةها يعا  -د

 ي بي .

لي يسهل م  خلببؽا انتشار التفكر وم  ابػصائص الأساسة  لةمناخ الإبااع   أي الظ و  التنظةمة  الااعع  لإبااع وا
 الإبااع  نيك  ما ية : 

 الاستقلبلة  و روح ابؼغام ة و الإبااع. -8 
 متابع  الأع اد داخل التنظة  لحترام و تقاي . -1
 تحسةط ابؼستي ت الإداري . -3
 خةق بةئ  تنظةمة  تتس  لبؼ ون .  -4

 جماعة العمل.:  ثانيا 

العامةن والعلبقات الي تنشأ بةنه  نتةج  هيا التعامل بؽا تأثر كحر عة  خةق بةئ  إبااعة   عإذا  إن التعامل الةيم  بن 
 كان التعامل بةنه  يقيم عة  أساس المحح  وابؼيدة والتعاون عإن هيا يفس  المجال بػةق بةئ  تنظةمة  إبااعة  و العك 

 هي  الحةئ  م  خلبل خةق التعاون الحناة ابؼثم  بن العامةن. صدة   وهنا يرز دور القائا الإداري اليي بواول تيعر

ويعا أه  ش ط م  ش وط القةادة الفعال  بستعها بقارة عالة  عة  التدفةة لاع  كل ع د في ابؼنظم  لأن يكين محاعا و 
ضي حقيق  و م  لكل عمتدمسا لةمشارك  الإبهابة  في العمل الإبااع   عضلب ع  كين هي  القةادة عادل  ونةيه  بدا يض

 مسابنت  الإبااعة .  
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 1الاتصالات الإدارية. ثالثا:

تؤث  قنيات الاتصال الي يت  ع  ط يقها نقل ابؼعةيمات و الحةانات و كيل    التفكير الابداعي: اهمية الاتصال في-أ 
الاتصالات ابؼحاش ة بن ال ئة  و  نيعة  ابؼعةيمات و كمةتها عة  تنمة  قارات العامةن عة  التفكر و الإبااع  كما أن

ابؼ ؤوسن في مناقش  أمير العمل بؽا دور مؤث  عة  الإبااع  و حتى تكين هي  القنيات عاملًب مساعااً في تنمة  الفك  
 الإبااع  علب با م  تيع  بؾميع  م  ابؼعاير أبنها ما ية :

 ض ورة اكتمال ابؼعةيمات بن ابؼ سل و ابؼ سل إلة . -8
بهب أن تكين ابؼعةيمات ابؼ سة  إلى ابؼ سل إلة  لبغج  ابؼناسب الأم  اليي بيكن  م  الاستفادة منها وعقاً  -1

 لإمكانات  وقارات .
اليقت اليي ت سل عة  تة  ابؼعةيمات بهب أن يكين متمشةاً م  الأحااث  أي أن ابؼعةيمات بهب أن ت سل في  -3

 ة طيية  حتى لا تفقا تة  ابؼعةيمات أبنةتها.وقت حاوثها و لة  بعا مض  اليقت بفتر 

العمةة  الي يت  بها ابزاذ الق ارات داخل  التنظة  بؽا واثرىا في القدرات الابداعية:  اهمية الدشاركة في صنع القرار -ب
لةعامةن و دري   أث  في تنمة  الإبااع لاى ابؼ ؤوسن؛ عالط يق  الي يت  بها صن  الق ار ودري  ال ضا اليي بوقق  الق ار

مشاركته  في صنع   بصةعها عيامل تساعا عة  خةق بةئ  إبااعة  تتة  لةعامةن استخاام قاراته  الإبااعة  م  ناحة   
 وكيل  تاعة  عاعةة  الق ار م  ناحة  أخ ى.  

ةية انتماةه  بحثا ع  ط يق وعةة   تستطة  ابؼنظم  أن تةعب دورا كحرا في تنمة  القارات الإبااعة  لاى العامن عةها بتع
التيظةف الفعال و برايا الأعمال و تاريب و تثقةف العامةن ابعاد وغ س ثقاع  ابؼنظم  وعادتها وقةمها عةه   كيل   
ابؼاي  ابغ يص عة  عمة  ابؼتفه  لةنفسة  الحش ي  يستطة  أن يكين داععا ومشجعا للئبااع م  خلبل تيعر ابؼناخ ابؼلبئ  

 –  اليي يساعا في كشف القارات الإبااعة  لاى العامةن مع   كما أن بعض الاي ي  بيك  أن بىةقين ليل   الأم
بؾميع  م  ابغياية الإداري  و التنظةمة  الي تؤث  عة  ابؼناخ العام لةمنظم  الي ينتمين إلةها   -ع  قصا أو باون قصا

اط العامةن بها وعام تشجةعه   بل يصل الأم  إلى س ق  بدا يساه  في ابغا م  القارة عة  الإبااع م  خلبل إحح
 أعكاره  الإبااعة  أو رعضها  أو اتهام أصدابها لبػ وج ع  ابؼألي . 

 

 

                                                           
1
 ,نفس المرجع. الإبداع و دوره في الرفع من أداء الدنظمات تنمية رزق الله حنان,-ا-ة  وسام,شة-ا-بايس  عهةم ,-د - - 
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 رابعا: نمط الاشراف

 ذك  قائا عهي تنمةتها كيا و العامةن لاى الكامن  الإبااعة  الطاقات استخ اج في أساسةا دورا يةعب ابؼحاع القائا إن
 ابؼمارسات أه  إن و لبؼؤسس  عة  ابؼ غيب السةيك إتحاع إلى داع  و بؿفة هي و التص   بوس  و عمة  بؾال في ابػرة ل 

  : ية  ما في تتمثل الإبااع عة  العامةن تشجة  و لةتدفةة إتحاعها ابؼحاع لةقائا بيك  الي

  : للعاملين الأىداف توضيح و تحديد -أ

 و محاش ة علبق  ذو إذن عهي لايه  الإبااع عة  المحفةة الأسحاب أه  م  لةعامةن المحادة و الياضد  الأهاا  تعا
 روتةنة  تكين لا والأهاا    معن لبذا  يهيده  العامةن ت كةة عة  تساعا عه  لبؼؤسس  الإبااع إلى لةيصيل ابهابة 

 بهاب واضد  أهاا  و رؤي   عيييد قحل م  برقةقها يت  م ياياة بـ يات عن  ينت  برقةقها أي إبااعة  تكين بل
 1 . لتدقةقها إبااعاته  عة  و العمةن يهيد عة  ستركة الي و ابؼؤسس  بكي ابؼحاعن الأع اد

  : العاملين تمكين -ب

 الي و ابؼتفيق  أو ابؼشارك  أو للقةادة عن  يعر اليي و الأخرة الآون  في كحرة أبنة  العامةن بسكن ميضيع اكتسب لقا
 رع  في دور م  ل  بؼا ابؼيضيع بؽيا ابؼتناول  الكتالت تعادت لقا و   بأنفسه  أنفسه  الآخ ي  تيية  بأنها عنها تعتر
  : ية  ما بقا ابؼقام  التعاريف م  و لةعامةن ابؼعنيي  ال وح

 بفا الصلبحةات م  ابؼةيا تفييض و ابؼسؤولةات تيزي  إعادة خلبل م  لةميظفن الكامة  الثق  من  بأن  العامةن بسكن
 2 . لةعامةن الق ار الإبزاد في ابعاي  م  ابؼةيا إلى يؤدى

 و لائه  و م  يةيا العامةن بسكن أن السةيك عةماة ي ى حة  الإبااع و العامةن بسكن بن إبهابة  علبق  هناك حة 
 برقةق م  لابا نايد  بسكن عمةة  لتدقةق و الإبااعة  طاقاته  إطلبق و ابؼخاط  برمل عة  قارته  كيا و عةبيته 
 3 : ه  ش وط ثلبث

 تتعةق مشكة  أي ميايه  عنا الصدة  الق ار لإبزاد تؤهة  الي ابػرة كيا و ابؼع ع  بيتة  ابؼمك  عالعامل : ابػرة -أ
  . للعمل

                                                           
1
   - الاعمال ادارة قس    ابؼايةستر شهادة نةل ضم  مقام  رسال    الاتصالات قطاع منظمات حال  : الابداع تنمية في القيادة اثر   الش ق  عة  اما - 

  49 ص 2006   الةم    الرميك يامع  التسةر  عةيم و الاقتصادي  العةيم كةة 

2
   كةة  اعمال ادارة ع ع   ابؼايةستر شهادة نةل متطةحات ضم  مقام  رسال    حديثة تسييرية كوسيلة التكنولوجية اليقظة نظام ارساء   سةم  علبوة - 

  . 55  ص 2008   ابعةائ  يامع    الاقتصادي  العةيم
3
  17  ص 2007 - مص     الاولى الطحع    الع بة  النةل بؾميع    البشرية الدوارد تنمية و ادارة   النص  ابي ماحت - 
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 صلبحة  و قارات في يش  هنا عالقائا   العامل بسكن يييا لا م ؤوسة  و القائا بن متحادل  ثق  باون : الثق  -ب
  . الق ار إبزاد و ابؼسؤولة  برمل عة  عامةة 

 لان بحعض بعضه  العامةن بن و م ؤوسة  و القائا مابن متحادل  تكين معةيمات تيع  م  لابا : ابؼعةيمات -ج
  . الق ار إبزاد أساس ه  ابؼعةيمات

 و معن مشكل أو ميضيع بكيى الآراة و الأعكار تحادل و لنقل هام عنص  الاتصال يعتر ابؼيارد تيع  و الاتصال -د
  .م ؤوسة  و القائا بن ابؼتحادل استماع  و الإصغاة ه  الأساسة  ركةةت 

   ابؼختةف  الأقسام بن الأعكار و ابؼعةيمات انتقال عة  تساعا ابؼؤسس  داخل اتصال قنيات ييد و الإبااع يتطةب
 م  ابؼعةيمات لنقل وسةة  بؾ د يكين أن بهب لا اليي و الاتصال ضعف بسحب تنج  لا الإبااعة  ابؼحادرات عمعظ 
 عة  يشج  هيا كل و الق ار في ابؼشارك  و الاقتراحات و الأعكار تحادل وسةة  يكين أن بهب عقط بل واحا ط  
 1 . العامل لاى الإبااع

 حل في و بدهامها القةام في ابعماع  عنجاح معه  الاتصال هي قادته  في يفضةين  و العامةين عةة  ي كة يانب أه  إن
 و ابؼعةيمات تحادل م  بيكنه  ما   القائا و أعضائها بن الاتصال سهيل  دري  عة  تعتما إبااعة  بط يق  ابؼشكلبت

 2 . عائق أي وييد دون أرائه  ع  التعحر و ابؼشارك  ح ي 

 أن و ابعمة   عنا الإبااع لإطلبق بعناي  يكين أن بهب تيزيعها و   اليقت و ابؼال هي الإبااع عة  يؤث  ميرد أه  إن
 3 . لبؼؤسس  الإبااع تنشةط إلى يؤدي مناسب بشكل تيزيعها

 

 

 

 

                                                           
1
يامع     ابؼايةستر شهادة نةل متطةحات ضم  مقام  رسال    الاعمال منظمات في للعاملين الوظيفي الاداء على الاداري الابداع اثر   عة  خالا - 

 . 16 ص  2008   ابعةائ    التحس  الع بي
2
   11,ص:8999   السعيدي    العام  الادارة معها   الادارة في الايتماعة  و النفسة  ابؼهارات برةةل : الاداري القائد و الددير ، ابضا ال بضان عحا هةجان - 

3
   ابػاص  ابغكيمة  و الانشط  و لةرام  الابااعة  الادارة حيل الاوز ابؼةتق  ضم  مقام  بحثة  ورق   الدستقبل الى الطريق الابداعية الادارة   حاما عم و - 

 .848: ص   2007 اع يل 08   مص    الاداري  العةيم معها
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 الخلاصة:

 ورع  مستيى ابؼنظمات وبمي لتطير الأساس بيثل أن  إذ لةمنظمات للنسح  الإبااع أبنة  لنا يتض  الفصل هيا خلبل م 
 قابة  لةتطحةق  تكين العمل في ياياة وط ق وأسالةب أعكار م  عةها العامةن يقام  ما خلبل م  ذل  ويظه  الأداة 
 الأساسة  لإطلبق ال كةةة بدثاب  تعا الي لةعامةن ابؼناسح  الحةئ  تهةئ  خلبل م  الأعكار هي  تطيي  عة  ابؼنظم  وتعمل
 عة  ابؼنظمات ابغ يص  أن كما والاستراتةجةات  ابػطط وتنفةي ابؼشكلبت وحل الأعمال إبقاز في وإبااعاته  مياهحه 
وذل  م  خلبل تيعر ظ و   الإبااع إمكانةات تنمة  عة  عةها لةعامةن المجال إتاح  ق  يهاا تحيل أن بهب التمةة

 . عمل يةاة يشع  معها الف د للإرتةاح والسعادة وال ضا

 السيق وغرها  في حص  واكتساب والاستق ار النمي وه  ألا غا تها برقق في تنج  أن بيك  لا ابؼنظم  إن إلى إضاع 
 يتدققأن  بيك  لا الإبااع لأن وابػرات  ابؼهارات وذوي ابؼيهيبن منها وخاص  الحش ي  مياردها في استثم ت ما إذا إلا
  .الش بو  هي  ط   م  إلا

  

 



 

 

 

 الفصل الثالث
الدراسة  

بالمؤسسة  الميدانية
العمومية الإستشف ائية  

 طولقة
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 د: ـــــــــــــتمهي
بةنهمدر  تد ب  الدي العلاقد  وكداا البحد،  لدتغداا  الأسرسدة  الأبعدرد علد  النظد ي الإ طدرر فيف التعد   تم أن بعد 

 الإشددد رلة  علددد  الداضدددال ولببربددد  معرلجددد  واسدددتةعرل الظدددااى  الد روسددد  و ددد  ت تمددد  لفهددد  مهددد  وىدددا بر ددد 
وقددددددد  وقددددددد   نخصدددددددل ىددددددداا الفصددددددد  ل راسددددددد   رلددددددد  عملةددددددد  لتطبةددددددد  الدفدددددددرىة  النظ  ددددددد  الف ضدددددددةر   الدط و ددددددد  وا تبدددددددرر

 .عل  الدؤسس  العمامة  الاستشفرئة  طالق  ا تةررنا 

 وسنتط ق في ىاا الفص  الى:

    طالق الاستشفرئة العمامة  الدؤسس  تق يم :الاول الدبحث  

  الدة ا ة  ال راس  منهجة  :الثاني الدبحث

    الف ضةر  وا تبرر البةرنا  تحلة :  :الثالث الدبحث
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 ة طولقة الاستشفائي العمومية الدؤسسة تقديم :الاول الدبحث

سنقام في ىاا الدبح، بإعطرء  ظ ة شرمل  ولستص ة عل  الدؤسس  قة  ال راس  )الدؤسس  العمامة  الاستشفرئة  ز اشي 
(  وذلك بتع  فهر وذك  جمة  الأقسرم والدصرلح الد ا   لذر وذلك بع ض ىة لهر التنظةمي وتع اد ماظفةهر -طالق –محمد 

 ولستلف تخصصرته .

 الدؤسسة عوموق نشأة :وللأا الدطلب 

 اولا: النشأة:

تعتبر الدؤسس  العمامة  الاستشفرئة  طالق  من بين الدؤسسر  الصحة  الدهم  بالالا   بمر  تمةز بو ماقعهر الجغ افي  
-07الدع ل والدتم  بالد سام التنفةاي رق   2009فةف ي 17الدؤرخ في  90-09وأ شئت بماب  الد سام التنفةاي رق  

ؤسسر  العمامة  الاستشفرئة  والدؤسسر  العمامة  للصح  الجاار   والدتظمن ا شرء الد 2007مري  19الدؤرخ في  140
 وتنظةمهر وساىر.

 ثانيا:الدوقع

ثددلاد دوائدد   منطقدد  مددن طن تغطدديالشدد قي للددا  في الجنددال طالقدد  بدد ائ ة الاستشددفرئة  العمامةدد  الدؤسسدد  تقدد  
(  213578وتعدد اد سدد رد  قدد ر ل)   2 كلدد  3454 :ل تقدد ر إجمرلةدد  مسددر   بل  دد  عشدد  وإ دد ى
 الشد قي والجندال بدلال  أولاد دائد ة الغد ي الجندال الدغدا دائد ة الجندال ومدن  ب   د   دائد ةشمدرلا  نزد ىر سدم  

   .عقب  سة ي دائ ة

 اهمية الدؤسسة :الثاني الدطلب

 ر ماقعهدد بدو ز تمةد ربمد بالالا د   الدهمدد  الصدحة  الدؤسسدر  بدين مددن طالقد  الاستشدفرئة  العمامةد  الدؤسسد  تعد 
 أ د ى بهد  ومدن بهد   نمد بلد ت ال جمةد  تتاسد  الدؤسسد   تحدت الـ    طالقد  بل  د  أن  ةد، الجغد افي 

   .وبس  ة باسعردة بين ال اب  46 رق  الاطني الط    وبادىر عل 

(  ... الددرئي ال دة    الدرلطةد  الحمد ) منهدر الحةداانا  ط  د  عدن  الدتنقلد   الأمد اض بعد  وا تشدرر ظهدار ومد 
 الدرد د  الإم ر ةدر  علد  سدلبر أثد   معتدبرة  بد  و فقدر  ب  د ة  صدحة   شدرطر  إقحدرم عندو ت تد  مدرا وىدا

   .للمؤسس 
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أن  الدؤسسدد  إلا دا دد  المجتمدد  من شدد ائ  لدختلددف الدق مدد  والخدد مر  الدؤسسدد    شددرطر  في  تجلدد  وىدداا مددر
وكددداا الاسدددتعجرلا   مصدددلح  علددد  الدقبلدددين سدددةمر  نقطددد  لا لا الد ضددد  تاافددد  بعلدددت بهدددر  الدصدددرلح الدتاابددد ة

 ذلدك  إلى أضدف للم ضد   الدق مد  الخد مر   اعةد  في ملحاظدر تطدارا ع فدت الدي الإستشدفرئة  لستلدف الدصدرلح 
   .الج    الأستشفرئي الذة   افتترح من الدصرلح التقنة   مستاى عل  ب   ة   مر  وإقحرم تطار

 . للمؤسسة والامكانيات الدادية والبشرية التنظيمي الذيكل :الثالث الدطلب

 اولا:الذيكل التنظيمي                      
  اض  الش   الترلي الذة   التنظةمي للمؤسس  العمامة  الاستشفرئة  طالق :

 الذة   التنظةمي للمؤسس  العمامة  الاستشفرئة (: 03الش   رق  )      
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 طالق   الاستشفرئة  العمامة  الدؤسس  الف عة  للماارد البش   الد       :الدصدر                                             

 الدديـــــــــر 

 مكتب الاتصال  مكتب التنظيم العام 

الدديرية الفرعية 

والوسائل للمالية  

 

الدديرية الفرعية 
 للموارد البشرية

الدديرية الفرعية 
 للمصالح الصحية

الدديرية الفرعية لصيانة 
الطبية  التجهيزات

 والتجهيزات الدرافقة

 مكتب تسيير
الدوارد البشرية 

 والدنازعات
مكتب التكوين  

 مكتب القبول 
 مكتب التعاقد

 وحساب التكاليف 
 مكتب تنظيم

 والنشاطات الصحية
 تهاتابعم

  

صيانة  مكتب
 التجهيزات الطبية 

 مكتب صيانة
التجهيزات 

 الدرافقة 

 مكتب الديزانية
 والمحاسبة

 مكتب الصفقات
 العمومية 

 مكتب الوسائل
 والذياكلالعامة 
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 :ش ح الذة   التنظةمي 

 مدير الدؤسسة:-أ
ىا الدش ف العرم عل  التسةا والتابةو والد اقب  دا   الدؤسس   وىا الدمث  الدسؤول عل  مستاى م      الصح   وتحال 

 الةو جمة  الصلا ةر  في اتخرذ الق ارا  وإعطرء الأوام . 
                       نائب الددير مكلف بالدصالح الصحية:                                                        -ب

 وىا الدسؤول الأول والأ ا عل  جمة  الدصرلح الصحة  أمرم م    الدؤسس   وتتف ل عن ىاه الدصلح  مر  لي: 
 مصلح  الاستعجرلا   -1
 الدصرلح الاستشفرئة   -2
 مصلح  الدخبر  -3
 مصلح  الاشع   -4 

 مصلح  الصة ل   -5
 م ت  ال  ال  -6
 لف بالدوارد البشرية:نائب الددير الدك-أ

الدسؤول عن ىاه الدصلح  ىا الدش ف عل  الدسرر الدهني لجمة  الداظفين في الدؤسس  من تعةةنر  ت قةر  و صامر  
 تنظة  أوقر  العم  وكاا ك    كر  الداظفين.

 نائب الددير مكلف بالدالية والوسائل:-ب
الدخرزن العرم   لسرزن الدااد الغاائة   مصلح  الامن والاقر    ومصلح  وىا الدسؤول عن جمة  الدصرلح الاقتصرد   بمر فةهر 

 المحرسب   و عتبر الدمث  الا ة  أمرم م    الدؤسس  في كةفة  وط  ق  تسةا الدعرملا  المحرسبة .
 نائب مدير مكلف بصيانة التجهيزات الطبية والتجهيزات الدرافقة -ج

    و عتبر الدمث  الا ة  امرم الد   .وىا الدسؤول عن مصلح  الج د  الصةر 

 ثانيا: الامكانيات الدادية والبشرية 

 :ع ة ام ر ةر  مرد   وبش    كرلترلي عل  العمامة  طالق  الاستشفرئة  الدؤسس  تتااف   

 في الدؤسسة: الدنشآت-ا
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 ( : الدنشآت ال  تحويها الدؤسسة20الجدول رقم ) 
الدؤسسة 
العمومية 

 الاستشفائية 

 التغطية البلدية  الغرف الجراحية  الأسرة الدصالح 

 00 20 )سرير(002 20 العدد

 بنرء عل  وثائ  الدؤسس  لز  ال راس  الدصدر:                                                     

  وتض : الدوارد البشرية-ب

  سلك الطبةين -1

  سلك شبو الطبةين -2

  سلك الإدار ين والعمرل الدهنةين -3

  ويم ن تاضة  ىاه الفئر  في الج اول الاتة 

 (: ع د أف اد سلك الطبةين في الدؤسس  03الج ول رق  )                                 
  الصةردل   ب ا ي الاسنرن  الأطبرء العرملان  الأطبرء الا صرئةان  الدؤسس  العمامة 

 01 02 34 15  الع د
  : بنرء عل  وثائ  الدؤسس الدصدر                                                                                  

   سلك شبه طبيين 
 (: ع د أف اد شبو طبةين في الدؤسس 04الج ول رق  )

الدؤسس  
العمامة  

 الاستشفرئة 

لش ض 
للصح  

 العمامة  

لش ض 
 مؤى  

مسرع  
 تد   

أعاان 
 تخا   

 بةالابةين   فسر ةين  قربلا  

 7 2 29 24 85 02 152 الع د
 : بنرء عل  وثائ  الدؤسس لدصدرا
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  سلك الإداريين والعمال الدهنيين 
 

 (: ع د العمرل الإدار ين والدهنةين 05الج ول رق  )                                                
العمرل الدهنةين والحجرل  الإدار ين  الاستشفرئة الدؤسس  العمامة  

 والسرئقان 
 121 40 الع د

 بنرء عل  وثائ  الدؤسس  الدصدر:                                                                 
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 منهجية الدراسة الديدانية :الثاني ا لدبحث 

 الدة ا ةد  ال راسد  تنفةدا في علةهدر الاعتمددرد تم الدي والإبد اءا  للمنهجةد  مفصددلا عد ض الدبحد، ىداا  قد م
 الإ صددرئة  والأسددرلة  البةددرنا  جمدد  أدوا  بةددرن إلى إضددرف  ال راسدد  وعةندد  المجتمدد  وصددف وتشددتم 
  .ال راس   ترئج معرلج  في  م الدستخ 

  الدراسة منهجية :الأول الدطلب

 علمةدر منهجدر اتبعندر ضدةر   الف تأكةد  مدن الأقد  علد  تق بندر وماضداعة  علمةد   تدرئج إلى الاصدال أبد  مدن
 . "بحثو تحقة  بغة  البر ،  تبعهر الي والخطاا  العملةر  من لرماع  عن عبررة" بأ و الدنهجو ع ف 

 عددن ودقةقدد  كرفةدد  ومعلامددر  بةددرنا  جمدد  إلى أولا  هدد ف والددايالتحلةلددي لاصددفي ا الدددنهج اتبعنددر لددالك
   .الظرى ة تلك عل  الدؤث ة العاام  إلى وصالا ماضاعة  بط  ق  جمعو تم مر وتحلة  ثم دراس  ومن الظرى ة

  الدراسة لرتمع :أولا

أ دو  علد  الأ دا ىداا  عد ف بحةد، ال راسد  لرتمد  وتع  دف تح  د   تابد  الدختدررة العةند  تح  د  إلى التطد ق قبد 
 .البر د، اىتمدرم لزد  الأسرسدة  الصدف  في بةنهدر فةمدر تشدكك والدي دراسدتهر  الدد اد الإ صدرئة  الا د ا  لرمدال

 للمجتمد  العةند  تدثةد  مدن أ ضدر وللتأكد  للتعمدة  البحد،  تدرئج قربلةد  مد ى لدع فد  ضد وري المجتمد  و عتدبر تح  د 
مامةدد  السددلك الطددل والشددبو طددل بالدؤسسدد  الع  مدداظفي في ىنددر ال راسدد  ىدداه لرتمدد   ةدد،  تمثدد  بصدد ق 

 طالق . شفرئة تالاس

   الدراسة عينة :ثانيا

 إبد اء لصدعاب   ظد ا المجتمد  مدن عةند  ا تةدرر إلى اللجداء تم  ةد، ال راسد  لرتمد  مدن بدزء ىدي ال راسد  عةند 
 تحتا ددو مددر الاعتبددرر بعددين وأ دداناالعمامةدد  الاستشددفرئة  طالقدد   الدؤسسدد  علدد  دراسددتنر  صدد نا فقدد  ال راسدد 
 الدتر د  الدرد د  الإم ر ةدر  وكداا علةهدر  لببربد  الطا د  الاقدت تتطلد  الدي كثداة أسدئل  مدن الاسدتبةرن اسدتمررة

 لدؤسسدد بااســتبيان علــو الدــو فين   50 بتاز دد  وذلددك عشدداائة  بط  قدد  العةندد  ا تةددرر تم  ةدد، لل راسدد  
 وفياســــتمارات  07وتم الغددددرء  04/06/2019الى 25/05/2019الفددددكة  مددددنطولقــــة  العمامةدددد  الاستشددددفرئة 

 . الإ صرئي التحلة  لغ ض استمررة 43 عل  الاعتمرد تم الأ ا

   :ذلك  اض  الترلي والج ول
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 الاستبيان  باستمارة الخاصة ( الإحصائيات  20رقم )   الجدول

 دد الاستماراتــــــــــع انـــــــــــــــــــــــــــــــالبي                                     

 02 الدوزعة  الاستمارات
 34   الدسكبع  الاستمررا 
 20   الدسكبع  غا الاستمررا 
 22   الدلغرة الاستمررا 
 34   الصرلح  الاستمررا 

  الطرل  إع اد من  :الدصدر                                                                                  

 العينة  سحب طريقة :ثالثا

 العةند   سدح   لالذدر مدن يم دن الدي الط  قد  تح  د  علةندر وبد  العةندر  أسدلال علد  الاعتمدرد تم أ دو بمدر
   .ال راس  لرتم  لتمثة  ملائم  أكث  ل انهر وىاا العشاائة  الط  ق  عل  اعتم نا  ة،

   .الإحصائية الدعالجة وطرق أساليب :رابعا

 ىدداه مددن بعضددر اسددتخ منر ولقدد  الإ صددرئة   والطدد ق الأسددرلة  مددن الع  دد  دراسددرته  في البددر ثان  سددتخ م
   .لذر  تط ق ساف والي دراستنر في الأسرلة 

 الإبتمرعةدد  للعلددام الإ صددرئة  الحددزم بدد نامج اسددتخ ام تم الف ضددةر   وا تبددرر ال راسدد  أسددئل  عددن لببربدد 
spss )  )الف ضدةر    صدح  وا تبدرر ال راسد  تسددرتلا  علدد  الإبربد  قصد  إ صددرئةر  البةددرنا  معرلجد  في 

   :من تتألف والي الدنرسب  الإ صرئة  الأسرلة  استخ ام تم وق 

 معرمد  أن  ةد، واتسدرقهر  الفقد ا  بدين العلاقد  قداة لقةدرس : Cronbagh Alpha الثبـات معامـلاولا: 
 مؤشد ا  عتدبر ىداا فدذن م تفعد  الثبدر  معرمد  قةمد  كر دت فدذذا  ( 01 )و (0 ) بدين لزصدارة قةمد  يأ دا الثبدر 
 في معد وف ىدا وكمدر ال راسد  لأغد اض الاسدتبةرن ىداا وملائمد  صدلا ة  وبالتدرلي الاسدتبةرن  ثبدر  علد  بةد ا
   0.6 ) .من ابت اء مقبالا   ان الثبر  معرم  فذن والابتمرعة  الإ سر ة  العلام لررل

ــا:   إلى و شددا Cronbagh Alpha الثبددر   لدعرمدد  الكبةعددي ىددا الجددار الدداي :الصــدق معامــلثاني
  .الاستبر   لبناد ال ا لي الاتسرق
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 في كر دت والدي ال راسد  عةند  لأفد اد ال يماغ افةد  الخصدرئل علد  للتعد ف :الدئويـة والنسـب ثالثـا : التكـرارات
 الخبرة( سناا السلك الاظةفي و و  العلمي والدؤى  العم    والفئر  )الجن  ال راس 

 مددن عبددررة كدد  علدد  العةندد  أفدد اد اسددتجربا  انخفددرض أو ارتفددرل مدد ى لدع فدد  :الحســابية رابعــا: الدتوســطات
 أعلد   سدد  لزددار ل دد  الآراء واتجرىدر  العبدررا  ت تةد  في  فةدد  أ ددو العلدد  مدد  ال راسدد  متغداا  عبدررا 
 .  سري متاس 

 مددن عبددررة ل دد  ال راسدد  عةندد  أفدد اد اسددتجربا  انحدد اف مدد ى علدد  للتعدد ف :الدعيــاري خامســا: الااــراف
 الاسدتجربا  ت كدز  الصدف  مدن قةمتدو اقكبدت ف لمدر ال راسد   لزدرور مدن لزدار ول د  راسد  الد  متغداا  عبدررا 

 الانحد اف قةمد  مدن ابتد اء متاسدطرتهر تسدروي  ددرل في العبدررا  ت تةد  في  فةد  أ ددو كمدر تشددتتهر  وانخفد 
  .الأق 

 قةمتدو كر ددت ف لمددر .ال راسدد  متغدداا  بدين العلاقدد  ودربدد   ددال لقةددرس :بيرســون الارتبــا  معامــلسادسـا: 
 عند مر بةنمدر ال راسد  متغداي بدين قداي طد دي ارتبدرط وبداد علد  ذلدك دل (1 ) الاا د  إلى وأقد ل ماببد 
  مدن  وتقدكل سدلبة  قةمتدو كر دت إذا أمدر ضدعةف  طد دي ارتبدرط علد   د ل ذلدك فدذن الصدف  إلى اقد ل ت دان

 ارتبدرط علد   د ل ذلدك فدذن الصدف  إلى اقد ل ت دان عند مر قداي ع سدي ارتبدرط وبداد علد  ذلدك دل  (-1)
 متغداي بدين ارتبدرط أي وبداد عد م علد   د ل ىداا فدذنا صدف  تسدروي قةمتدو كر دت إذا أمدر ضدعةف  ع سدي
 . ال راس 

 الدطلب الثاني: تحليل أداة الدراسة )الاستبيان( 

كمددددددر ذكدددددد نا سددددددربقر تم اسددددددتخ ام الاسددددددتبةرن كددددددأداة لجمدددددد  البةددددددرنا  ومنددددددو سنصدددددد  إلى أىدددددد اف ال راسدددددد   وفةمددددددر  لددددددي 
 ش ح  م ى صلا ةتو وثبرتو وق  تم استخ ام ألفر ك و برخ لذاا الغ ض. 

 أولا: أدوات البحث)الاستبيان( 

 :  مااف  ( عل  النحا الترلي ة، صم  الاستبةرن وفقر لدقةرس لة رر  الثلاثي ) مااف   لزر    غا 

   قـــــــــــمواف غير         دـــــــــلزاي                وافقـــــــم          
4 0 0 

  : لي كمر الد ب  الحسري الدتاس  قة  ولتح   
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  الثلاثي لة رر  مقةرس مستاى ل   الد ب  الحسري الدتاس  لررل  اض (   07: ) جدول رقم

   له الدوافق الدستوى   الدرجح الحسابي الدتوسط لرال
   ضعةف   1,66 إلى 1 من             
  متاس    2,33 إلى 1,67 من    
   م تف  3الى2.34من            

  الطرل  إع اد من  :الدصدر                                                                               

 إلى قسمين ونذر كرلترلي:وق  قس  الاستبةرن 

:  تضدددددددددمن ىددددددددداا القسددددددددد  البةدددددددددرنا  الشخصدددددددددة  )الجدددددددددن   العمددددددددد   سدددددددددناا  الخدددددددددبرة  الدؤىددددددددد  العلمدددددددددي القســـــــــم الأول
 ,السلك الاظةفي( .

 : نزتاي عل  البةرنا  الدتعلق  بماضال ال راس  و ت ان من لزار ن رئةسين نذر: القسم الثاني

 عبررة. 25 ال ضر الاظةفي ونزتاي عل :  تضمن الدتغا الدستق  المحور الأول

 الرضا الو يفيالدتغير الدستقل (: يتضمن ابعاد  20ول رقم ) الجد

 العبارة  رقـــــــــــــم                البعـــــــــــــــــــــــد                            
 0الى0من  الاجر 
 02الى0من الاشراف  نمط

 00الى00من الزملاء  مع العلاقة
 02الى00من العمل لرال
 00الى00من الترقية فرص

               الطرل  إع اد من  :الدصدر                                                              

   .عبررة 20 عل  ونزتاي التنظةمي الإب ال الترب  الدتغا  تضمن المحور الثاني:  

 الدتغير التابع الابداع التنظيمي يتضمن(: 20الجدول رقم ) 

   العبارة رقـــــــــــــم                    البعـــــــــــــــــــــــد                                 
 30الى00من   التنظيمي الإبداع  

 الدصدر: من اعداد الطالب                                                                            

   :الاستبيان وثبات صدق :ثانيا
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 عدن الصد ق معرمد   سدرل تم وقد  ال راسد   لدقدر ة  الد ا د  للعبدررا  الد ا لي الاتسدرق مدن للتأكد  وذلدك
   :الآتي الج ول في ماض  ىا كمر ك و برخ  ألفر الثبر  لدعرم  الكبةعي الجار ط     سرل

 الاستبيان(  ) الدراسة أداة وثبات صدق اختبار ( يوضح 02الجدول رقم )                   

 عددددددد د العناان                ال ق  
 الفق ا  

 الص ق  معرم  ك و برخ  ألفر معرم 

 0.77 0.605 5 الاب  1
 0.85 0.739 5 ند  الاش اف 2
 0.85 0.733 5 العلاق  م  الزملاء 3
 0.79 0.632 5 العم  لررل 4
 0.78 0.614 5 ف ص الكقة  5
 0.91 0.832 20 الاب ال التنظةمي 6

 0.82 0.688 45 الفق ا   جمة  
 spssب نامج  لدخ بر  وفقر الطرل  إع اد : منلدصدرا                                                     

 ال راسد  أداة صد ق علد  تد ل النسد  ىداه وعمامدر 0.6 مدن أكدبر النسد  كد  أن الجد ول  دلال مدن  لا د 
 اسدتخ امهر تدبرر الثبدر  دربد  أن أي مدر   اعدر عرلةد  ثبدر  معد لا  لذدر الاسدتبةرن فقد ا  أن علد  كمدر  د ل
 ىداا بأن القدال يم دن ومندو 0.688 ك د  للمقةدرس بالنسدب  و بدرخ كد  ألفدر معرمد  بلد  ال راسد   ةد، لأغد اض
   .ثابت الدقةرس
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 تحليل البيانات واختبار الفرضيات  : :الثالث الدبحث

 وتفسدا بتحلةد  وذلدك إلةهدر الدتاصد  النتدرئج واىد  ال راسد  بةدرنا  بعد ض  قدام سداف الدبحد، ىداا  دلال مدن
  .العةن  أف اد استجربا 

   وتحلةلهر ال يماغ افة  الخصرئل دراس  :الأول الدطلب

 الاسدتبةرن مدن الأول القسد  تندرول الدة ا ةد   ال راسد  في للأفد اد وغ افةد  الد يم الخصدرئل علد  التعد ف قصد 
 والسددلك الدداظةفي العلمددي الدؤىدد  الخددبرة  سددناا  العمدد   الجددن   وىددي ال راسدد  بعةندد  الخرصدد  البةددرنا  بعدد 
  : لي كمر

  الجن   س  ال راس  عةن  أف اد تاز   :أولا

  .الجن  بمتغا الخرص( 00)   رق  الج ول استخ اج تم SPSS ببرنامج بالاستعر  

   - .الجن   س  ال راس  عةن  أف اد تاز    اض    (:11)  رق الجدول 

 الدئوية  النسب التكرارات    الجنس
 %34.9  51 رـــــــــــــــــــــــــــــــــــــذك
 %65.1 28 وــــــــــــــــــــــــــــــــــانث

 %100 43 وعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم
 spss ب نامج عل  بالاعتمرد الطرل  إع اد من :لدصدرا                                                    

  28عدد دى  بلدد   ةدد، مددن الاناد  ىدد  العةندد  أفدد اد مددن كبدداة  سددب  أن  لا دد  أعددلاه الجدد ول  ددلال مددن
 عدن الاناد  سدب  ارتفدرل سدب  و  بد % 34.9وبنسدب  15 الداكار عد د بلد   دين في  %65.1 وبنسدب 
  .الدؤسس  في النشرط طبةع و   صاصةر  إلى الاكار
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 ( توزيع افرادعينة الدراسة حسب الجنس 23الشكل رقم ) 

  
 الدصدر: من اعداد الطالب 

 سناا  الخبرةعةن  ال راس   س   أف اد تاز   :ثانيا

 سناا  الخبرة  بمتغا الخرص(  12 ) رق  الج ول استخ اج تم spss ببرنامج بالاستعر  

 سناا  الخبرة  س  ال راس  عةن  أف اد تاز    اض    (:12) رق الجدول 

 النسبة الدئويــــــــــــــة         التكـــــــــــــــــــرارات         الخبرة
 16.3% 0  سنوات 5أقل من 

 51.2% 00  سنوات 01إلى أقل من  5 من
 23.3% 02  سنة 05إلى أقل من 01من 
 9.3% 3  سنة فأكثر05من 

 100% 34 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
 spssالدصدر: من اعداد الطالب اعتمادا علو برنامج                                                      

سناا   10سناا  واق  من 5كر ت للا ن ل  ه   برة بين % 51.2اكبر  سب  ق ر  ل:  لا   من الج ول ان 
وتلةهر فئ  الداظفين الا ن ل  ه   برة اق  من  % 3232 سن   سب 15من أق   برة ل  ه  الا ن الداظفين  سب  فرقت,

 .%9.3سن  فركث  فبنسب  15امر الداظفين الا ن ل  ه   برة من  %16.3سناا  بنسب   5
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 3تاز   اف اد عةن  ال راس   س  سناا  الخبرة (05:    )الش   رق  

 

 3من اع اد الطرل  :الدصدر                                              

  العم   س  ال راس  عةن  أف اد تاز   :ثالثا 

 العم   بمتغا (  الخرص 13رق  ) الج ول استخ اج تم  spssببرنامج  بالاستعر  

  العم   س  ال راس  عةن  أف اد تاز    اض (13الج ول رق )  

 النسبة الدئويــــــــــة    التكــــــــــــرارات     العمـــــــــــــــــر      
 %00.0 00 سنة42اقل من

 %30.0 00 سنة32الى اقل من42من
 %00.4 0 سنة02الى اقل من32من
 %0.4 3 فاكثر02من

 %022 34 المجموع
 spss ب نامج عل  بالاعتمرد الطرل  إع اد من:  الدصدر                                                       

 ال باة الفئ  وىي %48.8سن  ىي 40الداظفين الاق  من  سب   أن ( أعلاه 13رق  )   الج ول  لال من  لا  
الاق  من في  ين ان الداظفين سن   40تق  اعمررى  عن ى  الا ن تم استجاابه   الشبرل فئ  إنرري لأن مؤش  وىاا
سن  فهي بنسب  50امر فئ  الداظفين الاكث  من  %16.3سن  بنسب  50والداظفين الاق  من  %25.6سن  بنسب  30

 وىي الفئ  القلةل  من الداظفين. 9.3%
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 ( تاز   اف اد العةن   س  العم      06ش   رق  ) 

  
 spss ب نامج عل  بالاعتمرد الطرل  إع اد منالمصدر : 

 العلمي  الدؤى   س  ال راس  عةن  تاز   :رابعا

 العلمي  الدؤى  بمتغا (الخرص 14رق  )   الج ول استخ اج تم spssببرنامج  بالاستعر  

 العلمي  الدؤى   س  ال راس  عةن  أف اد  اض  تاز   (14: )  جدول رقم

 النسبة الدئوية          التكرارات              الدؤهل العلمي     
 %69.8 30 ت ا ن متخصل

 %30.2 13 شهردة دراسر  علةر
 %100 43 المجمال         
 spssب نامج  عل  بالاعتمرد الطرل  إع اد : منالدصدر

ى  الداظفان بع  ت ا ن متخصل وىي الفئ  الاكبر بالدقرر   م  ماظفي  %69.8 سب  من  لال الج ول  لا   ان 
 وىاا راب  لطبةع   شرط الدؤسس .  %30.2الي تبل   سبتهر   الشهردا  لل راسر  العلةر
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 ال راس   س  الدؤى  العلمي عةن  أف اد   تاز (   07: )   الشكل رقم

  
 : من اع اد الطرل الدصدر 

 تاز   عةن  ال راس   س  السلك الاظةفي خامسا:

 السلك الاظةفي بمتغا (الخرص  15رق  )  الج ول استخ اج تم spssببرنامج  بالاستعر  

  س  السلك الاظةفي ال راس  عةن  أف اد تاز    اض  ( 15جدول رقم : )  

 النسبة الدؤوية       التكرارات          السلك الو يفي      
 %30.2 13 الطل السلك

 %69.8 30 السلك شبو الطل
 %100 43 الدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددالمجم

 spssمن اع اد الطرل  اعتمردا عل  ب نامج   الدصدر:

من الداظفين الدستجابين امر فئ   %69.8من  لال الج ول  لا   ان اغل  اف اد العةن  من السلك الشبو طل بنسب  
من الداظفين الدستجابين  والش   الترلي  %30.2اف اد السلك الطل ف ر ت قلةل  بالدقرر   بالشبو طل وتق ر ل 

  اض  اكث  تاز   العةن  السلك الاظةفي .
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 السلك الاظةفي  ال راس   س  عةن  أف اد   ( تاز  08: ) الشكل رقم

    

 
 :من اع اد الطرل الدصدر                             

 تحليل اتجاهات افراد عينة الدراسة او لزاور الاستبيان: الثاني الدطلب

 ال ضر الاظةفي تحلة  اتجرىر  اف اد عةن  ال راس  نحا لزار  :أولا

 الاب : البع  الاولتحلة  اتجرىر  اف اد عةن  ال راس  نحا  -ا

 : اوالبعد الاول الاجر( اجابات افراد العينة   00: )  الجدول رفم                                

 الكتة  الاتجره العرم الانح اف الدعةرري الدتاس  الحسري رق  العبررة
 4 متاس  0.837 2.33 1
 1 م تف  0.796 2.56 2
 3 م تف  0.856 2.49 3
 2 م تف  0.735 2.53 4
 5 متاس  0.956 2.00 5
 / م تف  519140, 2,4047 الاب -1

  spss:  من اع اد الطرل  اعتمردا عل  ب نامج الدصدر                                              



 الفصل الثالث: دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الإستشفائية طولقة
 

88 
 

-2.56الكتة   عل  م بح   سربة  متاسطر  عل   صلت 3-4-2العبررا   أن  تض  أعلاه الج ول  لال من
 بةنمر 0856-0735-0.796ت تة   ال عل  معةرر   بانح افر  وذلك م تف  اتجره  ع   لشر 2.53-2.49

 متاس  اتجره  ع   لشر 2.00-2.33الكتة   عل  م بح   سربة  متاسطر  عل  5-1العبررا    صلت
ل   ق ر الحسربة  للمتاسطر  العرم بالدع ل  تعل  فةمر أمر 0.956-0.837ت تة   ال عل  معةرر   بانح افر 

تقام  ال راس  لز  الدؤسس  أن عل    ل وىاا 0.51914ق ره  معةرري م تف  بانح اف اتجره  ع   لشر 2.4047
 بتق يم ابار ب  م ضة .

 تحلة  اتجرىر  اف اد عةن  ال راس  نحاالبع  الثرد ند  الاش اف: -ب

 : اوالبعد الثاني نمط الاشراف( اجابات افراد العينة  00: ) الجدول رفم

 الكتة   الاتجره العرم  الانح اف الدعةرري  الدتاس  الحسري  رق  العبررة 
 4 متاس  0.931 2.12 6
 5 متاس  0.886 1.98 7
 1 م تف  0.823 2.42 8
 3 متاس  0.924 2.16 9

 2 م تف  0.849 2.40 10
 / متاس  0 61714,  2,1907 الاش اف-ن-2

  spss:  من اع اد الطرل  اعتمردا عل  ب نامج الدصدر                                              

-2.42الكتة   عل  م بح   سربة  متاسطر  عل   صلت 10-8العبررا   أن  تض  أعلاه الج ول  لال من 
-9العبررا    صلت بةنمر 0.849-0.823ت تة   ال عل  معةرر   بانح افر  وذلك م تف  اتجره  ع   لشر 2.40

 معةرر   بانح افر  متاس  اتجره  ع   لشر 1.98-2.12-2.16الكتة   عل  م بح   سربة  متاسطر  عل  6-7
 لشر 2.1907ل    ق ر الحسربة  للمتاسطر  العرم بالدع ل  تعل  فةمر أمر 0.886-0931-0.924الكتة   عل 

ان الداظفين الدستجابين ل  ه  رضر متاس  عن     ل وىاا 0.61714ق ر  معةرري بانح اف متاس  اتجره  ع  
 .الاش اف

 تحلة  اتجرىر  اف اد عةن  ال راس  نحاالبع  الثرل، العلاق  م  الزملاء: -ج

  الثالث العلاقة مع الزملاء:اوالبعد اجابات افراد العينة (  00: ) الجدول رفم

  الكتة   الاتجره العرم  الانح اف الدعةرري  الدتاس  الحسري  رق  العبررة
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 4 متاس  73820 3322 11
 1 م تف  730.2 33.2 13
 2 م تف  73881 3344 12
 3 م تف  730.2 3344 14
 . متاس  73.28 13.8 .1
 / م تف  7 59216,  2,3488 الزملاء-ل-2

 spss:  من اع اد الطرل  اعتمردا عل  ب نامج الدصدر                                               

الكتة   عل  م بح   سربة  متاسطر   صلت عل  13-14-12العبررا   أن  تض  أعلاه الج ول  لال من
 0.881-0.796-0.796الكتة   عل  معةرر   وذلك بانح افر  م تف  اتجره  ع   لشر 2.56-2.44-2.44

 اتجره  ع   لشر 1.98-2.33- الكتة  عل  م بح   سربة  متاسطر  عل  15-11العبررا    صلت بةنمر
ل  ق ر الحسربة  للمتاسطر  العرم بالدع ل  تعل  فةمر أمر 0.938-0.837الكتة   معةرر   عل  بانح افر  متاس 

  ع   وىاا .كباة   رضر درب  عن و ىا  عبر 0.59216ق ر  معةرري بانح اف م تف  اتجره لشر  ع   2.3488
 الي تساد بين الداظفين. الاا   الف    وروح الطةب  الإ سر ة  العلاق  عم 

 تحلة  اتجرىر  اف اد عةن  ال راس  نحاالبع  ال اب  لررل العم : -د

  اوالبعد الرابع لرال العمل( اجابات افراد العينة  00: ) الجدول رفم               

 الكتة   الاتجره العرم  الدعةرري  الانح اف الدتاس  الحسري  رق  العبررة 
 5 متاس  0.936 1.93 16
 2 م تف  0.763 2.58 17
 1 م تف  0.674 2.70 18
 3 متاس  0.892 2.33 19
 4 متاس  0.875 2.26 20

 / متاش  0 44558  7 2,283 العم -م-4
 spss:  من اع اد الطرل  اعتمردا عل  ب نامج الدصدر                                               

الكتة   عل  م بح   سربة  متاسطر  عل   صلت  -17-18العبررا   أن  تض  أعلاه الج ول  لال من
  صلت بةنمر  0.763-0.674ت تة   عل  معةرر   بانح افر  وذلك م تف  اتجره  ع   لشر -2.70-2.58

 متاس  اتجره  ع   لشر 1.93-2.26-2.33الكتة   عل  م بح   سربة  متاسطر  عل  16-20-19العبررا 
  ق ر الحسربة  للمتاسطر  العرم بالدع ل  تعل  فةمر أمر 0.936-0.875-0.892الكتة   عل  معةرر   بانح افر 
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 وىاا متاسط   رضر درب  عن عبرت يو ى 0.44558ل  ق ر معةرري بانح اف متاس  اتجره  ع   لشر 2.2837ل 
  ج  العم  والدهرم وسرعر  العم  الدق رة. ع   

   تحلة  اتجرىر  اف اد عةن  ال راس  نحاالبع  الحرم  ف ص الكقة : -ه

 نحاالبع  الحرم  ف ص الكقة :( ابربا  اف اد العةن  20: ) الجدول رفم               

 الكتة   الاتجره العرم  الانح اف الدعةرري  الدتاس  الحسري  رق  العبررة
 5 متاس  0.837 2.30 21
 3 م تف  0.825 2.44 22
 4 م تف  0.760 2.40 23
 2 م تف  0.827 2.47 24
 1 م تف  0.674 2.70 25

 / م تف  0.763 2.58 الكقة -ف-5
                spss:  من اع اد الطرل  اعتمردا عل  ب نامج الدصدر                                                       

 عل  م بح   سربة  متاسطر  عل   صلت 23-22-24-25العبررا   أن  تض  أعلاه الج ول  لال من
-0.674ت تة   عل  معةرر   بانح افر  وذلك م تف  اتجره  ع   لشر 2.40-2.44-2.47-2.70الكتة  

وىاا  ع   -2.30-عل  متاس   سري  ق ر ل  -21- صلت العبررة  بةنمر 0.827-0.825-0.760
 2.58 ق ر  الحسربة  للمتاسطر  العرم بالدع ل  تعل  فةمر أمر -0.837-اتجره متاس  وذلك بانح اف معةرري ق رة 

  في وىاه درب  عرلة  من ال ضر وىاا راب  لنظرم الكقةر 0.763ل  ق ر معةرري بانح اف متاس  اتجره  ع   لشر
 .الدؤسس 

 اتجاهات افراد عينة الدراسة او لزور الابداع التنظيميثانيا:تحليل 

الدتاسطر    لال من وذلك التنظةمي الإب ال  ال العةن  أف اد اتجرىر  مع ف  الداالي الج ول  لال من سنحرول
  .الحضن  ملبن  مؤسس  في التنظةمي الإب ال مستاى مع ف  لغ ض الدعةرر    والانح افر 

 او لزور الابداع التنظيمياجابات افراد العينة ( 21: )  الجدول رفم                            

  الكتة   الاتجره العرم  الانح اف الدعةرري  الدتاس  الحسري  رق  العبررة
 11 متاس  0.753 2.32 26
 7 م تف  0.820 2.44 27
 4 م تف  0.932 2.57 28
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 18 متاس  0.653 1.90 29
 15 متاس  0.745 2.00 30
 13 متاس  0.852 2.11 31
 19 منخف  0.674 1.60 32
 3 م تف  0.985 2.70 33
 10 متاس  0.682 2.33 34
 2 م تف  0.746 2.77 35
 1 م تف  0.675 2.88 36
 20 منخف  0.723 1.57 37
 14 متاس  0.784 2.01 38
 6 م تف  0.963 2.46 39
 12 متاس  0.887 2.23 40
 17 متاس  0.642 1.91 41
 16 متاس  0.754 1.97 42
 9 م تف  0.926 2.34 43
 8 م تف  0.736 2.37 44
 5 م تف  0.968 2.48 45

 / م تف  0.41565 2.3791 الاب ال
 spss:  من اع اد الطرل  اعتمردا عل  ب نامج الدصدر                                                     

  صلت عل  43-44-27-39-45-28-33-35-36العبررا   أن  تض  أعلاه الج ول  لال من 
   -2.44   - 2.46  - 2.48  -2.57  - 2.70 -2.77 -2.88الكتة   عل  م بح   سربة  متاسطر 

-0.985- 0.746- 0.675الكتة   عل  معةرر   وذلك  بانح افر  م تف  اتجره  ع   لشر  2.34   - 2.37
-31-40-26-34العبررا    صلت بةنمر 0.926- 0.736- 0.820- 0.963- 0.968- 0.932

-2.01-2.23-2.23-2.32- 2.33الكتة   عل  م بح   سربة  متاسطر  عل 38-30-42-41-29
-0.753-0.682تة  الك  معةرر   عل  بانح افر  متاس  اتجره  ع   لشر 2.00-1.97-1.91-1.90

 عل  37-32العبررا    صلت بةنمر 0.642-1.90- 0.887-0.852-0.784-0.745-0.754
الكتة    معةرر   عل  بانح افر  ضعةف اتجره  ع   لشر 1.57 -1.60الكتة    عل  م بح   سربة  متاسطر 
 م تف  اتجره لشر  ع   2.3791ل  ق ر الحسربة  للمتاسطر  العرم بالدع ل  تعل  فةمر أمر   0.723  -0.674
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وىي درب  م تفع  وىا ام  منطقي بالنسب  للسلك الطل والشبو طل فه  ل  ه   0.41565ل  ق ر معةرري بانح اف
 وتخصصر  علمة  وق رة عرلة  عل  الاب ال . دراسر  علةر

الدطلب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة    

 ف ضةر   رف  أو قبال م ى ا تبرر عل  الفق ة ىاه مهم  ت كز   ة، الف ضةر   ا تبرر  ت  الجر   ىاا في 

 نداذج استخ ام وتم ف ضةر  خم  وض  تم التنظةمي الإب ال تعز ز في اث  الاظةفي أن لل ضر من وللتحق  ال راس   
  .ال راس  ىاه  لال من إلةهر الدتاص  النترئج ع ض إلى إضرف  ف ضة  ك  باسان لا تبرر

وك  ابعرد  التنظةمي الإب ال بين إ صرئة  دلال  ذا  علاق  ىنرك إذا كر ت مر التع ف من ب  لا الف ضةر  ىاه لا تبرر
 ورف  أ قبال تم  ة، مستق   تاب  وال ضر الاظةفي متغا متغا التنظةمي باعتبرر الإب ال ال ضر الاظةفي وذلك

 إذا الف ضة  و قب  0.05من  أكبر العةن  مستاى كرن إذا الف ضة  إذ   ف  العةن   مستاى عل  بالاعتمرد الف ضةر  
 الاك  السربق  ابعرد ال ضر الاظةفي ك  بين الارتبرط معرم  قمنر بحسرل كمر  0.05من  أق  العةن  مستاى كرن

 بين قاي ط دي ارتبرط وباد عل  ذلك دل (1 ) الاا   وأق ل إلى مابب  قةمتو كر ت ف لمر التنظةمي  والإب ال
 قةمتو كر ت إذا أمر ضعةف  ط دي ارتبرط عل    ل فذن ذلك الصف  إلى اق ل ت ان عن مر بةنمر ال راس  متغاي

 عل    ل ذلك فذن الصف  إلى اق ل ت ان عن مر ع سي قاي ارتبرط وباد عل  ذلك دل ( -1 ) من وتقكل سلبة 
  .ال راس  متغاي بين ارتبرط أي وباد ع م عل    ل فذن ىاا صف  تسروي قةمتو كر ت إذا أمر ضعةف  ع سي ارتبرط

 اولا: اختبار الفرضية الاولى

ل ى التنظةمي بين ال ضر عن الاب  وعملة  الاب ال  ≥α 0.05تاب  علاق  ذا  دلال  إ صرئة  عن  مستاى   -
 الدؤسس  العمامة  الاستشفرئة  طالق .السلك طل والشبو طل ماظفي 

  :الترلة  الق ار قرع ة اعتم   وق 
: H0 التنظةمي والإب ال الاب  بين إ صرئة  دلال  ذا  علاق  تاب  لا.  

 : H1  التنظةمي والإب ال الاب  بين إ صرئة  دلال  ذا  علاق  تاب.  

  :ذلك  اض  الداالي الج ول

: 

 



 الفصل الثالث: دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الإستشفائية طولقة
 

93 
 

  التنظيمي الإبداع الاجر و الرضا عن بين الارتبا  معامل(:    00رقم ) الجدول  

  القرار  الدلالة مستوى  الارتبا  معامل  العينة 
  إحصائيا دالة 0.000 0.596 43 الرضا عن الاجر

  spss:  من اع اد الطرل  اعتمردا عل  ب نامج الدصدر                                                       

 يم ن القال وبالترلي 0.05 من اق  وىا 0,000  سروي ال لال  مستاى أن (  لا    22رق  )  الج ول  لال من
ل  الدق ر الارتبرط معرم  ذلك و ؤك  التنظةمي والإب ال الاب  ال ضر عنبين  إ صرئة  دلال  ذا  علاق  ىنرك أن

  .بةنهمر قا   ط د   علاق  تاب  ا و عل    ل الاي 0.596

 .H0الصف     الف ضة  و  ف  H1الب  ل   الف ضة   قب  وبالترلي

  الثانيةاختبار الفرضية : ثانيا

ل ى التنظةمي بين ال ضر عن الزملاء وعملة  الاب ال  ≥α 0.05   دلال  إ صرئة  عن  مستاىتاب  علاق  ذا-
 الدؤسس  العمامة  الاستشفرئة  طالق .السلك طل والشبو طل  ماظفي 

  :الترلة  الق ار قرع ة اعتم   وق  
 H0: التنظةمي والإب ال  ال ضر عن الزملاء بين إ صرئة  دلال  ذا  علاق  تاب  لا.  

: H1  التنظةمي والإب ال  ال ضر عن الزملاء بين إ صرئة  دلال  ذا  علاق  تاب.  

  :ذلك  اض  الداالي الج ول

  التنظيمي الإبداع و الزملاء الرضا عن بين الارتبا  معامل(:     04الجدول رقم )                    

  القرار  الدلالة مستوى  الارتبا  معامل  العينة 
  إحصائيا دالة 0.000 0.598 43 الزملاءالرضا عن 

  spss:  من اع اد الطرل  اعتمردا عل  ب نامج الدصدر                                                            

 أن يم ن القال وبالترلي 0.05 من اق  وىا 0,000  سروي ال لال  مستاى أن (  لا   23رق  ) الج ول  لال من
 ل الدق ر الارتبرط معرم  ذلك و ؤك  التنظةمي والإب ال الزملاء ال ضر عنبين  إ صرئة  دلال  ذا  علاق  ىنرك

  .بةنهمر قا   ط د   علاق  تاب  ا و عل    ل الاي 0.598

 .H0الصف     الف ضة  و  ف  H1الب  ل   الف ضة   قب  وبالترلي
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 الثالثة: اختبار الفرضية ثالثا 

ل ى التنظةمي بين ال ضر عن الاش اف وعملة  الاب ال ≥α  0.05تاب  علاق  ذا  دلال  إ صرئة  عن  مستاى  -
 الدؤسس  العمامة  الاستشفرئة  طالق .السلك طل والشبو طل ماظفي 

  :الترلة  الق ار قرع ة اعتم   وق 
H0: التنظةمي والإب ال الاش افال ضر عن  بين إ صرئة  دلال  ذا  علاق  تاب  لا.  

H1  :  التنظةمي والإب ال  الاش افال ضر عن  بين إ صرئة  دلال  ذا  علاق  تاب.  
  :ذلك  اض  الداالي الج ول 

  التنظيمي الإبداع و الاشراف الرضا عن بين الارتبا  معامل(:  03الجدول رقم )  

  القرار  الدلالة مستوى  الارتبا  معامل  العينة 
  إحصائيا دالة 0.000 0.659 43 الاشرافالرضا عن 

  spss:  من اع اد الطرل  اعتمردا عل  ب نامج الدصدر                                                       

 أن يم ن القال وبالترلي 0.05 من اق  وىا 0,000  سروي ال لال  مستاى أن (  لا   24رق  )  الج ول  لال من
 ل الدق ر الارتبرط معرم  ذلك و ؤك  التنظةمي والإب ال الاش اف ال ضر عنبين  إ صرئة  دلال  ذا  علاق  ىنرك

  .بةنهمر قا   ط د   علاق  تاب  ا و عل    ل الاي 0.659

 .H0الصف     الف ضة  و  ف  H1الب  ل   الف ضة   قب  وبالترلي

 الرابعة: اختبار الفرضية رابعا

ل ى التنظةمي وعملة  الاب ال  لررل العم بين ال ضر عن ≥α  0.05  دلال  إ صرئة  عن  مستاى  تاب  علاق  ذا-
 الدؤسس  العمامة  الاستشفرئة  طالق .السلك الطل والشبو طل ماظفي 

  :الترلة  الق ار قرع ة اعتم   وق 
H0: التنظةمي والإب ال لررل العم ال ضر عن  بين إ صرئة  دلال  ذا  علاق  تاب  لا.  

H1   : التنظةمي والإب ال لررل العم ال ضر عن  بين إ صرئة  دلال  ذا  علاق  تاب.  
  :ذلك  اض  الداالي الج ول 

 



 الفصل الثالث: دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الإستشفائية طولقة
 

95 
 

  التنظيمي الإبداع و لرال العمل الرضا عن بين الارتبا  معامل(:   00الجدول رقم ) 

  القرار  الدلالة مستوى  الارتبا  معامل  العينة 
  إحصائيا دالة 0.001 0.480 43 لرال ع الرضا عن

  spss:  من اع اد الطرل  اعتمردا عل  ب نامج الدصدر                                                       

 يم ن القال وبالترلي 0.05 من اق  وىا  0.001  سروي ال لال  مستاى أن (  لا    25رق  )  الج ول  لال من 
 ل الدق ر الارتبرط معرم  ذلك و ؤك  التنظةمي والإب ال لررل العم  ال ضر عنبين  إ صرئة  دلال  ذا  علاق  ىنرك أن

  .بةنهمر ط د   علاق  تاب  ا و عل    ل الاي 0.480

 .H0الصف     الف ضة  و  ف  H1الب  ل   الف ضة   قب  وبالترلي 

 الخامسةالفرضية  : اختبارخامسا

ل ى التنظةمي وعملة  الاب ال  ف ص الكقة بين ال ضر عن ≥α  0.05  دلال  إ صرئة  عن  مستاى  تاب  علاق  ذا-
 الدؤسس  العمامة  الاستشفرئة  طالق .السلك طل والشبو طل  ماظفي 

  :الترلة  الق ار قرع ة اعتم   وق 
H0: التنظةمي والإب ال ف ص الكقة ال ضر عن  بين إ صرئة  دلال  ذا  علاق  تاب  لا.  

H1   : التنظةمي والإب ال ف ص الكقة ال ضر عن  بين إ صرئة  دلال  ذا  علاق  تاب.  
  :ذلك  اض  الداالي الج ول 

  التنظيمي الإبداع وفرص الترقية  الرضا عن بين الارتبا  معامل(:   00الجدول رقم ) 

  القرار  الدلالة مستوى  الارتبا  معامل  العينة 
  إحصائيا دالة 0.000 0.825 43 الترقية-الرضا عن

  spss:  من اع اد الطرل  اعتمردا عل  ب نامج الدصدر                                                       

 يم ن القال وبالترلي 0.05 من اق  وىا 0.000  سروي ال لال  مستاى أن (  لا   26رق  )   الج ول  لال من 
 ل الدق ر الارتبرط معرم  ذلك و ؤك  ف ص الكقة  والاب ال التنظةمي ال ضر عنبين  إ صرئة  دلال  ذا  علاق  ىنرك أن

  .بةنهمر قا   ط د   علاق  تاب  ا و عل    ل الاي 0.825

 .H0الصف     الف ضة  و  ف  H1الب  ل   الف ضة   قب  وبالترلي 
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 الخلاصة:

 العمامة  واضح  عن الدؤسس  صارة بتق م الاولالدبح،  في ىاا الفص  الى ثلاد مبر ،  ة، قمنر في  في تط قنر 
 و التنظةمي وكالك تاضة  ىة لهر دا لهر انذةتهر واى   الدنشأ  اب از  لال من -طالق  -ز اشي محمد"  " الاستشفرئة 

 فتط قنر الثرد الدبح، في امر نين للمااط  مرتهر  تق يم عل  تعم  يال البش    والداارد ب ا لهر لستلف الدصرلح  والد اف 
 في الدستخ م  الإ صرئة  الأسرلة  وكالك ال راس عةن   بربا   اف اد وا الاستمررا  في تحلة  الدتب  الدنهجي الاطرر الى

 في الداضاع  الف ضةر  وا تبرر راس  ال   ترئج لالو ع ض وتحلة    فت  والأ ا الثرل، الدبح، في أمر التحلة   عملة 
  .الجر   النظ ي
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ة:ـــــــــــخاتم  

الى الرضا الوظيفي مفهومو محدداتو وطرق قياسو اما في  تضمن ىذا البحث ثلاث فصول تطرقنا في الفصل الاول منو
الفصل الثاني حاولنا التعرف على الابداع التنظيمي من خلال ماىية الابداع مراحلو ومعوقاتو وحاوانا في نهاية ىذا الفصل 

ل الاخير حاولنا اسقاط ايجاد الروابط الدشتركة التي تميز طبيعة العلاقة بين الرضا الوظيفي والابداع التنظيمي وفي الفص
من خلال معرفة مستوى الرضا الوظيفي لدى موظفي السلك الطبي والشبو طبي في الجانب النظري على الجانب التطبيقي 

الدؤسسة العمومية الاستشفائية طولقة كما حاولنا الكشف عن مستوى العلاقة او مدى تاثير الرضا الوظيفي في تعزيز 
 عملية الابداع .

راسة جملة من التساؤلات وقدمت ايضا فرضيات تعلقت بطبيعة التاثير  بين متغيرات الدراسة وتوصلت الى عدة اثارت الد
على اشكالية الدراسة وتساؤلاتها واختبار فرضياتها وفي ىذه الخاتمة سنحاول ابرازىذه النتائج: نتائج ساهمت في الاجابة  

نتائج الدراسة:اولا:  

اليها ما يلي : من جملة النتائج الدتوصل  

نتائج الدراسة النظرية:-ا  

وتتمثل في حسن استغلال  لتحقيقها للرضا الوظيفي دور فعال في دفع الافراد نحو  اىداف الدؤسسة التي تسعى -1
.إمكانات وطاقات الأفراد الإبداعية لأن الفرد يرى نتيجة مادية ملموسة مرتبطة بسلوكو   

من اىم الاسباب لتحقيق الاىداف الاستراتيجية للمؤسسة. عنوياتهمان الرضا الوظيفي لدى الافراد يرفع من م -2  

    .نحو الابداع لعب الرضا الوظيفي دورا ىاما في استثارة وتوجيو سلوك الافرادي -3

لال:خبشكل كبير في عملية الابداع من  لرضا الوظيفي يؤثرا -4  

 قصااارى بااذل علااى العاااملين فتشااجع الأساسااية بإشااباع حاجاتااو يقااوم خلالااو  ماان الرضااا عاان الاجاار 
 .كفايتهم  والارتفاع بمستوى ،ابداعية قدرات من وتجنيد ما لديهم العمل، في جهدىم

 للاباداع دافعاة عوامال كلهاا عاادل بشاكل والدعنوياة الدادياة الحاوافز وعان العمال عان الرضاا تحقياق إن 
  .والتطوير

  تشااجيع في مهماا عاااملا يعتاار الاازملا  عاان الرضاا أي العاااملين باين الدتبادلااة العلاقااتان الرضاا عاان 
 . الإبداع
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 نتائج الدراسة الميدانية: -ب

 خلصت الدراسة الى مجموعة من النتائج اهمها:

 بين الرضا عن الاجر وعملية الابداع لدى موظفي  ≥α 5...توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى   -1
 الدؤسسة العمومية الاستشفائية طولقة.السلك الطبي والشبو طبي في 

بين الرضا عن الزملا  وعملية الابداع لدى موظفي  ≥α 5... ت دلالة إحصائية عند مستوىتوجد علاقة ذا -2
 الدؤسسة العمومية الاستشفائية طولقة.السلك الطبي والشبو طبي في  

بين الرضا عن الاشراف وعملية الابداع لدى موظفي ≥α  5...توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى   -3
 الدؤسسة العمومية الاستشفائية طولقة.السلك الطبي والشبو طبي في 

وعملية الابداع لدى  مجال العملبين الرضا عن ≥α  5...ت دلالة إحصائية عند مستوى  توجد علاقة ذا -4
  الدؤسسة العمومية الاستشفائية طولقة.السلك الطبي والشبو طبي في  موظفي 

وعملية الابداع لدى  فرص الترقيةبين الرضا عن ≥α  5...ت دلالة إحصائية عند مستوى  توجد علاقة ذا -5
 الدؤسسة العمومية الاستشفائية طولقة.السلك الطبي والشبو طبي في  موظفي 

 ةابعاد الرضا الوظيفي ومرتفع حسب ةتوسطالدو  ةرتفعبين الدالرضا  درجاتكما اثبتت الدراسة ان افراد العينة لديهم -6
 نحو الابداع التنظيمي.

  المقترحاتثانيا: 
 :من جملة الدقترحات الدتوصل اليها ما يلي 

التي تحظى باىتمام الادارة بعد ظهرت علاقتو بالابداع فزيادة ان يكون الرضا الوظيفي من بين الدوظوعات الرئيسية -أ
 الرضا لدى موظفي السلك الطبي والشبو طبي سيسهم في تعزيز عملية الابداع لديهم.

لتحقيق ىذا الرضا لابد من الاىتمام بالابعاد والدتغيرات الدؤثرة فيو وفي مقدمتها  الرواتب والاجور فاثبتت الدراسة ان -ب
 وكذلك لديهم توجو نحو الابداع.في السلك الطبي والشبو طبي راضين عن مستوى الاجور  الدوظفين

الاىتمام بضروف العمل الدادية والوظيفية وتحسين علاقات الرؤسا  بالدرؤسين وحل مشاكلهم سيسهم في رفع روح -ج
 الدبادرة والابداع.

لضروف الدناسبة  التي تدفعهم اكثر نحو العمل الدبدع اضرورة رعاية الدبدعين وتطويرىم وتشجيعهم من خلال تهيئة -د
 ويحقق اىداف الدنظمة في التقدم والاستمرار.
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لريد مصطفى منصور: درجة الرضا الوظيفي لدى أعضاء الذيئة التدريسية، لرلة جامعة الأزىر، غزة، فلسطين، -6
.  2010’ .01العدد  12المجلد  

المؤتمرات والندوات العلمية   

رزؽ الله حناف, تنمية الإبداع و دوره في الرفع من أداء الدنظمات مداخلة -ا-شيلي وساـ,-ا-بديسي فهيمة,-د-1
جامعة البليدة ,  -دراسة و تجارب وطنية و دولية-لدلتقى دولي حوؿ  الإبػداع و التغييػر التنظيمػي فػي الدنظمػات الحديثػة 

،   2011ماي  19و  18يومي   

نجم العزاوي، ، أثر الإبداع الإداري على تحسين مستوى أداء إدارة الدوارد البشرية في البنوؾ التجارية طلاؿ نصير، -2
الأردنية، ورقة بحث مقدمة الى الدلتقى الدولي حوؿ الإبداع والتغيير التنظيمي في الدنظمات الحديثة، دراسة وتحليل تجارب 

البليدة، الجزائر., جامعة سعد دحلب، 2011ماي 19-18وطنية ودولية،   

عمرو حامد ، الادارة الابداعية الطريق الى الدستقبل، ورقة بحثية مقدمة ضمن الدلتقى الدولي حوؿ الادارة الابداعية -3
2007افريل  08للبرامج و الانشطة الحكومية و الخاصة ، معهد العلوـ الادارية ، مصر ،  .  

علمة في تشجيع عملية الإبداع، بحث مقدـ للملتقى الدولي حوؿ عيشوش خيرة، علاوي نصيرة، دور الدنظمات الدت-4
ديسمبر  14-13رأس الداؿ الفكري في منظمات الأعماؿ العربية في الاقتصاديات الحديثة، جامعة الشلف، الجزائر، 

2011  

مقدمة في إطار  ميلود زيد الخير و عبد القادر بن رطاؿ، أثر التدريب على الإبداع و التغيير التنظيمي"، مداخلة-5
ماي  19-18الدلتقى الدولي حوؿ الإبداع و التغيير التنظيمي في الدنظمات الحديثة، جامعة سعد دحلب، البليدة، يومي 

 .2011.  

زين الدين بروش، عبد الوىاب بلمهدي، إدارة الابتكار في الدنظمة من منظور إدارة الدوارد البشرية، الدؤتدر العلمي -6
2005مارس . 9و  8الأداء الدتميز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، ، أياـ الدولي حوؿ  ,  

 الأطروحات المذكرات:

 شهادة نيل ضمن مقدمة رسالة ، الاتصالات قطاع منظمات حالة : الابداع تنمية في القيادة اثر ، الشرقي علي احمد-1
 . 2006 ، اليمن ، اليرموؾ جامعة التسيير، علوـ و الاقتصادية العلوـ كلية ، - الاعماؿ ادارة قسم ، الداجيستر



 قائمة المراجع
 

بكاي سعد ,الرضا الوظيفي وعلاقتو بالقدرات الابداعية لدى موظفي مديريات الشباب والرياضة, مذكرة مقدمة -2
-مسيلة-ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في علوـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية جامعة محمد بوضياؼ

2018 .  

 نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة – الجامعية الدؤسسات في الدوظفين أداء على الوظيفي الرضا أثر – سهاـ بلخيري-3
 . 2012 البويرة، جامعة أعماؿ إدارة فرع علوـ التسيير، في ماستر شهادة
 وزارات على تطبيقية دراسة العاـ القطاع لدديري الوظيفي بالأداء وعلاقتو الإداري الإبداع العجلة، توفيق عطية، توفيق-4

 . 2008 فلسطين، بغزة، الإسلامية الجامعة غير منشورة، ماجستير مذكرة غزة، قطاع
 متطلبات ضمن مقدمة رسالة ، الاعماؿ منظمات في للعاملين الوظيفي الاداء على الاداري الابداع اثر ، علي خالد-5
 . 26،ص  2008 ، الجزائر ، التبسي جامعة العربي ، الداجيستر شهادة نيل

 متطلبات ضمن مقدمة مذكرة – الصناعي التنظيم في الوظيفي بالرضا وعلاقتو الإشرافي السلوؾ – ضياؼ الدين زين-6 
 . 2002 قسنطينة، جامعة التربوية، والعلوـ النفس علم فرع والتنظيم، علم النفس في ماجستير شهادة نيل
 شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة رسالة ، حديثة تسييرية كوسيلة التكنولوجية اليقظة نظاـ ارساء ، سلمى علاوة-7

 . .  2008 ، الجزائر جامعة ، الاقتصادية العلوـ ، كلية اعماؿ ادارة فرع ، الداجيستر
 نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة -الثانوي التعليم مرحلة معلمي بأداء وعلاقتو الوظيفي الرضا -شهيرة لزمودية-8 

 . 2001 الجزائر، جامعة التربية، فرع العلوـ الاجتماعية، في الداجستير شهادة
 نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة الاقتصادية، العمومية الدؤسسة في العامل أداء تقييم نظاـ تفعيل شنوفي، الدين نور-9

 .   2005 الجزائر، جامعة ) غ،ـ( العلوـ الاقتصادية في الدكتوراه شهادة
 دكتوراه شهادة لنيل أطروحة صيداؿ، لرمع حالة دراسة الإداري، الإبداع تنمية في القيادية الأنماط دور واعر، وسيلة-10
 .  2015 بسكرة، خيضر محمد جامعة الدؤسسة، اقتصاد وتسير تخصص ، الاقتصادية العلوـ في



 

 

 

 

 

 

 ق ائمة الملاحق



 

 

 قسم علوم التسيير                                      جامعة محمد خيضر بسكرة                                 
 الثانية ماسترالسنة                             كلية العلوم الاقتصادية والتجارية                                     

 تسيير الموارد البشرية تخصص                                                                               وعلوم التسيير       

 
 

 

 

 

 

 
 

 الأخ الفاضل ، الأخت الفاضلة،
  وبركاتوتعالى السلام عليكم ورحمة الله 

 
استكمالا للحصول  بإعدادىا نووم للدراسة التي اللازمةلجمع المعلومات  ىذا الاستبيان الذي صمم أيديكمنضع بين  أنيسرنا 

لدى موظفي السلك  التنظيمي اثر الرضا الوظيفي في تعزيز عملية الابداع" بعنوان  تسيير الموارد البشريةفي  اسرعلى شهادة الم
 " دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية طولقة.والشبه طبي الطبي

نتائج تعتمد البدقة ، حيث أن صحة  ىذا الاستبيان م بالإجابة على أسئلةالتكر  منكم نأمل ىذا المجال ،في  رأيكمونظرا لأهمية 
 أن تولوا ىذا الاستبيان اىتمامكم .نرجو منكم  لذلك بدرجة كبيرة على صحة إجابتكم ،

 فوط.لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي  ستكون سرية و علما أن جميع إجاباتكمونحيطكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البحث استبيان
                

 



 

 

 

 .والوظيفية الشخصية ئصالقسم الأول: الخصا

 ( في المربع المناسب لاختيارك.×الرجاء وضع علامة )   
   :الجنس -1

 ىـــــــــــــــــــأنث                            رــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذك

  العمر:  -2

 سنة فأكثر 53من          سنة   53 أقل من إلى 43من           سنة 43 نأقل م إلى 33من                        سنة 33قل من أ

 سنوات الخبرة: -3

 سنة فأكثر15من            سنة  15 أقل من إلى10من         وات  سن 10 أقل من إلى 5من                      سنوات 5من أقل 

 المؤهل العلمي: -4

 تكوين متخصص                                 ليسانس                     دراسات عليا             فاقل  بكالوريا             

 :لوظيفيالسلك  -5

 الشبو طبيين                                                                  الممارسيــن الطبييــــــن                               



 

 

 محاور الاستبيانالثاني: القسم 
 ختيارك.لاناسب في المربع الم( ×وضع علامة )الرجاء 

 موافق لرضا الوظيفيالخاصة باعبارات القياس  المحور الاول:
 

 محايد
 

 غير موافق
 

  الاجر –أ
 يتناسب الاجر الذي اتواضاه مع طبيعة العمل الذي اقوم بو. 1

 
   

      يشبع الاجر حاجاتي الاساسية. 2
    ما اتواضاه من اجر يحفزني على انجاز العمل في احسن صورة. 3
    يتناسب الاجر الذي اتواضاه مع الجهود التي ابذلها. 4
    مودار الاجر السنوي لا يتناسب مع تكاليف المعيشة. 5
  نمط الاشراف –ب 
    توجد قناة اتصال بيني وبين مسؤولي المباشر. 6
    باشر الى ملاحظاتي حول العمل.يستمع مسؤولي الم 7
    يظهر مسؤولي المباشر اىتماما قليلا بمشاعر الموظفين. 8
    يراعي مسؤولي المباشر النواحي الانسانية في العمل. 9
    يعمل مسؤولي المباشر على تخفيض الاجراءات الروتينية. 13
 : العلاقة مع الزملاء –جـ 

    تربطني علاقة جيدة مع المجموعة التي اعمل معها. 11
     انسجامي مع جماعة العمل يجعلني اعمل بجدية تامة. 12
    تتميز العلاقات والتفاعلات بين الزملاء في الحياة بالايجابية. 13
    بالمعلومات والمعرفة من زملائي  في العمل. اتزود  غالبا ما 14
    مع الزملاء الاخرين في تادية الاعمال المناطة بنا.انا على وفاق تام  15

 : مجال العمل –د
    اشعر بويمة واهمية العمل الذي امارسو. 16
    اشعر بالاستورار الوظيفي من خلال عملي . 17
    ينسجم عملي في الحياة مع ميولي واحتياجاتي . 18
    .يوجد عدل في توزيع المهام والواجبات في العمل 19
    تتيح الوظيفة الشعور بتحويق الذات. 23

 فرص الترقية:-ه
    تتوفر للموظفين فرص ترقية مستوبلية. 21
    تستند لمعايير محددة وواضحة عند ترقيتي . 22
    في انتوالي الى مستوى وظيفي اعلى .مهما تعد كفاءتي معيارا  23
    توجد عدالة في الحصول على الرقية. 24
    ىناك اعتبارات غير مهنية في الرقية. 25

 
 



 

 

 غير موافق محايد موافق التنظيمي بالإبداعاصة القياس الخالمحور الثاني : عبارات  الرقم
    الي من أعمال بأسلوب متجدد ومتطور. دانجز ما أسن 01
    أحاول ألإبتعاد عن توليد الأخرين في حل المشكلات.  32
    اجة بحاجة الى عملية تطوير مستمرة بعيدا عن الروتين.اجد ان اجراءات العمل بح 33
    في المؤسسة واستخدامها بشكل مختلف.اشعر بانني استطيع تطوير الافكار الوديمة  34
    ابحث دائما عن الافكار الجديدة غير المألوفة لحل المشكلات. 35
    يرة.لدي الودرة على توديم اكثر من فكرة خلال فرة زمنية قص 36
    لدي الودرة على التفكير السريع في الظروف المختلفة. 37
    لدي الودرة على التعبير عن افكاري بطلاقة وصياغتها في كلمات مفيدة. 38
    اضع مورحات وبدائل عديدة لحل المشكلة الواحدة. 39
    في العمل.لدي الودرة على طرح الحول السريعة لمواجهة المشاكل التي تواجهني  13
    لدي الودرة على النظر للأشياء من زوايا مختلفة . 11
    امتلك الودرة على تغيير حالتي الذىنية طبوا لطبيعة الموقف. 12
    احرص على معرفة الرأي المخالف لرأيي للإستفادة منو. 13
    لا اتردد في تغيير موقفي عندما اقتنع بعدم صحتو. 14
    حداث تغييرات في اساليب العمل من فرة لأخرى .إأحرص على  15
    على التوقع بمشكلات العمل قبل حدوثها.امتلك الودرة  16
    لدي الودرة على تحليل وتشخيص مشكلات العمل. 17
    اخطط لمواجهة مشكلات العمل التي يمكن حدوثها. 18
    عملي. احاول الوصول الى حل  المشاكل التي تواجهني اثناء 19
    امتلك رؤية دقيوة لإكتشاف التي يعاني منها الاخرون في العمل. 23

 

 نشكر لكم حسن تعاونكم
 






