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شكــس وعسفـبٌ 
َّد وعهى آنّ وصحجّ ويٍ  الحًد لله زة انعبلمين وانصلاح وانسلاو عهى أشسف الأَجٍبء والمسسهين سٍدَب مح

 .. رجعهى ثإحسبٌ إلى ٌىو اندٌٍ، وثعد

 .فإني أشكس الله رعبلى عهى فضهّ حٍث أربح لي إنجبش ْرا انعًم ثفضهّ، فهّ الحًد أولًا وآخساً

 عهى  عبدل ثىمجبٌ :اندكزىز المشسف نلأسزبذ الاحزساو وفبئق انشكس بجصٌم أرقدو ورعبلى سجحبَّ وثعدِ 

 رىجٍهبرّ خلال يٍ لمسبعدتي، جهدِ ولا وقزّ يٍ شٍئب ٌدخس لم وانري اندزاسخ، ْرِ عهى الإشساف قجىنّ

فهّ يٍ الله الأجس ويني كم رقدٌس  يعً، صبرِ وعهى انصعىثبد، نزرنٍم خبررّ يٍ وإفبدتي انقًٍخ وَصبئحخ

 .حفظّ الله ويزّعّ ثبنصحخ وانعبفٍخ وَفع ثعهىيّ

 .انجحث ْرا يُبقشخ ثقجىل نزكسيهى المُبقشخ لجُخ لأعضبء انشكس بجصٌم أرقدو أٌ ٌسعدني  كًب

 يزًٍُب ادازح المىازد انجشسٌخ تخصص  2019ولا ٌفىرني في الأخير أٌ أرقدو إلى كبفخ شيلائً وشيٍلاتي دفعخ 

. لهى حٍبح يىفقخ ثإذٌ الله

 .شكـسا جصٌلا نكم يٍ سبْى في إنجبش ْرا انجحث يٍ قسٌت أو ثعٍد
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 :الدٍخص
اٌسبئذة ػٕذ ِىظفٍ الدشالبت الدبٌُت ٌذي ولاَت بسىشة  اٌخٕظُُّت اٌثمبفت ِسخىي ػًٍ اٌخؼشف إلى اٌذساست ٘زٖ ٘ذفج

 الدخخٍفت بأبؼبد٘ب اٌثمبفت اٌخٕظُُّت أثش ببلاضبفت الى ِؼشفت.ٌذَهُ اٌسبئذ الاداسٌ الابذاع ِسخىي ػًٍ أَضب واٌخؼشف
 .الابذاع الاداسٌ  في(، واٌخىلؼبث اٌخٕظُُّت ، الاػشاف اٌخٕظُُّت ، الدؼخمذاث اٌخٕظُُّت اٌمُُ اٌخٕظُُّت(

 ولاَت بسىشةٌذي  ِىظفٍ ِصٍحت الدشالبت الدبٌُت حصىساث ػًٍ ٌٍخؼشف اسخببٔت حصُُّ تم اٌذساست، أ٘ذاف ٌخحمُك
 إٌخبئح أُ٘ ِٓ ووبْ ،ِىظف 57 بٍغج ػُٕت اٌذساست شمٍج حُث ،الابذاع الاداسٌ في وأثش٘ب اٌثمبفت اٌخٕظُُّت نحى

 : إٌُهب الدخىصً

 إلى ؤظشتهُ إدساوهُ ِسخىي أْ ،وّبِشحفغ بمسخىي وبْ اٌثمبفت اٌخٕظُُّت لأبؼبد الدىظفين إدسان ِسخىي ْا 
 .ِشحفؼب أَضب  خبءالابذاع الاداسٌ

 ٌفي (اٌمُُ اٌخٕظُُّت والأػشاف اٌخٕظُُّت )اٌخٕظُُّت الدخّثٍت في ٌثمبفت اَىخذ أثش رو دلاٌت إحصبئُت ٌبؼذ 
 .الابذاع الاداسٌ

  (. اٌخٕظُُّتاٌخىلؼبث اٌخٕظُُّت الدؼخمذاث) الدخّثٍت في ٌثمبفت اٌخٕظُُّتادلاٌت إحصبئُت ٌبؼذٌ لا َىخذ اثش رو 
 .في الابذاع الاداسٌ

 : أهمهب الدمخشحبث ِٓ جمٍت حمذيم إلى اٌذساست خٍصج لذ و

الدىظفين، ِب َؼضص الأخّبء  بين اٌمُُ بخُّٕت ، ِغ الا٘خّبَتهُئت الدٕبخ اٌخٕظٍُّ الدٕبسبو  ،ِٕبسبت ػًّ بُئت حىفير
 وحفؼًُ الاحصبي الاٌىخشوني بين الاداسة ،إششان الدىظفين في ػٍُّت اتخبر اٌمشاسوزٌه  ،اٌىظُفٍ وتحفُض الابذاع

 َذفغ الدىظفين  وحىشيمهُ، اٌشٍء اٌزٌإنجبصاتهُ وإبشاص  الدبذػينالدىظفين نجبذ لصص الا٘خّبَ أوثش بٕشش ،والدىظفين
 .نحى اٌؼًّ الدبذع

 ، حىلؼبث أػشاف حٕظُُّت، حٕظُُّت، ِؼخمذاثلُُ حٕظُُّت، داسٌإبذاع إثمبفت حٕظُُّت،  :الدفخبحُت اٌىٍّبث

  .حٕظُُّت
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Abstract 

 This study aimed to Identify the level of the prevailing organizational culture, 

 among the Biskra’s Financial control employees,  And Also identify the Prevailing 

level of Administrative innovation They have. This adds to knowledge of the impact 

of organizational culture in its different dimensions (organizational values, 

organizational beliefs, organizational norms, and organizational expectations) in 

administrative innovation. 

To achieve the objectives of the study, A questionnaire was designed to identify the 

perceptions of Biskra’s Financial control Employees towards the organizational 

culture. And its impact in administrative innovation.  

The study included a sample of 57 employees. And the most important results are: 

 

 The level of employee awareness of the dimensions of organizational culture 

was at a high level, and their level of perception and vision of administrative 

innovation was also high. 

 There is a statistically significant effect on the organizational culture of 

organizational values and organizational norms in administrative innovation. 

 There is no statistically significant effect of the organizational culture 

dimension (organizational beliefs, organizational expectations). In 

administrative innovation. 

The study concluded with a number of propositions, the most are:  

Provide an appropriate working environment, create the appropriate organizational 

environment, and promote the development of values among employees. This 

enhances the functional affiliation and motivation of creativity, As well as the 

involvement of employees in the decision-making process, And the activation of 

electronic communication between administration and employees. That drives 

employees towards creative work. 

Keywords: Organizational culture, Administrative innovation, Organizational 

values, Organizational expectations, Organizational norms, Organizational beliefs. 
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 23 اٌثمبفت اٌخٕظُُّت ػًٍالمحبفظت : الدطٍب اٌثبني
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 مقدمة 
 

 أ

، حيث لم تعد البيئة الخارجية للمنظمات ت المتسارعة والتغيرات المتلاحقةيشهد العصر الحالي العديد من التطورا
مما أدى لبروز مشكلات متشابكة  مستقرة وذات ثبات ملحوظ بل أصبحت الحركة والديناميكية من سماتها الواضحة،

وبالتالي تحتم عليها ابتكار حلول لمواجهة هاته المشكلات حيث تتطلب الحاجة للإبداع  .ألقت بضلالها على المنظمات
والمبدعين وما لهم من حلول مبدعة للمساهمة في بقاء المنظمة وتطورها، مما يساعدها في التغلب على المشكلات 

 .عاملين الفرصة للمساهمة بما لديهم من أفكارويكون دلك بإعطاء ال

أصبح الإبداع الإداري مطلبا رئيسيا لمواكبة المستجدات والمحافظة على مكانة واستمرارية المنظمة والنهوض 
 .بمستوى أداء المنظمات والعاملين فيها، ويعطي للمنظمة القدرة على المنافسة والتوسع بشكل أفضل وأسرع

نمو القدرات الإبداعية يتوجب عليها أن تشكل نسيج ثقافتها التنظيمية لتكون داعمة  ولكي تضمن المنضمات
وهو ما يؤثر على التفاعل الاجتماعي  ،حيث أن العاملين يحملون أفكارا ومعتقدات خاصة بهم. ومشجعة للإبداع

نه من قيم ومعتقدات وتقاليد ومعايير ن الثقافة التنظيمية وما تتضملأ. داخل المنظمة التي يعملون بهاوالإبداعي والثقافي 
هي التي توجه سلوك العاملين، فالإجماع الواسع على القيم والمعتقدات والتمسك بها بشدة من قبل الجميع يزيد من 

بما يخدم أهداف المنظمة، مما يؤثر على نشاط المنظمة، ومنها الإبداع الإداري لكونه  .إخلاص العاملين ويعزز انتمائهم
  .ى رفع وتحسين الكفاءة والفاعليةبل المهمة التي تساعد علاحد الس

  .الدراسةإشكالية  
توظيف قدراتهم الابداعية وخبراتهم  على وتشجعهم، العاملي الأفراد تحث التي العوامل من التنظيمية الثقافة تعتبر

 في نالذين يشتركو المنظمة أفراد جميع من والقبول بالثقة تحظى ثقافة خلق طريق عن فضل وذلكالانحو العلى 
 على فالإجماع الواسع المنظمة، داخل سلوكهم تحكم التي والمعايير والتقاليد والمعتقدات القيم من متجانسة مجموعة

 للمنظمة، وولائهم العاملين إخلاص من يزيد الجميع قبل والمعتقدات والتمسك بها بشدة من القيم
 :التالي  النحو على البحث لهذا الرئيسية الإشكالية طرح يمكن سبق ومما

 ؟أثـر الثقافة التنظيمية في الإبداع الإداري  هل يوجد
 خلال من إثارتها يمكن والتي الفرعية، التساؤلات من مجموعة الرئيسية، الإشكالية هذه عن وتتفرع لتنبثق
 :الآتية التساؤلات
  ؟ولاية بسكرةلدى  بالمراقبة المالية مستوى الثقافة التنظيمية السائدةهو ما 
  ؟ولاية بسكرةلدى بالمراقبة المالية مستوى الإبداع السائد هو ما 
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 ؟الإبداع الإداري في  القيم التنظيميةأثـر  هل يوجد  
 ؟أثـر المعتقدات التنظيمية في الإبداع الإداري  هل يوجد   
 ؟أثـر الاعراف التنظيمية في الإبداع الإداري  هل يوجد   
 ؟أثـر التوقعات التنظيمية في الإبداع الإداري  هل يوجد   

 : في الممثلة و الفرضيات من مجموعة الإشكالية، هذه معالجة في تبنينا
 :رضية الرئيسيةالف

 ،عراف التنظيميةلأا ،لمعتقدات التنظيمية، القيم التنظيميةبعادها المختلفة من ابأ- لثقافة التنظيميةلر أثلا يوجد   
 .في الإبداع الإداري -التنظيميةلتوقعات ا

 :فرضيات فرعية
  للقيم التنظيمية في الإبداع الإداري أثرلا يوجد. 
  للمعتقدات التنظيمية في الإبداع الإداري أثرلا يوجد. 
  التنظيمية في الإبداع الإداري للأعراف أثرلا يوجد. 
  لتوقعات التنظيمية في الإبداع الإداريلر أثلا يوجد. 

 .نمـوذج الدراسة وفرضيات البحث   
من  العديد على الإطلاع جانب إلى الدراسة، بموضوع المتعلقة والأكاديمية البحثية الأدبيات مراجعة خلال من

إبراز كيفية ارتباط متغيرات الدراسة مع  على يشمل الدراسة لهذه نظري نموذج وتصور ببناء قمنا السابقة، الدراسات
عراف التنظيمية، لأا المعتقدات التنظيمية، القيم التنظيمية، :تمثل الثقافة التنظيمية بأبعادها حيثبعضها البعض،

سهم فضلا عن الفرضيات المعبر عليها بالمتغير المستقل في حين يمثل الإبداع الإداري المتغير التابع،  التوقعات التنظيمية
 :ل المواليحيث يمكن ان نبين هذا النموذج من خلال الشك. الارتباط
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 .الدراسةوذج نمـ :(10)الشكل 
 المتغير المستقل                                                              المتغير التابع                     

            داريالإ بداعالإ                             الثقافة التنظيمية                                             
 
 
 
 

     
 
 
 .من إعداد الطالب: ــدرالمصـ

 .أهمية الدراسة
اذ تتناول مفهومين مهمين هما  الإدارةهمية الدراسة الحالية في انها تعد من الموضوعات المهمة في ميدان أتكمن 

 :كذلك يمكن الوقوف ايضا على مجموعة من الاهداف والمتمثلة النقاط التالية .الاداري والإبداعالثقافة التنظيمية 
 الاداري والإبداعتسهم هذه الدراسة في التوصل الى فهم لطبيعة العلاقة بين الثقافة التنظيمية  دق. 
  ان متغيري الدراسة يعدان اسس وثوابت ضرورية لنجاح المنظمات لا سيما توفر ثقافة تنظيمية تساند

 .الموظفين على الابداع
  داري باعتباره احد السبل المهمة التي تساعد على بداع الإعلى انشطة المنظمة بما فيها الإ تأثيران الثقافة لها

  .المنظماترفع وتحسين الكفاءة والفاعلية في 
 .أهـداف الدراسة

مستوى : هميتها من خلال النقاط التاليةأراز بإ، يمكن همية بالغةأة في كونها تربط بين متغيرين ذو تنبع اهمية الدراس
 .الثقافة السائدة لدى الموظفين

 داري السائد لدى الموظفينبداع الإمستوى الإ. 
 الثقافة التنظيمية في  الإبداع الإداري  و العلاقة ببينهما تأثيرستكشاف مدى إ. 
 بعاد المتغيرينعلى تصورات الموظفين و نظرتهم لأ الوقوف. 

 القيم التنظيمية  -

 المعتقدات التنظيمية -

 عراف التنظيميةالأ  -

 التوقعات التنظيمية  -

 

 

 

 

 الإداري الإبــداع -
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 :مبررات اختيار الموضوع
 :هناك اسباب ذاتية وأخرى موضوعية لاختيار الموضوع

 :سباب ذاتيةأ -0
بالأهمية التي تلعبها الثقافة التنظيمية في وقناعتنا الخاصة  مجال الابداع في الميل الشخصي للبحث -
 . تجسيده
 .والمساهمة في اثراء البحث العلمي ألمنظماتالابداع الاداري في  بأهميةشعورنا  -

  :سباب موضوعيةأ -2
 .تماشي موضوع البحث مع طبيعة التخصص -
اهتمام كبير في ميدان تزايد الاهتمام بموضوع الثقافة التنظيمية باعتباره من اكثر المواضيع التي لقيت  -

 .الادارة والسلوك التنظيمي
 .النجاح الذي حققته المنظمات المختلفة باعتمادها على الثقافة التنظيمية -

 :الدراسة منهج
 تحديد أساس على يقوم والذي الدراسة، لهذه الأنسب بإعتباره الوصفي المنهج على الدراسة هذه في الاعتماد تم

 النتائج وإستخلاص القائم الوضع وتفسير وأسبابها، متغيراتها بين العلاقة ونوعية طبيعتها ووصف الظاهرة، خصائص
 التي الفرضيات خلال من (Hypothético-déductif) الاستنباطي الافتراضي النموذج علي إستندنا وقد منها،
 سواء الدراسة نموذج أبعاد مختلف إلى التطرق خلال من هذا و الظواهر، بين العلاقات في بالبحث أساسها على قمنا
 قمنا حيث ،الابداع الاداري في المتمثلة التابعة المتغيرة أو ،الثقافة التنظيمية في الممثلة المستقلة بالمتغيرة الأمر تعلق

الثقافة  أبعاد من بعد كل بين أو عموما، بينهما العلاقة تبيان محاولة ثمة ومن متغيراته و أبعاده لمختلف نظرية بإحاطة
 وتحويل وترجمة -الكمية دراساتال مع تماشيا - الاستبانة على الاعتماد تم كما ، بالإبداع الاداري وعلاقتها التنظيمية
 العلوم لتطبيقات الإحصائية الحزمة برنامج باستخدام تحليلها و الأساسية البحث أداة من جمعها تم التي البيانات

 .–SPSS -الاجتماعية
 :هيكل الدراسة

 خصصنا الثقافة التنظيمية والابداع الاداري، في أساسا الممثلتين الدراسة متغيرتي مع تماشيا الموضوع هذا لمعالجة
الميدانية للمراقبة المالية  بالدراسة تعلق أخير وفصل النظري، بالجانب ارتبطا منها فصلين الدراسة، لهذه ثلاثة فصول

 .ولاية بسكرةلدى 
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 ممثلة مباحثاربعة  على شمل ، الإطار النظري للثقافة التنظيمية إلى الأول الفصل في تطرقنا النظري، الجانب ففي
ماهية الثقافة التنظيمية، مصادر، مكونات و أبعاد الثقافة التنظيمية، مستويات، وظائف، وأنواع الثقافة التنظيمية و  في

 أشرنا حيث يةالإبداع الاداري وعلاقته بالثقافة التنظيماولنا تن الثاني الفصل وفي .بناء الثقافة التنظيمية و المحافظة عليها
 .الإداري خصائص، مستويات و مراحل الإبداع .ماهية الإبداع الإداري في ممثلة مباحث، اربعة إلى الفصل هذا في

 الثالث الفصل في أما .علاقة الثقافة التنظيمية بالابداع الاداري .الإداري اساليب تنمية الإبداع عناصر، معوقات و
 محل الادارية المصلحة تقديم إلى الأول المبحث الإشارة في تمت حيث الميدانية، الدراسة نتائج وتفسير بتحليل فقمنا

 نتائجها وتحليل الدراسة متغيرات تقييم الثالث المبحث في ليتم الدراسة منهجية إلى الثاني في المبحث ثم الدراسة،
 جانب إلى المقترحات، من مجموعة تقديم مع والتطبيقية، النظرية النتائج من مجموعة إلى في الخاتمة لنصل .وتفسيرها

 .بالدراسة لمتعلقةا الآفاق المستقبلية بعض إلى الإشارة
 :صعوبات الدراسة

سيما من حيث  اجه الطالب في هذه الدراسة من صعوبات وعوائق ارتبطت بالجانب التطبيقي،وان اهم ما 
صعوبة الحصول على المعلومات و صعوبة استرداد بعض استبانات البحث الموزعة، هذا من جهة وضيق الوقت 

 .المخصص لانجاز المذكرة من جهة اخرى
 :الدراسات السابقة

ري من ، الثقافة التنظيمية لمديري المدرسة ودورها في الابداع الادا(2112)دراسة لمحمد بن علي حسن الليثي  -0
وجهة نظر مديري مدارس التعليم الابتدائي بالعاصمة المقدسة، مذكرة ماجستير في الادارة التربوية والتخطيط، جامعة 

 :ام القرى، المملكة العربية السعودية
 :هدفت هذه الدراسة الى ثوضيح اهمية التنظيمية السائدة لدى مديري المدارس الابتدائية وتوصلت الى النتائج منها 

  ان درجة ممارسة الثقافة المساندة بدرجة كبيرة من وجهة نظر مديري المدارس الابتدائية 
 ان الثقافة الابداعية وثقافة الدور وثقافة المهمة هي الثقافات التنظيمية التي تفسر الابداع الاداري. 

دراسة -يق الإدارة الالكترونية دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطب:"دراسة إيهاب فاروق مصباح العاجز بعنوان  -2
، الجامعة (غير منشورة)،رسالة ماجستير في إدارة الأعمال "–تطبيقية على وزارة التربية والتعليم العالي محافظات غزة 

 .2100الإسلامية، غزة، 
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في وزارة التربية هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الالكترونية      
و  لتعرف على مستوى تطبيق الادارة الالكترونية في وزارة التربية والتعليم العاليا ،والتعليم العالي محافظات غزة

 الثقافة التنظيمية واهميتها في تفعيل تطبيق الادارة الالكترونية، التعريف بدور
 :وخلصت الدراسة إلى نتائج أهمها     
  وبين تفعيل ( القيم، المعتقدات، الأعراف، التوقعات)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين عناصر الثقافة التنظيمية

 .تطبيق الإدارة الالكترونية في وزارة التربية والتعليم العالي محافظات غزة وكانت هذه العلاقة طردية 
 وع إلى رئيسه المباشر ضمن بيئة العمل الالكتروني لا يتاح للموظف اتخاذ القرارات المتعلقة بعمله دون الرج. 
 لا يتم تكريم أو تحفيز الموظفين المتميزين في بناء ونشر العمل بالبرنامج الإلكتروني الذي يستخدمونه. 
دراسة حالة بعض  -مساهمة الثقافة التنظيمية في نجاح تطبيق إدارة المعرفة: "دراسة رياض عيشوش بعنوان  -3

، كلية العلوم الاقتصادية (غير منشورة)،رسالة ماجستير في علوم التسيير " -وك العمومية بالمسيلةوكالات البن
 . 2100والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد العلاقة بين الثقافة التنظيمية ونجاح تطبيق إدارة المعرفة عن طريق دراسة حالة      
ض وكالات البنوك العمومية الجزائرية بولاية المسيلة، وتم إعداد استبيان لتحقيق ذلك الغرض واستخدام الأساليب بع

 . الإحصائية الملائمة
 :ومن النتائج التي توصلت اليها الدراسة      
 هناك علاقة إيجابية بين الثقافة التنظيمية السائدة في البنوك ونجاح عمليات إدارة المعرفة  أن 
  وأن أكبر عامل ثقافي مؤثر هو ممارسات الإدارة العليا في البنوك 
  كما توصلت الدراسة إلى أن الثقافة السائدة في البنوك العمومية الجزائرية لازالت لا تلائم متطلبات ثقافة

 .  المعرفة إدارة 
  تقديم جملة من التوصيات الضرورية التي  يمكن أن تساهم في التغيير نحو الثقافة المطلوبة . 

دراسة عينة من المؤسسات الاقتصادية  -أثر الثقافة التنظيمية على إدارة المعرفة:" دراسة داسي وهيبة بعنوان – 4
وم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، ، كلية العل(غير منشورة) ، أطروحة دكتوراه" -الجزائرية
 .2104 الجزائر بسكرة،
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هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر الثقافة التنظيمية على إدارة المعرفة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ومن أجل      
مياه المعدنية، مؤسسة تكرير الملح مؤسسة قديلة لل) ذلك تم إجراء الدراسة على مستوى ثلاث مؤسسات صناعية 

 .واستهدفت إطارات هذه المؤسسات ( لوطاية، مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة
 :حيث توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها     
  أن درجة ممارسة وتوظيف إدارة المعرفة في المؤسسات الصناعية الجزائرية محل الدراسة كانت بمستوى مرتفع وكان

 .ا اكتساب المعرفة وأقلها بعدًا إنشاء المعرفةأعلاه
  أن درجة الوعي بممارسات الثقافة التنظيمية الداعمة لإدارة المعرفة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية المبحوثة

 .كانت بمستوى مرتفع، وكان أعلاها بعد بناء ذاكرة تنظيمية وأقلها بعد التوجه بالأفراد
  جه بالافرادالقيم التنظيمية ،الهيكل التنظيمي ،التو الرؤية المشتركة،)يوجد اثر ذو دلالة احصائية للثقافة التنظيمية، 

 خزن المعرفة، انشاء المعرفة، اكتساب المعرفة،)على ادارة المعرفة وابعادها (الذاكرة التنظيمية  التوجه بالفريق،
 .الاقتصادية الجزائرية  في المؤسسات (المشاركة فيها ،وتطبيقها

  تقديم جملة من التوصيات الضرورية التي  يمكن أن تساهم في التغيير نحو الثقافة المطلوبة لتوظيف ادارة المعرفة . 
دراسة توفيق عطية توفيق العجلة، الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفي لمديري القطاع العام، مذكرة  -5

 .2112الأعمال، الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطين، ماجستير في إدارة 
 .التعرف على واقع الإبداع الإداري لدى المديرين العاملين بوزارات قطاع غزة : هدفت الدراسة إلى

أنظار المعنيين في القطاع  لفت .التعرف على واقع الأداء الوظيفي لدى المديرين والعاملين بوزارات قطاع غزةو
 .العام إلى ضرورة الوعي بقيمة الشخص المبدع وأهمية اكتشاف قدراته وطاقاته واستثمارها

 :حيث توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها
  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة بين سمات وقدرات الشخصية المبدعة وبين مستوى الأداء

 .لدى المديرين العاملين بوزارات قطاع غزةالوظيفي 
  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين حول علاقة بين الإبداع الإداري ومستوى الأداء

 .الوظيفي تعزى لمتغير نوع الوظيفة الإدارية أم فنية
الإداري لدى القادة التربويين في دراسة رامي محمود عبابنة، رامي إبراهيم الشقران، درجة ممارسة الابداع  -6

 .2102، يونيو 2، العدد 04مديريات التربية والتعليم في محافظة اربد، مجلة العلوم التربوية والنفسية، المجلد 
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 مقدمة 
 

 د

 (.المديرية، المسمى الوظيفي الخبرة العملية، )
 :ومن النتائج التي توصلت اليها الدراسة 

  إيجاد نظام فعال يسمح للموظفين بإبداء أرائهم ومقترحاتهم من خلال الاجتماعات واللقاءات الدورية بين القيادة
 .والعاملين
  المبدعين وتوفير المصادر المالية وضع نظام شفاف للحوافز مبني على أسس تضمن التميز والإبداع في الأداء ومكافأة

 ووضع المعايير والأنظمة الخاصة بتقييم الإبداع والأفكار الإبداعية
 :السابقة الدراسات على التعليق

 التابعة أو المستقلة سواء المتغيرتين إحدى موضوعاتها في تناولت التي السابقة الدراسات بعض استعراض تم ما بعد
 :الدراسة هذه وبين بينها والتشابه الاختلاف أوجه يلي فيما سنبرز معا، كلتاميا أو

المعتقدات القيم التنظيمية، : المستقلة والمتمثلة في المتغيرة لأبعاد تبنيها في السابقة الدراسات مع الدراسة هذه تتفق  -

 .التوقعات التنظيمية والاعراف التنظيمية، التنظيمية

 محل المؤسسة نشاط طبيعة وكذا والزماني، المكاني الظرف حيث من السابقة الدراسات عن الدراسة هذه تختلف  -

 .الدراسة

 



 

 الأول انفصم
 الإطار اننظري نهثقافة انتنظيمية

 
 .ماهية انثقافة انتنظيمية  :الأول المبحث

 .مصادر انثقافة انتنظيمية، مكىناتها و أبؼادها  :انثاني المبحث

 .مستىيات، وظائف، وأنىاع انثقافة انتنظيمية: انثانث المبحث

 .بناء انثقافة انتنظيمية، المحافظة ػهيها، و تغييرها: المبحث انرابغ
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     بسهًُ
 َّخي ٍ٘خ فلا خٌعُُُٕ، لردي في خٌسدلؽُٓ خ٘عّدَ ظٙغً ٌطِخِد خٌتي خلدى٠ى٬دض ؤُ٘ ؤلً خٌع٩ُُّٕص خٌؽمدفص ظ٭ً
 خٌسدلؽُٓ لىي زُٓ خوعلاف لزً خِْ، ولحً خٌع٩ُُّٕص، خٌؽمدفص ٌىىْ وٌٌه وخٌع٥ىَُ، خٌسمػ بلذ َمعدؾ خلدفهىَ

 خلجىخٔر ٌخض ِٓ وغُُ٘د ظُُُٕ٘د، ؤِىدُٔص ولتى لُدٔهد ؤٔدٌُر خلدإٔص، في خوعٕدبهد ٤ُق ٩ِدُ٘٘د، ظ٭َُفهد،
 .خلدى٠ى٪ ٍ٘خ بذدٖ خٌ٭ٍٍّ زدٌسمػ خٌ٭لالص

 ٔٙإ زدلأٔدْ خٌٌٍ خٌؽمدفص، لدى٠ى٪ خٌع٩ُُّٕص خٌٝسغص ب٠فدء زغُٞ خٌع٩ُُّٕص خٌؽمدفص بدى٠ى٪ خلا٘عّدَ ظ٥ىَ ولً
 في ٌٍسمػ ووٍخ خلدإٔص في خلدىعٍفص خلحُدش ؤنمد٢ ٬ٓ ٌٍىٙف خٌعُٕنً، وٌٌه و ٬ٍُ خلاـعّد٪ في ٬ٍُ ٬ٍُّص وّديش
 ؤٔدٌُر خٌعُُُٕ ولسعٍف خٌ٭دٍُِٓ، ؤٍىن ودلأيخء زدٌعُُُٕ، خلدع٭ٍمص خلدىخ٫ُ٠ زدلٍ في خلدىىْ ٍ٘خ ظإؼُُ وُفُص

. ودلإزًخ٪ خلإيخٌَ
 زدلعىخجٗ ؤَز٭ص وٌٌه خلدى٠ى٪، ٍ٘خ ٬ٕدُٜ لدىعٍف ُ٘لد ١َُ خٌع٩ُُّٕص، ٌٍؽمدفص ب٤دَخ ٩َُٔد خٌفًٝ ٍ٘خ وَمًَ

 :ٍ٘ ِسدلػ
ِدُ٘ص خٌؽمدفص خٌع٩ُُّٕص  .1
ِٕعىَدض، و٨دجف، وؤٔىخ٪ خٌؽمدفص خٌع٩ُُّٕص  .2
ِٝديَ، ِىىٔدض و ؤز٭دي خٌؽمدفص خٌع٩ُُّٕص  .3
زٕدء خٌؽمدفص خٌع٩ُُّٕص و خلمحدف٩ص ٬ٍُهد  .4
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 خلإ٤دَ خ٩ٌٌُٕ ٌٍؽمدفص خٌع٩ُُّٕص: خٌفٝـً خلأوي
 

3 
 

ِدُ٘ص خٌؽمدفص خٌع٩ُُّٕص : خلدسمػ خلأوي
 ِٕفُيش ؤْ ظىىْ ِٓ لازً وخٌتي ٌٙىُٝعهد خلدىىٔص وٍ٘ ٌٍّفع٫ّ، خلد٩ّٕص ظ٭َُف ز٥دلص ٍ٘ خٌع٩ُُّٕص خٌؽمدفص

 ِٓ ِد و٬ٍُٗ َعسٕد٘د ؤفُخي٘د، خٌتي وخلد٭عمًخض خٌمُُ ظ٭ىٓ ِعىدٍِص ٜىَش فهٍ وخٌ٭ّلاء ، خٌ٭دٍُِٓ ٩ُٔ في وِعُّّش
 .خلد٩ّٕدض ِٓ غُُ٘د ٬ٓ بسُّ٘د خٌتي خلخدٜص ؼمدفعهد ولذد بلا ٩ِّٕص

 :خٌع٥ُق بلذ ولاي ِٓ وٍ٘خ خٌع٩ُُّٕص خٌؽمدفص لىي ؤٔدُٔص ِفدُُ٘ ب٥٬دء ٕٔمدوي خلدسمػ ٍ٘خ ولاي وِٓ
 خٌؽمدفص  ؤهمُص: َخز٭د؛وٝدجٛ خٌؽمدفص خٌع٩ُُّٕص: ؼدٌؽد ؛خٌع٩ُُّٕص خٌؽمدفص ِفهىَ: ؼدُٔد ؛خٌعدَيخٍ  خٌع٥ىَ:ؤولا
 .خٌع٩ُُّٕص

  خٌع٩ُُّٕصٌٍؽمدفصخٌعدَيخٍ  خٌع٥ىَ: خلد٥ٍر خلاوي
٨هُض خلحدـص بلذ خٔعىًخَ ِفهىَ خٌؽمدفص ًٌَخٔص خ٩ٌىخُ٘ خٌع٩ُُّٕص يخوً لرع٫ّ ِد، ٌُٙق ؤنمد٢ خٌٍٕىن 

خٌع٩ٍُّٕ ِٓ ـهص و يَـص خلأعمُخَ في ٍٔىن خلجّد٬دض و خلد٩ّٕص وىً ِٓ ـهص ؤوُي ،و ؤ١َد خوعلاف ؤيخء 
 .  1خلد٩ّٕدض ِٓ زُحص بلذ ؤوُي و ِٓ لرع٫ّ بلذ آوُ

 في وعدبهّد 1964وَُي زدَظُخًٔ ؤْ ؤوي ِٓ َز٣ زنٌ خلإيخَش ؤوخٌعُٕنً وزنٌ خٌؽمدفص همد زلان وِىظىْ ٕٔص 
بلا ؤْ . 2 لُػ ؤوًخ ؤْ لصدق خلإيخَش ُِظس٣ زدٌؽمدفص خٌٕدجًش  (the managérial grid)خٌٙسىص خلإيخََص

ِى٠ى٪ خٌؽمدفص في خلإيخَش ؤٜسك ِٓ خلدىخ٫ُ٠ خلذدِص ِٓ زًخَص خٌؽّدُٕٔدض، وخبذهط خلا٩ٔدَ لضى خ٬عسدَ٘د ًِولا ؤٔدُٔد 
في يَخٔص خلد٩ّٕدض وظفٕنً ٍٔىوهد خٌع٩ٍُّٕ، و٥َُق ٍ٘خ خلدًوً فىُش ؤٔدُٔص ولاٜعهد ؤْ زدٔع٥د٬عٕد خٌع٭ُف 

 بٌ لا ظٕع٫ُ٥ خٌسمدء زًوْ ؼمدفص .٬ًٍ لمُمص ظ٩ُُٕ خلد٩ّٕص و خٌعٕسا زسمدجهد ِٓ ٬ًِٗ ِٓ ولاي يَخٔص وفهُ ؼمدفعهد
 .3بسُّ٘د

 وظىـههد خٌمُخَخض برًي٘د وخلجّد٬ُص خٌفُيَص وخٌٍٕىوُدض خٌعُٕنًَص خٌمُخَخض ْخ ودْ َ٭عمً خٌؽّدُٕٔدض زًخَص لسً
 4:ِٓ ُِلٍعنٌ ظعىىْ خلدمدَزص خلإٔعُخظُفُص ودٔط ٍٖ٘ خلد٩ّٕص، في خلإيخََص خلذُحص ظعسٕد٘د خٌتي خلإٔعُخظُفُص
 ظُظىّ خوؽُ ٬ًٍ خٌعى٣ُ٥ )خلإيخََص خلذُحص ِهدَ ِٓ ودْ وخٌٌٍ ،خلإٔعُخظُفٍ خٌمُخَ زٕدء خو ظٙىًُ ُِلٍص

 (خلأعُخظُفٍ

                                                           
، َٔدٌص ِدـٕعنً في ٬ٍىَ خٌعُٕنً ِٕدهمص خٌؽمدفص خٌع٩ُُّٕص في لصدق ظ٥سُك بيخَش خلد٭ُفص يَخٔص لدٌص ز٭ٟ وودلاض خٌسٕىن خٌ٭ّىُِص زدلدٍُٕص. ََدٞ ٬ُٙى1ٖ
 . 56، ٚ 2011وٍُص خٌ٭ٍىَ خلالعٝديَص و خٌعفدََص و ٬ٍىَ خٌعُٕنً، ـدِ٭ص زٕىُش، . (غنً ِٕٙىَش)

2 Yves Bertrand ,culture Organisationnelle ,presses de l’université du Québec, 1991,P,19 
. 156ٚ ، 2002 خٌىعدذ خلحًَػ، خلأَيْ، لد، يخَ ٬دظ٩ُُٕ خلد٩ّٕدض  خلداًَ خٌٕدلد،  3

 .327  ٚ،2003،  ٌٍُٕٙ و خٌعى٫َِخلحدًِ ، ٬ّدْ، يخَوٍٍ ٩ِٕىَ خلد٩ّٕدض بيخَش، لٕنٌ لُيم   4
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 ظُظىّ ٬ًٍ خلايخَش  ) خلد٩ّٕص ُ٘دوً جم٫ُ ِٕعىي ٬ًٍ وٌٌه ،خلدىعدَ خلأعُخظُفٍ خٌمُخَ ظ٥سُك ُِلٍص
 (خلأعُخظُفُص

 في خٌعُٕنً في ٬ٍىَ خلدعىٝٝص وخلدًخَْ وخلجدِ٭ُص خٌ٭ٍُّص خلأؤد٢ ٬ًٍ لتى ٥ُُِٕخ ودْ خٌعفىنًٌ خ٣ٌّٕ ٍ٘خ
 خلالعٝديَص خلاِِص ٠غ٣ َعلاً٘ برط خٌفىٌُ خلا٬عمدي ٍ٘خ زًخ خٌؽّدُٕٔدض زًخَص في ٌىٓ .خلأَُِىُص خلدعمًش خٌىلاَدض

 ظ٭عُف خٌ٭ّلالص خلأَُِىُص خلدإٔدض ِٓ ٬ًي وسنً ؤوزً، وخٌُدزدُٔص خلأَُِىُص خلدإٔدض زنٌ خلدٕدفٕص وخلعًخَ خٌ٭دلدُص
 ِٕعىي ٬ًٍ ـىشَخلد خٌٕعدجؿ يخجّد لذد ١َّٓ لا خلدإٔص ظمىَ زٗ ؤْ يدىٓ بٔعُخظُفٍ خٌٌٍ ظٙىًُ ؤلٕٓ زدْ ُٜخلص
. خٌع٥سُك ِٕعىي ٬ًٍ ؤو خٌمد٬ًش

 في ٬لالعهد خلدإٔدض ِٓ لرّى٬ص  Stalkerٓ٬ و  Burns ِٓ وً بهد لدَ يَخٔص وٌٍه ظإوًٖ ِد وٍ٘خ
 ظ٬ًُُ في خٌعهًًَخض َعّؽً ٍٖ٘ بِخء خلدإٔدض ٍٖ٘ ف٭ً َي ؤْ وـً. ٬ٕٗ خلدعإظُص وخٌعهًًَخض خلخدَـٍ زدلمح٣ُ
 ِٓ خلدعسٕدش خلاـعّد٬ُصظف٠ُٗ خلإٔعُخظُفُص ِد ٬ىٓ ودٔط خٌٍٕىوُدض ؤْ ؤٌ، خٌمدجّص خٌع٩ُُّٕص خلدمىِدض وظمىَص

 خو ٌلإٔعُخظُفُص ُِىدُٔىٍ ِٕعىؾ ٌُٓ يخوً خلدإٔص خٌمدجُ خلاـعّد٬ٍ خٌسٕدء ْ ؤظسنٌ خًٌَخٔص ٍٖ٘ خلمح٣ُ، ِ٭٥ُدض
 َٕعًّ خٌتي خلخدٜص ٌؽمدفعٗ ِٕعىؾ خـعّد٬ٍ زٕدء ٘ى زً ،فُٗ خلد٩ّٕص ظ٭ُٗ خٌٌٍ زدٌُٕدق وودٜص خلدى٠ى٬ُص ٌٍ٭ىخجك

 و٘ى خلد٩ّٕص يخوً ؤوُ ف٬ٍُ ٕٔك زًوَ خلا٘عّدَ َع٭د٨ُ ؤزً ٕ٘د وِٓ .٫ِ خلمح٣ُ خٌعإلٍُ و٬ًٍ خٌف٭ً ٬ًٍ لًَظٗ ِٕهد
 .خٌع٩ُُّٕص خٌؽمدفص ؤو خلد٩ّٕص ؼمدفص ٬ٍُٗ ٥ٍَك ؤٜسك ٌٍؽمدفص خٌٌٍ خٌف٬ٍُ خٌٕٕك

 ِٓ ٤ُف خلمجٍص 1980 وخٔع٭ًّ ٥ٍِٝك ؼمدفص خلد٩ّٕص لأوي ُِش ِٓ ٤ُف خٌٝمدفص خلدعىٝٝص في ٕٔص 
 Corporate َوٕد ودٜد برط ٬ٕىخْ  Fortune و ؤيَـط لرٍص  Business weekخلأَُِىُص 
culture1. 

وَاوً ٘ىفٕعًُ ٬ًٍ ٌٌه لُػ ؤ٘دَ بلذ ؤْ ٥ٍِٝك خٌؽمدفص خٌع٩ُُّٕص لد َٝسك ٘دج٭د بلا بحٍىي خٌؽّدُٕٔدض، 
:  وِٓ ؤُ٘ خٌىعر خٌتي ظٕدوٌط ِى٠ى٪ خٌؽمدفص خٌع٩ُُّٕص ٍٔوُ

 .1981و خٌٌٍ ًَٜ ٕٔص  ( Ouchi ) ِٓ ظإٌُف خلدفىُ Z ) (théory Zوعدذ ز٭ٕىخْ ٩َُٔص  -1
 ِٓ ظإٌُف  The Art of japanesse managementوعدذ ز٭ٕىخْ فٓ خلإيخَش خٌُدزدُٔص  -2

(Pascale and athoss)  1982و خٌٌٍ ًَٜ في ٕٔص. 

                                                           
،  ًِخوٍص ٠ّٓ خلدٍعمً خًٌولر لىي خٌعُٕنً خٌف٭دي ٌٍّإٔدض خلالعٝديَص ،و٬ٍىَ بيخَش خٌعغُنً و٬لالعٗ زؽمدفص خلدإٔص زُوٖ َِٓ خًٌَٓ ولدسمٍ وّدي،  1

 .06،ٚ 2005 ِدٌ 04-03خٌعُٕنً و خٌ٭ٍىَ خٌعفدََص ،ـدِ٭ص خلدٍُٕص، َىٍِ 
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 و خٌٌٍ  Kennedy  وDealِٓ ظإٌُف  ( corporate cultures)وعدذ ز٭ٕىخْ ؼمدفص خٌُٙودض  -3
  .1982ًَٜ في ٕٔص 

 و Waterman’sِٓ ظإٌُف  (In Search of excellence  )وعدذ ز٭ٕىخْ خٌسمػ ٬ٓ خلاِعُدِ  -4
Peters 1982 و خٌٌٍ ًَٜ ٕٔص. 

ؤوً وً ِٓ خٌىعدذ خلأوي و خٌؽدني ٬ًٍ ؤْ لصدق خلأ٬ّدي خٌُدزدُٔص َُـ٫ ـّء وسنً ِٕٗ بلذ ؼمدفص خلد٩ّٕدض لُػ 
 ٍ٘ خلدفعدق ٌعمٕنٌ ؤيخء خلد٩ّٕدض ووٕسهد ُِّش خظ٩ُُّٕص٬ًٍ ؤْ ؼمدفص خ خٌُدزدُٔص، في لنٌ ؤوً ِاٌفٍ خٌىعر خلأَز٭ص

 ِٓ زنٌ خلدُخـ٫ خلأٔدُٔص خٌتي 1981خزعًخء ِٓ ٕٔص . ؤ.ظٕدفُٕص ،وّد خ٬عبرض ز٭ٟ خلدمدلاض خٌٝديَش في خٌىلاَدض َ
. 1ظٕدوٌط ٍ٘خ خلدفهىَ،

 خلإيخَش ٍٖ٘ في ـًًَ نم٣ ٬ًٍ ظ٭عًّ وؤ٩ّٔص خٌعُٕنً، في لسعٍفص وِسديت لُُ ٬ًٍ ِسُٕد خٌٕفدق ودْ وٌمً
 ٌٍؽمدفص z ٩َُٔص "خلأَُِىُص زدُٔ خلدعمًش خٌىلاَدض في ِ٭ُوفص ؤٜسمط ِعُّّش ظ٩ُُّٕص ؼمدفص ٠ّٓ بيَخـهد تم خلأ٩ّٔص

 في خٌىعدزدض وظ٭ًيض خٔعُٙض خٌفعُش فمً ٍٖ٘ ِٓ خلإيخَش في خٌُدزدني ٣ٌٍّٕ ؤَُِىٍ ظ٥سُك بلذ ظٙنً وخٌتي " خٌع٩ُُّٕص
 2.خلأَُِىُص خلدعمًش خٌىلاَدض في ودٜص ، خٌع٩ُُّٕص خٌؽمدفص ِى٠ى٪
 لدٕدن ٬دِلا ِٕعفد زد٬عسدَ٘د خٌع٩ُُّٕص خٌؽمدفص بدفهىَ خٌع٩ٍُّٕ خٌٍٕىن ٬ٍّدء خ٘عّدَ ظّخًَ خٌعٕ٭ُُٕدض ٫ٍ٥ِ في
 خٌُدزدُٔص خلد٩ّٕدض ِد لممعٗ ٬ًٍ وزٕدء ، وبزًخ٬هُ بٔعدـُعهُ وِٕعىَدض خلأفُخي ٍٔىن ٬ًٍ زدٌغد ؤؼُخ َعُن لشد ، خٌ٭ًّ

 خٌؽمص ٬ًٍ خٌمدجّص وخلدٙدَوص خٌ٭ًّ ٬ًٍ جمد٬ُص خ٬عّدي٘د ِؽً خلد٩ّٕدض بيخَش في خٌؽمدفُص خٌمُُ خٔعىًخَ في خٌٕدـمص
 3خلد٩ّٕص ؤ١٬دء زنٌ وخٌعفدُ٘ خلدىيش ب٠دفص بلذ خلإزًخ٬ُص ولًَختهُ ِهدَختهُ وظُّٕص زدٌ٭دٍِنٌ وخلا٘عّدَ

 (Organisational Culture)خٌع٩ُُّٕص  خٌؽمدفص  ِفهىَ:خلد٥ٍر خٌؽدني

 بسؽً لتى ؤٜسمط ِععدٌُص ُِِٕص فعُخض ولاي ًٌَٗ ظُٔىط وخٌتي ٌٍّفعّ٭دض خٌٕدجًش خلحدٌص خٌؽمدفدض بسؽً
 لُّٗ ِٓ وُـط لأنهد زٗ ؼمدفعٗ خلخدٜص لرع٫ّ ٌىً ؤْ ُٔي ٌٍخ خلمجعّ٭دض، ظٍه يخوً خلأفُخي يددَٔٗ خٌٌٍ خٌٍٕىن

 فُٗ ظ٭ًّ خٌٌٍ خلمجع٫ّ ِٓ ـّء ٍ٘ خٌتي خلد٩ّٕدض وخلدإٔدض ٬ًٍ بسدِدً ٥َٕسك وٍ٘خ وؤ٬ُخفٗ، وؤفىدَٖ وِ٭عمًخظٗ
 .خٌع٩ُُّٕص خٌؽمدفدض ظٍه ِع٥ٍسدض ووً وِفهىِهد خٌع٩ُُّٕص في خٌؽمدفص وخٌعٕى٪ خٌع٭ًي بلذ َايٌ لعّدً وٍ٘خ

                                                           
،ـدِ٭ص لزًّ و١ُُ  زٕىُش  (غنً ِٕٙىَش )، ؤ٤ُولص يوعىَخٖؤؼُ خٌؽمدفص ٬ًٍ بيخَش خلد٭ُفص يَخٔص ٬ُٕص ِٓ خلدإٔدض خلالعٝديَص خلجّخجَُص يخٍٔ وُ٘سص،  1
،2014 ٚ، 87. 

 .417 ٚ ،2000 خلأىًََٕص، خلجدِ٭ُص خًٌخَ، ُِٝ، ِٕعمسٍُص َئَص خٌع٩ٍُّٕ خٌٍٕىن خيخَش ًُٔ، خحمً ٥ِٝفً   2
 ، ـدِ٭ص خلالعٝديَص خٌ٭ٍىَ ،وٍُص خٌؽدٌؽص خلاٌفُص في خلجّخجٌُ خلالعٝدي لىي خلاوي خٌى٤ني خلدٍعمً ٠ّٓ ًِخوٍص ،خلدإٔص وؼمدفص خٌعمىلاض خلله، ٬سً ٬ًٍ   3

 .09 ٚ 2001ِدٌ  21-20َىٍِ ، خٌسًٍُش
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 ولاي ٬ُفهد ِٓ ِٓ فّٕهُ ،خٌسدلؽىْ َعسٕد٘د خٌتي خ٩ٌُٕ وـهص خٌع٩ُُّٕص لٕر خٌؽمدفص ََفخظ٫    ظ٭ًيض
ولاي  ِٓ ٬ُفهد ِٓ وِٕهُ ،خٌ٭دٍِنٌ ٍٔىن ٬ًٍ وخلدىىٔدض خٌ٭ٕدُٜ ظٍه زعإؼنً ٬ُفهد ِٓ وِٕهُ ،لذد خلدىىٔص خٌ٭ٕدُٜ
 :خٌعدلر خٌٕمى ٬ًٍ فىدٔط خٌع٭َُفدض .و٨دجفهد

  ٘نٌَ٭ُف"Shein "  خلأٔدُٔص لرّى٪ خلدسديت زإنهد خٌع٩ُُّٕص خٌؽمدفص.  و خٌمُديش خٌع٩ُُّٕص خٌؽمدفص وعدزٗ في 
 ؤؼسعط خٌتي و خًٌخوٍٍ، خلأًِدؾ خلخدَـٍ، ِٙىلاتهد ٌٍعىُف لً ؤؼٕدء ٤ىَتهد، ؤو خوعٙفعهد و خلجّد٬ص خوع٬ُعهد خٌتي

 1.فهّهد و بيَخوهد و زدلدٙىلاض ٌٍٙ٭ىَ ٤َُمص وإلٕٓ خلجًي ٌلأ١٬دء ظ٭ٍُّهد ثم ِٓ و ف٭دٌُعهد
 َ٭ُفهد و Wheelen َٙعُن  خٌتي وخٌمُُ وخٌعىل٭دض خلا٬عمديخض ِٓ لرّى٬ص ٬ٓ ٬سدَش خٌع٩ُُّٕص زإنهد خٌؽمدفص

 2 .بهد ؤ١٬دء خلد٩ّٕص
  و َ٭ُفهدRobbins خٌؽمدفص خٌع٩ُُّٕص ظٙنً بلذ ٩ٔدَ ٌو ِ٭نى ِٙعُن يحعف٧ زٗ خلأ١٬دء وخٌٌٍ يدُّ خلد٩ّٕص 

 3. ٬ٓ خلد٩ّٕدض خلأوُي
 خٌع٩ُُّٕص ٍ٘ وً خٌعمدًٌُ وخٌمُُ وخلأ٬ُخف وخلخٝدجٛ خٌتي ظٙىً  وّد َٙنً خٌبرٔى٤ٍ ؤْ خلدمٝىي زدٌؽمدفص

خلأـىخء خٌ٭دِص ٩ٌٍّّٕص، وظاؼُ في خٌ٭دٍِنٌ، وٍ٘ وٝدجٛ ظىىْ ٬ُّمص خٌعإؼنً ، وظٕمً ٬بر خلأـُدي، وَىىْ ظغُنً٘د 
 4 .ز٥ٍء
 ؤفُخي بهد َٙعُن خٌتي وخلد٭دَنً وخٌمىخ٬ً وخٌمُُ وخلا٬عمديخض خلافعُخ٠دض ِٓ لرّى٬ص خٌع٩ُُّٕص ٍ٘ خٌؽمدفص 

  5.فُهد ٬ٍّٗ خلدى٨ف َايٌ خٌتي خلإٕٔدُٔص خٌسُحص بدؽدزص خلد٩ّٕص وٍ٘
 في خٌ٭دٍِىْ َعمدسمهد خٌتي وخٌعىل٭دض خٌٍٕىن وِ٭دَنً وخٌمُُ خلابذد٘دض ِٓ ِ٭ُفي ِىىْ ب٤دَ خٌع٩ُُّٕص خٌؽمدفص 
  6.خٌ٭دٍِىْ في خلد٩ّٕص َؽّٕهد خٌتي خلأٔدُٔص خلخٝدجٛ ِٓ لرّى٬ص ٬ًٍ ظ٩ُُّٕص ؼمدفص ؤٌ وظعإًٜ خلد٩ّٕص،

                                                           
1

  Jean-François soutenain, organisation et gestion de l’entreprise, éditions vanves foucher, paris, 2005, p425. 
 .311 ٚ ،2200خلأَيْ، وخٌعى٫َِ، ٌٍُٕٙ وخجً يخَ ،خلأ٬ّدي ٩ِّٕدض في خٌع٩ٍُّٕ خٌٍٕىن خٌ٭ُّدْ، ٍّٔدْ لزّىي  2

3
  Stephen P. Robbins, Timothy A. Judge. Organizational behavior, 15

th 
edition, Pearson Education Inc , publishing as 

Prentice Hal, New Jersey, usa, 2013, p 513. 

 .245، 2004ٚ. ، ٬ّدْ خلأَيْ، يخَ وخجً ٌٍُٕٙبيخَش خلدىخَي خٌسَُٙص ٔ٭دي ٔدَف زُٔى٤ٍ ،  4
 .327 ، ٚ.2003ُِـ٫ ٔدزك ،لٕنٌ لُيم   5
 2009خٌَُدٞ،  يخَ خلدَُه ٌٍُٕٙ، ،خلد٩ّٕدض في خٌٍٕىن بيخَش زُٕىني، ٬ٍٍ بسمد٬ًُ  لزًّ َفد٬ٍ وَفد٬ٍ زدَوْ َوزُض، ظُجمص و ـَُٕبرؾ ـنًخًٌ   6

 .627، ٚخلدٍّىص خٌ٭ُزُص خٌٕ٭ىيَص

http://bibliotheque.bordeaux.fr/in/faces/browse.xhtml?query=Editeur%3A+%22Foucher%22
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 ٘ى لدد وخٌعإُٔٓ خلابذد٘دض وخٌٍٕىن، ٬ًٍ خ٥ٌُُٕش وُفُص ظى٠ك خٌتي خلدٙعُوص ٌٍمُُ خٌع٩ُُّٕص نمىٌؾ خٌؽمدفص 
 وىلًش ٬ًٍ خلد٩ّٕص بردف٧ خٌتي زى٨دجفهد، ٌىىنهد ٍ٘ خلد٩ّٕص ٌمُدَ ؤٔدُٔد ظ٭عبر خلدٙعُوص فدٌمُُ ."خلد٩ّٕص لأفُخي ِهُ

 1 .خلأوُي خلد٩ّٕدض ِٓ غنً٘د ٬ٓ بسُّ٘د خٌتي ٘ىَعهد وظ٭٥ُهد ِعُخز٥ص،
 ٫ِ  وظٕعمُ ظع٥ىَ خٌتي وخلدّدَٔدض وخ٥ٌمىْ وخلد٭عمًخض وخٌُِىِ خلد٭دني ٩ِٕىِص بلذ خٌع٩ُُّٕص ظٙنً خٌؽمدفص

 وخٌٍٕىن خٌع٩ُُٕ لىي وٝدجٛ خٌع٩ُُٕ ؤ١٬دء زنٌ ٬دِدً ظفدهمدً بزٍك بحُػ ٌٍع٩ُُٕ، ودٜص سمص وظٝسك خٌِّٓ، ُِوَ
 2.فُٗ خلأ١٬دء ِٓ خلدعىل٫
 خلد٭عمًخض خٌ٭ُّمص لىي خ٥ٌَُمص خٌتي يجر خْ ٩َُٕ بهد خٌ٭ًّ، ٤َُمص لشدَٔص خ٥ٌٍٕص، ظ٭ني خٌع٩ُُّٕص  خٌؽمدفص

 بلذ خ٩ٌُٕ و ًِخٖ، و خٌعى٣ُ٥ وِىدفإش خلأفُخي وؤٍٔىذ ُِخلسعهُ وّد ظع١ّٓ يَـص خٌعٙىًُ خٌُسمٍ، وؽدفص
 3. خلد٩ّٕص في خلدُئؤنٌ

:  خٌٕمد٢ خٌعدٌُصَع١ك ٌٕد خنهد ظٕمُٝ في لرّى٬ص ِٓ خلافىدَ و خٌٕدزمص ز٭ًِد ظ٥ُلٕد خلذ لسعٍف خٌع٭دََف
 لا َىـً ظ٭َُف لزًي ٌٍؽمدفص خٌع٩ُُّٕص. 
 ِىىْ يج٫ّ زنٌ خٌمُُ، خلد٭عمًخض، خلافعُخ٠دض، خلا٬ُخف، خ٥ٌمىْ، خلد٭دني وخٌُِىِ خٌؽمدفص خٌع٩ُُّٕص 

 .خلدٙعُوص ٌٍ٭دٍِنٌ يخوً خلد٩ّٕص
 خٌؽمدفص خٌع٩ُُّٕص ِىـهص ٌٍٕىن خلأفُخي خٌ٭دٍِنٌ يخوً خلد٩ّٕص. 
  ًخٌؽمدفص خٌع٩ُُّٕص ظُوُسص ؤو ٩ٔدَ ِعُخوُ ِٓ خٌ٭ٕدُٜ خلدعُخز٥ص و خلدعفد٬ٍص و خلدٙعُوص زنٌ خٌ٭دٍِنٌ ، يخو

 .خلد٩ّٕص
  ؤلً خلداُ٘خض خٌُجُُٕص ٌسمدء خلد٩ّٕصظ٭عبر خٌؽمدفص خٌع٩ُُّٕص. 
 خٌؽمدفص خٌع٩ُُّٕص وّ٭ُدَ ٌعُُّّ ٩ِّٕص ٬ٓ ؤوُي و زدٌعدلر ظ٭ىٓ ٘ىَص خلد٩ّٕص. 

 لًِهد خٌتي خلدىعٍفص خٌع٭َُفدض يَخٔص ولاي ِٓ " ٌع٩ُُّٕص خ خٌؽمدفص" لدفهىَ ظىدٍٍِ ظ٭َُف بلذ خٌىٜىي ويدىٓ
 ِٓ وظعىىْ خلد٩ّٕدض، ِٓ غنً٘د ٬ٓ خلد٩ّٕص بسُّ خٌتي خٌ٭دٍِنٌ لسً ِٓ ِٙعُن خلد٭دني ٩ٔدَ " :خٌسدلؽىْ ٬ًٍ ؤنهد

. "ؤً٘خفهد برمُك في خلدإٔص ظعسٕد٘د خٌتي وخلأ٬ُخف خٌع٩ُُّٕص خٌعىل٭دض خٌمُُ، خلد٭عمًخض، ِٓ لرّى٬ص

 

                                                           
1
  Y.Chuang,R. Church, and J. Zikic, 2004, Organizational Culture, Group Diversity and Intra-group Conflict, 

International Journal Team Performance Management, Vol. 10, No. Issue 1/2, January 2004, p 26. 
، 2000.خٌُٙوق خلأَيْ، يخَ، 3 ٢ .خلدىعٍفص في خلد٩ّٕدض وخلجّد٬ٍ خٌفُيٌ خلإٕٔدني خٌٍٕىن يَخٔص خٌع٩ٍُّٕ خٌٍٕىن ،لزًّ لدُٔ خٌمَُىتي   2
ٚ161. 
 .238ٚ، 2007  ،خلأَيْخٌعى٬،٫َِّدْ  و ٌٍُٕٙ خٌ٭ٍُّص خٌُدِوٌَ يخَ، خًٌوٌُص خلإيخَش ،َدٔنٌ ٔ٭ً غدٌر   3
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خٌع٩ُُّٕص  خٌؽمدفص  وٝدجٛ:خلد٥ٍر خٌؽدٌػ

 خٌم٥د٪، ٔفٓ في ودٔط ظ٭ًّ ٌى لتى ؤوُي ٩ِّٕص ٌؽمدفص ِٙدبهص ؼمدفعهد ٩ِّٕص َىـً لا ٌوُ خٔٗ خلأهمُص ِٓ
 وٝدجٛ ِخوَص خٌع٩ُُّٕص ِٓ خٌؽمدفص وٝدجٛ بلذ خ٩ٌُٕ خلد٩ّٕدض، يدىٓ ؼمدفص فُهد بزعٍف ٬ًًَش ـىخٔر فهٕدن
 1 :خٌعدٌُص زدلخٝدجٛ خلد٩ّٕص ؼمدفص ظعٝف لُػ. ٌختهد لً في خٌؽمدفص

 في خٌس٭ٟ ز٭١هد ظعفد٬ً ٫ِ خٌتي خٌف٬ُُص خٌ٭ٕدُٜ ؤو خلدىىٔدض ِٓ ٬ًي ِٓ ظعىىْ لُػ: ُِور ٩ٔدَ خٌؽمدفص .1
 :خٌعدٌُص خٌؽلاؼص خٌ٭ٕدُٜ ُِور و٩ٕدَ خٌؽمدفص ظًّٙ  و.خلدًََُٓ ؤو خلد٩ّٕص ؤو خلمجع٫ّ ؼمدفص ظٙىًُ
 خلأفىدَ و خلد٭عمًخض و خلأولاق و خٌمُُ ِٓ خلدعىدًِ خٌٕٕك: خلد٭ٕىٌ خلجدٔر. 
 خلدىعٍفص خلدّدَٔدض خٌ٭ٍُّص و خٌفٕىْ و خِيخذ خلمجع٫ّ، ؤفُخي ظمدًٌُ و ٬ديخض: خٌٍٕىوٍ خلجدٔر.  

 .ٍِّىٔص ؤُ٘دء ِٓ خٌ٭دٍِنٌ ؤو خلمجعُ ؤفُخي َٕعفٗ ِد وً و٘ى: خلدديٌ خلجدٔر

 خلخ...... خلد٭ًخض خلأيوخض و و ودلدسدني ٍِّىٔص ؤُ٘دء ِٓ خلمجع٫ّ ؤ١٬دء َٕعفٗ ِد وً : خلدديٌ خلجدٔر. 
 ظغنً فإٌ تم ِٓ و خلدىعٍفص، زنٌ ٬ٕدُٜ٘د خلإٔفدَ وٍك بلذ زدٔعُّخَ زىىنهد ظعفٗ فهٍ: ِعىدًِ ٩ٔدَ خٌؽمدفص .2

 .خٌؽمدفي خ٣ٌّٕ ِىىٔدض زدلٍ ٬ًٍ ؤؼُٖ ؤْ َٕ٭ىٓ ٍَسػ لا خلحُدش نم٣ ـىخٔر ؤلً ٬ًٍ ٥َُؤ
 ٌلأـُدي ٬ًٍ ظٍُّٕهد خلد٩ّٕص ؤـُدي ِٓ ـًُ وً َ٭ًّ لُػ: ِٕعُّ و ِعًٝ ظُخوٍّ ٩ٔدَ  خٌؽمدفص .3
 خلأـُدي ظ١ُفٗ ِد ولاي ِٓ خٌؽمدفص ظعّخًَ خلمحدودش، و و خٌع٭ٍُ ٤َُك ٬ٓ خلأـُدي ٬بر ظىََؽهد و ظ٭ٍّهد َعُ و خٌلالمص

 .خلخٝدجٛ و خٌ٭ٕدُٜ ٍٖ٘ ظفد٬ً و خٔع٩دَ ٤ُق وٝدجٛ، و و ٬ٕدُٜ ِٓ ِىىٔدتهد بلذ
 ٬ٍُهد وّد ٍ٘ خلأـُدي ٬بر ظٕدلٍهد ظ٭ني خٌع٩ُُّٕص لا خٌؽمدفص فدٔعُّخََص: ِع٥ىَ و ِعغنً َىعٕر ٩ٔدَ خٌؽمدفص .4

 .لًيدص ِلاِك ظفمً و ِلاِك ـًًَش ٬ٍُهد ظًوً لُػ ِٕعُّ، ظغُنً في بنهد زً غََُّص، ز٥َُمص ظٕعمً لا و
 خلإٕٔدْ لد٥دٌر خٌعىُف، خٔعفدزص ٬ًٍ خٌمًَش و زدلدُؤص خٌع٩ُُّٕص خٌؽمدفص ظعٝف: خٌعىُف ودُٜص لذد  خٌؽمدفص .5

 خٔعفدزص و ـدٔر، ِٓ زدٌفُي خلمح٥ُص خٌؽمدفدض ظ٥ىَ خلجغُخفُص، و ٌٍسُحص ِلاجّص ظىىْ ٌىٍ و خٌٕفُٕص، و خٌسُىٌىـُص
 .آوُ ـدٔر ِٓ ظغنً فُهد ِد يحًغ و خلد٩ّٕص زُحص لخٝدجٛ

 

                                                           
. 77ٚ ،2008خلإٔىًََٕص، خًٌخَ خلجدِ٭ُص، ،خٌعٕدفُٕص خلدُّش ٌعممُك ًِوً خٌسَُٙص خلدىخَي بيخَش ؤزىزىُ، لزّىي ٥ِٝفً  1
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 1 :وٍ٘ خٌع٩ُُّٕص خٌؽمدفص ـىُ٘ ظ٭بر ٬ٓ وٝدجٛ  ٌٕس٭ص خوُوْظ٭ُٞ وّد

 .٬ٍُهد خٌ٭دٍِنٌ ظٙف٫ُ يَـص: وخلدىد٤ُش خلإزًخ٪ .1
 .خٌ٭دٍِنٌ ِٓ خٌسُدٔدض في خًٌلص: زدٌعفدًُٜ  خلا٘عّدَ .2
 .خٌٕعدجؿ ٬ًٍ خلإيخَش ظُوُّ يَـص: لضى خٌٕعدجؿ خٌعىـٗ .3
 .خلد٩ّٕص يخوً: خلأفُخي لضى خٌعىـٗ .4
 .زدٌفُق خٌ٭ًّ ظ٩ُُٕ: خٌفَُك لضى خٌعىـٗ .5
 .وظٕدفٕهُ خلأفُخي ٬ًوخُٔص يَـص: خٌ٭ًخجُص .6
 .خلد٩ّٕص ف٭دٌُدض ظإوًُ يَـص: خلأعمُخَ .7

خٌع٩ُُّٕص  خٌؽمدفص ؤهمُص :خلد٥ٍر خٌُخز٫

 ظ٭دًِ خٌع٩ُُّٕص، لُؽٍ ٌٍؽمدفص خ٩ٌُٕش وبزعٍف خٌع٩ٍُّٕ، خٌٍٕىن ٬ًٍ خٌعإؼنً في ِهّد ٬ُٕٝخ خٌع٩ُُّٕص خٌؽمدفص ظ٭عبر
 خٌع٩ُُٕ ٔىخظؿ خٌع٩ُّٕدض وإلً بلذ خٌ٭دٍِنٌ زىخ٥ٔص ٌٍمُُ زإنهد ظٕعمً وخ٩ٌُٕ ِٕعملا، ٬دِلا زد٬عسدَ٘د خٌس٭ٟ ِ٭هد

 .خٌىلط ُِوَ ٫ِ ظع٥ىَ خٌتي خلدىعٍفص وخ٥ٌمىْ وخٌُِىِ خلدٙعُوص، وخٌٍغص زدٌمُُ، خلدعّؽٍص

 خلأً٘خف،،خلأفُخي ِٓ ،خلأوُي خٌع٩ُُٕ ِىىٔدض ٫ِ ـٕر بلذ ـٕسد ِىـىي ؤٔدْ ٬ُٕٝ خٌع٩ُُّٕص فدٌؽمدفص
 .خلد٩ّٕدض بٌُهد ظٕ٭ً خٌتي وخلذُدوً خٌعىٕىٌىـُد

 2 :ٍٍَ فُّد خٌع٩ُُّٕص خٌؽمدفص ؤهمُص ظٍىُٛ يدىٓ

 فُٗ ظُٕي ظدَيخُد ِٕهفد بسؽً خٌ٭َُمص خلجٍوَ ٌخض خٌع٩ُُّٕص  خٌؽمدفص:(History)  زدٌعدََه بلٕدْ زٕدء .1
 .خلد٩ّٕص في وخلأ٘ىدٚ خٌسدََِٓ خلدؽدزُ وخٌ٭ًّ ٌلأيخء لىدَدض

 خلاظٝدلاض وظمىٌ ٌلأيوخَ، ِ٭نى وظ٭٥ً خٌٍٕىوُدض ظىلً فدٌؽمدفص: (Oneness)زدٌعىلً  ٘٭ىَ بيجدي .2
 .خلأيخء خٌ٭دلر وِ٭دَنً خلدٙعُوص خٌمُُ وظ٭ِّ

 ِٓ وسنًش لرّى٬ص ولاي ِٓ خٌ٭١ىَص ٍٖ٘ وظع٭ِّ: (Membership)وخلأعّدء  زدٌ٭١ىَص خلإلٕدْ ظ٥ىَُ .3
 .وظ٥ىَُُ٘ وظًَزُهُ ٌٍ٭دٍِنٌ خٌٝمُك ـىخٔر خلاوعُدَ وظمَُ و٨ُفُد خٔعمُخَ وظ٭٥ٍ خٌ٭ًّ ٩ُٔ

                                                           
. 372 َ، ٚ 2003 وخٌعى٫َِ، ٌٍُٕٙ خٌُٙوق ، ٬ّدْ، يخَوخلجّد٬ص خٌفُي خلد٩ّٕص ٍٔىن ٍٔىنِدـًش خٌ٭٥ُص،   1

 .296ٚ، 7200 خلأَيْ، وخٌعى٫َِ، ٌٍُٕٙ وخجً يخَ ،ِعىدًِ  ِٕهف٩ٍِٕىَ خلإٔعُخظُفُص خلإيخَش ،ٜسمٍ لزًّ وخجً خٌغدٌبي، ِٕٝىَ لزٕٓ ٤دُ٘  2
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 خٌ٭ًّ فُق وظ٥ىَُ زدٌمُخَخض خلدٙدَوص ولاي ِٓ َإتي وٍ٘خ (Exchang):خلأ١٬دء  زنٌ خٌعسديي َِديش .4
 .وخلجّد٬دض وخلأفُخي خلدىعٍفص خلإيخَخض زنٌ وخٌعُٕٕك

بلٕدٔد  ظ٭٥ٍ خٌمىَص خٌؽمدفص خٌع٩ُُّٕص ؤْ خ٬عسدَ ٬ًٍ (Home)وٍّص  ظىىْ خلأولذ خلألُف ؤْ خلدلال٧ وِٓ
 .خلدعُخز٣ ٩ٌٍّّٕص خٌ٭دجٍٍ زدٌعىلًُ و٘٭ىَخ

 :خٌعدلر زدٌٙىً خٌفىُش ٍٖ٘ ظٍىُٛ ويدىٓ

 خٌع٩ُُّٕص خٌؽمدفص ؤهمُص(: 02)َلُ ٘ىً

      Hزدٌعدََه                     بلٕدْ                                                                 زٕدء

 Oزدٌعىلً                      ٘٭ىَ                                                                 بيجدي

   Mزدلأعّدء                  بلٕدْ                                                               ظ٥ىَُ

 Eخلأ١٬دء                    زنٌ خٌعسديي                                                              ظف٭ًُ

 ٚ ، 2007ٌٍُٕٙ وخٌعى٫َِ،خلأَيْ، وخجً  يخَ،ِعىدًِ  ِٕهف٩ٍِٕىَ خلإٔعُخظُفُص خلإيخَش ،ٜسمٍ لزًّ وخجً ِٕٝىَ خٌغدٌبي، لزٕٓ ٤دُ٘: خلدًَٝ
296. 
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  ٘د و ؤز٭ديخِٝديَ خٌؽمدفص خٌع٩ُُّٕص، ِىىٔدظٗ: خلدسمػ خٌؽدني
 زً ِٓ ٬ًَ، ظٕٙإ لا خٌؽمدفص وٍٖ٘ خلأوُي، خلد٩ّٕدض ِٓ غنً٘د ٬ٓ بسُّ٘د ودٜص ؼمدفص ولذد لا ٩ِّٕص ب ِٓ ِد

 وِٓ ولاي .وو٠ىلد بذًَخ ؤوؽُ وظٝسك خٌؽمدفص ٍٖ٘ ظعٙىً خٌىلط وبدُوَ خٌ٭ىخًِ، ِٓ لرّى٬ص ظفد٬ً ٔعُفص ٍ٘
 .ٍ٘خ خلدسمػ ٕٔع٥ُق بلذ ِٝديَ، ِىىٔدض و ؤز٭دي خٌؽمدفص خٌع٩ُُّٕص

ِٝديَ خٌؽمدفص خٌع٩ُُّٕص : خلد٥ٍر خلأوي

 ظعسٕد٘د خٌتي وِفدُّ٘هد ولُّعهد خلأٔدُٔص، خفعُخ٠دتهد خلد٩ّٕص ِٕهد ظٕعمٍ خٌتي خلدٕدز٫ خٌع٩ُُّٕص خٌؽمدفص بدٝديَ َمًٝ
 خٌىعدذ ِ٭٩ُ لُٝ٘د وخٌتي خلدٝديَ ٍٖ٘ ٬ُٞ ُٔعُ ٍٍَ  وفُّد1بهد، ودٜص ؼمدفص ِٕهد وظىىْ ٤سُ٭عهد ٫ِ وظىُفهد

 .وخلدإُٔٓ خٌمديش و خلدهُٕص، خٌؽمدفص ،(خٌى٤ُٕص )خٌمىُِص خٌؽمدفص :ٍ٘ ِٝديَ ؼلاغ في

 :خٌى٤ُٕص خٌؽمدفص: خٌفُ٪ خلاوي

 لصً ولذٍخ ِ٭ُٕص، يوٌص ؤ١٬دء فُهد َٙعُن خٌتي وخٌ٭ديخض وخلأٔد٤ُُ خًٌَُٕص وخلد٭عمًخض خٌمُُ ظٍه خٌى٤ُٕص خٌؽمدفص
 خ٩ٌٕدَ في ودٜص خٌؽمدفص ٍٖ٘ وظبرَ لذد، خلدىىٔص خٌ٭ٕدُٜ زدوعلاف آوُ بلذ و٤ٓ ؤو يوٌص ِٓ بزعٍف خٌؽمدفص ٍٖ٘ ؤْ

 2 .خلأوُي خلأ٩ّٔص ِٓ وغُُٖ خٌعُزىٌ وخ٩ٌٕدَ (...وٌغص ظمدًٌُ ٬ديخض، يَٓ،) خلاـعّد٬ٍ وخ٩ٌٕدَ خلد٥ٍك خٌُٕدٍٔ

 خلد٩ّٕص ؼمدفص ظسني ولاي ِٓ ٌٍّفع٫ّ، خٌؽمدفي خلدىَوغ ِٓ خلأعفديش ٬ًٍ ظ٭ًّ وخٌتي خٌٕدـمص خلإيخَش ظ٩هُ وٕ٘د
 .ؤوُي ـهص ِٓ ِ٭هد خٌع٭دَٞ و٬ًَ خٌؽمدفص، لذٍٖ خلدىىٔص خلجًُش وخلد٭عمًخض ٌٍمُُ

 :خلدهُٕص خٌؽمدفص: خٌفُ٪ خٌؽدني

 ِٙعُن، ِهني لددٞ خٔ٭ىدْ ؤ١َد ٍ٘ خنمد و فم٣، وخلٍُُّص وـغُخفُص و٤ُٕص وٝدجٛ ٔعدؾ ٌُٕط خٌؽمدفص بْ
 وؽمدفص خلدهُٕص خٌؽمدفص ظىىْ وبهٍخ ِهُٕص، ووبرخض خٌعًََر ٬ٍُّدض ؤٔدْ ٬ًٍ خلدهني خلمجع٫ّ يخوً خلأفُخي َىعٕسهد

                                                           
َٔدٌص ِدـٕعُُ  خلدهني، وخٌعًََر خٌفني ٌٍع٭ٍُُ خٌ٭دِص خلدإٔص ٬ًٍ زدٌع٥سُك خٌسَُٙص خلدىخَي ظ٥ىَُ ٬ًٍ خٌع٩ُُّٕص خٌؽمدفص ؤؼُ خٌعىبي، خزُخُُ٘ خٌىَُُ ٬سً  1
 .56، ٚ 2008خٌٕ٭ىيَص،  خٌ٭ُزُص خلدٍّىص خٌ٭َّّ، ٬سً خلدٍه ـدِ٭ص ،(غنً ِٕٙىَش)

 ،(غنً ِٕٙىَش)َٔدٌص ِدـٕعُُ ، ENAMC__ِإٔص لدٌص يَخٔص خلجّخجَُص خلالعٝديَص خلدإٔص في خٌعغُُ بيخَش في خٌع٩ُُّٕص خٌؽمدفص يوَ ً٘خَ،  لحٕٓ 2
 .48، 2006ٚخلجّخجُ،  ٥ُٔف، ٬سدْ، ـدِ٭ص فُلدض
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 خلخٝدجٛ ٔفٓ لذد وخلًش ٜٕد٬ص في ظ٭ًّ خٌتي خلد٩ّٕدض ؤْ خًٌَخٔدض ؤؼسعط ولً خٌ٭ًّ، يخوً ظىعٕر ودٜص
 1 .ظمَُسد خٌؽمدفُص خلأز٭دي ٔفٓ لذد وزدٌعدلر ...خٌّٕى وِ٭ًلاض خٌعىٕىٌىـُص،

 :وخلدإٔىْ خٌمديش: خٌفُ٪ خٌؽدٌػ

 ٤ُق ؤمً فُهُ خٌعإؼُُ وَمدوٌىْ خلد٩ّٕص ؤفُخي بلذ خٌمُُ ِٓ لرّى٬ص َٕمٍىْ ِد غدٌسد وًَِخجهد خلد٩ّٕص لديش بْ
 خٌمديش ٘ىُٝص وظاؼُ خلد٩ّٕص، ظُُُٕ ولتى خلدٙدوً لً في بٌُهد خٌ٭ىيش ظعُ خٌتي وخلدسديت خلد٭دَُُ وز٭ٟ خلدٙدوً لً

 2 .٩ٌٍّّٕص خٌع٩ُُّٕص خٌؽمدفص ٬ًٍ وسُُ زٙىً وخلدإُٔٓ

 وَمدوي وخٌ٭ديخض، خٌمُُ ِٓ خٌ٭ًًَ َمًّ خٌٌٍ خٌُٙوص ِأٓ ٬ٓ خلحًَػ ٬ًٕ وسنًخ خٌعإؼُُ ٍ٘خ وَىىْ
 وسُُش زًَـص ظعإؼُ خٌع٩ُُّٕص خٌؽمدفص ؤْ ٬ًٍ ٬دَ خظفدق ٕ٘دن فةْ وٌٍخ خٌُٙوص، ؤو خلد٩ّٕص ٍٖ٘ ولاي ِٓ بذًُٕ٘د

  .خلدإٔص ٍٖ٘ في خٌ٭ٍُد خلايخَش ؼمدفص ؤو خٌٕىسص زؽمدفص

خٌع٩ُُّٕص  خٌؽمدفص ِىىٔدض: خلد٥ٍر خٌؽدني

 3 :٬ٕدُٜ ؤَز٭ص ِٓ ٍّٔدْ لزّىي خٌع٩ُُّٕص لٕر خٌ٭ُّدْ ظعىىْ  خٌؽمدفص

 ُُغنً ؤو ُِغىذ ٘ى ِدلىي  خٌىخلً خٌع٩ُُٕ ؤ١٬دء زنٌ ِٙعُوص خظفدلدض ٬ٓ ٬سدَش ٍ٘: خٌع٩ُُّٕص خٌم 
 .خلخ... ِهُ غنً ؤو ِهُ ـًُ، غنً ؤو ـًُ ُِغىذ،
 خٌ٭ًّ، زُحص في. خلاـعّد٬ُص وخلحُدش خٌ٭ًّ ٤سُ٭ص لىي ِٙعُوص ؤفىدَ ٬ٓ ٬سدَش وٍ٘: خٌع٩ُُّٕص خلد٭عمًخض 
 خٌ٭ًّ في وخلدٕدهمص خٌمُخَخض ٫ٕٜ في ٬ٍُّص خلدٙدَوص ؤهمُص خلد٭عمًخض ٍٖ٘ وِٓ خٌع٩ُُّٕص، وخلدهدَ خٌ٭ًّ خلصدِ ووُفُص

 .خٌع٩ُُّٕص خلأً٘خف برمُك في ٌٌه وؤؼُ خلجّد٬ٍ
 ٩ٌٍّّٕص، ِفًُش ؤنهد ِ٭دَنً خ٬عسدَ ٬ًٍ خلد٩ّٕص في خٌ٭دٍِىْ بهد ٍَعَّ ِ٭دَنً ٬ٓ ٬سدَش وٍ٘ :خٌع٩ُُّٕص خلأ٬ُخف 

 ووخـسص ِىعىزص غنً خلأ٬ُخف ٍٖ٘ ظىىْ وَفعُٞ ؤْ خلد٩ّٕص، ٔفٓ في وخلازٓ خلأذ ظ٭ُنٌ ز٭ًَ خلد٩ّٕص خٌعّخَ ِؽً
 .خلإظسد٪

                                                           
 .49 ٚ ،ٔدزك ُِـ٫ ً٘خَ، لحٕٓ  1
 .49 ٚ ،ٔدزك ُِـ٫ ً٘خَ، لحٕٓ  2
 .313-312 ٚ،2002 ،ٔدزك ُِـ٫،  ٍّٔدْ خٌ٭ُّدْ لزّىي  3
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 لرّى٬ص وخٌٌٍ َ٭ني خلدىعىذ غنً خٌُٕىىٌىـٍ زدٌع٭دلً خٌع٩ُُّٕص خٌعىل٭دض ظعّؽً: خٌع٩ُُّٕص خٌعىل٭دض ِٓ 
 ٌٌه ِؽدي خلد٩ّٕص، في خٌفُي فعُش ٬ًّ ولاي خلأوُ ِٓ ِٕهّد وً خلد٩ّٕص ؤو خٌفُي َعىل٭هد ؤو يحًي٘د خٌعىل٭دض
 وخلالعُخَ خٌعمًَُ في وخلدعّؽٍص خِوَُٓ، خٌِّلاء ِٓ خٌُئٔدء، وخٌِّلاء ِٓ وخلدُئؤنٌ خلدُئؤنٌ، ِٓ خٌُئٔدء ظىل٭دض
وخلالعٝديَص  خٌٕفُٕص خٌ٭دًِ خٌفُي خلعُدـدض و٬ًَُ َٕد٬ً ظ٩ٍُّٕ ظ٩ُُّٕص وِٕدن زُحص وظىفنً خلدعسديي،

 1 :ولٕر لصُ فدْ خٌؽمدفص خٌع٩ُُّٕص ظعىىْ ِٓ

 ظعّؽً في خلذُىً خٌع٩ٍُّٕ، خلأ٩ّٔص وخٌمىخ٬ً وخلإـُخءخض خلمحًيش: خٌ٭ٕدُٜ خٌٍٝسص. 
 ظعّؽً في خلأٍٔىذ، خلدهدَخض وخٌمُُ وخلدسديت وخٌُِىِ وخٌمٝٛ وخٌٙ٭دجُ خلخدٜصزدلد٩ّٕص: خٌ٭ٕدُٜ خٌٕد٬ّص. 

 2 :خٌعدٌُص خٌٕمد٢ في خٌع٩ُُّٕص خٌؽمدفص و٬ٕدُٜ ِىىٔدض  خوُوْوٍَىٛ

 ُِٔى٨ف ؤف١ً ٌعىُيم ٕٔىٌ خلعفدي بـُخء ِؽً: خلدُخ .
 ُخلاـعّد٬ٍ خٌعفد٬ً ولاي ِٓ بهد خٌمُدَ ِعٕى٬ص، َعُ ؼمدفُص ٩ِدُ٘ ظًِؿ ظفٍُُٝص ؤلًخغ: خٌٙ٭دج .
 ٛٝ٩ٌٍّّٕص خلأوخجً خلدإٔنٌ لىي خٌغدٌر في ظًوَ: خٌم. 
 ًخلد٩ّٕص ِإٍٔ لىي وُخفُص َوخَدض زعإٌُف ؤلُدٔد خلد٩ّٕص ؤفُخي َمىَ فمً: خلأٔد٤ن .
 وخلالصدِ خلأيخء في نمىٌـُد يوَخ وَمًِىْ وؼمدفعهد خلد٩ّٕص زمُُ َعّٕىىْ ؤٔدْ ُ٘: خلأز٥دي. 
 ِزدلأًٌَ وخلدٝدفمص خٌعفدٌَ، خسمهد ِؽً خلد٭دني ٌٕمً ظٕعىًَ ؤلًخغ، ؤو ؤف٭دي ٍ٘: خٌُِى .
 وخلد٭دني  خلأفىدَ ٌٕمً َٕعىًِىنهد خلأ١٬دء زنٌ خلدٙعُوص خلد٭دني ِٓ ٩ِٕىِص ٍ٘: خٌٍغص
 ٛٝولُديتهد ِ٭ُٕص لجّد٬ص خٌفُيَص خلالصدِخض ظٝف ظدَيخُص َوخَدض ٍ٘: خٌس٥ىٌُص خٌم .
 خلأؼدغ  ؤى٪ وخلدىدظر خلدسدني ظُُّٝ وُفُص وظع١ّٓ خلدديَص خلأُ٘دء بلذ ظٙنً: خلدديَص خٌسُحص

 ؤز٭دي خٌؽمدفص خٌع٩ُُّٕص :خلد٥ٍر خٌؽدٌػ
 ظٕد٬ًٔد ٬ًٍ فهُ ٤سُ٭ص خٌمىي خلحٕدٔص خٌتي ظاؼُ في ؤف٭دي: بْ خٌغدَص ِٓ برًًَ ؤز٭دي خٌؽمدفص لأهمُعهد خٌسدٌغص

خٌ٭دٍِنٌ، لُػ ظإتي ؤهمُعهد وَعًخوً خلحًَػ ٫ِ ؤز٭دي خٌؽمدفص خٌع٩ُُّٕص ووٝدجٝهد ظدَش و٫ِ ٬ٕدُٜ٘د وِىىٔدتهد ظدَش 
:  ؤوُي وّد َع١ك في ِد َإتي 

                                                           
 .77ٚ. 2007. خلأَيْ. ، يخَ وخجً بيخَش خلازعىدَلصُ ٬سىي لصُ،  1
 .269 ،ٚٔدزك ُِـ٫ ، لُيم لٕنٌ  2



 خلإ٤دَ خ٩ٌٌُٕ ٌٍؽمدفص خٌع٩ُُّٕص: خٌفٝـً خلأوي
 

14 
 

خلأعًلاي ٬ًٍ ؤز٭دي خٌؽمدفص خٌع٩ُُّٕص ِٓ ولاي وٝدجٛ ظٍه خٌؽمدفص بٌ لًيض ظٍه خلأز٭دي  :خٌفُ٪ خلاوي
 1: زدِتي

 يَـص ظٙف٫ُ خٌ٭دٍِنٌ ٌلإزًخ٪ وبرًّ خلدىد٤ُش : خلدىد٤ُشخلإزًخ٪ وؤٍٔىذ. 
 ًُٜوبرٍٍُهد وظُوُّ خلأعسدٖ وخلا٘عّدَ بهد. يَـص ظىل٫ خٌ٭دٍِنٌ بِىدُٔص ٠س٣ خٌعفدًُٜ :خلا٘عّدَ زدٌعفد 
  خٌعُوُّ ٬ًٍ خٌٕعدجؿ زًلا ِٓ خلأٔدٌُر وخٌ٭ٍُّدض خلمحممص ٌٕعدجؿ خلأ٬ّدي : خٌعىـٗ لضى خٌٕعدجؿ . 
 ؤعدجفهد ٬ًٍ ِٕدهمص خلأفُخي زأَخجهُ وـهىيُ٘ض ًِي ظإؼنً خٌمُخَخ:خٌعىـٗ لضى خلأفُخي  
 ُّٕ٘ص َوق خٌفَُك ٬ًٍ ظ٩ُُٕ ؤ٥ٙٔص خٌ٭ًّ بحً خٌفُيَص وخلأٔدُٔص:خٌعىـٗ لضى خٌفَُك  
 يَـص خٌعٕدفُٕص وخٌ٭ًخجُص زنٌ خلأفُخي ٬ى٠د ٬ٓ ٌغص خٌع٭دوْ و َولُعٗ :خٌ٭ًخجُص. 
 َيَـص خٌعإوً ٬ًٍ ؤ٥ٙٔص خلد٩ّٕص وخٌمًَش ٬ًٍ برمُك ٕٔسص نمى ؼدزعص :خلأعمُخ 

  2 :خلأعًلاي ٬ًٍ ؤز٭دي خٌؽمدفص خٌع٩ُُّٕص زًلاٌص ٬ٕدُٜ٘د وخٌتي ظع١ّٓ ِد َإتي :خٌفُ٪ خٌؽدني

  خٌمُُ خٌُٝيحص وغنً خٌُٝيحص 
  خٌعىل٭دض خ١ٌُّٕص وخلإ٠دفُص ٌٍٕىن خلأ١٬دء 
  ُخلأ٬ُخف وخٌعمدًٌُ وخ٥ٌمىْ وخٌٙ٭دج 
  خٌمٝٛ وخلأٔد٤نً لىي ظدََه خلمجّى٬ص 
  ٌغص خلحًَػ خٌّٕىٌـُص خلدٕعىًِص زدلمجّى٬ص في زُحعهد 
  خلدٙد٬ُ وخٌعفد٬ً خٌٕدجً في ِٕدن خلمجّى٬ص و٤َُمص ظ٭دٍِهُ ٫ِ ؤٜمدذ خلدٝدلح 
  خٌُِىِ وخٌع٭سنًخض خلمجدَِص خلمجًٕش لحدٌتي خٌى٬ٍ وخٌلاو٬ٍ ٬ًٕ ؤ١٬دء خلمجّى٬ص 

ٔعص ؤز٭دي ِفع٠ُص ؤنهد  (06 )لًي : خلأعًلاي ٬ٓ ؤز٭دي خٌؽمدفص خٌع٩ُُّٕص ٬ٓ ٤َُك لز٣ُ خلد٩ّٕص  :خٌفُ٪ خٌؽدٌػ
 3: خٔ٭ىدْ لحدٌص ظىىَٓ خٌؽمدفص يخوً لز٣ُ خلد٩ّٕص، وخلأز٭دي ٍ٘

                                                           
1  Stephen P. Robbins, Timothy A. Judge. Organizational behavior, 15

th 
edition, Pearson Education Inc , 

publishing as Prentice Hal, New Jersey, usa, 2013, p p(513-514). 
  .40، 2009ٚ، يخَ خٌُدِوٌَ ، خلاَيْ، خٌؽمدفص خٌع٩ُُّٕصٔ٭ّص خلخفدـٍ،   2
3
  .114 ٚ،ُِـ٫ ٔدزكيخٍٔ وُ٘سص،  
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 ظ٭ىٓ ؤنمد٢ خٌٍٕىن خلدلال٧، فهٍ ظ١ّٓ ٌغص خلمجّى٬ص وخ٥ٌمىْ وخٌٙ٭دجُ ِٕدٔسص : خٔع٩دِدض ٍٔىوُص
 لأنمد٢ خٌٍٕىن فع٭ىٓ خٌ٭١ىَص زدلد٩ّٕدض ؤو خلمجّى٬دض خلخدٜص 

 وٍٖ٘ خلد٭عمًخض ودٜص ظ٭بر خلد٩ّٕدض وخلمجّى٬دض ٬ٓ ٘ىَعهد ِٕهد ِؽلا ٬ًِٕد بزٍك خلد٩ّٕص :خٌمُُ خلدهُّٕص 
 ظٝىَخ ٬ٓ خلجىيش َعُ ظسني ٬ًيخ ِٓ خلأً٘خف وخٌُٕدٔدض لالصدِ٘د 

 ًٌُخلأنمد٢ ٬دِص ِٓ خٌٍٕىوُدض خٌتي َعىل٫ خْ ٍَعَّ بهد جم٫ُ ؤ١٬دء  خلمجّى٬ص، ِٕهد ِؽلا :خلأ٬ُخف وخٌعمد ٍٖ٘ 
 ِ٭دَنً خٌ٭ًّ خلحدوّص ٌ٭لالص خلد٩ّٕص ٫ِ خلدع٭دٍِنٌ ِ٭هد 

 ًوٍ٘ ظ٭ٍُّدض لزًيش ِع٭ٍمص بدد َٕسغٍ خٌمُدَ زٗ، ظ١٭هد خلإيخَش وظ٥ٍر خلاٌعّخَ بهد وبظسد٬هد زد٬عسدَ٘د :خٌمىخ٬ 
 ؤِىَ لعُّص و٠ُوََص لالصدِ ؤ٬ّدي خلد٩ّٕص 

 ظ٭ىٓ خٌفٍٕفص خلد٭عمًخض خٌ٭دِص ٌلأفُخي خٌٍَٓ َعّٕىىْ بهد وَٕعًُ٘وْ بهد ٬مٍُد وإٔدْ :خٌفٍٕفص 
ٌٍ٭ٍُّدض خلد٥ٍىذ خلصدِ٘د، وخٌفٍٕفص خٔ٭ىدْ ٌٍمُُ، فعمًي فٍٕفص خلدًََُٓ ُٔدٔدض خلد٩ّٕص، ولشدَٔعهد في ب٤دٌَ 

 ؼمدفدتهد و٬ٍُّدتهد 
 خٌعُظُر خلدديٌ ٌلأزُٕص، وخلابذد٘دض وِد َعًٝ بهد ِٓ ظٕهُلاض ِىعسُص وؤٍٔىذ خلإيخَش وظُُّٝ :خلدٕدن 

لمجدلاض ٬دِص ظٕد٬ً في وٍك ؤـىخء ؤو ِٕدن يخوً خلد٩ّٕص فُمعىٌ وً ز٭ً ِٓ ؼمدفص خلد٩ّٕص ٬ًٍ فىُش ِ٭مًش، وٌ٭ً 
 لدٌص خٌع٭مًُ في ظٍه خلأز٭دي َهُث لًَش خلد٩ّٕص ٬ًٍ وٜف يوَش خٌعإؼنً خلدعسديي وخلدٕعُّ زنٌ خٌؽمدفص وخلد٩ّٕص 
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ِٕعىَدض، و٨دجف، وؤٔىخ٪ خٌؽمدفص خٌع٩ُُّٕص : خلدسمػ خٌؽدٌػ
 وخٌ٭دٍِنٌ في خٌع٩ُُّٕص خٌ٭ٕدُٜ ٬ًٍ خلد٩ّٕدض، زعإؼنً٘د فًٙ ؤو لصدق في لُىَد يوَخ خٌع٩ُُّٕص خٌؽمدفص ظٍ٭ر

ِٕعىَدتهد، و٨دجفهد، ِٓ ولاي  ٌٌه فُّىٓ ظى٠ُك. خٌع٩ُُّٕص خٌؽمدفص وظُخز٣ بسدٔه ٘ى خلد٩ّٕص لصدق ُٔ وبْ خلد٩ّٕص
 .في ٍ٘خ خلدسمػ ٌٗ خٌع٥ُق ُٔعُ ِد وٍ٘خ.وؤٔىخ٬هد

ِٕعىَدض خٌؽمدفص خٌع٩ُُّٕص  : خلد٥ٍر خلأوي
 خٌىؽُُ لُػ َٕعًٕ خلدٕعىَدض ظٍه برًًَ في خلاوعلافدض ز٭ٟ وزىـىي ِٕعىَدتهد زع٭ًي خٌع٩ُُّٕص خٌؽمدفص ظعُّّ

 خٌؽمدفص  ٌعمًًَ ِٕعىَدضEdgar Scheinلًِٗ  خٌٌٍ خٌعُٕٝف بلذ خٌع٩ُُّٕص خٌؽمدفص ِى٠ى٪ في خٌسدلؽُٓ ِٓ
  خٌٌٍ"ِٕعىي"٥ٍِٝك ُِوّخ ٬ًٍ ِٕعىَدض، ؼلاؼص في خٌع٩ُُّٕص خٌؽمدفص فُٗ َمًٍ نمىٌؾ زعمًَُ لدَ فمً خٌع٩ُُّٕص،

 ٌٍؽمدفص ـًخ خٌىخ٠مص خٌ٭ٕدُٜ ِٓ خلدٕعىَدض خٌؽلاؼص ٍٖ٘ وظعُخوق خٌع٩ُُّٕص، خٌؽمدفص ٬ٕدُٜ ُِجُص يَـص زٗ َ٭ني
  :خٌٙىً ٍ٘خ ٬ٕٗ في ِ٭بر خٌّٕىٌؾ ٍ٘خ. خلدلال٩ص وغُُ خٌ٭ُّمص خٌ٭ٕدُٜ بلذ خٌع٩ُُّٕص

  ِٕعىَدض خٌؽمدفص خٌع٩ُُّٕص(:03)َلُ ٘ىً
 
 

 

 

 

 

 

Source : E. Schein, Organizational Culture and Leadership. 3rd Ed. USA: John Wiley & Sons Inc, 

2004, p-26 . 

 في ظىـً خٌتي وخٌمىي خٌ٭ىخًِ ِٓ لرّى٬ص ولاي ِٓ خٌع٩ُُّٕص ظع٥ىَ خٌؽمدفص ؤْ َ٭عبروْ آوَُٓ ٩ُٔ وـهص وِٓ
 بدفهىِهد ٌٍؽمدفص ٔعدؾ ٍ٘ خلد٩ّٕص ؤْ ؼمدفص لُػ وخلد٩ّٕص، خٌٕٙد٢ ؤو وخٌٕٝد٬ص خلمجع٫ّ وٍ٘ ؤٔدُٔص ِٕعىَدض ؼلاغ

 خلد٥ٕٝ٭دض
 (ِ٭دُٔهد فهُ خٌٝ٭ر ِٓ) وخلمحٕىٔص خلدُجُص وخلذُدوً خٌ٭ٍُّدض

 

خٌٕدجًش  وخلد٭عمًخض خٌمُُ 

  خٌفٍٕفدض                            ـخلأعُخظُفُدض وخلأً٘خفـ 
 

 

خلافعُخ٠دض خلأٔدُٔص 

ََُّٕ(Unconscious)خٌلاو٬ٍ ِٕعىي في ظىىْ وِ٭عمًخض لُُـ  بهد   وِ

 روخٌٙ٭ى خلأفىدَ خلإيَخن،ـ 
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 ظٍه ٫ِ خلد٩ّٕص وٝدجٛ وظعفد٬ً ظعًخوً لُػ خلد٩ّٕص في ب٤دَٖ ظ٭ًّ خٌٌٍ وخٌٕٙد٢ خلمجع٫ّ ِٕعىي ٬ًٍ خٌىخ٫ٔ
 1:خٌعدٌُص ولاي خلدٕعىَدض ِٓ ٌٌه وَعبن خٌؽمدفص

 خلدعإؼُش ز٩ّٕٗ خلمجع٫ّ في خٌٕدجًش وخلدفدُُ٘ وخلابذد٘دض خٌمُُ ٬ٓ ظ٭بر خلمجع٫ّ (:خلمجع٫ّ ؼمدفص )خٌفُ٪ خلاوي      
 ِٓ ٖزإْ ٬ٍّدً وؤً٘خفهد َٔدٌعهد خلد٩ّٕص و بٔعُخظُفُص في َاؼُ لشد خلد٩ّٕص بلذ خلأفُخي خٌ٭دٍِنٌ َٕمٍهد وخٌتي .خلدىعٍفص

. وخٌمسىي خ٬ٌُُٙص ظىعٕر لتى ؼمدفص ُٔدٔدض ٫ِ وِ٭دَنً٘د وؤً٘خفهد وخلد٩ّٕص ظعىخفك ؤْ خ١ٌُوٌَ

لُػ  ٔفٕٗ، خٌٕٙد٢ في خٌ٭دٍِص خلأوُي خلد٩ّٕدض ؼمدفص ٬ٓ وظ٭بر: (خٌٕٝد٬ص(خٌٕٙد٢   ؼمدفصخٌفُ٪ خٌؽدني    
 خٌىلط ٬بر خلأوُي فُعىىْ خلد٩ّٕدض ظ٭عٕمهد ِ٭نٌ ٔٙد٢ ِد بد٩ّٕص خلخدٜص وخلد٭عمًخض خٌمُُ ؤْ بٌ ؼمدفدتهد، ظعٙدزٗ

 و١ِّىْ َض خ َ خ خٌك خبزدٌ ِهّص و٭ٍُّص ـىخٔر في َاؼُ ٔفٕٗ خٌٕٙد٢ ٩ِّٕدض يخوً خٌؽمدفص ِٓ ِ٭نٌ نم٣
 .يخوً خلد٩ّٕص خٌٕدجًش خلأُ٘دء ِٓ ٌٌه وغنً خلدلازٓ ؤى٪ خٌُٕدٔدض

 ؼمدفص ٬ٓ خٌىسنًش وخلد٩ّٕدض خلحىىُِص خلد٩ّٕدض ؼمدفدض بزعٍف: (خلدإٔص)خلد٩ّٕص   ؼمدفصخٌفُ٪ خٌؽدٌػ   
 وخلألٕدَ في خلإيخَخض يخوً خٌؽمدفدض زنٌ خوعلافدض ٕ٘دٌه َىىْ لً وّد ٬ديش، خلخدٜص ؤو خلد٩ّٕدض خٌٝغنًش

 خٌتي خ١ٌغى٢ ٌس٭ٟ لسعٍفص، وَع٭٠ُىْ ِعغنًخض بلذ خلدىعٍفص خٌىلًخض ٍٖ٘ في خلأفُخي َع٭ُٞ لُػ خٌىسنًش خلد٩ّٕدض
 .وبرٍّ ظىخـًُ٘ ٍٔىوهُ برىُ وِ٭عمًخض لُُ ِٓ لرّى٬ص ٌعسني ظًف٭هُ

     و٨دجف خٌؽمدفص خٌع٩ُُّٕص: خلد٥ٍر خٌؽدني

 ٬ًٍ خلأفُخي وخلحفد٦ بسدٔه في وسنًخً يوَخً ظٍ٭ر فهٍ ٩ِّٕص، ؤٌ ٌٕفدق خلأٔدٍٔ خلمحُن خٌع٩ُُّٕص خٌؽمدفص بسؽً
 ٬ًٍ خ٬عّديخً ،ؤفٟ زٝىَش ؤيخء ٬ٍّهُ ٬ًٍ وِٕد٬ًتهُ ،خٌ٭دٍِنٌ ٍٔىن ظىـُٗ في ف٭دٌص ؤيخش ؤنهد وٌٌه .خلجّد٪ ٘ىَص

 وِٓ ِهّص و٨دجف ٬ًش ظايٌ فهٍ. خلدىخلف لسعٍف خٌعُٝف في ٌىُفُص ًُِ٘خً ظ٭عبر خٌتي خٌُسمُص غنً وخٌٍىخجك خٌمىخ٬ً
  :ٍٍَ ِد خٌع٩ُُّٕص خٌؽمدفص ظمًِهد خٌتي خٌى٨دجف ؤُ٘

 و زدَوْ َوزُض ـنًخًٌ ـَُٕبرؾلٕر  خٌع٩ُُّٕص خٌؽمدفص و٨دجف: خٌفُ٪ خلاوي

 2 : خْ خُ٘ و٨دجف خٌؽمدفص خٌع٩ُُّٕصٍ٘و زدَوْ َوزُض ـنًخًٌ ـَُٕبرؾَُي وً ِٓ 

                                                           
 .90ٚ. 2004ُِٝ، ، خلأىًََٕصخلجدِ٭ُص  خًٌخَ.خٌعٕدفُٕص خلدُّش برمُك ًِوً خٌسَُٙص خلدىخَي زىُ، ؤزى لزّىي ٥ِٝفً  1
 .630، ُِٚـ٫ ٔدزكَوزُض،  و زدَوْ ـَُٕبرؾ ـنًخًٌ  2
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 ظٕىي خٌتي وخٌمُُ ٬ًٍ خلأفىدَ خٌع٭ُف خلدّىٓ ِٓ ودْ وٍّد: زدلذىَص زدلإلٕدْ فُهد وخٌ٭دٍِنٌ خلد٩ّٕص ظّوي 
 .ِٕهد لُىٌ ـّء زإنهُ وِخي ٘٭ىَُ٘ خلد٩ّٕص زُٔدٌص خٌ٭دٍِنٌ خَظسد٢ ِخي وٍّد خلد٩ّٕص في

 بٌخ بلا ٬ٍُهُ ٘ىًُٝد َاؼُ ِد لىي َٕمُٝ ِد ٬ديش خٌٕدْ ظفىنً بْ ٌٌه :خلد٩ّٕص زُٔدٌص خلاٌعّخَ بيجدي 
 بٌُهد َٕعّىْ خٌتي خلد٩ّٕص خ٘عّدَ ؤْ ٌٌه َٙ٭ُوْ و٬ًٕ خلد٥ُُٕش، خٌ٭دِص خٌؽمدفص زف٭ً ٩ٌٍّّٕص خٌمىٌ زدلأعّدء ٘٭ُوخ

 . لذُ زدٌٕٕسص ٍ٘ء ؤُ٘ ٍ٘ ٩ِّٕعهُ زإْ ظٍوُُ٘ خٌؽمدفص ٌٌه زإْ وَ٭ني خٌٙىُٝص، ُ٘ خ٘عّدِدض ِٓ ؤوبر
 ُُلىٌص َٕسغٍ ِد يحًي زى٠ىق لشد خٌ٭دٍِنٌ، وؤلىخي ؤف٭دي ظمىي فدٌؽمدفص: زدلد٩ّٕص خٌٍٕىن ِ٭دَنً وظى٠ُك ظ٬ً 

 ووٌٍه خلدىعٍفص، خلأولدض في خٌفُي ِٓ خٌٍٕىن خلدعىل٫ خٔعمُخَ لك َعك وزٌٍه خلحدلاض ِٓ لدٌص وً في ٬ٍّص ؤو
 .خٌىلط في ٔفٓ خٌ٭دٍِنٌ ِٓ ٬ًي ِٓ خلدعىل٫ خٌٍٕىن

 :خٌعدلر خٌٙىً ولاي ِٓ خٌع٩ُُّٕص ٌٍؽمدفص خلأٔدُٔص خٌى٨دجف ظى٠ُك لُػ يدىٓ

خٌع٩ُُّٕص  ٌٍؽمدفص خلأٔدُٔص خٌى٨دجف (:04)َلُ ٘ىً

 
خلدَُه ٌٍُٕٙ،  يخَ خٌَُدٞ و زُٕىني بسمد٬ًُ، َفد٬ٍ َفد٬ٍ:ظُجمص، خلد٩ّٕدض في خٌٍٕىن  بيخَش.(2004)َوزُض  وزدَوْ ـَُٕبرؾ ـنًخًٌ :خلدًَٝ

ٚ631.  

 خٌع٩ُُّٕص لٕر لٕنٌ لُيم  و٨دجف خٌؽمدفص: خٌفُ٪ خٌؽدني      

 1 :وّد ٬ًي لٕنٌ لُيم خُ٘ و٨دجف خٌؽمدفص خٌع٩ُُّٕص في

 ٍيدٕمهُ خلدًَودض خٌمُُ و و خلد٭دَنً ٔفٓ خٌ٭دٍِنٌ ِٙدَوص ؤْ: ظ٩ُُّٕص ٘ىَص خلد٩ّٕص ؤفُخي ظ٭٥ 
 .ِٙعُن زغُٞ خلإلٕدْ ظ٥ىَُ ٬ًٍ َٕد٬ً لشد زدٌعىلً، خٌٙ٭ىَ
 ًَمسٍىْ ـدٔر ِٓ ِٓ خٌمىٌ خلاٌعّخَ َٙف٫ خلدٙعُن زدلذًف خٌٙ٭ىَ بْ: خلجّد٬ٍ خلاٌعّخَ ظٕه 

 .خٌؽمدفص ٍٖ٘
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 ِ  ِٓ ٌٌه و ؤ١٬دء خلد٩ّٕص زنٌ خًٌخجّنٌ خٌع٭دوْ و خٌعُٕٕك ٬ًٍ خٌؽمدفص ظٙف٫: خلد٩ّٕص خٔعمُخَ ظ٭ّ
 .خلاٌعّخَ و خلدٙعُوص زدلذىَص خٌٙ٭ىَ ظٙف٫ُ ولاي
 ًًَِٝخ خلد٩ّٕص ظىفُ فؽمدفص: لىلذُ ًَوَ ِد فهُ ٬ًٍ خلأفُخي ِٕد٬ًش ولاي ِٓ خٌٍٕىن ظٙى 
 .ِد لضى ٬ًٍ خلأُ٘دء برًغ لددٌخ ظفُٕ خٌتي خلدٙعُوص ٌٍّ٭دني

 زس٭ٟ، ز٭١هُ خلد٩ّٕص َُز٣ ؤفُخي خٌٌٍ خٌّٝغ ؤو خلإسمٕط بدؽدزص خلد٩ّٕص ؼمدفص ظ٭ًّ خٌٕدزمص، خٌى٨دجف زعممك 
 .خٌ٭ًّ في خٌؽدزط خلدٕٕك خٌٍٕىن ظ٭َّّ ٬ًٍ َٕد٬ً و

  ؤٔىخ٪ خٌؽمدفص خٌع٩ُُّٕص: خلد٥ٍر خٌؽدٌػ

 ل٥د٪، ل٥د٪ بلذ ِٓ بزعٍف فهٍ خٌع٩ُُّٕص، خٌؽمدفدض ِٓ ِع٭ًيش ؤٔىخ٪ وـىي بلذ خلإيخَش ٬ٍّدء ز٭ٟ     ؤ٘دَ
 1 :خلأٔىخ٪ ٍٖ٘ ؤزُِ وِٓ.٩ِّٕص بلذ ٩ِّٕص وِٓ

 في َٙعُوىْ خٌٍَٓ خلد٩ّٕص ؤفُخي جم٫ُ ِٓ وخٌمسىي زدٌؽمص وبر٩ً وٍهد خلد٩ّٕص ٬بر ظٕعُٙ :خٌمىَص خٌؽمدفص -1
 بسؽً  وٍ٘.خلد٩ّٕص يخوً ٍٔىوهُ برىُ خٌتي وخلافعُخ٠دض وخلد٭دَنً وخٌعمدًٌُ وخلد٭عمًخض ِٓ خٌمُُ ِعفدٕٔص لرّى٬ص
 وخلأعفدزص ِٕعفص بلذ ظُٝفدض ٤دلعهد ظىـُٗ في خلد٩ّٕص ظٕد٬ً وّد خٌس٭ٟ، َس٭١هد خلد٩ّٕص ٬ٕدُٜ ظُز٣ ِعُٕص َخز٥ص

 و٬ًَ خٌغّىٞ بيخَش في َٕد٬ً خلد٩ّٕص لشد بهد خٌ٭لالص ٌوٌ خلأ٤ُخف و٥ِدٌر ٬ّلاجهد لالعُدـدض خلدلاجّص خٌَُٕ٭ص
 :ٍٍَ ِد ٬ًٍ خٌمىَص خٌؽمدفص  وظ٭عًّ.ؤً٘خفهد و َٔدٌعهد برمُك ِٓ بسىٕهد زف٭دٌُص خٌعإوً

 .وخلد٭عمًخض زدٌمُُ خلد٩ّٕص ؤ١٬دء بسٕه ً٘ش ؤو لىش بلذ خٌ٭ُٕٝ ٍ٘خ وَُِّ خًٌٙش ٬ُٕٝ - ؤ
 ٬ًٍ ظ٭َُف خلإجمد٪ وَ٭عًّ خلأ١٬دء، لسً ِٓ خلد٩ّٕص في وخلد٭عمًخض خٌمُُ ٌٕفٓ وخلدٙدَوص خلإجمد٪ ٬ُٕٝ - ذ
 .خلدٍعِّنٌ ٌلأفُخي بسٕك وِىدفأض ٬ىخجً ِٓ خلحىخفّ و٬ًٍ خلد٩ّٕص في خٌٕدجًش زدٌمُُ خلأفُخي

 خلا٬عّدي ٬ًٍ ٬ًَ بلذ خٌمىَص خٌؽمدفص ؤيض بٌ ؤ١٬دجهد، زنٌ لىَص ؼمدفص ًٌَهد خٌ٭دٌُص وخٌف٭دٌُص خلأيخء ٌخض فدلد٩ّٕص
 .زٗ خٌمُدَ يجر ِد َ٭ُفىْ فدلأفُخي وخٌمىخ٬ً، وخٌع٭ٍُّدض خلأ٩ّٔص
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 ظفعمُ و ِٕهُ خٌىخ٫ٔ خٌمسىي و زدٌؽمص بر٩ً لا و خلد٩ّٕص ؤ١٬دء ِٓ زمىش خ٬عٕدلهد لا َعُ :خ١ٌ٭ُفص خٌؽمدفص -2
 خلد٩ّٕص ٫ِ خٌعىلً و خٌعىخفك في ٜ٭ىزص ُٔفًوْ خٌ٭دٍِنٌ فةْ ٕ٘د و خلد٭عمًخض، و زدٌمُُ خٌعّٕه خلدٙعُن بلذ خلد٩ّٕص

 .لُّهد ؤً٘خفهد و ٫ِ ؤو

 1 :وٍ٘ ؤٔىخ٪  ؼلاؼصخٌعمدفص خٌع٩ُُّٕص خلذ وخلاٖ وّد لُٕ

خلدٕاوٌُدض وخ٥ٌٍٕدض فدٌ٭ًٕ َىىْ ٩ِّٕد وخٌىلًخض َعُ  في ِؽً ٍٖ٘ خٌؽمدفص ظعمًي: خٌسنًولُخ٤ُص خٌؽمدفص 1
 .زُٕهد ظُٕٕك، وًٍِٕٕ خ٥ٌٍٕص زٙىً ٍُِ٘ وظمىَ ٬ًٍ خٌعمىُ وخلاٌعّخَ

 ٍٖ٘ في خ٥ٌّىلنٌ، خٌٕدْ خٔعم٥دذ ٬ًٍ وَ٭ًّ يَٕدُِىُد، خٌؽمدفص ِٓ خٌٕى٪ ٍ٘خ وَ٭عبر: خلإزًخ٬ُص خٌؽمدفص 2
 .خلدىد٤ُش ٬ًٍ خلدغدُِش ولر خلدى٨فىْ وَٙف٫ َٕىي٘د خٌعٙف٫ُ ٬ًٍ خلإزًخ٪، خٌتي خٌسُحص

 خٌىيَص، خٌ٭ًّ وؤـىخء خ٥ٌُسص، خلاـعّد٬ُص خٌ٭لالدض ٬ًٍ خٌؽمدفص ِٓ خٌٕى٪ ٍ٘خ َُوّ لُػ:خلدٕدًٔش خٌؽمدفص 3
ٍ٘ ؼمدفص   خلدعسديٌص وخلإٔٝدف وخٌؽمص وخلأِدْ،.خٌ٭ًي خٌعٙف٫ُ، خلاـعّد٬ُص، وخٌ٭لالدض خٌع٭دوْ، ِٓ خلد٩ّٕص ـى وَٕىي

 .ظُوّ ٬ًٍ خلجدٔر خلإٕٔدني

 : 2ٍ٘ ، َجُٕص خٔىخ٪ ؤَز٭ص  خلذخٌع٩ُُّٕص ٌؽمدفص خؤٍُِ يوٍَص فُّد لُٕ

 وَ٭عًّ لزىََص، ٬ًٕ ٘ىُٝص خٌمُخَخض وظعُوّ خلأِىَ وظعّمىَ خٌٝغنًش، خلدإٔدض في ظىـً: خٌمىش ؼمدفص -1
 .خلإيخََص ؤو خٌفُٕص خلمحىََص ٔىخء خٌٙىُٝص لُخَخض ٬ًٍ خٌؽمدفي خ٣ٌّٕ لصدق ٍ٘خ

 يجر خٌتي خٌٝدَِص خٌٍىخجك وخلإـُخءخض ِٓ لرّى٬ص وـىي ٬ًٍ خٌؽمدفدض ِٓ خٌٕى٬ُص ٍٖ٘ وظ٭عًّ: خًٌوَ ؼمدفص -2
 .زٗ خٌعمًُ ٬ٍُٗ يجر لزًي زًوَ َمىَ فُي وً فةْ خٌؽمدفص ِٓ ٍ٘خ خٌٕى٪ ٨ً في خلأً٘خف، وبرمُك خلدهدَ لإلصدِ بظسد٬هد
 ِٓ خٌٕى٬ُص ٍٖ٘ وظ٬ًُ ِؽً آوُ، ٍ٘ء ؤٌ وٌُٓ خلدهدَ لإلصدِ خلحدـص ٬ًٍ خٌؽمدفص ٍٖ٘ ظُوّ: خلدهدَ ؼمدفص -3
 ٌعممُك وّع٥ٍر خ٥ٌٍٕص وظفىَٟ خلدُؤص وخٌعىُف ظٙف٫ وّد خٌفَُك، وَوق خلجّد٬ٍ خٌ٭ًّ خٌع٩ُُّٕص خٌؽمدفص

 .خٌع٩ُُّٕص خلأً٘خف
 ؤو بزٝٝٗ بدفدي فُّد َع٭ٍك لزىٌَ لردي فُي وً َٝسك بٌ خٌفُيَص، خلأيوخَ ظ٬ًُُ بلذ  ظٕعًٕ:خٌفُي ؼمدفص -4
 .ِهدِٗ ٥ٔدق
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 .24ٚ  خلجدِ٭ص خلألاُِص، غّش، ،ِدـٕعنً غنً ِٕٙىَش َٔدٌص، خلإٌىعُؤُص خلإيخَش ظ٥سُك ظف٭ًُ في خٌع٩ُُّٕص خٌؽمدفص  يوَ،خٌ٭دـّ ِٝسدق فدَوق بَهدذ  2
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 1 :بلذ خلأعٙدًَِي  لُػ  َِٓمّٕهد  خْ ٕ٘دن ِٓوّد
خلدإٔص،  يخوً خلأفُخي َعٙدَوهد ؤغٍسُص خٌتي خلأٔدُٔص خٌمُُ لرّى٬ص ٬ٓ خٌٕدجًش خٌؽمدفص ظ٭بر: خٌٕدجًش خٌؽمدفص -1

 .خلدإٔص ؼمدفص بسؽً خٌتي وٍ٘
 ِٓ خٌٕى٪ ٍ٘خ خلدإٔص وَٕٙإ يخوً خلأفُخي ِٓ لًٍُ ٬ًي َعٙدَوهد خٌمُُ ِٓ لرّى٬ص ٍ٘: خٌف٬ُُص خٌؽمدفدض -2
 َٕٙإ ولً خلدإٔص، خٌٕدجًش في ٌٍؽمدفص خلدّؽٍص خلأٔدُٔص خٌمُُ ٫ِ بسدِد َعفمىْ لا خلأفُخي ِٓ ٬ًي ٕ٘دن ودْ بٌخ خٌؽمدفص
 خًٌَني، ودٌىخِ٪ خلأفُخي خِوَُٓ ِٓ غُُُ٘ ٬ٓ َُُّّ٘ ِٙعُود لدسمد ٍَّىىْ خٌٍَٓ خلأفُخي ِٓ ٬ًي زىخ٥ٔص ؤ١َد

 وً ًَُّ بٌ خلدإٔص، وظىخـًخ في و٠ىلد ؤوؽُ َسًو خٌٌٍ خلأوُُ ٍ٘خ وودٜص خٌى٨ُفٍ، وخٌعىٝٛ خٌ٭ُلٍ خلأعّدء
 .زٗ َمىَ خٌٌٍ خٌٕٙد٢ ظعىخءَ ووٝىُٜص ف٬ُُص ظ٩ُُّٕص ؼمدفص ظسني بلذ خلدإٔص ٌى٨دجف خلدّؽٍص خلألٕدَ ِٓ لُٕ

 خٌؽمدفص لُُ ٫ِ وظع٭دَٞ في خلدإٔص ظىـً خٌتي خٌمُُ ِٓ لرّى٬ص ٍ٘ خلد٭د٠َص خٌؽمدفص: خلد٭د٠َص خٌؽمدفدض -3
 ظ١دَذ"  ذ ًَّٕ ِد بلذ َايٌ زد١ٌُوَش لأٔٗ خلدإٔص ٬ًٍ َخو٣ خٌؽمدفدض ِٓ خٌٕى٪ ٍ٘خ وَٙىً .فُهد خٌٕدجًش
 ٩َهُ  و٬ديش.خلدإٔص ِوخي َعٕسر في ؤْ ٘إٔٗ ِٓ ، خٌٌٍ(Clash of corporate cultures) "خلدإٔص ؼمدفدض

 ظع٭دَٞ وخلأعمىخٌ ؤَٓ خلأًِدؾ خٌعًوًَ و بٔعُخظُفُص بٔعُخظُفُص ظعسنى خٌتي خلدإٔص في خٌؽمدفدض ِٓ خٌٕى٪ ٍ٘خ
 ٬ًٍ خلدإٔص ٔع٭ًّ وٕ٘د .بٌُهد زدٌٕٕسص ـًيخ َ٭عبروْ خٌٍَٓ خٌ٭دٍُِٓ خلأفُخي ؼمدفدض خلدإٔص، ٫ِ في خٌٕدجًش خٌؽمدفص
 بدد ـهىيُ٘ خلدع٭د٠َص ٌعىلًُ خلأ٤ُخف لُُ ؤ٩ّٔص لسعٍف زُٓ ٌٍعىفُك خٌؽمدفدض وٌٌه زُٓ زدٌعُُُٕ ِد ًَّٕ ِد ظ٥سُك
 .خٌع٩ُُّٕص خلأً٘خف برمُك ١َّٓ

 
 
 
 

 
 
 
 

                                                           
 .18، 2017ٚخلجّخجُ، . ِدـٕعنً غنً ِٕٙىَش  ـدِ٭ص خلدٍُٕص َٔدٌص.خلالعٝديَص  زدلدإٔص خٌسُحُص خلإيخَش ٩ٔدَ ظسني في خٌع٩ُُّٕص خٌؽمدفص ظإؼنً. ؤحمً لٝنً  1
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  وظغُنً٘د خلمحدف٩ص ٬ٍُهد،زٕدء خٌؽمدفص خٌع٩ُُّٕص: خلدسمػ خٌُخز٫
َىـً في خلد٩ّٕص ٬ًي وسنً ِٓ خٌ٭دٍِنٌ َعمدسمىْ ٔفٓ خلابذد٘دض وخٌع٥ٍ٭دض وزدٌعدلر َٙعُوىْ ٫ِ ز٭١هُ في 

ظىىَٓ خٌؽمدفص خٌع٩ُُّٕص وَ٭ٍّىْ ٬ًٍ خلمحدف٩ص ٬ٍُهد ؤمٍهد، وِٓ ولاي ٍ٘خ خلدسمػ ٕٔع٥ُق بلذ زٕدء خٌؽمدفص خٌع٩ُُّٕص 
  .ووُفُص خلمحدف٩ص ٬ٍُهد وبِىدُٔص ظغُنً٘د

 زٕدء خٌؽمدفص خٌع٩ُُّٕص: خلد٥ٍر خلأوي
 ٍِٕ ٌلأفُخي ظ٭ٍّهد وظٍمُٕهد َعُ لُُ فهٍ ٥ٌٍفً، خلاـعّد٬ُص زدٌعٕٙحص خٌع٩ُُّٕص خٌؽمدفص ظىىَٓ ٬ٍُّص ظٙسُٗ يدىٓ
 ِسىُخ ِغُؤص خٌمُُ ودٔط ٌٍىخًٌَٓ، ووٍّد خٌُىُِص خلدّدَٔدض ولاي ِٓ خٌسُط في خلأ٤فدي وَع٭ٍّهد ، خٌسًخَدض

 وخٌعمدًٌُ خٌ٭ديخض ظىىَٓ في ِهّدً يوَخ خلدإٔنٌ ٍَ٭سىْ فةْ ، خلد٩ّٕدض في خلأفُخي ووٌٍه وؤلىي ؤِتن ودٔط
يوَخ  خلد٩ّٕص بهد ظآِ خٌتي وخٌفٍٕفص خٌُئَص ظٍ٭ر لُػ خلأولذ ٩ٌٍّّٕص، خٌعٙىًُ فعُخض في وودٜص ، خٌ٭ًّ و٤ُق
 خلأولذ خلدُخلً في ٌٍع٩ُّٕدض وخٌٝغنً خلدعىخ٫٠ خلحفُ ؤْ وّد ِإٔنٌ خٌؽمدفُص زد٬عسدَُ٘ خٌمُُ ظُّٕص في وسنًخً

 ظٕٙإ زف٭ً خٌؽمدفص ؤْ بٌ خلجّد٬ص، في خٌمُُ وغُْ خٌُئَص وفُٞ خٌسّٝدض وو٫٠ خٌعإؼنً ٬ٍُّص ٌٕٙىجهد َٕهً
 ٤َُمدً ِىدفإتهد فع٭ِّ زد٬عسدَ٘د َعُ ٍٔىوُدض ؤنهد َُوخ وخٌتي خٌ٭دٍِىْ بهد يدُ خٌتي وخلخبرخض وخلدّدَٔدض خٌعفد٬لاض
 1.وخلدٕدف٫ خلدّخَد ِٓ ًَِّ لاوعٕدذ
 في وخلأٔدٌُر خلدٕدٔسص وخٌىٔدجً خ٥ٌُق خٔعىًخَ ِٓ لذد لازً بهد خلخدٜص خٌؽمدفص ظىىَٓ ٩ِّٕص ؤٌ ؤَخيض ِد وبٌخ

 2:خٌٕمى خٌعدلر ٬ًٍ وخلأٔدٌُر وخٌىٔدجً خ٥ٌُق ظٍه ظٍىُٛ يدىٓ لُػ خٌؽمدفص ظٍه ظىىَٓ
 في خٌُٙوص خٔٙحىخ ٬ٍُٗ خٌٍَٓ خلأ٘ىدٚ ؤو خٌٙىٛ بلذ ـّجُد وٌى خلد٩ّٕص ؼمدفص ظ٭ّي لً : :ِأٓ خلد٩ّٕص -1

 وـهدض لسىي ٬ٕٗ َٕعؿ لشد زدٌُٙوص خلجًي بلذ خٌ٭دٍِنٌ ولُّهُ خبذد٘دتهُ وظٕعمً ٌٌه، بلذ خٌىٜىي ووُفُص خلدٕعمسً
 .زدٌُٙوص َ٭ٍّىْ ؤنهُ ٤دلدد ِىـىيش وظ٩ً آَخئُ٘ زدلد٩ّٕص ٨هُض ِتى ٩ُُٔ٘
 لذد بذً ؤْ ٩ِّٕص ف٭ًٍ وً خلخدَـُص، خٌسُحص ٫ِ خلد٩ّٕص بخبرش ِعإؼُش خلد٩ّٕص ؼمدفص ظّٕى :خلخدَـُص زدٌسُحص خٌعإؼُ -2
 .فُٗ ظع٭دًِ خٌتي خٌٕىق ؤو بهد ظ٭ًّ خٌتي خٌٕٝد٬ص في ِٕدٔسدً ِىدًٔد
 خٌفهُ ٬ًٍ ظمىَ َس٭١هد فدٌؽمدفص خٌ٭دٍِنٌ لرّى٬دض زدظٝدي خٌع٩ُُّٕص خٌؽمدفص ظعإؼُ:زدٌ٭دٍِنٌ خِوَُٓ خلاظٝدي -3

 وخلأ٥ٙٔص ٌلألًخغ وخلً فهُ ًٌَهُ َعىىْ زدلد٩ّٕص، وخٌٍَٓ خٌ٭دٍِىْ َىخـههد خٌتي وخلألًخغ ٩ٌٍُوف خلدٙعُن

                                                           
 .184، ٚ ُِـ٫ ٔدزكلدُٔ،  لزًّ خٌمَُىتي  1
 .164 ، ٚ  2012.ٌٍُٕٙ و خٌعى٫َِ خلحدًِ يخَ :٬ّدْ، خلد٩ّٕص ٩َُٔص .وآوُوْ لٕنٌ، خ٥ٌُخؤص  2
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 1 .زدلد٩ّٕص ٬لالص لذد ظٍه خٌتي ودٜص خٌ٭دلد في َُونهد خٌتي خلذدِص
 خٌؽمدفص خٌع٩ُُّٕص ٬ًٍخلمحدف٩ص : خلد٥ٍر خٌؽدني

 فُٗ ظ٭ًّ خٌٌٍ خلمجع٫ّ في ٬ًٍ ِىدٔعهد خلمحدف٩ص ظًَُ لا ِإٔص ؤو ٩ِّٕص َىـً لا وخٌ٭عُبي ؤٔٗ خٌٕىخ٢ ٍَوُ
 في خٌؽسدض ٬ًٍ ولالذد ِٓ ظ٭ًّ وخٌتي خلد٩ّٕص ظعسٕد٘د خٌع٩ُُّٕص خٌتي خٌؽمدفص ٬ًٍ خلمحدف٩ص ولاي ِٓ بلا َىىْ لا وٍ٘خ

 لدًش ٌلأعُّخَ خلإيجدزُص لضى خٌع٩ُُّٕص خٌسُحص ٌعمىًَ ظٕ٭ً يخجّدً ٩ِّٕص خلخدَـُص، ووً خًٌخوٍُص خٌعمًَدض ِىخـهص
 2 :خٌعدٌُص خلاٌُدض ٬ًٍ وخٌعُوُّ خٌ٭ًّ ولاي وٌٌه ِٓ خلأًِ ٤ىٍَص
 ٌٌَه وَعُ وخلدهدَ ٌٍمُدَ زدلأ٬ّدي ٌلأفُخي لدـعهد ٠ّٓ خلد٩ّٕص زٗ ظمىَ خلدى٨ف خوعُدَ ٬ٍُّص: خلدى٨فنٌ خوعُد 

 ِٕدهمص ًِي ٘ى َفًُ  وِد)خٌٙىُٝص  خٌّٕدض خٌ٭ٍٍّ، خلخبرش، خلداً٘( خلد٭دَنً  ِٓ لرّى٬ص ظُخ٬ٍ ُ٘و٢ و٫٠ ٬بر
 يدىٓ لُػ ، خلد٩ّٕص ؼمدفص ٫ِ وظىخفمهد خٌٙىُٝص زدٌّٕدض َع٭ٍك ِد خلد٩ّٕص وودٜص ؼمدفص ظٙىًُ في خلدى٨ف خوعُدَ

و  َعٝفىْ بهد، خٌٍٕىوُص خٌتي وخلأنمد٢ بهد َٙعُوىْ خٌتي وخٌّٕدض وخٌٝفدض ؤفُخي٘د ٬ًٍ ولالذد خٌع٭ُف ِٓ ٩ٌٍّّٕص
 خٌ٭ٍُد خلإيخَش زُٕهُ وزنٌ ، زس٭ٟ ز٭١هُ خلدى٨فنٌ زنٌ وخٌعىخفك خلإٔفدَ ٬ٍُّص ٬ًٍ ٌٌه َٕد٬ً زًوَٖ
 ؤْ يدىٓ خلإيخَش خٌ٭ٍُد لسً ِٓ خلد٩ّٕص يخوً بسدَْ خٌتي خلإيخََص خلدّدَٔدض ولاي ِٓ: خلإيخََص خلدّدَٔدض 
 ؤؼُ لذد ٌُٓ ٘٭دَخض ٬ٓ ٬سدَش ؤَ ٍ٘ ولُُ وِسديت و٘٭دَخض ُِفى٪ ٘ى ِد ٫ِ ظعىخفك ً٘ بحُػ خٌؽمدفص، ظٍه ظع١ك
 خلدٕدٔر خٌُـً وو٫٠ وخلدًٝخلُص وخٌّٕخ٘ص وخٌٙفدفُص وخلحىخفّ وخٌعُلُدض خلدىدفإش ٌٌه برط وًََٕؾ خٌىخل٫ ؤَٞ ٬ًٍ

 خلدٕدٔر خلدىدْ في
 خٌ٭دٍِنٌ بلذ ؼمدفص خلد٩ّٕص ٬ٕدُٜ وظىًُٜ خٌع٩ُُّٕص خٌٍ٭سص لىخ٬ً ظ٭ٍُُ ٘ى زدٌع٥س٫ُ وَمًٝ: وخٌع٥س٫ُ خٌعٕٙحص 
 خلاـعّد٬ُص خٌعٕٙحص بجدٔر َ٭ِّٖ ِد خلد٩ّٕص و٘ى وخ٬عمديخض زمُُ َخَص ي ٬ًٍ ٌُٕىخ خلجًي فدٌ٭دٍِىْ ِٕعُّش زٝىَش

 خٌ٭دٍِنٌ ظىـهدض ٫ِ ظع٭دَٞ لا بحُػ وخٌؽمدفص، خلدىخفك ٌٍمُُ خلاـعّد٬ٍ وخٌع٥س٫ُ خٌعٕٙحص ظٍه ٬ًٍ خٌعًََر
 خلد٩ّٕص وؤً٘خف
 ٛٝخٌع٩ُُّٕص خٌؽمدفص ظىىَٓ في وسنً ؤؼُ ٌٍّى٨فنٌ خلدفُيخض ظٍه  بسؽً:وخلدفُيخض وخٌُِىِ وخ٥ٌمىْ خٌم 

خٌ٭ُٕٝ  وبلُدء خٌمًَ ٍِٕ خلدعًخوٌص وخٌعمدًٌُ خٌ٭ديخض ٬ًٍ خلحُٚ و٥ٌٍمىْ خلأ٬ًٍ، خلالعًخء وخلدؽً ٬ُٕٝ فٍٍمٝٛ
 ِٓ لرّى٬ص وو٣ٍُ بٌخً فهٍ وخٌّٕدض، وخٌٝفدض زدٌٍٕىن خلالعًخء وٌٍُِىِ وخلإٔفدَ، خٌعّدٔه ِٓ خلإٕٔدني
 خلد٩ّٕص في ٌٍّى٨ف ووخ٬ُص ٔد٠فص ؼمدفص ظىىْ خٌتي خلدفدُُ٘

                                                           
 .(337،338 )ٚ ٚ،ُِـ٫ ٔدزكَوزُض،  وزدَوْ ـَُٕبرؾ ـنًخًٌ  1
 .106، ٚ 2015، خلد٩ّٕص خٌ٭ُزُص ٌٍعُّٕص خلايخََص،خٌمدُ٘ش ُِٝ، خٌمُديش خٌعمىٍَُص وخلازًخ٪ خلايخٌَوّدي خًٌَٓ لٕٓ ٬ٍٍ زدزىُ،  2
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 ُلذد بذً ؤْ ٩ِّٕص ف٭ًٍ وً خلخدَـُص، خٌسُحص ٫ِ خلد٩ّٕص بخبرش ِعإؼُش خلد٩ّٕص ؼمدفص ظّٕى: خلخدَـُص زدٌسُحص خٌعإؼ 
 .فُٗ ظع٭دًِ خٌٌٍ خٌٕىق ؤو بهد ظ٭ًّ خٌتي خٌٕٝد٬ص في ِٕدٔسدً ِىدٔدً

 خلأًِ ظ٩ُُّٕص ٤ىٍَص ؼمدفص بلذ خلايجدزُص خٌع٩ُُّٕص خٌسُحص زعمىًَ خلد٩ّٕص َغسط ِد بٌخ  ؤWhiteٗٔ  وّد َمىي 
 1 :خٌعدٌُص خلجىخٔر ٬ًٍ خٌعُوُّ ِٓ لذد فلازً
 ويَـص وخلخ٣٥ خلدعسٕدش، ٌلأً٘خف خٌع٩ُُٕ ؤ١٬دء وخٔعُ٭دذ فهُ ًِي زٌٍه وَمًٝ: خٌع٩ٍُّٕ خٌى٠ىق 
 .وظٕفٍُ٘د و٠٭هد في خلأ١٬دء ٘الاء ِٕدهمص
 ٌعًٝ خٌع٩ُُٕ زنٌ ؤـّخء وخٔعمدلذد خلد٭ٍىِدض ٌعًفك ودٍِص لَُص ٕ٘دن ً٘  بد٭نى:خٌمُخَ ٌٕٝد٬ص خلذُىٍٍ خٌسٕدء 

 لرُي خٌمُخَ،وٌُٓ ٜٕد٬ص ٬ٍُّص ظٕهًُ ٘ى خلدمدَ خلأوي في خٌع٩ٍُّٕ خٌسٕدء ِٓ خٌمُخَ،فدلذًف خبزدٌ ُِخوّ بلذ زى٠ىق
 .خ٥ٌٍٕص و٥ى٢ وظى٠ُك خلخُخج٣ زٕدء
 ًِؤً٘خف خلدىعٍفص ٌعممُك خٌع٩ُُٕ ولًخض زنٌ خٌف٭دي وخلاظٝدي خٌع٭دوْ وـىي يَـص ؤٌ: خٌع٩ٍُّٕ خٌعىد 

 .خلخدَـُص زُحعهد ٫ِ خٌعفد٬ً في ولصدلهد خلد٩ّٕص،
 غنً خٌى٫٠ ٬ًٍ وٍىٍص خٌع٩ُُٕ ولًَش بهد، خٌ٭ًّ و٤ُق ٩ِّٕعٗ زعدََه خٌفُي ِ٭ُفص ًِي: خلد٩ّٕص ظدََه 

 .خٌلاَِ خٌعغُنً وظمًيم فُٗ خلدُغىذ
 ًَخ خلأفُخي َ٭٥ٍ لُديٌ ظىخِْ وـىي :خلإيخٌَ خلأٍٔىذ  ِٓ ًٌَهُ لأعؽّدَ ِد خٌُؤٌ لَُص ِٓ وسنًًخ لً
 .خٌى٨ُفٍ خلا١ٔسد٢ ِٓ ٬دَ ب٤دَ ٠ّٓ وِىخ٘ر لًَخض
 ٬ًٍ َسمُص غنً ؤو ز٥َُمص َسمُص ٔىخء خلد٩ّٕص، لسً ِٓ ظٕٙحص ٌ٭ٍُّص َع٭ُٞ خٌ٭ٍُّص خٌفُي لُدش زًخَص في: خٌعٕٙحص 

 .ِٕٗ خلدعىل٫ خًٌوَ ٘ى وِد خٌ٭ًّ ٤ُق بلصدِ ولالذد ِٓ خٌفُي َع٭ٍُ خلجّد٬ٍ، ؤو خٌفُيٌ خلدٕعىي
 وٜمً زعُّٕص لًَختهُ لذُ ظّٕك وخٌتي لدٕٕىزُهد خٌىدفُص ٌٍفُٚ خلد٩ّٕص تهُحص  ًِي:خٌسٌُٙ خٌ٭ُٕٝ ظُّٕص 

 ؤٌ ِ٭نٌ، ؤيخء بدٕعىي برمُمهد وَز٣ ؤً٘خف ِٕٕىزُهد بزُخِ في خلد٩ّٕص ف٭دٌُص وًِي لشىٕص، يَـص ؤ٬ًٍ بلذ ِىخ٘سهُ
 .ِٕٕىزُٗ خٌع٩ُُٕ وؤً٘خف ؤً٘خف زنٌ خٌعىخفك ِٓ ٔى٪ بيجدي

ًَخ ظٍ٭ر َجُُٕص ٬ىخًِ ؼلاؼص و ِٓ وـهص ٩ُٔ ؤوُي ٕ٘دن  2 :وٍ٘ خلد٩ّٕص ؼمدفص ٬ًٍ وخٌسمدء خلمحدف٩ص في وسنًًخ يو
ًُخ ٬دِلا ظ٭عبر خٌ٭ٍُد خلإيخَش ف٭ً َيوي بْ: خٌ٭ٍُد خلإيخَش -1  ظعىٍ٘د، خٌتي ولاي خٌمُخَخض ِٓ خلد٩ّٕص ؼمدفص ٬ًٍ ِاؼ

                                                           
 ـدِ٭ص ،1خٌ٭ًي ،12خلمجًٍ خلالعٝدي وخلإيخَش، :خٌ٭َّّ ٬سً خلدٍه ـدِ٭ص لرٍص. خٌع٩ُُٕ ٌؽمدفص خٌىلتي خٌس٭ً .لزًّ وخٌ٭عُبي ٔ٭ىي خلله ٬ىٞ خٌٕىخ٢ ٤ٍك  1

 .1999 خٌ٭َّّ، ٬سً خلدٍه
 .(319،320) ٚ، ٚ ٔدزكُِـ٫  خٌ٭ُّدْ، ٍّٔدْ لزّىي  2
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 و٤مىْ و٬سدَخض و٥ٍِٝمدض ٌغص وخلًش خٔعىًخَ ولاي ِٓ خلدٕع٩ُ زدٌٍٕىن خٌ٭ٍُد خلإيخَش ظٍعَّ ًِي ؤٌ فةلذ
 ِ٭دٍِص وُفُص في خٌ٭ٍُد لإيخَش خ وفٍٕفص خٌ٭ًّ خٌعىـهدض لىي ظع١ّٓ وخٌتي خٌٍٕىوُص خلد٭دَنً ِٙعُوص،ووٌٍه

 ِد فةٌخ وخٌع٭ٍُّدض، وخلأ٩ّٔص خٌمىخ٬ً ظٕفٍُ لىي ُٔدٔعهد خلجىيش وخٌغُدذ،ووٌٍه بذدٖ خلإيخَش ؤُدٔص خٌ٭دٍِنٌ
 ؼمدفص ٬ًٍ ُٔاؼُ ٍ٘خ فةْ وىً خلد٩ّٕص بزٛ خٌتي خٌٕىخلٍ جم٫ُ في وفٍٕفعهد ٬ًٍ ُٔدٔدتهد خٌ٭ٍُد خلإيخَش لدف٩ط
 .خلد٩ّٕص
ًَخ وظ٭ُُٕهُ خٌ٭دٍِنٌ ـٍذ ٬ٍُّص ظٍ٭ر: خٌ٭دٍِنٌ خوعُدَ -2  ِٓ ؼمدفص خلد٩ّٕص،وخلذًف ٬ًٍ خلمحدف٩ص في وسنًًخ يو
 خلد٩ّٕص في خٌ٭ًّ ِهدَ ٌعإيَص وخلخبرخض وخٌمًَخض خلد٭ُفص ًٌَهُ خٌٍَٓ خلأفُخي وخٔعىًخَ برًًَ ٘ى خلاوعُدَ ٬ٍُّص

 فٍٕفص ٫ِ خٌفُي ًٌي خلدعىفُش وخلد٭ُفص وخٌمًَخض خلدهدَخض ِىخءِص زنٌ ٕ٘دن َىىْ ؤْ يجر خلاوعُدَ ٬ٍُّص زٕفدق،وفي
 .وؤفُخي٘د خلد٩ّٕص
 ٬ًٍ َم٫ خلد٩ّٕص وزدٌعدلر ؼمدفص ظ٭ُف لا خٌ٭ٕدُٜ ٍٖ٘ فةْ ـًًَش ٬ٕدُٜ خوعُدَ ٬ًٕ: خلاـعّد٬ُص خلدىد٥ٌص -3
 .ؼمدفص خلد٩ّٕص و٬ًٍ خٌ٭دٍِنٌ خلأفُخي ٬ًٍ خلجًي خلدى٨فنٌ ظ٭ُف ؤْ خلإيخَش ٬دظك

 :خٌعدلر خٌٙىً ولاي ِٓ خلد٩ّٕص ؼمدفص زمدء ٬ىخًِ ظى٠ُك      ويدىٓ
شٌ ٧ٌَٔضخي ؼمدفصخيزمدء  ٬ىخًِ(:05)َلُ خٌٙىً

 
 
 
 

 .320ٚ . 2002ٌٍُٕٙ، وخجً يخَ  ٬ّدْ،.خلأ٬ّدي ٩ِّٕدض في خٌع٩ٍُّٕ  خٌٍٕىن ،ٍّٔدْ خٌ٭ُّدْ لزّىي :خلدًَٝ

 خلد٩ّٕص لُُ خلإيخََص ٫ِ خلدّدَٔدض ظىخفك ٘ى خٌؽمدفص زمدء ٬ًٍ َٕد٬ً ِد زإْ خلأعٕعدؾ يدىٓ ٌوُ ِد ٬ًٍ وزٕدء
 وؤً٘ي خلد٩ّٕص، لُُ ٫ِ خٌ٭دٍِنٌ ظىخفك لُُ ِٓ زً لا وٌٍه آوُ، ٍ٘ء وخلدّدَٔدض ٍ٘ء خٌمُُ ظىىْ ؤْ يجىِ فلا

 خلدٍسٓ، ٤َُمص ؤو خٌُئٔدء ٫ِ خلحًَػ خلأٍٔىذ ِؽً ف٭ً خلأُ٘دء ٤َُمص في ٌٍ٭دٍِنٌ ظًََبي زُٔدِؿ ظىفنً ٠ُوَش ٬ًٍ
 .ز٬ُدَعٗ وٍَّٙٗ خلجًًَ ٌٍّى٨ف زًوَ خٌُخ٬ٍ ٌُمىَ خلألًَ خلدى٨ف ويف٫

 خٌع٩ُُّٕص خٌؽمدفص ظغُنً :خلد٥ٍر خٌؽدٌػ
 و ، ٕٔسًُد ٤ىَلا وظإوٍ ولعًد وخٌعىٕىٌىـُد، وخلذُدوً خلدىخَي في خٌعغُنً ِٓ ؤٜ٭ر ٬ٍُّص خٌمٍُّ خٌعغُنً ٬ٍُّص بْ

عوامـــل بقــاء الثقــافة 

 التنظيميــة

 الإدارة العليـــــا

 اختيـــار العامليـــن

 المخالطة الاجتماعية
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 1 :ٍٍَ ِد ٬ًّ خلدفًُ ِٓ خٌع٩ُُّٕص خٌعغُنً ٌٍؽمدفص برمُك في خٌٕفدق يدىٓ ٌىٍ
 خٌعغُنً ٬ًَ لدٌص في لذد خٌع٭ُٞ خلدّىٓ وخلأِِدض خٌعغُنً، يوخ٬ٍ ظى٠ُك. 
 خٌعغُنً، ٌُمًي ِبرَخض خٌعغُنً بلًخغ ِٕاوٌُص َعىلذ فَُك وظٙىًُ ٌٍعغُنً خٌ٭ٍُد خلإيخَش ي٬ُ ٬ًٍ خلحٝىي 
 .خلدٕٙىيش خلأً٘خف ٌعممُك خلدعدلص وخٌفُٚ خلجًًَش، وخٌُئَص
 ٌٌه لاْ ولًخض ؤوُي، وبيجدي ِٕهد خلدٕدٔر غنً وبٌغدء خٌىلًخض ز٭ٟ يِؿ ولالذد ِٓ َعُ ظ٩ُُٕ ب٬ديش 
 ٌَّديش خٌعغُنًخض بهٍٖ خٌمُدَ ؤِىٓ خلد٩ّٕص وسنًًخ لفُ ودْ ووٍّد ـًًَش، بيخََص ظىـُهدض وـىي ٌٍ٭دٍِنٌ َاوً
 .زدٌعغُنً خلدهعّنٌ خلجًًَ خٌفىُ ؤٜمدذ ٔفىٌ
 وخٌع٥س٫ُ خلحىخفّ، وخٌعٕٙحص و٩ُٔ خلدى٨فنٌ، وظمُُُ خوعُدَ ٬ٍُّدض في خلدعس٭ص خلإـُخءخض في خ٩ٌُٕ ب٬ديش ِٓ 
 .خلجًًَش خٌمُُ ظسني ٬ٍُّص ظٕهًُ َعُ لتى خٌعًََر ولاي
 خٌمًيم لزً ٌعمً ٤مىْ ـًًَش زُٝدغص ؤ وظسً خلدٕدٔسص، وخٌُِىِ خٌمٝٛ ٌعٕٕؿ ز٬ُٕص خلجًًَش خٌمُديش برُن 

 .ِٕهد
 خلجهىي بلذ خ٘عُخن يحعدؾ وّد ٤ىًَ، ولط بلذ يحعدؾ خلد٩ّٕص ؼمدفص ظغُنً  ؤTrice & Beyerْوٌوُ

 :ٍٍَ ِد ف٭ً خٌؽمدفي خٌعغُنً ٌٕفدق خ١ٌُوٌَ ِٓ وؤْ وظىلًُ٘د،
 ٪٬ٍُٗ  خلدعُظسص خلإيجدزُص وخٌٕعدجؿ خلدإِىي وزدٌىٕر زإهمُعٗ زدٌعغُنً وخلدعإؼَُٓ خٌ٭دٍِنٌ بلٕد. 
 ُٙٔ وَعمسٍىٔٗ بحّدْ خٌعغُنً ٬ًٍ خٌٕدْ َمسً لتى خلد٩ّٕص في خٌعفدئي. 
 في وخٌُغسص ِٓ خلمجهىي، ودلخىف ٌٌٍه، فُيَص ؤٔسدذ ٕ٘دن ؤْ بٌ خٌ٭دٍِنٌ، ِٓ خٌعغُنً ِمدوِص ؤٔسدذ يَخٔص 

 . وخلحدـص ٌلأِدْ خٌٙىُٝص، خلدٍٝمص ٬ًٍ وخلحُٚ وخٌع٭ىي، خلأعسدٖ، ٌفط
 ًًَوّد ٔعسمً خٌتي وخٌ٭ٕدُٜ خٌعغُنً ٍُّٔٙهد خٌتي خٌ٭ٕدُٜ بر ٍ٘. 
 وَعُ ِٕهد خٔعمدء خلدٕدٔر َعُ بحُػ وخلدُخُٔ خًٌَُٕص وخٌٙ٭دجُ وخ٥ٌمىْ وخٌُِىِ خٌمٝٛ وخٔعغلاي ظى٨ُف 
 .خٌٕدْ َعمسٍهد ِٕدٔسص ؼمدفُص ؤ٘ىدي زةٔٙدء ظ٥ىَُٖ
 ََُٕهُ ظغُنً٘د ؤْ خٌؽمدفي،بٌ خٌعغُنً لشدَٔص في خلاـعّد٬ُص خلأ٥ٙٔص خٔعىًخَ َعُ بحُػ وخٌعمدًٌُ خٌ٭ديخض ظ٥ى 

 .خٌؽمدفص ظغُنً في
 خلإلٕد٪ زسلاغص  ٬ًٍ ولًَش و٥ُُٔش لىَص ولٕد٬ص زدٌٕفٓ ِف٤ُص ؼمص بسٍه بزًخ٬ُص لُديش وـىي

                                                           
 .386-385 ٚ. ُِـ٫ ٔدزك. لدُٔ خٌمَُىتي لزًّ  1
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 1 :ٍ٘ خلد٩ّٕص، ؼمدفص ٌعغُنً ظىفُ٘د وخـر ِىلفُص ٬ىخًِ فةْ آوُ، لىي وفي
 ً٬ٍُٗ ظىىْ ؤْ لدد يجر وخ٠مص زًٍَص َئَص خلجًي خٌمديش ًٌي َعىخفُ ؤْ ٬ًٍ: خٌسدََِٓ خلد٩ّٕص لديش في ظغُن 
 .خلد٩ّٕص
 خلالضًخَ، ُِلٍص يوىي خلد٩ّٕص ووٌٍه خٌّٕى ؤو خٌعى٫ٔ، بلذ خلد٩ّٕص خٔعمدي ُِلٍص: خلد٩ّٕص لُدش يوَش ُِلٍص 
 .خٌؽمدفص ظغُنً ٬ًٍ ظٙف٭دْ ُِلٍعدْ ظ٭عبرخْ
 ُّيوَش ُِلٍص ٬ًٍ زغٟ خ٩ٌُٕ خٌٕٓ، ٜغنًش خلد٩ّٕدض في ٌٍعغُنً لدزٍُص ؤوؽُ خلد٩ّٕص ؼمدفص ظىىْ: خلد٩ّٕص ٬ 
 .لُدتهد
 ُخلحفُ ٜغنًش خلد٩ّٕدض في خلد٩ّٕص ؼمدفص ظغُنً خلأٔهً ِٓ: خلد٩ّٕص لف. 
 خٌؽمدفص ظغُنً ٜ٭ىزص زدٌؽمدفص، ِخيض بسٕىهُ وً٘ش خٌ٭دٍِنٌ بجمد٪ ِخي وٍّد :خلحدٌُص خٌؽمدفص لىش. 
 وٍ٘خ خلأٔدُٔص، ظغُنً خٌؽمدفص ٜ٭ىزص ِٓ ًََّ خلد٩ّٕص في ٬ًًَش ف٬ُُص ؼمدفدض وـىي بْ: ف٬ُُص ؼمدفدض غُدذ 
 .ف٬ُُص ؼمدفدض ٬ًش ٬ديش لأنهد ظ١ُ خٌعغُنً ظمدوَ خلحفُ وسنًش فدلد٩ّٕدض زدلحفُ، ُِظس٣ خلأُِ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                           
 .336 ٚ.ٔدزكُِـ٫ ،  لٕنٌ لُيم  1
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 : خلاويخٌفًٝ ولاٜص
 زدٌع٭ُف خٌفًٝ ٍ٘خ في لّٕد بهٍخ خًٌٝي و خلد٩ّٕدض، فًٙ ؤو ٌٕفدق خٌُجُُٕص خلمحًيخض ِٓ خٌع٩ُُّٕص بْ خٌؽمدفص

 .و ؤٔىخ٬هد وٝدجٝهد، ِٕعىَدتهد ،و٨دجفهد، ِىىٔدتهد، ظ٥ىَ٘د، ظ٭َُفدتهد، ٬ًٍ خٌع٭ُف ولاي ٬ٍُهد، ِٓ
 ؤو خٌّٝغ بدؽدزص فهٍ ظايَهد، خٌى٨دجف خٌتي و خٌع٩ُُّٕص خٌؽمدفص ؤهمُص ِٓ َٕعًّ خٌع٩ُُّٕص ٌٍؽمدفص خٌف٭دي خًٌوَ بْ
 خٌع٭دؤُص خٌ٭لالدض بٔٙدء وَخء ظٕ٭ً خٌتي خٌؽمدفص ٍ٘ خٌمىَص ز٭١هُ زس٭ٟ، وخٌؽمدفص خلد٩ّٕص ؤفُخي َُز٣ خٌٌٍ خلإسمٕط

 خٌؽمدفص خ١ٌ٭ُفص زُّٕد ْ خلجًُش وخلأفىدَ وخلإزًخ٪ خٌعُّّ وظٙف٫ُ ٌلأ١٬دء خٌ٭دٌُص خلدٙدَوص ٬ًٍ وظٙف٫ خٌ٭دٍِنٌ  زنٌ
  .وخلاغعُخذ زدلأ٭ّخٌُص وخٌٙ٭ىَ خلأفُخي زنٌ خلاوعلاف خٔعٙدَ خلذ وظايٌ ظ٭ىق

 خلأفُخي لضى خبذد٘دض برًي لأنهد وٌٌه خلد٩ّٕدض خزًخ٪ في خلداؼُش خلدهّص خٌ٭ىخًِ خلً خٌؽمدفص خٌع٩ُُّٕص وظ٭عبر
 ِد ٍ٘خ و خلإزًخ٪ خلإيخٌَ ٬ىخًِ ِٓ ٬دًِ خٌع٩ُُّٕص خٌؽمدفص ظ٭عبر وخٌعفًًَ، وّد وخلازعىدَ خلإزًخ٪ ِسديَخض
 .خٌعدلر خٌفًٝ في ٬ٍُٗ ٕٔع٭ُف
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 بسهُـً
 خٌعُوُّ و بدد ٘ى ـًًَ وخٔظُدْ لسً، ِٓ ظٕفّ لم ٔعدجؿ برمُك ػًٍ خٌؼًّ وٗي ِٓ خٌعُُّّ بلى خلدإٔدض ظٕؼً

 خٌىلًُ خٌٕسًُ خٌعُُّّ ؤٜسك خْػّدي ػدلم في خًًٌَٙش خلدٕدفٕص ظً ففٍ ِٕدفُٕهد، ػًٍ ِعفىلص لغؼٍهد بدد خٔزًخع ػًٍ
 ِٓ ٌٗ لدد خٔيخٌَ خٌؼًّ في خلدهّص خْيوخَ ِٓ زدػعسدَٖ وٌٌه خْلعُص غدَص في ؤُِخ خٔيخٌَ خٔزًخع ؤٜسك وزدٌعدلي ٌٍسمدء
 ِٓ وخٌعىٍٛ خلحٍىي ٔىع برًًَ ِٓ َمًِٗ ِد وٗي ِٓ خٌؼدٍِنٌ بهد، و خلدإٔدض ػًٍ زدٌٕفغ ظؼىي بلغدزُص ٔعدجؿ

 وبؼدَش ًٌي خلدىظفنٌ خلحىخـّ وُٕ بلى ب٠دفص وـهً، ولط ؤلً في خْفىدَ ِٓ لشىٓ ػًي وبٔعدؾ خٖػعُديٌ خٌعفىنً
 .لذُ خلجًًَش خْفىدَ

 في وخٌعغُنً ٌٍعمٕنٌ خلحدـص ًِي بلى وخلدإٔدض خٔيخََنٌ بيَخن وٗي ِٓ خٔيخٌَ خٔزًخع يوَ وَظهُ
 بزًخػُص ِٓ لًَخض ًٌَهُ ِد بظهدَ ِٓ خلدإٔدض في خٌؼدٍِنٌ لؽىٓ خلدٕدٔر خلدٕدن وظىفنً وؤً٘خفهد خٔيخََص خٌؼٍُّدض

 .خِْؽً خٖٔعغٗي وخٔعغٗلذد
 خٌٝىَش ٌعع١ك ـىخٔسٗ وزىً خٔيخٌَ ٌٕزًخع خٌٕظٌُ زدلجدٔر خٔلد٤ص بلى لزدوٌص ٍ٘خ فٍٕٝد في ؤٕع٥ُق

 : خٌعدٌُصخلدسدلػٌٗ ِٓ وٗي ظٕدوي  خٌٙدٍِص
 .ِدُ٘ص خٔزًخع خٔيخٌَ  .1
 . خٖزًخع خٖيخٌَ، ِٕعىَدظٗ و ُِخلٍٗوٝدجٛ .2
 .ظُّٕعٗؤٔدٌُر  خٔيخٌَ، ِؼىلدظٗ و ػٕدُٜ خٔزًخع .3
 .خٌؼٗلص زنٌ خٌؽمدفص خٌعٕظُُّص وخٖزًخع خٖيخٌَ .4
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ِدُ٘ص خٔزًخع خٔيخٌَ  : خلدسمػ خْوي
ظعؼًي ِفدُُ٘ خٔزًخع خٖيخٌَ وظعسدَٓ وـهدض خٌٕظُ لىي برًًَ ِدُ٘عٗ فٗ َىـً خظفدق زنٌ خٌؼٍّدء لىي 

 ظؼَُفٗ وِدُ٘عٗ وَؼىي ٌٌه بلى ظؼمً خٌظدُ٘ش خٔزًخػُص ٔفٕهد ِٓ ـهص وظؼًي خلمجدٖض خٌتي خٔعُٙ فُهد ِفهىَ خٔزًخع
زٕسر ظسدَٓ خـعهديخض خٌؼٍّدء وخٌسدلؽنٌ  ؤوُي ِد ؤيي بلى خوعٗف خلد٥ٍٕمدض خٌٕظَُص ِى٠ىع خٔزًخع ـهص ِٓ

 لُػ ٕٔى٠ك ِدُ٘ص خٖزًخع خٖيخٌَ، ِٓ .وخوعٗف خ٘عّدِدتهُ وِٕد٘فهُ خٌؼٍُّص وخٌؽمدفُص وًِخَٔهُ خٌفىَُص
 .وٗي يَخٔص ِفهىِٗ، ِسديجٗ، خلعُص وخٔىػٗ

 ِفهىَ خٖزًخع خٖيخٌَ خْويخلد٥ٍر 
 : ظؼَُف خٖزًخع خٖيخٌَ: خٌفُع خٖوي

َغُ ظؼًي خًٌَخٔدض خٌتي ظؼدلج ِى٠ىع خٖزًخع خٖيخٌَ خٖ خٔٗ َٖىـً خظفدق ػًٍ ظؼَُف ِىلً ٌٍخ ًَٔؾ 
: لرّىػص ِٓ خٌعؼدََف

 1.ػٍُّد٘د ؤو في ُ٘ىً خلدٕظّص خٌعغنًخض بلى َٙنً خٌٌٍ خٔزًخع ":زإٔٗ خٔيخٌَ  خٔزًخع ودظُ ػُف 
 ٌّٕؤٔدٍٔ زٙىً خٌسٌُٙ خٌؼُٕٝ ػًٍ َؼعًّ بيخٌَ ؤٍٔىذ" فنًي ؤْ خٔزًخع خٔيخٌَ ٘ى  خِد خٌؼ ِٓ 

 خْٜدٌص، :خٌعدٌُص ٌٍؼٕدُٜ خٔعىًخَ ظً في ـًًَش و٤ُق زإٔدٌُر خٌؼًّ وؤيخء ٌٍّٙىٗض، ُِّش لٍىي وٗي ٤ُق
 ؤو ٔفٕٗ ٌٍفُي ٔىخء خٌعمًٍُ، خلحٕدُٔص ٌٍّٙىٗض، خلخُوؾ ػٓ خلدإٌىف ػًٍ خٌمًَش خلدىد٤ُش، خ٥ٌٗلص، خلدُؤص،

 2.خلي َؼًّ بهد ٌٍّٕظّص
 لرًّ خٌعغنًخض خلحدٍٜص في خ٥ٖٙٔص وخٌفؼدٌُدض"خٔيخٌَ ٘ى  ولٕٓ فإْ خٔزًخع خٌُلُُ لٕر و  

 3.ؤً٘خفهد برمُك ِغ َعٗءَ خٌٌٍ زدٌٙىً خلدٕظّص ظعسؼهد خلي خٔيخََص وخْٔدٌُر
 خٔيخَش ػًّ ِٓ خلدٍٝمص ؤٜمدذ َٕؼً بٌُهد خٌتي خلدُغىزص وخٌٕعدجؿ خًْ٘خف برمُك ػًٍ خلدعُّّش خٌمًَش ٘ى 

 خلدٕظّدض في وخَيش وغنً ِع٥ىَش زإٔدٌُر وخٌؼمسدض ،وخٌعغٍر ػًٍ خلدٙىٗض خلدعدلص ٌٍّىخَي خٌٍوٍ خٖٔعىًخَ و٘ى
 4. خٔزًخع وخلدسًػنٌ بلى ظفعمُ خٌتي

                                                           
ٚ  ،3، ع10 خٌؼُخق ، ِؿ  خٌمدئُص، ـدِؼص وخٖلعٝديَص، خٔيخََص ٌٍؼٍىَ خٌمدئُص لرٍص ،خٌعٕظٍُّ خٔزًخع في خٌفىٌُ خلددي َؤْ ؤؼُخلله،  ػسً ودظُ،  1
65. 

ِدـٕعنً غنً  َٔدٌص ،خٌَُدٞ ًَِٕص في خٌؼدِص خلدإٔدض في خٌؼدٍِنٌ ػًٍ خٔع٥ٗػُص يخَٔص خٔيخٌَ، خٔزًخع و خٌعٕظُُّص خٌؽمدفص  زٕدَ زٓ ِٕدوَ خٌؼٌّٕ، 2
. 35 ٚ .2004،  ،خٌٕؼىيَص ٔؼىي خلدٍه ػدِص، ـدِؼص بيخَش ِٕٙىَش بزٝٛ

 ٌٍؼٍىَ خٌؼُخلُص خلمجٍص .خٌىهُزدجُص ٌٍٕٝدػدض خٌؼدِصخٌُٙوص  ٌ لدٌص يَخٔص :خلدٕعىؾ ظُُّٝ في خٌؼٍُّص بزًخع  ؤؼُلٕٓ ، خٌُلُُ،ئُد خَدي لزّىي  3
. 61ٚ، 27،2010،ع 07ِؿيخََص،ٔخ

 .7 ، 2004ٚوخٌعىَِغ، خٌمدُ٘ش،  ٌٍُٕٙ خٌغَُر ، يخَبيخَش خٌٍٕىن خٌعٕظٍُّ، خٌٍٍّٕ ػٍٍ  4
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  ٗٔخزعىدَ آٌُص ـًًَش ٌٍؼًّ ػٓ ٤َُك خٌعىظُف خِْؽً ٌِٕىدٔدض خلدعدلص ِٓ ؤـً خٌىٜىي :"وَؼُف ؤ١َد زإ
ٌٍهًف زإلً ظىٍفص وؤُٔع ولط لشىٓ ِعىخفُ ًٌَٗ ِٓ لًَخض وبدد لػ٣ُ زٗ ِٓ ِاؼُخض ٌٍعىًٜ بلى فىُش ؤو ؤٍٔىذ 

 1".لػمك خٌٕفغ ٌٍّٕظّص خٌتي َؼًّ بهد
 خْفىدَ وخلدّدَٔدض خٌتي َمًِهد خلدًَُوْ وخٌؼدٍِىْ وخٌتي ظف١ٍ بلى " خٌمدسمٍ ؤْ خٔزًخع خٔيخٌَ ٘ى وَُي

بلغدي ػٍُّدض بيخََص و٤ُق وؤٔدٌُر ؤوؽُ وفدءش وفدػٍُص في بلصدِ ؤً٘خف خٌُٙودض وخلدإٔدض وخًٌوخجُ، وؤوؽُ 
 2".وًِص ٌٍّفعّغ 

 ٌَ٘ى خٔعىًخَ ِىظف لدهدَخظٗ خٌٙىُٝص خٔزًخػُص في خٔعٕسد٢ ؤٔدٌُر " وٕ٘دن ِٓ ػُف خٔزًخع خٔيخ
بيخََص ـًًَش ؤو ظىٍٜٗ بلى لٍىي خزعىدََٗ لدٙىٍص بيخََص ظىخـٗ ٍِٝمص خٌعٕظُُ ؤو خٌعٝىَخض ـًًَش لدؼدلجص ظٍه 

 3. "خلدٙىٍص زدٖػعّدي ػًٍ خٌعمًٍُ خلد٥ٕمٍ وخٖوعسدَ وخٌعفَُر وخٌعمىيم
: ي ػُٞ خٌعؼَُفدض خٌٕدزمص َع١ك ؤْ خٖزًخع خٖيخٌَ َعُٕ زدٌعدليٖوِٓ ن
 .بلغدي ؤفىدَ ؤو لشدَٔدض ـًًَش ظىىْ لدزٍص ٌٍع٥سُك وو٠ؼهد ِى٠غ خٌعٕفٍُ -
 . خوعٙدف ٤ُق بزًخػُص وًِخوً ٌٍعغُنً لضى خٖف١ً -
 . وـىي خٖيخٌَ خلدعُّّ خلدسًع خٌٌٍ َعّعغ زدٌمًَش ػًٍ خٌعفىنً خٖزًخػٍ -
 . ظىفنً زُحص ظٕظُُّص ظعُٕ زدلدُؤص وخخلدٕعمسٍُص، وخٌّٕدق لذدِٗ ػَُٟ ِٓ خلدؼدٍِص خٖٕٔدُٔص -
 َؼني و خٔيخَش لردي في َوّتمخلم خٔزًخع ِٓ خٌٕىع ٌٌه"لشد ٔسك لؽىٓ خٌمىي ؤْ خٔزًخع خٔيخٌَ ٘ى و وػٍُٗ 

. خٌعمُٕدضو  خْٔدٌُر ؤو خٔيخٌَ خٌفىُ في ٔىخء ١ِدفص لُّص ؤو ٍ٘ء ـًًَ ظمًيم
 خلدٙدبهص خلدفدُُ٘ و زدلٍ خٔزًخع خٖخيخٌَ خٌعُُّّ زنٌ: خٌفُع خٌؽدني

ٌسؼ١هد، و خِوُوْ َُوْ   فدٌسؼٟ َُي خنهد ُِخيفص,ٕ٘دن ػًش ٥ٍِٝمدض ظٕعىًَ ػًٕ خلحًَػ ػٓ خٔزًخع
 .خٌعدٌُص خٌٕمد٢ في زدٔزًخع و لمحدوٌص بِخٌص خٌغّىٞ ٔٙنً بلى ٍٖ٘ خلد٥ٍٝمدض و ػٗلعهد,ػىٓ ٌٌه
 خٔزًخع ِفهىَ زنٌ خٌفُق( Innovation)خٔزعىدَ  و(creativity):  

                                                           
، َٔدٌص ِدـٕعنً غنً ِٕٙىَش لُٕ بيخَش خْػّدي، خلجدِؼص خٖزًخع خٔيخٌَ وػٗلعٗ زدْيخء خٌىظُفٍ لدًٌَُ خٌم٥دع خٌؼدَظىفُك ػ٥ُص ظىفُك خٌؼفٍص،  1

. 13، 2009ٚخُِٔٔٗص، ف٥ٍٕنٌ، 
  .14ظىفُك ػ٥ُص ظىفُك خٌؼفٍص، ُِـغ ٔدزك، ٚ  2
 خلدمًٔص خٖزعًخجٍ زدٌؼدّٜص خٌعؼٍُُ ًِخَْ ًٌَُِ ٔظُ وـهص خٔيخٌَ ِٓ خٔزًخع في ويوَ٘د خلدًَٔص لدًَُ خٌعٕظُُّص خٌؽمدفصخٌٍُؽٍ،  لٕٓ زٓ ػٍٍ لزًّ  3

 .30، 2008ٚ وخٌعى٣ُ٥، ـدِؼص خَ خٌمُي خلدٍّىص خٌؼُزُص خٌٕؼىيَص، خٌعُزىَص خٔيخَش فئَدٌص ِدـٕعنً غنً ِٕٙىَش 
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 خٌمًلؽص، ٌٍّٙىٗض لٍىي ظفىنً خلدسعىُ خٌٌٍ َىٙف لدٖض ـًًَش ؤو خٌىٜىي بلى"َؼُف خٖزعىدَ ػًٍ ؤٔٗ 
 1" خٌفىُ ِغ ِعّخِٕص ؤٍُٜص ؤفىدَ بلى ظايٌ و

خلخٍك و خٖوعٙدف  و لً ؤزًي زؼٟ خٌسدلؽنٌ فُولدض زنٌ خٔزًخع و خٖزعىدَ فدٔزًخع َُظىّ ػًٍ يَـص
 ػٍُّص خٖزعىدَ َؼً لنٌ ًٌٍّوٗض، و خػعسدَ ٍٖ٘ خلدًوٗض ـًًَش ِٓ ِٕظىَ ِسًػهد ؤو جمهىَ ٔدظُ٘د، في

٤َُمص ػًّ ِفًُش، ؤٌ ٘ى خٌع٥سُك خٌؼٍٍّ ٌٕزًخع،  بلى ؤو ٔدفؼص وًِص ؤو ٍٔؼص بلى برىٍَهد و ِسًػص زفىُش خٌعّٕه
 .ٔدفؼص لسُـدض بلى خلدسًػص خْفىدَ برىي بدؼنى خلدإٔص خلدسعىُش ٍ٘ خلدإٔص خٌتي

خٔزعىدَ  و خٔزًخع زنٌ ِعٕدُ٘ص زًلص خٌعُُّّ بلى لطٍٛ و
 ػٍٍّ َعؼٍك زعإٌُف خْفىدَ و ظىًٌُ٘د، و خٖزعىدَ َعؼٍك زع٥سُك ٍٖ٘ خْفىدَ و برىٍَهد بلى وخلغ خٔزًخع .
 .2ٍِّىْ
 خٔزًخع زنٌ خٌفُق(Innovation) خٖوعُخع و (Invention): 
 خْفىدَ ُٔٙ و ظ٥ىَُ ٘ى فدٔزًخع وؼُمص زُٕهد خٌؼٗلص لسعٍفنٌ؛ٌىٓ ِفهىِنٌ لعد خٔزًخع و خٖوعُخع بْ

 ػٍٍّ؛و لدٔىْ ؤو لدػًش ٘ىً في ٔظَُد َىىْ ؤْ لؽىٓ و خٌؼٍُّص خلدؼٍىِدض في ـًًَ وً ٘ى ـًًَش،ؤِد خٖوعُخع
 .ِؼنٌ ِٙىً ِؼدلجص ؤو لً ٤َُمص في ٘ىً ظ٥سُمد َىىْ ؤْ لؽىٓ

 :خٌعدٌُص خٌٕمد٢ في خٖوعُخع و خٔزًخع زنٌ خٌفُق لُٝ لؽىٓ ٔسك ِد وٗي فّٓ
 ؤفىدَ ؤٔٗ ٔدزمد ٌوُ وّد خٔزًخع زدٌعىٕىٌىـُد، ؤِد ٌٌه َُظس٣ و ـًًَ ٍ٘ء بلغدي وٗي ِٓ خٖوعُخع َعممك

 .ِؼُٕص ِٙىٗض بحً ِعٝفص و ِفًُش و زإنهد ـًًَش ظعٝف
 خٔوعٙدف( Discovery :)ِؼُوفص  ظىٓ لم ٤سُؼُص ظدُ٘ش ِؼُفص بلى َايٌ خٌٌٍ خٌفؼً ٘ى خٔوعٙدف

 .غنً ِؼُوف ٌىٓ لسً ِٓ ِىـىي ودْ ُ٘ث ػٓ خٌىٙف بدؼنى ظٍه خٌٍمظص، لتى
 ٌخٌعمٕن( Optimization):بدد  خلحدٌُص خلدٕعفدض ؤو خٌؼٍُّدض ػًٍ وسنًش ؤو ٜغنًش ظؼًَٗض بيودي  ٘ى

 خٌىؽنًش خٌعمُٕٕدض وٗي ِٓ ـّجُدً خلجًًَ خلدٕعؿ بلى  وخٌعىًٜ. خٔٔعىًخَ في ِٗءِص ؤو ظٕىػدً ؤو وفدءش ؤوؽُ لغؼٍهد
ًٗ َؼً خٌٌٍ ـّجٍ بزًخع بٖ ٘ى ِد خلحدٌُص خلدٕعفدض بيودلذد ػًٍ َعُ خٌتي وخٌٝغنًش .  خٔزًخع ؤ٘ىدي ِٓ ٘ى
 ًًَخٌعف(Renewal :)خٌىظُفص ٔفٓ ٌُايٌ خلدىدْ ٔفٓ في ـًًَ زأوُ لًيم ػُٕٝ خٔعسًخي ٘ى . 
 

                                                           
 ٔدَف ـدِؼص خٌؼٍىَ خٔيخََص، في ِدـٕعُنً َٔدٌص ،خُِْٕص خْـهّش في خٔيخٌَ خٔزًخع بدٕعىي ػٗلعهد و خٌعٕظُُّص خلدعغنًخض خٌٕعُفدض، ػدُِ زٓ لزًّ  1

 20 ٚ ، 2006 َدٞ، خٌؼُزُص،خٌُ
 5 ٚ ، 2009 يِٙك، خٔيخََص، ٌٍعُّٕص خٌؼُزُص خلدٕظّص ،زدٔزًخع لضى زٕدء ِٕهؿ ٔظٍّ خٔيخَش خلحُٕٕص، بزُخُُ٘ ٍُُٔ  2
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ؤلعُص خٖزًخع خٔيخٌَ  ِسديت و :خلد٥ٍر خٌؽدني
 خٔيخٌَ خٔزًخع ِسديت: خٌفُع خٖوي

خٖزعىدَ،  خٔزًخع و لردي في خٌُخجًش خَِخء ِٓ لرّىػص خٌؼدلدُص خلدٕظّدض و خٌُٙودض ًَِخء ِٓ خٌىؽنً و٠غ ٌمً
 ؤو ًَِخء وٕد ٔىخء فُهد خْٔدُٔص خلدسديت زؼٟ ُِخػدش ووٗلص، َٕسغٍ ِسًػص ؤٔدٌُسٕد و ٔدُِص، ِإٔدظٕد ظىىْ ولتى

 1:خٌعدٌُص خٌٕمد٢ ػٓ ػسدَش خلدسديت لُخَ،وًٖ٘ ؤٜمدذ
 ؤو  بخ٥حهد زؼً ٔم٥غ لم وِديِٕد ،خٌٝمُك خٖبذدٖ في ِديخِط ظىبر و ظّٕى و ظىًٌ ؤْ فىُش ٌْ خلمجدي بفٕدق

 .ِىلفُص بلى فُهد خٌٕفدق خلعّدٖض لمدجك، وبرىٌط بلى ظسًٌط خلمحعّٗض ِٓ فىؽنً. فٍٙهد
 ْو َبحد، و خزعىدَخ خْوؽُ و خْف١ً و خْوبر لغؼٍٕد َػدَعهُ و زعُّٕعهُ خٖػعٕدء و لىظٕد، ًَِٝ خْفُخي ب 

 خٌٍُدلص؛ و خلجًخَش ؤٔدْ ػًٍ خلدىدفإش ٌعىٓ
 ٌٍَّإٔص خٌٕفدلدض برمُك و خٌمُخَ في ٌٍّٙدَوص لذُ خٌفُٚ زةظدلص ظُّٕعهُ و ظٙفُؼهُ و خْفُخي خلعُخ ،

 .خْوًّ خٌىـٗ ػًٍ خُْ٘دء ٌفؼً ـهًُ٘ لٝدَي َسٌٍىخ زدْ وفًُ يٌه فةْ
  ٍٍٔسًُ في خٌمًَ ؼسدض ظٕدوٌ وٍ٘ خٔزًخػُص، خٌمًَش ظٍّٕ خٌعؼدًِ في خٌُِٗوَّص خٌُوظنٌ و ػٓ خٌعى 

 .خٌٕفدق و خٌعمًَ
 ًًَْؤ و ػٍّٗ، في ِعىدًِ زإٔٗ خٌفُي ٘ؼُ بٌخ بٖ َعممك ٖ وٍ٘خ، وخ٥ٌّىلدض خٌفىُ و ٌٍٕفٓ خلدٕعُّ خٌعف 

 خٌىدِٕص خٔزًخػُص خ٥ٌدلص ٌعففنً ًَفؼٗ خلحمُمٍ خٌٙؼىَ ؤ١َد، فهًخ و٘ىُٝعٗ ٔفٕٗ َسنى فم٣، زً وظُفص ٌُٓ خٌؼًّ
 .خلدٕظّص ؤً٘خف برمُك وًِص في زًخوٍٗ، وظىظُفهد

  بلى خلدٕاوٌُص ِٕاوٌُص، و بلى خٌٕٙد٢ لىٌٕد بٌخ وٌٍه فمٕر، وَىىْ وظُفص ٖ لشعغ زؼًّ خٌمُدَ لزدوٌص 
 .٤ّىق
  خًْ٘خف برمُك بلى ٔؼٍيي خلدًَّ يذٌ و خٌؼًّ بلى ْفُخيخ لىخفّ لػُن ؤْ ٘إٔٗ ِٓ يخجّد خْػًٍ بلى خٌع٥ٍغ 

 .وِعىدٍِص ِٕعُّش ،لُص ، فدػٍص ش ِٕنً لتى ١ّٔٓ خْزؼً، خلذًف بلى ٕٔظُ ً٘ف برمك ووٍّد زدٔعُّخَ خْزؼً
 ٌُٓ َٕسغٍ ٌٌٍه خٌفًَُش، و خٌُخجًش خٌٕٕىص ٔىىْ ؤْ خٔزًخع زً ِىَُش، ؤو ؼدُٔص ٕٔىص ظىىْ ؤْ خٔزًخع 
 .خٔلغدزُدض ِٓ لرّىػص ؤػّدٌٕد ٌعىىْ خٌُيٌء ظُن و خلجًُ ؤوً و ؤ١َد، وظمىلؽهد خِوَُٓ بذدَذ ِٗلظص
 خٌٕٙد٤دض ظىُٔغ و خٌىفدءخض ٌع٥ىَُ خْف١ً خ٥ٌَُك ْٔٗ زدٌغص ؤلعُص خٌؼًّ ٤َُك ػٓ خٌعؼٍُ بػ٥دء ذَؿ 

 .خٌىظدجف و زدلدهدَ خْفُخي ويِؿ
                                                           

  .138-137 ٚ ، 2008 خٌعىَِغ،خَْيْ، ػّدْ، و ٌٍُٕٙ ؤٔدِص ، يخَخٔيخٌَ خٔزًخع خلله، ونً  جمدي1
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لً َىىْ خٌفهُ خٌعدَ وخٌىخ٠ك ٌُٔدٌص خلدًَٔص وؤً٘خفُد وغدَدتهد، وُ٘ىع َوق خٖلٕدْ زدلدٕاوٌُص ًٌي ودفص 
خٌؼدٍُِبن زدلدٕظّص، وظًػُُ خلجدٔر خٖٕٔدني، وخَٖظمدء زٗ، وخلعُخَ بَخيش وؤفىدَ وِٙدػُ خلجُّغ يخوٍهد، و ُِخػدش 

لدـدتهُ، وظىلؼدتهُ ولًَختهُ، ٘ى َوق ظٍه خلدسديت، وـىُ٘ لىتهد وفدػٍُعهد خٌٌٍ َٕسغٍ خلحُٚ ػًٍ ظى٤ُٕٗ 
 .وظُُٔىٗ في خٌسُحص خلدٕظُّص

ؤلعُص خٖزًخع خٔيخٌَ : خٌفُع خٖوي
لؽىٓ خٌمىي خْ خٖزًخع خٖيخٌَ َؼً ػُٕٝخ ٘دِد في ػٍُّص خٌعُّٕص ػًٍ ودفص خٖٜؼًش، لتى خْ ظمًَ وبسُّ خٌ 
ِٕظّص ودٔط َُظس٣ بدًي لُٜهد ػًٍ خٖزًخع، خٌٌٍ َٕسغٍ خْ َىىْ ٤ُ٘د َجُُٕد في خػّدلذد وػُٕٝخ خٔدُٔد في 

 1:لؽىٓ ظى٠ُك ؤلعُص خٖزًخع خٔيخٌَ ِٓ وٗي خٌٕمد٢ خٌعدٌُص لُػ .خٌٕؼٍ ٌٕفدلهد وبرمُك خً٘خفهد
  َؼعبر ـّءخ َٖعفّخ ِٓ ؼمدفص ؤٌ ِٕظّص ظٕؼً بلى خٌٕفدق وىٔٗ لػعً ِىلغ خٌمٍر في لشدَٔص ؤ٥ٙٔعهد
 .وػٍُّدتهد
  خٌٌٍ لؽىٓ خلدٕظّص ِٓ خٌمًَش ػًٍ ظ٥ىَُ ِٕعفدض ـًًَش خلدٗجُ بْ خٔزًخع في خلدٕظّدض لؼٍك خلدٕدن 

ٔ٘سدع لدـدض خٌؼّٗء في خٌٕىق ِٓ ـهص وخٌمًَش ػًٍ برمُك ؤً٘خف خٌّٕى خٌتي ظٕؼً بٌُهد خلدٕظّص ِٓ ـهص 
 .ؤوُي
 ٍَُّٕدػً خلدٕظّص في خٌؼًّ زٝىَش ؤف١ً ِٓ وٗي برٕنٌ خٌعُٕٕك وخٌُلدزص خًٌخوٍُص وخلذُىً خٌعٕظ . 
  َايٌ بلى ظٕهًُ خٌؼٍُّدض خٔيخََص خٌتي بسىٓ خلدٕظّص ِٓ خٖٔعُّخَ وِىخٍٜص ػٍّهد وبلغدي خلحٍىي خٔزًخػُص 

 .ٌٍّٙىٗض خٌتي ظىخـههد زىفدءش وفدػٍُص و بلى بلًخغ ظغُنًخض بلغدزُص في زٕدء خلدٕظّص وفي ػٍُّدتهد خٔيخََص
  َٕدػً خلدٕظّص ػًٍ خٌعىُف وخٌعفدػً ِغ ودفص خلدعغنًخض خٌسُحُص خلمح٥ُص بهد، وبرٕنٌ بٔعدـُعهد، وخَٖظمدء 

 .بدٕعىي ؤيخجهد وؤيخء خٌؼدٍِنٌ فُهد
  َؼًّ ػًٍ بلغدي خوعٙدفدض وِمعُلدض وؤفىدَ ٌى٠غ ؤٔظّص وٌىخجك وبـُخءخض وؤٔدٌُر ػًّ ـًًَش 

 .ِسًػص ووٗلص، خُِْ خٌٌٍ َٕفُ ػٕٗ زُوِ زُخِؿ ووًِدض ودَؾ ؤ٥ٙٔص خلدٕظّص خٌُجُُٕص
  َٕدُ٘ في برٕنٌ ـىيش خلدٕعفدض وخلخًِدض خٌتي ظمًِهد ٌٍفّهىَ خلدٕعفًُ ِٓ خلخًِص، وَِديش ًِوٗتهد

 .خلددٌُص
 ِٓ ًََّؼعبر ػدًِ ؤٔدٍٔ في َِديش خٔٔعدؾ وخلدٕعفدض وخلدسُؼدض وزٕٕر ُِظفؼص وِٓ ثم ـٍذ خلد 

 .خٖٔعؽّدَخض وودٜص ِٓ خلخدَؾ وظىفنً فُٚ ػًّ ـًًَش وفعك ؤٔىخق ـًًَش

                                                           
 .(305،306) ٚ، ُِٚـغ ٔدزكلُيم،  لٕنٌ  1
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 َؼعبر خلحدفّ خْٔدٍٔ لخٍك فُٚ ـًًَش ويػُ خٌمًَش خٌعٕدفُٕص وِٓ ثم برمُك خٌَُديش في خلدٕظّدض خلدسًػص .
 خٔزًخع خٖيخٌَ ؤٔىخع :خٌؽدٌػ خلد٥ٍر

 ٍٖ٘ زنٌ وِٓ ؤٔىخػٗ لحُٝ لزدوٖض ػًش وٕ٘دن ِؼدَنً٘د، زعؼًي خٔزًخع خٖيخٌَ ظُٕٝفدض ظؼًيض ٌمً
 :َزغ فحدضؤخٖيخٌَ في  بذُّغ لسعٍف خٔىخع خٖزًخع خلعُق ودٍََ خٌعُٕٝف

 ِٓ ٕ٘دن لنٌ في .ظىٕىٌىـٍ ظٕظٍُّ وبزًخع بزًخع بلى ٥ٌسُؼعٗ خػعسدَخً خٔزًخع ٜٕف ٕ٘دن ِٓ: خٌفحص خٖولى
 وخلخًِدض، في خلدٕعفدض بزًخع ظىٕىٌىـٍ، بزًخع بزًخع ظٕىَمٍ،:بلى خلدؼُدَ ٍ٘خ وفك ؤ١َدً َٕٝف خٔزًخع ؤْ َُي

 .ظٕظٍُّ وبزًخع

 خلدبرلرص خٔزًخػدض زنٌ خٌعُُّّ َعُ وزدٌعدلي خٌعى٣ُ٥ ٌٗزًخع، ِؼُدَ لٕر خٔزًخع ٜٕف ِٓ ٕ٘دن: خٌفحص خٌؽدُٔص
 برًغ وخٌتي ِبرلرص غنً وؤوُي .ِٕعُّش ظىىْ ِد وغدٌسدً خلدٕظّص، ٤ُف ِٓ  لذدبز٣ُ٥خيو بػًخي٘د َعُ خٌتي ظٍه ؤٌ
 1.فم٣ خ١ٌُوَش ػًٕ  زًوْ بز٣ُ٥ وٌىٓآوُ بلى لنٌ ِٓ

 في وٍِّىٔص ِهّص ظغنًخض برًغ خٔزًخػدض فسؼٟ ،لٕر ٔعدجفٗ خٔزًخع ٜٕف ِٓ  ٕ٘دن:خٌفحص خٌؽدٌؽص
زدٌُوظُُٕص  ظًّٕ خٌتي خ٥ٌٕمُص خٔزًخػدض ػىٓ ػًٍ (Radicales)زدلجٍََص  فعًػً ٌٍّٕظّص خٌعٕظُُّص خلدّدَٔدض

 (Routinieres.)  

ِٕهد ِدَمىَ ػًٍ . برعىٌ ػًٍ لرّىػص ِٓ خٌعُٕٝفدض خلدعسدَٕص، لُػ َٝؼر بذُّؼهد ٌؼًَ بذدٕٔهد: خٌفحص خٌُخزؼص
.  ػًي خٖ٘ىدٚ خلدٕدلعنٌ في خلصدِٖ

: وّد ٜٕف زؼٟ خلدىعٝنٌ خٖزًخع خٖيخٌَ في خلدٕظّدض وخلدإٔدض خلدىعٍفص لٕر لردي خٖزًخع بدد ٍٍَ

 وَع١ّٓ خٌغدَدض خٌتي ظٕؼً خلدٕظّص ٌعممُمهد:خٖزًخع خٌٌٍ َُظس٣ زدًٖ٘خف . 
 ٍُّوَع١ّٓ خٌمىخػً، وخٖيوخض، وخٖـُخءخض، ظُُّٝ خٌؼًّ وبرٕنٌ :خٖزًخع خٌٌٍ َُظس٣ زدلذُىً خٌعٕظ 

 .خٌؼٗلدض زُف خٖفُخي وخٌعفدػً فُّد زُٕهُ
 وَع١ّٓ بٔعدؾ ِٕعفدض ووًِدض ـًًَش:خٖزًخع خٌٌٍ َُظس٣ زدلدٕعؿ ؤو خلخًِص . 

                                                           
 خٌؼُزُص في خْػّدي ِٕظّدض في خٌفىٌُ َؤسمدي:لىي خًٌولي خلدٍعمً ،خٔزًخع ظٙفُغ ػٍُّص في خلدعؼٍّص خلدٕظّدض يوَ ػٗوٌ، ٔٝنًش و ػُٙىٖ ونًش  1

 .13، ٚ 2011 يَّٕبر 14-13 خلجّخجُ،وٗي خٌٍٙف، ـدِؼص ، خٔلعٝديَص خٌؼٍىَ وٍُص خلحًَؽص، خٔلعٝديَدض
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 ًَُٓوَع١ّٓ خٌعُوُّ ػًٍ ظمًيم وًِدض ٌٍّٕعفًَُٓ ظفىق ظىلؼدتهُ:خٖزًخع خٌٌٍ َُظس٣ بخًِص خلدٕعف . 
 وَُوّ ػًٍ خٌىفدءش وخٌفدػٍُص، وَع١ّٓ ػٍُّدض ِع٥ىَش يخوً خلدٕظّص، ظًّٙ :خٖزًخع خٌٌٍ َُظس٣ زدٌؼٍُّص 

 .ػٍُّدض خٌعٙغًُ وخيخَش خلدىخَي خٌسَُٙص

ًٖ خْوؽُ خٌعُٕٝف فةْ خٌعُٕٝفدض ٍٖ٘ ظؼًي َغُو   وخٌٌٍ َٕٝف .٤سُؼص خٔزًخع ػًٍ خٌمدجُ ٌٌه َسمً خٔعؼّد
: خٖزًخع خلى

  خلدّدَٔدض في خٌفؼٍٍ خٌع٥سُك ِى٠غ خٌعمًٍَُص غنً ؤو خلجًًَش خْفىدَ و٠غ زٗ  َمًٝ:خٌعٕىَمٍ خٔزًخع 
 خٌعُوَؿ،ؤو ػُٕٝ ػًٍ ؤو خٌٕؼُ ػُٕٝ ػًٍ ؤو وًِص، ؤو ٍٔؼص ودْ ٔىخءً خلدٕعؿ ػُٕٝ ػًٍ َٕٝر ولً خٌعٕىَمُص،

ٍْ في خٌؼٕدُٜ ٍٖ٘ وً ػًٍ خٌعىَِغ،ؤو ػُٕٝ ػًٍ  خلدَّؿ ػٕدُٜ بلى َىـٗ خٌعٕىَمٍ خٔزًخع فةْ آوُ وبدؼنى.وخلً آ
 لػمك خٌعٕىَك لردي في خٔزًخع ؤْ ػًٍ ظعفك وٍهد ٔمً لم بْ خٌعٕىَمُص خًٌَخٔدض ِؼظُ ؤْ ِؼدً وّد لرعّؼص خٌعٕىَمٍ

 خْيخء،وبلغدي في وخٌفؼدٌُص خٌىفدءش برمُك وٗي ِٓ خٔٔعدـُص وبرٕنٌ خلدٕعهٍُىنٌ، وًِص وعمٕنٌ:ٌٍّٕظّص ِّخَد ػًش
 خلدٕظّص ٜىَش برٕنٌ بلى ب٠دفصً ـًًَش، ؤٔىخق في ٌٍسُغ ـًًَش فُٚ
  خٌٌٍ خٔٔعدؾ ؤٔدٌُر ؤو خلدٕعفدض في وسنً ؤو ٜغنً برٕنٌ وً ؤو ـًًَ وً ٘ى :خٌعمني ؤو خٌعىٕىٌىـٍ  خٔزًخع 

 خٌٕدلُص ِٓ فؼدٌُعٗ ووٌٍه خٌعىٕىٌىـُص ؤو خٌفُٕص خٌٕدلُص ِٓ لصدلٗ َؽسط وخٌٌٍ جمدػٍ ؤو فُيٌ بدفهىي لػًٝ
 .(خٌعىدٌُف وبزفُٟ خٔٔعدـُص برٕنٌ (خٔلعٝديَص

  ظٙسغ ؤو خٌُغسدض زؼٟ ظٍبي ٌىٍ ؤووٝدجٝهد ِىخٜدفدتهد في خٌعغُنً بلًخغ زٗ وَمًٝ :خلدٕعفدض في خٔزًخع 
 ِٓ ٌٍّؼُو٠دض زدٌٕٕسص زدٌعفًًَ ظعٝف خٌٕىق في ِٕعفدض ػُٞ بلى َهًف و٘ى ؤلٕٓ زىُفُص خلحدـُدض زؼٟ

 .خٌٕىق ٔفٓ في خلدعىخـًش خلدٕعفدض
  لُّص ؤو ـًًَ ُ٘ث ظمًيم خٔيخَش،وَؼني لردي في خلدُوّ خٔزًخع ِٓ ٔىع ٘ى :خٌعٕظٍُّ ؤو خٔيخٌَ  خٔزًخع 

 ـًًَش وًِدض ؤو ِٕعفدض بلى خٔيخََص خْفىدَ برىًَ ؤو وخٌعمُٕدض خْٔدٌُر ؤو خٔيخٌَ خٌفىُ في ٔىخءً ١ِدفص
 بسىٓ ـًًَش ظٕظُُّص لظدٌؾ ووٍك خٌعٕظُُ، في ظغُنًخض خيودي َع١ّٓ و ٌٍع٥سُك، لدزٍص وظىىْ وِؼٕىي لُّص ظ١ُف
 ِديٌ، غنً زىىٔٗ خٔزًخع ِٓ خٌٕىع ٍ٘خ َعُّّ. خٌؼًّ ػٗلدض في برٕنٌ خلًخغ و بدُؤص ِهدِهد ؤيخء ِٓ خلدٕظّص

. ػدِص زٝفص خلدٕظّص ٍٔىن ػًٍ بلغدزدً َٕؼىٓ لشد لصدػص ؤوؽُ وخٌعٕظُُ خٌعُٕنً ؤٔدٌُر ـؼً بلى وَهًف
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  ٖ و ُِخلًٖ خٖزًخع خٖيخٌَ، ِٕعىَدضوٝدجٛ: خلدسمػ خٌؽدني
 . في ٍ٘خ خلدسمػ خلى وٝدجٛ ، ِٕعىَدض وُِخلً خٖزًخع خٖيخٌَٔدظ٥ُق

 :خٔيخٌَ خٔزًخع وٝدجٛ: خلد٥ٍر خٖوي
 بدٕدلعدض ٌٍىُوؾ ولُّص ؤلعُص ِٓ لؽؽٍٗ لدد ٔظُخ خٔيخٌَ خٔزًخع وٝدجٛ ػًٍ زدٌعؼُف خٌسدلؽىْ خ٘عُ       

 خٔيخٌَ خٌؼًّ ٔٙد٤دض زىدفص َعؼٍك خٔيخٌَ خٔزًخع ؤْ وبدد خٔزًخػُص، وخٌؼٍُّدض خٌمًَخض وظ٥ىَُ ظُّٕص بلى ظايٌ
 :بدد ٍٍَ وٝدجٝٗ برًًَ لؽىٓ فةٔٗ خلدإٔص يخوً وخٌعٕظٍُّ
 خٌسًخَص في ظىىْ خٔزًخػُص فدْفىدَ ،(جمدػُص ـهىي ٔعدؾ)وجمدػُص  (فُيَص ـهىي ٔعدؾ) فُيَص ظدُ٘ش خٔزًخع 

 خلجّدػٍ خٌؼًّ وٗي ِٓ وبؼُخجهد خْفىدَ ٍٖ٘ ِعدزؼص ٤َُك ػٓ ِٕهد، خٖٔعفديش َعُ خٌفُي ٌ٘ٓ ِٓ ظ٥ٍٕك فُيٌ فىُ
 ٔعُفص فُيٌ زٙىً ظهُض ْنهد لرهىٌنٌ ؤفُخي ًٌي وخوعفط ظٗ٘ط خٔزًخػُص خْػّدي ِٓ خٌىؽنً ؤْ ودٜص .خلدٕظٍّ

 .خلدإٔص وظمٝنً خلجّدػص وبلعدي خٌفُي ػفّ
 خٌف٥ُش لٕر آوُ بلى ٘ىٛ ِٓ بزعٍف وٌىٕهد زإلً ودٜص ظدُ٘ش وٌُٕط ػدِص بٕٔدُٔص ظدُ٘ش خٔزًخع 

 1.ِؼهد وَعؼدًِ و٥ٔهد َؼُٗ خٌتي وخٌظُوف
 وظ٥ىَُٖ ظُّٕعٗ ولؽىٓ خلدىَوؼص زدٌؼىخًِ خٔزًخع َُظس٣. 
 خٔزًخع ػٍُّص ظمىي وخٌتي خلدإٔص في خٌؼٍُد خٔيخَش ظ١ؼهد ِهّص ٘ى. 
 خلدإٔص في وخْلٕدَ وخًٌوخجُ خٌؼدٍِنٌ ِؼظُ بهد َعًوً وخٔؼص ظٕظُُّص ػٍُّص َؼعبر. 
 :في ظعّؽً خٔيخٌَ خٔزًخع وٝدجٛ ؤْ فنًي لصُ ػسىي لصُ ؤِد
 َىىْ ؤْ لغر وًِص ؤو خٌٍٕؼص ؤو ظمُٕص، ؤو ؤٍٔىذ ودْ ٔىخء خٔزًخػٍ خلدٕعؿ ؤْ لُػ: وخلحًخؼص خلجًَص 

 .خٔزًخػٍ خلدٕعؿ ٍ٘خ َمًِهد ؤْ لؽىٓ خٌتي وخلدٕفؼص وخٖٔعؼّدي خلخٝدجٛ لُػ ِٓ ـًًَ
  ؤْ لغر زً فمٕر ٍ٘خ وٌُٓ لُّص، ؤو ِٕفؼص ٌخ خٔزًخػٍ خلدٕعؿ َىىْ خْ لغر ؤٔٗ ؤٌ: خٌمُّص ؤو خلدٕفؼص 

 .لسً ِٓ ودٔط خٌتي خلدإٔدض ِٕعفدض ػٓ ب٠دفُص ِٕفؼص ؤو زمُّص َإتي
 ًِزُٕهد فُّد وخٌعىدًِ وِىىٔدظٗ ؤزؼديٖ زى٠ىق َعٝف ؤْ خٔزًخػٍ خلدٕعؿ في َٙع٢ُ لُػ: وخٌعُخز٣ خٌعىد 
 .ٌٍّإٔص ظٕدفُٕص ُِّش ٌُممك

                                                           
َٔدٌص ِدـٕعنً  ،"وًٍُ وهُزدء ُ٘وص ػًٍ ظ٥سُمُص يَخٔص" خٌف٥ٍُُٕٕص خلمحٍُص خلذُحدض في خٌىظُفٍ خْيخء برٕنٌ في خٔيخٌَ خٔزًخع يوَ ػٕدْ، خلجؼبرٌ  1

 .21ٚ ، 2009 ف٥ٍٕنٌ، خٌؼٍٍّ، وخٌسمػ خٌؼٍُد خًٌَخٔدض وٍُص ، خلخًٍُ ـدِؼص خْػّدي، بيخَش في غنً ِٕٕىَش
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 خٌتي خٌعُخوُّص، خلجهىي وٜٗص وَىىْ ٔدزمص، وِؼ٥ُدض ٔعدجؿ ػًٍ ِأٓ خٔزًخع َىىْ بحُػ: خٌعُخوُّص 
 .خٔزًخع ٌؼٍُّص وًِوٗض وّؼ٥ُدض ظٕعؼًّ
 فةٔٗ وـىيظٗ خٌؼًّ ٔىع ودْ ِهّد ؤٔٗ بٌ خلدٕدٔر، خٌىلط في خٔزًخػٍ خلدٕعؿ ظمًيم ٌٌه َؼني: خٌُِّٕص خلدىخجّص 

 ٌىٍ خلدٕدٔر خٌىلط في َىىْ ؤْ خٔيخٌَ خٔزًخع ُ٘و٢ ِٓ فٌٍٍه خلدٗجُ، غنً خٌىلط في ظٕفٍُٖ ػًٕ لُّعٗ َفمً
 1.خلدٕظّص ِٕٗ ظٕعفًُ

 خٔزًخع خٖيخٌَ ِٕعىَدض: خلد٥ٍر خٌؽدني
 ػًٍ وبزًخع خٌفُي، ِٕعىي ػًٍ بزًخع فهٕدن خلدٕظّدض، يخوً خٔزًخع ِٓ ِٕعىَدض ؼٗؼص زنٌ خٌعُُّّ لؽىٓ

 .وىً خلدٕظّص ِٕعىي ػًٍ آوُ وبزًخع خلجّدػص، ِٕعىي
 خٌفُي ِٕعىي ػًٍ خٔزًخع - خٌفُع خٖوي

 خلدسًػص، خٌٙىُٝص ػٓ خٌىؽنً وعر ولً بزًخػُص، وسمدض لًَخض لؽعٍىىْ خٌٍَٓ خْفُخي لػممٗ خٌٌٍ خٔزًخع ٘ى
  ٍٖ٘ زنٌ وخلدُىي وِٓ وخٔٔعؼًخيخض خٌمًَخض  لُػ ِٓ غنً٘د ػٓ خلدسًػص خٌٙىُٝص بسُّ خٌتي خٌّٕدض برًًَ وتم

 2:ٍٍَ ِد ٍٔوُ خلخٝدجٛ
 وِؼدَٙعٗ لُخءخظٗ،لشدَٔدظٗ  وٗي ِٓ خٌفُي ػٍُهد لًٝ خٌتي وخلدىعٕسدض خلدؼدَف لرّىع وٍ٘: خلدؼُفص 

 .وخْػّدي ٌٓلًخغ
  ٍُُلحٍهد وِٕد٘ؿ ِٕدجً ِىخـهص ػًٍ خٌمًَش خوعٕدذ وودٜص :خٌعؼ. 
 ظىىَٓ ػًٍ خٌمديَش  خٌعفىنًَص زدٌمًَخض َعّعغ وٌىٕٗ خٌٍودء، ػدلي زد١ٌُوَش ٌُٓ خلدسًع خٕٔٔدْ :خٌٍودء 
 .خُْ٘دء زنٌ ُِٔص ػٗلدض
 ـًًَ،وخٌمًَش ِد٘ى ػًٍ وخٔٔعمٌُٗص،وخلدؽدزُش،وخًٌخفؼُص،وخٔٔفعدق خلدىد٤ُش زُوق خلدسًع َعٝف :خٌٙىُٝص 

 .ِؼٗ خٌعؼدًِ خٌٝؼر ِٓ َىىْ وخٌفىد٘ص،وؤلُدٔدً خٌعٕدِك ػًٍ
 خلعٝديَص وؤو٠دػدَ ػدجٍُص خ٥٠ُخزدض وخـٗ لً َىىْ ِد زدٌعٕىَغ،وغدٌسدً ٤فىٌعٗ ظعُّّ خلدسًع خٌفُي :خ٥ٌفىٌص 

 .ٜؼسص
 .خٌعًََر ٤َُك ػٓ خٔزًخػُص خٌٝفص خٌفُي خوعٕدذ بِىدُٔص بلى ظٙنً خًٌَخٔدض ِؼظُ ؤْ غنً

 خلجّدػص ِٕعىي ػًٍ خٔزًخع :خٌفُع خٌؽدني
                                                           

 .26 ٚ ، ُِـغ ٔدزك ،لصُ، ػسىي   لصُ  1
 .304.ٚ .ُِـغ ٔدزك،  لٕنٌ لُيم،  2
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 زُٕهد فُّد خٌؼًّ في لزًيش جمدػدض ظعؼدوْ لُػ خلجّدػص لسً ِٓ بٌُٗ خٌعىًٜ ؤو ظمًلؽٗ، َعُ خٌٌٍ خٔزًخع ٘ى
 ػٍُّدض و٤ُخجك ووًِدض ِٕعفدض ظمًيم وٗي ِٓ خْف١ً لضى خٌعغُنً في وخلدٕدلعص لػٍّىنهد، خٌتي خْفىدَ ٌع٥سُك
 خْفىدَ ظسديي َٕهً جمدػٍ َز٣ ِٓ ظعُمٗ ِد وٗي ِٓ خلدؼٍىِدض ٔظُ وظؼِّ خلدىعٍفص، خلدٙىٗض ولً ـًًَش
 خٌفُيٌ خلمجّىع ِٓ ؤوبر َىىْ خٌؼديش في خلجّدػص وبزًخع .زدلدؼٍىِدض خٌعٙدَن زُحص وظٕهًُ وخلدمعُلدض وخَِخء
 .ؤفُخي٘د ٔزًخع

 :زدلخٝدجٛ خِظُص خلجّدػدض ِٕعىي ػًٍ خٔزًخع َعّعغ
 ظٕعؿ خلجٕٓ لُػ ِٓ خلدىعٍفص خلجّدػدض ًٖ  .ؤف١ً بزًخػُص لٍى
 ظٕعؿ خٌعٕىع ًًَ٘ش خلجّدػدض ًٖ  .ؤف١ً لٍى
 بسدٔىدً خْلً خلجّدػدض ِٓ ٌٍؼًّ ؤٙد٤دً خٔعؼًخيخً ؤوؽُ خلدعّدٔىص خلجّدػدض. 
 ؤوؽُ خْفُخي ِٕٕفّص خلجّدػدض ًٗ  .ٌٕزًخع ُِ
 خٌمًلؽص خلجّدػدض ِٓ ؤوؽُ خٔزًخع، بلى بسًُ خٌعىىَٓ لًَؽص خلجّدػدض. 
 1.خلجّدػص ؤػ١دء ػًي خِيَدي ِغ خٔزًخع َّيخي  

 :خٌعدٌُص زدٌؼىخًِ ؤىػد وّد خلجّدػص بزًخع وَعإؼُ
 ظعؼٍك ِٙعُوص وؤفىدَ لُّد خلمجّىػص ؤفُخي َعٙد٤ُ لُّٕد خلجّدػص ًٌي خٔزًخع خلعّدٖض ظّيخي لُػ :خٌُئَص 
 .خلجّدػص زإً٘خف
 خٔزًخع ظؼِّخْ ؤفىدَُ٘، ػٓ بحَُص خٌعؼسنً ػًٍ خْفُخي َٙفؼدْ خٌٍٍَٓ وخلدٕدن خٌسُحص بْ: خِِٕص خلدٙدَوص 
 .خٌٕدـك
 َزعمُُُ ٌٓفُخي َّٕك ِٕدن بلغدي ػًٍ َٙفغ خِيخء في وخٌعفىق زدٌعُُّّ فدٌٖعّخَ: خِيخء في زدٌعُُّّ خٌٖعّخ 
 2.ِٕعُّ زٙىً برًًَ٘د ػًٍ وخٌؼًّ خٌؼًّ بـُخءخض

 خلدٕظّص ِٕعىي ػًٍ  خٔزًخع:خٌفُع خٌؽدٌػ
 خٔزًخع وٗي ِٓ خلدٕظٍّ خٔزًخع َعٙىً بٌ ػدَ، خلدٕظّص زٙىً لسً ِٓ بٌُٗ خٌعىًٜ ؤو َعُ خٌٌٍ خٔزًخع ٘ى
 3 .خلدإٔص يخوً ِؼد وخلجّدػٍ خٌفُيٌ

                                                           
ٌٍؼٍىَ  يِٙك ـدِؼص لرٍص ،"خَْئُص خٌعإِنٌ ُ٘ودض في ًُِخُٔص يَخٔص" خٔزًخع ِٕعىَدض في وؤؼُ٘د خلدؼٍىِدض ٔظُ ٔدَِ ٍِىدوٌ، خٌٕفدَ و فدَّ 1

 265ٚ. ، 2010 ، 2ػًي  ، 26 لرًٍ ٔىََد، وخٌمدٔىُٔص، خٖلعٝديَص
 .306، ُِٚـغ ٔدزك لٕنٌ لُيم،  2
 265، ٚ  ُِـغ ٔدزكٔدَِ ٍِىدوٌ، خٌٕفدَ و فدَّ 3
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 :خٌعدٌُص خْٔدُٔص خٌُٙو٢ ظىفُ لغر ِسًػص خلدإٔص ظىىْ وٌىٍ
 ٌٍٕظَُدض خلجًُش، خٌؼٍُّص خٌمُّص َمًَوْ ػُّك، ظفىنً ٌوٌ ؤ٘ىدٚ بلى لػعدؾ خٔزًخع ؤْ بيَخن ٠ُوَش 
 وٗي ِٓ خٌفُي بيَخن ظىُٔغ ػًٍ ظؼًّ ؤْ خلدإٔص ػًٍ وظؼَّّ٘د خُْ٘دء ٍٖ٘ وٌعُّٕص خٖٔع٥ٗع، َغسص وًٌَهُ
 ..وخلدابسُخض خًٌٕوخض في وخلدٙدَوص وخٌعًََر خٌعؼٍُ
 بحُػ ؤٗٔص، ُِؤص ؤوؽُ ٌُىىْ خٌعفىنً ظٙفُغ وٍ٘خ بزًخػُص زٝىَش خلدٙىٗض لً ظؼٍُ ٠ُوَش 
 و٤ُق ؤٔدٌُر ػٓ بحؽد لًُ٘د ِٓ ٌُىُؾ خلدٙىٗض، لً ِغ خٌعؼدًِ في خلدإٌىفص ؤو خلمحًيش خْٔدٌُر َٕفٍ ؤْ َٕع٥ُغ

 1.ػديَص وغنً ـًًَش وزًخجً و٤ُق ؤٔدٌُر ػٓ بحؽد لًُ٘د
ُِخلً خٔزًخع خٔيخٌَ : خلد٥ٍر خٌؽدٌػ

 و خٌٍ٘ني، خ١ٌٕىؾ و خلدى٠ىػُص ػٓ ِؼبرش ودٍِص زٝىَش ظظهُ و ظىعًّ لتى ػًش بدُخلً خٔزًخع ػٍُّص بسُ
 خٔزًخع َىىْ لتى و خلدسًع، َمًِهد خٌٙىٛ خٌتي خْلىدَ ِى٠ىػُص و ٌٓفىدَ خٌؼمٍٍ خ١ٌٕىؾ خٌؼٍُّص ٍٖ٘ ظع١ّٓ

 بٌخ ودٜص خلدٕع٥دع زمًَ ِٕٗ خٖٔعفديش ٌّوَُٓ لؽىٓ وخلغ ػٍٍّ بلى ظُجمعٗ ظعُ ؤْ و زً ٖ فةٔٗ خلحمُمص ػًٍ لدجّد
 .ٜمعٗ و ووخلؼُعٗ لمُمعٗ ظؽسط ؤيٌص بلى بٔعًٕ ِد

 2: خٌعدٌُص خلدُخلً ِٓ ظعىىْ خٌؼٍُّص ٍٖ٘  فةWallasْ وخْٖ  لٕر و
 وِؼُفص خلدٙىٍص زعمًًَ خلدُلٍص ٍٖ٘ في خٌفُي َمىَ لُػ:preparationخٔػًخي خو خٌعم١نً  ُِلٍص -   خوٖ

 ِغ بدمدَٔعهد وَمىَ بهد خلدُظس٥ص خلجىخٔر جمُغ
 .خٌُخٕ٘ص ٌٍّٙىٍص لٍىي ظىًٌُ في ِٕهد ٌٗٔعفديش خٌٕدزمص لٍهد ٤ُق ػًٍ وخٌعؼُف ظٙدبههد خٌتي خلدٙدوً

 خلدٙىٍص ِى٠ىع خٌفُي َعُن لُػ خٖوعّدَ بدُلٍص وظًّٕ :Incubation خٖلع١دْ  ُِلٍص- ؼدُٔد 
 بلى ٌٍعىًٜ ٘ؼىََص ٖ زٝىَش خٌؼمً َؼًّ وفُهد  ٌٕ٘ٗ، في بزعُّ ٌىٍ ْفىدَٖ خلمجدي ٌُعُن ؤوُ ٔٙد٢ بلى وَُٕٝف

 .خٖٔعسدٖ زعٙعط وَعٝف خٖٔعسٝدَ بدد لسً ًَّٕ ظدُ٘ غنً ٔٙد٢ وٍ٘ ٌٍّٙىٍص لً
 ٜدلسهد ٌ٘ٓ في خلدٙىٍص لً ػٓ فىُش ظٍّغ لُػ (:Illumination )خٌعٕىَُ ؤو خُٔ٘خق ُِلٍص -ؼدٌؽد 

 وخٖٔعفديش بهد خٌفُي َعّٕه لُػ ِفدـث، زٙىً ٌٌه وَإتي زدلحً ٌعىبرٖ فىُٖ ِٔدي ظمًق ُ٘خَش ػٓ ػسدَش وٍ٘
  ِٕهد

                                                           
 .307، ُِٚـغ ٔدزكلٕنٌ لُيم،  1
 .21 ٚ ُِـغ ٔدزك، ظىفُك ػ٥ُص ظىفُك خٌؼفٍص، 2
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 خلخبرش ظٕظُُ وبػديش زدٖٔعسٝدَ وٜفهد لؽىٓ وٍٖ٘ خلدُلٍص ؤوُي، ُِش بٌُٗ ٖظؼىي لً ْنهد ِٕٗ ظفٍط ٖ ٌىٍ
 خٔعفدزدض ًََٝ ٖ وّد ِٕفٍٝص وىلًخض خلدىلف ًََن ٖ خلدسعىُ ؤْ ؤٌ خْفىدَ، وزٕدء خلدٙىٍص ُٜدغص وبػديش

 .خلحً في خٌعمٍٍٍُ خٍْٔىذ ِٕعىًِدً زدلدٙىٍص، خَظسد٤دً خلدىلف ػٕدُٜ زإوؽُ َهعُ وبلظد ِٕفٍٝص،
 بلى خٌىٜىي ؤو ِٕٗ، وخٌعإوً خلحً خوعُدَ ُِلٍص وٍ٘ :Verificationخٌعٕفٍُ  ؤو خٌعممك ُِلٍص- َخزؼد 

 .خٌعفدَذ ٔعدجؿ ٠ىء في ؤو وخلد٥ٕمُص خلحمدجمدلدؼُوفص ٠ىء في بٌُٗ خٌعىًٜ َعُ خٌٌٍ خٔٔعدؾ
 1:ُِخلً ٍ٘ َْزؼص ٔعُفص ٘ى و خٌؼفىٌ زدٌٍٙء ٌُٓ خٔزًخع ؤْ آوُوْ َُي خٌُٕدق ٌخض في و

ظًَن خلجّدػص خلحدـص ٌٕزًخع لنٌ َىىْ ٕ٘دن ففىش زنٌ خْيخء خلدعىلغ : ُِلٍص بيَخن خلحدـص بلى خٔزًخع- خوٖ 
وخْيخء خلحدلي وزدٌعدلي فةْ خٌعفىنً خٔزًخػٍ لػًغ ودٔعفدزص لذٍٖ خٌففىش ؤو لُّٕد ظًَن خلدٕظّص ؤو خلجّدػص ؤلعُص 

 .زؼٟ خٔزًخػدض و٥ٍّر ؤٔدٍٔ ٖٔعُّخَ وزمدء خلدٕظّص
وبرع١ٓ ٍٖ٘ خلدُلٍص خٖلعُخلدض خٔزًخػُص ٌّوَُٓ خٌٍَٓ لؽؽٍىْ :  ُِلٍص خلدسديَش ز٥ُق خْفىدَ خٔزًخػُص-ؼدُٔد 

جمدػص خٌؼًّ وٌٌه زغُٞ لً خلدٙىٍص ؤو برٕنٌ خٌى٠غ خٌُخ٘ٓ، ولذٍٖ خلدُلٍص ؤلعُعهد في ظفؼًُ خٌؼٍُّص خٔزًخػُص ِٓ 
وٗي لسىي خْفىدَ خٔزًخػُص خٌتي ظٕهُ في لً خلدٙىٍص ؤو ظمىي بلى ظىًٌُ ؤفىدَ ب٠دفُص ؤو َفٟ ظٍه خْفىدَ 

. وزدٌعدلي فمًض خٌؼٍُّص خٔزًخػُص ـّءخ ِٓ وـىي٘د
َعُ في ٍٖ٘ خلدُلٍص ظسني وظىظُف خْفىدَ خٔزًخػُص خلدُغىزص، وِٓ خلدعىلغ في ٍٖ٘ خلدُلٍص :  ُِلٍص خٌع٥سُك-ؼدٌؽد 

. بـُخء زؼٟ خٌعؼًَٗض ػًٍ خْفىدَ ٌعّىُٕهد ِٓ خٌع٥سُك زٕفدق
وٍ٘ خلدُلٍص خٌتي َٝسك فُهد خٌؼًّ خٔزًخػٍ ؤو خٌفىُش خٔزًخػُص ـّءخ خػعُديَد ِٓ خلدٕظّص :  ُِلٍص خٌؽسدض-َخزؼد 

. لُػ َُظس٣ زؽمدفص وِؼدَنً بـُخءخض خٌُلدزص في خلدٕظّص
 

 

 

 

 
                                                           

. 33 2009ٚ، َٔدٌص ِدـٕعنً غنً ِٕٙىَش خلجدِؼص خُِٖٔٗص زغّش، غّش ؤ٤فدي لزدفظص ًٌي خٔزًخع ٌعُّٕص ِمعُق زُٔدِؿ فؼدٌُصخِدني لزًّ خً٘،   1
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  ؤٔدٌُر ظُّٕص ِؼىلدظٗ وخٔيخٌَ،  ػٕدُٜ خٔزًخع: خلدسمػ خٌؽدٌػ

 ٔىف ٔع٥ُق ِٓ وٗي ٍ٘خ خلدسمػ خلى ػٕدُٜ خٖزًخع خٖيخٌَ و ِؼىلدظٗ ووٍخ خٔدٌُر ظُّٕعص 

 خٔيخٌَ خٔزًخع ػٕدُٜ: خلد٥ٍر خٖوي
 :وخٌتي لذد ٍٜص وسنًش زدٌعفىنً خٖزًخػٍ، لُػ تم برًًَ٘د فُّد ٍٍَ خٌؼٕدُٜ ِٓ جمٍص ػًٍ خٔيخٌَ خٔزًخع َؼعًّ

 لسعٍفص، ِىخلف في خلدىعٍفص خلدٙىٗض خوعٙدف ػًٍ خٌفُي لًَش في  ظعّؽً:ٌٍّٙىٗض خلحٕدُٔص:خٌفُع خٖوي
خٌمٝىَ، ولػٓ  ؤىخلٍ خْو٥دء َؼٍ فهى خٌىخلً خلدىلف في خلدٙىٗض َئَصوؽنً ِٓ َٕع٥ُغ خلدسًع فدٌٙىٛ

وظؼني خٌىػٍ زىـىي ِٙىٗض ؤو لدـدض ؤو ػٕدُٜ ٠ؼف في خٌسُحص ؤو خلدىلف، وظؼني  .1زدلدٙىٗض خلٕدٔد ُِ٘فد
لًَش خٌفُي ػًٍ خوعٙدف خلدٙىٗض وبرٌُ خلدؼٍىِدض خٌٕدلٝص بهد، بٌ َمىَ خٌفُي زدٌعُوُّ ػًٍ خوعسدَ ؤٔىخع وؽنًش 

 2 .ِٓ خلدؼٍىِدض وخلحمدجك وخ٥ٖٔسدػدض، وبٔعدؾ ٤ُق ػًًَش ٌٍعؼسنً ػٓ خلدٙىٍص
 وسنًخً ػًيخً َٕعؿ خٌٌٍ خلدسًع خٌٙىٛ ْْ وٌٌه خٔزًخػُص، خٌمًَش زٕه خ٥ٌٗلص ؤْ َمدي: خ٥ٌٗلص: خٌفُع خٌؽدني

 خلجًُش،ٌٍخ خْفىدَ ِٓ ٕٔسُدً وسنًخً ػًيخً َٕعؿ ٌىٍ ؤوبر فُٜص غدٌسدً ًٌَٗ ِؼُٕص، َىىْ ُِِٕص ولًش وٗي خْفىدَ ِٓ
 خٌعفىنً، في زد٥ٌٗلص خلدسًع خٌٙىٛ َعُّّ ؤْ خلدُـك فّٓ

 3:بلى وظمُٕ ًٜوَ٘د ؤُػص خٔٔعفدزدض زؼًي ِمُٕص وُّص لًوي في خ٥ٌٗلص وظعمًي
 .لزًيش ُِِٕص فعُش في خْفىدَ ِٓ لشىٓ لًَ ؤوبر بٔعدؾ ػًٍ خٌمًَش ٍ٘ :خٌفىَُص خ٥ٌٗلص
 .خلدىعٍفص خلدؼدني ٌخض وخلجًّ خٌْفد٦ ِٓ لًَ ؤوبر بٔعدؾ ػًٍ خٌمًَش  وٍ٘:خٌٍفظُص خ٥ٌٗلص
 .ِد زفىُش ؤفىدَ ظُظس٣ بلى خٌعىًٜ ػًٍ  خٌمًَش:خٌعًخػٍ ٤ٗلص

 .ِد بدىلف ظُظس٣ ظٝىَخض بٔعدؾ ػًٍ  خٌمًَش:خٌعٝىََص خ٥ٌٗلص
 في ِعٕىػص خْفىدَ ظىىْ ؤْ خلدىلف ؤٌ زعغُنً خٌٍُٕ٘ص خلحدٌص ظغُنً ػًٍ خٌمًَش بهد وَمًٝ: خلدُؤص: خٌفُع خٌؽدٌػ

 .خلحٍىي ٔلغدي وخلًش ٤َُمص ػًٕ خٌىلىف ؤو خلحٍىي ِٓ وخلًش ٔىػُص لىي خٌعٍٝر وػًَ ـىُ٘٘د،

                                                           
 .16، 2003ٚ ػّدْ،  ٌٍُٕٙ، خٌٝفدء يخَ ،خٌُخجًش  خٔيخَشخٌٝنًفي،  لزًّ 1
خٔزًخع خٔيخٌَ ًٌي ًٌَُِ وًَُِخض ًِخَْ ٥ِٕمص زني وٕدٔص ِٓ وـهص ٔظُ خلدؼٍّنٌ وخلدؼٍّدض خٌؼدٍِنٌ ِٕعىي  ِىًٔ ؤزى يٌسىق، ٜفدء ـُخيخض،  2

 .11،ٚ 2013، ـدِؼص خي خٌسُتن ػّدْ خَٖيْ، 3، ع 19ِؿ ، لرٍص خلدٕدَش ٌٍسمىغ وخًٌَخٔدض، فُهد
 .352:ٚ ،2011ٌٍُٕٙ،  وخجً يخَ خَْيْ،.، ػّدِْؼدُٜش بيخََص  ل١دَدوآوُوْ، خسمدػًُ  ؤحمً  خلدؼدني 3
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 ؤو ـًًَش، ؤفىدَ ظىًٌُ ػًٍ خٌفُي لًَش وٍ٘ .خٔزًخع ٍُٔ يَـدض ؤػًٍ خْٜدٌص  بسؽً: خْٜدٌص:خٌفُع خٌُخزغ
 يَـص ِخيض خٌفىُش ُ٘ىع لً ووٍّد.ِإٌىف غنً ٘ى ِد بٔعدؾ آوُ بدؼنى ؤو ؤلً، بٌُهد َٕسك لم ٔديَش ؤو ًِ٘ٙص
 1 :فدٖٜدٌص ٍ٘ خٖفىدَ خٌتي ظعُّّ ذ.فهٍ ػًَ ظىُخَ خفىدَ خٖوَُٓ زً ظىًٌُ خفىدَ ـًًَش غنً ِدٌىفص. ؤٜدٌعهد

 .(فىُش غنً ِٕسىلص)خلجًش 
 .(فىُش خو ِؽنًش ًٌٍ٘ٙص)خ٥ٌُخفص
 .(فىُش ًََٕ خٌعفىنً فُهد، وًََٕ وـىي٘د)خًٌَٕش 

 .(فىُش ظعُٕ زدلخُدي، وجمغ ػٕدُٜ ِعسدػًش)بذدوِ خٌىخلغ 
 .خٖٜدٌص ٖظٙنً خلى وُّص خٖودَ خٖزًخػُص، زً ظؼعًّ ػًٍ لُّص ظٍه خٖفىدَ ؤىػُعهد وـىيتهد

 لردي في ٤ىٍَص ٌفعُخض زدٌعُوُّ خلدسًع خٌفُي َعُّّ لتى: ِىخٍٜعٗ ػًٍ وخٌمًَش زدٔبذدٖ خٔلعفد٦: خٌفُع خلخدِٓ
 .وِؼدَٕعهد خلذديَص خٌٕسً خوعٙدف ٌٗ َعُك خٌٌٍ خ٥ٌىًَ وخٌٕفٓ زدلدؽدزُش وَعُّّ خ٘عّدِٗ،

 لٍىيٍ ػٓ وخٌسمػ خلجًًَش وخْٔدٌُر خْفىدَ ظسني في خلدسديَش ِِدَ ؤوٍ بهد وَمًٝ:  خلدىد٤ُش:خٌفُع خٌٕديْ
ًٗ خٌفُي فُٗ َىىْ خٌٌٍ خٌىلط ٔفٓ لذد،في  خٔٔعؼًخي وًٌَٗ بهد، َمىَ خٌتي خْػّدي ػٓ خٌٕدبذص خلدىد٤ُ ٌعمًّ لدز

 2.ٌٌه ػًٍ خلدعُظسص خلدٕاوٌُدض لدىخـهص
 خٔيخٌَ خٔزًخع ِؼىلدض: خٌؽدنيخلد٥ٍر 

 ظٕفٍُٖ يوْ برىي خٌتي خلداؼُش خٌؼىخًِ ِٓ ولرّىػص ػمسدض ٌىـىي ٔظُخً ظ٥سُمٗ في ٜؼىزص خٔيخٌَ خٔزًخع َىخـٗ
 :ٍٍَ وّد وٍ٘ لصدلٗ ؤو

  :٘ىُٝص ِؼىلدض :خٌفُع خٖوي 

 خٌعفُزص ِسًؤ خػعّدي لزدوٌعٗ وػًَ وزمًَخظٗ زٕفٕٗ ؼمعٗ ٌؼًَ َؼىي وٍ٘خ ِسًػدً ٌُٓ زإٔٗ خٌفُي خػعمدي 
 .خلدٙىٗض لً في وخلخ٥إ
 بزٝٝٗ،وٍ٘خ ؤو لّٕٗ زًَخٔص وخٔوعفدء خٌعىٝٛ لردي ودَؾ ظمغ خٌتي خلدٙىٗض خلعدي ِٓ 
 .ِٕٗ ـّء وٌُٓ ودفص خٌؼًّ زعفدًُٜ خٌعدَ خٔلددَ خٔزًخع َع٥ٍر لُػ خٔزًخع، لزًيخض

                                                           
 .11ٚ ، ُِـغ ٔدزك ِىًٔ ؤزى يٌسىق، ٜفدء ـُخيخض،  1
 ،30 خٌؼًي خٌؼُخق، زغًخي، ـدِؼص خٖلعٝديَص، خٌؼٍىَ وٍُص لرٍص ،خٔزًخػُص خٌمًَخض ػًٍ وؤؼُ٘د خلدؼُفُص خٔيخَش ػٍُّدضِهًٌ،  ؤحمً  ٔدُِش 2

2012 ، ٚ 267.  
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 ٞزدْفُخي خٔيخَش بلؽدْ ػًَ بلى َؼىي وٍ٘خ ٌٗ، ٖلُّص زإْ و٘ؼىَٖ زإلعُعٗ خٌفُي بلٕدْ خلطفد 
  .خٔيخَش في خٌسنًولُخ٤ٍ خٍْٔىذ وخٔعىًخَ خٌٝدػً خٔظٝدي ٔظدَ ظفؼًُ وزمًَختهُ،وػًَ ًٌَهد خٌؼدٍِنٌ
 ٔىي ٍَِّ غنً ؤٔٗ لدٕظّعٗ،وخػعمديٖ خٌفُي خٔعّدء ػًَ زٕسر وٌٌه خلدٕاوٌُص برًّ ِٓ خلخىف 
 .خبزدٌخٌمُخَخض في خلجّدػدض يوَ ظفؼًُ ػًَ ووٌٍه ِٕٗ، خلد٥ٍىزص خٌؼًّ ٔدػدض زم١دء

: ظٕظُُّص ِؼىلدض :خخٌفُع خٌؽدني

 :ِدٍٍَ خٌعٕظُُّص خلدؼىلدض زنٌ ِٓ

 زنٌ خٔوعٗفدض ػٓ ٔد٘ث ُٜخع وٍك في خٌُغسص وػًَ خٔـعّدػٍ خٌى٠غ ػًٍ خلمحدفظص في خٌُغسص 
 .خٌعغُنً َٕعٍِّهد خٌتي خٌؽمدفص وزنٌ خلدٕظّص في خٌٕدجًش خٌؽمدفص
 زًخَعٗ في َٕعٍَّ خلدٕظّص في خٔزًخع ؤْ خلدؼُوفص،لُػ خْيخء و٤ُق ؤٔدٌُر ػًٍ خلمحدفظص في خٌُغسص 
 .ظعمٍّهد ؤْ خلدٕظّص ػًٍ خ٠دفُص ٔفمدض
 ؤٜمدذ ِٓ ٌٌه َٝدلر وِد خٌسنًولُخ٤ُص خٌؽمدفص وظُٔه ٤ىٍَص لدًش خٌسنًولُخ٤ٍ خلذُىً ؼسىض 
 .لذُ خلدُئؤنٌ ووٖء ٤دػص ػًٍ و ػٍُهد خلمحدفظص في خ٥ٌٍٕص
 َُٓخلخىف ِٓ فمًخْ خ٥ٌٍٕص، خٌعىىف ِٓ خوعٙدف خٖو٥دء وخلمحدٔسص و خ٥ٌُُٕش ػًٍ خٖو . 
  َوخٌعؼٍُّدض زدٌمىخٔنٌ خلحُفي خٌٔعّخ.  

 : وؼمدفُص خـعّدػُص ِؼىلدض :خٌفُع خٌؽدٌػ

ًٗ وِؼعمًخض، ولُُ وظمدًٌُ ػديخض ِٓ خٔـعّدػُص خْٔظّص ظؼعبر  ًٌي وخٔزًخع خٔزعىدَ َوق غُْ في ِهّدً ػدِ
 ؤو ظغُنً ؤٌ َخف١دً خلجّىي بلى لؽًُ خلمجعّغ بذؼً وخٌعمًَػ خٌعفًًَ ظؼدَٞ خٌتي وخٌعمدًٌُ فدٌؼديخض خلمجعّغ، ؤفُخي

. خٔزًخع ظُّٕص في ظٕهُ وخٌع٥ىَُ خٌعغُنً ظعسنى خٌتي وخٌعمدًٌُ خٌؼديخض زُّٕد برًَػ،

 خٔيخٌَ  خٔزًخعؤٔدٌُر ظُّٕص :خٌؽدٌػ خلد٥ٍر

 :ٍٍَ فُّد ٔىـّ٘د ٔزًخع خٖيخٌَ ٌعُّٕص خػًًَش ٤ُق  خٔدٌُر وَىـً
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 خٌٍ٘ني   خٌؼٝف:خٌفُع خٖوي 

فهى ػسدَش ػٓ لٍمص ٔمدٖ خو ٤َُمص ٌٍعًخوي، زىخ٥ٔعهد لػدوي .  خٔزًخ ؤدجً ِٓ ؤٍُص خٌٍ٘ني خٌؼٝف َؼعبر
 ؤوبر ظىًٌُ َعُ بحُػ.لرّىػص ِٓ خٌٕدْ خٌسمػ ػٓ لً لدٙىٍص ِؼُٕص زعفُّغ وظمًُُ وً خٖفىدَ خٌعٍمدجُص ِٓ خٖفُخي

 َؼعًّ و .خٌسؼٟ زؼ١هد ِغ وظًِؿ ظ٥ىَ خلدىعدَش خْفىدَ يموظك خوعُدَ خٖفىدَ خٖف١ً ِغو خْفىدَ ِٓ لشىٓ ػًي
 1  :وٍ٘ ؤٔدُٔص ِسديت 3 ػًٍ خٌٍ٘ني خٌؼٝف

 ظدـًُ خٖلىدَ خلدٕسمص خو ِٕؼهد. 
 ظٙفُغ خٖفىدَ خٌٙدٌش وخلدغدٌُص. 
 َُٓظًُُٙ خٌسٕدء ػًٍ خفىدَ خٖو. 
 خٌىُ ِمًَ ػًٍ خٌىُف وخٌٕىع. 

 : 2ٍٍَ فُّد ٍٔوُ٘د خٌٍ٘ني، خٌؼٝف ـٍٕص ظٕفك لتى خلعُخِهد ِٓ زً ٖ خٌتي لدُخلًخ ِٓ لرّىػص ٕ٘دن وّد خْ

  برًًَ خلدٙىٍص زٙىً ـًُ ووخ٠ك وخ٠ك. 
 و٠غ ًِش لزًيش لجٍٕص خٌؼٝف خٌٍ٘ني. 
 ٍ٘ ظؼُنٌ ٘ىٛ ٌىعدزص وً خٖفىدَ وّد. 
 يػىش خلدٙدَونٌ جمُؼهُ خلى ٤ُق خفىدَُ٘ بحَُص. 
 خوعُدَ خٖفىدَ خٖف١ً ػًٕ نهدَص خلجٍٕص. 
 ظمىيم خٖفىدَ خلدىعدَش. 

 ِٕسمد خلدؼًش  خٌمدجّص:خٌفُع خٌؽدني

 ِٓ لدجّص ٘ىً ظعىٍ وٍ٘ خٔزًخػُص، خْفىدَ ٌعىًٌُ وىٍُٔص خ٥ٌَُمص ٍٖ٘ ػُٞ ِٓ ؤوي  Osborn َؼعبر
 لُػ خْ لرّىػص خٖٔحٍص ٔدزؼص .ـًًَش بزًخػُص ؤفىدَ وٍك ػًٍ لػفّٖ لشد خٌفُي ػًٍ ٤ُلهد َعُ ِٕسمد خلدؼًش خْٔحٍص

 .لددٌخ؟، ِٓ؟، خَٓ؟، ِتى؟، ِد؟، وُف؟: ِٓ خٖٔحٍص خٌٕعص خٌُجُُٕص خٖظُص

                                                           
 .33ٚ ،2012، ، ُِٝخلدٕٝىَش خٌىَي ـَُّش ِىعسص ،خٔزًخػُص و خٌفىَُص خلدهدَخض  ظُّٕص،ٖػٍُى ًُٔ 1
 

 (.276-275)، ٚ 2011ٚخٖزًخع خٖيخٌَ، يخَ خلدٕنًش ٌٍُٕٙ وخٌعىَِغ وخ٥ٌسدػص، ػّدْ خَٖيْ،  زٗي وٍف خٌٕىدَٔص،  2
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 خلدىَفىٌىـٍ   خٌعمًٍُ:خٌفُع خٌؽدٌػ 

 ِعغنًخظٗ وزُدْ زؼً وً برًٍُ َعُ ثم ؤزؼدي٘د، لسعٍف وزُدْ خلد٥ُولص خلدٙىٍص برًٍُ ػًٍ خ٥ٌَُمص ٍٖ٘ ظؼعًّ
 ِد ػديش خًٌَخٔص، لزً ٌٍّٙىٍص بزًخػٍ لً بزٍك ؤْ لؽىٓ خلجّجُص خٌؼٕدُٜ ِٓ ـًًَش ظىٌُفص وٍك يفزٗش خلجّجٍ
 ؤَٞ ػًٍ ٌٍعٕفٍُ خٌمدزً خٌؼٍٍّ خلحً خوعُدَ ثم وِٓ خْونًش ٍٖ٘ ظمُُُ بلى ًَفغ ِد ٍ٘خ ِٕعمٍُص خلحٍىي غدٌسُص ظىىْ
 .خٌىخلغ

 خٌٙعدض زنٌ  خٌعىفُك:خٌفُع خٌُخزغ

 ػًٍ خلدٙىٍص زؼُٞ خٌمدجً َمىَ بحُػ خٌؼٍُد، خٔيخَش ظىخـٗ خٌتي خلدٙدوً لً في خ٥ٌَُمص ٍٖ٘ ظٕعىًَ ِد ػديش
 ظمّٛ خٌُِىِ، ظىظُف خٌعّؽًُ،) خٌىٔدجً  بدىعٍف ؤفىدَُ٘ ػٓ ٌٍعؼسنً خلمجدي لذُ وَفعك خْفُخي ِٓ لرّىػص

 ... خٌعٕفٍُ بِىدُٔص خْٜدٌص، ودلجىيش، ِى٠ىػُص ِؼدَنً بلى خٔعٕديخ خْفىدَ ٍٖ٘ ظمُُُ ُِلٍص ظسًؤ ثم (خٌٙىُٝدض 
 1 .ٌٍّٙىٍص خٔزًخػٍ خلحً خوعُدَ َعُ لتى

 Delphi   ؤٍٔىذ:خٌفُع خلخدِٓ

َ بـدزدظٗ خلدٕٕك َٕعٍُ ثم ػٍُهُ ِٙىٍص ٤ُق َعُ بحُػ، خلخبرخء ِٓ ولرّىػص ِٕٕك ػًٍ خٌؼٍُّص ٍٖ٘ ظمىَ
 وً بٌُهد ظىًٜ خٌتي خٌٕعدجؿ ػٓ ٍِىٛ زةػًخي َمىَ ثم َ،َيويٖ زنٌ وخٖوعٗف خٖظفدق ًِي فًَُْ .ِٕفُيش

 ٍٖ٘ خلدٕٕك َىَُ. َؤَٗ ػًٍ ظإؼنًٖ وًِي خلدٍىٛ ِغ خْونً ٍ٘خ ظفدػً ًِي َُي ثم آوُ وسنً بلى ؤٍَُهد .وسنً
 2 .خٔـدزدض ٍٖ٘ ػًٍ خٔعٕديخ خلدٙىٍص لً في َسًؤ ثم خٔـدزدض في خٌٕٕبي خٌؽسدض يَـص بلى ًَٝ لتى خٌؼٍُّص

 يوْ ٌىٓ ،خٌىٔد٤ص زًوَ َمىَ ِٓ ٘ى فدلدٕٕك ،خلخبرخء زنٌ ِسدُ٘ ظىخًٜ ؤٌ َىـً ٖ ؤٔٗ بلى خٔ٘دَش ِٓ زً ٖ
 .٘اٖء ِٓ ؤلً ؤٌ ٘ىُٝص ػٓ َىٙف ؤْ

 

 

                                                           
 .3 3ٚ ،ُِـغ ٔدزك ،ٖػٍُى ًُٔ 1
 خًٌولي خلدٍعمً ٠ّٓ ًِخوٍص،  ؤؼُ خٔزًخع خٔيخٌَ ػًٍ برٕنٌ ِٕعىي ؤيخء بيخَش خلدىخَي خٌسَُّٙص في خٌسٕىن خٌعفدََّص خَْئُّص ،خٌؼّخوٌ لصُ و ٔٝنً ٤ٗي2

 .2011ِد19ٌ-18 ٌٍفعُش، خٌسًٍُش ـدِؼص، خٌعُٕنً وػٍىَ خٔلعٝديَص خٌؼٍىَ وٍُص، خلحًَؽص خلدٕظّدض في خٌعٕظٍُّ وخٌعغُنً خٔزًخع لىي
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 خٔسمُص خلمجّىػص  ؤٍٔىذ:خٌفُع خٌٕديْ

 وَعىخٍٜىْ ِسدُ٘ش وٍَعمىْ زؼ١هُ َؼُفىْ ؤفُخيٖ ؤْ وىْ  في Delphi خٍْٔىذ ػٓ خٍٔىذ ٍ٘خ لؼعٍف
 :1خٌعدٌُص زدلدُخلً خ٥ٌَُمص ٍٖ٘ بسُو  و٣ُٔ ؤٌ ظًوً يوْ زُٕهُ فُّد

 ُخًٌَخٔص لزً خلدٙىٍص ٥ٌُق خـعّدع ػمً َع. 
 ًّٜط في ٌٍّٙىٍص َمعُلٗ خٌٌٍ خلحً ػ١ى وً َٕف. 
 َ٤ُف ؤٌ ِٓ ٔمدٖ ؤٌ يوْ خلجّدػص ػًٍ فىُظٗ زؼُٞ ػ١ى وً َمى. 
 خْوٌىَص لٕر ػٍُهد خٌعٝىَط َعُ ثم خلد٥ُولص خْفىدَ فُي وً َُظر. 
 ُخْولى خلدُظسص ػًٍ ولٍٝط خْغٍسُص بػفدذ ٔدٌط خٌتي خٌفىُش خوعُدَ َع. 

 ووٍخ لسعٍفنٌ، ُ٘حنٌ زنٌ خٌؼٗلدض زٕدء ػًٍ ظؼعًّ خٌتي خٌؼٗلدض ٤َُمص لصً خلدٍوىَش خْٔدٌُر بلى زد٠ٔدفص
. وؤفىدَُ٘ خٌؼّدي خلعُخلدض ػًٍ خ٤ٖٗع ِٓ خلدإٔص لؽىٓ خٌٌٍ خلدمعُلدض ًٜٕوق ؤٍٔىذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .43 ٚ ، ُِـغ ٔدزكػٍُىٖ، ًُٔ  1
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 خٌؼٗلص زنٌ خٌؽمدفص خٌعٕظُُّص وخٖزًخع خٖيخٌَ :خلدسمػ خٌُخزغ

ظاؼُ خٌؽمدفص خٌعٕظُُّص ظدؼنًخ وسٍُُخ ػًٍ خ٥ٙٔص خلدٕظّدض وِٕهد خٖزًخع خٖيخٌَ، ٌىىٔٗ خلً خٌٕسً خلدهّص خٌتي ظٕدػً 
ػًٍ َفغ وبرٕنٌ وفدءش وفدػٍُص خٌٕظّدض، فدٌؽمدفص خٌعٕظُُّص ٍ٘ خٌتي ظُُٔ ُٔدٔص خلدٕظّص فُؼبر وً ِىظف ػّد 

زًخوٍٗ ِٓ وٗي خٌمُُ، خلدؼعمًخض، وخٖفىدَ خٌتي خوعٕسهد ِٓ ظٍه خٌؽمدفص فُظهُ ٌٌه في لً خلدٙىٗض و خٌعؼدًِ 
 فدْ ٌٌه ، وبدد خْ خٌؼدٍِنٌ لػٍّىْ خفىدَخ وِؼعمًخض ودٜص بهُ. وبرمُك خًٖ٘خف ز٥ُق خوؽُ خزًخػُص،ِغ خٌمُخَخض

 و ٖزُخِ يوَ خٌؽمدفص خٌعٕظُُّص في َفغ . وخٖزًخػٍ يخوً خلدٕظّدض خٌتي َؼٍّىْ بهدٌُٔاؼُ ػًٍ خٌعفدػً خٖـعّدع
خٌؼٗلص زنٌ خزؼدي خٌؽمدفص خٌعٕظُُّص وخٖزًخع خٖيخٌَ، ووٍخ : ِٕعىي يَـدض خٖزًخع خٖيخٌَ ٔعٕدوي في ٍ٘خ خلدسمػ

 .خٌعمدفص خٌعٕظُُّص خٖزًخػُص زدٖزًخع خٖيخٌَ

 خٌؽمدفص خٌعٕظُُّص خٖزًخػُص: خلد٥ٍر خٖوي

 خٌعفًًََص خلدإٔص ظىـهدض وظؼِّ ظًػُ خٌتي خٌؽمدفص بسه ؤنهد ػًٍ خٔزًخػُص خٌعٕظُُّص ٌٍؽمدفص خٌٕظُ لؽىٓ
 ػًٍ زدٖػعّدي وخٌعىلؼدض وخلدّدَٔدض خٌٍٕىوُص خٌمُُ في خٌِِٗص خٌعغُنًخض بلًخغ وٗي ِٓ وٌٌه وخٌع٥ىََُص،

 .خٌؼدٍِنٌ ظفىنً ٤َُمص في بلًخؼهد َعُ خٌتي خٌعغُنًخض

 خٔزًخػُص خٌعٕظُُّص خٌؽمدفص وٝدجٛ: خٌفُع خٖوي

 1 :وٝدجٝهد في خٖتي لخُٛلؽىٓ ض

 خٌٕظُ زغٟ ظُيي، يوْ ؤفىدَُ٘ ػٓ خٌعؼسنً خلدإٔص ؤفُخي جمُغ ػًٍ َٕسغٍ لُػ: openness  خٔٔفعدق

 خٌؽمدفص ٍٖ٘ ٠ّٓ فدْفُخي لَُص، زىً ؤفىدَُ٘ ػٓ خٌعؼسنً ػًٍ ظٙفُؼُُ َعُ لُػ خٌعٕظُُّص، ِٕعىَدظُُ ػٓ
 ؤفىدَُ٘ ػٓ وخٌعؼسنً خلجًًَش خْفىدَ ٌعمسً وخٖٔعؼًخي وخلدُؤص خْف١ً وخْيخء خٌىخٔغ َعّعؼىْ زدلخُدي خٌعٕظُُّص
 .ٌٍّىلف ظسؼد وِىخلفهُ

 ْخٌعؼدو  collaboration: خٌفَُك َوق وظٕىي خٌسؼٟ، زؼ١هُ ِٕدػًش ػًٍ خلدإٔص ؤفُخي لػُٚ  لُػ 

 .خلجّدػص وبسدٔه
                                                           

1
 Kalyani Muna, Innovative Culture,  An Intervention Strategy for Sustainable Growth in Changing Scenario, 
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 خٌؽمص trust : ظؼٍُّدض ؤٔدْ ػًٍ خٌعُٝف َعُ لُػ وخلجًخَش، خٌؽمص ػًٍ ِسُٕص خٔزًخػُص خٌعٕظُُّص فدٌؽمدفص 

ز٥َُمص  َعُٝفىْ خٌؼدٍِنٌ خْفُخي ؤْ وخٖػعمدي ِىعىزص، ظؼٍُّدض ػًٍ خلحٝىي خٔعظدَ بلى خلحدـص يوْ ٘فهُص
 .ٜمُمصؤٍُّص

 خْٜدٌص authenticity: ِد ٌعٕفٍُ ـهىيُ٘ وً وَسٌٍىْ بجًَص، َعُٝفىْ خلدإٔص في خٌؼدٍِنٌ فدْفُخي 

 .ِهدَ ِٓ لذُ لًي

 خٔٔعسدلُص  proactive: ز٥ُق  زدٌؼًّ وخٌمُدَ خلدسديَش خبزدٌ ػًٍ خلجُّغ ظٙفغ خٖٔعسدلُص خٌعٕظُُّص فدٌؽمدفص
 َعُ خٌعٕظُُّص خٌؽمدفص ٍٖ٘ ففٍ وزُحعهد، خلدإٔص زنٌ خٌعىخفك ٔلًخغ وخلدٕعُّش خٌِِٗص خٌعغُنًخض وخيودي ـًًَش،

  .خلدإٔص ػًٍ ٌٍمفد٦ خٌِِٗص خٔـُخءخض خلًخغ في وخٌُٙوع خٔعسدق خْلًخغ
 ُخٌٍختي خلحى autonomy :و٥َُُٕوْ ػٍُهد،  زدٌؼًّ خلدعؼٍّص خٌمُخَخض خبزدٌ في َٙدَوىْ خٌؼدٍِنٌ فدْفُخي
 يوْ خٖػعّدي خٌمُخَخض خبزدٌ َعُ لُػ ْيخجٗ، خٌِِٗص خٔـُخءخض وبرًًَ خٌؼًّ ظٕظُُ في وخٔعمٌُٗص لَُص فهٕدن
 .َايونهد خٌتي خْػّدي ػٓ زدلدٕاوٌُص خٌؼدٍِنٌ ٘ؼىَ بلى َايٌ ِد وٍ٘خ وٜدَِص ظؼٍُّدض ِفٍٝص ػًٍ
 شٖخلدىخؾ conforontation: ولٍهد  وِىخـهعهد، خلدٙدوً ظٙىُٛ َعُ خٔزًخػُص خٌعٕظُُّص خٌؽمدفص وفك
 ًٌَهُ خٌؼدٍِنٌ فدْفُخي ٌٍعؼٍُ، وفُٜص خٌٝؼسص وخلدىخلف وخْو٥دء خلدٙدوً ِغ خٌعؼدًِ وَعُ فُيَص ؤو جمدػُص زٝىَش

 ِٓ وىف يوْ خلدإٔص تهُ خٌتي خٌم١دَد وِٕدلٙص خلدٙدَوص ػًٍ خٌعٙفُغ وَعُ وخٖٔعّدء، خٌؼًّ ػٓ خٌٙؼىَ زد٠ٌُد
 .٤ُف خِوَُٓ ِٓ خٖٔعمدي
 خٌعفَُر  exprimentation: خلدمًِص خْػّدي ْيخء خلجًًَش وخ٥ٌُق  خْفىدَ بذَُر َعُ لُػ  ِٓ
زغٟ  َمًِىنهد خٌتي خلجًًَش خْفىدَ ٍٖ٘ ػًٍ خٌؼدٍِنٌ وِىدفإش خلخًِص ؤو خلدٕعؿ برٕنٌ ػًٍ وظٙفُؼُُ خٌؼدٍِنٌ ٤ُف
 .وخٌعفَُر خلمحدوٌص وـىي يوْ وخٌع٥ىَ خٌٕفدق برمُك لؽىٓ فٗ فٍٙهُ، ؤو لصدلهُ ػًٍ خٌٕظُ

 لُف وً لؽؽً لُػ OCTAPACE خلد٥ٍٝك في ظٍىٛ وخٌتي خٔزًخػُص خٌعٕظُُّص خٌؽمدفص وٝدجٛ بْ
 وػًِٕد خٔزًخع، لضى ِىـهص وِعٍٍٕٕص خٌسؼٟ زؼ١هد ِغ ِعٍٝص وٝدجٛ ٍ٘ خٌٍوُ، خٌٕدزمص خلخٝدجٛ ودُٜص ِٓ

 خٌؼًّ َمىَ لُػ خٔزًخػُص، خٌعٕظُُّص خٌؽمدفص ػًٍ خلحٝىي لؽىٓ خلدإٔص في وخٔغ زٙىً ٍٖ٘ خلخٝدجٛ ظمدُٔ َعُ
 .ٌٍعؼٍُ ؤٔدٔد فُهد خْو٥دء وظؼعبر وخٌؽمص، خٖلعُخَ َٕىي٘د ِفعىلص ٠ّٓ زُحص خٌعمًٌ ػًٍ
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 خٔزًخػُص خٌعٕظُُّص خٌؽمدفص وظؼَّّ وٍك: خٌفُع خٌؽدني

 ب٠دفص بلى بحدـص خٌُىَ فدلدإٔدض خلدإٔص، لظى ٌسمدء و لُىَص بٔعُخظُفُص ظؼعبر خٔزًخػُص خٌعٕظُُّص خٌؽمدفص بْ
 لُّهد ٠ّٓ ِهُ ػُٕٝ خٔزًخػٍ خٌعفىنً لؽؽًلُػ  ظٕظُُّص ؼمدفص وٍك وٗي ِٓ خٔزًخع ػٍُّص ػًٍ خلدإٍٔ خ٥ٌدزغ

 .وخـُخءختهد وخفعُخ٠دتهد

 خٌؽمدفص زٕدء وَع٥ٍر وخٌسمدء، وخلدىدفإش وخٌسمػ خٖوعُدَ زؼٕدُٜ خٖ٘عّدَ َؼني خٔزًخػُص خٌعٕظُُّص خٌؽمدفص زٕدء بْ
 1 :خٌعدٌُص خٌؼٕدُٜ ػًٍ خٌعإوًُ خٌعٕظُُّص خٔزًخػُص

 ُْوخًْ٘خف خٌؼدِص خٌفٍٕفص في خٌٖعّخَ غ.  
 خلدعَُّّٓ خٌؼدٍِنٌ وِىدفإش وظ٥ىَُ(خٌىفدءش(خلجًخَش ِىدفإش. 
 زٗ وخٌعّٕه خٌىفا خٌفُي وخزمدء وظ٥ىَُ ـٍذ ٤َُك ػٓ خٌٖعّخَ يػُ وٗي ِٓ خٌعّدٔه ػًٍ خلمحدفظص. 

 سمدض خٌؽمدفص خٌعٕظُُّص خًٌخػّص ٌٗزًخع خٖيخٌَ : خٌفُع خٌؽدٌػ

 2 :خٌعدٌُص زدٌّٕدض ٖزًخعخًٌخػّص ي خٌعٕظُُّص ؼمدفصخي ظعُٕ ؤْ ولؽىٓ

 ٌٍّٙدَوص لذُ خٌفُٚ خظدلص ِغ ػٍّهُ، في َسًػىخ ؤْ ظًَُُ٘ خلدٕظّص زإْ خٌؼدٍِنٌ خ٘ؼدَ لغر :خٖزًخع ظىلغ 
 .خٌؼدٍِنٌ ًٌي خٖزًخع في خٌُغسص ٍَّٕ ٌٌه ْْ خْيخء، ٤ُق وبرٕنٌ ظ٥ىَُ في خٌمُّص وآَخجهُ زإفىدَُ٘
  زدٌٙىً خٖفىدَ خلدسًػص لؽىٓ خْ َٕعؿ ػٓ ػًَ خٌمًَش ػًٍ ظ٥سُك :و خٖوفدق خٌفًٙ ضلدٖ وبرًّ ظىلغ 
 وٍ٘خ خلجًًَش، خْفىدَ ظ٥سُك ػٓ خٌؼدٍِنٌ بلفدَ ػٍُٗ َعُظر لشد خلذًف، برمُك في وخٔوفدق خٌفًٙ زؼٟ خٌٝمُك
 .خٌفًٙ ِٓ ٌٍىىف خٌعىلف ػًَ ػًٍ لؽهُ  وخٖٔعُّخَ ػًٍ ٌعٙفُؼهُ خٖيخَش ظًوً َع٥ٍر
 َايٌ ظٙفُغ لر خٖٔع٥ٗع خلى خلحً ِٓ خٌعدؼنً خٌٍٕبي ٌسؼٟ خٖفعُخ٠دض خٌتي :ظٙفُغ لر خٖٔع٥ٗع 

 .برً ِٓ خٖزًخع
 خٖيخَش خلدسًػص ٍ٘ خٌتي ظٕظُ خلى وً ِٙىٍص وعمًٌ وفُٜص ٌٗزعىدَ و : ِىخـهص خلدٙىٗض وعمًَدض

 .ػٓ ٤َُك خيخء خٌؼًّ ز٥ُق ـًًَش ٌعٗفي خٌٍٕسُدض وظًػُ خٖلغدزُدض. خٌعفًًَ ٌٍعغٍر ػًٍ خٌٝؼىزدض
                                                           

وٍُص خٌؼٍىَ خٖلعٝديَص وخٌعفدََص  ،06 لرٍص خٌسدلػ خٖلعٝديٌ خًٌوٌُص، خٌؼًي ،َٓيخٌؼدَ ًٌي خٔزًخع ظٙفُغ في خٌعٕظُُّص خٌؽمدفص يوَ زُودض َزُؼص،   1
 .83،ٚ 06 ػًي ،خلجّخجُ ،وػٍىَ خٌعُٕنً بجدِؼص ٔىُىًش

ًِخوٍص زدٌُىَ يَخٍٔ لىي خٌؽمدفص خٌعٕظُُّص وخٖزًخع خٖيخٌَ في خلدٕظّدض ، خزؼدي خٌؽمدفص خٌعٕظُُّص خًٌخػّص ٌٗزًخع ِّٝىيٌ َِٓ خًٌَٓ، زد٘د فدظٓ،  2
 .2015فُفٌُ 26يَخٔص خٌىخلغ وخٖفدق، وٍُص خٌؼٍىَ خٌٕٕدٕٔص شخٖـعّدػُص، زٕىُش خلجّخجُ، -خلمحٍُص
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 ًوُفُص خْفُخي ٌعؼٍُُ ٌٌه، ػًٍ خْفُخي ظًََر خٖزًخع ظُّٕص َع٥ٍر: خٔزًخع ػًٍ ظًََسُص زُخِؿ ظىفن 
 .خٖزًخػُص ٤دلدتهُ وخٔعؽّدَ برَُه
 ُو خْيوخض بجُّغ خٌؼدٍِنٌ ظّوًَ، ِٕظّعهد في خٖزًخع ٌعممُك ظٕؼً خٌتي خٖيخَش ػًٍ لغر: خٔزًخع يػ 
 ؤو خٖزًخع ػًٍ خلدٙفؼص خلدديَص خٌسُحص ػٕدُٜ في ٔىخء. خٖزًخع ػًٍ ظٕدػً خٌتي وخلدؼٕىَص خلدديَص وخٌىٔدجً خٌعمُٕدض

 .ٌٌٍه خلدٗجُ خٌعٕظٍُّ خلدٕدن
  خٔزًخع ِٓ ًَِّ ػًٍ برفُّ٘ خٖزًخػُص ؤفىدَُ٘ ػًٍ وِؼٕىَد ِديَد خلدسًػنٌ ِىدفإش بْ: خلدسًػنٌ ِىدفإش 

 .لٍوُ٘ لػٍو ؤْ ػًٍ غنًُ٘ وبرفّ

 ٌٍّٕظّص لزًيش َٔدٌص زىـىي َعُٕ خٌٌٍ خٖزًخػٍ ٌٍعفىنً ِٗجّص يخوٍُص زُحص تهٍء ؤْ خٌؽمدفص خٌعٕظُُّص فؼًٍ بٌْ
 خٌُِٗوَّص ػًٍ خلحُٚ ِغ خٖزًخػُص ٌٍؼٍُّص وِٙفؼص وخ٠مص ولُُ خٌُٔدٌص ٍٖ٘ ظعُـُ يلُمص و٥ص ؤو وخٔعُخظُفُص

 .خلدٕظّص في وإٍٔىذ خٌسنًولُخ٤ٍ خلدٕهؿ ؤسٍ وخلدُؤص خٌمُخَخض خبزدٌ في

 خٌعٕظُُّص وخٖزًخع خٖيخٌَ خزؼدي خٌعمدفصخٌؼٗلص زنٌ : خٌؽدنيخلد٥ٍر 

خْ ظى٠ُك خٌؼٗلص زنٌ خزؼدي خٌؽمدفص خٌعٕظُُّص وخٖزًخع خٖيخٌَ، َعُك ٌٍّٕظّدض وخلدإٔدض خظسدع خٔدٌُر 
لشد َايٌ خلى َفغ ِٕعىي يَـدض خٖزًخع . وِٕد٘ؿ، ظٍّٕ وظمىٌ خٌؽمدفص خٌعٕظُُّص وظسُٕهد زمىش ِٓ ٤ُف خٖفُخي

 . خٖيخٌَ

خٌؼٗلص زنٌ خٌمُُ خٌعٕظُُّص وخٖزًخع خٖيخٌَ :  خٖويخٌفُع

خٌمُُ ػسدَش ػٓ خظفدلدض ِٙعُوص زنٌ خػ١دء خٌعٕظُُ خٌىخلً لىي ِد ٘ى ُِغىذ خو غنً ُِغىذ، ـًُ خو غنً 
خلخ، وخٌمُُ خٌعٕظُُّص بسؽً خٌمُُ في ِىدْ خو زُحص خٌؼًّ، بحُػ ظؼًّ ًٖ٘ خٌمُُ ػًٍ ظىـُٗ ...ـًُ، ِهُ خو غنً ِهُ

ٍٔىن خٌؼدٍِنٌ ٠ّٓ خ١ٌُوف خٌعٕظُُّص خلدىعٍفص، وِٓ ًٖ٘ خٌمُُ خلدٕدوخش زنٌ خٌؼدٍِنٌ، وخٖ٘عّدَ زديخَش خٌىلط، 
 1.وخلعُخَ خٖوَُٓ

فدلدٕظّدض ٖ ظىعفٍ زعٙىًُ ظمدفدض ظٕظُُّص ظسنى ػًٍ خٌمُُ خٌتي برمك خٌفؼدٌُص فم٣، خلظد ظٕؼً ٌَّديش خٌعىخفك 
خٌمُُ ْ وخٌعٙدَن زنٌ خلدىظفنٌ وخلدًََُٓ لىي ٍٖ٘ خٌمُُ، ٌعىلًُ خٌؽمدفص خٌعٕظُُّص وبذدٔٓ ٍٔىن خٌؼدٍِنٌ وٌٌه ٖ

يخء خٌؼٍُّدض خٌعٕظُُّص، ظاؼُ ػًٍ خ٠ٌُد ػٓ خٌعٕظُُ ؤخٌعٕظُُّص برًي لظ٣ خٌؼٗلدض زنٌ خٖفُخي، وظى٠ك ِٕعىي 
                                                           

 .24ٚ  ،ُِـغ ٔدزك خٌٍُؽٍ، لٕٓ زٓ ػٍٍ زٓ  لزًّ 1
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خيش يخفؼُص خٌؼدٍِنٌ في خٌؼًّ، وبرٕنٌ خيخجهُ و خٖزًخع فُٗ، فدٖجمدع خٌىخٔغ ػًٍ خٌمُُ، وخٌعّٕه بهد ٌوزدٌعدلي ِ
 1.زًٙش ِٓ لسً خلجُّغ ًََّ ِٓ خوٗٚ خٌؼدٍِنٌ ووٖجهُ زدلدٕظّص

 ٍٖ٘ خٌمُُ وظُجمعهد في ُٜدغصو .ظسني لرّىػص ِٓ خٌمُُ خٌتي ظٍّٕ خٖبذد٘دض خٔزًخػُص وزدٌعدلي ػًٍ خلدٕظّص خْ
 ،ػًٍ خظدلص خٌفُٜص ٌٍؼدٍِنٌ زدٌعُّوّ لضى خٖزًخعوخٌؼًّ  2 .ٔظُ وؤٔدٌُر ظاًٜ خٔزًخع في وً ٔٙد٤دض خلدٕظّص

 زدلغدي خٔعُخظُفُص ظؼًّ ػًٍ زٍىَش ؼمدفص ،لشد َؼِّ زًَـص ػدٌُص خٌىٜىي خلى ِد وٍٜط خٌُٗ خلدٕظّدض خٖيخََص خٌٕدـمص
 3.خزًخػُص ظعسنى لُُ ظٕظُُّص ظٕهُ في ظ٥ىَُ خٖيخء خٖيخٌَ خلدسًع

وخٖزًخع خٖيخٌَ  خٌعٕظُّص خلدؼعمًخضخٌؼٗلص زنٌ :  خٌؽدنيفُعخي

خلدؼعمًخض خٌعٕظُُّص ٍ٘ خفىدَ ِٙعُوص زنٌ خٌؼدٍِنٌ لٍ زُحص وخلًش َؼعمًوْ بهد وَٕؼىْ ٌع٥سُمهد في زُحص خٌؼًّ 
ٖنهد ظعؼٍك زدلصدِ خٌؼًّ وخٌمُدَ زدلدهّدض خلدىوٍص لذُ يخوً خلدٕظّص وِٓ ٍٖ٘ خلدؼعمًخض خلعُص خلدٙدَوص في خبزدٌ 

. خٌمُخَخض وخلدٕدلعص في خٌؼًّ خلجّدػٍ، وٍٖ٘ خلدؼعمًخض ظٕدُ٘ في برٕنٌ خيخء خٌفُي يخوً خلدٕظّص

 خلدؼعمًخض خٌتي ظٍّٕ خٖفىدَ وخٖبذد٘دض خٖزًخػُص وُٜدغعهد وظُجمعهد في ٔظُ  ِٓظسني لرّىػصضػًٍ خلدٕظّدض خْ 
. وؤٔدٌُر ظاًٜ خٖزًخع في وً ٔٙد٤دض خلدٕظّص

 وخٖزًخع خٖيخٌَ خٌعٕظُّص خٖػُخفخٌؼٗلص زنٌ :  خٌؽدٌػفُعخي

خٖػُخف خٌعٕظُُّص ٍ٘ ِد َعُ خٌعؼدَف ػٍُٗ يخوً خٌ ِٕظّص يوْ خلحدـص ٌىعدزص ظٍه خٖػُخف، لُػ ظٕىي و 
ٍَعَّ بهد خلجُّغ وخْ لم ظىٓ ِىعىزص، فدلجُّغ َُي خنهد وخـسص خٌعٕفٍُ وخٌٖعّخَ بهد ػًٍ خػعسدَ خنهد ِفسًش ٌٍّٕظّص وٌسُحص 

 . خٌؼًّ

                                                           
خٌٕفٓ ، وٍُص خٌؼٍىَ خٕٔٔدُٔص وخٌؼٍىَ، ـدِؼص . ، َٔدٌص ِدـٕعنًغنً ِٕٙىَش في ػٍُخٌمُُ خٌعٕظُُّص وػٗلعهد بجىيش خٌعؼٍُُ خٌؼدلي ، ػفدي ِٕؼىيش 1

 .64، ٚ 2010ل٥ُٕٕٕص، 
ًِخوٍص ِمًِص ٠ّٓ خلدٍعمً خًٌوٌُمىي ، خلحىخفّ وإلً خٌُودجّ خْٔدُٔص ٌعُّٕص خٔزًخع ٌٍّىظفنٌ يخوً خلدٕظّدض خلحًَؽص ،ُِ٘ص وىخٖ، ِٕىَ ؤؤَُُ  2

 ِدٌ 19-18ٌفعُش  .خٖزًخع ويوَٖ في َفغ في خٌُفغ ِٓ خيخء خلدٕظّدض خلحًَؽص،ـدِؼص ٔؼً يلٍر وٍُص خٌؼٍىَ خٖلعٝديَص وػٍىَ خٌعُٕنً، خٌسًٍُش، خلجّخجُ
2011. 

 . 35،ٚ ٔدزكُِـغ خٌٍُؽٍ،  لٕٓ زٓ ػٍٍ زٓ  لزًّ 3
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٘ىً خٌٌٍ َىفً برمُك ظَّ بهد خٌؼدٍِىْ زدلدٕظّص، زدييظك ِٕهد لىخػً خٌٍٕىن خٌتي ٌٖ ضِؼدَنًخٖػُخف ظؼعبر 
خً٘خفهد،فؼًِٕد ظىىْ ٍٖ٘ خلدؼدَنً وخ٠مص ولزًيش، فهٍ ظٕهُ زًوَ٘د في ظىفنً خلدٕدن خلدٗجُ ٖيخء خلدهدَ خٌى٠ُفُص، 

 1.وَايٌ خٌؼدٍِىْ خلدهدَ ٤سمد ٌٍّؼدَنً وخلدمدَُٓ خلدؼعًّش، وٍ٘خ زًوَٖ َٕدُ٘ في ظُّٕص وظ٥ىَُ خيخء خلدٕظّص

وخٖزًخع خٖيخٌَ  خٌعٕظُّص خٌعىلؼدضخٌؼٗلص زنٌ :  خٌُخزغخٌفُع

بسؽً خٌعىلؼدض خٌعٕظُُّص في خٌعؼدلً خٌٕفٍٕ خٌٌٍ َعُ زنٌ خلدىظف وخلدٕظّص وٍ٘ ِد َعىلؼهد خلدىظف ِٓ خٌعٕظُُ 
خٌعٕظُُ  في خِوَُٓ خٌِّٗء ِٓ وخٌِّٗء خلدُئؤنٌ ِٓ خٌُئٔدء ظىلؼدض ؤ١َد وظًّٙ خلدىظف ِٓ خٌعٕظُُ َعىلؼٗوِد 

وخلدُئؤنٌ ِٓ خٌُئٔدء وخلدعّؽٍص في خٖلعُخَ وخٌعمًَُ خلدعسديي، ظىفنً ٔظدَ خـىَ ولىخفّ وِىدفدض ٔظنً خلمجهىي 
ْ ظىفنً ٍٖ٘ خٌعىلؼدض زدلدٕظّص ُٔمٕٓ ٖخلدسٍوي وٍٖ٘ خٖونًش ظؼعبر ِٓ خُ٘ خلداُ٘خض خلدٙفؼص ػًٍ خٖيخء خلدعُّّ، 

ظؼىٓ خٌؽمدفص خٌعٕظُُّص خٖفعُخ٠دض خٖٔدُٔص خٌتي ظىـٗ خٌٍٕىن ًٌي لُػ .ِٓ خيخء خٌؼدٍِنٌ وَُفغ ِٓ خٖٔعدـُص
خٖفُخي، وّد برًي خٖفعُخ٠دض غدٌسد يَـص خٌعّخَ خٖفُخي زدً٘خف خلدٕظّص، وٌٍمٝىي ػًٍ خٌعّخَ خٖفُخي زدٖزًخع 

لػعدؾ خٌمديش خْ ًََوى خْ لُُ خٌفُي لغر خْ ظىىْ ِعىخجّص ِغ خٌمىخػً خٌٍٕىوُص خلدُظس٥ص زعمدفص خلدٕظّص،ؤٌ خْ خٌعٕمٍُ 
  2.خٌٕدـك ٌٍؼًّ َع٥ٍر خْ َىىْ خٖفُخي ِٕعؼًَٓ ْٖ َٕعفُسىخ ٌٍعغُنً ػًٕ خلحدـص

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 وٍُص زغّش، خُِٔٔٗص خلجدِؼص خْػّدي، بيخَش في (غنً ِٕٙىَش)َٔدٌص ِدـٕعنً ،خٌىظُفٍ خْيخء ِٕعىي ػًٍ خٌعٕظُُّص خٌؽمدفص ؤؼُ ػىد٘ص، لزًّ ؤحمً ؤٔؼً  1
 .160، ٚ 2008 ف٥ٍٕنٌ خٌعفدَش،

 .198ٚ ،2008خٔيخََص، ُِٝ،  ٌٍعُّٕص خٌؼُزُص خلدٕظّص ، ،وخٌمًَخض خِٔىدٔدض خٔزًخػٍ  خٌٍودءػديي لزّىي ،  خًٌُُ٘ ؤْٖ ظُجمص  َوٌ 2
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وٜٗص خٌفًٝ 

 وِعٕىػص ـًًَش َخؤفىد َؼ٥ُٕد خٌٌٍ خلدسًع ٌٍٙىٛ خٌؼٕدَص وظىـُٗ ، وخٌعمًَ خٌعُّٕص في خٔدُٔص ػٍُّص خٖزًخع بْ
 وخلدٙفغ خلدٗجُ خٖزًخػٍ خٌعٕظٍُّ خٖيخٌَ خلدٕدن ظىفُ ؤو خلدٕظّص ػًٍ لغر وّد، ظؼع٠ُٕد خٌتي خلدٙىٗض لحً

 بحػ وفي، خػّدلذد في خلدع٥ىَش خلحًَؽص خٌعمُٕص زةيودي خلحًَؽص خٌعٕظُّدض خ٘عّط وٌمً خٖزًخػٍ خٌؼًّ ػًٍ ٖفُخي٘د
 خٖزًخع َوق ظٍّٕ خٌتي زدٌؼىخًِ خٔعهدء خٖزًخع ِؼىلدض بلى لدسًػنٌ خٜفدض ِٓ خٖزًخػُص خٌؼٍُّص في خلدىعٍفص خلجىخٔر

 خٌعٕظُّدض ٍٖ٘ ػًٍ َٕؼىٓ لشد خٌعٕظُُ، خػ١دء زنٌ خٖزًخع ـى لخٍك خلدٗجّص خٌظُوف وتهُحص خٔعم٥دذ في ِٕهد َغسص
 .بهد خلمح٥ُص ضخخلدعغنً ِىخـهص ػًٍ تهدَخولً ؤيخجهد في ػدٌُص بجىيش بسعدِ و لغؼٍهد

 خٖزًخع، وظٙفُغ ظؼَّّ ػًٍ لُّهد ظٕدػً خٌتي خلدٗجّص خٌعٕظُُّص خٌؽمدفص ظىخفُ ٠ُوَش ػًٍ خٌعإوًُ بلى ولطٍٛ 
 ؤسٍ وخلدُؤص خٖفُخي في خٌؽمص ػًٍ لُّهد ظاوً خْ َٕسغٍ خٌتي خٖزًخػٍ ٌٍعفىنً خًٌخوٍُص خٌسُحص تهُحص وٗي ِٓ وٌٌه
 خلدٗجّص خٖـُخءخض وـىي ٠ُوَش ِغ، خٖزًخػُص خٖفىدَ ٔمً ػٍُّص وظٕهًُ، ٌٍؼًّ وإٍٔىذ خٌسنًولُخ٤ٍ خلدٕهؿ
 .خٌؽمدفص خٌعٕظُُّص خ٤دَ في وظ٥ىَُٖ خٔزًخع ٔيخَش

 



 

 انثانث انفصم
ثر انثقافت انتنظيميت في الإبداع الإطار انتطبيقي لأ

 بالمراقبت المانيت في ولايت بسكرةالإداري 

 
 المراقبت المانيت نىلايت بسكرة تقديم :الأول المبحث

 اندراست منهجيت :انثاني المبحث

 اننتائج تفسير و اندراست متغيراث تقييم :انثانث المبحث
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ثؼل الاؽبؿخ اُ٘ظوَخ لدزـنًتي اُلهاٍخ والدزؼِوخ ثبصو اُضوبكخ اُز٘ظُُٔخ ػًِ الاثلاع الاكاهٌ، ٍ٘ؾبوٍ في ٛنٙ  
 ولاَخ ثٌَوح، اُىهىف ػًِ َٓزىي اُضوبكخ اُز٘ظُُٔخ، ٖٓ فلاٍ رظىهاد ٓىظلٍ فياُلهاٍخ الدُلاُٗخ ُِٔواهجخ الدبُُخ 

الدواهجخ الدبُجخ ُلي ولاَخ ثٌَوح، وٓلي أصوٛب في الاثلاع الاكاهٌ ثبلاػزٔبك ػًِ الاٍزجبٗخ اُتي أػلد لذنا اُـوع، 
، وٖٓ تذخ ٓؼوكخ الدظِؾخولزبوُخ رلػُْ ٛنٙ اُلهاٍخ ثجؼغ الجىاٗت اُزؾُُِِخ في ؽلوك الدؼِىٓبد الدزؾظَ ػُِهب ٖٓ 

ؿجُؼخ وٓلي وعىك ػلاهخ الإهرجبؽ واُزأصنً ثنٌ ٓزـنًتي اُلهاٍخ، وهل فظظ٘ب صلاصخ ٓجبؽش في ٛنا اُلظَ، الدجؾش 
الأوٍ َزؼِن ثزوليم الدإٍَخ لزَ اُلهاٍخ، أٓب في الدجؾش اُضبني ٍ٘زـوم ئلى ٓ٘هغُخ اُلهاٍخ الدَزقلٓخ، ُ٘ظَ في 

.    الدجؾش اُضبُش ئلى روُُْ ٓزـنًاد اُلهاٍخ ورلَنً اُ٘زبئظ
روليم ُِٔواهجخ الدبُُخ ُلي ولاَخ ثٌَوح : الدجؾش الأوٍ
. لدواهجخ الدبُُخ ُلي ولاَخ ثٌَوح ورؼوَلهباٗشأح : الدـِت الأوٍ

  لدواهجخ الدبُُخ ُلي ولاَخ ثٌَوح ورؼوَلهباٗشأح : اولا
ثؼل الإٍزولاٍ وعلد اُلوُخ الجيائوَخ ٗلَهب أٓبّ كواؽ رشوَؼٍ و ثشوٌ ػ٘ل ئٗـلام اَُ٘خ الدبُُخ ثؼل ٓـبكهح 

( 50/1413) وٛنا ٓب ًبٕ ٍججب في ٓىاطِخ اُؼَٔ ثبلدوٍىّ اُلوٍَٗ ههْ، الدىػلنٌ اُلوَُٗنٌ و ئٗؼلاّ هبٗىٕ وؿني
.  اُلواؽ اُوبٗىني في لربٍ رـجُن اُوهبثخ الدبُُخ اَُبثوخ لدلأ

 تم ئفؼبع الدواهجنٌ الدبُُنٌ ئلى وىَو الدبُُخ ٖٓ ؽُش اُزؼُنٌ و الإشواف ػٖ ؿوَن 1968و ئٗـلاهب ٖٓ ٍ٘خ 
الجيائو تحذ ئشواف ُلي  أطجؾذ ٓهبّ ٓظِؾخ الدواهجخ الدبُُخ 1969و في ٍ٘خ ، 1وػغ اُوبٗىٕ الأٍبٍٍ الخبص بهْ

 31/12/1979 الدإهؿ في 79/09 ثم كوع اُوبٗىٕ ههْ ،الدلَوَخ اُؼبٓخ ُُِٔياُٗخ اُزبثؼخ ُىىاهح الدبُُخ و اُزقـُؾ
وٛنا ٓب أػزبر ثشهبكح ُٓلاك اُوهبثخ الدبُُخ المحُِخ ،  2اُوهبثخ الدبُُخ اَُبثوخ ػًِ ُٓياُٗخ اُىلاَخ ث٘لٌ ًُلُخ ُٓياُٗخ اُلوُخ 

.  في الجيائو
 الدؼلٍ و الدزْٔ ثبلدوٍىّ ههْ 92/414، ؽُش طله الدوٍىّ اُز٘لُنٌ ههْ 1992و ئٍزٔوالأٓو ئلى ؿبَخ

وٛى ٓب ككغ الدلَوَخ اُؼبٓخ ُُِٔياُٗخ ئلى روَُْ ٓظبلحهب .  والدزؼِن ثبُوهبثخ اَُبثوخ ػًِ اُ٘لوبد الدِزيّ بهب09/374
الجيائو ، وٛوإ، اُشِق، ٍـُق، ػ٘بثخ، ) ؽلكد ٓوواتهب ثٌَ ٖٓٓلَوَبد عهىَخ ُُِٔياُٗخ و  (7)الخبهعُخ ئلى 

                                                        
 . الدزؼِن ثبُوبٗىٕ الأٍبٍٍ الخبص ثبلدواهجنٌ الدبُُنٌ اُؼبٓنٌ ُِٔبُُخ1968 ٓبٌ 30 الدإهؿ في 68/238 الدوٍىّ ههْ 1   
                                                   .1980 الدزؼٖٔ هبٗىٕ الدبُُخ َُ٘خ 1979كََٔبر 31في  الدإهؿ 79/09 ٖٓ اُوبٗىٕ ههْ 26 الدبكح 2   
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و ًنا ئٗشبء ٓظبلح اُوهبثخ الدبُُخ في ًَ اُىلاَبد تحذ ئشواف ٓواهت ٓبلي ثىعىك ٓواهت ٓبلي  (وههِخ، ثشبه
، و ٓ٘ن مُي 25/08/1992َٓبػل ٓغ مًو ػلك الدٌبرت الدووهح ثبلدظِؾخ ومُي ث٘بء ػًِ اُوواه اُىىاهٌ ثزبهَـ 

ولاَخ ثٌَوح الدظِؾخ الدَإوُخ ػًِ اُوهبثخ اَُبثوخ ُِ٘لوبد اُتي َِزيّ بهب ُلي اُىهذ أطجؾذ ٓظِؾخ الدواهجخ الدبُُخ 
لدقزِق الدإٍَبد والاكاهاد اُؼٔىُٓخ في اُىلاَخ، ؽُش رِزيّ ثزوليم روبهَو ٓبُُخ و ههبثُخ ُِٔلَوَخ الجهىَخ ُُِٔياُٗخ 

.  ثىىاهح الدبُُخاُتي رؼل اَُِـخ اُىطُخ ػُِهب و اُتي ثلوهٛب تحىٍ ٛنٙ اُزوبهَو الى الدلَوَخ اُؼبٓخ ُُِٔياُٗخ، وثىههِخ
ولاَخ ثٌَوح  رؼوَق الدواهجخ الدبُُخ ُلي :اُلوع اُضبني 

ُِ٘لوبد اُتي  ثٌَوح ػًِ انهب ٓظِؾخ اكاهَخ ههبثُخ تخزض ثبُوهبثخ الدَجوخ ولاَخُلي  يدٌٖ رؼوَق الدواهجخ الدبُُخ
  رؼَٔ تحذ وطبَخ الدلَوَخ الجهىَخ ُُِٔياُٗخ  ثىههِخ َِزيّ بهب لدقزِق الدإٍَبد والاكاهاد اُؼٔىُٓخ في اُىلاَخ

. 1992عَلد كؼُِب فلاٍ 
  ػٔبٍ 05 ٓىظق كائْ و 50 ٓ٘بطت ػُِب و  ٓىظلنٌ َشـِى7ٕ ٓىظلب ٖٓ ثُ٘هْ 62رؼْ الدظِؾخ 

 .1ٓزؼبهلَٖ
 ػُبكح اُ٘قَُ ثٌَوح ٓ٘ـوخ اُزغهُياد ٓوبثَ: ػ٘ىانهب.  
 ٕلم َزْ اٗشبء ٓىهغ اٌُزووني ُِٔظِؾخ لحل الا. 
  اُبرَل الاٌُزوونيcf biskra@hotmail.com 

اُجلَهٍ ثإ رزْ  رؼزبر ٓظِؾخ الدواهجخ الدبُُخ ٖٓ الأعهيح اُوهبثُخ اُتي رؼـٍ روبهَو الدزؼِوخ ثبُزظوف في الأٓىاٍ، وٖٓ
ػُِٔخ الدواعؼخ واُوهبثخ في ٛنٙ الدظِؾخ ػًِ اُ٘لوبد، وٌُىنهب رؼني ٛ٘ب الدىاكوخ ٓولٓب ػًِ رولَو الإَواكاد ورىىَؼهب 

ٓ٘غ وهىع الأفـبء والدقبُلبد الدبُُخ في أًضو الأؽُبٕ، ؽُش روىّ ثبلدَبػلح ػًِ اُلهخ في  ػًِ ث٘ىك اُ٘لوبد، روىّ ػًِ
واُِىائؼ واُزؼُِٔبد الدبُُخ، وًنُي ُِٔظِؾخ آصبه ٍوَؼخ ػًِ اُوهبثخ هجَ وهىع الحلس الدبلي،  رـجُن ور٘لُن اُوىاٗنٌ

لشُياد اُوهبثخ اُ٘بعؾخ ورَهْ ػًِ تخلُق الدَإوُُخ الدِوبح ػًِ ػبرن هعبٍ الإكاهح اُوبئٔىٕ ثبُز٘لُن،  وَؼزبر ٛنا ٖٓ أْٛ
 .ُزؾووهْ ٖٓ ٓشووػُخ وٍلآخ اُزظوف هجَ اُجلء كُٚ ًبلآو ثبُظوف والمحبٍت اُؼٔىٍٓ ومُي

 
 

                                                        
.                                                                  2019- 05-20 ثزبهَـ ،ولاَخ ثٌَوحٍ   ٓوبثِخ ٓغ الدواهت الدبلي 1
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 لدظِؾخ ُِٔواهجخ الدبُُخ ُلي ولاَخ ثٌَوح  الذٌَُ اُز٘ظٍُٔ: الدـِت اُضبني
إ ٓظِؾخ الدواهجخ الدبُُخ ُلي ولاَخ ثٌَوح رزٌىٕ ٖٓ ٌٓزجنٌ - (01)اٗظو الدِؾن ههْ – َشنً الذٌَُ اُز٘ظٍُٔ 

 1. ٓواهجنٌ ٓبُُنٌ َٓبػل03َٖتحذ ٍِـخ الدواهت الدبلي اُنٌ ََبػلٙ  صلاصخ 
 .ٗأتي ػًِ روليم ورؼوَق ًَ كوع ٖٓ الذٌَُ اُز٘ظٍُٔ وًنُي ٓهبّ ًَ واؽل ٓ٘هب ًبُزبلي

  الدواهت الدبلي: اُلوع الأوٍ
ٛى ٓىظق ربثغ ُىىاهح الدبُُخ وَزْ رؼُُ٘ٚ ثوـواه ٖٓ اُىىَو الدٌِق ثبلدُياُٗخ، َشوف ػًِ ئكاهح  ٓظِؾخ الدواهجخ 

 بمَبػلح ٓواهجنٌ ٓبُُنٌ َٓبػلَٖ ُٚ َؼُ٘ىٕ بمىعت هواه وىاهٌ يدؼُٚ وىَو  تحذ ٍِـخ الدلَو اُؼبّ ُُِٔياُٗخالدبُُخ
 ؽُش .2الدبُُخ، وههبثخ الدواهت الدبلي ٍٛ ههبثخ شوػُخ وَُُذ ٓواهجـخ ٓلائٔخ ئم أنهب روىّ ػًِ ههبثخ شوػُخ اُ٘لوخ

 3 :ٗىعي ٓهبٓٚ في

 الدواهت الدبلي َٓإوٍ ػٖ رَُُو ٓظِؾخ الدواهجخ الدبُُخ. 
 ٓواهجخ ٓشووػُخ ػُِٔبد ر٘لُن اُ٘لوبد اُؼٔىُٓخ، وٓـبثوزهب ُلأٗظٔخ واُوىاٗنٌ الدؼٔىٍ بهب. 
  تدضَُ اُىىَو الدٌِق ثبلدبُُخ ُلي لجبٕ اُظلوبد اُؼٔىُٓخ، ولربٌُ اُزىعُٚ والمجبٌُ الاكاهَخ ُِٔإٍَبد اُؼٔىُٓخ

 .ماد اُـبثغ الاكاهٌ
 اػلاك روبهَو ٍ٘ىَخ ػٖ اُ٘شبؿبد وػووع الاؽىاٍ اُلوهَخ اُىاكُخ ُِىىَو الدٌِق ثبلدبُُخ. 
 اػلاك رووَو ٍ٘ىٌ ؽىٍ ٗشبؽ الدواهجخ الدبُُخ. 

ىَبكح ػًِ اُشووؽ الدنًىهح ، يخظض اُزؼُنٌ في َزْ رؼُنٌ الدواهت الدبلي ثوواه ٖٓ اُىىَو الدٌِق ثبلدبُُخ،  
. ٓ٘ظت ٓواهت ٓبلي ُِٔىظلنٌ الحبئيَٖ ػًِ الاهَ شهبكح َُُبٌٗ في اُزؼُِْ اُؼبلي او شهبكح ٓؼبكُخ لذب

الآبٗخ  : اُلوع اُضبني 
.  رؼل هميح وطَ ثنٌ الدواهت الدبلي و الدواهجنٌ الدَبػلَٖ، وثبهٍ الدٌبرت واُلووع

                                                        
 المحلك ُؼلك الدواهجنٌ الدبُُنٌ والدواهجنٌ الدبُُنٌ الدَبػلَٖ، ور٘ظُْ ٓظبلح الدواهجخ الدبُُخ 2012 عىَُِخ 09 ٖٓ اُوواه اُىىاهٌ الدشزوى الدإهؿ في 05الدبكح   1

 .في ٌٓبرت وكووع
 . الدزؼِن بمظبلح الدواهجخ الدبُُخ2011 ٗىكٔبر 21 الدإهؿ في11/381 ٖٓ الدوٍىّ اُز٘لُنٌ  ههْ 10الدبكح   2
 . الدزؼِن بمظبلح الدواهجخ الدبُُخ2011 ٗىكٔبر 21 الدإهؿ في11/381 ٖٓ الدوٍىّ اُز٘لُنٌ  ههْ 10الدبكح   3
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 الدواهت الدبلي الدَبػل: اُلوع اُضبُش
رؼْ الدواهجخ الدبُُخ ُلي ولاَخ ثٌَوح صلاصخ ٓواهجنٌ ٓبُُنٌ َٓبػلَٖ ، والدواهت الدبلي الدَبػل ؽُش َزْ رؼُُ٘ٚ 

 :ثوواه ٖٓ اُىىَو الدٌِق ثبلدُياُٗخ، َؼَٔ تحذ ٍِـخ الدواهت الدبلي ، وٌَِق بمبٍَِ

 َُُٚٓبػلحالدواهت الدبلي في لشبهٍخ ٓهبٓٚ، في ؽلوك الدهبّ الدَ٘لح ا .
 ُُٚئػلاك رووَو ُِٔواهت الدبلي ػٖ ٗشبؿٚ وظووف لشبهٍخ طلاؽُبد الدَ٘لح ئ .
  ،ُٚ ئٗبثخ الدواهت الدبلي في ؽبُخ ؿُبثٚ أو ؽظىٍ ٓبٗغ

ًٔب يدبهً الدواهت الدبلي الدَبػل ثبلإػبكخ ئلى الدهبّ الدٌِق بهب هبٗىٗب، الدهبّ يحلكٛب ُٚ الدواهت الدبلي بمىعت 
ٓووه، ثؼل ٓظبكهخ الدلَو اُؼبّ ُُِٔياُٗخ ػ٘لٓب َزؼِن الأٓو بمظبلح اُوهبثخ الدبُُخ ُلي اُىلاَخ ؿُو أٗٚ لا يدٌٖ ُِٔواهت 

 .اُوكغ اُ٘هبئٍ، الإشؼبه، اُزووَو الدلظَ: الدبلي الدَبػل اُوُبّ ثـ 
 شووؽ ئٗبثخ الدواهت الدبلي 

  ،في ؽبُخ اُـُبة اُـُو الدزىهغ ُِٔواهت الدبلي أو ؽلوس ٓبٗغ ُِٔواهت الدبلي، تدبهً طلاؽُبد ٛنا الأفُو
ٖٓ ؿوف الدواهت الدبلي الدَبػل، َؼنٌ َٓجوب ثظلزٚ ٗبئجب ػ٘ٚ، ثبهزواػ ٖٓ الدواهت الدبلي وبمىعت ٓووه طبكه ػٖ 

 .الدلَو الجهىٌ ُُِٔياُٗخ ػ٘لٓب َزؼِن الأٓو بمظبلح الدواهجخ الدبُُخ ُلي اُىلاَخ
  في ؽبُخ اُشـىه الدإهذ لد٘ظت الدواهت الدبلي. 
 في ؽبُخ اُـُبة الدزىهغ ُِٔواهت الدبلي و ثبهزواػ ٖٓ ٛنا الأفُو. 

ًٔب َزْ رؼُنٌ . ًٔب يدبهً الدواهت الدبلي الدَبػل ترُغ اُظلاؽُبد الدقىُخ ُِٔواهت الدبلي، ؿُِخ كزوح اُُ٘بثخ - 
 . الدواهجنٌ الدبُُنٌ الدَبػلَٖ ثوواه ٖٓ اُىىَو الدٌِق ثبلدبُُخ

 .اُزؾَُِ واُزقُِض ٌٓزت لزبٍجخ الاُزيآبد و: اُلوع اُواثغ
 1:  وٌَِق ػًِ الخظىص بمب َأتي

  ٍَٓٓي لزبٍجخ الاُزيآبد ثبُ٘لوبد ثبٍزض٘بء ػُِٔبد اُزغهُي اُؼٔى. 

                                                        
 المحلك ُؼلك الدواهجنٌ الدبُُنٌ والدواهجنٌ الدبُُنٌ الدَبػلَٖ، ور٘ظُْ ٓظبلح الدواهجخ الدبُُخ 2012 عىَُِخ 09 ٖٓ اُوواه اُىىاهٌ الدشزوى الدإهؿ في 05 الدبكح  1

. في ٌٓبرت وكووع
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  َٓي لزبٍجخ اُزؼلاك الدُياُٗبتي. 
  رشٌَُ هطُل وصبئوٍ ٓزؼِن ثبلدبُُخ اُؼٔىُٓخ واُىظُلخ اُؼٔىُٓخ. 
  ئػلاك اُىػؼُبد الإؽظبئُخ اُلوهَخ الدزؼِوخ ثبلاُزيآبد ثبُ٘لوبد واُزؼلاك الدُياُٗبتي. 
  414-92 ٖٓ الدوٍىّ اُز٘لُنٌ ههْ 25ئػلاك اُزووَو واُىػؼُبد الد٘ظىص ػُِهب، لا ٍُٔب في الدبكح 

 .، الدؼلٍ والدزْٔ 1992 ٗىكٔبر ٍ٘خ 14 الدىاكن ُــ 1413 تربكي الأوٍ ػبّ 19الدإهؿ في 
 رشٌَُ هىاػل ثُبٗبد ئؽظبئُخ. 
  تحَُِ وتخُِض اُىػؼُبد الإؽظبئُخ اُتي رولٓهب الدظِؾخ. 
  ترغ اُزوبهَو اُتي رؼلٛب الدٌبرت الأفوي ُِٔظِؾخ. 
  الدَبهمخ في ر٘لُن الدقـؾ اُزىعُهٍ ُلإػلاّ اِلي ُِٔلَوَخ اُؼبٓخ ُُِٔياُٗخ، ػًِ َٓزىي الدظِؾخ 
  ؽلظ ورَُنً أهشُق الدظِؾخ. 

: َ٘ظْ ٌٓزت لزبٍجخ الاُزيآبد واُزؾَُِ واُزقُِض ٖٓ صلاصخ كووع وٍٛ
  كوع لزبٍجخ الاُزيآبد ثبُ٘لوبد واُزؼلاك الدُياُٗبتي .
   كوع الإؽظبئُبد واُزؾَُِ واُزقُِض الدُياُٗبتي
  كوع الإػلاّ واُشجٌبد ورَُنً الأهشُق. 

ٌٓزت اُظلوبد اُؼٔىُٓخ وػُِٔبد اُزغهُي : اُلوع الخبٌٓ
 1: ٌَِق ػًِ الخظىص بمب َأتي 

 أو ػؼىا / كهاٍخ ٓشبهَغ ككبرو شووؽ الد٘بهظبد أو اُزواػٍ اُتي ٌَىٕ كُهب الدواهت الدبلي أو لشضِٚ ٓووها و
 .في لج٘خ اُظلوبد 

  أو ػؼىا في لج٘خ /كهاٍخ ٓشبهَغ اُظلوبد اُؼٔىُٓخ والدلاؽن اُتي ٌَىٕ كُهب الدواهت الدبلي أو لشضِٚ ٓووها و
 اُظلوبد 
  ئػلاك اُزوبهَو اُزولُٓخ واُزؾُُِِخ الدزؼِوخ بمشبهَغ اُؼوىك اُتي تدذ كهاٍزهب 

                                                        
1
 المحلك ُؼلك الدواهجنٌ الدبُُنٌ والدواهجنٌ الدبُُنٌ الدَبػلَٖ، ور٘ظُْ ٓظبلح الدواهجخ الدبُُخ في 2012 عىَُِخ 09 ٖٓ اُوواه اُىىاهٌ الدشزوى الدإهؿ في 05 الدبكح 

. ٌٓبرت وكووع
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  اُزٌلَ ثوفض اُبرآظ واُزؼلَلاد اُتي ؿوأد ػُِهب. 
  اُوهبثخ اَُبثوخ لدشبهَغ الاُزياّ ثبُ٘لوبد اُتي َزٌلَ بهب الدٌزت. 
  َٓي لزبٍجخ الاُزيآبد ثبُ٘لوبد اُتي َزٌلَ بهب الدٌزت. 
 ئػلاك ٓنًواد اُوكغ. 
 َٓي ٍغلاد رلوَٖ اُزأشنًاد واُوكغ. 
  كهاٍخ ٓشبهَغ ككبرو اُشووؽ واُظلوبد اُؼٔىُٓخ والدلاؽن اُتي لا رلفَ ػٖٔ افزظبص لجبٕ اُظلوبد. 
  ٕتحؼنً الإشؼبهاد الدجُ٘خ ُِ٘وبئض الدلاؽظخ في اُظلوبد اُؼٔىُٓخ والدلاؽن الدإشو ػُِهب ٖٓ ؿوف لجب

 .اُظلوبد اُؼٔىُٓخ الدإِٛخ 
 أو اُزـبػٍ / ٓزبثؼخ الدِلبد اُتي رٌىٕ ٓىػىع هكغ اُزأشنً و. 
  ئػلاك تحبَُُ كوهَخ ٓزؼِوخ ثبُظلوبد اُؼٔىُٓخ. 
  رشٌَُ هطُل وصبئوٍ ٓزؼِن ثبُظلوبد اُؼٔىُٓخ. 
  وػغ تحذ رظوف ٌٓزت لززَجخ الاُزيآبد واُزؾَُِ واُزقُِض ػ٘بطو الدؼِىٓبد الدـِىثخ. 
 أو اُزـبػٍ / ٓزبثؼخ الدِلبد اُتي رٌىٕ ٓىػىع هكغ و. 
  ئػلاك اُىػؼُبد الإؽظبئُخ اُلوهَخ الدزؼِوخ ثبلاُزيآبد ثبُ٘لوبد اُتي َزٌلَ بهب الدٌزت. 

 1: َ٘ظْ ٌٓزت اُظلوبد اُؼٔىُٓخ وػُِٔبد اُزغهُي في صلاصخ كووع، ػًِ اُ٘ؾى الأتي 
  كوع اُظلوبد اُؼٔىُٓخ 
  كوع اُوهبثخ اَُبثوخ ولزبٍجخ الاُزيآبد ث٘لوبد ػُِٔبد اُزغهُي. 
  كوع اُىصبئن وئؽظبئُبد ٗلوبد الاٍزضٔبه واُظلوبد اُؼٔىُٓخ .

 
 
 

                                                        
 1

 المحلك ُؼلك الدواهجنٌ الدبُُنٌ والدواهجنٌ الدبُُنٌ الدَبػلَٖ، ور٘ظُْ ٓظبلح الدواهجخ الدبُُخ 2012 عىَُِخ 09اُوواه اُىىاهٌ الدشزوى الدإهؿ في   من05 المادة 
 .في ٌٓبرت وكووع
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 .ٓ٘هغُخ اُلهاٍخ: الدجؾش اُضبني
 ٍ٘زـوم في ٛنا الدجؾش ئلى ٓظبكه ترغ ثُبٗبد اُلهاٍخ، ػُ٘خ اُجؾش، ثبلإػبكخ ئلى أٍبُُت اُزؾَُِ الإؽظبئٍ، وًنا

ئلى ٓلي صجبد وطلم الاٍزجبٗخ ُِىهىف ػًِ أصو اُضوبكخ اُز٘ظُُٔخ في الاثلاع الاكاهٌ في الدواهجخ الدبُُخ ُلي ولاَخ 
 ثٌَوح

. أكاح اُجؾش، ػُ٘خ اُلهاٍخ: الدـِت الأوٍ
 :ٓظبكه ترغ ثُبٗبد اُلهاٍخ -1

بهلف تدٌٖ اُجبؽش ٖٓ رــُخ الإؿبه اُ٘ظوٌ ُِجؾش ووػغ اُلوػُبد وتحلَل الدزـنًاد وؿوم هُبٍهب، يجل ٗلَٚ 
في ٓوؽِخ تحلَل ٓظبكه الحظىٍ ػًِ اُجُبٗبد اُلاىٓخ ُِجؾش، ويدٌٖ روَُْ ٓظبكه الحظىٍ ػًِ اُجُبٗبد ئلى 

  :ٗىػنٌ همب
 ٍٛ اُجُبٗبد اُتي َوىّ اُـبُت بجٔؼهب لأوٍ ٓوح ٖٓ الدُلإ، ثبٍزقلاّ أكواد ووٍبئَ اُجؾش : اُجُبٗبد الأوُُخ1-1

الدُلاني الدؼووكخ والدٔضِخ في الدلاؽظخ، والدوبثِخ، والاٍزجُبٕ، ورؼل ٛبرٚ الأفنًح ٖٓ الأكواد الأًضو اٍزقلآب لجٔغ 
. اُجُبٗبد، ٖٓ ؽُش هلهح الدَزغىثنٌ ٖٓ ػوع ٓىاهلهْ بمىػىػُخ وؽوَخ

تم الحظىٍ ػُِهب ٖٓ فلاٍ رظُْٔ ئٍزجبٗخ ورىىَؼهب ػًِ ػُ٘خ اُجؾش، وٖٓ ثم رلوَـهب وتحُِِهب  وهل
، ثاٍزقلاّ الإفزجبهاد SPSS.V20(statistical package for social sciences)ثاٍزقلاّ ثوٗبٓظ 

. الإؽظبئُخ الد٘بٍجخ بهلف اُىطىٍ ئلى كلالاد ماد هُٔخ، وٓإشواد رلػْ ٓىػىع اُجؾش
هٔ٘ب بمواعؼخ اٌُزت والمجلاد واُلوهَبد اُىههُخ والإٌُزووُٗخ، واُوٍبئَ الجبٓؼُخ، والدوبلاد :  اُجُبٗبد اُضبٗىَخ1-2

وأوهام اُجؾش الدولٓخ في الدِزوُبد والدإتدواد اُؼُِٔخ الدزؼِوخ ثبلدىػىع هُل اُلهاٍخ، واُتي ٍبػلر٘ب في ترُغ ٓواؽَ 
اُجؾش، والذلف ٖٓ اُِغىء ئلى الدظبكه اُضبٗىَخ ٛى اُزؼوف ػًِ الأٌٍ واُـوم اُؼُِٔخ أَُُِخ في ًزبثخ 

 .اُلهاٍبد، وًنُي أفن رظىه ػبّ ػٖ آفو الدَزغلاد ماد اُظِخ بمىػىع اُجؾش
: أكاح اُجؾش -2

 ػُ٘خ اُجُبٗبد ٖٓ لجٔغ ًأكاح الدولَ اُ٘ىع ٖٓ فبطخ اٍزجبٗخ رظُْٔ تم اَُبثوخ، اُلهاٍبد ٖٓ اُؼلَل اٍزوواء ثؼل
 :هَٔنٌ ٖٓ الإٍزجبٗخ ورزٌىٕ اُجؾش،
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اُؼٍِٔ،  الدإَٛ اَُٖ، الجٌ٘،( :وٍٛ ُِٔجؾىصنٌ واُىظُلُخ اُشقظُخ اُجُبٗبد ػًِ يحزىٌ وٛى :الأوٍ  اُو2-1َْ
 .)الخبرح وٍ٘ىاد

 :لزىهَٖ ػًِ ويحزىٌ :اُضبني  اُو2-2َْ
ٓىىػخ   ػجبهح ئتربُُخ ُِٔزـنً الدَزو21َؽُش شمِذ  ،"اُضوبكخ اُز٘ظُُٔخ" ٓزـنًح في وَزٔضَ :الأوٍ المحىه - أ

 : أثؼبك  و04ٍٛػًِ 
 اُوُْ اُز٘ظُُٔخ 
 الدؼزولاد اُز٘ظُُٔخ 
 الاػواف اُز٘ظُُٔخ 
 اُزىهؼبد اُز٘ظُُٔخ 

 اُزؼوف ئلى تهلف ػجبهح (14)َزؼٖٔ  ؽُش ،"الاثلاع الاكاهٌ" الدزـنً اُزبثغ  في وَزٔضَ :اُضبني المحىه - ة
 .ػًِ الاثلاع الاكاهٌ ؽَت رظىهاد ٓىظلٍ الدإٍَخ

ؿنً ٓىاكن، ٓىاكن، لزبَل  ) ٌُُود اُضلاصٍؽَت ٍِْ  (3 ئلى 1)وهل تم الاػزٔبك ػًِ ٓوُبً ُلإعبثخ َزواوػ ٖٓ 
. ًِٔب ًبٗذ الدىاكوخ ثشٌَ أًبر (3)، بحُش ًِٔب اهزوثذ الإعبثخ ٖٓ (

 : ػُ٘ــخ اُـلهاٍــخ -3
وهٔ٘ب ثلهاٍخ ٛنٙ اُؼُ٘خ ؽُش هٔ٘ب .  ٓىظق57 واُجبُؾ ػلكْٛ لدظِؾخ شمِذ اُلهاٍخ ترُغ الدىظلنٌ الاكاهَنٌ ثب

 د اٍزٔبهح، وثؼل الاؿلاع ػُِهب واُزلهُن كُهبٕ ًبٕ ػلك الاٍزٔبها54 اٍزٔبهح، وهل تم اٍزوعبع ٓ٘هب 57ثزىىَغ 
 . ٖٓ ؽغْ ػُ٘خ اُلهاٍخ% 87.7 اٍزٔبهح أٌ ٓبَشٌَ َٗجخ 50اُوبثِخ ُِزؾَُِ 

. الأٍبُُت الإؽظبئُخ الدَزقلٓخ في تحَُِ اُجُبٗبد وطلم وصجبد الاٍزجبٗخ: الدـِت اُضبني
:  الأٍبُُت الإؽظبئُخ الدَزقلٓخ في تحَُِ اُجُبٗبد -1
 SPSS الاعزٔبػُخ ُِؼِىّ الإؽظبئُخ الحغْ ثوٗبٓظ اٍزقلاّ تم كوػُبرٚ، طؾخ وافزجبه اُجؾش أٍئِخ ػًِ ُلإعبثخ

.V20 *فلاٍ الاػزٔبك ػًِ الدوبٌَُ الدجُ٘خ كُٔب ٖٓ  ٍَِ: 

                                                        
statistical Package for Social Science 

*  
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 ٌَُاُىطلٍ الإؽظبء ٓوب( :Descriptive Statistic Measures) اُجؾش  لرزٔغ ُىطق ومُي
اُجؾش،  ٓزـنًاد ورورُت اُجؾش أٍئِخ ػًِ والإعبثخ واُزٌواهاد، الدئىَخ اَُ٘ت ػًِ ثبلاػزٔبك فظبئظٚ وئظهبه
. الدؼُبهَخ والالضواكبد الحَبثُخ الدزىٍـبد ػًِ ثبلاػزٔبك أهمُزهب ؽَت
 َُُِلالضلاه اُزجبَٖ تح: (Analysis of Variance) ُزٔضَُ اُؼلاهخ الدوزوػ اُ٘ٔىمط ٓلائٔخ ٓلي لافزجبه 

 .اُلهاٍخ لزَ الدزـنًَٖ ثنٌ
 َُِالدزؼلك الالضلاه تح:  (Multiple Regression) الدَزوِخ الدزؼِوخ ثبُ٘ٔىمط  الدزـنًح أصو لافزجبه ومُي

 .الدزجنى وٓلي رأصنًٛب ػًِ أٗشـخ ئكاهح الدىاهك اُجشوَخ ؽَت ٗظوح ورظىهاد ػُ٘خ اُجؾش
 سمنًٗىف – ًىُىلرووف افزجبه: (Kolmogorov-Smirnov )اُزىىَغ  رزجغ َٛ اُجُبٗبد ٗىع لدؼوكخ

 .(Sample K-S-1)لا،    أّ اُـجُؼٍ
 ًَٓووٗجبؿ أُلب اُضجبد ٓؼب(Cronbach's Coefficient Alpha:) اُجؾش أكاح صجبد ُوُبً ومُي. 
 َٓاُجؾش أكاح طلم ُوُبً ومُي :المحي طلم ٓؼب. 
: طلم وصجبد الاٍزجبٗخ- 2
َوظل ثظلم الأكاح هلهح الإٍزجبٗخ ػًِ هُبً الدزـنًاد اُتي طٔٔذ  :((Validityاُجؾش أكاح طلم. 2-1

 :ُوُبٍهب، وُِزؾون ٖٓ طلم الإٍزجبٗخ الدَزقلٓخ في اُجؾش ٗؼزٔل ػًِ ٓبٍَِ
 :  المحزىي طلم . أ

 ٖٓ المحٌٔنٌ ُٛئخ ػًِ ػوع الاٍزجبٗخ تم أٛلاكٚ، تخلّ أنهب ٖٓ وُِزأًل اُجؾش، أكاح لززىي طلم ٖٓ     ُِزؾون
 ثٌَوح ُلهاٍخ الاٍزجبٗخ، ٖٓ عبٓؼخ لربٍ اُؼِىّ الاهزظبكَخ واُزَُنً في الدقزظنٌ -الأٍبرنح الجبٓؼُنٌ - الأًبكيدُنٌ

 ٖٓ اُجؾش أكاح ًلبَخ ٓلي في اُ٘ظو أَؼب ٓ٘هْ وؿِت ُِٔؾزىي، اُؼجبهح ٓ٘بٍجخ ٓلي ؽُش ٖٓ كُهب هأَهْ وئثلاء
 ثلهاٍخ اُوُبّ َوونهب ٓ٘بٍجخ، وتم أفوي ٓلاؽظبد أَخ أو وشمىُُزهب،و لززىي ػجبهاتهب، ػلك اُؼجبهاد، ؽُش

 تحوُوب أًضو اُزؾٌُْ ُزظجؼ ُٛئخ وآهاء رىطُبد ػىء ػًِ رؼلَلاد وأعوَذ واهزواؽبتهْ، المحٌٔنٌ ٓلاؽظبد
 اُظبٛوٌ، اُظلم بمضبثخ ٛى الدـِىثخ اُزؼلَلاد وئعواء المحٌٔنٌ بملاؽظبد الأفن إٔ اػزبر  وهل.اُجؾش لأٛلاف

. الأكاح وطلم لززىي
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: المحي طلم .ة
 ٓؼبَٓ إٔ لصل أُلب ًووٗجبؿ، ئم" اُضجبد لدؼبَٓ اُزوثُؼٍ الجنه أفن فلاٍ ٖٓ "المحي طلم" ٓؼبَٓ ؽَبة تم     

 إٔ أَؼب ٗلاؽظ ًٔب اُجؾش، ٛنا لأؿواع ٓورلغ، وٓ٘بٍت ٓؼبَٓ وٛى (0,963)ثِؾ  اُجؾش لأكاح اٌٍُِ اُظلم
 وبهنا ، (0.85ًِهب أًبر ٖٓ  )اُجؾش ٛنا لأٛلاف وٓ٘بٍجخ ًجنًح وأثؼبكٛب اُجؾش لمحبوه اُظلم ٓؼبٓلاد ترُغ
ثبَُ٘جخ ُِضوبكخ  0.960، كجِؾ ٓؼبَٓ اُظلم ُوُبٍٚ وػؼذ لدب طبكهخ  ٍٛ أكاح اُجؾش ػجبهاد إٔ اُوىٍ يدٌ٘٘ب

. الجلوٍ الدىالي في ٓىػؼ ٛى ًٔب ومُي ،"0.893اُظلم   كجِؾ ٓؼبَٓالاثلاع الاكاهٌاُز٘ظُُٔخ، أٓب 
. ٓؼبٓلاد اُضجبد واُظلم : (01) ههْ الجلوٍ

ػلك         الدزـنًاد و أثؼبكٛب
 اُؼجبهاد

ٓؼبَٓ اُضجبد 
 ٓؼبَٓ اُظلم أُلب ًووٓجبؿ

 .9600 0.922 21 اُضوبكخ اُز٘ظُُٔخ

 0.893 0.799 14 الاثلاع الاكاهٌ

 0.963 0.929 35الاٍزجبٗخ ًٌَ  

 SPSS. V 20ٖٓ ئػلاك اُـبُت ثبلاػزٔبك ػًِ لسوعبد ثوٗبٓظ : الدظله

  (:(Reliability الأكاح صجبد 2-2

 ثبٍزقلاّ ٓزشببهخ ظووف ًوهد اُلهاٍخ فيُى  ٓزوبهثخ ٗزبئظ أو ،اُ٘زبئظ ٗلٌ ػًِ الحظىٍ ٓلي بهب       َوظل
ًووٗجبؿ  اُضجبد أُلب ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ اُجؾش أكاح صجبد وٖٓ فلاٍ الجلوٍ أػلاٙ، كبٕ .ٗلَهب الأكاح

(Coefficient Alpha Cronbach’s)، ٌ(كأًضو 0.60 بمَزىي )اُوُبً أكاح هجىٍ َٓزىي يحلك اُن، 
 رؼزبر ًٔب اُجؾش، لأؿواع وٓ٘بٍت ٓورلغ صجبد ٓؼبَٓ وٛى( 0.929) ثِؾ اُجؾش لأكاح اٌٍُِ اُضجبد ٓؼبَٓ ًبٕ
ثبَُ٘جخ ُِضوبكخ  0.922 ٓورلؼخ أَؼب، كجِؾ ٓب هُٔزٚ الدقزِلخ وأثؼبكٛب اُجؾش لدزـنًاد اُضجبد ٓؼبٓلاد ترُغ

 .اُجؾش أكاح صجبد ثُ٘ب ٓلي هل ٌٗىٕ وبهنا ،0.799 كجِؾ لاثلاع الاكاهٌاُز٘ظُُٔخ، أٓب ثبَُ٘جخ ٍ
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 .روُُْ ٓزـنًاد اُلهاٍخ ورلَنً اُ٘زبئظ: الدجؾش اُضبُش
. فظبئض ووطق ػُ٘خ اُلهاٍخ: الدـِت الأوٍ

.   كُٔب ٍَِ ٍىف ٗزـوم ئلى كهاٍخ فظبئض ٓجؾىصٍ ػُ٘خ اُلهاٍخ ؽَت الدزـنًاد اُشقظُخ واُىظُلُخ
 .رىىَغ أكواك ػُ٘خ اُلهاٍخ ؽَت الدزـنًاد اُشقظُخ واُىظُلُخ: (02) علوٍ ههْ 

 اَُ٘جخ الدئىَخ اُزٌواه اُلئـخ الدزـنً 

 الجٌ٘

 %52 26 مًو

 %48 24 أٗضً

 %100 50 المجٔىع

 اُؼٔو

%32 16  ٍ٘خ30أهَ ٖٓ   

 %44 22  ٍ٘خ40 ئلى أهَ ٖٓ 30ٖٓ 

 %14 07 ٍ٘خ50ئلى أهَ ٖٓ 40ٖٓ 

 %10 05  ٍ٘خ كأًضو50

 %100 50 المجٔىع

الدإَٛ اُؼٍِٔ 

 %12 06ثٌبُىهَب كأهَ  

 %10 05 شهبكح كهاٍبد رـجُوُخ عبٓؼُخ

 %44 22 شهبكح َُُبٌٗ

 %18 09شهبكح ٓبٍزو 

 %08 04 شهبكح ٓه٘لً
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 %08 04شهبكح كهاٍبد ػُِب 

 %100 50 المجٔىع

 ٍ٘ىاد الخبرح

 %24 12  ٍ٘ىاد5أهَ ٖٓ 

 %48 24  ٍ٘ىاد10 ئلى أهَ ٖٓ 5ٖٓ 

 %20 10  ٍ٘خ15ئلى أهَ ٖٓ 10ٖٓ 

 %08 04  ٍ٘خ كأًضو15

 %100 50 المجٔىع

 SPSS. V 20ٖٓ ئػلاك اُـبُت ثبلاػزٔبك ػًِ لسوعبد ثوٗبٓظ : الدظله

:    َزؼؼ ٖٓ فلاٍ ٛنا الجلوٍ إٔ فظبئض ٓجؾىصٍ ػُ٘خ اُلهاٍخ
 ٌ٘( 48)وَٗجخ الاٗبس واُتي ثِـذ  (%52)ٛ٘بى روبهة ثنٌ َٗجخ اُنًىه واُتي ثِـذ : ٖٓ ؽُش الج%

. وٛنا هاعغ ثبُلهعخ الأولى ئلى ؿجُؼخ اُىظبئق الإكاهَخ اُتي رَزوـت الجَ٘نٌ ػًِ ؽل اَُىاء
 َُٖ( 44)ؽزِذ أػًِ َٗجخ ثىاهغ ا ( ٍ٘خ40 ئلى أهَ ٖٓ 30ٖٓ )لصل إٔ اُلئخ اُؼٔوَخ : ٖٓ ؽُش ا% 

وٛنا ٓب َلٍ ػًِ إٔ ٓؼظْ الدجؾىصنٌ ٖٓ كئخ اُشجبة، وإٔ   (%32) ثَ٘جخ( ٍ٘خ 30أهَ ٖٓ ) رُِهب اُلئخ اُؼٔوَخ
 وٛنا ٗزُغخ اؽبُخ ثؼغ الدإٍَخ تهزْ ثؼُِٔخ اٍزوـبة ورىظُق ٛنٙ اُلئخ في ٓوبثَ ؽوًُخ الأكواك كافَ الدإٍَخ

، وٛى (%24) وثبُزبلي ثش كٓبء علَلح، في ؽنٌ ثِـذ َٗجخ الدجؾىصنٌ ُجبهٍ اُلئبد الأفوي الدىظلنٌ ػًِ اُزوبػل،
 .ٓب َؼٌٌ رىاىٕ َٗبي في ٓؼلٍ اُؼٔو ثبَُ٘جخ ُلاكواك في الدإٍَخ

 ًٍِٔبٗذ اَُ٘جخ الأًبر لحِٔخ ًلا ٖٓ شهبكح َُُبٌٗ وشهبكح ٓبٍزو ثَ٘جخ : ثبَُ٘جخ ُِٔإَٛ اُؼ
ػًِ اُزورُت وٛنا ٓبَزٔبشً ٓغ ؿجُؼخ ٓهبّ ػُ٘خ اُلهاٍخ اُتي رزؼِن ثبُوهبثخ اُوجُِخ ُِ٘لوبد  (%18)، و(44%)

ٓورلغ، آب اَُ٘جخ الدزجوُخ رورجؾ بحبٍِٓ شهبكح اُلهاٍبد اُزـجُوُخ  الدِزيّ بهب ُِلوُخ واُتي رزـِت ٓإَٛ ػٍِٔ
. والده٘لٍنٌ وشهبكح كهاٍبد ػُِب وًنا شهبكح اُجٌبُىهَب كأهَ واُنَٖ لذْ فبرح وأهلُٓخ في الدظِؾخ
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 في ؽنٌ (ٍ٘ىاد10 ئلى أهَ ٖٓ 5ٖٓ ) ٖٓ الدجؾىصنٌ رزواوػ فبرتهْ  (%48)لصل إٔ : ٍ٘ىاد الخبرح ،
َٗجزهْ  (ٍ٘خ15 ئلى 10ٖٓ ) ، أٓب اُنَٖ رزواوػ فبرتهْ (%24) ٍ٘ىاد َٗجزهْ 5الأكواك اُنَٖ روَ فبرتهْ ػٖ 

وٛنا ٓب َؼٌٌ رىظُق الأكواك الجلك ٗزُغخ  (%08) ٍ٘خ َٗجزهْ 15، واُنَٖ تجبوىد فبرتهْ (20%)
الاٍزوارُغُخ اُتي اٗزهغزهب اُلوُخ ثؼووهح ػوِ٘خ اُ٘لوبد اُؼٔىُٓخ ػٖ ؿوَن رىٍُغ ػُِٔخ اُوهبثخ الدَجوخ ُِ٘لوبد 

 .2007اُؼٔىُٓخ الدِزيّ بهب وٛنا ٓ٘ن ٍ٘خ 
 .اُلهاٍخػوع ٗزبئظ روُُْ ٓزـنًاد : الدـِت اُضبني

"(. Kolmogorov-Smirnov"سموٗىف - افزجبه ًىلمجووف): افزجبه اُزىىَغ اُـجُؼٍ .1
أهَ (.sig) كاما ًبٗذ اُؤُخ الاؽزٔبُُخ ََزقلّ ٛنا الافزجبه لدؼوكخ ٓب ئما ًبٗذ اُجُبٗبد تخؼغ ُِزىىَغ اُـجُؼٍ، 

 .ٗوكغ اُلوػُخ اُظلوَخ وٗوجَ اُلوػُخ اُجلَِخ، كاٗ٘ب  اُنٌ يحلكٙ اُجبؽش)α (ٖٓ أو رَبوي َٓزىي اُللاُخ
-Kolmogorov)واُؼٌٌ طؾُؼ، وَىػؼ الجلوٍ الدىالي ٗزبئظ مُي الافزجبه ؽُش إٔ ثبٍزقلاّ افزجبه 

Smirnov) رجنٌ إٔ اُؤُخ الاؽزٔبُُخ (sig.) أًبر ٖٓ َٓزىي اُللاُخ أو الدؼ٘ىَخ  ًبٗذ(0.05 =α) لجُٔغ 
. الأثؼبك، وٛنا ٓب َلٍ ػًِ إٔ اُجُبٗبد تخؼغ ُِزىىَغ اُـجُؼٍ

. )سموٗىف- افزجبه ًىلمجووف)افزجبه اُزىىَغ اُـجُؼٍ : (03)    الجلوٍ 
 

 (sig). اُؤُخ الاؽزٔبُُخ)َٓزىي اُللاُخ  Zهُٔخ  الدزـنًح اُزبثؼخ

 0.506 0.824 الاثلاع الاكاهٌ

  SPSS V 20ٖٓ ئػلاك اُـبُت ثبلاػزٔبك ػًِ لسوعبد ثوٗبٓظ : الدظله

:  روُُْ ٓزـنًاد اُلهاٍخٗزبئظ .2

 2-1 . تحَُِ اتجبٛبد الأكواك ورظىهاتهْ لضى اُضوبكخ اُز٘ظُُٔخ :
، ("3-1 "اُضلاصٍػًِ ٓوُبً ٌُُود )تم اٍزقلاّ الإؽظبء اُىطلٍ ثبٍزقواط الدزىٍؾ الحَببي والالضواف الدؼُبهٌ 

لإعبثبد أكواك ػُ٘خ اُلهاٍخ ػٖ ػجبهاد الاٍزجبٗخ الدزؼِوخ ثبُضوبكخ اُز٘ظُُٔخ، وهل أفن هُٔخ  الدزىٍؾ الحَببي 
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  ٖٓ اُوجىٍ، وٖٓ" ٓ٘قلغ"كالا ػًِ َٓزىي  ( 71.66أهَ ٖٓ- 1)لإعبثبد الدجؾىصنٌ ػٖ ًَ ػجبهح ٖٓ 
، وٛنا "ٓورلغ"كالا ػًِ َٓزىي  (3 الى 2.334)، وٖٓ "ٓزىٍؾ"كالا ػًِ َٓزىي  ( 2.334أهَ ٖٓ- 71.66)

 :ٖٓ أعَ اُىطىٍ ئلى الإعبثخ ػٖ اُزَبؤٍ اِتي
  ٓب َٓزىي اُضوبكخ اُز٘ظُُٔخ في الدواهجخ الدبُُخ ُلي ولاَخ ثٌَوح ؽَت رظىهاد ٓىظلُهب ؟

 وٗظوتهْ ُِضوبكخ اُز٘ظُُٔخ، ٖٓ فلاٍ اُزـوم الى رظىهاتهْ الدىظلنٌُلاعبثخ ػًِ ٛنا اُزَبؤٍ ٍ٘وق ػًِ رظىهاد 
اُزىهؼبد اُز٘ظُُٔخ، والدىػؾخ في ، اُوُْ اُز٘ظُُٔخ، الدؼزولاد اُز٘ظُُٔخ، الاػواف اُز٘ظُُٔخ. في  أثؼبكٛب والدٔضِخ: لضى 

:  الجلوٍ اِتي
الدزىٍـبد الحَبثُخ والالضواكبد الدؼُبهَخ، والأهمُخ اَُ٘جُخ لإعبثبد أكواك ػُ٘خ اُجؾش ػٖ   (:04)علوٍ ههْ 

. ػجبهاد وكوواد الخبطخ ثأثؼبك اُضوبكخ اُز٘ظُُٔخ

ههْ 
 اُلووح 

الدزىٍؾ  أثؼبك اُضوبكخ اُز٘ظُُٔخ  وػجبهاد اُوُبً
 الحَببي

الالضواف 
 الدؼُبهٌ

الاهمُخ  
 اَُ٘جُخ

َٓزىي  
 اُوـجـىٍ

 ٓزىٍؾ 4 0.688 2.19 اُوُْ اُز٘ظُُٔخ

 ٓورلغ 2 0.901 2.38  هُٔخ ُٚ ٛبّ ًٔىهك الدىظق ئلى الاكاهح ر٘ظو 1

 ٓورلغ 1 0.788 2.46ُلإكاهح  ٓغ اُوُْ اُز٘ظُُٔخ هُٔي رىاكن 2

 ٓزىٍؾ 4 0.944 2.08 اُوواه اتخبم في شبهًخ الأكواكبم الإكاهح تهزْ 3

 ٓزىٍؾ 6 0.958 2.02 َِزيّ الدىظلىٕ ثأوهبد اُؼَٔ ثظوآخ 4

 ٓزىٍؾ 3 0.969 2.20 علَلح أكٌبه رُ٘ٔخ ػًِ الدىظلنٌ رشغُغ َزْ 5

 ٓزىٍؾ 5 0.944 2.04 الدىظلنٌ الدُٔيَٖ رشغُغ ػًِ الإكاهح رؼَٔ 6

 ٓورلغ 3 0.653 2.35 الدؼزولاد اُز٘ظُُٔخ
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 ٓزىٍؾ 4 0.895 2.12 والدقبؿوح اُزؾلٌ ػًِ رشغغ ٓؼبَُو الدىظلنٌ رَىك 7

 ٓورلغ 1 0.789 2.50َوي الدىظق ثىػىػ ػلاهخ ػِٔٚ ثأٛلاف الإكاهح  8

 ٓزىٍؾ 3 0.891 2.32َىلي الأكواك أهمُخ ثبُـخ ُلإفلاص وئروبٕ اُؼَٔ   9

 ٓورلغ 2 0.814 2.48َإٖٓ الدىظلىٕ ثأهمُخ اُؼَٔ الجٔبػٍ في تحَنٌ الأكاء  10

 ٓورلغ 2 0.590 2.38 الاػواف اُز٘ظُُٔخ

 ٓورلغ 3 0.810 2.42اُؼبُِٖٓ  ثُٖ اُزؼبوٕ ىَبكح ػًِ اَُبئلح الأػواف رَبػل 11

 ٓورلغ 1 0.753 2.62َزشبوه الدىظلىٕ كُٔب ثُ٘هْ لحَ الدشبًَ اُـبهئخ  12

13 
َزبثغ موٌ الخبرح ٓواكوخ الدىظلنٌ الجلك ُزٌُٔ٘هْ أًضو في 

 اُؼَٔ
 ٓورلغ 2 0.839 2.52

 ٓورلغ 2 0.762 2.52رَىك الدىظلنٌ صوبكخ اُزؾلٌ والدضبثوح لدىاعهخ الحبلاد اُـبهئخ  14

 ٓزىٍؾ 4 0.940 2.12 الخبطخ الإكاهح ػًِ ٓظبلحهْ لدظبلح الأوُىَخ اُؼبِٓىٕ َؼـٍ 15

16 
 أػٔبلذْ وئثواى الدىظلنٌ لصبػ هظض ث٘شو الإكاهح رِزيّ

 وئلصبىاتهْ
 ٓزىٍؾ 5 0.944 2.08

 ٓورلغ 1 0.450 2.55 اُزىهؼبد اُز٘ظُُٔخ

 ٓورلغ 2 0.722 2.64 تحلُي الأكواك الدزُٔيَٖ َيَل ٖٓ كاكؼُخ اُلوك ُِؼَٔ 17

 ٓورلغ 1 0.633 2.74 اُشلبكُخ في ئعواءاد اُزوهُخ ريَل في اُىلاء اُز٘ظٍُٔ 18

 ٓورلغ 4 0.859 2.42 َجبكه الأكواك مارُب ثاتدبّ اُؼَٔ ؽتى فبهط أوهبد اُؼَٔ اُوسمٍ 19
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 ٓورلغ 5 0.851 2.36رزٔبشً ظووف اُؼَٔ اَُبئلح ٓغ رىهؼبد الدىظلنٌ  20

 ٓورلغ 3 0.725 2.62َلؼَ الدىظلىٕ ػُِٔخ اُزلهَت واُزٌىَٖ فبهط الد٘ظٔخ  21

 ٓورلغ  0.530 2.36 .اُضوبكخ اُز٘ظُُٔخ  ػًِ لضى ػبّ

 SPSS. V 20ٖٓ ئػلاك اُـبُت ثبلاػزٔبك ػًِ لسوعبد ثوٗبٓظ : الدظله

 ٖٓ ؽُش الاهمُخ الدؼـبح ُٚ ثبُزورُت الأوٍعبء  "  اُزىهؼبد اُز٘ظُُٔخ"ٗلاؽظ إٔ لربٍ : اُزىهؼبد اُز٘ظُُٔخ (1
، ووكوب (0.450)ثبلضواف ٓؼُبهٌ  (2.55)ٖٓ هجَ أكواك ػُ٘خ اُجؾش، ئم ثِؾ الدزىٍؾ الحَببي ػٖ ٛنا اُجؼل 

، ًٔب ٗلاؽظ ٖٓ ٓزىٍؾ ئعبثبد أكواك ػُ٘خ اُجؾش ػًِ هجىٍ ٓورلؼخلدوُبً اُلهاٍخ كإ ٛنا اُجؼل َشنً ئلى َٗجخ 
، ورواوؽذ الالضواكبد (2.74-2.36)ػجبهاد ٛنا اُجؼل ؽظُذ ثوجىٍ ٓورلغ، ؽُش رواوؽذ الدزىٍـبد ٓب ثنٌ 

، ، وٛنا ٓب َلَو كوه اُزىهؼبد اُز٘ظُُٔخ في رىكنً الأٓبٕ اُىظُلٍ ُِٔىظلنٌ(0.859-0.530)الدؼُبهَخ ٓب ثنٌ 
 .وًنا كهاَخ اؿِت الدىظلنٌ ثبُوىاٗنٌ اُتي تحلك ؽوىههْ وواعجبتهْ، ٓب يجؼَ رىهؼبتهْ في ٗلٌ ٍُبم رىهؼبد الاكاهح

 ٖٓ ؽُش ثبُزورُت اُضبني عبء الاػواف اُز٘ظُُٔخٗلاؽظ ٖٓ الجلوٍ أػلاٙ إٔ ثؼل : الاػواف اُز٘ظُُٔخ (2
ثبلضواف ٓؼُبهٌ  ( 2.38)الأهمُخ الدؼـبح ُٚ ٖٓ هجَ أكواك ػُ٘خ اُجؾش، ئم ثِؾ الدزىٍؾ الحَببي ػٖ ٛنا اُجؼل 

 ًٔب ٗلاؽظ ٖٓ ٓزىٍؾ ئعبثبد أكواك هجىٍ ٓورلؼخ،، ووكوب لدوُبً اُلهاٍخ كإ ٛنا اُجؼل َشنً ئلى َٗجخ (0.590)
، (2.62-2.08)ػُ٘خ اُجؾش ػًِ ػجبهاد ٛنا اُجؼل ؽظُذ ثبُوجىٍ الدورلغ، ؽُش رواوؽذ الدزىٍـبد ٓب ثنٌ 

، وٛنا ٓب َلَو ثبُزياّ الدىظلبن ػًِ اُزؼبوٕ كُٔب ثُ٘هْ (0.944 -0.753)ورواوؽذ الالضواكبد الدؼُبهَخ ٓب ثنٌ 
 2.62)واُتي ًبٗذ ٓزىٍـبتهب الحَبثُخ ػًِ اُزىالي  (13و12 )وٗوي ٖٓ فلاٍ اعبثبد الدجؾىصنٌ ؽىٍ اُؼجبهاد 

إ الدىظلنٌ َزشبوهوٕ كُٔب ثُ٘هْ لحَ الدشبًَ اُـبهئخ ًٔب إ الدىظلنٌ موٌ الخبرح َوىٓىٕ بمواكوخ الجلك  (2.52و 
 .ُزٌُٔ٘هْ اًضو ثبُؼَٔ

ٖٓ ؽُش الأهمُخ الدؼـبح ُٚ ٖٓ هجَ ػُ٘خ الدجؾىصنٌ ئم اُضبُش عبء ٛنا اُجؼل في اُزورُت : الدؼزولاد اُز٘ظُُٔخ (3
، ووكوب لدوُبً اُلهاٍخ كإ ٛنا اُجؼل َشنً ئلى (0.653)ثبلضواف ٓؼُبهٌ  (2.355)ثِؾ الدزىٍؾ الحَببي ػ٘ٚ 

ثبُوجىٍ ثنٌ  ًٔب ٗلاؽظ ٖٓ ٓزىٍؾ ئعبثبد أكواك ػُ٘خ اُجؾش ػًِ ػجبهاد ٛنا اُجؼل ؽظُذ هجىٍ ٓورلؼخ،َٗجخ 
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، ورواوؽذ الالضواكبد الدؼُبهَخ ٓب ثنٌ (2.50-2.12)، ؽُش رواوؽذ الدزىٍـبد ٓب ثنٌ ٓزىٍؾ و ٓورلغ
 ثبػزجبه اؿِت ٓهبّ ، وٛنا ٓب َلَو إ الدىظلنٌ َووٕ ثىػىػ ػلاهخ ػِٔهْ ثبٛلاف الاكاهح،(0.789-0.895)

 .الاكاهَخ رورٌي ػًِ ٓواهجخ ٓلي رـجُن اُ٘ظىص اُوبٗىُٗخ ٖٓ ؿوف الدإٍَبد والذُئبد الخبػؼخ ههبثُب ُِٔظِؾخ
 . َهزٔىٕ ثبلاروبٕ والافلاص في ػِٔهْ الدىظلنًٌٔب إ
 ٖٓ ؽُش الأهمُخ (الأفنً)اُواثغ  عبء ثبُزورُت اُوُْ اُز٘ظُُٔخَظهو الجلوٍ أػلاٙ إٔ لربٍ  :اُوُْ اُز٘ظُُٔخ (4

، ووكوب (0.688)ثبلضواف ٓؼُبهٌ  (2.19)الدؼـبح ُٚ ٖٓ هجَ ػُ٘خ الدجؾىصنٌ ئم ثِؾ الدزىٍؾ الحَببي ػٖ ٛنا اُجؼل 
، ًٔب ٗلاؽظ ٖٓ ٓزىٍؾ ئعبثبد أكواك ػُ٘خ اُجؾش ػًِ هجىٍ ٓزىٍـخلدوُبً اُلهاٍخ كإ ٛنا اُجؼل َشنً ئلى َٗجخ 

، (2.46-2.02)، ؽُش رواوؽذ الدزىٍـبد ٓب ثنٌ اُوجىٍ الدورلغ والدزىٍؾػجبهاد ٛنا اُجؼل رىىػذ ثنٌ 
 4 )رنٌ، وَٗز٘زظ ٖٓ فلاٍ اعبثبد الدجؾىصنٌ ؽىٍ اُؼجبه(0.969-0.788)ورواوؽذ الالضواكبد الدؼُبهَخ ٓب ثنٌ 

 ًٔب إ َِزيٓىٕ ثأوهبد اُؼَٔ ثظوآخ إٔ الدىظلنٌ لا ( 2.04 ،2.02)اُِنإ ًبٕ ٓزىٍـُهٔب ػًِ اُزورُت  ( 6و
وٖٓ فلاٍ ئعبثبد الدجؾىصنٌ ٗوي إ الاكاهح وهؿْ هؤَزهب ُِٔىظق . الدىظلنٌ الدُٔيَٖ رشغُغ ػًِ  رؼَٔلا الإكاهح

 .ًٔىهك ٛبّ ئلا انهب لا رشغغ الدىظلنٌ الدزُٔيَٖ ًٔب انهب لا رشغؼهْ ػًِ رُ٘ٔخ اكٌبه علَلح
 وٗظوتهْ ُِضوبكخ اُز٘ظُُٔخ في الدواهجخ الدبُُخ ُلي ولاَخ ثٌَوح وظلنٌث٘بءا ػًِ ٓب رولّ َٗز٘زظ إٔ رظىهاد الم

عبءد بمَزىي هجىٍ ٓورلغ وكوب لدوُبً اُلهاٍخ، ئم ثِؾ ٓزىٍؾ اعبثبد الدجؾىصنٌ ػٖ أثؼبك اُضوبكخ اُز٘ظُُٔخ لرزٔؼخ 
، وٗوعغ مُي ئلى إٔ الدظِؾخ لا رىلي اٛزٔبٓب ًجنًا ُزجني ًَ أثؼبك (0.530)، وثبلضواف ٓؼُبهٌ (2.36)

اُوُْ  الدؼزولاد اُز٘ظُُٔخ و الاػواف اُز٘ظُُٔخ ئلا إٔ، وٓورٌياد اُضوبكخ اُز٘ظُُٔخ، ك٘غلٛب تهزْ ثبُزىهؼبد اُز٘ظُُٔخ
. اُز٘ظُُٔخ ًبٗذ بمَزىي ٓزىٍؾ

 2-2 . ٌتحَُِ اتجبٛبد الأكواك ورظىهاتهْ لضى الاثلاع الاكاه. 
ثؼلٓب تم اُىهىف ػًِ َٓزىي رظىهاد الدىظلنٌ وٗظوتهْ ُِضوبكخ اُز٘ظُُٔخ، ٍ٘وىّ ثارجبع ٗلٌ اُـوَوخ ثبَُ٘جخ ُلاثلاع 

الاكاهٌ في الدواهجخ الدبُُخ ُلي ولاَخ ثٌَوح، ومُي لدؼوكخ رظىهاد الدجؾىصنٌ ؽىٍ َٓزىي الاثلاع الاكاهٌ، وٛنا 
: ُِىطىٍ ئلى ئعبثخ ػٖ اُزَبؤٍ اِتي

   ٌ؟ُلإثلاع الاكاهٌٓب ٛى َٓزىي رظىهاد ػُ٘خ الدجؾىصن  
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  ُلإعبثخ ػًِ ٛنا اَُإاٍ ٍىف ٗوىّ  بحَبة الدزىٍـبد الحَبثُخ والالضواكبد الدؼُبهَخ لاعبثبد الدجؾىصنٌ، 
 :ًٔب ٛى ٓىػؼ في الجلوٍ الدىالي

الدزىٍـبد الحَبثُخ والالضواكبد الدؼُبهَخ والأهمُخ اَُ٘جُخ لإعبثبد أكواك ػُ٘خ اُجؾش ػٖ ػجبهاد  (:05)علوٍ ههْ 
الاثلاع الاكاهٌ و كوواد 

ههْ 
 اُلووح 

الدزىٍؾ  أثؼبك الاثلاع الاكاهٌ  وػجبهاد اُوُبً
 الحَببي

الالضواف 
 الدؼُبهٌ

الاهمُخ  
 اَُ٘جُخ

َٓزىي  
 اُوـجـىٍ

 ٓورلغ 4 0.756 2.60ؽبوٍ ث٘لٍَ اًزشبف الدشٌلاد بهلف ؽِهب ا 1

 ٓورلغ 1 0.633 2.74أهىّ ثزغوثخ أكٌبه و ؿوم علَلح لحَ الدشبًَ  2

 ٓورلغ 12 0.878 2.38ُلٌ اُولهح ػًِ اتخبم اُوواه في الحبُخ اُـبهئخ والحوعخ  3

 ٓورلغ 11 0.855 2.38أٍؼً ُِؼَٔ ػٖٔ كوم ػَٔ رٌِق بحَ الدشٌلاد  4

 ٓورلغ 8 0.814 2.48اٍزـُغ روليم أًضو ٖٓ كٌوح في كزوح ىُٓ٘خ هظنًح  5

 ٓورلغ 3 0.756 2.40أػغ ٓوزوؽبد و ثلائَ ػلَلح لحَ ٓشٌِخ واؽلح  6

 ٓورلغ 7 0.814 2.48اٍزـُغ طُبؿخ أكٌبهٌ في ًِٔبد وترَ ٓلُلح ثَهىُخ  7

 ٓورلغ 9 0.839 2.50أتحَٔ الدقبؿوح اُ٘بتجخ ػٖ الأػٔبٍ اُتي أهىّ بهب  8

9 
اؽوص ػًِ ئؽلاس رـُنًاد في أٍبُُت اُؼَٔ ثنٌ اُلزوح 

والأفوي 
 ٓورلغ 6 0.810 2.42

 ٓورلغ 2 0.753 2.62اؽوص ػًِ ٓؼوكخ اُوأٌ الدقبُق ُوأٍَ ُلاٍزلبكح ٓ٘ٚ  10

 ٓورلغ 10 0.839 2.52أؿنً ٓىهلٍ ػ٘لٓب لا أهاٙ طبئجب  11
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 ٓورلغ 5 0.762 2.52أشغغ الدوزوؽبد الدولٓخ ٖٓ اِفوَٖ  12

 ٓورلغ 13 0.940 2.12ُلٌ اُولهح ػًِ روليم الحِىٍ اُتي تحظً ثبلارلبم ثنٌ الأكواك  13

 ٓورلغ 14 0.944 2.08 أكٌو َٓجوب في ؽِىٍ الدشبًَ اُتي أرىهغ ؽلوصهب  14

 ٓورلغ  0.430 2.44 .الاثلاع الاكاهٌ  ػًِ لضى ػبّ

 SPSS. V 20ٖٓ ئػلاك اُـبُت ثبلاػزٔبك ػًِ لسوعبد ثوٗبٓظ : الدظله

 .ٖٓ فلاٍ علوٍ اُؼجبهاد  أػلاٙ ٍ٘وق ػًِ َٓزىي الاثلاع الاكاهٌ ٖٓ ٓ٘ظىه ػُ٘خ الدجؾىصنٌ  
ث٘بءا ػًِ ٓب رولّ َٗز٘زظ إٔ رظىهاد الأكواك وٗظوتهْ ُلاثلاع الاكاهٌ في الدواهجخ الدبُُخ ُلي ولاَخ ثٌَوح عبء 

، (2.44)بمَزىي هجىٍ ٓورلغ وكوب لدوُبً اُلهاٍخ، ئم ثِؾ ٓزىٍؾ اعبثبد الدجؾىصنٌ ػٖ الاثلاع الاكاهٌ  
، ٛنا ٓب َلٍ ػًِ ٓىاكوخ اكواك ػُ٘خ اُلهاٍخ ػًِ ػجبهاد اُوُبً لدزـنً الاثلاع (0.430)وثبلضواف ٓؼُبهٌ 

، ٓب َلَو بمؾبوُخ الدىظلنٌ تجوثخ اكٌبه وؿوم علَلح لحَ الدشٌلاد و تحِٔهْ الدقبؿوح ٖٓ تجوثخ ٛنٙ الاكاهٌ
الاكٌبه واُـوم الجلَلح، ًنُي ؿجُؼخ اُؼَٔ اُتي رشغغ ػًِ ٓشبهًخ الاكواك وػِٔهْ في كوم ػَٔ، ٓب َإكٌ 

 .ُزجبكٍ الاهاء ثنٌ الدىظلنٌ، اُشٍء اُنٌ َشغغ ػًِ اُزلٌنً في الدشبًَ وايجبك ؽِىٍ لذب هجَ وهىػهب
 3 -افزجبه اُلوػُخ اُوئَُُخ: 

ُِزأًل ٖٓ طلاؽُخ اُ٘ٔىمط لافزجبه  (Analysis of Variance)تم اٍزقلاّ ٗزبئظ تحَُِ اُزجبَٖ ُلالضلاه       
: اُلوػُبد، ًٔب ٛى ٓىػؼ في الجلوٍ الدىالي
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 .ٗزبئظ تحَُِ رجبَٖ الالضلاه ُِزأًل ٖٓ طلاؽُخ اُ٘ٔىمط لافزجبه اُلوػُخ اُوئَُُخ: (06)علوٍ 
ٓظله  

 اُزجـــبَٖ

لرٔىع   
 الدوثؼــبد

كهعــبد    
 الحوَخ

ٓزىٍؾ     
 الدوثـؼبد

      Fهُٔخ  
 المحَىثخ

َٓزىي    
 اُللاُــخ

 * 0.000b 25.335 1.571 1 6.286 الالضلاه

   0.62 45 2.791 الخـأ

    49 9.077 المجٔىع اٌٍُِ

. SPSS V 20ٖٓ ئػلاك اُـبُت ثبلاػزٔبك ػًِ لسوعبد ثوٗبٓظ : الدظله

(                         α=0.05)ماد كلاُخ ئؽظبئُخ ػ٘ل الدَزىي   *
( R= 0.832)   ٓؼبَٓ الإهرجبؽ 
 (R²=0.693)   ٓؼبَٓ اُزؾلَل  

( 0.665)ٓؼلٍ ٓؼبَٓ اُزؾلَل   
ٛى أهَ ٖٓ  (0.000)، وبمب إٔ َٓزىي الدؼ٘ىَخ (25335)المحَىثخ F ٖٓ فلاٍ اُ٘زبئظ اُىاهكح، َزؼؼ إٔ هُٔخ 

، كإ فـُخ اُؼلاهخ ثنٌ الدزـنًاد هل تحووذ، وَٗزلٍ ػًِ طلاؽُخ اُ٘ٔىمط (α=0.05)َٓزىي اُللاُخ الدؼزٔل 
. الآو اُنٌ يدٌ٘٘ب ئلى الاٗزوبٍ  لافزجبه اُلوػُخ اُوئَُُخ الأولى

.  وث٘بءا ػًِ صجبد طلاؽُخ اُ٘ٔىمط َٗزـُغ ئفزجبه اُلوػُخ اُوئَُُخ الأولى ثلووػهب الدقزِلخ
 :لافزجبه اُلوػُخ اُوئَُُخ هٔ٘ب ثـوػ اُزَبؤٍ اِتي 

(. α=0.05) ػ٘ل َٓزىي اُللاُخ هٌلا َىعل اصو مو كلاُخ اؽظبئُخ ُِضوبكخ اُز٘ظُُٔخ في الاثلاع الاكا" 
اُضوبكخ " َجنٌ الجلوٍ الدىالي ٗزبئظ تحَُِ الالضلاه الدزؼلك لافزجبه ػلاهبد اُزأصنً ُلأثؼبك الدزؼِوخ ثبلدزـنً الدَزوَ 

. ، و ؿجُؼخ اُؼلاهخ ثُ٘هب و ثنٌ الاثلاع الاكاهٌ، و اُتي تم تدضُِهب كُٔب ٍَِ "اُز٘ظُُٔخ 
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اُوُْ اُز٘ظُُٔخ، ) ٗزبئظ تحَُِ الالضلاه الدزؼلك لافزجبه ػلاهبد اُزأصنً لأثؼبك الدزـنً الدَزوَ : (07)الجلوٍ ههْ 
. في الاثلاع الاكاهٌ  (اُزىهؼبد اُز٘ظُُٔخ، الدؼزولاد اُز٘ظُُٔخ، الاػواف اُز٘ظُُٔخ

 B الدزـنًاد الدَزوِخ
الالضواف 

 الدؼُبهٌ
Beta 

 Tهُٔخ   
 المحَىثخ

 Tَٓزىي اُللاُخ 

 0.014 2.569- 0.348- 0.085 0.218- اُوُْ اُز٘ظُُٔخ

 0.587 0.547 0.111 0.134 0.073 الدؼزولاد اُز٘ظُُٔخ

 0.000 4.278 0.888 0.151 0.643 الاػواف اُز٘ظُُٔخ

 0.453 0.757 0.092 0.117 0.088 اُزىهؼبد اُز٘ظُُٔخ

 0.000 6.387 0.678 0.086 0.555 (اتربلا  )الدزـنً الدَزوَ 

  .   SPSS V 20ٖٓ ئػلاك اُـبُت ثبلاػزٔبك ػًِ لسوعبد ثوٗبٓظ : الدظله
  ( .α=0.05)ماد كلاُخ ئؽظبئُخ ػ٘ل َٓزىي اُللاُخ   *

       تم اٍزقلاّ تحَُِ الالضلاه الدزؼلك لافزجبه اُلوػُخ اُوئَُخ ، وهل رجنٌ ٖٓ فلاٍ ٗزبئظ ٛنا اُزؾَُِ اُىاهكح في  
: الجلوٍ أػلاٙ ٓب ٍَِ

  َىعل أصو مو كلاُخ ئؽظبئُخ ػ٘ل َٓزىي اُللاُخ(α=0.05)  اُضوبكخ اُز٘ظُُٔخ ُِٔزـنً الدَزوَ والدزٔضَ في
T( :6.387 )ػًِ الاثلاع الاكاهٌ ٖٓ وعهخ ٗظو ورظىهاد ٓىظلٍ الدإٍَخ، ئم ثِـذ هُٔخ  (ثشٌَ ػبّ)

، كُٔب (0,832) ئلى إٔ هىح اُؼلاهخ ثنٌ الدزـنًَٖ ثِـذ  (R)، ورشنً هُٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ (0.000)بمَزىي كلاُخ 
الالضواكبد اٌُُِخ في هُْ الدزـنً  ) ٖٓ اُزجبَ٘بد (% 69.3)إ  و رلَنً مُيR²( : 0.693  )ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾلَل 

روعغ الى  (%30.7)رلَوٛب اُؼلاهخ الخـُخ اٌ نمىمط الالضلاه الدزؼلك، و ثبهٍ اَُ٘جخ  (الاثلاع الاكاهٌ:اُزبثغ 
و ٍٛ رورجؾ ثبلأٍبً الى طؼىثخ تحلَل اُؼىآَ الدإصوح في الاثلاع  ػىآَ ػشىائُخ لم رلفَ في ٛنٙ اُلهاٍخ،

                                                        
  ػ٘ل َٓزىي اُللاُخ(α=0.05)ٕرٌى  T≥1.96 ، 
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كهعخ اُزبصنً في الحوُوخ رورجؾ ثزؼلك الدزـنًاد اُتي تحٌْ اُظبٛوح، و كهعخ اُزؼوُل  )الاكاهٌ و رؼلكٛب ثبلإػبكخ ئلى 
 َٗجُب  الدولهح اُزلَنًَخ ُ٘ٔىمط اُلهاٍخ الدؼزٔل و عىكرٚ الاؽظبئُخ اُؤُخ الدورلؼخ و رىػؼ ٛنٙ ،(ثُ٘هب و رلافِهب

وٗوجَ اُلوػُخ اُجلَِخ اُتي ر٘ض ػًِ وعىك أصو أو ػلاهخ رأصنً ماد كلاُخ ئؽظبئُخ  وثبُزبلي ٗوكغ اُلوػُخ اُظلوَخ،
 :ؽُش ًبٗذ الدؼبٓلاد اُتي لذب ٓؼ٘ىَخ رزٔضَ في الاثؼبك اُزبُُخ .ُِضوبكخ اُز٘ظُُٔخ في الاثلاع الاكاهٌ

  لاُخ اؽظبئُخ ػ٘ل َٓزىي كػ٘ل اُجؾش ػٖ ػلاهخ ًَ ثؼل ٖٓ اثؼبك اُضوبكخ اُز٘ظُُٔخ، رجنٌ وعىك ػلاهخ ماد
( t) ٖٓ فلاٍ الاػزٔبك ػًِ َٓزىي اُللاُخ (اُوُْ اُز٘ظُُٔخ، الاػواف اُز٘ظُُٔخ )ُلأثؼبك اُزبُُخ ( α=0.05)اُللاُخ 

 .0.05اُتي ًبٗذ هُٔهب اهَ ٖٓ 
  فلاٍ (الدؼزولاد اُز٘ظُُٔخ و اُزىهؼبد اُز٘ظُُٔخ ) ُلاثؼبك اُزبُُخثُ٘ٔب لا َىعل اصو مو كلاُخ اؽظبئُخ ٖٓ 

  .0.05اُتي ًبٗذ هُٔزهب اًبر ٖٓ  (t)الاػزٔبك ػًِ َٓزىي اُللاُخ 
لأثؼبك اُضوبكخ اُز٘ظُُٔخ الدإصوح في الاثلاع  (stepwise)ٗزبئظ تحَُِ الالضلاه الدزؼلك اُزلهيجٍ : (08)الجلوٍ 
 .الاكاهٌ 

 R²ٓؼبَٓ اُزؾلَل   Rٓؼبَٓ الإهرجبؽ  الدزـنً

 0.174 0.418 اُوُْ اُز٘ظُُٔخ

 0.688 0.829 الاػواف اُز٘ظُُٔخ+اُوُْ اُز٘ظُُٔخ 

  .  SPSS V 20ٖٓ ئػلاك اُـبُت ثبلاػزٔبك ػًِ لسوعبد ثوٗبٓظ : الدظله

 ٍبمىعت ٛنٙ اُـوَوخ َزْ اكفبٍ الدزـنًاد واؽلا رِى الافو الى :ٗزبئظ تحَُِ الالضلاه الدزؼلك اُزلهيج 
اُ٘ٔىمط، ػِٔب إ الدزـنًح اُلافِخ ػوػخ ُلاٍزجؼبك في الخـىاد اُلاؽوخ اما صجذ ػلّ ٓؼ٘ىَزهب الاؽظبئُخ ثىعىك 

( 0.418)و الاثلاع الاكاهٌ  (اُوُْ اُز٘ظُُٔخ)وٖٓ فلاٍ اُ٘زبئظ اَُبثوخ لصل إ هىح اُؼلاهخ ثنٌ . الدزـنًاد الافوي
 ٖٓ اُزجبَٖ في َٓزىي الاثلاع الاكاهٌ %17.4  ثُ٘ٔب كَو ٛنا الدزـنRً وكوب لدب رشنً اُُٚ هُٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ 

اُوُْ اُز٘ظُُٔخ، الاػواف )،  ًٔب إ هىح اُؼلاهخ ثبفن ًلا ٖٓ R²ومُي ثبلاػزٔبك ػًِ هُٔخ ٓؼبَٓ اُزؾلَل 
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ٖٓ اُزجبَٖ في الاثلاع  (%68.8)، ثُ٘ٔب كَو ٛنَٖ الدزـنًَٖ (0.829) ٓؼب والاثلاع الاكاهٌ ثِـذ (اُز٘ظُُٔخ
. الاكاهٌ
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 :اُضبُش اُلظَ فلاطخ
 ولاَخ ثٌَوح، واُتي ٗجؾش كُهب ػٖ أصو اُضوبكخ اُز٘ظُُٔخ في الاثلاع فيٖٓ فلاٍ اُلهاٍخ الدُلاُٗخ ُِٔواهجخ الدبُُخ - 

: الاكاهٌ رىطِ٘ب ئلى ٓبٍَِ 
  َىعل أصو مو كلاُخ ئؽظبئُخ ػ٘ل َٓزىي اُللاُخ(α=0.05)  اُضوبكخ اُز٘ظُُٔخ ُِٔزـنً الدَزوَ والدزٔضَ في

، ؽُش ثِـذ هىح اُؼلاهخ ثنٌ الدزـنًَٖ  طِؾخػًِ الاثلاع الاكاهٌ ٖٓ وعهخ ٗظو ورظىهاد ٓىظلٍ الم (ثشٌَ ػبّ)
 .الخبطخ ثبلاثلاع الاكاهٌ  ٖٓ اُزجبَ٘بد% 69.3، ًٔب كَود اُضوبكخ اُز٘ظُُٔخ 0,832
 الأػواف اُز٘ظُُٔخ، واُزىهؼبد اُز٘ظُُٔخ ثَ٘جخ هجىٍ ٓورلؼخ ٖٓ وعهخ ٗظو ،عبءد أثؼبك الدؼزولاد اُز٘ظُُٔخ 

 .ورظىهاد أكواك ػُ٘خ اُجؾش وٛنا ٓب َلَو ئكهاى الدىظلنٌ لأهمُزهب وإٔ الاكاهح رىلي ئٛزٔبٓب لذب
  ُْأٓب ثؼل اُوُْ اُزظُُٔخ كغبء ثَ٘جخ هجىٍ ٓزىٍـخ وٛنا ٓب َلٍ إٔ الدإٍَخ لارىلي ئٛزٔبٓب ًجنًا ُجؼل اُو

 .اُز٘ظُُٔخ
  ؽظٍ ثَ٘جخ ؽُشَٓزىي رظىهاد الأكواك وٗظوتهْ ُِضوبكخ اُز٘ظُُٔخ أٌ ُلأثؼبك اَُبثوخ لرزٔؼخ عبء ٓورلؼب 

 . هجىٍ ٓورلؼخ، وٛنا ٓب َلَو ثإٔ الاكاهح رىلي اٛزٔبٓب ُزجني ًَ أثؼبك وٓورٌياد اُضوبكخ اُز٘ظُُٔخ
  َىعل أصو مو كلاُخ ئؽظبئُخ ػ٘ل َٓزىي اُللاُخ(α=0.05)  ُِٔزـنً الدَزوَ والدزٔضَ في اُضوبكخ اُز٘ظُُٔخ

ؽُش ثِـذ هىح اُؼلاهخ ثنٌ الدزـنًَٖ .ػًِ الاثلاع الاكاهٌ ٖٓ وعهخ ٗظو ورظىهاد ٓىظلُهب (ثشٌَ ػبّ)
 . ٖٓ اُزجبَ٘بد الحبطِخ في الاثلاع الاكاهٌ%69.3 ًٔب كَود اُضوبكخ اُز٘ظُُٔخ(0.832)

  َىعل أصو مو كلاُخ ئؽظبئُخ ُِضوبكخ اُز٘ظُُٔخ وٛنا ثبَُ٘جخ ُجؼلَٖ ٖٓ ثنٌ الاثؼبك الاهثؼخ الدزج٘بح في نمىمط
 ٖٓ اُزجبَٖ في الاثلاع %68.8، وهل كَود ٛنٙ الاثؼبك (اُوُْ اُز٘ظُُٔخ والأػواف اُز٘ظُُٔخ)اُلهاٍخ والدزٔضِخ في 

 .الاكاهٌ
  كلاُخ ئؽظبئُخ ُِضوبكخ اُز٘ظُُٔخ وٛنا ثبَُ٘جخ ُجؼلَٖ ٖٓ ثنٌ الاثؼبك الاهثؼخ الدزج٘بح في نمىمط لا َىعل اصو مو

 (. اُز٘ظُُٔخاُزىهؼبد اُز٘ظُُٔخ الدؼزولاد)اُلهاٍخ والدزٔضِخ في 
 ٌوٛنا ٓب َؼٌٌ الدٔبهٍبد الدزؼِوخ ،ًٔب ًبٗذ اُؼلاهخ ػٌَُخ ثنٌ ثؼل اُوُْ اُز٘ظُُٔخ وثنٌ الاثلاع الاكاه 

. و اُوُْ الد٘زهغخ ٖٓ هجَ الاكاهح لا رشغغ ػًِ الاثلاع .بهب
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في ظً اٌىالغ اٌزٌ رؼُشٗ الدٕظّبد واٌزٌ َزغُ ثبٌزؼمُذ وعشػخ اٌزغُير واٌزٕبفظ ػًٍ الاثذاع، َىىْ اٌؼتء 
وجير ػًٍ الدٕظّبد ٌُظ ِٓ اخً الحفبظ ػًٍ اعزّشاس ٘زٖ الدٕظّبد فمط وانمب ِٓ اخً رفدير طبلبد اٌؼبٍِين بهب، 

لذزاوخت ػًٍ . لاثذاع افىبس وزٍىي تدىٓ ٘زٖ الدٕظّبد ِٓ ِىاخهخ اٌزسذَبد اٌتي رىاخههب، وتحمُك اٌزُّض
زُث اْ اٌثمبفخ اٌزٕظُُّخ رؼزبر ػبِلا ٘بِب ٌلاسرمبء ثبداء . الدٕظّبد وػًٍ اخزلافهب رجني ثمبفخ رشدغ ػًٍ الاثذاع

 . الدٕظّخ

فبلاداسح إٌبخسخ ٍ٘ . وّب صاد الا٘زّبَ ثبلاثذاع الاداسٌ لدب ٌٗ ِٓ اثش ػًٍ نجبذ الدٕظّبد في تحمُك ا٘ذافهب
وِٓ اُ٘ عجً نجبذ الدٕظّبد ايجبد ثمبفخ رٕظُُّخ لبدسح ػًٍ . الاداسح الدجذػخ في ايجبد زٍىي ٌٍّشىلاد اٌتي رىاخههب

 .فغٍىن اٌؼبًِ داخً الدٕظّخ رشجمخ ٌلافىبس والدؼزمذاد و اٌمُُ اٌتي اوزغجهب ِٓ رٍه اٌثمبفخ. سعُ عُبعخ الدٕظّخ

اْ اٌزّغه ثبلافىبس واٌمُُ والاػشاف اٌزٕظُُّخ ثشذح ِٓ لًُ جمُغ اٌؼبٍِين، َضَذ ِٓ ولائهُ ٌٍّٕظّخ وَؤدٌ 
ززّب الى تحمُك الاثذاع والدىاءِخ ثين لُُ الافشاد ولُُ الدٕظّخ الى خبٔت رشدُغ المجهىداد الدجذػخ ٌٍؼبٍِين وصَبدح 

 .ممب َؤدٌ ٌزسمُك ا٘ذاف الدٕظّخ. دافؼُزهُ

ولذ خٍصٕب في ٘زٖ اٌذساعخ اٌتي لّٕب بهب ثبٌىلىف ػًٍ اثش اٌثمبفخ اٌزٕظُُّخ في الاثذاع الاداسٌ ثبلدشالجخ الدبٌُخ ٌذي 
 :ولاَخ ثغىشح الى لرّىػخ ِٓ إٌزبئح إٌظشَخ واٌزطجُمُخ ٔىخض٘ب فُّب ٍٍَ

 :إٌزبئح إٌظشَخ

 ُُارا اٌزضَ بهب الافشاد فبْ سوذ اٌفشَك واٌزؼبوْ ثين الافشاد رصجر سمخ ثبدَخ. اٌثمبفخ اٌزٕظُُّخ ِهّخ ٌىً رٕظ. 
 تحزىٌ اٌثمبفخ اٌزٕظُُّخ ػًٍ ػذح ِىىٔبد ِٕهب اٌمُُ، الدؼزمذاد، الاػشاف، واٌزىلؼبد اٌزٕظُُّخ. 
 اٌثمبفخ اٌزٕظُُّخ رؼطٍ اٌؼبٍِين اٌشؼىس ثبلذىَخ و الاػزضاص اٌزٌ َؼزبر لزفضا خُذا ٌلاداء. 
 رؼزبر اٌثمبفخ اٌزٕظُُّخ إٌغُح اٌشاثط اٌزٌ َىزذ عٍىن اٌؼبٍِين والاداسح. 
  أزهبج اعبٌُت رُُّٕخ الاثذاع الاداسٌ يمىٓ ِٓ صَبدرٗ اٌزغٍت ػًٍ ِؼىلبرٗ عىءا شخصُخ او اخزّبػُخ او
 .رٕظُُّخ
 ٗرىافك ثمبفخ الافشاد ِغ ثمبفخ الدٕظّخ، َشدغ وَفزر المجبي واعؼب اِبَ الاثذاع الاداسٌ وّب َؼًّ ػًٍ رُّٕز. 

 :ٕ٘بن لرّىػخ ِٓ إٌزبئح الدزؼٍمخ ثبٌذساعخ الدُذأُخ، والدزّثٍخ في. الى خبٔت ٘زٖ إٌزبئح إٌظشَخ
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  َىخذ اثش رو دلاٌخ ازصبئُخ ػٕذ ِغزىي اٌذلاٌخ(α=0.05)  ٌٍّزغير الدغزمً الدزّثً في اٌثمبفخ
. في الاثذاع الاداسٌ ِٓ وخهخ ٔظش ورصىساد ِىظفٍ ِصٍسخ الدشالجخ الدبٌُخ ٌىلاَخ ثغىشح (ثشىً ػبَ)اٌزٕظُُّخ

 ِٓ اٌزجبَٕبد الحبصٍخ في %69.3وّب فغشد اٌثمبفخ اٌزٕظُُّخ،  (0.832)زُث ثٍغذ لىح اٌؼلالخ ثين الدزغيرَٓ
 .الاثذاع الاداسٌ

  َىخذ أثش رو دلاٌخ إزصبئُخ ٌٍثمبفخ اٌزٕظُُّخ و٘زا ثبٌٕغجخ ٌجؼذَٓ ِٓ ثين الاثؼبد الاسثؼخ الدزجٕبح في نمىرج
 ِٓ اٌزجبَٓ في الاثذاع %68.8 فغشد ٘زٖ الاثؼبد لذ، و(اٌمُُ اٌزٕظُُّخ والأػشاف اٌزٕظُُّخ)اٌذساعخ والدزّثٍخ في 

 .الاداسٌ
  دلاٌخ إزصبئُخ ٌٍثمبفخ اٌزٕظُُّخ و٘زا ثبٌٕغجخ ٌجؼذَٓ ِٓ ثين الاثؼبد الاسثؼخ الدزجٕبح في نمىرج لا َىخذ اثش رو

 .في الاثذاع الاداسٌ ( اٌزٕظُُّخاٌزىلؼبد اٌزٕظُُّخ الدؼزمذاد)اٌذساعخ والدزّثٍخ في 
  وثين الاثذاع الاداسٌ و٘زا ِب (اٌزٕظُُّخالدؼزمذاد، الاػشاف واٌزىلؼبد ) اثؼبد ثين ِىخجخوبٔذ اٌؼلالخ 
 . ا٘زّبَ الدصٍسخ والاداسح بهَُؼىظ
 وبٔذ اٌؼلالخ ػىغُخ ثين ثؼذ اٌمُُ اٌزٕظُُّخ وثين الاثذاع الاداسٌ و٘زا ِب َؼىظ الدّبسعبد الدزؼٍمخ بهب. 

 .و اٌمُُ الدٕزهدخ ِٓ لجً الاداسح لا رشدغ ػًٍ الاثذاع
 دًٌُ و٘زا ،ِىظفٍ الدصٍسخ ورصىساد ٔظش وخهخ زغت، ٔغجخ لجىي ِشرفؼخة اٌزىلؼبد اٌزٕظُُّخ خبء ثؼذ 

 . بهب، و لىح اٌزؼبلذ إٌفغٍ ثين الاداسح والدىظفينالأخيرح ٘زٖ ا٘زّبَ ػًٍ
  دًٌُ و٘زا ،ِىظفٍ الدصٍسخ ورصىساد ٔظش وخهخ  زغتٔغجخ لجىي ِشرفؼخ،ةثؼذ الأػشاف اٌزٕظُُّخ خبء 

 .ورفشٍ ِؼبَير ِفُذح وّزبثؼخ الدىظفين روٌ الخبرح ٌٍّىظفين الجذد ٌزّىُٕهُ في اٌؼًّ بهب، الأخيرح ٘زٖ ا٘زّبَ ػًٍ
  دًٌُ و٘زا ،ِىظفٍ الدصٍسخ ورصىساد ٔظش وخهخ  زغتٔغجخ لجىي ِشرفؼخ،ة اٌزىلؼبد اٌزٕظُُّخثؼذ خبء 

  بهب، الأخيرح ٘زٖ ا٘زّبَ ػًٍ
  ػًٍ دًٌُ و٘زا ،ِىظفٍ الدصٍسخ ورصىساد ٔظش وخهخ  زغت،ِزىعطخٔغجخ لجىي ة اٌمُُ اٌزٕظُُّخثؼذ خبء 
 بهب، زُث لا ٍَزضَ الدىظفىْ ثبززشاَ ولذ اٌؼًّ ثصشاِخ، وّب لا تهزُ الاداسح ثزشدُغ الدىظفين الأخيرح ٘زٖ ا٘زّبَ

 . الدُّضَٓ، ِب َؤثش عٍجب ػًٍ اٌزضاِهُ
 و٘زا  ،ِشرفؼخ لجىي ثٕغجخ خبء لرزّؼخ اٌغبثمخ ٌلأثؼبد ٌٍثمبفخ اٌزٕظُُّخ أٌ ؤظشتهُ الأفشاد رصىساد ِغزىي 

 . ِذي ادسان الدىظفين ٌثمبفخ الدصٍسخ ورجُٕهُ لذب اجمبلاَفغش ِب
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  ِشرفغ وفمب  ولاَخ ثغىشح خبء بمغزىي لجىييرصىساد الأفشاد ؤظشتهُ ٌلاثذاع الاداسٌ في الدشالجخ الدبٌُخ اِب
  و٘زا ِب َفغش ُِزىي الاثذاع الاداسٌ اٌغبئذ ثبلدصٍسخ،لدمُبط اٌذساعخ،

  اٌذساعخ ِمزشزبد: 
  الدٕبش اٌزٕظٍُّ الدٕبعت اٌزٌ َذفؼهُ تهُئخي  الدجذػين ورطىَشُ٘ ورشدُؼهُ، ِٓ خلاِشافمخضشوسح 

 ويحمك أ٘ذاف الدٕظّخ في اٌزمذَ الاداسٌأوثش نحى اٌؼًّ الدجذع، ممب َؼضص اٌثمبفخ اٌذاػّخ ٌلإثذاع 
 .والاعزّشاس

 ٌزُّٕخ سوذ الأزّبء وتحفُض الاثذاعوإنجبصاتهُ أػّبلذُ وإثشاص الدىظفين نجبذ لصص ٔششالا٘زّبَ اوثش ة ،. 
  خً تحغين زظ الدغؤوٌُخ ٌذَهُأ ِٓ ٌٍّىظفينصلازُبد اياٌؼًّ ػًٍ إرجبع اٌلاِشوضَخ ورفىَض ،

 .ورمشَت الاداسح ِٓ الدىظف
 تم رٕفُز٘ب ٌ اٌمشاساد اٌتي لذب ػلالخ ثىظُفزهُ ٌىٍ  اتخبر اٌمشاس، خبصخ فيالدىظفينإششان الا٘زّبَ اوثشة

 . بجذَخ وثذلخ ربِخ
 ٌزٌه ِب الدىظفين، ثين اٌمُُ ثزُّٕخ والا٘زّبَ ِٕبعجخ، ػًّ ثُئخ رىفش أهمُخ ِذي الاداسح إدسان ِٓ 

 .الإثذاع زمُك ػًٍ لذستهُ ػًٍ بيأؼىبط إيجب
  ٍفزر ثبة الارصبي الاٌىزشوني ثين الاداسح والدىظفين، ٌزُّٕخ الأزّبء اٌىظُفٍ وتحمُك اٌشضب اٌىظُف

 .ٌذَهُ

 :الدغزمجٍُخ واٌذساعبد اٌجسث آفبق   

 ِٓ لرّىػخ اعزثبسح اٌجسث ٘زٖ خلاي ِٓ يمىٓ بهب، الدشرجطخ الأثؼبد في واٌزؼّك اٌذساعخ لذزٖ رطشلٕب خلاي ِٓ
 :ِٕهب ؤزوش اٌجسث بمىضىع اٌصٍخ راد الدىاضُغ

 ٍاثش اٌثمبفخ اٌزٕظُُّخ ػًٍ اٌشضب اٌىظُف. 
 اٌزٕبفغُخ الدُضح دػُ في اٌثمبفخ اٌزٕظُُّخ ِغبهمخ. 
 اثش رىٕىٌىخُب الدؼٍىِبد ػًٍ الاثذاع ٌذي اٌؼبٍِين. 
 دوس ساط الدبي اٌفىشٌ في رُّٕخ الاثذاع. 
 دوسالاٌزضاَ اٌزٕظٍُّ في ػٍُّخ الاثذاع. 
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الدزاعغ ثبٌغخ اٌؼزثُخ : أولا
اٌىزت  .1
 ٌٍٕشز وائً زار ،ِزىبًِ ِٕظىر ِٕهغٍ الإطززارُغُخ الإزارح -ئزرَض لزّس وائً ، ِٕظىر لزظٓ اٌغبٌبي ؿب٘ز .1

 .200 7الأرزْ، واٌزىسَغ،
 .  2012. ػّبْ،ٌٍٕشز و اٌزىسَغ الحبِس زار ،الدٕظّخ ٔظزَخ ،وآذزوْ حظين، اٌـزاؤخ .2
،  . 3 ؽ .الدرزٍفخ في الدٕظّبد والجّبػٍ اٌفززٌ الإٔظبني اٌظٍىن زراطخ اٌزٕظٍُّ اٌظٍىن لزّس لبطُ، اٌمزَىتي .3

 .2000 . الأرزْ،اٌشزوق زار
 .2011الأرزْ ،.ٌٍٕشز ، ػّبْ وائً زار ِؼبطزح، ئزارَخ اسمبػًُ وآذزوْ، لؼبَب أحمس الدؼبني .4
 .2002 اٌىزبة الحسَش، الأرزْ، لمالدإَس اٌظبلم، رٕظُُ الدٕظّبد، زار ػب .5
 ، 2008 اٌزىسَغ، ػّبْ الأرزْ، و ٌٍٕشز أطبِخ الإزارٌ، زار الله،الإثساع ذير جمبي .6
الدٕظّبد،  في اٌظٍىن ئزارح ثظُىني، ػٍٍ ئسمبػًُ رفبػٍ لزّس رفبػٍ و عزَٕبرط و ثبروْ روثزد، رزجمخ عيراٌس .7

 .2009، اٌزَبع، الدٍّىخ اٌؼزثُخ اٌظؼىزَخ زار الدزَد ٌٍٕشز،
 .2003، الحبِس ٌٍٕشز و اٌزىسَغ وٍٍ، ػّبْ، زار ِٕظىر الدٕظّبد حظين حزيم، ئزارح .8
الإزارَخ،  ٌٍزُّٕخ اٌؼزثُخ الدٕظّخ واٌمسراد، الإِىبٔبد الإثساػٍ  ػبزي لزّىز ، اٌذوبء اٌزشُس ألاْ رزجمخ وٌر .9

 .2008ِظز، 
. 2004 ،طؼبز ٔبَف ثزٔىؿٍ، ئزارح الدىارز اٌجشزَخ، زار وائً ٌٍٕشز، ػّبْ الأرزْ .10
 .2007  ،الأرزْاٌزىسَغ،ػّبْ  و ٌٍٕشز اٌؼٍُّخ اٌُبسورٌ اٌسوٌُخ، زار َبطين، الإزارح طؼس غبٌت .11
 ، طىرَبالإزارَخ،زِشك ٌٍزُّٕخ اٌؼزثُخ الدٕظّخ ثبلإثساع نحى ثٕبء ِٕهظ ٔظٍّ، الإزارح الحظُٕخ، ئثزاُُ٘ طٍُُ .12

2009. 
 .2012 ،،ِظزالدٕظىرح اٌىرز عشَزح ِىزجخ الإثساػُخ، و اٌفىزَخ الدهبراد ػٍُىٖ، رُّٕخ طُس .13
وّبي اٌسَٓ حظٓ ػٍٍ ثبثىز، اٌمُبزح اٌزحىٍَُخ والاثساع الازارٌ، الدٕظّخ اٌؼزثُخ ٌٍزُّٕخ الازارَخ،اٌمب٘زح  .14

 ، 2015ِظز،
.  2003 واٌزىسَغ، ػّبْ، ٌٍٕشز اٌشزوق والجّبػخ، زار اٌفزز الدٕظّخ طٍىن ِبعسح اٌؼـُخ، طٍىن .15
 2003 الأرزْ،  ػّبْ ٌٍٕشز، اٌظفبء زار اٌزائسح، اٌظيرفي، الإزارح لزّس .16
 .2200الأرزْ، واٌزىسَغ، ٌٍٕشز وائً زار، الأػّبي ِٕظّبد في اٌزٕظٍُّ اٌظٍىن اٌؼُّبْ، طٍّبْ لزّىز .17
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 .2000 الاطىٕسرَخ، ِظز ، الجبِؼُخ ِظزمجٍُخ ، اٌسار اٌزٕظٍُّ رؤَخ اٌظٍىن ازارح طُس، احمس ِظـفً .18
 .2004ِظز، ، الاطىٕسرَخالجبِؼُخ  اٌسار.اٌزٕبفظُخ الدُشح تحمُك ِسذً اٌجشزَخ الدىارز ثىز، أثى لزّىز ِظـفً .19
 . 2007. الأرزْ. نجُ ػجىز نجُ، ئزارح الاثزىبر، زار وائً .20
 .2009ٔؼّخ الخفبعٍ، اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ، زار اٌُبسورٌ، الأرزْ،  .21

 .2004واٌزىسَغ، اٌمب٘زح،  ٌٍٕشز اٌغزَت اٌظٍٍّ، ئزارح اٌظٍىن اٌزٕظٍُّ، زار ػٍٍ .22
اٌزطبئً والاؿزوحبد الجبِؼُخ . 2

 في (غير ِٕشىرح)رطبٌخ ِبعظزير ، اٌىظُفٍ الأزاء ِظزىي ػًٍ اٌزٕظُُّخ اٌضمبفخ أصز ػىبشخ، لزّس أحمس أطؼس .1
 .2008 فٍظـين اٌزغبرح، وٍُخ ثغشح، الإطلاُِخ الجبِؼخ الأػّبي، ئزارح
 ػًٍ رـجُمُخ زراطخ، اٌفٍظـُني المحٍُخ الذُئبد في اٌىظُفٍ الأزاء تحظين في الإزارٌ الإثساع زور ػٕبْ، الجؼبرٌ .2

 اٌؼٍُب اٌسراطبد وٍُخ ، الخًٍُ عبِؼخ الأػّبي، ئزارح  في(غير ِٕشىرح)رطبٌخ ِبعظزير  ذًٍُ، وهزثبء شزوخ
 . 2009 فٍظـين، اٌؼٍٍّ، واٌجحش

 (غير ِٕشىرح)غشح، رطبٌخ ِبعظزير  أؿفبي لزبفظخ ٌسي الإثساع ٌزُّٕخ ِمززػ ثزٔبِظ اِبني لزّس اً٘، فؼبٌُخ .3
 .2009 فٍظـين،الجبِؼخ الاطلاُِخ ثغشح،

ِبعظزير غير  رطبٌخالإٌىززؤُخ،  الإزارح رـجُك رفؼًُ في اٌزٕظُُّخ اٌضمبفخ اٌؼبعش، زور ِظجبػ فبروق ئَهبة .4
 2011 فٍظـين،ِٕشىرح، الجبِؼخ الاطلاُِخ، غشح

 اٌؼبِخ الدإطظبد في اٌؼبٍِين ػًٍ اطزـلاػُخ زارطخ الإزارٌ، الإثساع و اٌزٕظُُّخ اٌضمبفخ ثظبَ ثٓ ِٕبور اٌؼٕشٌ، .5
 .2004،  ،اٌظؼىزَخ طؼىز الدٍه ػبِخ، عبِؼخ ئزارح ِبعظزير غير ِٕشىرح تخظض رطبٌخ اٌزَبع، ِسَٕخ في
غير ) رىفُك اٌؼغٍخ، الاثساع الإزارٌ وػلالزٗ ثبلأزاء اٌىظُفٍ لدسَزٌ اٌمـبع اٌؼبَ، ِذوزح ِبعظزير،رىفُك ػـُخ .6

 .2009 الإطلاُِخ، فٍظـين، ح لظُ ئزارح الأػّبي، الجبِغ(ِٕشىرح
الجشائز، . اؿزوحخ زوزىراٖ غير ِٕشىرح ،عبِؼخ ثظىزح.زاطٍ وُ٘جخ،أصز اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ ػًٍ ئزارح الدؼزفخ .7

2014. 
ِظبهمخ اٌضمبفخ اٌزٕظُُّخ في نجبػ رـجُك ئزارح الدؼزفخ زراطخ حبٌخ ثؼغ ووبلاد اٌجٕىن اٌؼّىُِخ .رَبع ػُشىع .8

وٍُخ اٌؼٍىَ الالزظبزَخ و اٌزغبرَخ و ػٍىَ اٌزظُير، عبِؼخ . (غير ِٕشىرح)ثبلدظٍُخ، رطبٌخ ِبعظزير في ػٍىَ اٌزظُير 
 .2011  الجشائز،ثظىزح،
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 ٌٍزؼٍُُ اٌؼبِخ الدإطظخ ػًٍ ثبٌزـجُك اٌجشزَخ الدىارز رـىَز ػًٍ اٌزٕظُُّخ اٌضمبفخ أصز اٌزىبي، اثزاُُ٘ اٌىزَُ ػجس .9
  .2008اٌظؼىزَخ،  اٌؼزثُخ الدٍّىخ اٌؼشَش، ػجس الدٍه عبِؼخ ،(غير ِٕشىرح)رطبٌخ ِبعظزُز  الدهني، واٌزسرَت اٌفني
 ، في ػٍُ إٌفض(غير ِٕشىرح) اٌمُُ اٌزٕظُُّخ وػلالزهب بجىزح اٌزؼٍُُ اٌؼبلي، رطبٌخ ِبعظزيرػغبي ِظؼىزح، .10

 .2010 الجشائز،وٍُخ اٌؼٍىَ الإٔظبُٔخ واٌؼٍىَ، عبِؼخ لظٕـُٕخ،
غير )ِبعظزير  رطبٌخ.الالزظبزَخ  ثبلدإطظخ اٌجُئُخ الإزارح ٔظبَ رجني في اٌزٕظُُّخ اٌضمبفخ رأصير. أحمس لظير .11

 .2017الجشائز، .   عبِؼخ الدظٍُخ(ِٕشىرح
 ِإطظخ حبٌخ الجشائزَخ زراطخ الالزظبزَخ الدإطظخ في اٌزغُز ئزارح في اٌزٕظُُّخ اٌضمبفخ زور ٘سار، لحظٓ .12

ENAMC ، 2006الجشائز،  طـُف، ػجبص، عبِؼخ فزحبد ،(غير ِٕشىرح)رطبٌخ ِبعظزُز. 
 رطبٌخ الإُِٔخ، الأعهشح في الإزارٌ الإثساع بمظزىي ػلالزهب و اٌزٕظُُّخ الدزغيراد إٌزُفبد، ػبِز ثٓ لزّس .13

 .2006 ،َبع، الدٍّىخ اٌؼزثُخ اٌظؼىزَخ اٌؼزثُخ،اٌز ٔبَف عبِؼخ اٌؼٍىَ الإزارَخ، في ِبعظزُير
 ِسَزٌ ٔظز وعهخ الإزارٌ ِٓ الإثساع في وزور٘ب الدسرطخ لدسَز اٌزٕظُُّخ اٌضمبفخ اٌٍُضٍ،  حظٓ ثٓ ػٍٍ لزّس .14

واٌزرـُؾ، عبِؼخ اَ  اٌززثىَخ الإزارح فيرطبٌخ ِبعظزير غير ِٕشىرح  الدمسطخ الاثزسائٍ ثبٌؼبطّخ اٌزؼٍُُ ِسارص
 ،2008  الدٍّىخ اٌؼزثُخ اٌظؼىزَخ،،اٌمزي
 :واٌسورَبد المجلاد. 3

لرٍخ  :اٌؼشَش ػجس الدٍه عبِؼخ لرٍخ. اٌزٕظُُ ٌضمبفخ اٌىلتي اٌجؼس .لزّس واٌؼزُبي طؼىز الله ػىع اٌظىاؽ ؿٍك .1
 .1999 ، الدٍّىخ اٌؼزثُخ اٌظؼىزَخاٌؼشَش، ػجس الدٍه عبِؼخ ،1اٌؼسز ،12المجٍس الالزظبز والإزارح،

 ٌٍظٕبػبد اٌؼبِخاٌشزوخ  ٌ حبٌخ زراطخ :الدٕزىط رظُُّ في اٌؼٍُّخ ئثساع حظٓ ، أصز اٌزحُُ،زُٔب اَبز لزّىز .2
  .2010، 27ع07ِظ الإزارَخ،  ٌٍؼٍىَ اٌؼزالُخ المجٍخ، اٌىهزثبئُخ

، لرٍخ اٌجبحش الالزظبزٌ اٌسوٌُخ، اٌؼسز َٓياٌؼبَ ٌسي الإثساع رشغُغ في اٌزٕظُُّخ اٌضمبفخ زورثزوبد رثُؼخ،   .3
 .06، ػسز الجشائز ، وٍُخ اٌؼٍىَ الالزظبزَخ واٌزغبرَخ وػٍىَ اٌزظُير بجبِؼخ طىُىسح،06
 عبِؼخ الالزظبزَخ، اٌؼٍىَ وٍُخ لرٍخ الإثساػُخ، اٌمسراد ػًٍ وأصز٘ب الدؼزفُخ الإزارح ِهسٌ، ػٍُّبد أحمس  طبِزح .4

 .2012 ،30 اٌؼسز اٌؼزاق، ثغساز،
 اٌزأِين شزوبد في ُِسأُخ زراطخ" الإثساع ِظزىَبد في وأصز٘ب الدؼٍىِبد ٔظُ ، ٔبسَ ٍِىبوٌ إٌغبر و فبَش .5

 .2010 ،2ػسز  ، 26 لرٍس طىرَب، واٌمبٔىُٔخ، ٌٍؼٍىَ الالزظبزَخ زِشك عبِؼخ لرٍخ ،"الأرزُٔخ
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، 10 ِظ  والالزظبزَخ، الإزارَخ ٌٍؼٍىَ اٌمبزطُخ لرٍخ اٌزٕظٍُّ، الإثساع في اٌفىزٌ الدبي رأص الله، أصز ػجس وبظُ، .6
  .2008، اٌؼزاق اٌمبزطُخ، عبِؼخ،3ع
ِىطً أثى زٌجىػ، طفبء عزازاد، ِظزىي الإثساع الإزارٌ ٌسي ِسَزٌ وِسَزاد ِسارص ِٕـمخ ثني وٕبٔخ ِٓ  .7

، عبِؼخ اي اٌجُذ ػّبْ 3، ع 19ِظ وعهخ ٔظز الدؼٍّين والدؼٍّبد اٌؼبٍِين فُهب، لرٍخ الدٕبرح ٌٍجحىس واٌسراطبد، 
 .2013الارزْ، 

 : والدإتدزاد اٌؼٍُّخالدٍزمُبد. 4

ثزوع سَٓ اٌسَٓ ولبسمٍ وّبي، ئزارح اٌزغُير وػلالزٗ ثضمبفخ الدإطظخ،  ِساذٍخ ػّٓ الدٍزمً اٌسولي حىي اٌزظُير  .1
 2005. ِبٌ 04-03ػٍىَ اٌزظُير و اٌؼٍىَ اٌزغبرَخ ،عبِؼخ الدظٍُخ، َىٍِ وٍُخ اٌفؼبي ٌٍّإطظبد الالزظبزَخ ،

 رأسمبي:حىي اٌسولي الدٍزمً الإثساع، رشغُغ ػٍُّخ في الدزؼٍّخ الدٕظّبد زور ػلاوٌ، ٔظيرح و ػُشىع ذيرح .2
 الجشائز، اٌشٍف، عبِؼخ ، الإلزظبزَخ اٌؼٍىَ وٍُخ الحسَضخ، الإلزظبزَبد اٌؼزثُخ في الأػّبي ِٕظّبد في اٌفىزٌ

 ،2011 زَظّبر 14-13 ذلاي
 الاٌفُخ في الجشائزٌ الالزظبز حىي الاوي اٌىؿني الدٍزمً ػّٓ ِساذٍخ الدإطظخ، وصمبفخ اٌزحىلاد الله، ػجس ػًٍ .3

  .2001ِبٌ  21-20َىٍِ ، اٌجٍُسح ، عبِؼخ الالزظبزَخ اٌؼٍىَ ،وٍُخ اٌضبٌضخ
أصز الإثساع الإزارٌ ػًٍ تحظين ِظزىي أزاء ئزارح الدىارز اٌجشزَّخ في اٌجٕىن اٌزغبرَّخ ، اٌؼشاوٌ نجُ و ٔظير ؿلاي .4

 الإلزظبزَخ اٌؼٍىَ وٍُخ، الحسَضخ الدٕظّبد في اٌزٕظٍُّ واٌزغُير الإثساع حىي اٌسولي الدٍزمً ػّٓ ِساذٍخ ، الأرزُّٔخ
 .2011ِب19ٌ-18 ٌٍفززح، اٌجٍُسح عبِؼخ، اٌزُظير وػٍىَ

الحىافش وأحس اٌزوبئش الأطبطُخ ٌزُّٕخ الإثساع ٌٍّىظفين زاذً الدٕظّبد الحسَضخ،  ِٕىر أوطزَز، سُ٘خ وىاع، .5
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 .ٌٍّبٌُخ
 . الدزؼٍك بمظبلح الدزالجخ الدبٌُخ2011 ٔىفّبر 21 الدإرخ في11/381الدزطىَ اٌزٕفُذٌ  رلُ  .3
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 .بسكرة

نتائج تعتمد البدقة ، حيث أن صحة  هذا الاستبيان ةالتكرم بالإجابة على أسئل منكم نأمل هذا المجال ،في  رأيكمونظرا لأهمية 
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 .والوظيفية الشخصية الخصائص: القسم الأول

 .ختيار لاناسب في المربع الم( ×)وضع علامة الرجاء    
   :نسالج -0

 ىــــأنث                                             رــــذك

  : العمر -0

 سنة فأكثر 03من        سنة   03 أقل من إلى 03من           سنة 03 أقل من إلى 03من             سنة 03قل من أ

                                   :المؤهل العلمي -3 

 ماستـــر                       ســــليسان                 دراسات جامعية تطبيقية     اقل        اوبكالوريا 

 س                   شهادة الدراسات العليامهنــد

 :سنوات الخبرة -4

 سنة فأكثر15من            سنة  15 أقل من إلى10من         وات  سن 10 أقل من إلى 0من           سنوات 0من أقل 
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 محاور الاستبيان: القسم الثاني
القيم )أبعادها ختل لمونظرتهم  الثقافة التنظيمية  تجاهات الأفراد نحوا فيما يلي مجموعة من العبـارات التي تقيس

، ونرجو منـكم تحديد درجة موافقتكم (التوقعات التنظيمية، التنظيمية الأعراف، المعتقدات التنظيمية التنظيمية،
 أمـام العبارة التي تناسب اختيار ( ×)عنها،  و ذلك بوضع علامة 

 موافق قافة التنظيمية لثلعبارات القياس أبعاد و
 

 محايد
 

 غير موافق
 

 :الثقافة التنظيمية عبارات القياس لعناصر - المحور الأول

  :القيم التنظيمية–أ
     قيمة له هام كمورد الموظ  إلى الادارة تنظر 1
    لإدارةل التنظيمية قيممع ال قيمك توافق 2
    ارالقر اتخاذ في الأفرادشاركة بم الإدارة تهتم 0
    العمل بصرامة بأوقاتيلتزم الموظفون  0
    جديدة أفكار تنمية على الموظفين تشجيع يتم 0
    المميزين الموظفين تشجيع على الإدارة تعمل 6
 : التنظيمية المعتقدات–ب 

    والمخاطرة التحدي على تشجع عاييرم الموظفين سودت 30
    الإدارة بأهدافيرى الموظ  بوضوح علاقة عمله  30
    العمل  وإتقان لإخلاصيولي الأفراد أهمية بالغة ل 30
    في تحسين الأداء العمل الجماعيبأهمية يؤمن الموظفون  13
 : التنظيمية الأعراف –جـ 
    العاملين بين التعاون زيادة على السائدة الأعراف تساعد 11
    كل الطارئةيتشاور الموظفون فيما بينهم لحل المشا 12
    يتابع ذوي الخبرة مرافقة الموظفين الجدد لتمكينهم أكثر في العمل 10
    تسود الموظفين ثقافة التحدي والمثابرة لمواجهة الحالات الطارئة 10
    الخاصة على مصالحهم الإدارة لمصالح الأولوية العاملون يعطي 10
    وإنجازاتهم أعمالهم وإبراز الموظفين نجاح قصص بنشر الإدارة تلتزم 16

 : التوقعات التنظيمية –د
    د للعملالأفراد المتميزين يزيد من دافعية الفرتحفيز  10
 الترقية تزيد في الولاء التنظيمي إجراءاتالشفافية في  10

2 
   

    العمل الرسمي أوقاتالعمل حتى خارج  بإتمامذاتيا  الأفراديبادر  10
    العمل السائدة مع توقعات الموظفين تتماشى ظروف 23
    يفضل الموظفون عملية التدريب والتكوين خارج المنظمة 21
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 الإبداع الإداري: المحور الثاني
يتميز بأكبر  ،ديقصد بالإبداع الإداري بقدرة الإداري على التغيير والتجديد واستحداث نهج أو أسلوب عمل جدي

والحساسية للمشكلات، واستخدامه بوسائل جديدة تتلاءم مع البيئة المحيطة وتحقيق  ،والأصالة ،قدر ممكن من الطلاقة
المنفعة وتلبية حاجات المجتمع، واستخدام هذه الأساليب في تحقيق أهداف المؤسسة بفعالية وكفاءة عاليتين وبطرق 

 .مختلفة
 .مأمـام العبارة التي تناسب اختيارك( ×)ة وضع علاملذا  نطلب منكم 

 
 الإداري للإبداععبارات القياس : المحور الثاني 

    حاول بنفسي اكتشاف المشكلات بهدف حلهاا 1
    و طرق جديدة لحل المشاكل أفكاربتجربة  أقوم 2
    الطارئة والحرجة الةالحفي  القراراتخاذ  لدي القدرة على 0
    كل  بحل المشكلاتن فرق عمل تللعمل ضم أسعى 0
    قصيرة زمنيةمن فكرة في فترة  أكثراستطيع تقديم  0
    مقترحات و بدائل عديدة لحل مشكلة واحدة أضع 6
    في كلمات وجمل مفيدة بسهولة أفكارياستطيع صياغة  0
    بها أقومالتي  الأعمالالمخاطرة الناتجة عن  أتحمل 0
    والأخرىالعمل بين الفترة  أساليبتغييرات في  إحداثاحرص على  0
    للاستفادة منه لرأييالمخال   الرأياحرص على معرفة  13
    صائبا أراهموقفي عندما لا  أغير 11
    الآخرينالمقترحات المقدمة من  أشجع 12
    الأفرادالتي تحظى بالاتفاق بين لول الحتقديم  لدي القدرة على 10
    مسبقا في حلول المشاكل التي أتوقع حدوثها أفكر  10

          
 

 حسن تعاونكم على كمنشكر      
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