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Le Résumé :

Les systémes d’information de 1’entreprise sont la clé du succés de ses activités, car ils
soutiennent les processus administratifs a tous les niveaux, et 1’un des sujets les plus importants qui
intéresse de plus en plus les chercheurs. La nécessité de collecter, de traiter et d'utiliser efficacement
les données et les informations est I'un des fondements du succes des e,treprises sous leurs différentes
formes a notre époque, caractérisées par des changements environnementaux continus, il incombe
donc aux entreprises d’utiliser les systémes d’information pour prendre des décisions, car le décideur
ne peut pas faire son travail s’il ne dispose pas des informations de maniere systématique, opportune

et appropriée, et c’est le role pour lequel les systemes d’information travaillent.

L’¢tude examine le role joué par les systémes d’information dans la prise de décision au sein
des institutions économiques et tente de déterminer dans quelle mesure les systemes d’information
sont utilisés dans les sociétés Mobilis et Biskra, sociétés de télécommunications mobiles algériennes,

et leur importance pour prendre les bonnes décisions.

Les Mots clés : Systémes d'information, prise de décision, entreprise économique.
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