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Résumé :

Nous avons essay¢ dans cette étude, a présenter le role joué¢ par TQM dans la satisfaction des
employés «1’étude de cas Guedila- Biskra ».cette méthode de qualité est I’une des méthodes les
plus modernes et les plus importantes pour les entreprises, qui permet de garantir la qualité de tous
le processus productive du début a la fin et pas seulement la qualité des produits finales. Dont les
ressources humaines consideérent comme 1’un des éléments essentiels pour atteindre les objectifs de
I’entreprise, pour cela il faut mettre tous les moyens et les conditions pour faciliter le travail des

employés.
Les mots-clés :

La qualité — TQM - la satisfaction des salariés.



