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 قائمة المراجع

 المراجع العربية: أولا

 الكتب .أ

 .4991دار زهران للنشر والتوزيع، جدة، السعودية،  اقتصادياتالصناعة،أحمد سعيد بامخرمة،  .1
 .5002بدون ذكر دار النشر، القاهرة،  المديرومهاراتهالسلوكية،أحمد سيد مصطفى،  .2
، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، - مدخلاستراتيجي–التسويقالصناعيأحمد شاكر العسكري،  .3

 .5002، 3ط
 .5005، دار مجدلاوي للنشر، عمان، الأردن، الإدارةالإستراتيجيةأحمد قطامين،  .4
 .5005، دار النهضة، لبنان، منظوراستراتيجيإدارةالمواردالبشريةمنحسن إبراهيم بلوط،  .5
، دار -منهجمعاصر–الإستراتيجيةوالتخطيطالإستراتيجيخالد محمد بني حمدان، وائل محمد صبحي إدريس،  .6

 .اليازوري ، عمان ، الأردن 
 .5002مصر ، المكتبة العصرية للنشر، التخطيطالاستراتيجيبقياسبطاقةالأداءالمتوازنرمضان فهيم غريبة،  .7
 .4991، دار المريخ، الرياض، السعودية، اقتصادياتالصناعةروجر كلارك،  .8
دار اليازوري للنشر، عمان،  – مفاهيموعملياتوحالاتدراسية–الإدارةالإستراتيجيةزكرياء مطلك الدوري،  .9

 .5002الأردن، الطبعة الأولى، 
 .4، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان ، الأردن، طويقمبادئالتسزياد محمد الشرمان،عبد الغفور عبد السلام،  .11
 .5042، دار اليازوري، الطبعة العربية، عمان، الأردن، الإدارةالإستراتيجيةسعد علي ريحاني،  .11
 .4991، دار اليازوري ، عمان ، الأردن ،  4،ط الإدارةالإستراتيجيةسعد غالب ياسين،  .12
، دار وائل للنشر، عمان، الأردن،  4، ط اقتصادياتالإنتاجالصناعيعبد الغفور حسن كنعان المعماري،  .13

5040. 
، الدار الجامعية للطباعة والنشر الاقتصادالصناعيبينالنظريةوالتطبيق عبد القادر محمد عبد القادر عطية، .14

  .4992والتوزيع، الاسكندرية، 
،  دار الصفاء  4،ط أمثلة،.مداخل.نظريات-الإدارةالإستراتيجيةفاضل أحمد القيسي، علي حسون الطائي،  .15

 . 5041للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن ، 
 . 5000، 4، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، طالإدارةالإستراتيجيةفلاح الحسيني،  .16
-مان، دار المناهج للنشر والتوزيع عتقويمالأداءفيالوحداتالاقتصاديةباستخدامالنسبالماليةمجيد الكرخي،  .17

 .5040، -الأردن
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 .5040، دار الحامد، الأردن، إستراتيجياتالتسويقمحمود جاسم محمد الصميدعي،  .18
، الناشر المجموعة العربية للتدريب تقييمأداءالمؤسساتفيظلمعاييرالأداءالمتوازنمحمود عبد الفتاح رضوان،  .19

 .5043، الطبعة الأولى، -القاهرة-والنشر
 .5040، شعاع للنشر والعلوم، سوريا، النسبوالمؤشراتفيعالمالمالوالأعمالأهممحمود فتوح،  .21
 .، دار وائل للنشر، عمان، الأردن5، طالاقتصادالصناعيمدحت القريشي،  .21
، صنعاء ، اليمن ،  5، دار جامعة العلوم والتكنولوجيا، طالإدارةالإستراتيجيةمنصور محمد إسماعيل ألعريقي،  .22

5044 . 
دار البداية ناشرون وموزعون، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، تحليلالمتغيراتالاقتصادية،اهيم محمود، نبيل إبر  .23

5001 . 
ص  5005، الدار الجامعية، الإسكندرية، " مدخلإستراتيجي"إستراتيجيةالإنتاجوالعملياتنبيل محمد مرسي،  .24

392. 
 .، دار صفاء، عمان، الأردن4، طأداءالمصارفالتجاريةأثرالسياساتالاقتصاديةفينصر محمود مزنان فهد،  .25
، دار وائل 4، طأساسياتالأداءوبطاقةالتقييمالمتوازنوائل محمد صبحي إدريس، طاهر محسن منصور ألغالبي،  .26

 .5009للنشر، عمان، الأردن، 

:قالاتالم .ب

مجلة القادسية للعلوم الإدارية إمكانيةتطبيقبطاقةالأداءالمتوازنلتحقيقميزةتنافسية،أحمد رامي عبد،  .1
 .5042، 4، عدد41والاقتصادية، مجلد 

، العدد 45، مجلة الجامعة الإسلامية، المجلد التكاملالعموديوالأداءالاقتصاديباسم مكحول، نصر عطياني،  .2
 .5001،فلسطين،  5

، مجلة المؤسسة، أهميةقياسالأداءالإبداعيفيبطاقةالأداءالمتوازنمزغيش عبد الحليم، بوبعة عبد الوهاب،  .3
 .5، العدد 5مجلد 

دوراستراتيجياتالشركاتالمتعددةالجنسياتفياتخاذالقرارفيظلالتطوراتالجوزي جميلة، دحماني سامية،  .4
 .5042، 2ت الاقتصادية، العدد ، المجلة الجزائرية للعولمة والسياساالعالميةالمتسارعة

، مجلة الإدارة والاقتصاد، المجلد الثامن، دورمبادئإدارةالجودةالشاملةفيتحسينالأداءراضي عبد الله علي،   .5
 .5041، جامعة البصرة، العراق،   42العدد 

، مجلة كلية بغداد تنويعفلسفةتكوينقيمةمنظمةالأعمالبإتباعاستراتيجياتالسعد العنزي، مها عبد الكريم،  .6
 .5043للعلوم الاقتصادية، العدد الخاص بمؤتمر الكلية، جامعة بغداد، 
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فلسفةتكوينقيمةمنظمةالأعمالبإتباعاستراتيجياتسعد علي حمود العنزي، مها عبد الكريم حمود الراوي،  .7
 .5043الخاص بمؤتمر الكلية، ، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العراق، العدد التنويع

 .5040، مجلة الباحث، جامعة الجزائر العدد السابع، تحليلالأسسالنظريةلمفهومالأداءالشيخ الداوي،  .8
، 39،مجلة البعث، مجلد  أثرالثقافةالمؤسساتيةفيكفاءةوفعاليةالإصلاحالإداريصابر سعيد، طاهر محسن،  .9

 .5042، سوريا، 32عدد 
دراسة–وبطاقةالأداءالمتوازنStewartالعلاقةبينرأسالمالالفكريوفقنموذجمحمد، صفاء تايه    .11

، مجلة مركز دراسات الكوفة، جامعة العراق، -تحليليةفيمعملالألبسةالرجاليةفيمحافظةالنجفالأشرف
 .5043، 51العدد

، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة بسكرة، العدد -مفهوموتقييم–الأداءبينالكفاءةوالفعاليةعبد المليك مزهودة،  .11
 .5004الأول، نوفمبر 

، مجلة رؤى الاقتصادية ، التكاملالعموديلتحسينأداءالمؤسساتفيالصناعةقريشي العيد ، مرغاد لخضر ،    .12
 . 5042، جامعة الشهيد حمه لخضر ، الوادي ، الجزائر ،  45العدد 

، المجلة الأردنية في إدارة متقييمالأداءالمؤسسيوأثرهافيالتميزالتنظيميفاعليةنظامحمد ذيب المبيضين،  .13
 .5041، 1، العدد 9الأعمال، مجلد 

مجلة العلوم بطاقةالأداءالمتوازنكمنهجلقياسوبناءثقافةالأداءالاستراتيجيالمتميز،مزريق عاشور،  .14
 .5043، 1، المجلد 1الاقتصادية والتسيير والتجارة، العدد

بطاقةالأداءالمتوازنودورهافيتقويمالأداءمعتصم فضل عيد الرحيم عبد الحميد، فتح الرحمان الحسن المنصور،  .15
 .5، عدد 42، مجلة العلوم الاقتصادية، مجلد بالصندوقالقوميللمعاشات

، جامعة 34، مجلد 93، مجلة تنمية الرافدين، العدد  تقييمكفاءةأداءالمؤسساتالصحيةنزار قاسم الصفار،  .16
 . 5009الموصل، العراق، 

، مجلة البلقاء ، المجلد الخامس ،  التكاملالعموديوالأداءالاقتصاديفيالصناعاتالأردنيةوليد حميدات،  .17
 .4991العدد الثاني ، جامعة اليرموك ، 

 :ملتقيات .ج
 
IT Scorecard)نحواستخدامبطاقةالأداءالمتوازنجبيرات سناء، خان أحلام،   .1 فيحوكمةنظم(

، الملتقى الوطني حول حوكمة الشركات كآلية  للحد من الفساد المالي والإداري ، مخبر مالية، بنوك وإدارة المعلومات
 5045ماي  02-02الأعمال، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، يومي 

، الملتقى أداةفعالةللتقييمالشامللأداءالمنظماتBSCبطاقةالأداءالمتوازننعيمة يحياوي، خديجة لدرع،   .2
 .5044نوفمبر  53-55، جامعة ورقلة، الجزائر، 5الدولي الثاني حول الأداء المتميز للمنظمات، ط 
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 :مذكراتوأطروحات .د

مجلة القادسية للعلوم الإدارية إمكانيةتطبيقبطاقةالأداءالمتوازنلتحقيقميزةتنافسية،أحمد رامي عبد،  .1
 .، العراق5042، 4، عدد41والاقتصادية، مجلد 

 .421، ص 5005، دار مجدلاوي للنشر، عمان، الأردن، الإدارةالإستراتيجيةأحمد قطامين،  .2
، أطروحة دكتوراه في تحسينأداءالمؤسساتالاقتصاديةمساهمةالتسييرعلىأساسالأنشطةفيبكوش لطيفة،  .3

 .5042علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، 
مذكرة ماجستير في المحاسبة، كلية العلوم دورقائمةالتدفقاتالنقديةفيتقييمالأداءالمالي،بن خليفة حمزة،  .4

 .5043وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، الاقتصادية التجارية 
، مذكرة الماستر في علوم التسيير تخصص دورالمسؤوليةالاجتماعيةفيتحسينأداءالمؤسسةبوبكر محمد حسن،  .5

تسيير استراتيجي للمنظمات، غير منشورة، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، 
 . 5041جامعة بسكرة، 

، دراسة حالة مؤسسة الجرارات  دراسةفعاليةنظامالأداءفيالمؤسساتالاقتصاديةبورطخ عبد الكريم ،  .6
، 5044الفلاحية، مذكرات ماجيستير في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، 

5045. 
، وإدارةالجودةالشاملةوأثرهافيتحقيقالميزةالتنافسيةتكامليةبطاقةالأداءالمتوازنثورة عزات أبو مارية،  .7

 .5041مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة الخليل، فلسطين، 
، مذكرة لنيل شهادة ،استراتيجيةالتنويعفيالمنتجاتوأثرهاعلىتنافسيةالمؤسسةالإنتاجيةجعيجع نبيلة .8

م الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الماجستير في العلوم التجارية، كلية العلو 
5002. 

، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في  التكاملالعموديوالمزاياالتنافسيةللمؤسسةالصناعيةحران عبد القادر،  .9
 .5045العلوم الاقتصادية ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، بسكرة ، 

مذكرة الماستر في علوم  أثرالتخطيطالإستراتيجيفيأداءمؤسساتالتعليمالعاليالجزائرية،رحمة زعيبي،  .11
 .  5041التسيير، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، 

، مذكرة لنيل شهادة الماجستير المتوازنتقييمأداءالمؤسساتالصناعيةباستخدامبطاقةالأداءريغة أحمد الصغير،  .11
 .في علوم التسيير، تخصص إدارة مالية، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير،جامعة قسنطينة

مذكرة الماجستير في علوم تقييمأداءالمؤسساتالصناعيةباستخدامبطاقةالأداءالمتوازنريغة أحمد الصغير،   .12
 . 5041، 5الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة قسنطينة التسيير، كلية العلوم

، مذكرة لنيل درجة الماجستير في الإدارةالإستراتيجيةوأثرهافيرفعأداءمنظماتالأعمالسوما علي سليطين،  .13
 . 5002إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد،       جامعة تشرين ،سوريا ، 
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، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، رفةعلىالأداءفيالمؤسسةأثرإدارةالمعشاهد عبد الحكيم،  .14
 . 21، ص 5045تخصص إدارة أعمال، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة الأغواط، 

ديةالجزائرية،قابليةتطبيقبطاقةالأداءالمتوازنكأداةلتقييمالإستراتيجيةفيالمؤسسةالاقتصاصالح بلاسكة،  .15
 .5045مذكرة ماجستير في علوم التسيير،     كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة سطيف، 

، مذكرة الماجستير في علوم التسيير، غير منشورة، قسم علوم اثرالقيادةالإدارةعلىأداءالعاملينالصالح جيلح،  .16
 .5002التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، التسيير، كلية العلوم الاقتصادية 

دراسةحالةمؤسسةصناعةالكوابل–تأهيلالمواردالبشريةلتحسينأداءالمؤسسةالاقتصاديةعادل بومجان،  .17
، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، غير منشورة، قسم علوم التسيير، كلية العلوم -بسكرة"فرعجنرالكابل"

 .5042جارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، الاقتصادية الت
، مذكرة الماجستير في علوم التسيير، قسم علوم (قياسوتقييم)الأداءالماليللمؤسسةالاقتصاديةعادل عشي،  .18

 . 5005التسيير، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، 
، مذكرة دكتوراه في الإداراتالصحيةبمديريةالشؤونالصحيةالطائفتقييمالأداءفيعبد الوهاب محمد جبين،  .19

 .5009الإدارة الصحية، جامعة سانت كليمنس، سوريا، 
، كلية العلوم دورإدارةالمعرفةفيرفعأداءالمنظمات،مذكرةماجستيرفيعلومالتسييرالعبداني نجوة ،  .21

 . 5041ية، الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة المد
، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، كلية أثرتنفيذالإستراتيجيةفيالأداءألمنظميعكاب محمد عبد الفتاح الجنابي،  .21

 . 5042الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 
مذكرة ، التعهدبإدارةالصناعةكاختياراستراتيجيللمؤسساتفيالصناعةوفقالنموذجبورترعمار زرقي،  .22

 .5045ماجستير في العلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 
، أطروحة دكتوراه في العلوم علاقةالتكاملالعموديكخيارإستراتيجيللنموبأداءالمؤسسةالعيد قريشي،  .23

 . 5042الاقتصادية ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، بسكرة، 
، رسالة ماجستير في التسيير الدولي للمؤسسات، ،التعلمالتنظيميكمدخللتحسينأداءالمؤسسةيرةعيشوش خ .24

 .5004تخصص مالية دولية، جامعة تلمسان كلية العلوم لاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الجزائر، 
ير في العلوم الاقتصادية، كلية ، مذكرة نيل شهادة الماجستاقتصادياتالحجمكعائقلدخولالسوقفرحاني الزهرة،  .25

 .5043العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، بسكرة، 
، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم إستراتيجياتالتكاملالعموديفيقطاعالصناعةفريك يحي،  .26

 .5045الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، بسكرة، 
، قياسأداءمؤسساتالقطاعالعامفيقطاعغزةباستخدامبطاقةالأداءالمتوازنكامل إبراهيم أبو ماضي،  .27

 .5042أطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال، كلية إدارة الأعمال، جامعة الجنان، لبنان، 
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مذكرة ماجستير في المحاسبة ، تقويمأداءبنكفلسطينالمحدودباستخدامبطاقةقياسالأداءمحمد أحمد أبو قمر،  .28
 .5009والتمويل، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، 

مذكرة الماجستير في علوم التسيير، كلية العلوم الابتكارالتسويقيوأثرهعلىتحسينأداءالمؤسسة،محمد سليماني،  .29
 . 5002الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة المسيلة، 

، أطروحة التغيرالتكنولوجيوأثرهعلىأداءالمؤسساتالاقتصاديةمنمنظوربطاقةالأداءالمتوازنقريشي،  محمد .31
 ، 5041الدكتوراه في علوم التسيير،  كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، 
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