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 قائمة المحتويات

 الصفحة وعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالموض
 أ بسملة

 ب آية قرآنية
 ج شكر و عرفان

 د إهداء
 ه Abstract، ملخص

 و قائمة المحتويات
 ط قائمة الجداول

 ي الأشكالقائمة 
 ك قائمة الملاحق

 2 مقــــــــــدمة
 منهجيـــــــة الدراســـــة والدراســـــــــــــــــــــــــــــات الســـــــــــــــــــــــــــابقة: الفصــــــــــــــــــــــــــــل الأول                  

 4 تمهيد
 4 منهجية الدراسة: المبحث الأول

 4 إشكالية الدراسة: الأولالمطلب 
 5 أهداف وأهمية الدراسة: المطلب الثاني

 7 فرضيات ونموذج الدراسة: الثالث المطلب
 01 منهجية و حدود الدراسة: المطلب الرابع

 00 أدوات الدراسة والأساليب المستخدمة: المبحث الثاني
 00 أدوات الدراسة: المطلب الأول
 01 وعينة وطرق جمع المعلوماتمجتمع : المطلب الثاني

 04 الأساليب الإحصائية المستخدمة: المطلب الثالث
 05 صدق وثبات أداة الدراسة: المطلب الرابع

 07 ودلالتها الدراسات السابقة: المبحث الثالث
 07 دراسات متعلقة بإستراتيجية التكامل العمودي: المطلب الأول
 01 دراسات متعلقة بالأداء :المطلب الثاني

 22 دراسات متعلقة بالأداء وإستراتيجية التكامل العمودي معا:المطلب الثالث 
 21 التعليق على الدراسات السابقة:المطلب الرابع 
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 24 خلاصة الفصل
 الإطــــــــــار النظـــــــــــري للأداء             :الفـــــــــصل الثــــــــــــاني                                 

 22 تمهيد
 27 مفاهيم عامة حول الأداء: المبحث الأول 
 27 مفهوم الأداء وخصائصه: المطلب الأول 
 21 المؤثرة فيهأنواع الأداء والعوامل :المطلب الثاني 

 14 أبعاد الأداء ومكوناته : المطلب الثالث 
 12 مستويات ومحددات الأداء: المطلب الرابع 

 13 تقييم وقياس الأداء: المبحث الثاني 
 13 مفهوم تقييم الأداء وأهميته: المطلب الأول 
 41 مراحل عملية تقييم الأداء : المطلب الثاني 

 42 قياس الأداء وأهميتهمفهوم : المطلب الثالث 
 41 أساليب قياس الأداء:المطلب الرابع 

 43 بطاقة الأداء المتوازن : المبحث الثالث 
 43 نشأة ومفهوم بطاقة الأداء المتوازن: المطلب الأول 
 51 بطاقة الأداء  المتوازن منظورات: المطلب الثاني 

 54 أهمية بطاقة الأداء المتوازن: المطلب الثالث 
 55 انتقادات بطاقة الأداء المتوازن:المطلب الرابع 

 57 خلاصة الفصل 
  ودييــــة التـــــكامل العمـــــإســــتراتيــــج:الفـــــــــــصــل الثـــــــــالث 

 51 تمهيد
 21 ماهية إستراتيجية التكامل العمودي : المبحث الأول
 21 العمودي وأنواعهتعريف إستراتيجية التكامل : المطلب الأول
 24 دوافع ومحفزات استراتيجية التكامل العمودي : المطلب الثاني 
 27 مزايا وعيوب إستراتيجية التكامل العمودي :المطلب الثالث
 21 طرق قياس التكامل العمودي: المطلب الرابع

 74 نظريات التكامل العمودي: المبحث الثاني 
 74 .التقني المتبادل واللايقين نظرية  الاعتماد :المطلب الأول
 75 نظرية الوكالة :المطلب الثاني 
 73 نظرية إخفاق السوق : المطلب الثالث
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 31 نظرية دورة الحياة لستيجلر : المطلب الرابع 
 30 مساهمة استراتيجية التكامل العمودي في تحسين أداء المؤسسة :المبحث الثالث 

 30 التكامل العمودي و العمليات الداخليةإستراتيجية : المطلب الأول 
 31 إستراتيجية التكامل العمودي و رضى الزبائن: المطلب الثاني 

 34 إستراتيجية التكامل العمودي و التعلم والنمو: المطلب الثالث 
 34 إستراتيجية التكامل العمودي والأداء المالي: المطلب الرابع 

 37 خلاصة
  عرض وتحليـــــــل نتائــــــج الدراســـة : الفصــــــــــل الرابـــــــــــع                       

 31 تمهيد
 11 الإطار العام لمجمع العموري :المبحث الأول 
 11 تعريف ونشأة مجمع العموري: المطلب الأول 
 10 أهداف مجمع العموري:المطلب الثاني 

 12 الهيكل التنظيمي وتحليله: المطلب الثالث 
 17 مشاريع في طور الإنجاز : المطلب الرابع 
 17 عرض وتحليل نتائج الدراسة : المبحث الثاني
 17 عرض البيانات العامة:المطلب الأول
 11 تحليل اتجاهات الآراء: المطلب الثاني

 017 اختبار وتفسير الفرضيات : المبحث الثالث 
 013 اختبار التوزيع الطبيعي: المطلب الأول 
 011 اختبار الفرضية الرئيسية: المطلب الثاني 

 000 اختبار الفرضيات الفرعية: المطلب الثالث 
 005 تفسير الفرضيات: المطلب الرابع 

 003 خلاصة
 021 خاتمة عامة

 024 قائمة المراجع 
 012 قائمة الملاحق 

 


