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Résumé de 1'étude:

Le but de cette étude est de mettre en évidence le role joué par la
formation dans le développement des ressources humaines et de connaitre ce
role et a travers les prémisses théoriques et les recherches sur le terrain que
nous avons menées dans 'institution publique de santé de quartier Sidi
Aqaba, en utilisant Ioutil d’interview avec la catégorie des fonctionnaires
directs et des superviseurs de différents intéréts afin de connaitre son role.
Former au développement des ressources humaines et a son impact et
donner une évaluation objective de ce processus et de son extension a la
post-formation, apres le retour des personnes participant au programme
pour former leurs emplois et I'étude a abouti a une série de résultats dont les
plus importants:

~La formation conduit au développement des capacités et des compétences
des individus

-La formation affecte positivement les individus et augmente le niveau de
satisfaction au travail.

~Créer un role dans le développement du travail d'équipe et améliorer la

compréhension du role des individus.
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