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اهدي ثمرة جهدي وعملي هذا إلى من جعل االله الجنة تحت أقدامها واقترن رضاها برضي الرحمان 

.وارتبطت طاعتها بطاعة الخالق  

  والدتي حفظها االله وبارك في عمرها

  إلى من یسر لي طریق العلم وعلمني حب العمل والصبر والمثابرة

   والدي حفظه االله وبارك في عمره

  إلى من كانوا نورا في طریقي 

  جدتي وجدي أطال االله في عمرهما

  سامیة، فاتح، أمال، أحلام، اشرف، عبد السلام، نوح: إلى من كانوا سندا لي إخوتي

  ز بااللهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــوالكتكوت الصغیر معت

  ان، ماریا، ألاء الرحمان، إسحاقآیة الرحم: أولاد أخواتيزهور الحیاة وأریجها أملا ورجاء إلى 

  أسال االله أن یوفقهم في حیاتهم العائلیة وأولادهممن كبیرهم إلى صغیرهم إلى كل أعمامي 

  أسال االله أن یوفقه في الحیاة المهنیة" أیمـــــــــــــــــــــــــــن" إلى خطیبي 

  أسال االله أن یوفقها في حیاتها الزوجیة" ــدة مفیـــــــــــــــــــ" إلى أغلى واعز رفیقة حیاتي منذ الصغر 

  خلود، یسرى، وردة: إلى أغلى صدیقاتي العزیزات واخص بالذكر

  إلى كل رفیقات الدرب یا من كانت صحبتهم خیر صحبة دفعة سنة 

   2019ثانیة ماستر محاسبة وتدقیق 

  إلى كل الأهل والأقارب

  

رةـــــــــــــــــــــــــــالعط  



 

.....الله الحمد الذي وفقني ومن علیا بنعمة العلم ویسر لي من یعینني على تحصیله وعلمني ما لم أكن اعلم  

......والصلاة والسلام على خیر المعلمین سید الخلق أجمعین  

مع لا بد لي وأنا أخطو خطوتي الأخیرة في الحیاة الجامعیة من وقفة أعود إلى أعوام قضیتها في رحاب الجامعة 

.......أساتذتي الكرام الذین قدموا لي الكثیر باذلین بذلك جهودا كبیرة  

.....وقبل أن امضي أقدم أسمى آیات الشكر والامتنان والتقدیر والمحبة إلى الذین حملوا أقدس رسالة في الحیاة  

........       إلى جمیع أساتذتي الأفاضل  

الذي لم یبخل علیا یوما بعطائه وتوجیهاته السدیدة " یشي عماربن ع" واخص بالشكر والتقدیر الأستاذ المشرف 

......في سبیل إتمام هذه المذكرة  
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ــــــصملخ  

تهدف دراستنا لموضوع دور نظام المعلومات المحاسبیة في تحسین عملیة التدقیق الداخلي إلى إبراز واقع نظام 

المعلومات المحاسبي في المؤسسة الاقتصادیة متخذین مؤسسة صناعة النسیج والتجهیز، وهذا من اجل فهم 

.موضوع الدراسة  

مهم لاستخدام نظام المعلومات المحاسبیة في تحسین عملیة التدقیق وقد أظهرت نتائج الدراسة أن هناك دور 

الداخلي، كما یعد استخدامها من الوسائل الأساسیة التي تساعد على رفع مستوى التدقیق الداخلي، والتي بإمكانها 

بار المساهمة في تسهیل العمل على المدقق الداخلي وأداء عمله بأكمل وجه، ولتحقیق أهداف الدراسة واخت

فرضیاتها تم توزیع استمارة تتناسب مع موضوع الدراسة في المؤسسة الاقتصادیة، وقد تم تحلیل إجابات 

.المبحوثین بالاعتماد على الأسالیب الإحصائیة الملائمة وفق متغیرات الدراسة  

.النظام، التدقیق الداخلي، نظام المعلومات المحاسبیة :الكلمات المفتاحیة    

Résumé 

Cette étude a permis de résoudre le problème suivant: Quel est le rôle du système 

d’information comptable dans l’amélioration du processus d’audit interne ? 

 Notre étude du rôle du système d’information comptable dans l’amélioration du 

processus d’audit interne a pour objectif de mettre en évidence la réalité du 

système d’information comptable dans l’institution économique adoptée par 

l’industrie textile et l’institution de transformation afin de comprendre le sujet de 

l’étude. 

Les résultats de l’étude ont montré que l’utilisation du système d’information 

comptable avait un rôle important à jouer dans l’amélioration du processus d’audit 

interne, L’utilisation de ce système est l’un des moyens fondamentaux permettant 

d’élever le niveau de l’audit interne, ce qui peut faciliter le travail de l’auditeur 

interne et lui permettre de mener à bien son travail. Les hypothèses ont été 

réparties selon les méthodes statistiques appropriées en fonction des variables de 

l’étude. 

Les mots clés : Système, audit interne, système d’information comptable. 
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  أ

العصر الحدیث احدث تحولا و تطورا كبیرا في المجال الاقتصادي خاصة بعد كبر حجم المؤسسات و تعقد  إن

أصبح من الضروري أن یكون هناك إعطاء مزید من الاهتمام في نظم ، لذلك العملیات التي تقوم بها المؤسسات

المعلومات الذي یعتبر بدوره أهم مورد للمعلومة لدى المؤسسة، والذي تستخدمه المؤسسة كأداة لتوفیرها وكذلك 

  . تقدیم صورة واضحة وصادقة عن الواقع المالي والاقتصادي للمؤسسة

 أداءالمنظمة على  إدارةیساعد لأنه  ،ظم المهمة لأي منظمةسبیة من النالمحایعتبر نظام المعلومات حیث     

تحقیق  المختلفة و الإداریةمهامها بكفاءة وفعالیة و ذلك ما یقدمه النظام من معلومات تساهم في اتخاذ القرارات 

   .الرقابة على نشاط المنظمة

 الإداریةجمیع المستویات  إلىنظام المعلومات المحاسبي هو الجهة المسؤولة عن ضخ المعلومات  أصبحلذا   

  .المستثمرین، والدائنین وغیرهمداخل المؤسسة وكذا المستخدمین الخارجیین ك

 مستقلة للتدقیق الداخلي مع دعمها،هیئات  بإنشاءفي الآونة الأخیرة اهتماما متزایدا من قبل المؤسسات     

تلعب وظیفة التدقیق الداخلي بالكیفیة والفعالیة المطلوبة، لذلك  الأهدافبالكفاءة البشریة التي تمكنها من تحقیق 

دورا هاما في توجیه عملیات الشركات نحو النجاح ، حیث تساعد في فحص النشاطات المالیة و تقییمها سواء 

المستویات بالمعلومات اللازمة للمساعدة في تحقیق على كل  الإدارة أفرادتشغیلیة و تزوید  أو إداریةكانت 

  . الضبط و حمایة المعلومات التي تقع تحت مسؤولیتهم 

یلعب نظام المعلومات المحاسبي دورا مهما ومؤثرا في عملیة التدقیق الداخلي، وذلك من خلال مخرجاته والتي  

فني محاید حول القوائم المالیة، من اجل  برأي بدورها تساهم في رفع من مستوى كفاءة العملیة التدقیقیة للخروج

في ترشید  الإدارةمساعدة  إلىوعلیه یهدف التدقیق الداخلي . التي تعتمد علیها الأطرافاتجاه  أكثرمهمتها  تأدیة

حول صحة البیانات و المعلومات و القوائم المالیة التي یفرزها نظام المعلومات  تأكیدات بإعطاءقراراتها 

فقد یؤدي بدوره كان نظام المعلومات المحاسبیة المطبق من طرف المؤسسة فعال  فإذاالمحاسبیة ، و بالتالي 

 .تفعیل عملیة التدقیق الداخلي  إلى

 ةالإشكالی:  

  :الموضوع على النحو التالي صیاغة إشكالیةهذا الموضوع سنحاول  أكثرولتوضیح   

؟ ما هو دور نظام المعلومات المحاسبیة في تحسین عملیة التدقیق الداخلي       
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  ب

:الفرعیة التالیة الأسئلةصیاغة یمكن  الإشكالیةولتدعیم        

  ق التدقیخرجها نظام المعلومات المحاسبیة في تحسین عملیة یوجد دور لخصائص المعلومات التي یهل

 ؟الداخلي في المؤسسة الاقتصادیة

 ؟حاسبیة في كفاءة التدقیق الداخليهل یوجد دور لاستخدام نظام المعلومات الم 

  ما واقع نظام المعلومات المحاسبیة في مؤسسةTIFIB  عملیة التدقیق الداخلي؟أثره على وما 

 الفرضیات:   

  :التالیةوللإجابة على التساؤلات السابقة یتم صیاغة الفرضیات 

  خرجها نظام المعلومات المحاسبیة في تحسین عملیة التدقیق ییوجد دور لخصائص المعلومات التي

 .الداخلي في المؤسسة الاقتصادیة

 یوجد دور لاستخدام نظم المعلومات المحاسبیة في كفاءة التدقیق الداخلي. 

  في مؤسسة  نظام المعلومات المحاسبیةإنTIFIB على تحسین التدقیق  یعمل على إنتاج معلومات تساعد

 .الداخلي

 دراسةأهمیة ال:   

  :هذه الدراسة في النقاط التالیة أهمیةتبرز 

 توضیح دور نظام المعلومات المحاسبیة في تحسین عملیة التدقیق الداخلي. 

  واقع تطبیق نظم المعلومات المحاسبیة في المؤسسات الاقتصادیة إلىالوصول. 

  كان نظام المعلومات المحاسبي یعمل وفقا لطرق ومراحل واضحة منصوص عنها قانونا یجعل من إذا

  .عملیة التدقیق الداخلي أكثر سلاسة ویمنحها أحسن أداء وبالتالي المؤسسة تحقق أهدافها بدرجة عالیة

 لدراسةاختیار موضوع ا سبابأ:  

  الواقع منإرادة الباحث في مواصلة البحث في مجال تخصصه والتعمق أكثر وبناء معارف حدیثة مكتسبة.  

  الاقتصادیة نظام المعلومات المحاسبیة في المؤسسةواقع معرفة من اجل.  

 تنمیة القدرات المعرفیة في عدة مجالات التي یستعمل فیها التدقیق الداخلي.  

  البالغة لنظام المعلومات المحاسبیة في تفعیل التدقیق الداخلي معرفة المؤسسة للأهمیة. 

 لدراسةأهداف ا:   

 بیان دور استخدام نظم المعلومات المحاسبیة في تحسین عملیة التدقیق الداخلي . 

 القیام بعرض التدقیق الداخلي وأهمیته في المؤسسة. 
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 إبراز دور أنظمة المعلومات للمؤسسة الاقتصادیة.  

  مفهوم كل من نظام المعلومات المحاسبیة والتدقیق الداخليالتعرف على.  

 دراسةمنهج ال  

الموافق للدراسة النظریة الذي  ، المنهج الوصفي التحلیليعلى اعتمدنا من اجل إحاطة بجوانب موضوع الدراسة  

ومساهمتها في المعلومات المحاسبیة نظام  ،صلة للتدقیق الداخلي و أنواعهالمعرفة الدقیقة و المف إلىیهدف 

، والاعتماد على البرنامج الاستبیان أسلوبتم استخدام أما في الجانب التطبیقي  .تحسین عملیة التدقیق الداخلي

 .، كما نستعین بالمنهج التحلیلي الذي یناسب تحلیل الجداول المتعلقة بالدراسةSpssالإحصائي 

 2019سنة  الدراسة في تمت: حدود الدراسة.  

 دراسات سابقة  

  )2010( :بزقراري حیاة دراسة ــ1

هدفت الدراسة إلى أهمیة نظام المعلومات المحاسبیة باعتباره یزود مختلف الأطراف بنتائج المؤسسة و التي   

 الأطرافكانت هذه  أیالمستخدمیها  أهمیةمثل في شكل قوائم و تقاریر مالیة تتصف بخصائص تجعلها ذات تت

المؤسسة في ظل المنافسة التي یشهدها المحیط لاستغلال هذه المعلومات في  إدارةخارجیة، وتسعى  أوخلیة دا

تقییم نشاطها ومعرفة نقاط القوة ونقاط الضعف، وهذا بتحقیق نتائج ایجابیة خاصة في الجانب المالي الذي 

مالیة من خلال على القوائم ال أساساالمالي یستند  الأداء، وتقییم أبعادهالعام وان تعددت  لأدائها مرآةیعتبر 

:إلىتوصلت و . مجموعة من المؤشرات  

    المؤسسات تتحصل  أنتلقى اهتمام اكبر باعتبارها من الموارد الهامة حیث  أصبحتالمعلومات المحاسبیة

 المالي لذا الأداءلتقییم  الأساسيهذه المعلومات باعتبارها المصدر  أهمعلیها بجهد اقل وتكلفة اقل، والقوائم هي 

 . المالي الأداءتتمتع بخصائص نوعیة تساعد على اتخاذ القرارات المهمة لتحسین  أنیجب 

     الإدارةالمالي بمختلف مؤشراته یعطي صورة واضحة عن وضعیة المؤسسة الحالیة مما یساعد  الأداءتقییم 

  .على تحسین الاختلالات واستغلال الفرص

  )2011(: دراسة بوفروعة سوفیان. 2 

یساهم في  أنوبما یمكن  إلى تحدید نظام المعلومات المحاسبي و دوره في المؤسسة الاقتصادیة،هدفت الدراسة 

خاصة وانه لم یعد هدف الوحدة الاقتصادیة محصورا في الوقت لیة اعف تحقیق الهدف العام بصورة أكثر

، النمو و التطویر، تحسین جودة الإنتاجیةوالهدف الرئیسي هو تحسین الحاضر بتحقیق اكبر قدر من الربح، 
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المنتوج، كما تهدف الدراسة كذلك إلى تقییم أداء نظام المعلومات المحاسبي وما مدى استجابة المؤسسة 

    :وتوصل إلى. الاقتصادیة لهذا النظام

 نظم المعلومات المحاسبیة ذلك بغرضل الأولیةالبیانات المتمثلة في شكل تقاریر مالیة تمثل المادة  أن 

   .وتجهیزها لتكون مخرجات في شكل معلومات محاسبیة ملائمة لعملیة اتخاذ القرارات الإستراتیجیة المعالجة

  قیام المؤسسات بالتحدیث المستمر ونشر معلومات محاسبیة وخطط مستقبلیة للمؤسسة بما یفید على  أهمیة

 .مع مراعاة الوضع التنافسي للمؤسسة الإستراتیجیةالتنبؤ وتقییم خططها 

   ،جودة المعلومات المحاسبیة تؤثر وتتأثر بمجموعة من العوامل البیئیة، الاقتصادیة، الاجتماعیة، السیاسیة

وحتى الثقافیة والتي تعكس طبیعة أحداث وعملیات المؤسسة التي تعمل في ظل تلك الظروف البیئیة، بالإضافة 

 .تعلقة بالمعلومات المحاسبیةإلى مجموعة العوامل الم

  )2015(: حصیرة أبومحمد احمد عبد الرزاق  دراسة. 3

  التعرف على اثر استخدام أنظمة المعلومات المحاسبیة المحوسبة على كفاءة التدقیق  إلىهدفت الدراسة

 أنظمة أبعاد كأحد الأفرادالتعرف على اثر مهارات  ،ت الاتصالات العاملة في قطاع غزةالداخلي في شركا

المعلومات المحاسبیة المحوسبة على كفاءة التدقیق الداخلي في شركات الاتصالات العاملة في قطاع غزة، 

تحلیل اثر البرمجیات كأحد أبعاد أنظمة المعلومات المحاسبیة المحوسبة على كفاءة التدقیق الداخلي، 

المحاسبیة المحوسبة على كفاءة التدقیق  الوقوف على اثر قواعد البیانات كأحد أبعاد أنظمة المعلومات

   :وتوصل إلى ،الداخلي

 تتناسب مهارات الموظفین الذین یستخدمون النظام المحاسبي المحوسب مع متطلبات النظام في الشركة. 

   یساهم نظام المعلومات المحاسبي المحوسب في رفع كفاءة التدقیق الداخلي في شركات الاتصالات العاملة في

الرقابیة على البرامج  الإجراءاتقطاع غزة من خلال تقلیص عدد المدققین الداخلیین وتوفیر مجموعة من 

 .والحسابیة المعقدة الإحصائیةالعملیات  جراءإوالملفات وزیادة القدرة على التحلیل والمقارنات وزیادة القدرة على 

   یقدم نظام المعلومات المحاسبي المحوسب معلومات تتناسب مع احتیاجات المدققین الداخلیین، كما تتمیز

 .بالبساطة وعدم التعقید

  )2008(: عدنان رحیم عبید الكنانيدراسة . 4

   :إلى الدراسة تهدف

  هذه  إداراتاثر التطورات والاتجاهات الحدیثة لنظم المعلومات، وواقع تبني المدیرون الرئیسیون في  إبراز

هذه  أنالمالیة، واثبات  الإدارةالمصارف لهذه النظم وما تلعبه من دور كبیر في دعم عملیة صناعة قرارات 
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المعلوماتیة، (م الحدیثة بنوعیهالم توظف هذه النظ إذاالتنافس،  أوالمصارف لا یمكن استمرارها بالعمل 

  .بالفاعلیة المطلوبة) الاتصالات

   المالیة في المصارف  الإدارةالمشاكل والمعوقات التي تؤثر على عملیة صناعة قرارات  أهمتشخیص ومعرفة

  .الخبرة العملیة أوقید البحث، تبعا لاختلاف المؤهل العلمي، 

   على  تأثیرهامات المستخدمة في هذه المصارف قید الدراسة، ومدى مكونات نظم وتكنولوجیا المعلو الكشف عن

هذه  أهدافالمالیة فیها، وكذلك دعم مسعى صانعي القرارات لتحقیق  الإدارةدعم عملیة صناعة قرارات 

 .الأردنيالمصارف ودورها المنشود في تنمیة الاقتصاد الوطني 

    :إلى توصلو 

  العمل على تسخیر نظم المعلومات الحدیثة وبخاصة النظم الخبیرة، ونظم دعم القرارات في مراحل عملیة

 .المصارف أهدافلتحقیق  الأنسبلتحدید البدائل  الإستراتیجیةصناعة واتخاذ القرارات 

  منهم العاملین ودعم انجازات المتمیزین زیادة الاهتمام بالدافعیة وتحقیق رضا. 

   ومدیري نظم المعلومات  الأعمالانسیاب المعلومات بین مدیري  بإتاحةقیام المصارف قید البحث ضرورة

 .اللازمة الآلیاتبسهولة ویسر وبدرجة اكبر عما هو علیه الحال، وذلك من خلال وضع 

 التعقیب على الدراسات السابقة: 

داخل المؤسسات الاقتصادیة وجاءت معظم الدراسات السابقة ركزت على نظام المعلومات المحاسبیة ودوره 

دراستنا هذه مختلفة عن الدراسات السابقة من حیث الهدف وهیكل البحث أي كل باحث اعتمد على هیكل خاص 

  .به

 دراسةهیكل ال  

. من اجل دراسة الموضوع تم تقسیمه إلى فصلین فصل نظري وفصل تطبیقي عملي خاص بالدراسة المیدانیة

الإطار النظري لنظام المعلومات المحاسبیة والتدقیق الداخلي، الذي ضم ثلاث مباحث، تناول الفصل الأول 

المبحث الأول مدخل إلى نظام المعلومات المحاسبیة، المبحث الثاني أساسیات حول التدقیق الداخلي، المبحث 

تضمن ثلاث الثالث مساهمة نظام المعلومات المحاسبیة في تحسین عملیة التدقیق الداخلي، وكل مبحث 

.مطالب  

المبحث الأول تقدیم ، مبحثین، وكل مبحث ضم ثلاث مباحث أما الفصل الثاني دراسة میدانیة تناولنا فیه

.ةث الثاني الإطار المنهجي للدراسالمؤسسة محل الدراسة، والمبح  

. وفي الأخیر التوصل إلى خاتمة تضمنت مجموعة من النتائج والتوصیات  
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  تمهید

نظام المعلومات المحاسبي یلعب دورا هاما داخل المؤسسة بصفته منتجا للمعلومات المحاسبیة، فهو یعتبر  إن

للمؤسسة،  والإستراتیجیةاتخاذ القرارات الفوریة  أساسهاعنصر حیوي من خلال المعلومات التي ینتجها ویتم على 

 أطرافكما تهتم نظم المعلومات المحاسبیة بتسجیل ومعالجة البیانات المالیة الاقتصادیة والتقریر عنها لعدة 

ومقوماته  أهدافهمن نظام للمعلومات المحاسبیة ولكل نظام منها  أكثرنمیز بین  أن، حیث یمكن داخلیة وخارجیة

في مجال النشاطات  لأهمیتهانظم المعلومات  أهمومات المحاسبیة من و وظائفه، وبذلك تعتبر نظم المعل

  .الاقتصادیة

من صحة ودقة هذه المعلومات المحاسبیة وعن مدى تعبیرها عن الوضعیة الحقیقیة للمؤسسة یتطلب  ولتأكد     

والسیاسات التي  اءاتللإجر ة وتقییم دائم بالأنظمة الوظیفیذلك مراقبة وتدقیق السیر العادي للعملیات المرتبطة 

المؤسسة  لإدارة، لذلك یعتبر التدقیق الداخلي من الوسائل المهمة بالأنظمةتسییر البیانات المتعلقة  إلىتهدف 

 أهمیةالمالیة والسیاسات العامة المتبعة فیها، كما ازدادت  والأنظمة الإداریةوالتحقق من التزام الوحدات  للتأكد

 الإداریة أنظمتهازیادة حجم المشروعات والتعقید في  أهمها أسبابالتدقیق الداخلي بصورة ملحوظة وذلك لعدة 

المالیة والمحاسبیة، لهذا  أنظمتهاتعقیدات على  طرأتوزیادة عدد الشركات متعددة الجنسیات، مما  والإنتاجیة

العملیات التنظیمیة تسیر وفق كفاءة  أنركات لضمان الش إدارةفان وظیفة التدقیق الداخلي تلعب دورا فریدا في 

  .وفعالیة ورقابة

  :العناصر التالیة إلىومن خلال هذا الفصل سنحاول التطرق  

  .م المعلومات المحاسبیةانظ إلىمدخل : الأولالمبحث 

  .حول التدقیق الداخلي أساسیات: المبحث الثاني

  .یة في تحسین عملیة التدقیق الداخليمساهمة نظام المعلومات المحاسب: المبحث الثالث
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  مدخل إلى نظام المعلومات المحاسبیة: المبحث الأول

كبیرة في مجال النشاطات الاقتصادیة، وان  أهمیةنظم المعلومات، لها  أهمیعتبر نظم المعلومات المحاسبیة من 

التطور العلمي والعملي للعاملین في  أهمیةعلى  أكدالتطور الهائل في مجال نظم المعلومات المحاسبیة قد 

مجال المحاسبة، وزاد من مهاراتهم وقدراتهم لمواكبة التطور المتسارع من اجل توفیر معلومة محاسبیة في شكل 

  .تقاریر وقوائم مالیة وإیصالها إلى مستخدمیها في الوقت المناسب لمساعدتهم على اتخاذ القرارات اللازمة

  ل النظاممفاهیم حو: الأولالمطلب 

  وخصائصهتعریف النظام : أولا

 : تعریف النظام  - 1

  ة المحدد الأهدافمجموعة من  وأعناصر المتفاعلة معا لتحقیق هدف مجموعة من ال"  :بأنهعرف النظام

."1 

  فهو یقوم بتنسیق الموارد اللازمة لتحویا أهدافعامل متكامل یحقق عدة  إطار " :بأنه أیضاكما یعرف ،

وذلك حسب  الإنتاجیةوعناصر الطاقة  الآلاتالمدخلات إلى مخرجات، وهذه الموارد تتراوح من المواد إلى 

 ",نوع النظام

  الأجزاءالتي ترتبط ببعضها مع البیئة المحیطة وهذه  الأجزاءمجموعة من : " على انهالنظام كذلك یعرف 

 2.النظام أهدافواحدة من اجل تحقیق  تعمل كمجموعة

، الأفراد(ومتجانسة من الموارد والعناصر  مجموعة مترابطةویمكن تعریف النظام بصفة عامة على انه      

حدود ( معین  إطارالتي تتفاعل مع بعضها البعض داخل ) الخ......، السجلاتالأموال، الآلاتالتجهیزات، 

العامة في ظل ظروف البیئة  الأهدافمجموعة من  أووتعمل كوحدة واحدة نحو تحقیق هدف ) النظام 

  .المحیطة

 : خصائص النظام - 2

 3: سبق یمكن ذكر خصائص النظام كما یلي من خلال ما

                                                                    
  .25، ص 2011المریخ، الریاض،  ، دار، نظم المعلومات المحاسبیة مدخل معاصراحمد زكریا زكي عصیمي  1

  .16، ص 2003/2002، الإسكندریة، الدار الجامعیة، مدخل معاصر في نظم المعلومات المحاسبیةكمال الدین الدهراوي،   2

 في العلوم التجاریة،، رسالة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه الطور الثالث ، دور نظام المعلومات المحاسبیة في تحسین التدقیق الداخليعلون محمد لمین  3 

   .69، ص 2015تخصص محاسبة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 
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 .عناصر النظام تتداخل مع بعضها البعض لتشكیل النظام ولتحقیق هدفه أن هویقصد ب :التداخل  . أ

 .لتصمیم نظام فعال كفئ یجب دراسة النظام كوحدة ولیست كعناصر مستقلة  :التكامل   . ب

عملیات التشغیل  إجراءنظام مدخلات ومخرجات حیث یتم  لأيیكون  أنیجب  :المدخلات والمخرجات   . ت

 .مخرجات من التغذیة العكسیة أفضلعلى المدخلات للحصول على مخرجات ویحقق النظام 

نظام لتحقیق هدف معین لان الهدف هو الذي یحدد طریقة عمله وكیفیة تنظیم  أيیسعى  أنیجب   :لهدفا   . ج

 .واستخدام الموارد المتاحة له وإدارة

 .تتوافر قنوات الاتصال التي تسمح بمرور المعلومات داخل النظام أي :انسیابیة المعلومات . د

 .الأقلیحتوي النظام على عنصرین على  أنانه یجب  أي :تعدد العناصر    . ه

  1:كالتالي هيو الخصائص التي یتمیز بها النظام  إلى بعض  بالإضافة

 وتحركها وتمنحها الدینامكیة اللازمة للتشغیل الأجزاءوالقواعد التي تربط بین تلك   الإجراءات. 

  العام للنظام الإطارمعا لتشكل  تتضافراللازمة التي  الأجزاءمجموعة. 

 لتحقیقها وإجراءاتهالتي تسعى مكونات النظام  الأهداف. 

  وأنواعهمكونات النظام : ثانیا

  2:یتكون النظام من العناصر التالیة :مكونات النظام/ 1

تتمثل مدخلات النظام في القوة الدافعة والوقود اللازم لتشغیل النظام وهذه المدخلات یحددها  :المدخلات  . أ

 أيمال، معلومات عن  رأس، عمالة، أولیةوقد تكون هذه المدخلات ممثلة في مواد . الهدف النهائي للنظام

 .شئ یحصل علیه النظام من البیئة المحیطة به

مخرجات، والتشغیل بهذا یمثل تفاعل كل  إلىواسطتها تحویا المخلات وهي العملیة التي یتم ب :التشغیل   . ب

في الوحدة الاقتصادیة  في صورة نشاط ینتج عنه عملیة تحویل  الإنتاجالعوامل داخل النظام مثل عوامل 

شغیل علومات بطرق التالبیانات في نظام المعلومات إلى ممنتجات نهائیة، ویتم تحویا  آلة الأولیةالمواد 

 .ساب، مقارنةختلفة من تسجیل، تلخیص، حالم

                                                                    
، ص 2005، الإسكندریة، أساسیات نظم المعلومات المحاسبیةالسید عبد المقصود دیبان، كمال الدین مصطفى الدهراوي، ناصر نور الدین عبد اللطیف،  1

138.  

.15كمال الدین الدهراوي، مرجع سابق ، ص   2 
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وقد تكون  أخرىإلى نظم  أو هوالذي یذهب إلى البیئة المحیطة بهي الناتج النهائي من النظام  :المخرجات  . ت

معلومات تستخدم كبیانات لنظام معلومات  أووسیط، خدمة للمستهلك،  أوهذه المخرجات في صورة نهائي 

 .أخر

من  التأكدعن مخرجات النظام، ویمكن  الایجابیة أوالسلبیة  الأفعالوهي عبارة عن ردود  :التغذیة العكسیة  . ث

ثم تغذیة النظام بنتائج هذه  للأداءجودة مخرجات النظام من خلال مقارن المخرجات بمعاییر محددة مسبقا 

جة الانحرافات، مما النظام ومعال أداءالهدف من عملیة التغذیة العكسیة الحفاظ على مستوى  أنالمقارنة، 

 :والشكل التالي یوضح مكونات النظام كما یلي  1.حالة من التوازن والاستقرار إلىیساهم في وصول النظام 

  مكونات النظام): 01(شكل رقم

  

 

 

 

 

 تغذیة عكسیة

  .45، ص 2013لنشر والتوزیع، عمان، الیازوري العلمیة ل ، دارنظم المعلومات المحاسبیةعطا االله احمد الحسبان، : المصدر

  2:النظام في  أنواعیمكن تلخیص : النظام أنواع. 2

في وجوده بل هو  للإنسانالنظام الذي لا دخل  بأنهیعرف النظام الطبیعي  :النظم الطبیعیة والنظم الصناعیة -أ

 والأسبابباستخدام الموارد والعناصر  الإنسانالنظام الصناعي فهو من صنع  أما. من صنع االله سبحانه وتعالى

  .التي سخرها االله له

وبطبیعة الحال لا یعمل النظام الصناعي بذاته تلقائیا كما هو الحال في النظام الطبیعي، لذلك یحتاج النظام  

  .من یصممه وینفذه ویدیره ویشرف على تشغیله لكي یستمر هذا النظام في الوجود إلىالصناعي 

ة التي یعمل ویتأثر بالبیئذلك النظام الذي یؤثر  بأنهیعرف النظام المفتوح  :النظم المفتوحة والنظم المغلقة - ب

یات التشغیل ومخرجات على مدخلات وعمل التغیرات في الظروف البیئیة المحیطة بالنظام تؤثر أنفیها، بمعنى 

                                                                    

.45، ص 2013دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان،  نظم المعلومات المحاسبیة،عطا االله احمد الحسبان،   1  

.21 - 20 -19، ص ص 2003 – 2004، الإسكندریة، الدار الجامعیة، ، نظم المعلومات المحاسبیةاحمد حسین علي حسین  2  

 مدخلات عملیات مخرجات
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مع التغیرات البیئیة المحیطة حتى یمكنه  للتأقلمیتصف النظام بالمرونة الكافیة  أنوبالتالي یجب . النظام

  . المحافظة على استمراره في الوجود

هذا  یتأثرتفاعل بینه وبین البیئة التي یعمل فیها، لذلك لا  أيالنظام المغلق فهو ذلك النظام الذي لا یوجد  أما 

  .النظام بالتغیرات التي تحدث في الظروف البیئیة

تعقید النظام على عدد النظم الفرعیة التي یتضمنها  أوتتوقف درجة بساطة  :النظم البسیطة والنظم المعقدة -ج

فكلما كثر عدد النظم الفرعیة وتعددت . وعلى درجة تنوع وتعدد العلاقات والمعاملات بین هذه النظم الفرعیة

 أنككل، وبالتالي یجب  الأساسيالعلاقات والمعاملات بین هذه النظم كلما ازدادت درجة تعقید النظام  وتنوعت

 أنفلا شك . وتشغیل هذه النظم إدارةیكون هناك فهم كامل للعلاقات المتشابكة داخل النظم المعقدة حتى یمكن 

  .غیل نظام بسیط للمعلوماتوتش إدارةبكثیر من  أصعبوتشغیل نظام معقد للمعلومات ستكون  إدارة

ذلك النظام الذي لا یمكن التنبؤ بالحالات  بأنهیعرف النظام الاحتمالي  :النظم الاحتمالیة والنظم المحددة -د

یعرف على وجه التحدید ما سیكون علیه رد  أنباستخدام الاحتمالات، بمعنى انه لا یمكن  إلاالتي سیكون علیها 

معرفة  أمكن إذایكون النظام محددا  أخرىومن ناحیة . مخرجاته نتیجة لحدوث ظروف معینة أوفعل النظام 

على وجه التحدید ما ستكون علیه حالة النظام ومخرجاته استجابة لمجموعة محددة من المدخلات، وتعتبر النظم 

تكون علیه المخرجات على النظم المحددة حیث یكون معلوم على وجه التحدید ما س الأمثلة أفضلمن  الآلیة

  1.بناء على المدخلات المستخدمة

 أيتفقد  أنتعني النظم الدائمة هي تلك النظم التي تستمر لفترة طویلة، دون  :النظم الدائمة والنظم المؤقتة - و

توجد لغرض معین  أنها أيالنظم المؤقتة فهي تتمثل تلك النظم التي توجد لفترة قصیرة،  أما. شيء من طبیعتها

   2 .ثم تختفي

  م المعلوماتامفاهیم حول نظ: المطلب الثاني

القرارات المتخذة في  أنواعالمعلومات هي المحرك لكل  أن أيتعتبر المعلومات في الوقت المعاصر ثروة هامة، 

  .وضمانا لاستمرار وتطور المنظمة للخطط المستقبلیةونجاحا  أرباحالها یحقق  الأمثلالمؤسسة، فان الاستغلال 

                                                                    

.70علون محمد لمین، مرجع سابق، ص   1  

، مذكرة ماجستیر في علوم التسییر، تخصص تسییر المؤسسات، جامعة محمد تقییم أداء نظام المعلومات في المؤسسة الاقتصادیةنور الدین مزهودة،   2  

   .5، ص 2008خیضر، بسكرة، 
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 أنظمةفي ظل تطبیق  إلالن یتحقق  الأخیروالمعلومات الجیدة ینتجها نظام معلومات حدیث ومتطور وهذا  

 أنواعنظم المعلومات في كل  أهمیة إلىتسییر مناسبة لحجم وطبیعة نشاط المنظمة، حیث یشیر اغلب الباحثین 

باستعمال المعلومات  الإدارةمساعدة في تحسین  أداةم المعلومات تعتبر نظ أنالمؤسسات ویؤكدون دائما على 

  .المتوفرة في اتخاذ القرار

  ماهیة المعلومات والبیانات: أولا

I.    المعلوماتinformation  

یحتاج . تم تنظیمها ومعالجتها لكي تصبح ذات معنى للمستخدم هي بیانات :تعریف المعلومات .1

من اجل تطویر وتحسین عملیة اتخاذ القرار  أوالمستخدمین لتلك المعلومات من اجل اتخاذ القرار المناسب 

عندما تزداد كمیة ونوعیة  أكثروبشكل عام فان المستخدمین للمعلومات یتمكنون من اتخاذ قرار مناسب 

 1.متوفرةالمعلومات ال

  عبارة عن البیانات التي تمت معالجتها بشكل ملائم لتعطي معنى كاملا  هي: المعلومات أیضاوتعرف

  2.بالنسبة لمستخدم ما، مما یمكنه من استخدامها في العملیات الجاریة والمستقبلیة لاتخاذ القرارات

  یتم  أنفالبیانات بعد . تمثل النتائج التي نحصل علیها من عملیة معالجة البیانات فإنها أخروتعریف

والتحلیل والتلخیص والعرض في تقاریر  مثل التبویبنظام المعلومات تخضع لعدة عملیات معالجة  إلى إدخالها

  3.معلومات إلى تتناسب مع غرض الاستخدام الذي طلبت من اجله وفي الوقت المناسب، وبذلك تتحول البیانات

  تم الحصول علیها ) مخرجات النظام(المنتج النهائي لنظام المعلومات  أنهاكما تعرف المعلومات على

 أنفالمعلومات هي ناتج تشغیل ومعالجة البیانات، ومن شانها . بطریقة ما) مدخلات النظام(من تشغیل البیانات 

  4.تزید من رصید الشخص من معرفة وخبرة وعلم

  

  

 

                                                                    
، ص 2014-2011الأولى، /طباعة، عمان، ط، دار المسیرة للنشر والتوزیع والنظم المعلومات المحاسبیةنضال محمود الرمحي، زیاد عبد الحلیم الذیبة،  1

17.   

.13، ص 2006الأولى، /دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، ط تحلیل وتصمیم نظم المعلومات المحاسبیة،عبد الرزاق محمد قاسم،   2  

.7، ص 2003الأولى، / والتوزیع، عمان، ط، دار المناهج للنشر نظم المعلومات المحاسبیةاحمد حلمي جمعة، عصام فهد العربید، زیاد احمد الزعبي،   3  

.26احمد زكریا زكي عصیمي، مرجع سابق، ص   4  
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 :خصائص المعلومات .2

المهام الملقاة على عاتقهم واتخاذ القرارات الرشیدة  أداءللمعلومات عدة خصائص تساعد المستخدمین في  

 1:والمناسبة، یمكن توضیحها كما یلي

   صلاحیة المعلومات هي الصلة الموثوقة لقیاس كیفیة ملائمة المعلومات لاحتیاجات   :)لملائمةا(الصلاحیة

أي أن المعلومات ملائمة لاحتیاجات المستفید ومنسجمة مع تطلعاته والواجبات . بصورة جیدةالمستفدین 

المطلوبة منه أدائها على الوجه الصحیح وقد تختلف القیمة الموضوعیة والصلاحیة من شخص إلى آخر، فما 

شعار المعلومات  هو مناسب لمستفید معین لیس بالضرورة أن یكون مناسب لآخر، ولا بد هنا من التأكد على

 .المناسبة للشخص المناسب في الوقت المناسب والذي ینبغي أن یتبناه كل مركز أو نظام المعلومات

 ویعني التوقیت المناسب تقدیم المعلومات واسترجاعها للمستفید في الوقت المطلوب، وان الفترة الزمنیة  :التوقیت

ع القرار أمر في غایة الأهمیة لان تقدیم المعلومات المناسبة للحصول على المعلومات التي یحتاجها صان

المطلوبة وان كانت جیدة ودقیقة ولكنها متأخرة وفي غیر موعدها فانه لا تفیده في شيء، ومن اجل الوصول إلى 

 إلاخاصیة التوقیت المناسب للمعلومات فانه من الضروري تخفیض الوقت اللازم لدورة المعالجة ولا یتحقق ذلك 

م الحاسب الالكتروني للحصول على معلومات دقیقة وملائمة لاحتیاجات متخذ القرار في الوقت باستخدا

 .المناسب

 إلىوتعني درجة غیاب الأخطاء من المعلومات ویمكن القول بان الدقة هي نسبة المعلومات الصحیحة  :الدقة 

مجموع المعلومات الناتجة خلال فترة زمنیة معینة، وبالتالي فان درجة دقة المعلومات تتحدد لدى تمثیلها للموقف 

أو الحدث الذي تصفه، وتتوقف درجة الدقة المطلوبة في المعلومات على احتیاجات المستخدم طبیعة المشكلة 

لصانع القرار قبول درجة منخفضة من الدقة في  ومرحلة صنع القرار، ففي مرحلة البحث عن المشكلة مثلا یمكن

معلومات على درجة عالیة من  إلىالمعلومات التي یحتاج إلیها، أما في مرحلة تقییم نتائج القرار فانه یحتاج 

 .الدقة

 هي قابلیة تكیف المعلومات وتسهیلها لتلبیة الاحتیاجات المختلفة لجمیع المستفدین فالمعلومات التي  :المرونة

كن استخدامها بواسطة العدید من المستفدین في تطبیقات متعددة تكون أكثر مرونة من المعلومات التي یمكن یم

  .استخدامها في تطبیق واحد

                                                                    
1
 5-4ص ، ص01مجلة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، باتنة، العدد  ،، نظم المعلومات وفعالیة اتخاذ القراراسمهان خلفي، سلیمة عبد االله 

،2008 .  
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  هذه الخاصیة تعني أن تكون المعلومات واضحة وخالیة من الغموض ومنسقة فیما بینها دون  :الوضوح

 .حتیاجات المستفدینتناقص ویكون عرضها بالشكل المناسب لا أوتعارض 

  أي أن المعلومات المقدمة قابلة للمراجعة والفحص والتحقق من صحتها ودقتها :قابلیة المراجعة. 

  هذه الخاصیة تعني غیاب القصد من تغییر او تعدیل ما تؤثر في المستفدین، ): الموضوعیة(عدم التحیز

مع  تتوافقتغییر المعلومات التي  أوبمعنى آخر فان تغییر المحتوى المعلومات یصبح مؤثرا على المستفیدین 

 . أهداف أو رغبات المستفیدین

  زمن استجابة النظام للخدمات  إلىر هي سهولة وسرعة الحصول على المعلومات التي تشی: إمكانیة الوصول

 .المتاحة للاستخدام

  القیاس الكمي للمعلومات الرسمیة الناتجة عن نظام المعلومات، أي أن كمیة  إمكانیةوتعني : قابلیة للقیاس

المتاحة للنظام والإمكانات  الإمكاناتالمعلومات المطلوبة لمتخذي القرار التي ینبغي تحدید حجمها حسب 

 .لا یتعارض ذلك مع دقة المعلومات من جهة وشمولیتها من جهة أخرى أنالمتاحة عند المستفید على 

  هو الدرجة التي یغطي بها النظام المعلومات احتیاجات المستفید من المعلومات بحیث تكون صورة : الشمول

معناها ویتحول الشمول إلى متغیرات اقتصادیة حیث أن كاملة من دون تفصیل زائد ودون إیجاز یفقدها 

ویمكن توضیح هذه الخصائص في الشكل  .المعلومات كاملة أكثر قیمة وفائدة من المعلومات غیر الكاملة

 : التالي

  خصائص المعلومات): 02(شكل رقم

  

  

  

  

  

  

 

  

  

، مجلة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم نظم المعلومات وفعالیة اتخاذ القراراسمهان خلفي، سلیمة عبد االله،  :المصدر

  .2018، 01التجاریة، العدد 

 الدقة

 التوقیت  

 الشمول 
خصائص 

 المعلومات

 الصلاحیة

 المرونة

 الوضوح قابلیة القیاس

المراجعةقابلیة   
 إمكانیة الوصول

 عدم التحیز
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 1:یمكن التفرقة بین ثلاث مستویات للمعلومات وهي: مستویات المعلومات .3

 حیث لا یوجد معنى معین للمعلومات ولكن یمكن قیاس كمیة المعلومات المنقولة خلال : المستوى الفني

 .قنوات الاتصال

 حیث یقوم مستخدم المعلومات في هذه المرحلة بتفسیر وتحلیل المعنى الذي تتضمنه هذه : مستوى المعاني

 .المعلومات

   تحفیز مستخدم المعلومات لاتخاذ القرارات  إلىا المستوى حیث تؤدي المعلومات في هذ: المستوى التاثیري

 .معینة بناءا على المعرفة المتحصلة من هذه المعلومات بأنشطةالقیام  أو

  

 

 2:كما یليثلاث مجموعات  إلىیمكن تصنیف المعلومات  :المعلومات أنواع .4

 وهي مجموع المعلومات الضروریة للعمل الیومي للمؤسسة، فهي مرتبطة بالمهام : الاشتغال معلومات

یمكن تقسیم  أدقالمتكررة وبدون هذه المعلومات لا یمكن تحقیق ولا مراقبة النشاط العادي في المؤسسة، وبصفة 

 : صنفین إلىهذا النوع من المعلومات 

 معینة) مهمة أو(بتنفیذ عملیة وأ بإثارةتلك المتعلقة بالتحكم،  أي: معلومات القیادة. 

 المنفذة) المهمة أو(والهدف منها مراقبة النتائج المحققة من خلال العملیة: معلومات الرقابة. 

  یهدف هذا النوع من المعلومات إلى التأثیر في سلوك الأفراد الذین لهم صلة وثیقة  :التأثیر معلومات

وهذه هي المعلومات التي تجعل من المؤسسة على أنها لیست  .الخارجیینبالمؤسسة سواء الأفراد الداخلیین أو 

فقط عبارة عن تجمیع للأفراد، بل من خلالها یمكن خلق صلة ترابط بین العامل والمسؤول بهدف التوصل إلى 

 .كسر الحواجز السلمیة وجعل كل فرد یعتبر المؤسسة ملكا له

  بالمعرفة المسبقة لبعض التغیرات التي یمكن لن تحدث هي معلومات تسمح للمؤسسة  :توقعالمعلومات

والمتعلقة بمحیطها وذلك إما بهدف الاستفادة من بعض الفرص أو تجنب بعض المخاطر، فهي إذن معلومات 

 .تفید في قیادة المؤسسة في الاتجاه الصحیح والنظر إلى ما هو ابعد من المهام العادیة

 

                                                                    

.9-8احمد حلمي جمعة، عصام فهد العربید، زیاد احمد الزعبي، مرجع سابق، ص ص   1  

، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نیل شهادة الماجستیر في دور المعلومات المحاسبیة في تحسین الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیةبزقراري حیاة،  2

   .51، ص 2010/2011علوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 
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II. البیانات: 

 :ة تعاریف للبیانات نذكر منهاهناك عد: تعریف البیانات .1

 مجموعة من الحقائق التي تجمع، وتسجل، وتخزن وتتم معالجتها من خلال نظام : البیانات هي

لمستخدمي  أومؤشرات لقیاس نشاطات العمل لدى صانعي القرار  أوالمعلومات، والبیانات تمثل عوامل ملاحظة 

 1.هذه البیانات

 رسوم  أو أرقام أوحروف  أومعینة بهیئة رموز  أحداث أوحقائق مجردة تعبر عن حدث : البیانات هي

معلومات  إلىمختلفة بهدف تحویلها  الحصول علیها من مصادر أوبیانیة، تكون بصیغة غیر مرتبة یتم جمعها 

 لإنتاجاللازمة  )الأساسیة(ة الخام یبها، فهي المادالعملیات اللازمة علیها وترت إجراءیمكن الاستفادة منها بعد 

 2.المعلومات

وتمثل المدخلات لنظم المعلومات، والشكل التالي یظهر العلاقة بین البیانات  وأرقام أولیةفالبیانات هي حقائق    

 .والمعلومات

                  العلاقة بین البیانات والمعلومات  ):03(شكل رقم 

  المعلومات  البیانات                             

  )  مخرجات)                                                      (مدخلات(                          

  المعلومات الناتجة من البیانات    

  .15، ص 2011، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، المحاسبیةنظم المعلومات نضال محمود الرمحي وآخرون،  :المصدر

 3:تتوفر في البیانات هي أنمن الخصائص التي یجب : خصائص البیانات .2

 یكون مصدر هذه البیانات موثوق فیه. 

  الأخطاء، وتكون دقیقة وخالیة من الأشیاءتكون حقیقیة تمثل واقع. 

  مخل بالمعنى ودون تفصیل زائد إیجازكاملة دون. 

 المؤسسة في الوقت المناسب وتكون كذلك مناسبة زمنیا للاستخدام إلىتصل هذه البیانات  أن. 

  

                                                                    

.16نضال محمود الرمحي، زیاد عبد الحلیم الذیبة، مرجع سابق، ص   1  

.28، ص 2011الثانیة، / ، دار الطارق للنشر والتوزیع، العراق، طنظام المعلومات المحاسبیةزیاد هاشم السقا،   2  

.132، ص 2012الثقافة، عمان،  ، دار، نظم المعلومات المحوسبة ودعم اتخاذ القرارالفقي إبراهیمعبد االله   3  

 خطوات تشغیل البیانات

)داخل نظام المعلومات(  
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 1:تتمثل في أساسینللبیانات مصدرین : البیاناتمصادر  .3

 .مصادر داخلیة - 

 .مصادر خارجیة - 

 فالأنشطةتتوافر فیها البیانات والمعلومات،  أنهي مصادر من داخل المنشاة یمكن  :داخلیةدر الاالمص 

المختلفة داخل المنشاة تحتفظ في سجلاتها وتقاریرها بالبیانات الهامة والضروریة عن مجال العمل وتعتبر 

: البیانات الداخلیة أمثلةو وضع السیاسات والخطط وتطویرها، ومن  الأداءفي تقییم  للإدارةمرجعیة هامة 

 الأداةومواصفات المنتجات ومعاییر  الإنتاجومستلزمات  الإنتاج أوامرعن  الإنتاج إدارة بها البیانات التي تحتفظ

المشتریات عن فواتیر البیع، وفواتیر المشتریات وما یرد  وإدارةالمبیعات،  إدارةوكذلك البیانات التي تحتفظ بها 

الداخلیة  الإدارات، وغیرها من والأسعارن بیع، العمیل، الصنف، البیانات عن الموردیبهما من بیانات عن جهة ال

  .الأفراد وإدارةالمخازن،  وإدارةالشؤون المالیة،  كإدارةتحتفظ بالبیانات، بالمنشاة التي  الأخرى

 هي المصادر التي یتم الحصول منها على البیانات من خارج نطاق المنشاة، وقد  :خارجیةدر الاالمص

: إلىوتنقسم مصادر البیانات الخارجیة . شبیهة لنفس نشاط المنشاة أنشطةتمثل البیانات الخارجیة، بیانات 

 :، ومصادر ثانویة على النحو التاليأولیةمصادر 

 :الأولیةالمصادر   . أ

دون سواه، وعادة ما تفضل  الأصليكانت منشورة من قبل مصدرها  إذا، أولیةالبیانات من مصادر  تعتبر   

 أوعلیها عملیات نقل،  یطرأولم  الأعماللكون البیانات بحالتها الحقیقیة المعبرة عن واقع  الأولیةالمصادر 

للمعلومات هي عملیة الملاحظة، والتجارب،  الأولیةالمصادر  أهمتلخیص، هذا وتعتبر  أوحذف،  أول، تحوی

  .عامل التقدیر الشخصي إلى بالإضافةوالبحث المیداني، 

 : المصادر الثانویة  . ب

تم نقل البیانات  أن، وذلك سواء الأصلیة، عند نشرها من قبل جهة غیر جهتها ثانویةتعد البیانات من مصادر 

قد ادخل علیها تعدیلات بالتلخیص،  المصدرة أوكما سبق نشرها من قبل جهتها  الأولیةوعرضها بحالتها 

للبیانات، التقاریر والنشرات الصادرة عن  المصادر الثانویة أمثلةومن . والحساب، والتبویب بما یغیر من صورتها

وزارة المالیة والبنوك وشركات من  الغرف التجاریة والصناعیة والنشرات الحكومیة، كالتقاریر الاقتصادیة الصادرة

  .ن وكذلك الكتب والمجلات والجرائدالتامی

                                                                    
، 2011، الأیادي للنشر والتوزیع، السودان، نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة، مدخل معاصر لأغراض ترشید القرارات الإداریةفیاض حمزة رملي،  1

   . 17ص 
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III. الفرق بین البیانات والمعلومات 

للتفرقة بین البیانات والمعلومات  الأساسيالمعیار  أنومن خلال تعریف كل من البیانات والمعلومات اتضح 

ما تم تنظیمها  إذالاعتبار البیانات بمثابة معلومات  إمكانیةهناك  أنینحصر في الفائدة المحققة منهما، كما 

والفرق بین البیانات . د لمستخدمیهاترتیبها بشكل یجعل لها معنى ودلالة وذات استخدام مفی وإعادة

  :والمعلومات یوضحه الجدول التالي

  

  الفرق بین البیانات والمعلومات): 01(جدول رقم 

  المعلومات  البیانات

هي مجموعة من الإشارات والرموز المنفصلة *

عن بعضها والناتجة عن عملیات الملاحظة 

  .والمشاهدة

المرتبطة هي مجموعة العلاقات بین البیانات *

  .ببعضها البعض والناتجة عن تشغیل البیانات

تتكون من بیانات ذات معنى وفائدة لمتخذ *  .البیانات غیر مفیدة لمتخذ القرار بشكلها الخام*

  .القرار

تجمع بكافة طرق تجمیع البیانات بشكل عشوائي *

  .عن ظاهرة معینة

تظهر في عدة أشكال رئیسیة منظمة منها *

  .م البیانیةالجداول والرسو 

 أداءفي ظل اقتصاد معرفي وكیفیة اثر تكنولوجیا المعلومات على تسییر الموارد البشریة محمد الهزام،  :المصدر

، 2015بكر بلقاید، تلمسان،  أبيمقدمة لنیل شهادة الدكتوراه، جامعة  أطروحةیة، وظائفها المختلفة بالمؤسسة الجزائر

  .76ص 

IV.  معلومات إلىمراحل تحویل البیانات: 

  :هي  أساسیةمعلومات من خلال ثلاث مراحل  إلىویتم تحویل البیانات 

 أحداثالاقتصادیة للوحدة الاقتصادیة وقد تكون  بالأحداثوتتضمن البیانات المتعلقة : مرحلة المدخلات  .1

المواد المستخدمة  وأسعاركمیات : المبیعات وقد تتولد من عملیات داخلیة مثل وأسعاركمیات : خارجیة مثل

1.وغیرها
 

                                                                    

.68السید عبد المقصود دیبان، كمال الدین مصطفى الدهراوي، مرجع سابق، ص   1  
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حاسبي البیانات المدخلة في نظام المعلومات، كنظام المعلومات الم أن ):المعالجة(مرحلة العملیات   .2

بدء مرحلة المعالجة، فمثلا كمیة المنتجات المباعة تضرب بسعر بیع الوحدة بالوحدات الاقتصادیة تمهد ل

 .للمبیعات الإجماليلتحدید المبلغ 

البیانات المعالجة تكون في مرحلة المخرجات معلومات والتي یستفاد منها من قبل  أن :المخرجاتمرحلة   .3

تصبح هذه  وأیضاالمستخدمین، فمثلا مخرجات عملیة البیع تمثل معلومات تكون ظاهرة في فاتورة المبیعات 

 بإجماليعات فیما یخص مدیر المبی أیضاالمعلومات ضروریة لقسم حسابات المدینین، وتزود هذه المعلومات 

1.المبیعات في الیوم
 

 

  نظام المعلوماتماهیة  :ثانیا

I. تعددت تعاریف نظم المعلومات نذكر منها كما یلي: نظام المعلومات مفهوم: 

  عرف كل منDuff  وAssad  التي تعمل  والإجراءات الأفرادمجموعة من : "بأنهنظام المعلومات

من اجل جمع ومعالجة البیانات وخزن وتوصیل ) مكونات مادیة وبرمجیات(استنادا واعتمادا على قاعدة بیانات 

 2".الأخرىوالنشاطات  الإداريالمعلومات لدعم اتخاذ القرار 

  تسترجع أو( مجموعة من العناصر المترابطة والتي تجمع: "بأنهیعرف  أننظام المعلومات یمكن (

لعملیة دعم  بالإضافةوتعالج وتخزن وتوزع المعلومات لدعم عملیة صنع القرار وللتحكم والرقابة في المنظمة 

یساعد المدیرین والعاملین في تحلیل  أنفان نظام المعلومات یمكن ". صنع القرار والتنسیق والتحكم والرقابة

 3.المشاكل وتصور المواضیع المعقدة وخلق منتجات جدیدة

 منظمة والتي تزود الادراة  إجراءاتمجموعة : "كما حدد هنري لوكاس نظام المعلومات على انه

جزء من نظام المعلومات هو مساعدة  أيوبالتالي فهدف ". وضع القرار في المنظمة أوبمعلومات لدعم الرقابة 

 4.في عملیة اتخاذ القرار الإدارة

                                                                    

.26، ص 2009الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان،  ، دارنظم المعلومات المحاسبیة أساسیاتالجزراوي، عامر الجنابي،  إبراهیم  1  

، مجلة نماء للاقتصاد والتجارة، العدد الثاني، جامعة دور وأهمیة المعلومات ونظم المعلومات في اتخاذ القرارات الإستراتیجیةعبد النور دحاك، رابح قارة،  2

  . 87، ص 2017مولود معمري، تیزي وزو، دیسمبر 

، رسالة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على اثر نظام المعلومات المحاسبیة على جودة التدقیق الداخليمحمد الحسن أكرم عبد الغني القاضي،  3

   .15، ص 2016عة الشرق الأوسط، الأردن، درجة الماجستیر في المحاسبة، جام

   19.4عبد الرزاق محمد قاسم، مرجع سابق، ص   
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 والموارد التي تقوم  والإجراءاتمجموعة من العاملین : " وكتعریف عام وشامل لنظام المعلومات انه

المستخدمین بالشكل الملائم والوقت  إلى وإیصالهامعلومات مفیدة،  إلىبتجمیع البیانات ومعالجتها ونقلها لتتحول 

 ".إلیهمالوظائف المسندة  أداءالمناسب، من اجل مساعدتهم في 

 :ظام المعلومات وهيخلال ما سبق نستنتج خصائص نومن 

الكثیر  إلىیشبه نظام المعلومات حالة شبكة الاتصال في انه یزود بمسارات معلومات  :شبكة اتصال .1

 .خارج المشروع أماكن إلىمن النقاط وهو یساعد المعلومات على التدفق في كل مكان بالمشروع، وربما 

مخرجات وهنا توجد ثلاث  إلىتقوم نظم المعلومات بتحویل المدخلات  :مراحل تحویل وتوظیف البیانات .2

وترتبط بهذه المراحل عدة . الإخراج، مرحلة التشغیل ومرحلة الإدخالمرحلة : هي في هذا التحویل أساسیةمراحل 

البیانات وهي رقابة  أخرىالمعلومات كما یتم تنفیذ وظائف  إنتاجوظائف هي تجمیع  البیانات وتشغیل البیانات، 

 .البیانات وإدارة

یتم إدخال البیانات من خلال مرحلة الإدخال بینما یتم الحصول على  :إدخال البیانات وإخراج المخرجات .3

  .المعلومات خلال مرحلة المخرجات

من  أيالمعلومات من نظام المعلومات بالمشروع وذلك لیستخدمه  إنتاجیتم : المعلومات مستخدمو .4

 أو. المدیرین والموظفین بالمشروع ویشمل المستخدم الداخلي. المستخدم الخارجي أوالمستخدم الداخلي 

المستخدم الخارجي فیشمل كافة الجهات المهتمة خارج المشروع مثل الدائنین والموردین والعملاء وحملة 

  .والوكالات الحكومیة واتحادات العمال الأسهم

  :وهي أساسیة أهدافمشروع له ثلاث  بأيلومات نظام مع أي :الأهداف .5

 التزوید بالمعلومات المساندة لعملیة اتخاذ القرار. 

 التزوید بالمعلومات المساندة للعمل الیومي الروتیني. 

 التزوید بالمعلومات. 

وتتم عملیات خدمات كل من المستخدمین الداخلیین والمستخدمین الخارجیین من خلال معلومات مساندة القرار 

  .الثاني والثالث من خلال تشغیل العملیات اللازمة للهدفینمعظم المعلومات  إنتاجویتم . ومساندة العملیات

بیانات،  أنهاتبویب هذه الموارد على  وظائفه، ویمكن لإتمامموارد  إلىیحتاج نظام المعلومات  :الموارد .6

وعموما یتم شرح نظم المعلومات حسب مواردها، فنظام المعلومات الذي یعمل . وأموال أفرادمهمات، معدات، 
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باستخدام الموارد البشریة هو نظام معلومات یدوي ونظام المعلومات الذي یركز على استخدام المعدات یعرف 

  1 .نيعلى انه نظام معلومات الكترو 

  

II .و وظائف نظم المعلومات أهداف  

 :نظم المعلومات أهداف .1

 2:تحقیقها هي إلىالتي یسعى نظام المعلومات  الأهداففیما یخص  

  من خارجها أومن داخل المؤسسة،  تأتيالتحذیر المبكرة، التي قد  إشاراتلتحلیل  أساستوفیر. 

  ،وغیرها والأجورالمرتبات  أوتحقیق استمراریة العمل الروتیني في المؤسسة، كتوفیر تقاریر المخزون .

 .هذه التقاریر لإعدادسجلات البیانات اللازمة  بإمساكمن یقوم  إلىوبالتالي تقلیل الحاجة 

 عراض المواد، مما یمكن است أو الإنتاج أوامرذ القرارات السهلة المحددة، كجدولة مساعدة المسیرین في اتخا

 .من استمرار هذه العملیات وذلك عن طریق التحلیل المفصل لتدفق العمل داخل المؤسسة

  الصعبة، غیر المحددة بتحلیل كمیات كبیرة من  الإستراتیجیةتوفیر المعلومات الضروریة، لاتخاذ القرارات

 .بدیلةالمعلومات ولحساب النواتج المتوقعة المختلفة للاستراتیجیات ال

 المساعدة في عملیة اتخاذ القرارات والرقابة علیها. 

 

 :وظائف نظم المعلومات .2

 3:یؤدیها نظم المعلومات وهي كالتالي أساسیةوظائف  5توجد  

 إلى لإدخالهاوتشمل عملیة تجمیع البیانات على عدة خطوات منها استخلاص البیانات : تجمیع البیانات  - أ

ثم یتم قید البیانات على مستند ) بیانات كمیة إلىلم تكن البیانات كمیة بطبیعتها فیجب تحویلها  فإذا(النظام 

ویتم التحقق من صحة هذه البیانات ثم تبویبها في مجموعات كما قد یتم تحویل . هو المستند المصدري

 .نقطة تشغیلها إلىتحریكها من نقطة الحصول علیها  أوالبیانات 

یمكن تجمیع البیانات في دفعات ذات طبیعة متشابهة ثم یتم ترتیب كل دفعة حسب : تشغیل البیانات   -  ب

 .في كل مستند بیانات حسابیةمراجعة عملیات  إلى الأمرخاصیة معینة بالبیانات، وقد یحتاج 

                                                                    

.11 - 10، ص ص 2002 -2003الدار الجامعیة، الإسكندریة،  نظم المعلومات المحاسبیة،ثناء علي القباني،   1  

.23-22، ص ص 2016قسم العلوم التجاریة، ، مطبوعة دروس، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، نظم معلومات التسییرحسان بوبعایة،   2  

.16- 15ثناء علي القباني، مرجع سابق، ص ص   3  
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هي تخزین وتحدیث واسترجاع  أساسیةالبیانات من ثلاث خطوط  إدارةوتتكون وظیفة  :البیانات إدارة -ج

قواعد بیانات، وتزود البیانات  أوهي ملفات  أماكنعلى حفظ البیانات في  وتشمل خطوط التخزین. البیانات

  .وتعكس حالة الوحدة للأحداثالمخزونة بتاریخ 

حدیث ، ویشمل التإضافيعلى ملفات مؤقتة انتظارا لتشغیل  أوعلى ملفات دائمة  إماویمكن تخزین البیانات 

 إلىالاسترجاع فیتكون من الدخول  أما. الجدیدة والعملیات والقرارات الأحداثتسویة البیانات المخزنة لتعكس 

معلومات  إلىتحول  أو إضافيمنها، والبیانات المسترجعة قد تستخدم في تشغیل  والأخذالبیانات المخزنة 

  .للمستخدم الخارجي

وقد تفقد بعض البیانات،  إدخالهافي البیانات التي یتم  الأخطاءض قد توجد بع: رقابة البیانات وسریتها - د

من الوظائف الهامة لنظام المعلومات،  أیضامن صحة ودقة البیانات المخزنة والمعلومات  التأكدولذلك یعتبر 

 الأرصدةالمستندات وتسویة  أماكنمعدنیة على  إقفالللرقابة التصریح بوجود  الأخرىومن بین الخطوات 

  .والتحقق والفحص

وهذه . لنظام المعلومات هي وضع المعلومات بین یدي مستخدمیها الأخیرةالوظیفة  :علوماتمال إنتاج - و

  .بالتالي قد تشمل عدة خطوات

وقد یتم برمجتها، وقد  الأفرادتوجد عدة خطوات محددة داخل دورة تشغیل البیانات، وقد یقوم بها  :الإجراءات -ه

، یختلف عدد إجراءاتوفي المعتاد تتكون دورة تشغیل البیانات بالمشروع على عدة . تكون خلیطا من الاثنین

  :كما یليوالشكل التالي یمثل وظائف نظام المعلومات . الخطوات التي یشملها كل منها
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  وظائف نظام المعلومات): 04(شكل رقم 

 

  رقابة البیانات  

  

تجمیع     تشغیل البیانات 

  البیانات

  

  البیانات إدارة  

    

  

 

 .18، ص 2003الإسكندریة، ، الدار الجامعیة، نظم المعلومات المحاسبیةثناء علي القباني،  :المصدر                 

III .نظم المعلومات وعناصره أنواع  

 1 :لنظم المعلومات وهي كما یلي أنواعهناك عدة  :نظم المعلومات أنواع .1

 :نظام معالجة البیانات  - أ

یتولى هذا النظام عملیات جمع البیانات التي تصف مجالات النشاط المختلفة للمؤسسة، بما في ذلك التسویق،  

، وتلخیصها وعرضها في شكل تقاریر إلیها، التمویل وغیرها، ومن ثم معالجتها وتخزینها لحین الحاجة الإنتاج

والجماعات من داخل وخارج المؤسسة وفي بعض  الأفرادتحتوي على معلومات، یمكن استخدامها بواسطة 

مفروض على هذه المؤسسات، من  أمراختیاریا بل هو  أمرایكون الاحتفاظ بنظم معالجة البیانات لیس  الأحیان

الداخلیة في المؤسسة  للأنشطةالاحتیاجات الرقابیة  أیضاالحكومیة والمساهمین، وقد تفرض  الأجهزةطرف 

 .للاحتفاظ بهذه النظم

 :)Library Information Systems( المكاتب آلیةنظام    -  ب

المهام التي كانت عادة ما تنجز بواسطة  أداءعلى  والأجهزة الآلاتللمكاتب، یعني استخدام  الآليالتجهیز  

نظم  أنواع، یشمل كل ألیادقة وتجهیز المكاتب  وأكثر أسرع، وذلك بغرض انجاز العمل المطلوب بشكل الأفراد

                                                                    

.25 - 24حسان بوبعایة، مرجع سابق، ص ص   1  

  سریة البیانات 

إنتاج 

 المعلومات

     البیانات

 المصدریة
مستخدمو 

 المعلومات 
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 و. ، داخل وخارج المؤسسةلأخرالاتصالات، المتعلقة بتوصیل المعلومات المكتوبة وغیر المكتوبة من شخص 

من  بأكثروالجماعات  الأفرادیجعل المسیر مرتبطا مع غیره من  ألیاالمكاتب فان تجهیز  الأساسعلى هذا 

 .وسیلة اتصال

 : )Management Information Systems( الإداریةنظم المعلومات       - ج

نظم معالجة البیانات غیر قادرة على  أصبحتبتزاید حجم المؤسسات وما تتعامل معه من كم هائل من البیانات، 

استخدام نظم المعلومات  إلىتوفیر احتیاجات صانعي القرارات من المعلومات ولذلك اتجهت  المؤسسات 

المجالات الوظیفیة مثل التسویق  إحدى، لتوفیر معلومات تصف نشاطات المؤسسة التي تمارسها في الإداریة

 .وغیرها.....والإنتاج

 : )Decisions Support System( اتنظم دعم القرار   - د

اتخاذ قراراته، وهو نظام مبني  أوالتي تساعد المسیر في صناعة  والآراءمعالجة المعلومات  أو لإجراءهو نظام 

في المؤسسة ویقوم بدمج بین البیانات والنماذج التحلیلیة لدعم  الإداریةلدعم المستویات  الآليعلى الحاسب 

القرارات، ویعتبر نظام دعم القرارات نظام یساعد المسیر في حل المشاكل شبه المبرمجة وذلك من خلال توفیر 

  .المعلومات والاقتراحات المتعلقة بالقرار

  ):Artificial Intelligence Systems(نظم الذكاء الاصطناعي - و

ومحاولة استخدام هذا الذكاء  الأفرادوهي نظم هدفها تصمیم وتطویر نظم حاسوبیة تحاكي الذكاء البشري لدى 

 إجراءقدرة من حیث  الآلاتالاصطناعي في حل المشكلات واتخاذ القرارات المختلفة، وجاءت كمحاولات لمنح 

  .العملیات الذكیة التي یقوم بها العمل البشري

 ):Expert Systems( النظم الخبیرة   - ه

فروع الذكاء الاصطناعي، التي تعمل على دمج المعرفة ومهارات حل المشكلات كوسیلة للوصول  إحدى إنها

مهارة الخبیر البشري مثل الطبیب والعالم النووي والمهندس وتعامله مع حل المشكلات المختلفة لاتخاذ  إلى

تستطیع التعامل مع المشكلات التي بحاجة  أنهاهي جیدة لحل المشكلات شبه المهیكلة، كما  إستراتیجیةقرارات 

إلى المعرفة النظریة والخبرة العملیة، والأكثر أهمیة أنها تساعد المنظمات في اكتساب المعرفة الضروریة وإعادة 

   .هیكلتها من اجل المنافسة ونجاح المنظمة
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تحاكي عملیات اتخاذ القرار التي یقوم بها  ،لمعلومات بشكل حقائق وقواعد معرفیةوتقوم النظم الخبیرة بتخزین ا

الإنسان الخبیر، وتتعامل هذه النظم مع الحالات التي تتعلق بأقصى حالات عدم التأكد من عملیات الاستنتاج 

 1 .والاستدلال المنطقي

  

 :عناصر نظام المعلومات .2

المادیة للنظام والتي تضمن قیام النظام بوظائفه وهي  الأجزاءیقصد بالعناصر المكونة لنظام المعلومات  

 2:كالتالي

الكاتبة،  الآلاتنظام المعلومات المعین كل من التیلفون، التلكس،  أجهزةتتضمن  أنیمكن : الأجهزة  . أ

 أجهزةالمختلفة والمكملة لها مثل وحدة التشغیل المركزیة  بأجزائهاالحاسبة والحاسبات الالكترونیة  الآلات

 .الخ... المدخلات والمخرجات، وسائل الاتصالات

التصویر في  وآلةمن الملفات والمستندات المكتوبة  أساساوهي تتكون  :وسائل حفظ وتخزین البیانات  . ب

لمثقبة في النظم القائمة على والاسطوانات الممغنطة والكروت ا الأشرطةذلك  إلىویضاف . النظم الیدویة

 .استخدام الحاسبات الالكترونیة

. المادیة لنظام المعلومات القائم على استخدام الحاسبات الالكترونیة فقط الأجهزةوهي من : البرامج  . ج

یسمى برامج النظام وهي البرامج الخاصة بتشغیل الحاسب نفسه والاستفادة من  الأولوهناك نوعین من البرامج 

النوع الثاني یسمى البرامج التطبیقیة وهي البرامج  أما. وا الحاسبات الالكترونیةجمنت بإعدادهاكل قدراته ویقوم 

خزون، حسابات ، المالأجوربرامج : الخاصة بالوظائف المختلفة المطلوب تشغیلها باستخدام الحاسب مثل

 .الخ... العملاء

المخزنة على وسائل التخزین المختلفة  الأساسیةوهي الوعاء الذي یحتوي على البیانات : قاعدة البیانات  . د

التي سیقوم  الأساسیةفالبیانات هي المادة الخام . والتي لا بد من توافرها حتى یمكن القیام بعملیة التشغیل

 .الحاسب بتنفیذ تعلیمات البرنامج التطبیقي علیها حرفیا للحصول على المعلومات

عادة ما  لأنهاالمادیة للنظام  الأجزاءجزء من  أنهاالتشغیل على  إجراءات إلىینظر : التشغیل إجراءات  . ه

في نظم الحاسبات  الإجراءاتوعادة ما یوجد نوعین من ) دلیل التشغیل(تكون مطبوعة في كتیبات یطلق علیها 

 إدخالهاالبیانات وكیفیة  بإعدادالالكترونیة احدهما لمستخدمي النظام، والذي یتضمن التعلیمات الخاصة 

                                                                    

درجة ، قدمت هذه الرسالة لمتطلبات الحصول على اثر نظم المعلومات الحدیثة على عملیة صناعة قرارات الإدارة المالیةعدنان رحیم عبید الكناني،  1 

   .34-33، ص ص 2008الأردن، -الماجستیر في إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلیا، عمان

.24 -23احمد حسین علي حسین، مرجع سابق، ص ص   2  
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الثاني فخاص بالعاملین في مركز الحاسب الالكتروني  أما. والتعلیمات الخاصة باستخدام وتشغیل الحاسب

 .الذین یقومون بتشغیل النظام أنفسهم

المادیة لنظام المعلومات حیث انه هو الذي یجعل نظام  الأجزاءجزء من  أهموهو : ر البشريالعنص  . و

المعلومات المعین قابل للتشغیل، ویتضمن العنصر البشري في نظام المعلومات القائم على استخدام الحاسبات 

تصمیم وتنفیذ وتطویر و ج الذین یشتركون في عملیة تحلیل الالكترونیة محللي ومصممي النظم وواضعي البرام

المسؤولین عن جمع  والأفرادالقائمین على تشغیل النظام في مركز الحاسب  أیضاكما یشمل . نظام المعلومات

وهم المستخدمین النهائیین  مستخدمي النظام وأخیرا. البیانات في شكل معین لتصبح مدخلات وإعدادوحصر 

 .للمعلومات التي ینتجها النظام

  

  عمومیات حول نظم المعلومات المحاسبیة: الثالثالمطلب 

، وجزءا من النظام الإداریةواكبر النظم الفرعیة في نظام المعلومات  أهمیعتبر نظام المعلومات المحاسبیة من 

الكلي للمعلومات، وبلعب هذا النظام دورا هاما وفعالا یتمثل في تزوید المدیرین معلومات مفیدة وصحیحة 

المعلومات المحاسبیة مناسبة  أنظمة أنكما یمكن القول . وقت المناسب تساعدهم لاتخاذ القراراتوفي ال ودقیقة،

الشركات، م خلال ما تقدمه من تقاریر تتضمن المعلومات التي تتمثل  أعمالللتعبیر عن نتائج  وأساسیة

  .الشركة أعمالمخرجات 

  وأهدافهمفهوم نظام المعلومات المحاسبیة، خصائصه، مكوناته : أولا

تعتبر نظم المعلومات المحاسبیة في الوقت الحاضر الجهة  :مفهوم نظام المعلومات المحاسبیة .1

، وعلیه یمكن تعریف الأخرى والأطراف والأقسام الإداراتالمسؤولة عن توفیر المعلومات المالیة والكمیة لجمیع 

 :نظم المعلومات المحاسبیة كما یلي

  یختص بجمع ومعالجة، وتحلیل، وتوصیل المعلومات المالیة والكمیة  ريإدااحد مكونات تنظیم : " أنها

 1".الداخلیة والخارجیة الأطراف إلىلاتخاذ القرارات 

  في الوحدة الاقتصادیة في  الإداريوالهام من نظام المعلومات  الأساسيذلك الجزء : " بأنه أیضاویعرف

الذي یقوم بحصر وتجمیع البیانات المالیة من مصادر خارج وداخل الوحدة الاقتصادیة ثم یقوم  الأعمالمجال 

                                                                    

.14احمد حلمي جمعة، عصام فهد العربید، زیاد احمد الزعبي، مرجع سابق، ص   1  
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معلومات مالیة مفیدة لمستخدمي هذه المعلومات خارج وداخل الوحدة  إلىبتشغیل هذه البیانات ویحولها 

 1".الاقتصادیة

     هیكل متكامل داخل الوحدة الاقتصادیة یقوم باستخدام الموارد المتاحة :" بأنها أیضاكما تعرف

احتیاجات المستخدمین  إشباعمعلومات محاسبیة بهدف  إلىلتحویل البیانات الاقتصادیة  الأخرى والأجزاء

 2".المختلفین من المعلومات

 لإنتاج خزین ومعالجة البیاناتنظام یقوم بجمع وتسجیل وت" هو  وكتعریف شامل لنظام المعلومات المحاسبیة

  :وهو موضح في الشكل التالي كما یلي  ".تساعدهم في اتخاذ القرارات المناسبة المعلومات لصانعي القرار

  .نظام المعلومات المحاسبي یحول البیانات إلى معلومات مفیدة في اتخاذ القرار: )05(قم شكل ر 

  

  

 

، دار المسیرة للنشر والتوزیع، نظم المعلومات المحاسبیة، نضال محمود الرمحي، زیاد عبد الحلیم الذیبة :المصدر

  23ص ، 2014- 2011الأولى، /ط

 :خصائص نظام المعلومات المحاسبیة .2

واهم الخصائص  المنشاة،یتمیز نظام المعلومات المحاسبیة بعدة خصائص تجعله فعالا وذو كفاءة عالیة في 

  3:فيتتمثل 

    نظام المعلومات المحاسبیة درجة عالیة جدا من الدقة والسرعة في معالجة البیانات المالیة  أن یحققیجب

 .عند تحویلها لمعلومات محاسبیة

   اختیار بدیل من البدائل  قرارملائم لاتخاذ الضروریة وفي الوقت ال بالمعلومات المحاسبیة الإدارةیزود  أن

 .للإدارةالمتوفرة 

   المنشاة الاقتصادیة لأنشطةبالمعلومات الملائمة لتحقیق الرقابة والتقییم  الإدارةیزود  أن. 

   بالمعلومات اللازمة لمساعدتها في وظیفتها المهمة وهي التخطیط القصیر والمتوسط وطویل  الإدارةیزود  أن

 .المنشاة المستقبلیة لأعمال الأجل

                                                                    

.47احمد حسین علي حسین، مرجع سابق، ص   1  

، رسالة استكمالا للحصول على درجة ، دور نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة في كفاءة وفاعلیة التدقیق الخارجيحسام احمد محمد العلمي 2

  . 19، ص 2015الماجستیر في المحاسبة والتمویل، الجامعة الإسلامیة، غزة، 

، مقدمة لنیل شهادة دكتوراه، العلوم الاقتصادیة، جامعة فرحات عباس، ة وتحدیات التطبیق، المخطط المحاسبي البنكي بین المرجعیة النظریبن فرج زوینة 3

   .13ص ، 2014-2013سطیف، 
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   لان حالة السكون  أهدافهیكون نظام المعلومات المحاسبي في حركة دائمة ومستمرة لانجاز مهامه وتحقیق  أن

 .التلاشي والزوال إلىفیه تؤدي به 

   فر في النظام المحاسبي درجة مناسبة من المرونة، حیث یمكن تطویره وتعدیله لمواكبة التغیرات تتوا أن

 .والاحتیاجات المتتالیة

    ذلك في وظائف  أهمیةالمختلفة، وتبرز  الإداریةیتم تصمیم النظام المحاسبي بحیث یخدم المهام والاحتیاجات

1.التنظیمیة لتحقیق اكبر قدر من المنفعة والأقسامالوحدات  التخطیط والرقابة واتخاذ القرارات والتنسیق بین
 

 

  :مكونات نظام المعلومات المحاسبیة .3

 2:وهي أساسیةمكونات  أربعةیتكون نظام المعلومات المحاسبیة من 

وهذا الجزء من نظام المعلومات المحاسبیة یقوم بتجمیع البیانات من البیئة المحیطة  :وحدة تجمیع البیانات    - أ

والوقائع التي  الأحداثعن طریق التغذیة العكسیة بالملاحظة والتسجیل وتتمثل هذه البیانات في  أوبالمشروع 

مشروع وطبیعة ال أهدافمفیدة ویجب الحصول علیها وتسجیلها، ولطبیعة  أنهایهتم بها المحاسب ویرى 

 .كبیر على نوع البیانات التي یتم تجمیعها وتسجیلها في النظام تأثیرالمخرجات المطلوبة 

والقروض  الإیداعات بأنشطةفالبیانات التي تجمع بواسطة نظام المعلومات المحاسبیة لبنك تجاري تتعلق 

ودفع التعویضات  الأقساطجمع  بأنشطةبالنسبة لشركة تامین فان البیانات المجمعة تتعلق  أماوالادخار، 

: طبیعة المخرجات تؤثر على نوع البیانات المجمعة فالقرارات غیر الروتینیة مثل أنوحساب الاحتیاطات، كما 

بیانات غیر روتینیة تناسب طبیعة القرارات  إلى أیضاالشراء تحتاج  أووقرارات الصنع  الرأسمالیةالمیزانیة 

  .بیانات روتینیة كذلك إلىرارات الروتینیة المتعلقة بالتشغیل تحتاج المتعلقة بها، بینما الق

ما  إذاوالبیانات المجمعة بواسطة نظام المعلومات قد یتم استخدامها في الحال  :وحدة تشغیل البیانات   - ب

مفیدة لمتخذ القرار في لحظة تجمیعها، ویظهر ذلك السهم الموصل بین وحدة تجمیع البیانات  أنهاوجد 

في حاجة  الأولیةتكون هذه البیانات  الأحیانمتخذ القرارات، ولكن في غالب  إلىات المعلومات الموصلة وقنو 

وحدة التخزین في  إلى أولاترسل  فإنهالتكون معلومات مفیدة لمستخدمي القرارات وبالتالي  وإعدادتشغیل  إلى

 .نظام المعلومات المحاسبیة

سواء البیانات أو المعلومات المحاسبیة، فهي في حاجة إلى تخزین : أو المعلومات تخزین البیانات وحدة -ج

على شكل ملفات آلیة أو ملفات یدویة، لیستعملها المحاسب في حالة المساءلة أو المراجعة أو عند المقارنة 

  1.بین نتائج عدة دورات

                                                                    

.13بن فرج زوینة، مرجع سابق، ص   1  

.51- 49كمال الدین الدهراوي، مرجع سابق، ص   2  
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التي یتم بها نقل  وقنوات المعلومات هذه هي الوسیلة): قنوات المعلومات(وحدة توصیل المعلومات  -د

متخذي القرارات  إلىداخل النظام المحاسبي حتى تصل  أخرى إلىوتوصیل البیانات والمعلومات من وحدة 

 والإمكانیاتعلى ورق حسب الغرض  أویدویة على شاشات  أو آلیةوقد تكون قنوات الاتصال هذه . الإداریة

  .ت المحاسبیة وطریقة سیر المعلوماتالمعلوماوالشكل التالي یبین مكونات نظام  .المتاحة للمشروع

      مكونات نظام المعلومات المحاسبیة وطریقة سیر المعلومات :)06(شكل رقم 

   

    نظام المعلومات المحاسبیة  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .52ص  ،2002-2003الدار الجامعیة، الإسكندریة،  ،المعلومات المحاسبیةمدخل معاصر في نظم كمال الدین الدهراوي،  :المصدر            

  

  

 

                                                                                                                                                                                                                                 
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل درجة الماجستیر، جامعة منتوري، الاقتصادیةنظام المعلومات المحاسبي ودوره في تسییر المؤسسة بوفروعة سوفیان،  1

  . 36، ص 2011- 2012قسنطینة، 

تخزین واسترجاع 

 البیانات

قنوات معلومات 

 داخلیة

 تشغیل البیانات

قنوات 

معلومات 

 داخلیة

تجمیع 

 البیانات

 قنوات معلومات خارجیة

 أحداث و وقائع معلومات

 الناتج النهائي متخذي القرارات توزیع الموارد المتاحة

 البیئة المحیطة الموارد الاهداف
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 :نظام المعلومات المحاسبي أهداف .4

نظام معلومات محاسبیة هو توفیر معلومات محاسبیة لمختلف المستخدمین الداخلیین  لأيالهدف الرئیسي  إن   

  1:لنظام المعلومات المحاسبیة المتمثلة في ما یلي أهدافوهناك عدة . الخارجیین كالزبائن أو كالإدارة

   تقاریر التشغیل الیومیة  أو إحصائیة أوبیانیة  أومالیة المشروع سواء  أهدافالتقاریر اللازمة لخدمة  إنتاج

 .والأسبوعین

    والنتائج الإعدادتوفیر تقاریر تحتوي على درجة من الدقة في. 

    المناسب في اتخاذ القرارات الملائمة في الوقت الإدارةتقدیم التقاریر في الوقت المناسب لتساعد. 

   من خلال  أدائهاالمشروع ورفع كفاءة  أصولتحقیق النظام المحاسبي لشروط الرقابة الداخلیة اللازمة لحمایة

 .توفیر وسائل الرقابة الداخلیة في النظام

  :المعلومات المحاسبیة ومقوماتهوظائف نظام : ثانیا

یؤدي النظام المحاسبي مجموعة من الوظائف ضمن المنظمة تتلخص  :وظائف نظام المعلومات المحاسبیة/ 1

  2:الوظائف كالتالي

 إدخالتشمل هذه المرحلة والتي یطلق علیها عملیة  :الأصلیةتجمیع بیانات العملیات بوساطة الوثائق   - أ

 :البیانات على

 البیانات من نظام العملیات وتسجیل هذه البیانات في المستندات والوثائق الملائمة الحصول على. 

 التحقق من صحة البیانات وتسجیلها على المستندات. 

 من شمولیة المستندات وكمالها التأكد. 

البیع، وثیقة  أمرالفاتورة، : الناجمة عن نظام العملیات مثل الأساسیةیقوم النظام المحاسبي باستلام المستندات 

 إمكانیةغم من على الر . لمستنداتمن صحة هذه البیانات وا التأكدیتم  الإجراءاتالشحن، وعبر مجموعة من 

تتحقق  الأفضلالرقابة والدقة  أن إلافارغة في الدفاتر،  أوراقالعملیات على  بأنشطةتسجیل البیانات المتعلقة 

  .الأصلیة عند استخدام نماذج خاصة للتسجیل تسمى الوثائق

تحسین الرقابة على مجموعة البیانات، لان هذا الترقیم یسهل  إلىوثیقة  أوویؤدي الترقیم المسبق لكل مستند   

یتم تحسین الدقة والكفاءة في تسجیل  أنمنها، ویمكن  أي إغفالتسجیل كل تلك العملیات وعدم  إثباتعملیة 

  .بشكل مناسب ، من خلال تصمیم هذه الوثائقأیضابیانات العملیات 

                                                                    

رسالة استكمالا لمتطلبات  اثر استخدام أنظمة المعلومات المحاسبیة المحوسبة على كفاءة التدقیق الداخلي،محمد احمد عبد الرزاق أبو حصیرة،  1 

  . 27، ص 2015، غزة، الإسلامیةفي المحاسبة والتمویل، الجامعة الحصول على درجة الماجستیر 

.46عبد الرزاق محمد قاسم، مرجع سابق، ص   2  
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مجموعة من عملیات المعالجة على المستندات التي تم  إجراءیتم في هذه المرحلة : عملیات المعالجة  . ب

 :الحصول علیها مثل

   ملف  أوتصنیف المستندات التي تم الحصول علیها وفقا لمعاییر محددة مسبقا مثل ملف فواتیر المبیعات

 .الصرف أوامر

   الصرف، الذي یتضمن نقل محتویات فاتورة الشراء  أمر إعدادمثل  أخرىمستندات  إلىنقل محتوى المستندات

 .الصرف أمرالمستند الجدید  إلىالشراء  وأمروتقریر الاستلام 

   إلى الآجلةالسجلات المحاسبیة الملائمة مثل ترحیل فواتیر المبیعات  إلىترحیل محتوى الوثائق والمستندات 

 .العام الأستاذحسابات  إلىقة وتسجیل العملیة في الیومیة وترحیل العملیة حسابات المدینین ذات العلا

  الحسابات أرصدةمجموعة العملیات الحسابیة على البیانات كعملیات الجمع والطرح بغرض حساب  إجراء. 

  السجلات  إلىمن صحة التسجیل والترحیل  للتأكدبعض عملیات المقارنة بین محتوى السجلات المختلفة  إجراء

 .المختلفة

 للإدارةالوظیفة الثالثة لنظام المعلومات المحاسبي هي توفیر المعلومات المفیدة  :تولید المعلومات     . ج

الیدویة یتم تامین تلك المعلومات على شكل تقاریر تصنف  الأنظمةلاتخاذ القرارات وللمستفیدین الخارجیین، ففي 

  .الإداریةالتقاریر في فئتین رئیستین هما القوائم المالیة و 

لنظام المعلومات المحاسبي هي توفیر رقابة  الأخیرةوالوظیفة  :والبیانات الأصولتامین رقابة فعالة على .   د  

  :رئیسیة وهي أهدافداخلیة كافیة لتحقیق ثلاثة 

 الثقة بالمعلومات المنتجة من خلال النظام تأكید. 

 الإداریةمتطابقة مع السیاسات  الأعمالالقیام بنشاطات العمل بشكل كفؤ ودقیق، لكي تكون هذه  تأكید. 

     المنشاة وبیاناتها أصولحمایة. 

لتحقیق رقابة داخلیة فعالة على العملیات ضمن المنظمة، وذلك بغیة  الإجراءاتتستخدم المنظمات مجموعة من 

  :لإجراءاتاهذه  أهمالسابقة ومن  الأهدافتحقیق 

 والأنشطة الأعمالؤولیات عن تنفیذ سالتحدید المسبق للصلاحیات والم. 

  ببعضهاالفصل بین الوظائف والمهام ذات العلاقة. 

  والأنشطةتامین التوثیق الكافي والملائم لكل الفعالیات. 

  ومأمونةوالسجلات بطریقة جیدة  الأصولحفظ. 

  في مختلف الوحدات التنظیمیة داخل المنظمة للأداءالتقویم المستقل. 
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من صحة البیانات  والتأكدالمنظمة من المخاطر،  أصولمن حمایة  التأكد إلىتهدف الرقابة على البیانات 

  .خرجاتمالمسجلة ودقتها، لذلك تشمل عملیات الرقابة على البیانات، الرقابة على المدخلات والمعالجة وال

  

  : مقومات نظام المعلومات المحاسبیة/ 2

یعتمد نظام المعلومات المحاسبیة على مجموعة من المقومات تعمل جمیعها على تحقیق الهدف المنشود من     

  1:یلي تصمیمه وتتمثل هذه المقومات في ما

وان سلامتها تعني  الأهمیةتعتبر المستندات من مدخلات النظام المحاسبي وهي في غایة  :المستندات   - أ

 :بالمبادئ التي تحكمها ومنها ما یلي الإلمامفي النظام، لذلك وجب  الأخرىسلامة المراحل 

 اقل عدد ممكن من المستندات استخدام. 

  كل ما هو غیر ضروري من المعلومات وإهمالالتبسیط والوضوح في تصمیم المستندات. 

 استخدام عدة صور من نفس المستند. 

 في جمع البیانات وتسجیل العملیات منع الازدواج. 

 الرقابة أغراضتلبي المستندات  أن. 

هامة للنظام المحاسبي، حیث یعتمد علیها في تجمیع البیانات  أداةوتعتبر المستندات في دورتها المنتظمة 

المالیة بالعملیات التي تحدث وهذا في الوقت المناسب، ویمكن  الإدارة لإبلاغوالمعلومات، واستعمالها كوسیلة 

  :تحدید مسار الدورة المستندیة على النحو التالي

  تصب مستندات العملیة المالیة محتویاتها في دفاتر الیومیة. 

  تصب مستندات العملیة المالیة محتویاتها في دفاتر الیومیات المساعدة مباشرة. 

  والى بأول أولاالمساعدة من واقع مستندات العملیات المالیة مباشرة  الأستاذدفاتر  إلىل عملیة الترحی تبدأ ،

المجامیع في نهایة كل دورة لحسابات العناصر الرئیسة، تعد في نهایة كل  إلیهالعام حیث ترحل  الأستاذدفتر 

ق مع میزان المراجعة المستخرج المساعدة التي تطاب الأستاذموازین مراجعة لحسابات دفتر  أساسیةدورة وبصفة 

 .العام الأستاذمن دفتر 

   والتفصیلیة التي تحتاجها  الإجمالیةالمنظمة تحوي البیانات  ولإدارةالمختلفة  للأجهزةالتقاریر اللازمة  إعدادیتم

 .الأخیرةهذه 

                                                                    
-60، ص 2001مجلة العلوم الإنسانیة، العدد الأول، جامعة محمد خیضر بسكرة، نوفمبر  ، طبیعة وأهمیة نظام المعلومات المحاسبیة،احمد لعماري 1

61.   
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ویمكن قیاس كفاءة الدورة المستندیة حسب البیانات والمعلومات الصحیحة المجمعة عن العملیات المالیة التي 

المراقبة الداخلیة على عملیات المنظمة  أسستقوم بها المنظمة على وجه السرعة، وضبطها بما یكفل تحقیق 

  .وتحقیق سلامة التوجیه المحاسبي

 ألوان أوصور  أوعلامات  أو حروف هجائیة أو أرقامعملیة وضع  هیعرف الترمیز على ان :الترمیز    -  ب

 :التالیة الأغراضلتمییز كل مفردة من مفردات العنصر المعین بالعملیة على غیره، ویحقق الترمیز 

  تسهیل عملیة تجمیع المعلومات. 

  تسهیل عملیة الاتصال وانجاز سریع للعملیات. 

   الخطأتقلیل احتمالات الوقوع في. 

  تسهیل العمل بالحاسوب. 

لغة محاسبیة متجانسة ومتداولة بین جمهور المحاسبین تسهل التفاهم  إلىالحاجة  إن: دلیل الحسابات -ج

والتعاون فیما بینهم وتكون مناسبة للنظام المحاسبي، حیث جعلت المنظمات المحاسبیة والهیئات المختصة في 

  .كل بلد تبحث على دلیل موحد للحسابات یلزم تطبیقه

الحسابات المعبرة عن المعاملات المالیة  أسماءعملیة اختیار وتحدید : "ویعرف الدلیل المحاسبي على انه  

 إطارالتي تتم بالوحدة المحاسبیة، وتجمیعها وتبویبها في مجموعات رئیسیة وفرعیة متجانسة ثم وضعها في 

  ".ممیزة لكل منها أرقاما أورموزا  وإعطائهاعام 

نظام محاسبي، لاشتماله على ترجمة  لأيالدلیل المحاسبي یعتبر المفتاح الرئیسي  أنویبین هذا المفهوم 

  .للمدخلات والمخرجات في المعاملات المالیة التي یشملها هذا النظام

 إلىالحاسوب  إدخالمعلومات جاهزة ومفیدة عن طریق  إلىیتم تحویل المدخلات : مكننة العمل المحاسبي -د

القدرة على معالجة  أهمهاع استخدامه بصورة كبیرة نظرا للمیزات الكثیرة والتي من ، وقد شاالأعمالمجال 

في اتخاذ القرارات المختلفة بناء على  الإدارةالذي یساعد  الأمرالبیانات والمعلومات بدقة كبیرة وسرعة فائقة، 

  .الكبیرة والوقت المناسب، التفصیل المرغوب، الدقة معلومات جاهزة في وقت قصیر حسب الشكل المطلوب 

النظام المحاسبي، حیث اعتبره دفتر الیومیة  أساسیاتوقد نجم عن استخدام هذه الوسائل عدة تغیرات في  

في ظل النظام الحالي فالدفاتر  أمافي ظل النظام المحاسبي الیدوي مصدرا هاما في تبویب البیانات، 

لارتباطها بالبرامج الخاصة لتنفیذ المهام المتشابهة نظرا  الأهمیةالمساعدة تكون في الصدارة من حیث 

  1.للعملیات المالیة

                                                                    

.63-62احمد لعماري، مرجع سابق، ص   1 
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الاتصال بین مختلف  أداةتعتبر  إذالوسائل المهمة التي تستعمل في الرقابة،  إحدىتعد التقاریر  :التقاریر -ه

هذه التقاریر  إعدادم یت أنعدیدة من التقاریر تبعا لنوعیة النشاط ومن الواجب  أنواع، وهناك الإداریةالمستویات 

محتویاتها، وان تعرض بشكل لا یستدعي مجهودات من  إدراكفي الوقت المناسب، وان تتسم بالسهولة في 

للمنظمة، ویستدعي  الإداریةهذه التقاریر في شكل مفصل حسب المستویات  إعدادلفهمها كما یجب  الإداریین

 الأقسام إبرازنظام محاسبة المسؤولیة، الذي یعمل على  إتباعذلك ضرورة تحدید مراكز المسؤولیة من خلال 

 أغراضكدلیل على مدى نجاح المدیر في تحقیق  أدق، ویعطي صورة الأهدافالمسؤولة عن الفشل في تحقیق 

  .معینة تبعا للعناصر الخاضعة لرقابته

وقابلة للفهم، وان تتسم معروضة بلغة واضحة، نمطیة  تكون المعلومات الواردة في هذه التقاریر أنكما یجب  

  .تفاصیل مهمة أي إخفاءوضوحا دون  أكثربتمییز ملائم یجعلها 

المحاسبیة على مدى خضوع العملیات  الأنظمةیتوقف صلاح  :دور الرقابة في النظام المحاسبي  -  و

 وإجراءاتالمحاسبیة لنظام الرقابة الداخلیة، حیث لا بد من وجود نظام معلوماتي جید یسمح بمعرفة كیفیات 

 .التقاریر والمستفید منها إعدادعملیات التسجیل، وطرق التسجیل، والطرف الذي یقوم بعملیة 

  :الفرعیة لنظام المعلومات المحاسبیة الأنظمة: ثالثا

  1:فرعیة تتمثل في أنظمةیتكون نظام المعلومات من      

نظام مراقبة المخزونات یعالج المعطیات التي تعكس فواتیر المواد المخزنة،  :نظام مراقبة المخزونات .1

عندما یستقبل نظام معالجة الطلبیات المعطیات عن طلبیات الزبائن، نظام مراقبة المخزونات المحاسبي یسجل 

یر عن یشیر للمس أنالمحددة، ویمكن له فیما بعد  الإرسالالتغیرات في مستوى المخزونات ویحضر وثائق 

تموین، ویزودهم بمجموعة من التقاریر عن حالة المخزونات، فنظام مراقبة  إعادة إلىالمواد التي تحتاج 

الزبائن، ویقلل الاستثمار في المخزونات  إلىالمؤسسة على تقدم خدمة رفیعة  إذاالمخزونات المحاسبي یساعد 

 .وتكالیف الاحتفاظ

من الزبائن مستعملا  الأداءومیا بتحدید المبالغ الواجبة یقوم هذا النظام ی: نظام حسابات الزبائن .2

. المعلومات المنتجة عن طریق عملیتي الدفع والبیع، وینتج شهریا حالة حسابات الزبائن وتقاریر تسییر الائتمان

نظام حسابات الزبائن المحاسبي یسرع عملیة دفع الزبائن بتحضیره فواتیر دقیقة في الوقت المناسب وكذلك 

بتقاریر تساعد المسیرین في مراقبة المبالغ الواجبة  قاریر الشهریة على الائتمانات المقدمة للزبائن، یزودناالت

                                                                    

.85علون محمد لمین، مرجع سابق، ص  
1
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المبیعات على الحساب، بتقلیل قدر المستطاع الخسائر التي یتسبب فیها  أرباح، هذا النشاط یسمح بزیادة الأداء

 .الزبائن المشكوك فیهم

الموردین، یحضر شیكات دفع  إلىیا معلومات المشتریات والتسدیدات یقدم یوم: نظام حسابات الموردین .3

الفواتیر وینتج تقاریر تسییر الخزینة وغیرها، فنظام حسابات الموردین یسمح بدفع سریع ودقیق للموردین بغرض 

علاقات عمل جیدة وضمان سعر ائتمان جید وزیادة على هذا یسمح بالاستفادة من الخصومات المقدمة  إرساء

المسیرین  إلىنظیر الدفع السریع، یضمن مراقبة مالیة على المبالغ المالیة التي تدفعها المؤسسة ویبعث 

بالمعلومات الضروریة في تحلیل المدفوعات، المصاریف، المشتریات، حسابات مصاریف المستخدمین والحاجة 

 .السیولة إلى

 یستقبل ویقدم یومیا المعطیات القادمة من بطاقات حضور العمال، وكذلك باقي ):الأجور(نظام الرواتب  .4

معدة  أخرى، وتقاریر تحلیل العمل، وتقاریر الأجورمعطیات العمالة، ینتج شیكات الدفع، كشوف العمال، تقاریر 

عمالهم  إلى رالأجو المحاسبي یساعد المؤسسات في دفع  الأجورلصالح المسیرین والتنظیمات الحكومیة، نظام 

المسیرین، العمال والتنظیمات الحكومیة خاصة فیما یتعلق بالعوائد، الضرائب وباقي  إلىبسرعة، ویقدم تقاریر 

 .الاقتطاعات

یختص هذا النظام بدمج البیانات الصادرة عن حسابات العملاء، حسابات الموردین، : الأستاذنظام دفتر  .5

 وإعداددفاتر المؤسسة  إقفال، وفي نهایة كل فترة محاسبیة یتم خرىالأالمعلومات المحاسبیة  وأنظمة الأجور

والمصاریف للمسیرین،  الإیراداتجانب عدة تقاریر عن  إلىمیزان المراجعة، جدول النتائج ومیزانیة المؤسسة، 

بطریقة مرتبة ودقیقة وبمراقبة  الأعمالیساعد المؤسسة على القیام بهذه  الأستاذلدفتر  المحوسبالنظام  أنكما 

وقیمة التكالیف مقارنة  الأفرادوتقدیم تقاریر عن وضعیة التسییر زیادة على ذلك یقلل من عدد  أحسنمالیة 

 .بالطرق الیدویة

 

  مراحل تصمیم نظام المعلومات المحاسبیة: رابعا

  1:تمر عملیة تصمیم نظام المعلومات المحاسبیة بعدة مراحل وهي

                                                                    
 - 215ص ص  ، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان،نظم المعلومات الإداریةإیمان فاضل السامرائي، هیثم محمد الزعبي،   1

220، 2004.  
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 الأشیاءالتخطیط هو عملیة ذكیة وتصرف ذهني لعمل : مرحلة تخطیط نظام المعلومات المحاسبیة .1

بطریقة منظمة، بالتفكیر قبل العمل والعمل في ضوء الحقائق بدلا من التخمین، كذلك بالنسبة للتخطیط لنظام 

نظام المعلومات المحاسبیة،  تصمیم أوالمعلومات المحاسبیة فهو یساعد على الدراسة المنظمة المسبقة لتطویر 

، والقیام بتطویر نظام معلومات التأكدبحیث یقوم على تقریب المستقبل المجهول ویقلل من مخاطر عدم 

في تطویر لذلك دراسة مسبقة یعتمد علیها في اتخاذ قرار الاستمرار  إلىمحاسبیة یعد بحد ذاته مشروع یحتاج 

 1:ما یليالتوقف، وهذه الدراسة تتطلب  أوالمشروع 

 یتعرف على المناخ والبیئة التي  أنمهام مصمم النظام الذي یجب  أولىتعتبر  :دراسة طبیعة المؤسسة

 .، یتعلق ذلك من خلال تجمیع البیانات المتعلقة بملكیة المؤسسة وطبیعة نشاط المؤسسةإطارهایعمل في 

 التعرف على درجة كفایة ما به من تفصیلات للوفاء باحتیاجات :دراسة النظام المحاسبي القائم 

 .المؤسسة من البیانات ونقاط القوة والضعف في النظام

ویتمثل تحلیل الأنظمة في عملیة تقییم نظام المعلومات  :مرحلة تحلیل نظام المعلومات المحاسبي .2

. ید التوصیات الخاصة بتحسین النظام الحاليالمحاسبي الحالي والبیئة التنظیمیة التي یعمل بها حتى یتسنى تحد

 2:وهذه المرحلة تتبع عدة خطوات

 یبدأ محلل الأنظمة بمعرفة الأهداف العامة للنظام، وذلك من : تحدید أهداف نظام المعلومات المحاسبي

 .خلال التعرف على الأهداف العامة للمشروع وترجمة هذه الأهداف العامة للنظام إلى أهداف تفصیلیة

 یقوم محلل الأنظمة بتحدید متطلبات نظام المعلومات المحاسبي : تطلبات نظام المعلومات المحاسبيم

 :من خلال عدد من الأسئلة مثل

 ما الذي سیؤدیه النظام؟ - 

 ما هو حجم البیانات المطلوبة؟ - 

 من أین نأتي بالبیانات الداخلة للنظام؟ - 

 السابق تحدیدها والمعلومات التي تم  الأهدافیجب تقییم النظام القائم في ظل : تقییم النظام القائم

 .تجمیعها

، كما تعرف هذه وأجزائهتجمیع مكوناته  إعادة إلىتشیر عملیة تصمیم النظام  :مرحلة تصمیم النظام .3

ام ما تم التوصل إلیه المرحلة بأنها الخطوات والإجراءات المبینة على مرحلة التحلیل، فالتصمیم هو عملیة استخد

                                                                    

.165، ص 2001، عمان، دار وائل للنشر، نظم المعلومات المحاسبیةمحمد یوسف حفناوي،   1  

.326 -325كمال الدین الدهراوي، مرجع سابق، ص ص   2  
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وهذه المرحلة عدة خطوات یجب  .في عملیة التحلیل النظم وان مخرجات التحلیل هي مدخلات عملیة التصمیم

 1:إتباعها كالأتي

 .تحدید وتحلیل متطلبات النظام - 

 .التصمیم المبدئي والأولى للنظام - 

 .تصمیم البرنامج - 

 .اختیار الوحدات المجمعة للبرنامج - 

 .المفصلة للبرنامج اختیار الوحدات - 

 2 :مرحلة استكمال وتنفیذ النظام .4

 الآليویتم من خلال هذه المرحلة وضع التصمیم المقترح موضع التنفیذ بشراء المعدات الخاصة بالحاسب 

النظام  لإدارةوبرامج التشغیل المختلفة وتدریب الموظفین القدامى وتعیین موظفین جدد لدیهم الخبرة الكافیة 

 .الجدید

 :مرحلة تقییم وصیانة النظام .5

  أوبعد تشغیل النظام الجدید لفترة قصیرة یجب تقییم هذا النظام تقییما شاملا، سواء من الناحیة الفنیة  :التقییم 

 .من الناحیة الاقتصادیة والمالیة

  الأهداف النظام ومخرجاته، تقییما بغرض تقویمه في حالة الانحراف عن أداءحیث یتم فحص  :التقویم الفني 

 .الموضوعیة

  متلائما مع البیئة  صیانة مستمرة للنظام تجعله عمر النظام الجدید من خلال برنامج  إطالةیمكن  :الصیانة

التي یعمل فیها والتي تتصف بالتغیرات الشدیدة على فترات قصیرة نسبیا، وتعني عملیة الصیانة حذف أو إضافة 

 .تحسین في عنصر من عناصر النظام أو احد مكوناته أوتعدیل  أي

 

    

                                                                    

.220إیمان فاضل السامرائي، هیثم محمد الزعبي، مرجع سابق، ص   1  

.365كمال الدین الدهراوي، مرجع سابق، ص   2  
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التدقیق الداخلي حول  أساسیات :الثانيالمبحث   

العالم عن وظیفة  أنحاءیلعب التدقیق دورا هاما في الحیاة الاقتصادیة فهو من المواضیع التي طرحت في جمیع 

و یدل وجود تدقیق  كما یعتبر التدقیق الداخلي أداة من أدوات  الرقابة الداخلیة في الشركة ، أهمیتهالتدقیق و ا

یلبي  لأنهالشركات بالتدقیق الداخلي ، إدارةلذلك نجد اهتمام  ،الرقابة الداخلیة أنظمةداخلي كفء وفعال على قوة 

سیر العمل و مدى توافقه مع الخطط  آلیةعلى  الإدارةبالتقاریر الصحیحة التي تطمئن  الإدارةاحتیاجات 

.المعمول بها داخل الإدارة والسیاسات ودرجة التزامه بالقوانین   

التدقیق ماهیة :المطلب الأول  

:1التطور التاریخي للتدقیق:أولا     

التحقق من صحة البیانات المحاسبیة التي یعتمد علیها في  إلى الإنسانمن حاجة  نشأتهاتستمد مهنة التدقیق 

لدى الحكومات ،حیث تدل  أولاوقد ظهرت هذه الحاجة .للواقعمن مطابقة تلك البیانات  التأكد قراراته، واتخاذ 

من صحة  للتأكدحكومات قدماء المصریین و الیونان كانت تستخدم المدققین  أنالوثائق التاریخیة على 

. الحسابات العامة  

و كانت  Roxnatiكلیة  تأسستحیث  1581منظمة مهنیة في میدان التدقیق بایطالیا عام أولولقد ظهرت 

 أصبحتوقد  .الشخص خبیر محاسبة لیصبحبجانب النجاح في الامتحان الخاص  تمرینیهتتطلب ست سنوات 

عملیة تدقیق الحسابات  أصبحتحیث .نة التدقیقشرطا من شروط مزاولة مه 1669عضویة هذه الكلیة في عام 

المهنة  أنبالرغم من  1854عام  "بادنبرة"جمعیة المحاسبین القانونیین " أنشئتمستقلة في بریطانیا عندما  مهنة

  . 1773هناك قبل ذلك بكثیر  نشأت

ینص على وجوب التدقیق بقصد حمایة المستثمرین من تلاعب الشركات  1862وقد جاء قانون الشركات عام   

حیث ساعد على الاهتمام بها و انتشارها  الإمام إلىوقد دفع هذا القانون بمهنة التدقیق خطوات هامة .بأموالهم

.من جرائه  نشأتبسبب الحاجة التي   

                                                           

، مكتبة المجتمع العربي للنشر و التوزیع، الطبعة العربیة الأولى، الالكترونیة و اقتصاد المعرفةتدقیق الحسابات في ظل البیئة  مصطفى یوسف كافي، 1 

  .16 - 15، ص ص 2012عمان، 
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مزاولة المهنة فیها دون تنظیم  بدأت المجال، حیثفي هذا  لمصر فضل السبق فكانفي الشرق العربي  أما    

على  أدخلتوقد  .الحساباتعند صدور القانون المنظم لمزاولة مهنة تدقیق 1909وظلت حرما مباحا حتى عام 

فترة من ذلك القانون عدة تعدیلات فیما بعد، واكتسب المدقق المستقل تقدیرا كبیرا في التشریع المصري خلال ال

  .1955 إلى 1950عام 

:أهمیتهو مفهوم التدقیق : ثانیا  

:مفهوم التدقیق - 1   

:لقد قدمت العدید من المفاهیم للتدقیق یمكن ذكر البعض منها كما یلي   

  التدقیق وبصورة رئیسیة فحص المعلومات أو البیانات المالیة من قبل شخص مستقل  ":بأنهعرف التدقیق

  1"ني ومحاید لأي مؤسسة بغض النظر عن هدفها و حجمها أو شكلها القانو 

  الرقابة الداخلیة و البیانات و المستندات و الحسابات و  أنظمةفحص "ویقصد بتدقیق الحسابات بشكل عام

 الرأي وإبداءالمشروع قید التدقیق فحصا انتقادیا منظما من قبل مدقق حسابات خارجي مستقل، الدفاتر الخاصة ب

مدى عدالة القوائم المالیة للمشروع في نهایة فترة زمنیة محددة، ومدى تعبیرها عن حقیقة نتائج  الفني المحاید في

  .2" فترةخسارة عن تلك ال أومن ربح  أعماله

  حول المعلومات من اجل تحدید درجة ارتباط  الإثبات أدلةهو عملیة تجمیع و تقییم ": التدقیق أیضاویعرف

مهني و محاید،  رأيعن نتیجة العملیة من خلال  والإبلاغالمتبعة،  الأسسو امتثال المعلومات للمعاییر و 

  3".یقوم بالتدقیق شخص كفؤ و مؤهل و محاید أنویجب 

: یلي وعملیة التدقیق تشمل ما  

.من صحة قیاس العملیات التي تم تسجیلها وتحلیلها وتبویبها التأكد: الفحص*   

.خلال فترة معینة الأعمالالحكم على صلاحیة القوائم المالیة كتعبیر سلیم لنتائج  إمكانیة: التحقق*   

.المالیةئم بتقریر مكتوب یقدم لمستخدمي القوا وإثباتهابلورة نتائج الفحص والتحقق : الإبلاغ*   

 

                                                           

.12ص  ،2011عمان،   1 ، دار وائل للنشر و التوزیع، الطبعة الأولى،، تدقیق الحسابات الإطار النظريإیهاب نظمي، هاني العزب  

. 13 ، ص2007، دار وائل للنشر و التوزیع، عمان، علم تدقیق الحسابات الناحیة النظریة و العلمیةخالد أمین عبد االله،   2  

، 2011الأولى، عمان، /، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، ط، علم تدقیق الحسابات النظريسلامة، احمد یوسف كلبونة، عمر محمد زریقات رأفت 3

   12ص
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: التدقیق أهمیة - 2  

القیام بعملیة التدقیق یجب  أنذات المصلحة في المؤسسة وخارجها، حیث  الأطرافیعتبر التدقیق وسیلة تخدم العدید من 

. تخدم العدید من الفئات التي تجد لها مصلحة من التعرف على صدق و صحة المركز المالي للمؤسسة أن

1 :یق فيالتدق بأهمیةوتتمثل هذه الفئات المعنیة   

في عملیة التخطیط و اتخاذ القرارات  الإدارةاعتماد  إنالمشروع حیث  لإدارةیعتبر التدقیق مهما : المنشاة إدارة-أ 

الحالیة و المستقبلیة و الرقابة على التدقیق یجعل من عمل المدقق حافزا للقیام بهذه المهام، كذلك یؤدي تدقیق 

.توجیه الاستثمار لمثل هذه المنشاة إلىالقوائم المالیة   

خاصة لمثل هذه المؤسسات عند طلب  أهمیةیعتبر التدقیق ذات : المؤسسات المالیة و التجاریة و الصناعیة- ب

 أوتلك المؤسسات تعتمد في عملیة اتخاذ قرار منح القرض  إنتمویل المشروع حیث  أوالعمیل قرض معین 

الطریق الصحیح و الذي یضمن حصولها على سداد  إلى أموالهاعدمه على القوائم المالیة المدققة، بحیث توجه 

.تلك القروض في المستقبل  

مثل الرقابة و  الأغراضتعتمد الجهات الحكومیة على القوائم المالیة المدققة في الكثیر من : الجهات الحكومیة-ج

الاتحادات و النقابات تعتمد على القوائم المالیة المدققة في  إلى بالإضافةض،التخطیط،فرض الضرائب،منح القرو 

.أخرطرف  أيحالة نشوب خلاف بین المنشاة و   

الروتینیة، وحصولها على  الإجراءاتتعتمد على الحسابات و القوائم المالیة المعتمدة لتقلیل : مصلحة الضرائب -د

2.الكشف الضریبي في الوقت المناسب وسرعة تحدید الوعاء الضریبي و تحصیل الضریبة  

للفئات السابقة الذكر،  أهمیتهایخدم التدقیق الاقتصاد القومي بصفة عامة كنتیجة لخدماتها و : للاقتصاد القومي -ه

فمهنة التدقیق من المهن العریقة في الدول المتقدمة وقد ساهمت مساهمة كبیرة و فعالة في تنمیة المجتمعات لما 

و التلاعب وتوجیه استثمار  الإسرافتؤدیه من خدمات في مجال حمایة الاستثمارات و توضیح حالات 

الاقتصادیة والمالیة وخیر عون للدولة التدقیق من عوامل النهضة  المدخرات و الموارد المتاحة القادرة و یعتبر

القومیة وخاصة ما یتصل بتنمیة اقتصادها ورفع مستوى معیشة مواطنیها وتوفیر  أهدافهافي سبیل تحقیق 

.الرفاهیة الاقتصادیة و الاجتماعیة لهم  

 

 

 

                                                           

  23سابق، صمصطفى یوسف كافي، مرجع  
1
  

   .25 - 21 صص  ، مرجع سابق رأفت سلامة محمود،احمد یوسف كلبونة،عمر محمد زریقات، 2
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أهداف التدقیق و أنواعه :ثالثا  

الداخلیة و الخارجیة  الأدلةالتدقیق نتیجة عوامل وتغیرات مرت بها بیئة  أهدافتطورت :التدقیق أهداف - 1

.ةالتقلیدیة والحدیثة المتطور : 1التدقیق بمجموعتین هما أهدافویمكن تحدید . منشاةلل  

.رئیسیة و ثانویة-وهي نوعان: التقلیدیة الأهداف -أ  

 رئیسیة أهداف:    

             .ة بالدفاتر و مدى الاعتماد علیهاالمحاسبیة المثبتالتحقق من صحة و دقة و صدق البیانات  - 

.قویة عن مدى مطابقة القوائم المالیة للمركز المالي أدلةفني محاید یستند على  رأي إبداء    -  

 ثانویة أهداف:  

.اكتشاف ما قد یوجد بالدفاتر و السجلات من أخطاء أو غش -  

.بوضع ضوابط و الإجراءات تحول دون ذلكتقلیل فرص ارتكاب الأخطاء و الغش  -  

.مستقبلا أواعتماد الإدارة علیها في تقریر و رسم السیاسات الإداریة و اتخاذ القرارات حاضرا  -  

.مستخدمي القوائم المالیة، وتمكینهم من اتخاذ قرارات مناسبة لاستثماراتهم طمأنة -  

.معاونة دائرة الضرائب في تحدید مبلغ الضریبة -  

.تقدیم التقاریر المختلفة وملء الاستمارات للهیئات الحكومیة بمساعدة المدقق -  

:الأهداف الحدیثة أو المتطورة - ب  

.مراقبة الخطة و متابعة تنفیذها و مدى تحقیق الأهداف وتحدید الانحرافات وأسبابها وطرق معالجتها -  

.تقییم نتائج الأعمال وفقا للأهداف المرسومة -  

.تحقیق أقصى كفایة إنتاجیة ممكنة عن طریق منع الإسراف في جمیع نواحي النشاط -  

.تحقیق أقصى قدر ممكن من الرفاهیة لأفراد المجتمع -  

2:یمكن حصرها كما یلي أخرى أهدافذلك للتدقیق  إلى بالإضافة    

.المؤسسة یقوم بمسك الدفاتر المحاسبیة التي نص علیها المشرع أوالمنشاة  أنمن  التأكد -  

 أومن صحة ودقة البیانات المحاسبیة الواردة في الدفاتر والسجلات المحاسبیة التي بحوزة المنشاة  التأكد -

.المؤسسة  

.ونةالمد الأرقامغش في  أوتزویر  أومحاسبیة  أخطاءاكتشاف ما قد یوجد في الدفاتر المحاسبیة من  -  

.الإداراتمجالس  أوالمرسومة سابقا من قبل المالكین  للأهدافالمنشاة ومطابقتها  أعمالتقییم نتائج  -  

                                                           

.21رأفت سلامة محمود، احمد یوسف كلبونة، عمر محمد زریقات، مرجع سابق، ص    1  

15، ص 2015 الأولى، عمان،/ ، دار البدایة ناشرون وموزعون، ط، تدقیق الحسابات الإجراءات العملیةزهیر عیسى  2  
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.من المصروفات الغیر مبررة الإقلالوذلك من خلال  الإنتاجیةمن الكفایة  التأكد -  

 ، ویصنفمتعددة و مختلفة من التدقیق وذلك من خلال اختلاف المنظور أنواعهناك  :التدقیق أنواع -2

1:على النحو التاليالتدقیق   

:من حیث القائمین بعملیة التدقیق -أ  

 بعملیة فحص للدفاتر والسجلات  قد یقوم بعملیة التدقیق شخص من داخل المنشاة یقوم: التدقیق الداخلي

الالتزام بالمعاییر المحاسبیة خلال عملیة التسجیل في الدفاتر والسجلات،وفي هذه الحالة یسمى هذا  ومدى

كونه یتم التدقیق من قبل شخص  الإدارةبید  أداةالرقابة ویعتبر  أدوات إحدىالتدقیق بالتدقیق الداخلي وهو یعتبر 

 للإدارةقیق الداخلي فیما یخص تزویده ومن واجبات التد الإدارةیعتبر موظف في المنشاة ویخضع لسلطة 

  :یلي بالمعلومات ما

.الرقابة الداخلیة أنظمةدقة  -  

.المشروع أقسامالكفاءة التي یتم بها التنفیذ الفعلي للمهام داخل كل قسم من  -  

والمركز وذلك كمؤشر یعكس بصدق نتائج العملیات  كیفیة وكفاءة الطریقة التي یعمل بها النظام المحاسبي، -

.المالي  

 هو الفحص الانتقادي للدفاتر والسجلات من قبل شخص محاید خارجي في سبیل : التدقیق الخارجي

  .حول عدالة القوائم المالیة،ویتم تعیین المدقق الخارجي بعقد بینه وبین المنشاة رأيالحصول على 

في  إیجازهاخلاف بین التدقیق الداخلي والخارجي یمكن  أوجههناك  قبالتالي یتضح من التعریف السابو 

:یلي ما  

 

 

 

 

                                                           

.26-25ص  ، ص2006الأولى، عمان، /طباعة، ط، دار المسیرة للنشر والتوزیع والتدقیق الحسابات المعاصرغسان فلاح المطارنة،  
1
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الاختلاف بین التدقیق الداخلي والخارجي): 02(جدول رقم  

  البیان التدقیق الخارجي  التدقیق الداخلي

عن طریق التحقق من  الإدارةخدمة *

سلامة البیانات المقدمة في النظام 

 المحاسبي

والغش  الأخطاءاكتشاف ومنع *

 والتلاعب

في استغلال الموارد المتاحة  الإدارةكفاءة *

.لدیها  

والغش والأخطاءاكتشاف التلاعب *  

في صحة وسلامة القوائم  الرأي إبداء*

 المالیة

الهدف من 

 التدقیق

1 

موظف من داخل المنشاة یعین من قبل 

المنشاة  إدارة  

الشخص  شخص مهني مستقل من خارج المنشاة

الذي یقوم 

 بالتدقیق

2 

یتم التدقیق بصورة مستمرة على مدار 

 السنة المالیة

یتم التدقیق لمرة واحدة في نهایة السنة *

 المالیة

قد یكون على فترات متقطعة خلال السنة*  

 أداءتوقیت 

 التدقیق

3 

، وفقا الإدارةیتحدد نطاق عمله عن طریق 

 للصلاحیات والمسؤولیات المعطاة له

المدقق عن طریق العقد یتحدد نطاق عمل 

الموقع معه والعرف السائد، وما تنص علیه 

 التشریعات والمعاییر

نطاق 

 التدقیق

4 

یوجد لدیه استقلال جزئي حیث انه یخدم 

الإدارةویعین من قبل  الإدارة  

شخص  لأنهیتمتع المدقق باستقلالیة تامة، 

 محاید ومن خارج المنشاة

 5 الاستقلالیة

المنشاة ویقدم تقریره  إدارةیعین من قبل 

للإدارةبعد عملیة التدقیق   

 

 أمامیعین من قبل الملاك فهو مسؤول 

 الملاك لیقدم التقریر النهائي لهم

من یقوم 

 بتعیینه

6 

، 2006غسان فلاح المطارنة، تدقیق الحسابات المعاصر الناحیة النظریة، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، : المصدر

.26ص   

:رغم وجود خلاف بینهما إلا أن هناك بعض أوجه الشبه بینهما تكمن في النقاط التالیة  

  .والتلاعب الأخطاءیهدف كل من المدقق والمحاسب لوجود نظام رقابة داخلیة فعال لمنع وتقلیل حدوث  -

كل من المدقق والمحاسب یمثل نظام محاسبي فعال، یقوم بتوفیر المعلومات اللازمة والتي تساعد في  -

  .المعنیة الأطرافالقوائم المالیة التي یمكن الاعتماد من قبل  إعداد

:یمكن تقسیم التدقیق من حیث الالتزام كما یلي :الإلزاممن حیث  - ب  
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  المنشاة به وفقا للقانون و التشریعات السائدة في الدولة، حیث انه یلتزم هو التدقیق الذي تلزم : إلزاميتدقیق

لتدقیق حسابات المنشاة ویتم تعیینه عن طریق الجمعیة العامة بعقد بین  المشروع بتعیین مدقق حسابات خارجي

  .التي سوف یتقاضاها المدقق نظیر عمله الأتعابالمنشاة والمدقق یتحدد بموجبه 

 تقوم المنشاة بتعیین المدقق اختیاریا دون  أيهو التدقیق الذي لا تلزم المنشاة بالقیام به، : ريالتدقیق الاختیا

تشریع معین یلزم المنشاة بتعیین المدقق، لذلك فالتدقیق الاختیاري یناسب  أو من قبل قانون إلزامیكون هناك  أن

جزئیا حسب رغبة  أویكون التدقیق الاختیاري كاملا  أنمن الممكن  .الأشخاصالمنشات الفردیة و شركات 

  .المنشاة أصحاب

:من حیث التوقیت -ج  

 في نهایة السنة المالیة،  أيالقوائم المالیة،  إعدادهو التدقیق الذي یتم بعد الانتهاء من : التدقیق النهائي

  :یناسب هذا النوع من التدقیق المنشات صغیرة الحجم والتي لا یوجد بها عملیات كبیرة ومن مزایا التدقیق النهائي

التدقیق النهائي لا یعمل على تشویش العمیل وموظفیه لأن المحقق یقوم بعملیة التدقیق بعد الانتهاء من  أن .1

  .میةالقوائم المالیة الختا إعداد

.التدقیق النهائي غیر مكلف ومناسب للمنشات صغیرة الحجم .2  

تخفیض التواطؤ بین الموظفین والمدققین لأن التدقیق یتم في نهایة السنة المالیة  إلىیؤدي التدقیق النهائي  .3

.لفترة واحدة  

عدم قیام المدقق بالفحص على المستوى المطلوب  إلىقصر الوقت اللازم للقیام بعملیة التدقیق قد یؤدي  .4

.الرأي لإبداء  

تحتوي على عدد كبیر من العملیات المالیة  أنهاعدم ملائمة التدقیق النهائي للمنشات كبیرة الحجم حیث . 5

 فترة قصیرة في نهایة السنةالیومیة، ویعتبر هذا النوع من التدقیق ملائم للمنشات صغیرة الحجم كونه یتم في 

.المالیة  

 الفحص والاختبارات على مدار العام  بإجراءهو التدقیق الذي یقوم فیه مدقق الحسابات : التدقیق المستمر

ومن خلال التدقیق المستمر یقوم مدقق .من خلال التردد على المنشاة عدة مرات خلال السنة المالیة أي

الفني المحاید في الموعد المحدد بعد  الرأي بإبداءالحسابات بتحدید برنامج زمني یتم الالتزام به وفي النهایة یقوم 

التدقیق المستمر المنشات كبیرة  یلاءمالدفاتر في نهایة السنة المالیة،  إقفالیقوم بعملیة مراجعة نهائیة بعد  أن
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یتمیز التدقیق .التي تتعامل بعدد كبیر من العملیات الیومیة حیث انه یصعب استخدام التدقیق النهائي فیها الحجم

  :المستمر بالنقاط التالیة

بأول كون التدقیق المستمر تدقیق تفصیلي ومنتظم لدفاتر  أولوالتلاعب والتزویر  الأخطاءاكتشاف  -1

.ووقت اكتشافه ولا یوجد وقت كبیر بین حدوث الخطأ.المنشاة  

مستمر للموظفین لأن العمل  إرهاق أوضغط  أو أرباك إلىانتظام العمل في مكتب التدقیق بحیث لا یؤدي  -2

.ولیس في فترة معینة من السنة  

.تقریر المدقق حول عدالة القوائم المالیة التي تم تدقیقها إعدادالسرعة في  إلىیؤدي التدقیق المستمر  -3  

:النطاقمن حیث  -د  

 هو التدقیق الذي یخول مدقق الحسابات نطاقا غیر محدد للعمل الذي یؤدیه، بمعنى عدم وجود : تدقیق كامل

 رأيویتطلب هذا النوع من التدقیق من مدقق الحسابات تقدیم . الإدارةتحدید لنطاق عمل المدقق من قبل  أوقیود 

فني محاید عن عدالة القوائم المالیة ككل بغض النظر عن الاختبارات التي قام بها ،حیث أن مسؤولیته تشمل 

التدقیق الكامل یناسب المنشات صغیرة الحجم حیث  أنلذلك نجد .فحصلجمیع العناصر حتى التي لم تخضع ل

ا النوع في المنشات كبیرة الحجم یعتمد على انه لا یعتمد المدقق في عمله على نظام الرقابة الداخلیة ، بینما هذ

تخفیضه  أونظام الرقابة الداخلیة ومدى قوة ومتانة هذا النظام، فربما یتطلب من المدقق توسیع نطاق الفحص 

  .ضعف هذا النظام أووفقا لقوة 

 لى هو التدقیق الذي یتضمن بعض القیود على نطاق عمل المدقق كأن یقتصر عمل المدقق ع :تدقیق جزئي

تدقیق المخزون دون غیره ویتم تحدید ذلك  أوتدقیق المیزانیة دون غیرها  أوتدقیق بعض العملیات دون غیرها 

وفي هذه الحالة فان مسؤولیة المدقق تنحصر في . وفقا للعقد الذي تم بین المدقق والجهة التي قامت بتعیینه

د المجال الذي حدد له ولیس في القوائم المالیة المدقق فقط في حدو  رأيالمجال الذي حدد له فقط، وسوف یكون 

 1.ككل
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حجم  أویمكن تقسیم التدقیق من زاویة مدى الفحص  :حجم الاختبارات أو من حیث مدى الفحص - و

1:نوعین إلىالاختبارات   

 یقوم المدقق بفحص جمیع القیود المحاسبیة والدفاتر والسجلات  أنیعني هذا النوع : تفصیليالتدقیق ال

من مدى صحة تسجیل وقیاس وترحیل وعرض البیانات المالیة وفقا للمعاییر  للتأكدوالحسابات والمستندات 

تقریره،  وإصدارفیها  رأیه إبداءوالتلاعب حتى یمكن  الأخطاءخالیة من كافة  وأنهاالمحاسبیة المتعارف علیها، 

عملیة  أعباءزیادة  إلىبالنسبة للمنشات الكبیرة فانه سیؤدي  أمایناسب هذا النوع المنشات الصغیرة الحجم، و 

  .التدقیق وتعارضها مع عاملي الوقت والتكلفة

 مراجعة  إجراءفي هذا النوع یقوم المدقق بفحص عینه من البیانات المالیة للمنشاة دون : ختباريالاتدقیق ال

، ویقوم المدقق )البیانات المالیة(شاملة لها، حیث یتم اختیار عینه ممثلة تمثیلا صحیحا لمفردات المجتمع 

  .انتشارا في الوقت الحالي الأنواع أكثرهذه العینة لعملیة التدقیق، ویعتبر هذا النوع من التدقیق  بإخضاع

2 :نوعین إلىوینقسم  :من حیث الغرض -ي  

  في استغلال الموارد المتاحة لدیها في  الإدارةهو التدقیق الذي یتم بهدف التحقق من كفاءة  :الإداريالتدقیق

 أدواتمن  أداةالمطبق، وهو یعتبر  الإداريه وتقدیم النصح لمعالجة مواطن الضعف في النظام وج أفضل

، الإدارة أهداف، الإدارةنشاة، خطط التي تتم في الم الأحداثبتدقیق جمیع  الإداري، لذلك یقوم التدقیق الإدارة

هو  الإداريالتدقیق : في مستویاتها المختلفة الإدارات، التنسیق بین الإداریة الأعباء، الإنتاجیةاستغلال الطاقة 

  .تدقیق مختلف عن التدقیق العادي من حیث الهدف والمجال

 فحص واختبار السجلات  إلىهو التدقیق الذي یخص دفاتر وسجلات التكالیف ویهدف : تدقیق التكالیف

ومدى مطابقتها للواقع، یطبق هذا النوع من التدقیق في بعض الدول التي یوجد لدیها عدد كبیر من الشركات 

كالیف التحقق وفحص صحة حسابات الت بأنهوقد عرف تدقیق التكالیف . الصناعیة التي تتبع للقطاع العام

  .بالخطط والمعاییر الموضوعة إعدادهاومدى التزام المنشاة عند 

  :من حیث درجة الشمول ومدى المسؤولیة في التنفیذ -ه

3: نوعین إلىیمكن تقسیم التدقیق من حیث درجة الشمول             

                                                           

. 49الأولى، عمان، ص /، دار وائل للنشر، طمدخل معاصر وفقا لمعاییر التدقیق الدولیة -، تدقیق الحساباترزق أبو زید الشحنة  1  

32-27غسان فلاح المطارنة، نفس المرجع السابق ، ص ص  2  

31خالد أمین عبد االله، مرجع سابق ، ص  
3
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 من صحة القوائم المالیة ومدى  والتأكدهو فحص البیانات المثبتة بالسجلات والدفاتر، : التدقیق العادي

 إلىوغالبا ما یلجا المدقق . المدقق الفني المحاید حول ذلك رأي وإبداءوالمركز المالي،  الأعمالدلالتها لنتیجة 

 أيتقصیر في ممارسته لحذره المهني  أو إهمال أيالتدقیق الاختیاري هنا، ویعتبر مسؤولا بالطبع عن  إتباع

والظروف القائمة في المشروع  الأحوالللعنایة المعقولة المتوقعة من شخص عادي یزاول المهنة في نفس  أدائه

  .تحت التدقیق

 نتائج  إلىویكون هذا النوع من التدقیق بهدف البحث عن حقائق معینة والوصول : الفحص لغرض معین

یق قد سبق تدقیقها تدقیقا عادیا بهدف وقد تكون الحسابات والبیانات موضوع التدق .معینة یستهدفها الفحص

                                                                                                  .الأعمالمحاید حول المركز المالي ونتائج  برأيالخروج 

تعارض بین وجود تدقیق عادي و وجود الفحص لغرض معین لان  أيهناك  أن للأذهانلا یتبادر  أنویجب 

 أنغرض مختلف، كذلك یختلف الفحص عن التدقیق الجزئي لان الفحص لا یشترط  إلىكلا منهما یهدف 

، بینما یتم التدقیق الجزئي بناء على طلب إدارتهیكون لغرض خاص بنشاطات المشروع وبناء على طلب من 

  .الرقابة الداخلیة المستعملة بالمشروع أنظمةتبین نواحي الضعف في  إلىیهدف عادة المشروع، كما  إدارةمن 

:معاییر التدقیق المتعارف علیها:رابعا   

قبولا عاما من قبل الممارسین  ألقتمجموعة من المعاییر التي  القانونیینللمحاسبین  الأمریكياصدر المعهد 

: ثلاث معاییر هي وتشمللكل مزاولي المهنة،  الأساسيمرجع ومازالت ال أصبحت أنهالمهنة التدقیق، لدرجة 

التقریر ، ویوضح الشكل التالي هذه  إعداد، معاییر العمل المیداني، معاییر ) الشخصیة( المعاییر العامة

1:المعاییر  

I-  الشخصیة(المعاییر العامة :(  

تتوفر مجموعة من  أنبالتكوین الشخصي لمدقق الحسابات، حیث تشترط ) الشخصیة(ترتبط المعاییر العامة 

  :وهي الصفات في المدقق

حائزون على التدریب الفني الملائم والكفاءة اللازمة في  أشخاص أویقوم بالتدقیق شخص  أنیجب  -        

  .  تدقیق الحسابات

                                                                               .  المهمة المنوطة به إلىالتي تمت  الأموریلتزم دائما باستقلال تفكیره في جمیع  أنعلى مدقق الحسابات  -       

  .ریرالتقالواجبة في عملیة التدقیق و وضع  یبذل العنایة المهنیة أنعلى مدقق الحسابات  -

                                                           

70مصطفى یوسف كافي، مرجع سابق، ص   1 
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1:وتشمل المعاییر العامة للتدقیق ثلاث معاییر هي  

   :العلمي والعملي لمدقق الحسابات التأهیل: الأولالمعیار  .1

یكون المدقق حاصلا على مؤهل علمي مناسب بجانب حصوله على قدر كافي من  أنیتطلب هذا المعیار 

 بأيبكفاءة، والوفاء  إلیهالتدریب والخبرة العملیة في ممارسة المهنة، حتى یستطیع انجاز العمل الموكول 

 لأخرىایكون ملما ببعض العلوم  أنقد تطلب منه، وفي هذه الحالة تتطلب المهنة من المدقق  أخرىالتزامات 

وغیرها التي یعتمد علیها في القدرة على التحلیل والاستنتاج عند  والإحصاء الإدارةالمرتبطة بعمله مثل علوم 

للحصول على  أساسیافیما یعرض علیه من بیانات وقوائم مالیة، وتمثل متطلبات هذا المعیار شرطا  رأیه إبداء

لمنح الترخیص اللازم لمزاولة  الأساسیةوط والمتطلبات الترخیص اللازم لمباشرة المهنة، وتحدد كل دولة الشر 

مجموعة من  2003لسنة  73رقم  الأردنيمن قانون مهنة المحاسبة القانونیة  22وقد حددت المادة . المهنة

:الشروط یجب توافرها لمن یتقدم لمزاولة مهنة تدقیق الحسابات وهي  

                   .                                                                    الجنسیة  أردنيیكون  أن *

                    .                                                      المدنیة الكاملة بالأهلیةیكون متمتعا  أن*

                    .                       الأمانة أو بالأخلاق بجنحة مخلة أویكون غیر محكوم علیه بجنایة  أن*

                :                                                        من المؤهلات التالیة أيیكون حاصلا على  أن*

                              .                                                  شهادة جامعیة تخصص محاسبة - 

من المواد  الأدنىالتخصصات ذات العلاقة بمهنة المحاسبة القانونیة، بحیث تتضمن الحد  إحدىشهادة في  –

المطلوب من هذه المواد وفقا لما یقرره نظام  الأدنى حدید هذه الشهادات والحدیتم ت أنالمتعلقة بالمحاسبة، على 

  . مزاولة المهنة بالمملكة

                     .                                 تخصص محاسبة) الدبلوم(شهادة كلیة المجتمع  –     

یكون مسجلا في سجل المحاسبین القانونیین، ویستكمل متطلبات التدریب المنصوص علیها في هذا  أن*     

مزاولة  إجازةبعد حصوله على  الأقلعلى  القانون وهي ممارسة المهنة بشكل متفرغ لمدة ثلاث سنوات متتالیة

.                                                                                      مهنة تدقیق الحسابات

ذات  الأردنیةیجتاز الامتحان الذي تجریه لجنة الترخیص بحیث یتضمن ذلك الامتحان التشریعات  أن*     

.حاسبة القانونیةالعلاقة بمهنة الم  

  :     المدقق) حیاد(استقلال :المعیار الثاني .2

                                                           

123-121رزق أبو زید الشحنة، مرجع سابق، ص ص  
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في  وأمینایكون محایدا  أنیكون مستقلا استقلالا تاما في جمیع مراحل التدقیق، بمعنى  أنیجب على المدقق   

                                                                                               :   نعمله وموضوعیا غیر متحیزا خلال تنفیذ عملیة التدقیق بحیث یكو 

                          .  تعدیل على هذا البرنامج أيفي  الإدارةبرنامج التدقیق دون تدخل  إعدادالاستقلال في *

 والأنشطةتدخل في عملیة اختیار المجالات  أووط ضغ لأیةالاستقلال في مجال الفحص دون تعرضه *

  . والمفردات التي تخضع لعملیة الفحص

الحقائق التي تم اكتشافها خلال  إظهارعلى  للتأثیرضغوط  أوالتقریر دون تدخل  إعدادالاستقلال في مجال *

                                                             . بالقوائم المالیة محل التدقیقالنهائي  الرأيعلى  التأثیر أوعملیات الفحص، 

                         :                                           كما یمكن تحدید استقلال المدقق في مجالین هما

   .          االاستقلال المادي، بمعنى عدم وجود مصالح مادیة للمدقق في المنشاة التي یقوم بتدقیق عملیاته -أ

تدخل من  أوضغوط  أیةالذهني، بمعنى استقلال المدقق مهنیا من خلال عدم وجود  أوالاستقلال الذاتي  -ب

  . جانب العمیل

العدیدة على تقریره، حیث یتحدد مدى الثقة في المدقق بمدى  الأطرافقلال المدقق من اعتماد است أهمیةوتنبع   

للتقریر النهائي، فالاستقلال یعد السبب الرئیسي في وجود الحاجة  وإصداره الرأي إبداءحیاده واستقلاله في 

ولذلك . فقد المدقق استقلاله إذا مهنة التدقیق تفقد قیمتها أنلخدمات التدقیق، ویؤكد البعض على ذلك باعتبار 

مصالح مادیة  أیة، بعیدا عن الرأيشك وان یكون مستقلا في  أيعمل یشوبه  أيیجب على المدقق الابتعاد عن 

وموضوعیة  أمانةوتؤثر على عمله، وان یمارس عمله بكل  الإدارةمع العمیل، متجنبا الضغوط التي تصدر من 

.لالهحیاده واستق ذلك علىحتى لا یؤثر   

  :بذل العنایة المهنیة المعقولة: المعیار الثالث .3

مساءلة قد  أيیجب على المدقق بذل العنایة المهنیة المعقولة في جمیع مراحل التدقیق حتى یبعد نفسه عن 

                                                :، وفي هذا الحالة یتعین علیهما قصر في بذل هذه العنایة إذایتعرض لها 

  .                 ملائم خطة تدقیق إعدادبذل قصارى جهده خلال مرحلة التخطیط لعملیة التدقیق حتى یتمكن من  - 

عنایة المهنیة المعقولة خلال مرحلة الفحص اللازمة لعملیة التدقیق، ملتزما في ذلك بمعاییر التدقیق ال بذل - 

                                          .         قییمهاوت الأدلةالدولیة، واتخاذ الحذر المهني عند اختیار العینة وجمع 

وتحدید  الأدلةبعد تقییم  إلا رأیه بإبداءتقریر، بحیث لا یقوم المدقق بذل العنایة المهنیة المعقولة خلال مرحلة ال -

   .النتیجة النهائیة بشكل واضح
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بعین الاعتبار انه لا یوجد حدود واضحة للحكم على العنایة اللازمة التي  الأخذویجب على المدقق          

 یبذلها بل یجب علیه الالتزام ببذل عنایته المهنیة في ضوء المعاییر الملزمة لانجاز العمل المكلف به، أنیجب 

یتخذ  أنانه یجب على المدقق عند بذل العنایة المهنیة ) 200(معیار التدقیق الدولي رقم أوضحوفي هذا المجال 

جوهریة بسبب الاحتیال   أخطاءل انه قد توجد عملیة التدقیق مدركا احتما أثناءالمهني ) الحذر(موقف التشكك 

.  المنشاة والمكلفین بالرقابة إدارةعلى الرغم من خبرته السابقة ونزاهة   

، وان یبذل العنایة المهنیة المعقولة التي الأكملعمله على الوجه  بأداءیقوم  أنولذلك یتعین على المدقق       

مرحلة من مراحل  أيفي  إهماله أوتتطلبها عملیة التدقیق، وان لا یترك مجالا للمساءلة القانونیة نتیجة تقصیره 

1 .التدقیق  

II -  معاییر العمل المیداني أو(مهمة التدقیق  ذقواعد تنفی:(  

التدقیق المیداني  بإجراءاتترتبط هذه المعاییر بتنفیذ عملیة التدقیق، وتتمثل في مجموعة المعاییر المتعلقة 

  2:ذها، حیث تتضمن المعاییر التالیةوتنفی

 أعمالجدي على  إشرافیكون هناك  أنتوضع خطة وافیة للعمل الذي سیقوم به المدقق كما یجب  أنیجب  *

  .المساعدین

الرقابة الداخلیة المعمول بها في المنشاة، لتقریر مدى الاعتماد علیها، وبقصد  أنظمةتتم دراسة وتقییم  أنیجب  *

                                                                                                                             .                                تحدید نطاق الاختبارات اللازم القیام بها

ستندي والملاحظة مقرائن المراجعة، عن طریق الفحص ال أو الإثبات أدلةقدر واف من یجب الحصول على * 

  .في القوائم المالیة تحت الفحص الرأي لإبداءسلیم  كأساسوالاستفسارات والمصادقات وغیرها 

  :ونتناول هذه المعاییر بشيء من التفصیل فیما یلي

 :على المساعدین الإشرافعیار دقة تخطیط العمل ودقة م. 1

یضع برنامج دقیق لمراجعة العملیات المختلفة حتى یمكن مراجعة هذا  أنیتطلب هذا المعیار من مدقق الحسابات 

خطوات التدقیق الضروریة قد تم تحدیدها وتم استیعابها من قبل المساعدین،  أنمن  التأكدالبرنامج وتعدیله لیتم 

واختلاف العناصر التي تخضع لهذه یق باختلاف نوع عملیة التدقیق عملیة التدق وإجراءاتحیث تختلف خطوات 

                                                           

124-123سابق، ص ص   رزق أبو الشحنة، مرجع  1  

74- 73مصطفى یوسف كافي، مرجع  سابق، ص ص  
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العملیة، ویجب قبل وضع خطة التدقیق التعرف على المنشاة التي سیتم تدقیق حساباتها والحصول على 

  .المعلومات الضروریة التي تساعد في وضع خطة العمل

للخطة  إتباعهممن  للتأكدمساعدیه  أعمالالفعلي على  بالإشرافیقوم  أنما سبق على المدقق  إلى وبالإضافة

  .العمل التي یعدها المساعدین أوراقالموضوعة، خصوصا بالنسبة للموظفین الجدد ومراجعة 

  :معیار دراسة وتقییم نظام الرقابة الداخلیة .2

وممتلكاته  أصولهى الرقابة الداخلیة هي مجموعة الوسائل والمقاییس التي یستخدمها المشروع بقصد المحافظة عل

للعاملین في  الإنتاجیةوضمان الدقة الحسابیة للعملیات المسجلة بالدفاتر والسجلات والسندات ورفع الكفایة 

  .المخططة، وسیتم تناول الرقابة الداخلیة بشكل واف في موضع لاحق الأهدافالمشروع لتحقیق 

ن مصادر الإثبات في عملیة التدقیق،ولذا فان مدقق إلا انه یمكن القول أن الرقابة الداخلیة تعتبر مصدر م   

الحسابات یجب أن یولي عنایة فائقة بالنسبة لدراسة وتقییم نظام الرقابة الداخلیة، فالنظام السلیم للرقابة الداخلیة 

المطبق في المشروع یؤدي إلى تخفیض عدد أدلة وقرائن الإثبات التي یحتاجها المدقق، أما إذا شاب النظام 

یضع خطة العمل یجب  أنف أو قصور یرتب ذلك على المدقق زیادة كمیة اختباراته، ولذا فان المدقق قبل ضع

علیه فحص الرقابة الداخلیة وفي ضوء نتائج هذا الفحص یحدد المدقق خطة وإجراءات العمل وأدلة الإثبات التي 

  .یترتب علیه تحقیقها

 :معیار كفایة أدلة الإثبات .3

 إلىالتي تؤدي  الإثبات أدلةویتمثل هذا المعیار في ضرورة قیام مدقق الحسابات بتجمیع اكبر قدر ممكن من 

  .الفني في المواضیع الخاضعة لعملیة التدقیق رأیه إبداء، بحیث یمكنه ذلك من إقناعه

ي علیه المدقق في مدى الذي یبن الأساسهي  الإثباتومدى توافرها وكذلك مدى حجیتها في عملیة  الإثبات فأدلة

خسارة ومركزه  أوالمشروع من ربح  أعمالصحة وسلامة البیانات المحاسبیة ومدى تعبیر القوائم المالیة عن نتیجة 

   .المالي في نهایة الفترة

والقرائن الجدیرة بالثقة من خلال عدة  الأدلة إلىكما تدعم الثقة في عدالة هذه القوائم، ولذلك یجب التوصل  

 أودفاتر الحسابات ومستندات القید وغیرها، : من داخل المنشاة مثل أدلةكما في حالة حصول المدقق على  وسائل

من  الأدلة أنبعین الاعتبار  الأخذمع . المصادقات والاستفسارات الخارجیة وغیرها: من خارج المنشاة مثل أدلة

 الأدلةالتي یتم الحصول علیها من داخل المنشاة، وحتى یمكن اعتبار  الأدلةثقة من  أكثرخارج المنشاة تكون 
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الكافیة من وجهة  الأدلةتكون مرتبطة ارتباطا وثیقا بالبند محل التدقیق، كما یجب الحصول على  أنملائمة یجب 

 دلةالأمن كفایة  التأكدبعد  إلا رأیافان المدقق لا یبدي  الأساسنظر المدقق وحكمة الشخص، وعلى هذا 

   .متهائوملا

عمله لتحقیقها  أثناءیولى المدقق العنایة المهنیة المناسبة ویقوم بتسجیل الملاحظات التي یصادفها  أنلذا یجب 

ع إعداد أوراق عمل كاملة وواضحة كیلا ینسب إلى المدقق التقصیر أو الإهمال في قیامه والاستفسار عنها، م

  .بوظیفته

III - معاییر إعداد التقریر:  

  1:یلي معاییر تتعلق بتحدید كیفیة إعداد التقریر النهائي لعملیة التدقیق، وتشمل هذه المعاییر ماوهي 

 یجب أن نبین التقریر ما إذا كانت القوائم المالیة قد أعدت طبقا للمبادئ المحاسبیة المتعارف علیها. 

  المعمول عنها الحسابات الختامیة، یجب أن نبین التقریر ما إذا كانت المبادئ قد طبقت في الفترة المالیة

 .بنفس طریقة الفترة السابقة

  تعتبر البیانات الواردة في القوائم المالیة معبرة تعبیرا كافیا عما تتضمنه هذه القوائم من معلومات، ما لم یرد

 .في التقریر ما یشیر إلى خلاف ذلك

  احدة، أو امتناعه عن إبداء الرأي في الحالات یجب أن یتضمن التقریر رأي المدقق في القوائم المالیة كوحدة و

  .التي یتعذر فیها ذلك، وفي هذه الحالة الأخیرة یجب أن یتضمن التقریر الأسباب التي أدت إلى ذلك

  :معیار القواعد المحاسبیة المتعارف علیها .1

في  إعدادهاكانت القوائم المالیة قد تم  إذایفحص تقریر مدقق الحسابات عما  أنتشترط العدید من التشریعات 

ضوء المبادئ المحاسبیة المتعارف علیها، وكذلك ورد في التقریر النموذجیة التي وضعتها بعض جمعیات 

مراعیة  الأعمالقوائم نتیجة  أعدتالمشروع قد  إدارةكانت  إذاالمدقق فیما  رأيالمحاسبین والمدققین فقرة حول 

  .عارف علیهاالمبادئ المحاسبیة المت

ذلك في  إلىیشیر  أنفعلیه  الرأيهذا  إبداءلم یتمكن المدقق من الحصول على المعلومات التي تمكنه من  وإذا  

التي تلاقي قبولا  أویكون المدقق على علم تام بالمبادئ المحاسبیة المتعارف علیها  أنتقریره، ویترتب على ذلك 

عن طریق ما تصدره  لأخراعد لیست جامدة بل تتطور من حین القو  أوهذه المبادئ  أنعاما، مع ملاحظة 

  .الجمعیات العلمیة والتشریعات القانونیة

                                                           

77- 75مرجع سابق، ص ص   مصطفى یوسف كافي، 
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  :معیار ثبات تطبیق المبادئ المحاسبیة المتعارف علیها .2

تتضمن المبادئ المحاسبیة المتعارف علیها ما یسمى بمبدأ أو سیاسیة الثبات ویعني هذا المبدأ ثبات السیاسیات   

، مع عدم تغییرها إلا باختلاف الظروف أو الأحوال لأخروالوسائل والإجراءات التي یستخدمها المشروع من عام 

حسابات یجب أن یتأكد من ثبات المشروع في الأخذ لذا فان مدقق ال. التي تتطلب تعدیلا في السیاسات المتبعة

  : بالمبادئ المحاسبیة التي طبقت في الفترات السابقة، وذلك لتحقیق ما یلي

  هذه المقارنة بالتغیرات في  تأثرضمان قابلیة القوائم المالیة لمقارنة خلال الفترات المختلفة، وضمان عدم

 .القواعد المحاسبیة المطبقة

 تعرضت المبادئ المحاسبیة للتغیر إذاعلى القوائم المالیة،  وأثرهاغیرات بیان طبیعة الت. 

حیث تتأثر القوائم المالیة بشكل كبیر إذا ما تم تغییر المبادئ المحاسبیة التي تم إتباعها في فترات سابقة، لذا 

  .المالیةفالمدقق یجب أن یضمن تقریره أیة تغیرات تحدث من هذا النوع وأثرها على القوائم 

  : التام الإفصاحمعیار  .3

للقوائم المالیة یعتبر كافیا بدرجة معقولة،  الإفصاح أن إلىیقضي هذا المعیار بان یتضمن تقریر المدقق ما یشیر 

احتواء القوائم المالیة على  إقرارتتضمن التقریر عبارة تفید العكس، وهذا المعیار یؤكد مسؤولیة المدقق في  إذا إلا

الحقائق الهامة والمعلومات والبیانات التي تعتبر ضروریة لمستخدمي تلك القوائم كالمساهمین والجهات الحكومیة 

  .وغیرهم

  :النواحي التالیة الإفصاحویتضمن   

  وان هذه المبادئ تم في ضوء المبادئ المحاسبیة المتعارف علیها إعدادهاكانت القوائم المالیة قد تم  إذافیما ،

 .وجد عكس ذلك إذاتطبیقها بشكل سلیم، ا وان یورد تحفظا 

  في هذا  الإفصاحاتبع المشروع سیاسة الثبات في استخدام المبادئ المحاسبیة، وتختلف طریقة  إذافیما

   :المجال لعدة عوامل منها

 .تعارف علیها أخرىتطبیق مبادئ محاسبیة  -

 .كتعارف علیها لم تكن مطبقة سابقاتطبیق مبادئ محاسبیة  -

 .مبادئ محاسبیة متعارف علیها إلىالتحول من تطبیق مبادئ محاسبیة ینقصها القبول العام  -

 .قواعد محاسبیة ینقصها القبول العام إلىالتحول من تطبیق مبادئ محاسبیة متعارف علیها  -

                .ذلك أسبابرفضه لها مبینا  أووله یفضح المدقق عن هذه التغیرات ومدى قب أنیجب  الأحوالوفي جمیع  -
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 انتظام الدفاتر والسجلات ونواحي الضعف في نظام الرقابة  تؤثر علىعن نقاط الضعف التي  الإفصاح

 .الداخلیة

 النظام الداخلي للمشروع أوتصرفات حدثت مخالفة للقوانین  أيعن  الإفصاح. 

التام في  راجعین المصریة فترة تتعلق بالإفصاحنقابة المحاسبین والم أصدرتهوقد تضمن نموذج التقریر الذي 

یتضمنان كل ما  آنفا إلیهماوالخسائر المشار  الأرباحالمیزانیة وحساب  أنكما "...القوائم المالیة حیث تنص

  ".فیهما إثباتهالقانون ونظام الشركة على وجوب  ینص

  :داء الرأي في القوائم المالیة كوحدة واحدةمعیار إب .4

النهائي في القوائم المالیة في تقریر مكتوب وفي فقرة خاصة تسمى فقرة  رأیه بإبداءیقوم  أنیجب على المدقق 

الرفض الكلي للقوائم  أوفیها معبرا عن هذه القوائم كوحدة واحدة، ولا یعني ذلك الموافقة التامة  رأیهویكون  الرأي

  1:التالیة الأنواع إلىالتي یبدیها المدقق  الآراءالمالیة، وبصفة عامة یمكن تقسیم 

 تحفظات أوتعدیلات  أيبدون  رأیهنظیف، وفیه یبدى المدقق  رأي. 

 متضمنا بعض التحفظات رأیهغیر نظیف، وفیه یبدى المدقق  رأي. 

 بمعنىمضللة كلیة أوالقوائم المالیة محرفة  أناعتقد  إذاقط عكسیا ف رأیامعاكس، وفیه یبدى المدقق  رأي ، 

 .وفقا لمعاییر المحاسبة المتعارف علیها أعمالهلا تعبر بوضوح عن المركز المالي للمشروع ونتائج  أنها

  وفیه یمتنع المدقق عن إبداء رأیه فیما یتعلق بالقوائم المالیة، ) الامتناع عن إبداء الرأي(رأي سلبي ،

 .ویصدر هذا الرأي عندما لا یصل المدقق إلى أدلة وقرائن إثبات كافیة لإبداء رأیه

ومن الجدیر بالإشارة هنا أن المدقق یعتبر مسؤولا عن تقریره، بینما تعتبر إدارة المشروع مسؤولة عن دقة وصحة 

 .حظات أو تعدیلاتالقوائم المالیة، رغم ما قد یقوم به المدقق من مساعدة في ذلك أو ما یبدیه من ملا

  التدقیق الداخلي ماهیة : المطلب الثاني

وجود التدقیق الداخلي یعني تحقیق فعالیة  أننظام الرقابة الداخلیة، حیث  أسالیب أهمیعد التدقیق الداخلي من 

یتوقف مدى اعتماد المدقق الخارجي على عمل المدقق الداخلي على نتائج تقییمه لفعالیة  ، كماالرقابة الداخلیة

وذلك للمساهمة في نجاح  أهدافتحقیق عدة  إلىهذه الوظیفة المستقلة تسعى  أنكما . الداخلينشاط التدقیق 

  .المؤسسة واستمرارها

                                                           

.129رزق أبو الشحنة، مرجع سابق، ص  
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  هوم التدقیق الداخليومف التطور التاریخي لمهنة التدقیق الداخلي في الجزائر: أولا

I. التطور التاریخي لمهنة التدقیق الداخلي:  

وفق عدة مراحل مرت بها المؤسسات الاقتصادیة في  في الجزائر تطورا كبیرا مهنة التدقیق الداخليشهدت 

مرحلة ما قبل الإصلاحات الاقتصادیة ، مرحلة :ثلاث مراحل تمثلت في  إلىالجزائر ،وتم تقسیمها 

  1.الإصلاحات الاقتصادیة، والمرحلة الحالیة

  ما یدعى أوالنظام السائد خلال تلك المرحلة هو الاقتصاد المخطط  إن): 1988قبل ( الأولىالمرحلة 

والذي یمتاز بالطابع العمومي ویخضع لوصایة مختلف الهیئات الوزاریة التي تتولى  بالاقتصاد الاشتراكي،

لقد كانت المؤسسات الاقتصادیة . للمؤسسات الاقتصادیة التابعة لها الإستراتیجیةوضع الخطط والتوجیهات 

 أن ، على ضرورةالعمومیة تخضع لرقابة ما یسمى بمجلس المحاسبة في وضعه لقانون خاص بهذه الهیئة

مجلس  بإنشاءالمتعلق  80/05من قانون  36یخضع التدقیق الداخلي لسلطة هذا المجلس، حیث نصت المادة 

الرقابة الداخلیة والخارجیة للهیئات والمصالح المالیة،  أشغالتتولى الهیئات توجیه  أنالمحاسبة على ضرورة 

ولة العلیا المسؤ  الإدارةانه بهذا الشكل، فان  ومنه نستنتج. أعمالهاوهي بذلك تشرف على تنفیذ واستغلال نتائج 

وظیفة التدقیق الداخلي تفقد مسؤولیتها على الوظیفة وذلك بجعلها تحت سلطة ومسؤولیة مجلس  إنشاءعن 

 .تتولى تحدید مهامها ومجالات تدخلاتها التيالعلیا  الإدارةالمحاسبة بدلا من سلطة ومسؤولیة 

  اقتصاد السوق كنموذج اقتصادي،  إلىاختارت الجزائر الانتقال  أنمنذ  ):1995-1988(المرحلة الثانیة

اقتصاد السوق، ما  إلىقامت السلطات العمومیة بوضع جملة من القوانین تساعد على الانتقال من الاقتصاد 

 88/01وكان من بین هذه القوانین، قانون  والأجنبيالاستثمار الخاص المحلي  یعني انفتاح الجزائر على

وظیفة التدقیق  إنشاء إلزامیة 40لمتعلق بالقانون التوجیهي للمؤسسات الاقتصادیة الذي كرس في مادته ا

یتعین على المؤسسات العمومیة : " الداخلي داخل المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة، وقد جاء فیه ما یلي

سیرها  أنماطبصفة مستمرة  الاقتصادیة تنظیم وتدعیم هیاكل داخلیة خاصة بالمراقبة في المؤسسة وتحسین

 ". وتسییرها 

انطلاقا من نص هذه المادة، تتمثل مهام وظیفة التدقیق الداخلي في المساعدة على تطویر وتحسین بشكل مستمر 

التسییر في هذه المؤسسات، كما ساهم القانون في تحریر مسیري المؤسسات العمومیة  وأسالیبطرق العمل، 

  .المحاسبةالاقتصادیة من رقابة مجلس 

                                                           
ص ، ص 09/2016، مجلة أداء المؤسسات الجزائریة، العدد واقع تطبیق معاییر التدقیق الداخلي في الشركات الجزائریةیزید صالحي، عبد االله مایو،  1

62 - 63.   
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  الإصلاحاتكل قوانین  إلغاء 1995حیث شهدت سنة ): یومنا هذا إلى 1995(المرحلة الثالثة من 

سبتمبر  25المؤرخ في یوم  95/25الرئاسي رقم  بالأمروتعویضها  88/01الاقتصادیة بما فیها قانون 

المادة  إلغاءالممیز لهذه المرحلة بالرغم من  إن. المنقولة ملك للدولة الأموال، والمتضمن تسییر رؤوس 1995

تعلیمات لفائدة المؤسسات الاقتصادیة العمومیة بضرورة  إصدارالسلطات العمومیة واصلت  أن إلا 40

 :ومن بین هذه التعلیمات. الاهتمام بالتدقیق الداخلي

 .وطني لمساهمة الدولةالصادرة من المجلس ال 1998فیفري  17المؤرخة یوم  STP/DPE97/36التعلیمة رقم  -

 .2003ماي  20التعلیمة الثالثة لرئیس الحكومة بصفته رئیس مجلس مساهمة الدولة الصادرة بتاریخ  -

الرقابة الداخلیة للبنوك والمؤسسات  أنظمةالمتضمنة تقویة  2002نوفمبر  14المؤرخة في  02/03التعلیمة رقم  -

 .المالیة

الصادرة من وزارة الاستثمارات والمتضمنة وضع مصلحة  2007جانفي  30یوم  SG/79/07التعلیمة رقم  -

 .الرقابة الداخلیة أنظمةالتدقیق الداخلي وتقویة 

المحدد لكیفیة مراقبة وتدقیق التسییر  2009فیفري  29المؤرخ في  09/96وقد اقر المرسوم التنفیذي رقم  -

هیاكل للتدقیق الداخلي في  إنشاءرة للمؤسسات الاقتصادیة، من طرف المفتشیة العامة للمالیة ضمنیا بضرو 

عملیات الرقابة وتدقیق التسییر، تشمل عدة  أنمنه على ) 02(المؤسسات والاهتمام بها، حیث نصت في المادة 

 .میادین وذكر منها سیر الرقابة الداخلیة وهیاكل التدقیق الداخلي

II. مفهوم التدقیق الداخلي 

  :التدقیق الداخلي سنذكر البعض منهاهناك العدید من التعاریف التي تناولت 

  فقد عرفته جمعیة المدققین الداخلیین)IIA (صمم هو نشاط توكیدي واستشاري مستقل وموضوعي : "كما یلي

بطریقة منهجیة منظمة لتقییم وتطویر فعالیة  أهدافهاوذلك بمساعدتها لانجاز  الإدارةوتطویر عملیات  لإثراء

 1."المؤسسیة والإجراءاتمخاطرها وضوابطها  إدارة

  وعرف أیضا حسب لجنة طرائق التدقیقCOSO):( " التدقیق الداخلي هو عملیات تتأثر بمجلس إدارة

المؤسسة وإدارة الأفراد الآخرین في المؤسسة، یتم تصمیمها لتعطي تأكیدا معقولا حول تحقیق المؤسسة 

 2 :لأهدافها في النواحي التالیة

 .وفاعلیتهاكفاءة العملیات  -

 .الاعتماد على التقاریر المالیة -

                                                           

58، ص 2009الأولى، عمان، /ط دار الرایة للنشر والتوزیع، ،الرقابة الداخلیة والتدقیق في بیئة تكنولوجیا المعلوماتعطا االله احمد سویلم الحسبان،   1  

21الأولى، ص /والتوزیع،عمان، ط، مكتبة المجتمع العربي للنشر التدقیق القائم على مخاطر الأعمال حداثة وتطورإیهاب نظمي إبراهیم،   2  
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 .الالتزام بالقوانین والأنظمة المعمول بها -

 هو وظیفة تدقیق داخلیة مستقلة یقوم بها فرد أو أفراد أو جهاز من داخل : "ذلك یعرف التدقیق الداخلي بأنهك

لیة تعمل بشكل كفء وفعال المنشاة من اجل خدمة الإدارة عن طریق التأكد من أن كافة أنظمة الرقابة الداخ

لتحقیق جمیع أهداف النظام الرقابي كما حددتها الإدارة، وذلك باستخدام طریقة مخططة ومنظمة لتقییم وتحسین 

 1".فاعلیة إدارة المخاطر والرقابة وعملیة التحكم المؤسسي

المؤسسة یقوم على أساس  داخلوظیفة مستقلة " : بأنهمن خلال التعاریف السابقة یمكن تعریف التدقیق الداخلي 

  ".فحص وتقییم الجوانب المالیة ، وتقدیم النصح والإرشاد للمؤسسة

  2:یمكن استنتاجها من خلال ما سبق من أهم هذه الخصائص نذكر ما یليوللتدقیق الداخلي خصائص 

 .تختص وظیفة التدقیق الداخلي بمهمة فحص جمیع الأنشطة في المنشاة -

 .تشاریة أكثر منها وظیفة تنفیذیةالتدقیق الداخلي وظیفة اس -

 .المدقق الداخلي لا یجب أن یقوم بأي عمل من أعمال التنفیذ أو یشترك في أداء عمل سوف یقوم بتدقیقه -

ویعمل .یمتد نشاط التدقیق الداخلي إلى جمیع الرقابات الإداریة، بما فیها الرقابة المحاسبیة والضبط الداخلي -

 .على تقییم الرقابة المحاسبیة

  :، والخدمات التي یقدمها وأهداف التدقیق الداخليمهام : ثانیا

I.  التدقیق الداخلي) وظائف(مهام: 

لقد تطورت مهام التدقیق الداخلي فلم یعد یركز على المعاملات والصفقات التي حدثت في الفترات السابقة 

المنشاة والعمل على  أداءتؤثر سلبا على  أنفقط، بل اتسعت مهامه لتشمل تحدید المخاطر التي یمكن 

المفهوم المعتمد من قبل مجلس معاییر التدقیق  إلى، وبالرجوع ابتكار طرق للتحكم في هذه المخاطر

  3:إلىالتدقیق الداخلي ) وظائف(یمكن تقسیم مهام ) 610(الدولي وفقا للمعیار الدولي للتدقیق  والتأكید

   

 الفحص: الأولىالوظیفة  .1

  : الآتيوالوقائع الماضیة للتحقق من  الأحداثویعني مفهوم الفحص تدقیق 

  الاعتماد على البیانات المحاسبیة إمكانیةدقة وتطبیق الرقابة المحاسبیة، ومدى. 

                                                           

.11 صمرجع سابق، محمد الحسن أكرم عبد الغني القاضي،   1  

، قدمت هذه الدراسة استكمالا ، تقییم دور المدقق الداخلي في تحسین نظام الرقابة الداخلیة لنظم المعلومات المحاسبیةمحمد علي محمد الجابري  2 

   18،ص 2014بة، صنعاء، للحصول على درجة الماجستیر في المحاس

.32- 31ص  ، ص2009الأولى، عمان، /توزیع، ط، دار صفاء للنشر وال، الاتجاهات المعاصرة في التدقیق والتأكیداحمد حلمي جمعة  3  
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 والإهمالمحاطة بالحمایة الكافیة من السرقة  وإنهاالمنشاة قد تم المحاسبة عنها،  أصول إن. 

  خاصة بما یتعلق بالفصل بین وظیفة الاحتفاظاختبار الرقابة الداخلیة Custodian و وظیفة التنفیذ ،Line 

 .Accounting، و وظیفة المحاسبة 

  بما یحقق تسلسل تنفیذ العملیات، بحیث یدقق كل موظف  الأعمالتقییم الضبط الداخلي من حیث تقسیم

 .الأعمالتكرار  إلىعملیات الموظف الذي قبله، وبما لا یؤدي 

 

 أوجهالمدقق الداخلي لدیه من الوقت والخبرة، لیتمكن من انتقاد وتقییم جمیع  أنهو جدیر بالذكر وما 

  .Financial Auditingالرقابة الداخلیة، ولذلك یطلق على هدف الحمایة التدقیق المالي 

  التقییم: الوظیفة الثانیة .2

كل جزء من نشاط  أنمن  التأكدالمالیة، لذا فان مفهوم التقییم یتضمن  الأحداثتعد وظیفة التقییم امتداد لتدقیق 

برنامج للتدقیق الداخلي من خلال  تأسیسالمنشاة موضع مراقبة، ولذلك فان تحقیق هذه الوظیفة یكون من خلال 

  .الخریطة التنظیمیة ولیس من خلال التقاریر المالیة

المالیة،  للإدارةالعامة ولیس ممثلا  للإدارةه الحالة ممثلا وبناء على ذلك فان المدقق الداخلي یعد في هذ

مدى تمشي  أوالعلیا لها  الإدارةالتي وضعتها  الأهدافالفرعیة مع  الأنظمة أهدافیقیم مدى تقارب  لأنهوذلك 

  .الإدارةالنظام مع ما تتطلبه 

  :یتضمن الخطوات التالیة أنلذا فان برنامج التدقیق الداخلي یجب 

  العلیا للقسم موضوع الدراسة الإدارةالعامة التي تضعها  الأهدافتحدید. 

 تجمیع البیانات المالیة المتعلقة بتنظیم القسم. 

  جزیئات إلىتحلیل عمل القسم. 

  الكفایة  أوالقوة  أوجهعدم الكفایة لتلافیها، وكذلك  أوالضعف  أوجهالقسم والكشف عن  أعمالتقییم

 .لتنمیتها

  التي توصل إلیها بالأهدافمقارنة النتائج.  

  1:للتدقیق الداخلي تمثلت في  أخرىوهناك مهام 

یعتبر التدقیق الداخلي نشاط موضوعي واستشاري حیث انه یوفر المشورة والمساعدة  :الإدارةمساعدة  )1

كانت  إذاموضوعي ما  تأكیدفي توفیر  الأساسيجانب دورة  إلىبطریقة تتناسب مع احتیاجاتها،  للإدارة

                                                           

تكمالا محمد احمد عبد الرزاق أبو حصیرة، اثر استخدام أنظمة المعلومات المحاسبیة المحوسبة على كفاءة التدقیق الداخلي، قدمت ھذه الرسالة اس 1 

   . 56 -55، ص ص  2015لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في المحاسبة والتمویل، الجامعة الإسلامیة، غزة، 
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اللازمة  الإداریةدورة في تقدیم الاستشارات  إلى بالإضافةلا تدیر المخاطر بشكل جید،  أوالمنشاة تدیر 

  .أدائهالخدمة المنشاة بهدف تحسین وتطویر 

 :تحسین عملیات المنشاة )2

ما یعمل التدقیق الداخلي على تحسین عملیات المنشاة، فلم تعد مهمة المدقق الداخلي هي التفتیش والفحص، وإن

  .المساهمة في التحسین المستمر للمنشاة

  :إضافة قیمة للمنشاة )3

 یعد التدقیق الداخلي عنصرا فاعلا في إضافة قیمة للمنشاة حیث یساعدها على تحقیق أهدافها باعتباره ركنا 

المخاطر التي تهدد أهداف المنشاة، فضلا عن دوره في البحث عن نجاح  وإدارةأساسیا من متطلبات الحوكمة 

  .المنشاة على المدى الطویل

 :تقییم وتطویر عمل المنشاة )4

هو فعلي،  مخطط بماتساهم عملیة التقییم في تحسین عملیات المنشاة حیث یقوم التدقیق الداخلي بمقارنة ما هو 

ولضمان مراقبة جیدة یتوجب استخدام تقنیات التقییم التي یتم تطبیقها بطریقة مهنیة ونزیهة لتعطي نتائج موثوق 

 .بها

  

II. أهداف التدقیق الداخلي 

یهدف التدقیق الداخلي إلى مساعدة أعضاء الإدارة في تنفیذ مهامهم ومسؤولیاتهم بقیام المدقق الداخلي بعملیات 

وبصفة عامة یسعى التدقیق . یم وإعطاء نصائح للإدارة وتعالیق حول العملیات التي تم مراجعتهاالفحص والتقی

  1 :الداخلي لتحقیق الأهداف التالیة

   التأكد من مدى ملائمة وفعالیة السیاسات وإجراءات الضبط الداخلي المعتمدة لبیئة وظروف العمل في

 .الشركة والتحقق من تطبیقها

  التأكد من التزام الإدارات والدوائر في الشركة، خلال ممارسة أعمالها بتحقیق الأهداف والسیاسات

 .مالیة معینة أووالإجراءات المعتمدة خلال فترة زمنیة 

  اقتراح الإجراءات اللازمة لزیادة كفاءة وفعالیة الدوائر التنفیذیة والأنشطة في الشركة، تأكیدا للمحافظة على

 .والموجودات الممتلكات

                                                           

49، ص2010ثانیة مزیدة ومنقحة، /، اتحاد المصارف العربیة، طالتدقیق الداخلي وفق المعاییر الدولیة ، دلیلداوود یوسف صبح 
1
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  التأكد من صحة البیانات المالیة وغیر المالیة ذات العلاقة، ومدى الاعتماد علیها من خلال مراجعة

Review  وفحصExamine   العملیات، ودراسة الضبط الداخليInternal Control System  

 .، وتفق البیانات المالیة Risk Management Assessmentوتقییم إدارة المخاطر 

 راجعة إجراءات إدارة المخاطر وما اشتملت علیه من مراكز الخطر بالإضافة إلى مراجعة فعالیة م

 .الأسالیب المعتمدة لتقییم تلك المخاطر

 مراجعة إجراءات تقییم كفایة رأس المال الموظف في الشركة. 

 التأكد من الالتزام بالقوانین والأنظمة المعمول بها. 

  ،على الأقل فصلیة أو نصف سنویة بأعمال وبنتیجة التدقیق و رفعها إلى إعداد تقاریر مفصلة دوریة

 .أعلى سلطة تنفیذیة

  1:التدقیق الداخلي في هدفین رئیسین هما كما یلي أهدافویمكن تركیز 

 والوقائع الماضیة للتحقق مما یلي الأحداثمن خلال مراجعة : هدف الحمایة: أولا: 

 .الاعتماد على البیانات المحاسبیة إمكانیةدقة وتطبیق الرقابة المحاسبیة، ومدى  -

 .والإهمالمحاطة بالحمایة الكافیة من السرقة  وإنهاالمنشاة قد تم المحاسبة عنها،  أصول إن -

 .اختبار الرقابة الداخلیة خاصة فیما یتعلق بالفصل بین وظائف الاحتفاظ والتنفیذ والمحاسبة -

  .الأعمالبما یحقق تسلسل العملیات وعدم تكرار  الأعمالتقییم الضبط الداخلي من حیث تقسیم    -

  للإدارةویعني اقتراح الخطوات اللازمة لتصحیح نتائج الفحص والمراقبة وتقدیم النصح : إنشاءهدف : ثانیا ،

یم مدى الالتزام بالسیاسات كل جزء من نشاط الخریطة التنظیمیة للمنشاة موضع مراقبة، وتقی أنمن  والتأكد

 .والخطط الموضوعة والإجراءات

دققین الداخلیین في الولایات المهني للتدقیق الداخلي الصادرة عن معهد الم الأداءولقد حددت نشرة معاییر 

مسؤولیاتهم  تأدیةالمنشاة على  أعضاءمساعدة جمیع  بأنههدف التدقیق الداخلي الرئیس  الأمریكیةتحدة الم

ة، وذلك من خلال القیام بتزویدهم بالتحلیلات والتقویمات والتوصیات والمشورة والمعلومات التي تهم بفاعلی

  2: تشمل ما یلي الأعمالالتي یتم مراجعتها، ویتم تحقیق هذا الهدف عن طریق مجموعة من  الأنشطة

العملیات الأخرى، والعمل على مراجعة وتقویم متانة وكفاءة تطبیق الرقابة المحاسبیة والمالیة، والرقابة على  -

 .جعلها أكثر فاعلیة وبتكلفة معقولة

 .التحقق من مدى الالتزام بسیاسات المنشاة وخططها وإجراءاتها الموضوعة -

                                                           

.51محمد احمد عبد الرزاق أبو حصیرة، مرجع سابق، ص   1  

.52أبو حصیرة، مرجع سابق ص عبد الرزاق محمد احمد  
2
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 .التحقق من مدى وجود الحمایة الكافیة لأصول المنشاة من جمیع أنواع الخسائر -

 .التي تتولد داخل المنشاة التحقق من إمكانیة الاعتماد أو الوثوق بالبیانات الإداریة -

 .المنفذة على مستوى المسؤولیات التي كلف العاملین بالقیام بها الأداءتقویم نوعیة  -

 .تقدیم التوصیات المناسبة لتحسین عملیات المنشاة وتطویرها -

ا الناجمة عنها، واقتراح م والأضرارالمشكلات التي تحدث في المنشاة وتقدیر الخسائر  أسبابتقصي وتحدید  -

 .من شانه معالجتها ومنع حدوثها في المستقبل

 .الإدارةالدراسات والاختبارات الخاصة بناء على طلب من  إجراء -

  

III. الخدمات التي یقدمها التدقیق الداخلي: 

 :في تحمل مسؤولیاتها بتقدیم الخدمات التالیة الإدارةیقوم التدقیق الداخلي بمساعدة  

  أواستنتاجات تخص العملیة  أومستقل  رأيمن اجل تقدیم  للأدلةوالتي تهتم بالتقییم الموضوعي  :التأكیدخدمات 

تتحدد بواسطة المدقق الداخلي، ویوجد بشكل عام  التأكیدغیرها من الموضوعات، طبیعة ونطاق مهمة  أوالنظام 

 :هي التأكیدمشاركة في خدمات  أطرافثلاث 

 .مالك العملیة أخرى أو موضوعاتشرة في العملیة النظام، المجموعة المشاركة مبا أولشخص ا -

 ).المدقق الداخلي(المجموعة القائمة بالتقییم  أوالشخص  -

 ).المستخدم(الشخص أو المجموعة المستخدمة للتقییم  -

 التي هي بطبیعتها توجیهات، وتنفذ بناء على الطلب الخاص لعمیل المهمة، حیث :  الخدمات الاستشاریة

طبیعة ونطاق المهمة الاستشاریة خاضعین للاتفاق مع العمیل، وتشمل الخدمات الاستشاریة عموما  أن

 : على طرفین هما

 ).المدقق الداخلي(المجموعة الذي یقدم الخدمة  أوالشخص  -

 ).صاحب العمل المطلوب(عمیل المهمة . المجموعة التي تبحث عن وتتسلم النصیحة أوالشخص  -

الاستشاریة یجب على المدقق الداخلي أن یحافظ على الموضوعیة ولا یفترض المسؤولیات وعند أداء الخدمات 

 1 .الإداریة

 

  

                                                           

.30احمد حلمي جمعة، مرجع سابق، ص  
1
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 حیث تقوم وظیفة التدقیق الداخلي بالتأكد من حمایة سیاسات المنشاة وكذلك الحمایة المناسبة : خدمات وقائیة

 .للأصول

 1 .في المنشاةحیث تقوم بقیاس وتقویم فاعلیة نظم الرقابة : خدمات تقویمیة 

 2:وهناك خدمات أخرى یقدمها التدقیق الداخلي نذكر منها  

 .تحدید كفایة وفعالیة نظام الرقابة الداخلي في المنشاة -

 .تحدید قابلیة المعلومات للاعتماد علیها -

 .تحقیق حمایة الأصول من السرقة والحریق والتصرفات غیر القانونیة -

 .وفي حال عدم الالتزام بذلك على المدقق الداخلي تحدید أسبابهتمكین الالتزام بالإجراءات الموضوعة  -

تحقیق الوصول إلى الأهداف والغایات وعلى المدقق التأكد من أن البرامج أو العملیات التشغیلیة قد نفذت  -

 .كما خطط لها

 .توفیر الاستخدام الأمثل للموارد -

اخلي بشكل یأخذ بالاعتبار مواطن الخطر تحدید مواطن الخطر مما یوجب تعمیم خطة التدقیق للمدقق الد -

 .وكیفیة التعامل معها

 .تحقیق منع واكتشاف الغش والاحتیال -

  التدقیق الداخلي ومعاییره أنواع: ثالثا

I. متنوعة نذكر  أقسام إلىالتدقیق الداخلي حسب موضوع التدقیق  أنواعیمكن تقسیم : التدقیق الداخلي أنواع

  3:الآتيمنها 

 : التدقیق وأوجهتقسیم حسب موضوع    )1

وتدقیق للعملیات التشغیلیة، وذلك على  وإداريتدقیق مالي،  إلىیقسم التدقیق الداخلي حسب موضوع التدقیق 

 :النحو التالي

ما یسمى بالتوجه المحاسبي للتدقیق الداخلي، ویعني هذا النوع من التدقیق بمراجعة  أو :التدقیق المالي  - أ

الموجودات والمطلوبات قد تم تسجیلها بدقة وتم  أنالتقاریر والسجلات والمستندات الثبوتیة للتحقق من 

 IAS، IFRSمعاییر المحاسبة الدولیة (  للأصولوفقا ) المركز المالي(في المیزانیة العمومیة  إظهارها

والخسائر قد تم تقدیرها بدقة،  الأرباح أن أيقد تم قیدها وتخصیصها  والأعباء الإیرادات أن، ومن )والمحلیة

                                                           
، قدمت هذه الدراسة ، العوامل المؤثرة في جودة تقاریر التدقیق الداخلي في الوزارات والمؤسسات الحكومیة الفلسطینیةإبراهیمفاطمة احمد موسى  1

  . 21لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في المحاسبة والتمویل، الجامعة الإسلامیة، غزة، ص  استكمالا 

.62 عطا االله احمد سویلم الحسبان، مرجع سابق، ص  2  

.51ص  ،داوود یوسف صبح، مرجع سابق  3  
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) والمحلیة  IAS،IFRSمعاییر المحاسبة الدولیة ( للأصولوفقا ) المالي الأداء(في بیان الدخل  إظهارهاوتم 

الطرق  إلىاستنادا  الإبلاغ أوالتقریر  أووكذلك یمثل تحلیل النشاط الاقتصادي للشركة وفقا للقیاس 

 .المحاسبیة المعتمدة، و وفقا لمعاییر المحاسبة الدولیة

على انه الفحص المنظم للقوائم المالیة لتحدید مدى تطبیق المبادئ المحاسبیة المتعرف علیها  أیضاویعرف 

  1:حیث من

 .التحقق من تتبع القیود المحاسبیة وتدقیقها حسابیا ومستندیا -

 .التحقق من سلامة وموافقة الأنظمة والتعلیمات والمبادئ المحاسبیة المتعارف علیها -

 .الاختلاس أوالتحقق من وجود الحمایة المناسبة للأصول من سوء الاستعمال  -

الامتثال وهو عبارة عن مراجعة الضوابط المالیة  أو الإذعانویطلق علیه البعض تدقیق  : 2الإداريلتدقیق ا  -  ب

، وما له علاقة بالقوانین والتنظیمات، لتحدید مدى الالتزام بالمعاییر المعتمدة والتوقعات، الأنشطةوضوابط 

 .من مطابقتها مع ما هو موضوع ومعد مسبقا، ومدى الالتزام بالقوانین والتنظیمات المعمول بها وللتأكد

للتدقیق الداخلي  الإداري، ونلخص بعض مهام التوجه الإداريیكون هذا التدقیق بمثابة التدقیق  أنن ویمك

  :بما یلي

 .الإداریةالنواحي  إلىیشكل امتدادا للتدقیق على العملیات ویتخطاه  -

 .القصوى للشركة والأهدافلتحقیق الغایة  إضافیةیبحث عن طرق  -

 .ة والحوكمة والاستفادة من الخبرات العملیةالعلمی الإدارةیطبق المدققون مبادئ  -

 .وعلى القوانین والتنظیمات والتعلیمات الإداریةیحدد التجاوزات التي قد تكون حصلت على المبادئ  -

 .الإدارةنفسها عن طریق تعزیز طاقتها على  الإدارة أداءیساعد في رفع مستوى  -

الإداریة ، وهو شركة والقطاع، وبالمهام والمبادئ ال بأعمالعلى معرفة تامة لداخلي ایظهر المدقق  أنیجب  -

 .الأداءللتغییر وللتطویر وتحسین  أساسیال محركا یمث

 للإجراءاتواسعة تحلیلیة  أومراجعة شاملة  أيالانجاز،  أویتم تقییم التنفیذ : 3تدقیق العملیات التشغیلیة  - ج

نلخص  أنویمكن .التشغیلیة للدوائر والضوابط الداخلیة لتقییم مدى الملائمة الاقتصادیة والكفاءة والفعالیة

 :بعض مهام التوجه في التدقیق على العملیات التشغیلیة بما یلي 

 .یكون أنیعنى لیس فقط بما قد تم من عملیات، ولكن بما قد یكون وما یجب  -

                                                           

.61عطا االله احمد الحسبان، مرجع سابق، ص   1  

.54 - 53داوود یوسف  صبح، مرجع سابق، ص ص  
2
  

.58- 54داوود یوسف صبح، مرجع سابق، ص ص  3  
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 .الإدارةمن وجهة نظر  والأرباحوالتكالیف  والإجراءاتالسیاسات  إلىینظر  -

یتصوره وقد  إجراءاتیتوقع احتمالات المشاكل التي قد تحدث ویساعد في وضع تصور للتحسین ویقترح  -

 .تكون رادعة

 .تدقیق شامل لجمیع العملیات -

 :التالیة الأنواع إلىالتدقیق حسب طبیعة التدقیق  أنواعویمكن كذلك تقسیم  :تقسیم حسب طبیعة التدقیق )2

المقصود به في  أن إلاالسنة،  أعمالالتدقیق المستمر یعني التدقیق طوال السنة وعلى  :التدقیق المستمر  - أ

التي ترى  والأنشطةالتدقیق المستمر خلال السنة وفي نهایتها بالنسبة للمعاملات  أسلوب إتباعهذا المجال، 

بسبب  أوالمهام  أوالنشاط  أهمیةاجعتها بصورة مستمرة بسبب العلیا في الشركة ضرورة متابعتها ومر  الإدارة

معینة یحددها مجلس  لأهدافتحقیقا  أو/الحسابات المعنیة و أوبر حجم الأموال والبنود النقدیة ك/ضخامة

بعد  أو/التدقیق المسبق، و أيالعلیا، وقد یكون ذلك النوع من التدقیق قبل العملیات  الإدارة أو/و الإدارة

 .التسجیل في الدفاتر بمعنى التدقیق اللاحق

 فبالإضافةالسنة المالیة موضوع التدقیق،  إقفالالتدقیق النهائي بعد  أعمال إجراءیتم  :التدقیق النهائي  -  ب

من  التأكدالمرحلي، یتم  أوما سبق القیام به في التدقیق المستمر من خلال التدقیق الفصلي  إلىواستكمالا 

 الإدارةالعلیا، ومجلس  الإدارة إلىالمالیة لتقدیمها  الإدارةالمالیة والمحاسبیة المعدة بواسطة صحة البیانات 

البیانات المالیة وفقا لمعاییر  إعدادومطابقتها للبیانات الفعلیة في السجلات المالیة والمحاسبیة ومن انه تم 

المركز /تظهر بصورة عادلة الوضع أنهان وم الإجراءالمحاسبة الدولیة و وفقا للقوانین والتنظیمات مرعیة 

حول البیانات  الإیضاحاتوالتدفقات النقدیة والتغیرات في الحقوق، وان  الأعمالالمالي للشركة ونتائج 

جهة خارجیة مثل التدقیق  لأیةالمالیة هي كافیة وملائمة، وكذلك مراجعة البیانات المالیة قبل تقدیمها 

ومن بعض خطوات التدقیق التي یقوم بها التدقیق الداخلي .الجهات الرقابیة مثل وزارة المالیة  أو، الخارجي

 :یلي نذكر ما

  .فروقات لأیةالتسویات اللازمة بالنسبة  وإجراءمن المصارف  التأییدمن استلام كتب  التأكد -

 .من الموردین ومتابعة الفروقات في حال وجودها التأییدمن استلام كتب  التأكد -

 .في حال وجودها الفروقاتمن الزبائن ومتابعة  التأییدمن كتب  التأكد -

من استمراریة الالتزام بمتطلبات القوانین  والتأكدالشركة  تأسیسالمتبعة عند  الإجراءاتمن سلامة  التأكد -

 .الإجراءالمرعیة  والأنظمة



الفصل الأول                      الإطار النظري لنظام المعلومات المحاسبیة والتدقیق الداخلي                                      

 

 

59 

من خلال  أووحدة من داخل الشركة،  أمایقوم بالتدقیق الداخلي  :تقوم بالتدقیقتقسیم حسب الجهة التي  )3

 1:التدقیق الداخلي من خارج الشركة أعمالمصدر خارجي، مثلا مؤسسة متخصصة في 

 :التدقیق الداخلي من داخل الشركة  - أ

 إدارةتدقیق الداخلي تسمى داخل الشركة وهي تنشا خصیصا وتحدیدا للقیام بال إداریةیقوم بالتدقیق الداخلي وحدة 

المسؤولة عن العملیات  الإدارةعن وحدة التدقیق الداخلي، تكون مستقلة استقلالا تاما  أوقسم  أودائرة  أو

 أعمال بأي، ولیس لهذه الدائرة مسؤولیات تنفیذیة ولا تقوم والإداریةالمالیة منها والتشغیلیة  أنواعهابمختلف 

 وأتعابهمسؤول یسمى مدیر التدقیق التنفیذي، یتم تعیینه وتحدد تعویضاته  أومدیر  أوتنفیذیة ویعین لها رئیس 

المجلس  إلى والإبلاغویكون تابعا مباشرة له، وله الصلاحیة بالاتصال والتواصل والتقریر  الإدارةمن قبل مجلس 

  .الاستقلالیة لمبدأمباشرة، تطبیقا 

 :التدقیق الداخلي من خارج الشركة  -  ب

جهة خارجیة متخصصة للقیام بمهام التدقیق الداخلي، وینطبق علیها  أولف الشركة مصدرا خارجیا تك أنیمكن 

ویمكن تلخیص هذه .مضمون و روحیة ما ینطبق على وحدة التدقیق الداخلي فیما لو كانت داخل الشركة 

  :الشروط بالاتي

خبیر (المؤسسة المتخصصة، مستقلة تماما عن مفوض المراقبة أویكون المصدر الخارجي للتدقیق  أن  -

 أوالذي یدقق بیاناتها المالیة وغیر مرتبطة به بصورة مباشرة ) المحاسبة، المدقق الخارجي، مراقب الحسابات

 .غیر مباشرة

 .غیر مباشرة أوالمقررة في الشركة بصورة مباشرة  الإدارةتكون مستقلة تماما عن  أن -

 أنفقط، وبالتالي یجب  الإدارةن المصدر الخارجي للقیام بالتدقیق الداخلي محصورا بمجلس یكون تعیی أن -

 .مباشرة وبدون قیود الإدارةمجلس  إلى والإبلاغتكون الصلة والتواصل والتقاریر 

  كالأتيللتدقیق الداخلي وهي  أخرى أنواعویوجد:       

التحقق من امن وسلامة المعلومات  والهدف من تدقیق نظم المعلومات ه إن :تدقیق نظم المعلومات .1

 2.التقاریر المالیة والتشغیلیة في الوقت المناسب وصحیحة وكاملة ومفیدة لإعطاء

والقوانین المعمول بها  بالأنظمةهو قیام المدقق الداخلي بالتحقق عن مدى الالتزام  :تدقیق الالتزام .2

 :التدقیق الداخلي بما یلي إدارةوذلك من خلال قیام .ةالمنشاالموضوعة من  والإجراءات

 .من تطبیق القوانین واللوائح والتعلیمات التي تصدرها المنشاة التأكد -

                                                           
64-63داوود یوسف صبح، مرجع سابق، ص ص  
1
  

.54محمد الحسن أكرم عبد الغني القاضي، مرجع سابق، ص   2  
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 .الكامل بالقوانین واللوائح والتعلیمات العامة الإلمام -

  1 .إدارتهمالمختلفة بتطبیق النظام الداخلي في  الإداراترقابة مدى التزام  -

II. الدولیة التدقیق الداخلي معاییر:  

تتمثل معاییر التدقیق الداخلي في وثیقة رسمیة صادرة عن هیئة معاییر التدقیق الداخلي ، تحدد فیها متطلبات 

وتعتبر معاییر التدقیق الداخلي الصادرة عن معهد  .أداءهالتدقیق الداخلي، وتقییم  أنشطةنطاق عریض من  أداء

  2:هذه المعاییر من  تتألفشیوعا وتطبیقا في العالم، حیث  الأكثرالمدققین الداخلیین 

 معاییر الصفاتAttribute Standards : وتتناول 1999 إلى 1000وهي تتضمن فئة المعاییر من رقم ،

 .الداخليالتدقیق  أنشطةالذین یؤدون  والأفرادخصائص المنظمات  أومعاییر الصفات سمات 

 الأداءمعاییر Performance Standards : وتعني 2999 إلى 2000وهي تتضمن فئة المعاییر من رقم ،

یمكن من  تصف طبیعة خدمات التدقیق الداخلي، وكذلك تعطي معیارا للجودة إذتوسیع لمعاییر الصفات، 

معینة من مهام  أنواعكما تعطي وصفا لتطبیق معاییر في . تلك الخدمات وبصورة عامة أداءخلاله قیاس 

 .نالتي یقوم بها المدققون الداخلیی والاستشاریة التأكیدیةن طریق النشاطات التدقیق الداخلي ع

  معاییر التنفیذImplémentation Standards. 

 3:ثلاث معاییر فرعیة وهي إلىوتنقسم هذه المعاییر  :معاییر الصفات: أولا

 :الغرض والسلطة والمسؤولیة -1000

التدقیق الداخلي بشكل رسمي في قانون یتسق  بأنشطةینبغي تحدید الغرض والسلطة والمسؤولیة فیما یتصل  

 .مع المعاییر ویوافق علیه المجلس

   :الاستقلالیة والموضوعیة -1100

 أداءیتسم المدققون الداخلیین بالموضوعیة في  أنیكون التدقیق الداخلي نشاطا مستقلا، كما ینبغي  أنینبغي 

 :وهذا المعیار یشمل .عملهم

 مستوى تنظیمي یسمح لنشاط التدقیق الداخلي  إلىیرفع كبیر المدققین تقریره  أنینبغي  :الاستقلال التنظیمي

 .وجه أكملبان یؤدي واجبه على 

                                                           

.19محمد على محمد الجابري، مرجع سابق ، ص 
1
  

.118داوود یوسف صبح، مرجع سابق، ص  
2
  

.41- 36احمد حلمي جمعة، مرجع سابق، ص ص  
3
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 تعارض  أيیتسموا بالنزاهة والتجرد، وعلیهم كذلك تجنب  أنعلى المدققین الداخلیین  :الموضوعیة الفردیة

 .في المصالح

 أوالموضوعیة للتهدید شكلا  أوتعرضت الاستقلالیة  أن :ةالعوامل التي تهدد الاستقلالیة والموضوعی 

على طبیعة العوامل التي  الإبلاغعن ذلك للجهات المعنیة ویتوقف مدى  الإبلاغموضوعا، فانه ینبغي 

 .الموضوعیة أوتهدد الاستقلالیة 

ویتضمن هذا . تؤدي المهام بالكفاءة والعنایة المهنیة اللازمة أنینبغي : الكفاءة والعنایة المهنیة اللازمة -1200

  :یلي المعیار ما

لأداء ن المعرفة والمهارة وغیر ذلك من الملكات اللازمة أن یتوافر لدى المدققین الداخلیی ینبغي :الكفاءة  - أ

یحصل على المعرفة والمهارات  أویمتلك  أننشاط التدقیق الداخلي مجتمعا المسؤولیات الفردیة، وینبغي 

 .المسؤولیات لأداءوغیر ذلك من الملكات اللازمة 

تزموا بالعنایة المهنیة اللازمة والمهارة المتوقعة من أن یلعلى المدققین الداخلیین  :العنایة المهنیة اللازمة  -  ب

الداخلي معصوم من المدقق  أنالعنایة المهنیة اللازمة لا تعني .مدقق داخلي متبصر وكفء بصورة معقولة

 .الخطأ

یعملوا على تعزیز معارفهم ومهارتهم من خلال  أنعلى المدققین الداخلیین  :التطویر المهني المستمر  -  ت

 .التطویر المهني المستمر

   :الجودة وبرامج التحسین تأكید -1300

 أنشطةالجودة وبرامج التحسین بما یغطي كافة  تأكیدیعمل على تطویر والمحافظة على  أنعلى كبیر المدققین 

التدقیق الداخلي، وعلیه كذلك مراقبة استمرار فعالیتها، وتتضمن هذه البرامج التقییم الدوري للجودة داخلیا 

  .وخارجیا والمراقبة الدوریة المستمرة لكل جزء من البرنامج

داخلي وتحسین عملیات المنظمة، وبما یضمن وینبغي تصمیم البرنامج بما یسمح بتحسین نشاط التدقیق ال   

  :یلي ویشمل ما .للتدقیق الداخلي الأخلاقيتوافق نشاط التدقیق الداخلي مع المعاییر ومع المیثاق 

یتكیف نشاط التدقیق الداخلي لمراقبة وتقییم الفعالیة الكلیة لبرنامج الجودة  أنینبغي  :نامج الجودةر ب تقییم .1

 .تتضمن عملیة التقییم كلا من عملیتي التقییم الداخلیة والخارجیة أنوینبغي 

 تشمل عملیة التقییم الداخلي ما یلي أنینبغي  :التقییم الداخلي: 

 .التدقیق الداخلي أنشطة لأداءالفحص المستمر  -

داخل المنظمة على معرفة بممارسات التدقیق  أفرادبواسطة  آوالفحص الدوري من خلال التقییم الذاتي،  -

 .الداخلي وبالمعاییر
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 كل خمس سنوات  الأقلالجودة مرة على  تأكیدتتم عملیة التقییم الخارجي، مثل فحص  :التقییم الخارجي

 .جانب فریق من خارج المنظمة أومن جانب فحص مؤهل ومستقل، 

مجلس  إلىرفع تقریرا عن نتائج التقییم الخارجي ی أنعلى كبیر المدققین  :التقریر عن برنامج الجودة .2

 .الإدارة

قد  أنشطتهم أن إلىیجب تشجیع المدققین الداخلیین لرفع تقریر یشیر  " :تم وفقا للمعاییر" استخدام عبارة  .3

ومع ذلك فانه ینبغي أن یستخدم المدققون الداخلیین . تمت وفقا لمعاییر الممارسة المهنیة للتدقیق الداخلي

العبارة فقط أن اظهر تقییم برنامج تحسین الجودة أن أنشطة التدقیق الداخلي تسیر وفقا للمعاییر تلك 

 .الخاصة بالتدقیق الداخلي

على الرغم من أن نشاط التدقیق الداخلي ینبغي أن یتوافق توافقا تاما مع  :الإفصاح عن عدم الالتزام .4

بعض الحالات التي لا یتم فیها تحقیق الالتزام التام  المعاییر ومع المیثاق الأخلاقي، فانه قد توجد هناك

وعندما یؤدي عدم الالتزام التام إلى التأثیر في نطاق أو عملیات أو نشاط التدقیق الداخلي، فانه . بذلك

 ینبغي رفع تقریر بذلك لمجلس الإدارة

 Performance Standards الأداءمعاییر : ثانیا

س بها، لمقاییس النوعیة التي یمكن أن یقاالتدقیق الداخلي وتضع ا أنشطةبتحدید طبیعة  الأداءتتعلق معاییر 

تلك  أداءوضع معیارا للجودة یمكن من خلاله قیاس  أهمیةكما تصنف طبیعة الخدمات التي یقدمها مع 

النشاطات  معینة من مهام التدقیق الداخلي عن طریق أنواعكما تعطي وصفا لتطبیق المعاییر في . الخدمات

  1: والاستشاریة التي یقوم المدققین الداخلیین وهي تتضمن كلا من المعاییر التالیة التأكیدیة

 2000- المخاطرة  أساسنشاط التدقیق الداخلي وضع خطط على  بإدارة یقصد :إدارة نشاط التدقیق الداخلي

وان نتائج عمل التدقیق الداخلي . یضیف قیمة للمنشاة أنوان یدار نشاط التدقیق الداخلي بفعالیة لضمان 

ییر، مع مراعاة في میثاق التدقیق الداخلي والمعاتعمل على نحو فعال في تحقیق الغرض والمسؤولیة المدرجة 

موارد التدقیق الداخلي مناسبة وكافیة، ومستغلة  أنمن  والتأكدقیود على الموارد،  أیةعن اثر  الإفصاح

  .المخاطرة ومراقبة العملیات وإدارة الإدارةتساهم في فعالیة وكفاءة  وإنهااز الخطة الموافق علیها بفعالیة لانج

 2100-  طبیعة العملNature of Word:  العمل إجراءاتیقوم نشاط التدقیق الداخلي بتقییم  أنیتعین 

  .منهجي ومنضبط أسلوبالمخاطر، وعملیات التحكم باستخدام  وإدارةبما یساهم في تحسین الحوكمة 

                                                           
1
، ص ص 2016، الجامعة الإسلامیة، غزة،  cosoفق إطار مدى فاعلیة دور التدقیق الداخلي في تقویم إدارة المخاطر و هیا مروان إبراهیم لظن،   

23 -24.  
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 2200-  التخطیط للمهمةEngagement Planning : حدد هذا المعیار ضرورة وضع خطة لكل مهمة

كل منها وتحدید المخاطر المهمة الخاصة بالوحدة محل التدقیق، كما یجب  وأهدافمن قبل المدقق الداخلي 

المهمة وتحدید الموارد اللازمة الخاصة ب الأهدافنطاق المهمة كاف لتحقیق  أنمن  التأكدعلى المدققین 

  .، وتطویر برامج العمل بصورة مستمرةأهدافهالتحقیق 

 2300-  تنفیذ المهمةPerforming the Engagement : یجب على المدققین الداخلیین تحدید

من  للتأكد إشرافالمعلومات اللازمة لتنفیذ المهمة وتحلیل وتقییم وتوثیق معلومات كافیة وضرورة وجود 

  .المهمة أهدافیق تحق

 2400- النتائج  إیصالCommunicating Results : یتعلق هذا المعیار بضرورة قیام المدققین

المهمة، ونطاقها فضلا عن التوصیات ویجب  أهدافنتائج المهمة، وان تشمل هذه العملیة  بإیصالالداخلیین 

عن عدم الالتزام بالمعاییر واثر ذلك على مهمة  والإفصاحبالدقة والموضوعیة،  الإیصالتتصف عملیة  أن

   .النتائج وإبلاغ إعدادالتدقیق، مع تحدید المتطلبات والالتزام بها عند 

 2500-  رصد مراحل الانجازMonitoring Progress  : التدقیق الداخلي وضع نظام  إدارةیتوجب على

التنفیذیة قررت تحمل مسؤولیة عدم  الإدارة أنمن  التأكد، وكذلك للإدارة إیصالهالمتابعة النتائج التي یتم 

  .اللازمة على نتائج تقاریر التدقیق المعالجة إجراءاتاتخاذ 

 2600- التواصل لقبول المخاطر Communication the Acceptance of Risk : یتضمن هذا

تهتم  الأداءالي فان معاییر عن مستوى المخاطر المقبولة، وبالت بالإقرار الإدارةالمعیار تحدید مسؤولیة مجلس 

عن نتائج  بالإبلاغءا من وضع الخطة التدقیقیة وانتهاء التدقیق الداخلي بد إدارة أداءیكون علیه  أنبما یجب 

.ومتابعته الأداءهذا 

 Implémentation Standardsمعاییر التنفیذ : ثالثا

من خلال تقدیم  الأداءالواجب مراعاتھا لمتابعة  والإجراءاتالضوابط ) التطبیق(تحدد معاییر التنفیذ 

  :ملزمة حول تطبیق ھذه المعاییر وفقا لما یلي وإجراءات إرشادات

 اختبارات الالتزام. 

 التحقیق بالغش والاحتیال. 

 التقییم الذاتي للرقابة. 

 

  ومبادئه  مراحل تنفیذ عملیة التدقیق الداخلي: رابعا

I-  الداخليمراحل تنفیذ عملیة التدقیق: 
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تتمیز مهمة التدقیق الداخلي بكونها تتبع نفس المنهجیة مهما كان الهدف المسطر، ویستخدم في ذلك تقنیات 

وتنقسم مراحل التدقیق الداخلي .قواعد محددة یستوجب احترامها لتحقیق عمل واضح إلىمعترف بها تخضع 

  :ثلاث مراحل وهي إلى

   :التدقیق الداخليالتحضیر لمهمة : أولا

التدقیق القیام بالتحضیر الجید للمهمة، وتتم هذه المرحلة  أعمالیتطلب من المدقق الداخلي قبل القیام بتنفیذ 

  1:وفق مرحلتین

هو عبارة عن التفویض التي تعطیه المؤسسة للمدقق الداخلي ویكون على شكل وثیقة  :بالمهمة الأمر .1

 .شفهي أمرمكتوبة وقد یكون على شكل 

وتعتبر هذه المرحلة ضروریة للمدقق الداخلي لانجاز مهمته، حیث یجب علیه وضع  :والتخطیطالدراسة  .2

المسطرة ویتم تنفیذ هذه  الأهدافمع  یتلاءممهمة التدقیق بما  أولویاتخطة مبنیة على المخاطر، لتحدید 

 : یلي المرحلة من خلال ما

ع وجمع المعلومات الكافیة واللازمة، التي تمكنه حیث یقوم المدقق الداخلي بعملیة الاطلا :الاطلاع والفهم  - أ

 .المطلوب تحقیقها من هذه المهمة الأهدافمن فهم الموضوع محل التدقیق من اجل معرفة 

ظیفة محل المدقق الو  أووهي عبارة عن وثیقة تظهر في شكل جدول یقوم بتقسیم النشاط  :خطة التقارب   -  ب

 .الداخلي

الضبط التي  وأنظمةمخاطر النشاط  إدارةوفعالیة  ةویقوم المدقق بتقییم مدى ملائم :الخطر تحدید مواقع  -  ت

 .والكشف عن المشاكل لمعالجتها الخطر،تم وضعها للتحكم في 

تحقیق مهمة التدقیق الداخلي ونطاقه كما انه یعرض  أسسویحدد التقریر التوجیهي  :التقریر التوجیهي - ث 

 .تحقیقها إلىالتي یسعى المدقق الداخلي  الأهداف

المعنیین بالتدقیق والطالبین له وحتى یستطیع  الأشخاصالتقریر قابل للتعدیل، ذلك بعد التشاور مع  أنكما 

النتائج المستخلصة  بعین الاعتبار یأخذ أنالمسطرة، علیه  الأهدافالتقریر التوجیهي لمهمة التدقیق من تحقیق 

  .لضعفمن جدول القوة وا

   :تنفیذ مهمة التدقیق الداخلي: ثانیا

                                                           

.278، ص 2004، الدار الجامعیة، مصر، المراجعة النظریة والممارسة المهنیةإبراهیم عبد الوهاب،  
1
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هذه المرحلة باجتماع افتتاحي بهدف معالجة  وتبدأالتدقیق  بأعمالالمیدان للقیام  إلىینتقل المدقق الداخلي 

عن نهایة مرحلة التحضیر وبدایة مرحلة العمل المیداني،  الإعلانمخطط عملیة التدقیق، ویتم من خلاله 

والحصول على اكبر قدر من الوثائق الضروریة للاطلاع علیها خلال الاجتماع للتعریف بفریق التدقیق 

  1:التي ستخضع للتدقیق، وتعتمد مرحلة التنفیذ على عدة مراحل وهي والأطراف

المصلحة الخاضعة للتدقیق  أعمالرض منها تحدید وهو مخطط الفحص وهو وثیقة الغ :مخطط التدقیق .1

 :وتقییمها وتتمیز بكونها

  تقییم مهمة التدقیق الداخلي إلىتهدف  والإدارةوثیقة تعاقدیة تربط بین مصلحة التدقیق. 

  فریق التدقیق حسب مؤهلاتهم وحسب  أعضاءالتدقیق بین مختلف  أعمالبرنامج عمل الغرض منه تقسیم

 .الزمن

 :كما یلي منهجیة محددة بإتباعیقوم المدقق  :المیدانيالعمل  .2

 یقوم بتقسیم تتابعي ومنطقي للعملیات بهدف تحدید المخاطر. 

  برنامج العمل بإعدادویقوم ) التقریر التوجیهي( أهدافهیحدد المدقق. 

  قائمة استقصاء خاصة بإعدادلكل نقطة من برنامج العمل یقوم. 

 قصاءیقوم بالتدقیق في قائمة الاست. 

  وتحلیل المشاكل، ثم یقوم بعملیة  إبرازالعقبات التي یصادفها ورقة  أومقابل كل الصعوبات  بإعدادیقوم

الملاحظة المادیة المباشرة لما حوله والتي تساعد على الحكم على  أيالملاحظة سواء الملاحظة الحالیة 

 أوعن طریق الملاحظة الخاصة والتي تتعلق باختیار العملیات  أوجودة التنظیم وطرق العمل المیداني 

 .المرتبطة بفترات معینة انطلاقا من مناطق الاستقصاء لمعرفة كیفیة حدوثها ومدى التحكم فیها الإجراءات

وهي وثیقة مهمتها تحدید الإجراءات الخاصة والضروریة للرقابة الداخلیة بالنسبة لكل  :قوائم الاستقصاء .3

 .وتعرض النقاط التي یجب فحصها عن طریق استخدام الأسئلة المغلقة والمفتوحةوظیفة 

هي هدف التدقیق الداخلي إذ یقوم المدقق بتقدیم التوصیات لتفادي تكرار المشاكل في المستقبل  :التوصیات .4

طبیعیة الحالة ال إلىوذلك عن طریق تحدید عناصر الرقابة الداخلیة التي یجب تحسینها وتعدیلها للرجوع 

  .للتحكم في العملیات وتحقیق جودة وفعالیة إجراءات الرقابة الداخلیة

   :المرحلة النهائیة: ثالثا

                                                           
التسییر كلیة العلوم الاقتصادیة، ، مذكرة ماجستیر، قسم مساهمة المراجعة الداخلیة في قسم نظام المعلومات المحاسبي للمؤسسةمحمد لمین عیادي،  1

   .121، ص 2008جامعة الجزائر، 
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تقریر نهائي سلیم لطالب  بإعطاءلتنفیذ مهمة التدقیق الداخلي والتي تنتهي  أخیرةتعتبر هذه المرحلة كمرحلة 

  1:، وتتمثل فيخدماته

یتكون هیكل التقریر من المشاكل المذكورة في ورقة إبراز وتحلیل المشاكل من جهة والنتائج  :هیكل التقریر .1

المذكورة في ورقة التغطیة فیما یخص النقاط الایجابیة ومن جهة أخرى كما یعتبر أساس لتحضیر التقریر 

 .النهائي للمهمة

ي یراها المدقق المسؤول بمهمة یتمثل هذا الأخیر في العرض الشفهي للملاحظات الت :العرض النهائي .2

التدقیق الداخلي هامة أو أساسیة لأهم المسؤولین للمصالح محل التدقیق، إذ یتم هذا العرض بعد إنهاء 

 .المدقق العمل المیداني

بعد إنهاء التدخل یرسل التقریر النهائي للتدقیق الداخلي لأهم المسؤولین المعنیین  :تقریر التدقیق الداخلي .3

لإعلامهم بنتائج التدقیق المتعلقة بقدرة التنظیم محل التدقیق بالقیام بمهامه مع ذكر المشاكل من اجل والإدارة 

 .تحسینها، ویعتبر هذا التقریر من أهم الوثائق التي تحضرها مصلحة التدقیق الداخلي

 

II- مبادئ التدقیق الداخلي: 

من القواعد یلتزم بها المدققین الداخلیین،  من اجل تطبیق جید وفعال لعملیة التدقیق لا بد من وجود مجموعة

  2:بإصدار مجموعة من المبادئ تمثلت كما یلي 2009لذلك قام المعهد الأمریكي للمدققین الداخلیین لعام 

  :النزاهة مبدأ .1

وحذر  بأمانةعملهم  یؤدوا أنتتوفر لدى المدققین الداخلیین منها  أنحیث یتضمن قواعد سلوكیة یجب 

لا  أنویجب علیهم . المهنة أوبواسطة القانون  أفعال أي على القانون، وان یكتشفوا یحافظواومسؤولیة، وان 

للمنظمة التي یعملون  أوغیر معروفة تكون معیبة لمهنة التدقیق الداخلي  أوغیر قانونیة،  أنشطةیشتركوا في 

 .للمنظمة التي یعملون فیها وان یساهموا في تحقیقها قیةوالأخلاالشرعیة  الأهدافیحترموا  أنفیها، ویجب علیهم 

  :الموضوعیة مبدأ .2

تتوفر لدى المدققین الداخلیین، حیث یجب على  أنمجموعة من القواعد السلوكیة التي یجب  أیضاویتضمن 

شيء  أيعلاقات قد تضعف تقییم العملیات، وان لا یقبلوا  أو أنشطة أیةلا یشاركوا في  أنالمدققین الداخلیین 

عن الحقائق المادیة  الإفصاحكالهدایا والخدمات وغیرها لان ذلك بضعف من حكمهم المهني، ویجب علیهم 

                                                           
1
، أعمال إدارة، مذكرة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، تخصص ، المراجعة الداخلیة مهمتها ومساهمتها في تحسین تسییر المؤسسةشعباني لطفي  

   .82، ص 2004، غیر منشورة، الجزائرجامعة 

.57- 56 ص محمد الحسن أكرم عبد الغني القاضي، مرجع سابق، ص 
2
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تشویه تقاریرهم عن  إلىقیامهم بواجباتهم، فالحقائق التي لا یفصحون عنها ربما تؤدي  أثناءالتي عرفوها كلها 

 .التي یراجعونها الأنشطة

 ): الخصوصیة(مبدأ السریة  .3

ویتضمن القواعد السلوكیة التي یجب أن تتوفر لدى المدققین الداخلیین، منها أن یكونوا عقلاء بشان استخدام 

المعلومات المكتسبة أثناء القیام بواجباتهم وحمایتها، ویجب علیهم أن لا یستخدموا المعلومات لأي مكسب 

لا یتفق مع القانون أو یضر بالأهداف والأخلاقیات التي یفترض أن تكون سائدة في شخصي أو بأي أسلوب 

 .المنظمة التي یعملون فیها

  :مبدأ الكفاءة المهنیة .4

ویتضمن القواعد السلوكیة التي یجب أن تتوفر لدى المدققین الداخلیین، حیث أن على المدققین الداخلیین طبقا 

  .یق الداخلي، ویجب علیهم دائما أن یحسنوا باستمرار كفاءتهم وجودة خدماتهملمعاییر الممارسة الداخلیة للتدق

  مساهمة نظام المعلومات المحاسبیة في تحسین عملیة التدقیق الداخلي : المبحث الثالث

دور نظام المعلومات المحاسبي في تدعیم الرقابة الداخلیة: المطلب الأول  

بتحدید السلوك العام للتسییر الذي یهدف إلى الاحترام الصارم للقوانین، كما إن الرقابة الداخلیة في المؤسسة تهتم 

یعتبر مصدر الثقة في المؤسسة، وتهدف الرقابة الداخلیة إلى إدراك وكشف الأخطاء وتحدید الانحرافات وإعطاء 

د قد تم طرق تصحیحها وكل هذا یكون بطرق عملیة وسریعة وكذلك التأكد من أن التسجیل المحاسبي والجر 

.القیام بهما من اجل الوصول إلى تحقیق الأهداف المرغوب فیها  

الرقابة الداخلیة : أولا  

I. مفهوم الرقابة الداخلیة وأهدافها 

  مفهوم الرقابة الداخلیة )1

 من أنها الخطة التنظیمیة والسجلات : " عرفت الرقابة الداخلیة من قبل معهد المدققون الداخلیین

والإجراءات التي تهدف للمحافظة على موجودات الشركة وضمان كفایة استخدامها والتأكد من سلامة ودقة 

مبادئ المحاسبیة المتعارف السجلات المحاسبیة بحیث تسمح بإعداد بیانات مالیة یعتمد علیها ومحضرة طبقا لل

 ". علیها

 من أنها مجموعة النظم الرقابیة المالیة وغیر المالیة التي تضعها الإدارة بقصد: "وقد عرفت كذلك: 

 تسییر نشاط المؤسسة بطریقة فعالة وسلیمة. 
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 التأكد من الالتزام بالسیاسات الإداریة والقانونیة. 

 فاءة وفاعلیةالمحافظة على الموجودات، وإنها استعملت بك. 

 1 .تامین اكتمال ودقة السجلات إلى أقصى حد ممكن 

 الخطة التنظیمیة والإجراءات والوسائل المتبعة من قبل إدارة المنشاة للمحافظة : " وعرفت أیضا على أنها

على أصول المنشاة، والتأكد من صحة البیانات المحاسبیة، وزیادة الكفاءة الإنتاجیة، وزیادة الالتزام 

 2".بالسیاسات المحاسبیة

 3:تهدف الرقابة الداخلیة إلى عدة أهداف نذكر منها ما یلي: أهداف الرقابة الداخلیة )2

 .اللازمة لأصول المنشاة توفیر الحمایة -

 .زیادة الكفاءة الإنتاجیة -

 .توفیر الدقة في البیانات المحاسبیة ودرجة الاعتماد علیها -

 .ةالإداریة الموضوعیالتحقق من الالتزام بالسیاسات  -

 .تنظیم المشروع لتوضیح السلطات والصلاحیات والمسؤولیات -

II. أنواع الرقابة الداخلیة ومقوماتها الأساسیة  

  :إلى ثلاث أنواع وهي الرقابة الداخلیةتنقسم  :أنواع الرقابة الداخلیة .1

اللازمة لحمایة موارد المؤسسة تحتوي على الخطة التنظیمیة للمؤسسة وكافة الإجراءات : الرقابة المحاسبیة  - أ

من أي تصرفات غیر مؤسسة والتحقق من دقة المعلومات والبیانات المالیة التي یمكن الاعتماد علیها في اتخاذ 

 4:القرارات، ویتم وضع هذا النوع من الرقابة عن طریق الجوانب التالیة

 نظام محاسبي متكامل وسلیم یتفق وطبیعة نشاط المؤسسة. 

 مستندي متكامل وملائم لعملیات المؤسسة تصمیم نظام. 

 نظام سلیم لجرد أصول وممتلكات وملائم لعملیات المؤسسة وفقا للقواعد المحاسبیة المتعارف علیها. 

  نظام لرقابة وحمایة موارد المؤسسة وأصولها وممتلكاتها ومتابعتها للتأكد من وجودها واستخدامها فیما

 .خصصت له

                                                           

.81، ص 2004الثانیة، عمان، /، دار وائل للنشر والتوزیع، ط، مدخل إلى التدقیق من الناحیة النظریة والعلمیةهادي التمیمي  1  

.207غسان فلاح المطارنة، مرجع سابق، ص  
2
  

.171مصطفى یوسف كافي، مرجع سابق، ص   3  
4
، ص 2006، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، دراسات متقدمة في المحاسبة والمراجعةكمال الدین مصطفى الدهراوي، محمد السید سرایا،  

   .237 -235ص
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 جعة بشكل دوري للتحقق من دقة ما تم تسجیله من بیانات ومعلومات مالیة خلال نظام لإعداد موازین مرا

 .الفترة المعینة

 نظام لاعتماد نتیجة الجرد والتسویات الجردیة في نهایة الفترة من مسؤولیة واحدة أو أكثر في المؤسسة. 

الوسائل والإجراءات والمقاییس وهي تشمل على الخطة التنظیمیة وكل ما یرتبط بها من : 1الرقابة الإداریة   -  ب

المختصة بصفة أساسیة بتفویض سلطة اعتماد العملیات والتي تعتبر من مسؤولیات الإدارة لتحقیق اكبر كفاءة 

إنتاجیة ممكنة وضمان تحقیق السیاسات الإداریة، إذ تشتمل هذه الرقابة على كل ما هو إداري، سواء كانت 

 .ى الجودة والى غیر ذلك من أشكال الرقابةبرامج تدریب العاملین، والرقابة عل

خطة تنظیمیة تشمل كل الوسائل والإجراءات التي تهتم أساسا بتعزیز الكفایة في حمایة  :2الضبط الداخلي    -  ت

أصول وممتلكات المشروع من الاختلاس أو السرقة أو الضیاع أو سوء الاستعمال وما ترتبط به من وسائل أو 

المشروع ومراقبتها بطریقة تلقائیة مستمرة وذلك بجعل كل موظف یراجع عمل  مقاییس هدفها ضبط عملیات

الموظف الآخر لضمان حسن سیر العمال وعدم حدوث أخطاء أو غش أو تلاعب بأصول وممتلكات وحساب 

المشروع ویعتمد على تقسیم العمال وتحدید الاختصاصات والمسؤولیات والفضل بین الأعمال التنفیذیة بحیث لا 

 .هد لموظف واحد بتنفیذ العملیة كاملة من بدایتها حتى نهایتهایع

  :مقومات الرقابة الداخلیة الأساسیة .2

أي نظام من الأنظمة حتى یكون فعال ویعطي النتائج التي وضع من اجلها لا بد وان یعتمد على مقومات 

الیته، ولا بد أن تكون هذه تساعد في إنجاحه، ونظام الرقابة الداخلیة كأي نظام له مقومات تساعد في فع

  3:وهذه المقومات تمثلت في. المقومات مرتبطة ببعضها البعض

وجود هیكل تنظیمي كفء یعد نقطة البدایة لنظام رقابة فعالة كونه یحدد المسؤولیات : هیكل تنظیمي كفء  - أ

وحتى .بدقة، والهیكل التنظیمي یختلف من منشاة إلى أخرى وفقا لحجم المنشاة واتساع أعمالها وطبیعة نشاطها

لیات لكل إدارة یكون الهیكل التنظیمي كفء لا بد من مراعاة تسلسل الاختصاصات وتوضیح السلطات والمسؤو 

داخل المنشاة بدقة، حتى یكون هناك وضوح عند كل إدارة عن المسؤولیات التي تقع على عاتقها مما یسهل 

كذلك یجب أن تؤدي الخطة التنظیمیة للمنشاة إلى استقلال الإدارات .على وجود نظام رقابة داخلیة قوي وفعال

تحدید المسؤول عن ارتكاب أي خطا أو مخالف ، وتوضیح خطوط السلطة والمسؤولیة بطریقة تسهل عملیة 

                                                           

.51، مرجع سابق، ص أمین السید احمد لطفي  1  

.176مصطفى یوسف كافي، مرجع سابق، ص  
2
  

.210-209غسان فلاح المطارنة، مرجع سابق، ص ص   
3
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ویعني استقلال الإدارات أن لا یتم السیطرة على عملیة بأكملها وأدائها من قبل قسم واحد، وان یكون هناك فصل 

 .واضح بین الإدارات التي تقوم بتنفیذ العملیة والإدارة المسؤولة عن الاحتفاظ بالأصول كعهدة وإدارة الحسابات

من المفترض أن یكون لدى المنشاة نظام محاسبي دقیق بحیث یوفر للإدارة : لمحاسبي السلیمالنظام ا  -  ب

الحمایة اللازمة للأصول والسجلات من التلف والضیاع، وذلك كون الإدارة تعتمد بدرجة كبیرة على التقاریر 

د النظام المحاسبي السلیم على لذلك یجب أن یعتم. والبیانات المعدة لمعرفة الأداء الملائم والأداء غیر الملائم

الدفاتر والسجلات ومجموعة من المستندات التي تلبي احتیاجات الإدارة، كذلك یؤدي إلى تحقیق رقابة داخلیة 

 :لذلك یشمل النظام المحاسبي ما یلي.فعالة للنظام المحاسبي ككل

  ومرقمة تغطي أوجه نشاط المنشاةأن یكون هناك مستندات منظمة. 

  هناك دلیل حسابات مبوب یوضح كل الحسابات التي تتعامل معها المنشاة ویتضمن محتویات كل أن یكون

 .حساب

 أن یكون هناك دلیل یوضح طرق معالجة العملیات محاسبیا. 

 أن یتم إعداد الموازنات التخطیطیة لكافة العملیات والتحقق من تنفیذها. 

 اء الفعلي ومقارنته مع المعیاريأن تحتوي المنشاة على نظام تكالیف فعال لقیاس الأد. 

یتطلب تحدید الاختصاصات والمسؤولیات تقسیم العمل، ویقصد بتقسیم  :والمسؤولیات تحدید الاختصاصات   -  ث

فالشخص المسؤول . العمل في هذا المجال وجود أشخاص مسؤولون عن المحافظة على الممتلكات والعملیات

عن المحافظة على أصول المشروع تكون لدیه الفرصة في استخدام هذه الأصول استخداما شخصیا سواء لدیه 

لیس لدیه هذه الرغبة وحتى یتمكن من حسن محاسبته یجب أن یحتفظ شخص آخر بسجل عن قیمة الرغبة أو 

فمن الواضح انه إذا أعطیت مسؤولیة الرقابة على الأصل والسجل . وكمیات الأصل الذي في عهده الأول

تالي لن الخاص بهذا الأصل لشخص واحد فانه یجمع بین یدیه الأصل نفسه والمحاسبة عن هذا الأصل، وبال

تكون عملیة رقابة وإذا أرید فرض رقابة علیه فیجب أن تعطي لشخص آخر مهمة الرقابة على الأصل عن 

 .طریق سجله

یعتبر هذا العنصر من المقومات المهمة للرقابة الداخلیة، خاصة في حالة  :مجموعة من العاملین الأكفاء  -  ه

نتهم ستؤدي إلى عدم حدوث الأخطاء والمخالفات أو ضعف الضوابط الرقابیة، إذ أن كفاءة هؤلاء الأشخاص وأما

تقلیلها، والى إعداد قوائم مالیة سلیمة والعكس في حالة وجود ضوابط رقابیة قویة، ولكن مع أشخاص غیر أكفاء 

وغیر موثوق بها، فإننا نتوقع تحایلهم على هذه القواعد والضوابط الرقابیة، ویتطلب وجود مجموعة من العاملین 

والموثوق بهم، ضوابط تضعها إدارة المنشاة مثل التحري عن شاغلي الوظائف التي تتطلب قدرا من  الأكفاء
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د من كفاءة العاملین قبل اختیارهم، توفیر البرامج التدریبیة لتنمیة كفاءة العاملین وأیضا التأمن أكالأمانة والثقة، الت

 .تامینعلة شاغلي الوظائف المهمة ضد خیانة الأمانة لدى شركات ال

یؤدي استخدام الوسائل الآلیة والالكترونیة في انجاز الأعمال  :استخدام الوسائل الآلیة والالكترونیة  - و

المحاسبیة إلى سرعة انجازها وتقلیل الأخطاء، ورفع كفاءة العمل المحاسبي، فاستخدام الآلات الحاسبة یساعد 

لك تساعد الآلات تسجیل النقدیة في ضبط حركة على انجاز العملیات الحسابیة بدقة كبیرة وسرعة فائقة، كذ

 .النقدیة المحصلة، كما أن الحاسبات الالكترونیة تعطي نتائج دقیقة وسرعة فائقة

لتقییم الأداء لا بد من وجود تعلیمات واضحة تبین كیفیة تنفیذ كل عملیة مالیة  حتى تستخدم  :تقییم الأداء  - ي

ما بلغت من الدقة فإنها لا تضمن وجود الأداء الجید لذلك یجب على لتقییم الأداء الفعلي، وهذه التعلیمات مه

الإدارة التأكد من قیام الموظفین بحرص للتأكد من إتباعهم لتلك التعلیمات، وإذا لم تكن متبعة یجب تحدید 

لعلیا الأسباب التي أدت إلى ذلك واتخاذ الإجراءات المناسبة للتصحیح ویجب أن لا یقتصر الأمر على الإدارة ا

 1.بل أن تتم عملیة المراجعة في جمیع المستویات الإداریة

:نظام المعلومات المحاسبي كأداة للرقابة: ثانیا  

یوفر نظام المعلومات المحاسبي البیانات والمعلومات الأولیة اللازمة لخدمة متطلبات المؤسسة ولتحقیق كفاءة 

یة الرقابة فإذا كان التخطیط یسبق الرقابة فان الرقابة تبدأ هذا النظام فانه یقوم بدور أساسي وفعال من خلال عمل

مباشرة عند وضع الخطط حیز التنفیذ الفعلي وتستمر معها إذ لا یمكن تصور وجود تخطیط جید دون وجود 

أدوات الرقابة القادرة على اكتشاف الانحرافات وتصحیحها كما انه لا وجود للرقابة الحقیقیة ما لم تكن مسبوقة 

ة واضحة المعالم تبین الأهداف المرغوبة وتشكیل الأساس الذي یتم تقییم النتائج الفعلیة وتحلیلها ومعالجة بخط

الانحرافات، لذلك نجد الرقابة الداخلیة بجانبها المحاسبي تشمل الخطة التنظیمیة للمؤسسة و الإجراءات المتبعة 

تتعلق بحمایة الأصول والتأكد من صحة البیانات  وجمع الأنشطة الیدویة والآلیة والسجلات المستخدمة التي

المحاسبیة مع تقییم مدى الالتزام بالقواعد المحاسبیة المتعارف علیها والتي تهدف إلى تسجیل العملیات بشكل 

.یسمح بإعداد التقاریر المالیة للمؤسسة واتخاذ القرارات  

 : الرقابة على التطبیقات .1

                                                           

.139 -138إیهاب نظمي، هاني العزب، مرجع سابق، ص ص  
1
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طرق التأكد من أن البیانات كاملة وصحیحة ومصادق علیها، وقد " أنها تعرف الرقابة على التطبیقات على 

أدخلت وحدثت في النظام الالكتروني، وان عملیة المعالجة تمت بالطریقة الصحیحة وان نتائج المعالجة متفقة 

  ".مع ما هو متوقع، وان هذه البیانات قد تمت المحافظة علیها

أكد من أن البیانات كاملة وأدخلت بشكل صحیح ولم ینتج عنها معلومات ویهدف هذا النوع من الرقابة إلى الت  

  .خاطئة ومن أن استخراج التقاریر التي نفذت یتم بالشكل الصحیح

  :وتقسم الرقابة على التطبیقات إلى ثلاث أقسام رئیسیة وهي 

مستلمة لإغراض وهي تمثل ضوابط مصممة لتوفیر تأكید معقول بان البیانات ال: الرقابة على المدخلات  - أ

المعالجة مرخصة، وتم تحویلها إلى لغة الحاسوب بصورة جیدة، ولم یفقد منها أو یضاف إلیها شيء أو كررت 

وتعد هذه الرقابة نوعا من الرقابة الخارجیة بالنسبة إلى إدارة . أو أجریت علیها أي تغییرات غیر ملائمة

تظهر مثل مخاطر حذف أو فقدان  أنهناك مخاطر یمكن الحاسوب، وفي حال عدم وجود هذا النوع من الرقابة ف

أو تكرار عملیات مرخصة أو أخطاء في تجمیع البیانات، وتقسم الرقابة على المدخلات إلى ضوابط تعد یدویا 

 1.وأخرى تطبق من خلال الحاسوب

بدون هذا النوع تعتبر الرقابة على التشغیل من أهم أنواع الرقابة على الحاسوب، و  :الرقابة على المعالجة  -  ب

من الرقابة فان المنشاة تتعرض لخسائر كبیرة نتیجة التشغیل غیر الصحیح، وصعوبة اكتشاف الفشل 

والانحرافات، ولهذا یجب التأكد أن جمیع إجراءات التشغیل الموضوعة من قبل الإدارة قد تم تطبیقها بصورة 

جلت في الوقت المناسب وكاملة ومخولة من كاملة، والتأكد من أن المعلومات التي تم تشغیلها صحیحة وس

سلطة لها حق التخویل، ولهذا فان الأخطاء الموجودة في المدخلات ستنعكس على التشغیل وعلى المخرجات ، 

أما الأخطاء في مرحلة التشغیل فهي إما أخطاء في المدخلات، أو نتیجة أخطاء فنیة في وحدة التشغیل، وتهدف 

لة من تنفیذ عملیات معالجة البیانات الكترونیا للتطبیقات المحددة، بمعنى معالجة إلى توفیر درجة تأكد معقو 

العملیات كما صرح بها وعدم إغفال ومعالجة كافة العملیات،ولذلك یجب التأكد من صحة البرامج والقواعد 

 2.المستخدمة في عملیات المعالجة

قد تكون مخرجات نظام التشغیل مخزنة في شكل یمكن الحاسوب الالكتروني من  :الرقابة على المخرجات  -  ت

قراءته أو في صورة مطبوعة، ویمكن التغلب على مخاطر المخرجات من خلال مجموعة من الإجراءات الرقابیة 

 : والتي تهدف إلى منع الأخطاء والمخالفات أو اكتشافها أو الرقابة على تصحیحها كالأتي

                                                           
.70عطا الله احمد سویلم الحسبان، مرجع سابق، ص  
1
  

، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر، جامعة ، اثر استخدام المعالجة الآلیة للبیانات المحاسبیة على فعالیة نظام الرقابة الداخلیةسائب رامي  2

   .67، ص 2011محمد خیضر، بسكرة، 
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 یق لكافة المخرجات بغرض التحقق من مدى دقتهاالفحص الدق. 

  مقارنة سجلات عملیات التشغیل بسجلات عملیات المدخلات وذلك للتحقق من أن العملیات التي تم تشغیلها

 .هي نفسها التي تم إدخالها

 و في وجود إجراءات مكتوبة لتصحیح الأخطاء أو المخالفات وإعادتها للتشغیل سواء في الأقسام المستفیدة أ

 .أقسام تشغیل البیانات

 1.وجود سند جید للمراجعة یمكن من تتبع الأخطاء أو المخالفات التي وقعت في المخرجات وتصحیحها 

 

  تدقیق الداخلية المعلومات المحاسبیة في عملیة الاثر أنظم: المطلب الثاني

تقلیل الوقت المبذول في العملیات الكتابیة والمهمات  إلىإن استخدام أنظمة المعلومات في عملیة التدقیق یؤدي 

تقلیل الوقت  إلىعینات المراجعة، وبالتالي یؤدي  وأحجامالمراجعة مخاطر : بأمور كثیرة مثلالحسابیة الخاصة 

 أن إذلممارسة الحكم المهني من قبل مدققي الحسابات،  أفضل أسسوالتكالیف وتحسین جودة عملیة التدقیق 

یستخدم برامج الحاسوب التي تستطیع محاورة برامج العمیل، وهذه العملیة تفید في مجال سرعة  أنالمدقق یمكن 

المدقق ودقتها، كذلك فان استخدام المدقق لبرامج تخزین واسترجاع المعلومات وبرامج المراجعة  أعمالتنفیذ 

الفعلیة والمخططة، وقد  الأرقامالتحلیلات بین المقارنات و  إجراءالتحلیلیة باستخدام الحاسوب یمكن للمدقق 

الذي یستخدم فیه درجة  رأیهالاختبارات وفي عملیة تكوین  إجراءیستخدم المدقق برامج خاصة تساعد في عملیة 

من الحكم المهني مما یساعد في دعم عملیة اتخاذ القرارات التي بها یقوم بها مراجع الحسابات، وهذه البرامج 

  .الخبراء بأنظمةا یعرف یطلق علیها م

الروتینیة، وبالتالي فان مكاتب  الإجراءاتمقتصر على  أصبحعمل المدقق  أن إلىالكثیر ینظرون  إن  

وشركات المدققین قد تبدو عاجزة عن تدقیق تطلعات الفئات المختلفة التي تعتمد على تقریر مدقق الحسابات 

لتدقیق یعتبر إضافة نوعیة لا بد منها، كما تساعد في تحسین ولذلك فان استخدام أنظمة المعلومات في عملیة ا

ومن أهم تأثیرات . صورة المدققین والمهنة بالإضافة إلى تحسین كفاءات وفاعلیة التدقیق فعلا داخل المؤسسة

  2:أنظمة المعلومات على عملیة التدقیق الداخلي كما یلي

  :التدقیق العام: أولا

                                                           
، مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماجستیر في علوم التسییر، جامعة محمد ، دراسة وتقییم فعالیة نظام الرقابة الداخلیة في البنوكبوطورة فضیلة  1

   .40، ص 2007بوضیاف، المسیلة، 

، 2007، مذكرة ماجستیر، جامعة الأردن، لمتطلبات تكنولوجیا معلومات وأنظمة الرقابة الداخلیةمدى مواكبة المدققین الداخلیین عطاء االله الحسبان، 2 

   .23ص 
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التدقیق العام المتعلق ببیئة الحاسوب المطبقة حالیا وما تم معالجته، وتؤثر  تؤثر أنظمة المعلومات في مجال

  :على كفاءة المؤسسة بشكل عام بالنقاط التالیة

 توفیر الأمان. 

 تطویر الأنظمة وصیانتها وتغییر أسلوب الرقابة. 

 تدقیق الرقابة على عملیة الحاسوب التي تحتوي على الشبكات وقواعد البیانات والتخطیط. 

  مستویات التدقیق: ثانیا

المعلومات إلى جانب أنظمة التدقیق الداخلیة وضع مستویات للتدقیق وذلك من اجل التعامل  فرضت أنظمة

  :المناسب مع مخاطر تلك الأنظمة وذلك حسب التوزیع التالي

الحاسوب،  یهتم بالبیانات وكیفیة الاحتفاظ بها عن طریق ترمیزها أو وضعها على شبكات :المستوى الأدنى .1

 .وان تكون هذه البیانات متكاملة من خلال المعالجة والتحویل إلى حقول أخرى

یهتم بعناصر البیانات في الدفاتر والسجلات وذلك من خلال التأكد من صحة كتابة  :المستوى الثاني .2

البیانات و الكلمات والعبارات وتكامل السجلات في الملفات، وهنا تتطلب أنظمة المعلومات تجمیع وتلخیص 

وجود مراجعة فعلیة وبأسلوب منطقي مع تكامل المعدات اللازمة لانجاز المهام المتعلقة بها، والإشراف على 

 .التشغیل وجدولة الأخطاء وتركیب البرامج الحاسوبیة الجدیدة

، یهتم بتسهیل العملیات التشغیلیة والحفاظ على مصادر الإدارة الخاصة بالمعلومات :المستوى الأعلى .3

ومن أهم نتائجها أن النمو المتسارع لأنظمة المعلومات وقابلیة المشاریع . والحفاظ على شبكات الحاسوب

بمختلف أحجامها للتنافس على استعمال التقنیات الحدیثة في المعالجة والتخزین للبیانات، أدى إلى التأثیر على 

 .ه التكنولوجیا الحدیثةعملیة التدقیق من حیث مواكبة وإجراءات وأسالیب التدقیق لهذ

 

  م المعلومات المحاسبیةاالعوامل المؤثرة على كفاءة وفعالیة نظ :المطلب الثالث

أهدافها هناك مجموعة من العوامل التي تؤثر على كفاءة وفاعلیة النظم  لكي تحقق نظم المعلومات المحاسبیة

  1: وتتمثل تلك العوامل بما یلي

  :العوامل الداخلیة: أولا

وتتمثل في كافة الإمكانیات والموارد المادیة والبرمجیة والبشریة المتوفرة في النظام بالإضافة إلى البیانات   

  .المتاحة والإجراءات المستخدمة في تشغیل النظام

                                                           
1
، قدمت هذه الدراسة استكمالا لمتطلبات الحصول على كفاءة نظم المعلومات المحاسبیة لدى شركات توزیع الوقود تقییم مدىماهر سالم أبو هداف،  

   .22، ص 2011تمویل، الجامعة الإسلامیة، غزة، درجة الماجستیر في المحاسبة وال
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  :العوامل الخارجیة: ثانیا

الموارد والمعلومات وهي عوامل تقع خارج نطاق المنظمة فهي تتمثل في احتیاجات النشاطات التشغیلیة من 

المتعلقة بالسوق والمنافسة والتطورات التكنولوجیة، إضافة إلى ذلك فان أنظمة المعلومات تعمل علة توفیر 

احتیاجات الجهات الحكومیة والمستثمرین وغیرهم من الأطراف الخارجیة بما یحتاجونه من معلومات ترتبط 

  :فیما یليوتتمثل العوامل الخارجیة . بالنشاطات التشغیلیة

 :العوامل القانونیة والتشریعات المهنیة .1

تنطوي نظم المعلومات المحاسبیة على علاقة وثیقة بالأنظمة والتشریعات القانونیة والمهنیة، حیث تحدد القوانین 

والتشریعات شكل ومضمون البیانات والمعلومات المالیة للمنشاة ومتطلبات الإفصاح عن البیانات المالیة التي 

على إدارة المنشاة الالتزام بها ویقع على عاتق الإدارة اتخاذ كافة الإجراءات التي تساعدها على الإیفاء یجب 

بمسؤولیاتها بمنع واكتشاف حالات عدم الالتزام، ویستلزم ذلك تصمیم نظم المعلومات للمنشاة بما یحقق تلك 

  .المتطلبات ویلبي الاحتیاجات المختلفة من البیانات المالیة

مثل البیئة القانونیة متغیرا مهما من المتغیرات التي تؤثر على تنظیم المعلومات المحاسبیة حیث تهدف إلى وت

التأكد من خلو عملیات النظام المحاسبي من الخطأ والتلاعب والتزویر وضمان سیرها بشكل مطابق للإجراءات 

  :خلال والمتطلبات القانونیة والتشریعات المهنیة، ویمكن قیاس أثرها من

  تحدید اثر تطبیق الأنظمة والتشریعات القانونیة ذات العلاقة بالمنشاة سواء كان بصورة مباشرة مثل قانون

 .الشركات، قانون السوق المالي وغیرها من التشریعات ذات الصلة

  القواعد قیاس اثر تطبیق المبادئ والمعاییر المحاسبیة المتعارف علیها ومعاییر التدقیق الدولیة وغیرها من

 .المهنیة ذات الصلة بنظم المعلومات المحاسبیة

 :العوامل الاقتصادیة .2

وتتمثل في طبیعة الوضع الاقتصادي السائد وانعكاسه على أنشطة المنشاة ویمكن قیاس تلك العوامل من خلال 

  :المؤشرات التالیة

 مؤشرات الاستقرار والنمو الاقتصادي. 

 ا المنشاةدرجة تباین الأسواق التي تتعامل معه. 

 درجة المنافسة والقدرة على التنبؤ بتصرفات المنافسین وردود أفعالهم. 

 :العوامل التنظیمیة .3
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یعرف التنظیم بأنه الإطار الذي یتم بموجبه ترتیب جهود جماعة من الأفراد وتنسیقها في سبیل تحقیق أهداف 

وتحدید الأفراد المسؤولین عن القیام بهذه محددة، ویتطلب هذا تحدید النشاطات المطلوبة لتحقیق تلك الأهداف 

النشاطات وكذلك تحدید الإمكانات والموارد التي یستخدمها هؤلاء الأفراد وتوضیح العلاقات الإداریة بینهم من 

  .حیث السلطة والمسؤولیة

اییس ویمكن قیاس مدى تأثیر العوامل التنظیمیة على نظم المعلومات المحاسبیة من خلال الاختبارات والمق

  :التالیة

  قیاس درجة الرسمیة في المنشاة والتي تشیر إلى مدى وجود وصف وظیفي مكتوب یحدد المهام والإجراءات

 .والصلاحیات الممنوحة لتنفیذها

  قیاس درجة المركزیة واللامركزیة والتي تشیر إلى مدى تدخل الإدارة العلیا ودرجة تفویض السلطات

 .الإداریة الأخرى بالمنشاةوالصلاحیات إلى المستویات 

  قیاس درجة تحقیق التكامل بین الأقسام والإدارات المختلفة في المنشاة وذلك لضمان اكتمال العمل وتجنب

 .التعارض بین أنشطة الأقسام المختلفة

 قیاس مدى تطبیق نظام محاسبة المسؤولیة على جمیع العاملین في المستویات الإداریة المختلفة. 

 لبیروقراطیة ومدى تركز العمل في أیدي أفراد محدودین ودرجة تعقد أداء الأعمال وتنفیذ أنشطة قیاس درجة ا

  .المنشاة

 

 :العوامل السلوكیة .4

على نظم المعلومات  أثرهاوتتمثل في أنماط السلوك الثقافیة والاجتماعیة للبیئة المحیطة بالمنشاة والتي ینعكس 

  .المحاسبیة

مراعاتها أثناء فحص النظام لان هذه النظم تواجه مقاومة شدیدة من المجموعات  والاعتبارات السلوكیة یجب  

  :المختلفة في المنشاة ولمواجهة هذه المقاومة یجب مراعاة الأتي

 مشاركة المستخدمین في تطویر نظم المعلومات وبشكل فعال. 

 دعم الإدارة العلیا الكامل لأنشطة وعملیات تطویر هذه النظم. 

 المنشاة والتحدیات التي تواجهها وحشد الجهود لدعم تطبیق نظم المعلومات اللازمة  توضیح سیاسات

 1.لمواجهة تلك التحدیات

                                                           

.24-23ماهر سالم أبو هداف، مرجع سابق، ص ص    1  
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  خلاصة الفصل

دور نظام المعلومات المحاسبیة في تحسین عملیة التدقیق الداخلي اتضح لنا  إلىمن خلال هذا الفصل تطرقنا   

لنظام المعلومات المحاسبیة دور كبیر في الحفاظ على مكانة المؤسسة من خلال توفیر المعلومات  أن 

جة إلیه في في اتخاذ القرارات في جمیع مستویات الاقتصاد، وهذا یبرز مدى الحا الأساسالملائمة، التي تعتبر 

سة كلما كان حجم البیانات اكبر، وهذا التدقیق الداخلي في المؤس إلىحیث تزداد الحاجة  .مجال التدقیق الداخلي

حیث أن مصداقیة مخرجات نظام المعلومات  ،وكبر حجمها واتساعها الأعمالنتیجة للتطور السریع في 

.المحاسبیة تعتمد على مدى تطبیق التدقیق الداخلي بصورة جیدة في المؤسسة  

أي عن طریق  ،لها أو خارجها بالمعلوماتلذا نجد أن نظام المعلومات المحاسبیة هو تزوید أفراد المؤسسة داخ

.تقدیم مجموعة من المعلومات المحاسبیة التي تكون منظمة في شكل قوائم مالیة  
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  تمهید 

بعد التطرق في الفصل الاول الى الجوانب النظریة لكل من التدقیق الداخلي، ونظام المعلومات المحاسبیة 

المیداني، وذلك سنحاول في هذا الفصل الربط بین الجانب النظري بالجانب . ودورها في عملیة التدقیق الداخلي

حیث تم تقسیم الفصل الى  .بهدف التحقق من الاستنتاجات التي تم التوصل الیها في الدراسة النظریة للبحث

  :مبحثین كما یلي

  .محل الدراسةتقدیم مؤسسة النسیج والتجهیز : المبحث الاول

  الاطار المنهجي للدراسة: المبحث الثاني

   



 الفصل الثاني                                                                               دراسة میدانیة

 

 

80 

  محل الدراسةTIFIB والتجهیزتقدیم مؤسسة النسیج : المبحث الأول

   TIFIBنشأة وتعریف مؤسسة : المطلب الأول

   :TIFIB نشأة المؤسسة - أولا

بعد تبعیة شبه تامة للخارج من جانب المنتجات  SONITEXظهرت المؤسسة الوطنیة للصناعات النسیجیة 

النسیجیة، كان إنشاؤها عبارة عن محاولة التخلي عن الخارج والسعي وراء النهوض نحو الإستقلالیة الإنتاجیة 

وتطورت هذه الشركة وتوسعت حیث  22/07/1966الصادر بتاریخ  218/66وذلك بموجب المرسوم رقم 

القطن، الصوف، : هزة بالآلات الحدیثة تستهلك مواد أولیة مختلفة نذكر منهاوحدة إنتاجیة مج 31أصبحت تضم 

وبعد سنوات إنفصلت المركبات عن المؤسسة الأم بالكامل وأصبح مجال النسیج قائما على . إلخ.... الفیسكوز

  :المركبات أو المدیریات المفصلة كالتالي

  یوضح المركبات و المدیریات : (07)شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

  

مصلحة الموارد البشریة :المصدر  

  :                      تسمیة الشركات

  المؤسسة الوطنیة لتوزیع المنتجات النسیجیةDISTITEX. 

SONITEX 

ELATE

X 

SOITE

X 

COTEX COTIT

EX 

INDITE

X 

DISTITE

X 

وحدة سوق  مركب بسكرة

 أهراس

 وحدة خنشلة



 الفصل الثاني                                                                               دراسة میدانیة

 

 

81 

   المؤسسة الوطنیة للأنسجة الصناعیةINDITEX 

  المؤسسة الوطنیة لتفصیل الملابس الجاهزة القطنیةECOTEX.               

 النسیجیة الحریریة  المؤسسة الوطنیة للصناعاتSOITEX. 

  المؤسسة الوطنیة للصناعات النسیجیة الصوفیةCOTITEX. 

  المؤسسة الوطنیة لصناعة الألیاف النسیجیة الصوفیةELATEX.  

هي  TIFIBمؤسسة النسیج والتجهیز : : TIFIBالتعریف بالمؤسسة الصناعیة النسیج والتجهیز بسكرة  - ثانیا

مؤسسة إنتاجیة متخصصة في صناعة القماش الجاهز، تقع في المنطقة الصناعیة لمدینة بسكرة یحدها شرقا 

مؤسسة العموري للآجر، وغربا مؤسسة الكوابل، وشمالا مؤسسة نفطال، فهي شركة متخصصة في الأقمشة ذات 

إضافة إلى ) وبوستار فسكوزبولستار، صوف أ(والخیط من ) %100(الجودة العالمیة المتكونة من الصوف 

ملیار سنتیم، یقدر رأسمالها  71,9أشهر بتكلفة  4سنوات و 3بعض الأقمشة الخاصة، وقد دامت مدة انجازها 

هكتار  6هكتار منها  12.5أي ما یعادل  2م 123364دج وتتربع على مساحة قدرها 839000000بقدر 

 :وهي Uة لبعضها البعض  على شكل ورشات انتاجیة مجاور  17مغطاة تشمل الإدارة العامة و

 )G7( ،)F6( ،)E5( ،)D4( ،)C3( ،)B2( ،)A1(  

)A1 (تتم فیها عملیة تخزین لكل أنواع الخیط التي تدخل في العملیة الإنتاجیة: ورشة مخزن الخیط.  

)B2 (تتم فیها عملیة تحضیر الخیط الذي یدخل في عملیة النسیج : ورشة التحضیر)القماش.(  

)C3 (تتم فیها عملیة نسیج القماش: ورشة النسیج.  

)D4 (تتم فیها عملیة تعدیل وتصلیح كل الأخطاء الموجودة في القماش: ورشة التصلیح.  

)E5 (یتم فیه عملیة التخزین الأولي التي تدخل في عملیة الغسل: مخزن القماش الخام.  

)F6 (الغسل وتجفیف كل أنواع القماش ومراقبة وتغلیفهوتتم في هذه الورشة بعملیة : التجهیز الرطب والجاف.  

)G7 (تتم فیه عملیة التخزین والتوزیع للقماش: مخزن القماش النهائي.  
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 :وقد مرت عملیة إنجازه بعدة مراحل یمكن حصرها كما یلي

  تمت دراسة المشروع من قبل شركة : 1976أفریلSENRI  

 للصناعات النسیجیة والشركة الألمانیةإمضاء العقد بین الشركة الوطنیة : 1976دیسمبر FAMATEX. 

  إنطلاق الأشغال بعد تحضیر المستلزمات: 1977دیسمبر. 

  بدایة تركیب الآلات ومختلف التجهیزات الخام بالمركب :1978دیسمبر. 

 وضع مخطط الإنتاج بمعدل تجریبي منتظم : 1980دیسمبر. 

 11  الإنتاجیةالإنطلاقة الفعلیة للعملیة : 1982أفریل. 

  :وقد ساهمت عدة شركات أجنبیة متخصصة كل واحدة منها بما یلي

  شركةFAMATEX الألمانیة متكلفة بتموین الخیوط.  

 تركیب الآلات ة بالتكوین التقني لعمالفلشركة مازورتو الإیطالیة متك. 

  مؤسسة صناعة النسیج والتجهیز نشاطاهداف و : المطلب الثاني

  محل الدراسةاهداف المؤسسة : اولا 

 لا یمكن أن یستمر وجود المؤسسة ما لم تستطیع تحقیق مستوى أدى من الربح، والذي یمكنها : تحقیق الربح

 1.من رفع رأسمالها وتوسیع نشاطها والصمود أمام المؤسسات الاقتصادیة المنافسة

 التخطیط الجید والدقیق  یتم ذلك باستعمال الرشید لعوامل الإنتاج، ودفع إنتاجها بواسطة: عقلنیة الإنتاج

 .للإنتاج والتوزیع بالإضافة إلى مراقبة عملیة التنفیذ هذه الخطط والبرامج

 تحقیق الاستقلال الذاتي للمؤسسة الاقتصادیة. 

 التكامل الاقتصادي على مستوى الوطني. 

 ن الحاجات تقلیق الواردات من المواد الأولیة، وتشجیع الصادرات من الفائض في المنتوجات النهائیة ع

 .المحلیة

                                                           
.معلومات مقدمة من مصلحة المحاسبة والمالیة 
1
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 الحد من الواردات خاصة السلع الكمیة. 

 إنتاج سلع معتدلة الثمن. 

 تلبیة حاجیات المستهلكین المحلیین. 

 ضمان مستوى مقبول من الأجور. 

 تحسین مستوى معیشة العمال. 

 إقامة أنماط استهلاكیة معینة. 

 توفیر تأمینات ومرافق للعمال. 

 امتصاص الفائض من العمالة. 

 :عناصر  3یتمثل نشاط المؤسسة في : نشاط المؤسسة - ثانیا

العملیة تخص مدیر التجارة حیث یقوم بطلب الخیط مع تحدید الكمیة والنوعیة هناك من : عملیة الشراء  . أ

 .وهناك من دول الخارجیة كالمغرب، تركیا، الهند وكذلك قطع الغیار ومواد كیماویة..... الداخل مثل بریكة 

 : (1)وهنالك عدة مصالح تتمثل في ما یلي :الإنتاجعملیة   . ب

 حیث هنا یقومون بوضع الخیط في المستودع سواء من ) مخزون الخیط(: مصلحة تسییر المخزونات

داخل أو خارج البلاد وهنا یتم إعادة وزن الخیط والتأكد من نفس النوعیة المطلوبة وإذا كانت غیر مطابقة مع 

 .تقریر إلى مدیر التجارة حیث یكون هو المكلف بهذا الخطأالطلبیة هنا یجب إقامة 

 حیث یقومون بوضع الخیط في السدادة وتجهیزه إلى مصلحة النسیج :مصلحة التحضیر. 

 حیث یقومون بنسج الخیط :مصلحة النسیج. 

 وهنا یتم مراقبة النسیج من حیث الكمیة أو الصنع إذا كان به خطأ یتم إعادته إلى: مصلحة المراقبة 

 .مصلحة النسیج لتصلح الخطأ

                                                           
 (1)

 .مصلحة الإنتاجمعلومات مقدمة من  -
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  قسمین التجهیز الجاف والتجهیز الرطب وهما هناك: مصلحة التجهیز: 

o حیث یقومون بغسل القماش مع إضافة بعض المواد الكیماویة حسب نوعیة  :قسم التجهیز الجاف

 .القماش وتجفیفه

o ما شاله ذلك وتجفیفه  بقع أو) الطلبیة(وهنا مراقبة القماش من أي خطأ سواء  :قسم التجهیز الرطب

 .ثم تغلیفه بغلاف بلاستیكي مع كتابة الكمیة ونوع القماش

  : بیع القماش أي تسلیم القماش حسب الطلبیة سواء إلى: عملیة البیع.ج

  Police Marine, Police, Scientifique Police, Gendarmerie Nationale  

 

 TIFIBلمؤسسة الهیكل التنظیمي : المطلب الثالث

الهیكل التنظیمي لمؤسسة النسیج والتجهیز بسكرة والتي تعتبر وحدة مستقلة بذاتها وذلك بإحتوائها خمس مدیریات 

  1:كما یلي ة ولجنة المساهمة الخاصة بالعمالوكل مدیریة تحتوي على خمس مصالح وفروع ونقاب

 ویشرف علیها رئیس مدیر عام وهو المسؤول الأول ویسیرها داخلیا وخارجیا :المدیریة العامة.  

 ویشرف علیها كاتبة وهي التي تنسق كل الأعمال الإداریة الخاصة بتلك المدیریة وتنظیم  :سكریتاریا

 .العلاقات الخارجیة والمواعید الخاصة بالمدیر

 د التي تسهر على سلامة .ج.ب.بعة أفواج أویشرف علیها رئیس مصلحة وتنقسم إلى أر  :الحمایة والأمن

 .وحمایة المؤسسة

 ویشرف علیها نائب مدیر مكلف بدراسة كل الحسابات وتدقیق خاصة بالمؤسسة :قسم الحسابات والتدقیق. 

 ویشرف علیها نائب مدیر مكلف بالإبداع وهو الذي یخطط للإبداعات وتعتبر خطوة من  :قسم الإبداع

 .الأولى خطوات المراحل الإنتاجیة

 یشرف علیها رئیسة منازعات مكلفة بالقضایا القانونیة التي تخص المؤسسة :قسم المنازعات. 

  :مدیریة الموارد البشریة - أولا

الذي تربطه علاقة مع كل المصالح وكذلك المدیر العام ویتمثل  یشرف علیها مدیر مكلف بالموارد البشریة وهو

  :كما یلي  العمال وهي مقسمة إلى مصلحتینین دور هذه المدیریة في تسییر وتكو 

: ویشرف علیها رئیس مصلحة مكلف بتسییر شؤون العمال وتنقسم إلى فرعین :مصلحة الموارد البشریة -1

  .فرع الموارد البشریة وفرع الأجور

                                                           
.معلومات مقدمة من مصلحة المحاسبة والمالیة 
1
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ویشرف علیها رئیس مصلحة مكلف بتسییر وسائل النقل ونظافة المؤسسة داخلیا  :مصلحة الوسائل العامة - 2

  .فرع نظافة،  فرع صیانة، فرع  وسائل نقل:  ولها ثلاثة فروع وهي

ویشرف علیها مكلف بالمحاسبة والمالیة وهو الذي یقوم بكل الحسابات  :المالیةو مدیریة المحاسبة  - ثانیا

  مصلحة المحاسبة والمالیة : مدیر العام ویحتوي علىللمؤسسة مع الإتصال الدائم بال

والإجراءات الحسابیة كما یقوم بتحدید أسعار المنتجات وتنقسم إلى أربعة فروع،  فرع المواد،  فرع البنوك،  فرع 

  .الشراء،  فرع الممولین

على العلاقات التي تربط یشرف علیها المكلف بالتموین والتجارة وهو المسؤول  :مدیریة التجارة والتموین –ثالثا

  :بین الإدارة ومصالحها وتقسم هذه المدیریة إلى ثلاثة مصالح

مدني، (ویشرف علیها رئیس مصلحة ویقوم بكل المبیعات الخاصة بالقماش التام محلیا  :مصلحة التجارة -1

                                                                                                                             .وتنقسم إلى ثلاث فروع وهي فرع البیع، فرع تسییر المخزونات وفرع الفوترة) عسكري، شبه عسكري

 بالمؤسسةیر كل المخزونات الخاصة ویشرف علیها رئیس مصلحة مكلف بتسی :مصلحة تسییر المخزونات - 2

فرع تسییر المخزونات، فرع تسییر المواد : وتنقسم إلى ثلاث فروع وهي... المواد الأولیة، قطع الغیار: مثل

  .الأولیة، فرع تسییر المواد الكیمیاویة

  .ویشرف علیها مدیر مكلف بكل مشتریات المؤسسة وإحتیاجاتها :مصلحة الشراء - 3

  .ر مكلف بالصیانة وتنقسم إلى خمس مصالحویشرف علیها مدی :مدیریة الصیانة –رابعا

ویشرف علیها رئیس مصلحة مكلف بصیانة الآلات الإنتاجیة والآلات غیر : مصلحة الصیانة العامة - 1

  .الإنتاجیة

  .ویشرف علیها رئیس مصلحة مكلف بتسییر شؤون كهرباء الآلات والكهرباء العامة :مصلحة الكهرباء - 2

  .علیها رئیس مصلحة مكلف بتسییركل فروعهایشرف : مصلحة الملحقات - 3

ویشرف علیها رئیس مصلحة مكلف بتصلیح كل أعطاب الآلات : مصلحة صیانة الآلات المیكانیكیة - 4

  .الصناعیة الخاصة بعملیة الإنتاج

ویشرف علیها رئیس مصلحة مكلف بالقیام بدراسات حول قطع الغیار الداخلیة في  :مصلحة الدراسات - 5

  .نتاجعملیة الإ

  :ویشرف علیها مدیر مكلف بالإستغلال وتنقسم إلى أربع أقسام وهي كالآتي :مدیریة الإستغلال -خامسا

مصلحة النسیج ومصلحة : ویشرف علیه نائب مدیر مكلف بالنسیج وتنقسم إلى مصلحتین :قسم النسیج - 1

  التحضیر
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ثلاث مصالح مصلحة التجهیز  ویشرف علیه نائب مدیر مكلف بالتجهیز وتنقسم إلى :قسم التجهیز - 2

  .الرطب، مصلحة التجهیز الجاف، مصلحة التصلیح

  .ویشرف علیه نائب مكلف بالشؤون التقنیة وتوجد بها مصلحة البرمجة :قسم التقني - 3

  .یشرف علیه نائب مدیر مكلف بمراقبة النوعیة والتحالیل المخبریة :قسم النوعیة والمخبر -4

  :بسكرة  TIFIBالتنظیمي لمؤسسة النسیج والتجهیز  والشكل التالي یوضح الهیكل

 TIFIB الهیكل التنظیمي لمؤسسة): 4(شكل رقم
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  المدیریة العامة

 سكریتا ریا

 قسم الحسابات والتدقیق

 قسم المنازعات

 الحمایة والأمن

 قسم الإیداع

 مدیریة التموین والتجارة

 سكریتا ریا

 مصلحة التجارة

فرع تسییر 

 المخزونات

البیع والتوزیع فرع  

 فرع الفوترة

مصلحة تسییر 

 المخزونات

فرع تسییر 

مخزونات 

 المواد الأولیة

فرع تسییر 

 مخزونات قطع

 الغیار

فرع تسییر مخزونات مواد 

 كیماویة

مصلحة 

 الشراء

 مدیریة الاستغلال

 سكریتا ریا

القسم 

 التقني

مصلحة 

 البرمجة

قسم 

النوعیة 

 والمخبر

قسم 

 التجھیز

مصلحة 

مراقبة 

 النوعیة

مصلحة 

 المخبر

مصلحة 

التجھیز 

 الرطب

مصلحة 

التجھیز 

 الجاف

 قسم النسیج

مصلحة 

 النسیج

مصلحة 

 التحضیر

 مدیریة الموارد البشریة

 سكریتا ریا

مصلحة الموارد 

 البشریة

فرع الموارد 

 البشریة

 فرع الأجور

مصلحة 

 الوسائل العامة

فرع الوسائل 

 العامة

 فرع التنظیف

 فرع صیانة

 سكریتا ریا

 مدیریة المحاسبة والمالیة

مصلحة 

المحاسبة 

 والمالیة

 فرع الممولین

 فرع البنوك

 فرع الشراء

 فرع المواد

مصلحة 

 الصیانة العامة

مصلحة صیانة 

 قطع الغیار

 مدیریة  الصیانة

 سكریتا ریا

مصلحة 

 الملحقات

فرع 

 التسخین

فرع 

 التبرید

فرع تكریر 

 المیاه

مصلحة 

 الكھرباء

فرع 

 كھرباء 

فرع 

كھرباء 

 تقنیة

مصلحة 

 الدراسات

مصلحة 

 صیانة

الآلات 

من إعداد الطالبة بناءا على معلومات مقدمة من  مصلحة الموارد البشریة: المصدر  
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  الاطار المنهجي للدراسة: المبحث الثاني

عملیة التدقیق الداخلي، في مؤسسة هدفت الدراسة الحالیة الى بیان دور نظام المعلومات المحاسبیة في تحسین 

التحلیلي في وصف مجتمع و تم الاعتماد على المنهج الوصفي  صناعة النسیج والتجهیز، ولتحقیق هذا الهدف

   .وعینة الدراسة

  الاجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة: المطلب الاول

 اجراءات الدراسة: اولا

 : وعینته مجتمع الدراسة .1

مؤسسة صناعة ن في العاملی) مدیر ، رئیس مصلحةنائب مدقق داخلي، محاسب، ( یتكون مجتمع الدراسة من 

   .النسیج والتجهیز

استمارة، وعدد الاستبیانات المفقودة  30استبیان، حیث بلغ عدد الاستبانات التي تم استردادها  40ولقد تم توزیع 

  .وخاضعة للدراسة وذلك بهدف تحقیق اهداف الدراسة استمارة صالحة 30، ومنه تحصلنا على 10بلغت 

  :والجدول الموالي یوضح عدد الاستمارات الموزعة والصحیحة

  الاستمارات الموزعة): 03(جدول رقم 

  الاستبیان

  نسبة الردود  الصالحة  المفقودة  الموزعة

40  10  30  60%  

  .الاستمارةبناءا على معلومات  من اعداد الطالبة: المصدر       

 

 : اداة الدراسة .2

بغیة تنفیذ منهجیة الدراسة تم توظیف عدة أسالیب في الحصول على البیانات و المعلومات، فقد تم الاستعانة 

الاستمارة في الجانب التطبیقي و  اعتمدتفیما . بما هو متوفر من مراجع و دوریات في تغطیة الجانب النظري

التي عدت الوسیلة الرئیسة، إذ تمت صیاغة فقراتها بما یتلاءم مع متغیري الدراسة بالاستفادة من الدراسات 

و قد روعي في صیاغة فقرات الاستمارة البساطة و . المذكورة في الجانب النظري التي تناولت هذین المتغیرین

تكونت الأداة ن، ة لقیاس ثباتها و صدقها الظاهریختبارات العلمیة و الموضوعیالوضوح فضلا عن إخضاعها للا

   :كل محور ور الدراسة و عدد فقراتامن مجموعة من مح

 فقرة 11مكونات النظام المحاسبي  :المحور الاول.  
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 فقرات10محاسبیة خصائص المعلومات التي تخرجها نظم المعلومات ال: المحور الثاني.  

  فقرة 12كفاءة التدقیق الداخلي  استخدام نظم المعلومات المحاسبیة في: الثالثالمحور.  

 .في جمیع أسئلة الاستمارةالثلاثي   likertكما تم استخدام مقیاس لیكرت ، فقرة  33المجموع الكلي 

 : صدق الاستمارة .3

في التدقیق والمحاسبة تم التحقق من صدق الاستمارة من خلال عرضها على مجموعة المحكمین المختصین 

تم  ،أرائهمإبداء الرأي حول فقرات الاستمارة، و بناء على ملاحظاتهم و الجامعة، و طلب منهم  في والمنهجیة 

 .تعدیل أداة الدراسةما یلزم من حذف و  إجراء

  :اداة الدراسة ثباتصدق و  .4

من أجل تحدید لقیاس الثبات كرونباخ  ألفامعامل حساب تم  الدراسة، أداةمن صدق وثبات  التأكدمن اجل 

ر ساب معامل الصدق والذي یمثل الجذ، وح0.60یكون اكبر أن، حیث یجب لاتساق الداخلي لفقرات الاستمارةا

  :كما یوضحها الجدول التالي .0.70یكون اكبر من  أنكرونباخ لقیاس الصدق، بحیث یجب  لألفاالتربیعي 

 

  صدق وثبات الدراسة یبین: )04(جدول رقم 

معامل الثبات الفا   عدد العبارات  المحاور

  كرونباخ

  معامل الصدق

  0.933  0.871  11  النظام المحاسبي مكونات

خصائص المعلومات 

التي یخرجها نظام 

  المعلومات المحاسبیة

10  0.844  0.918  

استخدام نظام المعلومات 

المحاسبیة في كفاءة 

  التدقیق الداخلي

12  0.798  0.893  

  0.940  0.885  33  المجموع

  .spssمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات  :المصدر            
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یتضح من الجدول أعلاه أن معامل الثبات لمحاور الدراسة تجاوز الحد الأدنى له حیث بلغ الإجمالي  :التعلیق

المعلومات ، ومحور خصائص 0.871كما بلغ محور مكونات النظام المحاسبي قیمة ثبات تقدر بقیمة . 0.885

، وكذلك محور استخدام نظام المعلومات 0.844التي یخرجها نظام المعلومات المحاسبیة قیمة ثبات تقدر ب 

عبارات القیم الواردة سابقا أن ، ومن خلال 0.798المحاسبیة في كفاءة التدقیق الداخلي قدرت قیمة ثباته ب 

، بالإضافة إلى وجود ارتباط قوي وموجب بین دراسةمناسبة وتفي بأغراض هذه ال بدرجة ثبات الاستمارة تتمتع

وهنا نكون قد تأكدنا من ثبات . 0.940عبارات كل محاور الدراسة، قدر معامل الصدق الإجمالي للاستمارة 

  .الدراسة

  أسالیب التحلیل الإحصائي :ثانیا

، كما  EXCELتم استعمال برنامج الجداول لغرض تحلیل نتائج الدراسة التي جمعت من خلال الاستمارة، فقد 

الأسالیب الإحصائیة ، واعتمدت كذلك على SPSSاعتمدت على برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

  :التي تساعد في تلخیص بیانات الدراسة، وهي كالتالي

 علیهاوذلك لمعرفة إجابات أفراد العینة المتحصل : التوزیع التكراري والنسب المئویة. 

 وذلك بحساب متوسط حسابي لكل عبارة :المتوسط الحسابي. 

 للتعبیر عن تشتت مفردات العینة :الانحراف المعیاري. 

 وذلك لقیاس مدى قوة العلاقة بین العبارات والتأكد من ثبات أداة الدراسة :معامل ألفا كرونباخ . 

 معامل  الارتباط بیرسون. 

  اختبارOne Sample T-Test : لاختبار صحة الفرضیاتوذلك. 

  

  مصادر جمع البیانات: ثالثا

  :لتحقیق أهداف الدراسة لجانا إلى استخدام مصدرین أساسیین لجمع المعلومات وهما

تم توزیع استبیان الدراسة على العینة  من خلال البحث المیداني، حیث إلیهاتم التوصل : المصادر الأولیة/ 1

المدروسة بهدف جمع البیانات والمعلومات اللازمة لموضوع الدراسة، حیث تم معالجتها من خلال البرنامج 

  .spssالإحصائي 

تمت من خلال المراجعة والاطلاع على الدراسات السابقة والمراجع المختلفة ذات العلاقة : المصادر الثانویة/ 2

  .بالرسائل الجامعیةالدراسة المنشورة بموضوع 

  تحلیل نتائج الدراسة : المطلب الثاني
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  الجنس متغیر العینة حسب 

 %النسبة

90  

10  

100  

  .spssبالاعتماد على مخرجات 

  تمثیل عینة الدراسة حسب متغیر الجنس

  

  

، حیث تمثل عدد 27أفراد العینة هم من الذكور والبالغ عددهم

وهذا مؤشر على قلة مشاركة الإناث في 
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  تحلیل المتغیرات الدیمغرافیة

 الجنسمتغیر توزیع أفراد العینة حسب 

العینة حسب  فرادلأ النسبي توزیعال: )05( جدول رقم

النسبة  التكرار  الجنس

90  27  ذكر

10  03  أنثى

100  30  المجموع

بالاعتماد على مخرجات  الجدول من إعداد الطالبة :المصدر                  

تمثیل عینة الدراسة حسب متغیر الجنس: )09(شكل رقم 

  .EXCEL 2007 اد الطالبة بالاعتماد على مخرجاتمن إعد

أفراد العینة هم من الذكور والبالغ عددهمنلاحظ من الجدول أعلاه أن أغلبیة 

وهذا مؤشر على قلة مشاركة الإناث في  .%10بنسبة  03، أما الإناث بلغ عددهم %

 .التوظیف بالمؤسسات المبحوثة مقارنة بالذكور
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   العمر متغیر العینة حسب 

% 

16.67  

16.67  

50  

16.67  

100  

  حسب متغیر العمر

  

 .EXCEL 2007 الاعتماد على مخرجات برنامج

، أما الفئات الثلاثة الأخرى %50احتلت أعلى نسبة 

50%

1

25-30
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 العمرمتغیر العینة حسب 

العینة حسب  فرادلأ النسبيتوزیع ال: (06)جدول رقم 

%النسبة   التكرار  العمر

%16.67  05  سنة 30- 25

%16.67  05  سنة 35- 30

%50  15  سنة 40- 35

%16.67  05  فما فوق سنة 40

%100  30  المجموع

  .spssالمصدر من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات 

حسب متغیر العمرالدراسة عینة تمثیل ): 09 (شكل رقم

الاعتماد على مخرجات برنامجالطالبة ب إعدادمن  :المصدر                         

احتلت أعلى نسبة ) 40- 35من (من الجدول أعلاه نلاحظ أن فئة 

  .%16.67بلغت نفس النسبة وهي 
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 المستوى الوظیفيفراد العینة حسب 

  %النسبة

16.67  

26.67  

23.33  

33.33  

100  

  .spssالطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

  تمثیل عینة الدراسة حسب متغیر المستوى الوظیفي

  

  .EXCEL 2007ماد على مخرجات برنامج 

من أفراد العینة یشغلون وظیفة محاسب، في حین 

والتي تمثل الأفراد الذین یشغلون وظیفة رئیس مصلحة، أما الأفراد الذین یشغلون وظیفة 

  .من أفراد العینة یشغلون وظیفة نائب مدیر
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 العینة حسب متغیر الخبرة المهنیة أفرادتوزیع  .4

  متغیر الخبرة المهنیةفراد العینة حسب لأ النسبي توزیعال): 08(جدول رقم 

  %النسبة  التكرار  المتغیر

  /  /  سنوات 5اقل من 

  16.67  05  سنوات 10 إلى 5من 

  50  15  سنوات 15 إلى 10من 

  33.33  10  فأكثر 15

  100  30  المجموع

  .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                                 

 

 الخبرة المهنیةمتغیر تمثیل عینة الدراسة حسب ): 11( شكل رقم

  

 .EXCEL 2007 من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر                         

 %50سنة قدرت ب  15-10خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أن الأفراد الذین تتراوح خبرتهم بین من  :التعلیق

سنة فأكثر،  15والتي تقابل أصحاب الخبرة الطویلة التي تتجاوز  %33.33وهي أعلى نسبة، ثم تلیها نسبة 

0

10

20

30

40

50

60

 10الى  5من 
سنوات

 15الى  10من
سنوات

فاكثر 15

الخبرة المھنیة

فاكثر 15

سنة 15الى  10من 

سنوات 10الى  5من 
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، وهذا یدل على %16.67سنة والتي بلغت نسبتهم  10 - 5وفي الأخیر نجد الأفراد الذین تتراوح خبرتهم بین 

  .أن أفراد العینة ذو خبرة مهنیة

تحلیل نتائج الدراسة: ثانیا  

سوف نقوم بتحلیل محاور الاستمارة بغیة الإجابة على أسئلة الدراسة، حیث تم استخدام مقاییس الإحصاء 

لإجابات أفراد ) ثلاثيعلى مقیاس لیكرت ال(على المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري  اعتماداالوصفي و ذلك 

:وتمثلت هذه المحاور كما یلي. ستمارة المتعلقة بمحاور الدراسةعینة الدراسة عن عبارات الا  

  مكونات النظام المحاسبي: الأولالمحور  

 خصائص المعلومات التي تخرجها نظم المعلومات المحاسبیة: ثانيالمحور ال .  

 الداخلياستخدام نظم المعلومات المحاسبیة في كفاءة التدقیق : لثةالمحور الثا.  

دالا على ) 2.33من أقل  - 1(قد تقرر أن یكون المتوسط الحسابي لإجابات المبحوثین عن كل عبارة من و 

دالا على ) 5-3.68(، ومن "متوسط"دالا على مستوى ) 3.67أقل من  -2.34(، و من "منخفض"مستوى 

  ."مرتفع"مستوى 

 مكونات النظام الحاسبي : فقرات المحور الأول تحلیل /1

  لمحور الأولتحلیل فقرات ا): 09(الجدول رقم

المتوسط   الفقرة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

الأهمیة 

  النسبیة

معامل 

 بیرسون

مستوى 

الدلالة 

sig  

یتم التسجیل في الدفاتر والسجلات   01

المحاسبیة وفقا للمبادئ والمعاییر 

 المحاسبیة المتعارف علیها

 0.001 0.241  مرتفع  0.47  03.74

یتضمن النظام المحاسبي دلیلا   02

للحسابات یحدد طرق إثبات ومعالجة 

 0.002 0.215  مرتفع 0.32  03.70
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 العملیات التي تحدث في المؤسسة

یمتلك المحاسبون  القدرة على تطویر   03

النظام المحاسبي، وتعدیله إن لزم 

 الأمر

 0.041 0.527  مرتفع 0.36  03.69

یشارك المحاسبون في إعداد وتطویر   04

 نظم المعلومات المحاسبیة

 0.003 0.706  مرتفع  0.43  03.68

المحاسبون راضون عن النظام   05

 المحاسبي الحالي

 0.035 0.428  مرتفع  0.44  03.70

مؤهلات العاملین في نظام المعلومات   06

الموكلة تتناسب مع طبیعة  الأعمال 

 لهم

 0.000 0.468  مرتفع  0.40  03.72

معظم الأفراد العاملین في نظام   07

المعلومات لدیهم خبرات جیدة في هذا 

 المجال

 0.000 0.249  رتفعم  0.45  03.68

إن البرامج و الأجهزة المستخدمة في   08

نظم المعلومات المحاسبیة هي أفضل 

  و أحدث المتوفرة حالیا

 0.005 0.409  مرتفع  0.32  03.75

إن البرامج و الأجهزة المستخدمة في   09

نظم المعلومات المحاسبیة تتلاءم مع 

  متطلبات التشغیل في المؤسسة

 0.013 0.472  مرتفع 0.35 03.85
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تسعى الإدارة إلى رفع  وبشكل مستمر   10

لتطویر الأجهزة والبرمجیات المستخدمة 

في إنتاج المعلومات المحاسبیة لرفع 

  وجودتهاكفاءتها 

 0.000 0.320  توسطم  0.34  03.53

تهتم إدارة المؤسسة بتوفیر جمیع   11

المستلزمات المطلوبة للتشغیل النظام 

  المحاسبي بكفاءة وفعالیة

 0.002 0.290  رتفعم  0.36  03.72

 0.046 0.986  رتفعم  0.38  03.70  المجموع العام للمحور الأول

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبة الجدول من إعداد  :المصدر 

، بانحرافات معیاریة تراوحت بین )3.85، 3.53(أعلاه أن المتوسطات الحسابیة تراوحت بین  یظهر الجدول

إذ بلغ  ،بدرجة الموافقة على عبارات مكونات النظام المحاسبي متحقق بأهمیة نسبیة مرتفعة) 0.47، 0.32(

، ویتضح أن هناك تفاوت في درجة )0.38( معیاري نحرافجمالي اإ و ) 03.70(العام الحسابي المتوسط 

، كما یتضح من الجدول تفاوت في درجة )03.53؛ 03.85(بین  حیث تراوحت درجة الموافقة ما ، الموافقة

كان أعلى و  .موافقة عینة الدراسة على جمیع العبارات بدرجة متوسطة ومرتفعة حسب استجابة عینة الدراسة

، مما یدل على أن البرامج والأجهزة المستخدمة في 0.35بانحراف معیاري 03.85، إذ بلغ )09(متوسط للفقرة 

فتشكل اقل قبول ) 10(أما الفقرة . نظم المعلومات المحاسبیة تتلاءم مع متطلبات التشغیل بالمؤسسات المبحوثة

على عدم سعى الإدارة  مما یدل ،0.34بانحراف معیاري 03.53إذ بلغ متوسطها الحسابي. ضمن هذا المحور

ءتها مستمر لتطویر الأجهزة والبرمجیات المستخدمة في إنتاج المعلومات المحاسبیة لرفع كفا رفع وبشكلإلى 

اط ذو أي أن قیمته تدل على أن الارتب 0.986ونلاحظ أن معامل الارتباط بلغ  ، وجودتها بالمؤسسات المبحوثة

، والتي تبین أن المحور الأول )a=0.05(مستوى الدلالة المعنویة  علاقة طردیة بین المتغیرین، المبینة عند

  .صادق لما وضع لقیاسه
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خصائص المعلومات التي تخرجها نظم المعلومات المحاسبیة: ثانيمحور اللفقرات اتحلیل  /2  

  ثانيمحور اللتحلیل فقرات ا): 10(جدول رقم

المتوسط   الفقرة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

الأهمیة 

  النسبیة

معامل 

 بیرسون

مستوى 

  الدلالة

یتم من خلال النظام توفیر معلومات   12

على درجة عالیة من الدقة یمكن 

الاعتماد علیها في تفعیل عملیة 

  التدقیق الداخلي

 0.001 0.338  مرتفع  0.26  03.74

یعمل النظام على توفیر معلومات   13

 التي تتمیز بقابلیة المقارنة والتي تفید

  في عملیة التدقیق الداخلي

 0.003 0.545  متوسط  0.25  03.53

یعمل النظام المحاسبي على توفیر   14

معلومات تتمیز بدرجة من الوضوح 

  و قابلة للفهم

 0.017 0.420  مرتفع  0.27  03.73

یتم من خلال النظام توفیر معلومات   15

  تتمیز بالسرعة العالیة

 0.005 0.415  مرتفع  0.30  03.80

یعمل النظام المحاسبي على توفیر   16

  معلومات تتمیز بدرجة من المرونة

 0.007 0.821  مرتفع  0.29  03.85

یعمل النظام المحاسبي على توفیر   17

معلومات ملائمة لحاجات متخذي 

 0.011 0.312  مرتفع  0.37  03.81
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  .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبةالجدول من إعداد ال :المصدر

، بانحرافات معیاریة تراوحت بین )3.90، 3.53(تراوحت بین أن المتوسطات الحسابیة  أعلاهیظهر الجدول 

 درجة الموافقة على عبارات خصائص المعلومات التي تخرجھا نظم المعلومات المحاسبیةب )0.25،0.37(

یتضح  ، و)0.35(معیاري  وبانحراف) 03.75(العامالحسابي المتوسط بلغ إذ ة، موافقة مرتفعمتحقق بدرجة 

كما یتضح من ، )03.53؛ 03.90( بین أن ھناك تفاوت في درجة الموافقة، حیث تراوحت درجة الموافقة ما

ومرتفعة حسب استجابة على جمیع العبارات بدرجة متوسطة الجدول تفاوت في درجة موافقة عینة الدراسة 

مما  ،)0.34( نحراف معیاريابو )03.9 ( ، إذ بلغ)21(رقم للفقرة  حسابي و كان أعلى متوسط .عینة الدراسة

على التنبؤ بالمستقبل ة التدقیق الداخلي معلومات تساعد أن نظام المعلومات المحاسبي یقدم لدائریدل على 

 إذ بلغ متوسطھا الحسابي ،فتشكل اقل قبول ضمن ھذا المحور، )13(رقم أما الفقرة . المبحوثة بالمؤسسات

على توفیر معلومات التي تتمیز بقابلیة لا یعمل النظام أن على  یدلما م ،)0.25( بانحراف معیاري )03.53(

  0.753ونلاحظ أن معامل الارتباط بلغ  .المقارنة والتي تفید في عملیة التدقیق الداخلي بالمؤسسات الصناعیة

  القرار

یعمل النظام المحاسبي على توفیر   18

  معلومات في الوقت المناسب

 0.002 0.317  مرتفع  0.30  03.70

یقدم نظام المعلومات المحاسبي   19

معلومات صحیحة وموثوق بها 

  للمدققین الداخلیین

 0.010 0.560  مرتفع  0.36  03.68

یقدم نظام المعلومات المحاسبي   20

معلومات موضوعیة وخالیة من 

  التحیز

 0.001 0.413  مرتفع  0.35  03.81

لدائرة  یقدم نظام المعلومات المحاسبي  12

التدقیق الداخلي معلومات تساعد 

  على التنبؤ بالمستقبل

 0.015 0.194  مرتفع  0.34  03.90

 0.035 0.753  مرتفع  0.35  03.75  الأولالمجموع العام للمحور 
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المعنویة أي أن قیمته تدل على أن الارتباط ذو علاقة طردیة بین المتغیرین، المبینة عند مستوى الدلالة 

)a=0.05(والتي تبین أن المحور الأول صادق لما وضع لقیاسه ،.  

   

  الداخلي التدقیق كفاءة في المحاسبیة المعلومات نظم استخدام: لثتحلیل فقرات المحور الثا/ 3

  الثلمحور الثتحلیل فقرات ا): 11(الجدول رقم

المتوسط   الفقرة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

الأهمیة 

  النسبیة

معامل 

 بیرسون

مستوى 

 الدلالة

یساهم استخدام نظم المعلومات   22

المحاسبیة في تطویر وخدمة عملیة 

  تدقیق الحسابات

 0.013 0.545  مرتفع  0.25 3.970

إن استخدام نظم المعلومات المحاسبیة   23

في عملیة تدقیق الحسابات یحقق دقة 

  اكبر في العمل

 0.002 0.382  مرتفع  0.27  4.000

إن استخدام نظم المعلومات المحاسبیة   24

في عملیة تدقیق الحسابات یخفض من 

  تكالیف تلك العملیات

 0.019 0.412  مرتفع  0.30  4.050

إن استخدام نظم المعلومات المحاسبیة   25

في عملیة تدقیق الحسابات یعمل على 

تحسین كفاءة الإجراءات الرقابیة على 

المستخدمة  البرامج والملفات الالكترونیة

  بالمؤسسة موضع التدقیق

 0.004 0.420  مرتفع  0.29  3.770
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إن استخدام نظم المعلومات المحاسبیة   26

في عملیة تدقیق الحسابات یساعد على 

إعداد البرنامج الزمني اللازم للتدقیق 

  بشكل أفضل

 0.008 0.729  متوسط  0.37  3.580

إن استخدام نظم المعلومات المحاسبیة   27

عملیة تدقیق الحسابات یعمل على في 

  تحسین كفاءة عملیة التدقیق

 0.012 0.348  مرتفع  0.30  3.770

یساعد استخدام نظم المعلومات   28

المحاسبیة في عملیة تدقیق في انجاز 

العملیات الحسابیة والكتابیة بشكل 

  أفضل

 0.006 0.371  مرتفع  0.31  3.900

 إن استخدام نظم المعلومات المحاسبیة  29

في عملیة تدقیق الحسابات یساعد 

المدقق على مراجعة كافة الحسابات 

والقوائم المالیة للمؤسسة للسنة الحالیة 

  والسنوات السابقة بسهولة

 0.011 0.480  مرتفع  0.33  3.940

إن استخدام نظم المعلومات المحاسبیة   30

في عملیة تدقیق الحسابات یساعد 

المدقق في الاطلاع على التقاریر 

السنویة للمؤسسات المنافسة في 

  الصناعة بسهولة

 0.002 0.423  مرتفع  0.28  3.910
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إن استخدام نظم المعلومات المحاسبیة   31

في عملیة تدقیق الحسابات یساعد على 

تدقیق أرصدة الحسابات المختلفة بشكل 

  أدق

 0.014 0.182  مرتفع  0.26  3.830

إن استخدام نظم المعلومات المحاسبیة   32

عملیة تدقیق الحسابات یساعد في 

المدقق في تخلیص نتائج التدقیق من 

أجل مراجعتها مع فریق التدقیق أو إدارة 

  المؤسسة

 0.003 0.438  مرتفع  0.25  4.010

یساعد استخدام نظم المعلومات   33

المحاسبیة في عملیة التدقیق على 

  تخفیض ارتكاب الأخطاء

 0.011 0.319  مرتفع  0.24  03.75

 0.006 0.793  مرتفع  0.27  03.87  العام للمحور الثاني المجموع

  .spss من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

، بانحرافات معیاریة تراوحت بین )3.58،04.03(یظهر الجدول أعلاه أن المتوسطات الحسابیة تراوحت بین 

الداخلي في المؤسسات الصناعیة متحقق بدرجة عبارات كفاءة التدقیق درجة الموافقة على ب )0.24،0.37(

، و یتضح أن هناك تفاوت في 0.27بانحراف معیاري   03.87الموافقة مرتفع، وذلك لان المتوسط العام قد بلغ 

، كما یتضح من الجدول تفاوت في ) 03.58؛ 04.05(درجة الموافقة، حیث تراوحت درجة الموافقة ما بین 

و كان . ة على جمیع العبارات بدرجة متوسطة ومرتفعة حسب استجابة عینة الدراسةدرجة الموافقة عینة الدراس

، مما یدل على أن استخدام )0.30(بانحراف معیاري ) 04.05(، إذ بلغ )24(أعلى متوسط حسابي للفقرة رقم 

. مبحوثةنظم المعلومات المحاسبیة في عملیة تدقیق الحسابات یخفض من تكالیف تلك العملیات بالمؤسسات ال

بانحراف  03.58فتشكل اقل قبول ضمن هذا المحور، إذ بلغ متوسطها الحسابي ) 26(أما الفقرة رقم 

، مما یدل على عدم استخدام نظم المعلومات المحاسبیة في عملیة تدقیق الحسابات مما یساعد 0.37معیاري

معاملات الارتباط المبینة دالة عند  أنأیضا نلاحظ و .على إعداد البرنامج الزمني اللازم للتدقیق بشكل أفضل

  .، والتي تبین أن المحور الثالث صادق لما وضع لقیاسه (a=0.05) مستوى الدلالة المعنویة
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  اختبار فرضیات الدراسة: ثالثا

  نتائج اختبار الفرضیات): 10(جدول رقم 

  Tقیمة   الفرضیات

  الجدولیة

  Fقیمة 

  المحسوبة

مستوى 

  الدلالة

  0.000  10.68  1.697  الفرضیة الأولى

  0.000  15.28  1.697  الفرضیة الثانیة

  0.000  14.58  1.697  الفرضیة الثالثة

  .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر               

من ) 15.28،14.58، 10.68(المحسوبة أكبرFأن قیمة  ضحیت من خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه 

وجود علاقة ایجابیة بین نظام المعلومات المحاسبیة والتدقیق الداخلي،   إلىمما یشیر  )1.697(الجدولیة Tقیمة 

   :مما یعني انهالمتغیرین بین  )=0.05a(أقل من دلالة المستوى وان هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة عند 

  التدقیق كفاءة أنظمة المعلومات المحاسبیة فيلمكونات النظام المحاسبي المستخدمة في  دوریوجد 

  .الداخلي بالمؤسسات الصناعیة

  یوجد دور لخصائص المعلومات التي تخرجها نظم المعلومات المحاسبیة في كفاءة التدقیق الداخلي

لأن المعلومات المستخرجة من نظم المعلومات المحاسبیة تقوم بتحسین كفاءة التدقیق . بالمؤسسات الصناعیة

 .الداخلي في المؤسسات الصناعیة

  یوجد دور لاستخدام نظم المعلومات المحاسبیة في كفاءة التدقیق الداخلي بالمؤسسات الصناعیة وهذا

یعد أمر منطقي في ظل الاستخدام الأمثل لنظم المعلومات المحاسبیة والتي بدورها تعكس الجوانب الایجابیة من 

  .المؤسسات الصناعیة المبحوثة أجل تحسین كفاءة التدقیق الداخلي في
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  :خلاصة الفصل

ما هو دور نظام المعلومات المحاسبیة في  "الإشكالیة المتمثلة في على  الإجابةحاولنا من خلال هذا الفصل 

وتناولنا هذا الفصل من خلال  ، وتم تطبیقه في مؤسسة صناعة النسیج والتجهیز"تحسین عملیة التدقیق الداخلي

مبحثین، في البحث الأول تطرقنا إلى تعریف شامل على المؤسسة المبحوثة، أهدافها، نشاطها، هیكلها 

المنهجي للدراسة، وتحلیل نتائج الاستبیان من اجل معرفة  أما في المبحث الثاني تطرقنا إلى الإطار. التنظیمي

، وخلصت الدراسة إلى أن لومات المحاسبیة في تحسین التدقیق الداخليالعینة حول دور نظام المع أفراد آراء

، لان لنظام المعلومات هناك علاقة بین نظام المعلومات المحاسبیة والتدقیق الداخلي داخل المؤسسة المبحوثة

المحاسبي اثر بصورة غیر مباشرة على عملیة التدقیق الداخلي وذلك من خلال مخرجات نظام المعلومات 

  .محاسبي باعتبارها الوسیلة التي یعتمد علیها المدقق الداخلي للخروج برأي فني محایدال
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:خاتمة  

من خلال تناولنا هذا البحث حاولنا التعرف على دور نظام المعلومات المحاسبیة في تحسین عملیة التدقیق 

عملیة  في تحسینالبحث المتمثلة في ما هو دور نظام المعلومات المحاسبیة  إشكالیةالداخلي، ومعالجة 

لنظام المعلومات المحاسبیة دور مهم في المؤسسة الاقتصادیة، من خلال ما  أنوتبین  التدقیق الداخلي؟

وسهلة الاستخدام للمدقق الداخلي، وبهذا تتوزع هذه الخاتمة إلى أهم النتائج  یوفره من معلومات واضحة

.تقدیم آفاق البحثالتي تم التوصل إلیها من خلال دراستنا لهذا البحث والتوصیات، و   

 : نتائج الدراسة .1

  :من خلال الجمع بین الجانب النظري والجانب التطبیقي في دراستنا توصلنا إلى النتائج التالیة

  یكمن أهمیة ودور نظام المعلومات المحاسبیة في توفیر معلومات التي تلخص وتشمل أنشطة

 .المؤسسة بشكل دوري

  المحاسبیة بالشمولیة والمرونة لتلبیة احتیاجات المستخدمین سواء یجب أن یتصف نظام المعلومات

 .داخلیین أو خارجیین

  إن مخرجات نظام المعلومات المحاسبیة للمؤسسة تقدم نظرة شاملة عن الوضعیة المالیة والتي

  .تعتبر مقیاس لتحسین عملیة التدقیق الداخلي

  عالیة من السرعة وبالوقت المناسب، كما أن نظم المعلومات المحاسبیة توفر معلومات على درجة

رفع كفاءة ت بالموضوعیة وخالیة من التحیز، بحیث تعطي مؤشرا ایجابیا على تتمیز هذه المعلوما

  .التدقیق الداخلي

  استخدام نظم المعلومات المحاسبیة في عملیة تدقیق الحسابات یخفض من تكالیف عملیة تدقیق

  .الحسابات

  المحاسبیة في عملیة تدقیق الحسابات یساعد المدقق على مراجعة كافة استخدام نظم المعلومات

  .للسنة الحالیة والسنوات السابقة بسهولة الحسابات والقوائم المالیة للمؤسسة

  یساهم استخدام نظم المعلومات المحاسبیة في عملیة تدقیق الحسابات المدقق في الاطلاع على

  .في الصناعة بسهولةالتقاریر السنویة للمؤسسات المنافسة 

  یعد استخدام المدقق الداخلي لنظم المعلومات المحاسبیة من الوسائل الأساسیة التي تساعد على

  .رفع كفاءة التدقیق الداخلي بالمؤسسات الصناعیة الجزائریة

  تساعد عملیة استخدام نظم المعلومات المحاسبیة في تحدید نقاط القوة والعمل على استغلالها

 .اط الضعف والعمل على تحدید أسبابها لمعالجتها ومنع تكرارها مستقبلاوتحدید نق
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  :اختبار الفرضیات .2

  :من خلال دراستنا تبین ما یلي

  یوجد دور لخصائص المعلومات التي یخرجها نظام المعلومات المحاسبیة في " فیما یخص الفرضیة الأولى

نظام المعلومات المحاسبیة توفر معلومات على درجة  أن إلىتوصلنا  ".تحسین عملیة التدقیق الداخلي

عالیة من الدقة والسرعة وبالوقت المناسب بحیث تعطي مؤشرا على تحسین عملیة التدقیق الداخلي من 

تساعد المدققین الداخلیین في رفع كفاءتهم من  أنهاخلال الاعتماد علیها، والتي تتمیز بقابلیة المقارنة، كما 

معلومات اللازمة لاتخاذ القرارات وهذا ما یؤكد إلى توفیر ال بالإضافةنحرافات ومعالجتها، خلال اكتشاف الا

 .صحة الفرضیة الأولى

  توصلنا  ".یوجد دور لاستخدام نظام المعلومات المحاسبیة في كفاءة التدقیق الداخلي" أما الفرضیة الثانیة

ثر بشكل مباشر على أداء وتقریر المدقق الداخلي إلى أن نظام المعلومات المحاسبیة یقدم معلومات التي تؤ 

، فان المعلومات تساهم في كفاءة التدقیق الداخلي مما یؤكد والتي تتصف بدرجة عالیة من المصداقیة

 .صحة الفرضیة الثانیة

  إن نظام المعلومات المحاسبیة في مؤسسة " أما فیما یخص الفرضیة الثالثةTIFIB  یعمل على إنتاج

نظام المعلومات  على المؤسسة تعتمد توصلنا إلى أن". معلومات تساعد على تحسین التدقیق الداخلي

مما یؤكد . معلومات في شكل قوائم مالیة  تساعد على تحسین التدقیق الداخلي إنتاجهمن خلال  المحاسبیة

    .صحة الفرضیة الثالثة

  : التوصیات .3

 :إلیه الدراسة من نتائج قدمت الباحثة التوصیات التالیةفي ضوء ما توصلت 

  العمل على تحسین نظم المعلومات المحاسبیة للحصول على معلومات فعالة ومناسبة لاتخاذ

 .القرارات الصحیحة

  ضرورة اهتمام المؤسسات الاقتصادیة بالتدقیق الداخلي أكثر، من اجل إعطاء صورة واضحة

  .ومصداقیة المعلومات

 المعلومات بسهولة للموظفین المصرح لهم بها فقط إیصال.  
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  الاهتمام بمستوى جودة ونوعیة المعلومات التي یقدمها نظام المعلومات المحاسبي، والتي یتم

  .الاعتماد علیها من قبل قسم التدقیق الداخلي

  المحاسبیةالتركیز على عقد دورات تدریبیة متخصصة للمدققین حول استخدام أنظمة المعلومات.  

  توعیة مدققي الحسابات في الجزائر بضرورة الحصول على وسائل تكنولوجیا المعلومات بهدف

  .استخدامها في عملیات التدقیق، مما یرفع مستوى كفاءة التدقیق الداخلي في الجزائر

  زیادة الاعتماد على تطبیق نظم المعلومات المحاسبیة في المؤسسات الصناعیة الجزائریة، بما

حقق ذلك من زیادة في الالتزام بالقوانین النافذة بالإضافة إلى الالتزام بالسیاسات التي وضعتها ی

  .الإدارة مسبقا

  كون ذلك یزید یةزیادة الاعتماد على تطبیق نظم المعلومات المحاسبیة في المؤسسات الصناع ،

 .من كفاءة التدقیق الداخلي في المؤسسات الصناعیة

 :آفاق الدراسة .3

بالنسبة  أهمیةیعتبر موضوع دور نظام المعلومات المحاسبیة في تحسین عملیة التدقیق الداخلي ذات 

  :التي تستحق المزید من البحث نذكر منها للمؤسسات الاقتصادیة وهناك بعض المحاور

 أهمیة نظام المعلومات المحاسبي في تفعیل الادراة الإستراتیجیة للمؤسسة. 

  المحاسبیة في الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیةدور نظام المعلومات. 

 فعالیة نظام المعلومات المحاسبیة البیئیة في الأداء البیئي للمؤسسة الاقتصادیة.  
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  الاستبیان: )01(الملحق رقم

العلمـيث ــالي و البحــم العــزارة التعلیو  

–بسكرة  –جــامعة محــمد خیضــر   

 كــلیة العلــوم الاقتصــادیة و التجــاریة و علــوم التسییــر

العلوم التجاریة: قســـم  

  محاسبة و تدقیق :التخصص

  استمارة الاستبیان      

  

  ...وبعد طیبة تحیة 

یسرنا أن نضع بین أیدیكم هذا الاستبیان بهدف جمع المعلومات اللازمة لاستكمال             

  دور نظام المعلومات المحاسبیة في تحسین عملیة التدقیق الداخلي : مذكرة الماستر بعنوان

  -دراسة حالة مؤسسة النسیجوالتجهیز   -     

أسئلة هذا الاستبیان كما نؤكد لكم بأنه سیتم نلتمس من سیادتكم التفضل بالإجابة على 

التعامل مع جمیع المعلومات التي تقدمونها بسریة تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث 

  .العلمي

  

  ولكم مني جزیل الشكر والتقدیر على تعاونكم معنا                               

  

  

:تحت إشراف                                             :                               اد الطالبةإعد  

بن عیشي عمار/ رحماني العطرة                                                                         د  

2019/2020:السنة الجامعیة  



  البیانات الشخصیة : ولاأ

  أمام الخیار المناسب ) X(یرجى منكم وضع علامة 

 ذكر                أنثى      : الجنس .1

  

 سنة  30-35سنة                       من 25-30  من   : العمر .2

 

  سنة فما فوق40سنة                     35-40من            

  

 : المستوى الوظیفي .3

  مدقق داخلي نائب مدیر                    رئیس مصلحة                                          

  محاسب    

 

   :المهنیة الخبرة .4

  سنة 15- 10من   سنوات  10- 5سنوات                     من  5أقل من  

  فأكثر  15

   



الدراسة  أسئلة: ثانیا  

المحاسبيمكونات النظام  :لمحور الأولا  

 

غیر   موافق  الفقرة  الرقم

  موافق

  محاید

یتم التسجیل في الدفاتر والسجلات المحاسبیة وفقا للمبادئ   01

 والمعاییر المحاسبیة المتعارف علیها

      

یتضمن النظام المحاسبي دلیلا للحسابات یحدد طرق إثبات   02

 ومعالجة العملیات التي تحدث في المؤسسة

     

المحاسبون  القدرة على تطویر النظام المحاسبي، وتعدیله یمتلك   03

 إن لزم الأمر

     

       یشارك المحاسبون في إعداد وتطویر نظم المعلومات المحاسبیة  04

       المحاسبون راضون عن النظام المحاسبي الحالي  05

مؤهلات العاملین في نظام المعلومات تتناسب مع طبیعة    06

 الأعمال الموكلة لهم

      

معظم الأفراد العاملین في نظام المعلومات لدیهم خبرات جیدة   07

 في هذا المجال

      

إن البرامج و الأجهزة المستخدمة في نظم المعلومات المحاسبیة   08

  هي أفضل و أحدث المتوفرة حالیا

      

إن البرامج و الأجهزة المستخدمة في نظم المعلومات المحاسبیة   09

  التشغیل في المؤسسةتتلاءم مع متطلبات 

    



تسعى الإدارة إلى رفع  وبشكل مستمر لتطویر الأجهزة   10

والبرمجیات المستخدمة في إنتاج المعلومات المحاسبیة لرفع 

  كفاءتها وجودتها

      

تهتم إدارة المؤسسة بتوفیر جمیع المستلزمات المطلوبة للتشغیل   11

  النظام المحاسبي بكفاءة وفعالیة

      

 

.یخرجها نظام المعلومات المحاسبیةخصائص المعلومات التي : المحور الثاني  

غیر   موافق  الفقرة  الرقم

  موافق

  محاید

یتم من خلال النظام توفیر معلومات على درجة عالیة من الدقة   12

  یمكن الاعتماد علیها في تفعیل عملیة التدقیق الداخلي

      

التي تتمیز بقابلیة المقارنة یعمل النظام على توفیر معلومات   13

  والتي تفید في عملیة التدقیق الداخلي

      

یعمل النظام المحاسبي على توفیر معلومات تتمیز بدرجة من   14

  الوضوح و قابلة للفهم

      

        یتم من خلال النظام توفیر معلومات تتمیز بالسرعة العالیة  15

تتمیز بدرجة من یعمل النظام المحاسبي على توفیر معلومات   16

  المرونة

      

یعمل النظام المحاسبي على توفیر معلومات ملائمة لحاجات   17

  متخذي القرار

      



        یعمل النظام المحاسبي على توفیر معلومات في الوقت المناسب  18

یقدم نظام المعلومات المحاسبي معلومات صحیحة وموثوق بها   19

  للمدققین الداخلیین

      

المعلومات المحاسبي معلومات موضوعیة وخالیة من یقدم نظام   20

  التحیز

      

یقدم نظام المعلومات المحاسبي لدائرة التدقیق الداخلي معلومات   12

  تساعد على التنبؤ بالمستقبل

      

 

استخدام نظم المعلومات المحاسبیة في كفاءة التدقیق الداخلي : المحور الثالث  

غیر   موافق  الفقرة  الرقم

  موافق

  محاید

یساهم استخدام نظم المعلومات المحاسبیة في تطویر وخدمة عملیة   22

  تدقیق الحسابات

     

إن استخدام نظم المعلومات المحاسبیة في عملیة تدقیق الحسابات   23

  یحقق دقة اكبر في العمل

      

إن استخدام نظم المعلومات المحاسبیة في عملیة تدقیق الحسابات   24

  تلك العملیاتیخفض من تكالیف 

      

إن استخدام نظم المعلومات المحاسبیة في عملیة تدقیق الحسابات   25

یعمل على تحسین كفاءة الإجراءات الرقابیة على البرامج والملفات 

  الالكترونیة المستخدمة بالمؤسسة موضع التدقیق

      



إن استخدام نظم المعلومات المحاسبیة في عملیة تدقیق الحسابات   26

  على إعداد البرنامج الزمني اللازم للتدقیق بشكل أفضلیساعد 

      

إن استخدام نظم المعلومات المحاسبیة في عملیة تدقیق الحسابات   27

  یعمل على تحسین كفاءة عملیة التدقیق

      

یساعد استخدام نظم المعلومات المحاسبیة في عملیة تدقیق في   28

  أفضلانجاز العملیات الحسابیة والكتابیة بشكل 

      

إن استخدام نظم المعلومات المحاسبیة في عملیة تدقیق الحسابات   29

یساعد المدقق على مراجعة كافة الحسابات والقوائم المالیة للمؤسسة 

  للسنة الحالیة والسنوات السابقة بسهولة

      

إن استخدام نظم المعلومات المحاسبیة في عملیة تدقیق الحسابات   30

الاطلاع على التقاریر السنویة للمؤسسات یساعد المدقق في 

  المنافسة في الصناعة بسهولة

      

إن استخدام نظم المعلومات المحاسبیة في عملیة تدقیق الحسابات   31

  یساعد على تدقیق أرصدة الحسابات المختلفة بشكل أدق

      

إن استخدام نظم المعلومات المحاسبیة في عملیة تدقیق الحسابات   32

المدقق في تخلیص نتائج التدقیق من أجل مراجعتها مع فریق یساعد 

  التدقیق أو إدارة المؤسسة

      

یساعد استخدام نظم المعلومات المحاسبیة في عملیة التدقیق على   33

  تخفیض ارتكاب الأخطاء

      

 

  شكرا لكم على تعاونكم



 



 


