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SPSS 

 الثبات

 

 معامل الثبات لغموض الدور

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,852 9 

 

 معامل الثبات لصراع الدور

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,773 9 

 

 ظيميةمعامل الثبات للصراعات التن

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,919 12 

 

 معامل الثبات العام

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,906 30 

 



 

 غموض الدور معاملات الاتساق الداخلي

Q1 

Corrélation de Pearson ,447
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 74 

Q2 

Corrélation de Pearson ,377
**
 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 74 

Q3 

Corrélation de Pearson ,399
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 74 

Q4 

Corrélation de Pearson ,497
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 74 

Q5 

Corrélation de Pearson ,447
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 74 

Q6 

Corrélation de Pearson ,576
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 74 

Q7 

Corrélation de Pearson ,444
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 74 

Q8 

Corrélation de Pearson ,401
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 74 

Q9 

Corrélation de Pearson ,660
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 74 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 



 

 صراع الدور معاملات الاتساق الداخلي

Q10 

Corrélation de Pearson ,448
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 74 

Q11 

Corrélation de Pearson ,372
**
 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 74 

Q12 

Corrélation de Pearson ,486
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 74 

Q13 

Corrélation de Pearson ,483
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 74 

Q14 

Corrélation de Pearson ,487
*
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 74 

Q15 

Corrélation de Pearson ,521
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 74 

Q16 

Corrélation de Pearson ,538
*
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 74 

Q17 

Corrélation de Pearson ,521
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 74 

Q18 

Corrélation de Pearson ,438
*
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 74 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 



 

النزاعات  معاملات الاتساق الداخلي

والصراعات 

 التنظيمية

Q19 

Corrélation de Pearson ,634
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 74 

Q20 

Corrélation de Pearson ,357
**
 

Sig. (bilatérale) ,002 

N 74 

Q21 

Corrélation de Pearson ,433
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 74 

Q22 

Corrélation de Pearson ,521
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 74 

Q23 

Corrélation de Pearson ,420
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 74 

Q24 

Corrélation de Pearson ,531
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 74 

Q25 

Corrélation de Pearson ,421
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 74 

Q26 

Corrélation de Pearson ,483
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 74 

Q27 

Corrélation de Pearson ,332
**
 

Sig. (bilatérale) ,004 

N 74 

Q28 

Corrélation de Pearson ,424
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 74 

Q29 

Corrélation de Pearson ,450
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 74 

Q30 

Corrélation de Pearson ,540
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 74 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 



 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 45 60,8 60,8 60,8 

2,00 29 39,2 39,2 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

رالعم  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,00 5 6,8 6,8 6,8 

3,00 6 8,1 8,1 14,9 

4,00 7 9,5 9,5 24,3 

5,00 31 41,9 41,9 66,2 

6,00 25 33,8 33,8 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

لة الاجتماعيةالحا  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 48 64,9 64,9 64,9 

4,00 26 35,1 35,1 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

توى الدراسيالمس  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 74 100,0 100,0 100,0 

ة أو الرتبة أو الصنفالدرج  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 37 50,0 50,0 50,0 

3,00 37 50,0 50,0 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

ة العقدطبيع  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3,00 60 81,1 81,1 81,1 

4,00 14 18,9 18,9 100,0 

Total 74 100,0 100,0  



 

 

 
سسة التربويةالمؤ  

 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 28 37,8 37,8 37,8 

2,00 46 62,2 62,2 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Q1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 2 2,7 2,7 2,7 

2,00 21 28,4 28,4 31,1 

3,00 24 32,4 32,4 63,5 

4,00 19 25,7 25,7 89,2 

5,00 8 10,8 10,8 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Q2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 5 6,8 6,8 6,8 

2,00 11 14,9 14,9 21,6 

3,00 40 54,1 54,1 75,7 

4,00 15 20,3 20,3 95,9 

5,00 3 4,1 4,1 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Q3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2,00 28 37,8 37,8 37,8 

3,00 28 37,8 37,8 75,7 

4,00 15 20,3 20,3 95,9 

5,00 3 4,1 4,1 100,0 

Total 74 100,0 100,0  



 

 

 

 

 

 

Q4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 3 4,1 4,1 4,1 

2,00 6 8,1 8,1 12,2 

3,00 36 48,6 48,6 60,8 

4,00 20 27,0 27,0 87,8 

5,00 9 12,2 12,2 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Q5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 11 14,9 14,9 14,9 

2,00 12 16,2 16,2 31,1 

3,00 40 54,1 54,1 85,1 

4,00 9 12,2 12,2 97,3 

5,00 2 2,7 2,7 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Q6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 3 4,1 4,1 4,1 

2,00 6 8,1 8,1 12,2 

3,00 45 60,8 60,8 73,0 

4,00 15 20,3 20,3 93,2 

5,00 5 6,8 6,8 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Q7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 7 9,5 9,5 9,5 

2,00 16 21,6 21,6 31,1 

3,00 46 62,2 62,2 93,2 

4,00 4 5,4 5,4 98,6 

5,00 1 1,4 1,4 100,0 

Total 74 100,0 100,0  



 

 

Q8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 14 18,9 18,9 18,9 

2,00 17 23,0 23,0 41,9 

3,00 34 45,9 45,9 87,8 

4,00 9 12,2 12,2 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

 

Q9 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 8 10,8 10,8 10,8 

2,00 15 20,3 20,3 31,1 

3,00 37 50,0 50,0 81,1 

4,00 10 13,5 13,5 94,6 

5,00 4 5,4 5,4 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Q10 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 1 1,4 1,4 1,4 

2,00 23 31,1 31,1 32,4 

3,00 35 47,3 47,3 79,7 

4,00 13 17,6 17,6 97,3 

5,00 2 2,7 2,7 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Q11 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 5 6,8 6,8 6,8 

2,00 6 8,1 8,1 14,9 

3,00 45 60,8 60,8 75,7 

4,00 14 18,9 18,9 94,6 

5,00 4 5,4 5,4 100,0 

Total 74 100,0 100,0  



 

 

 

 

 

Q12 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 16 21,6 21,6 21,6 

2,00 18 24,3 24,3 45,9 

3,00 28 37,8 37,8 83,8 

4,00 9 12,2 12,2 95,9 

5,00 3 4,1 4,1 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Q13 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 7 9,5 9,5 9,5 

2,00 20 27,0 27,0 36,5 

3,00 41 55,4 55,4 91,9 

4,00 5 6,8 6,8 98,6 

5,00 1 1,4 1,4 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Q14 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 7 9,5 9,5 9,5 

2,00 22 29,7 29,7 39,2 

3,00 33 44,6 44,6 83,8 

4,00 10 13,5 13,5 97,3 

5,00 2 2,7 2,7 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Q15 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 12 16,2 16,2 16,2 

2,00 17 23,0 23,0 39,2 

3,00 33 44,6 44,6 83,8 

4,00 10 13,5 13,5 97,3 

5,00 2 2,7 2,7 100,0 

Total 74 100,0 100,0  



 

 

Q16 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 4 5,4 5,4 5,4 

2,00 18 24,3 24,3 29,7 

3,00 35 47,3 47,3 77,0 

4,00 14 18,9 18,9 95,9 

5,00 3 4,1 4,1 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Q17 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 9 12,2 12,2 12,2 

2,00 14 18,9 18,9 31,1 

3,00 27 36,5 36,5 67,6 

4,00 22 29,7 29,7 97,3 

5,00 2 2,7 2,7 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Q18 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 5 6,8 6,8 6,8 

2,00 12 16,2 16,2 23,0 

3,00 45 60,8 60,8 83,8 

4,00 10 13,5 13,5 97,3 

5,00 2 2,7 2,7 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Q19 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 8 10,8 10,8 10,8 

2,00 10 13,5 13,5 24,3 

3,00 28 37,8 37,8 62,2 

4,00 21 28,4 28,4 90,5 

5,00 7 9,5 9,5 100,0 

Total 74 100,0 100,0  



 

 

 

 

 

Q20 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 6 8,1 8,1 8,1 

2,00 11 14,9 14,9 23,0 

3,00 28 37,8 37,8 60,8 

4,00 22 29,7 29,7 90,5 

5,00 7 9,5 9,5 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Q21 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 9 12,2 12,2 12,2 

2,00 7 9,5 9,5 21,6 

3,00 29 39,2 39,2 60,8 

4,00 22 29,7 29,7 90,5 

5,00 7 9,5 9,5 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Q22 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 9 12,2 12,2 12,2 

2,00 5 6,8 6,8 18,9 

3,00 20 27,0 27,0 45,9 

4,00 31 41,9 41,9 87,8 

5,00 9 12,2 12,2 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Q23 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 7 9,5 9,5 9,5 

2,00 10 13,5 13,5 23,0 

3,00 35 47,3 47,3 70,3 

4,00 13 17,6 17,6 87,8 

5,00 9 12,2 12,2 100,0 

Total 74 100,0 100,0  



 

 

Q24 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 6 8,1 8,1 8,1 

2,00 13 17,6 17,6 25,7 

3,00 28 37,8 37,8 63,5 

4,00 19 25,7 25,7 89,2 

5,00 8 10,8 10,8 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Q25 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 6 8,1 8,1 8,1 

2,00 7 9,5 9,5 17,6 

3,00 35 47,3 47,3 64,9 

4,00 15 20,3 20,3 85,1 

5,00 11 14,9 14,9 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Q26 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 4 5,4 5,4 5,4 

2,00 11 14,9 14,9 20,3 

3,00 20 27,0 27,0 47,3 

4,00 35 47,3 47,3 94,6 

5,00 4 5,4 5,4 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Q27 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 5 6,8 6,8 6,8 

2,00 2 2,7 2,7 9,5 

3,00 35 47,3 47,3 56,8 

4,00 23 31,1 31,1 87,8 

5,00 9 12,2 12,2 100,0 

Total 74 100,0 100,0  



 

 

 

 

 

Q28 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 5 6,8 6,8 6,8 

2,00 7 9,5 9,5 16,2 

3,00 31 41,9 41,9 58,1 

4,00 26 35,1 35,1 93,2 

5,00 5 6,8 6,8 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Q29 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 5 6,8 6,8 6,8 

2,00 11 14,9 14,9 21,6 

3,00 32 43,2 43,2 64,9 

4,00 15 20,3 20,3 85,1 

5,00 11 14,9 14,9 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

Q30 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 4 5,4 5,4 5,4 

2,00 9 12,2 12,2 17,6 

3,00 32 43,2 43,2 60,8 

4,00 16 21,6 21,6 82,4 

5,00 13 17,6 17,6 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

 غموض الدور

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 7 9,5 9,5 9,5 

2,00 16 21,6 21,6 31,1 

3,00 28 37,8 37,8 68,9 

4,00 20 27,0 27,0 95,9 

5,00 3 4,1 4,1 100,0 

Total 74 100,0 100,0  



 

الدور صراع  

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 7 9,5 9,5 9,5 

2,00 24 32,4 32,4 41,9 

3,00 30 40,5 40,5 82,4 

4,00 11 14,9 14,9 97,3 

5,00 2 2,7 2,7 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

اعات والصراعات التنظيميةالنز  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 9 12,2 12,2 12,2 

2,00 17 23,0 23,0 35,1 

3,00 27 36,5 36,5 71,6 

4,00 13 17,6 17,6 89,2 

5,00 8 10,8 10,8 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q1 74 3,1351 1,03797 

Q2 74 3,0000 ,89136 

Q3 74 2,9054 ,86276 

Q4 74 3,3514 ,94263 

Q5 74 2,7162 ,95831 

Q6 74 3,1757 ,83351 

Q7 74 2,6757 ,77827 

Q8 74 2,5135 ,93988 

Q9 74 2,8243 ,98423 

Q10 74 2,8919 ,80355 

Q11 74 3,0811 ,87204 

Q12 74 2,5270 1,08821 

Q13 74 2,6351 ,80366 

Q14 74 2,7027 ,91756 

Q15 74 2,6351 1,00102 

Q16 74 2,9189 ,90291 

Q17 74 2,9189 1,04366 

Q18 74 2,8919 ,82042 

Q19 74 3,1216 1,10977 

Q20 74 3,1757 1,06447 

Q21 74 3,1486 1,11874 

Q22 74 3,3514 1,16375 

Q23 74 3,0946 1,08752 

Q24 74 3,1351 1,08948 

Q25 74 3,2432 1,08300 

Q26 74 3,3243 ,98075 

Q27 74 3,3919 ,97668 

Q28 74 3,2568 ,96601 

Q29 74 3,2162 1,08880 

Q30 74 3,3378 1,07623 

 1,01889 2,9459 74 غموض الدور

 93524, 2,6892 74 صراع الدور

 1,15577 2,9189 74 النزاعات والصراعات التنظيمية

N valide (listwise) 74   

 

 

 

 

 

 

 

 



Corrélations  

النزاعات والصراعات  صراع الدور غموض الدور 

 التنظيمية

 غموض الدور

Corrélation de Pearson 1 ,615
**
 ,741

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 74 74 74 

ورصراع الد  

Corrélation de Pearson ,615
**
 1 ,699

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 74 74 74 

 النزاعات والصراعات التنظيمية

Corrélation de Pearson ,741
**
 ,699

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 74 74 74 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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بيانات شخصية

 سنة 03-03من سنة  52-52سنة                من52أقل من  

سنة 33سنة                     اكبر من 33-33من       سنة     02-02من        
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02 

53 

50 

55 

50  

53 

52 

50 

50 

50 

52 

03 

تأكدوا أنكم أجبتم عن جميع فقرات الاستبيان وشكرا لكم؛؛؛




