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 :مقدمة

اأخرة ، وزيادة التعامات التجارية بن الدول  ظل التطورات العامية ال يشهدها ااقتصاد العامي  الفرة 
ظمات العماقة دفعت الكثر من امؤسسات ااقتصادية للولوج بأنشطتها من امستوى  افسة العامية بن ام وزيادة ام

من هذ احلي إ امستوى العامي ـ بالرغم من اختاف الثقافات وااحتياجات  بيئة اأعمال الدولية ، وبالرغم 
هج أو إسراتيجية للتكيف مع  امعيقات استطاعت امؤسسات أن تشكل سوق عامي موحد فرض عليها البحث عن م
جاح عوامل خاصة ها وعوامل  احها ب ديد ، ونتيجة هذ التغرات أصبح بقاء امؤسسة واستمرارها و يط اأعمال ا

امؤسسة وضع اسراتيجيات تسمح ها باستغال الفرص امتاحة  أخرى مرتبطة بالوسط الذي تعمل فيه لذا وجب على
افسة بن شركتن أو أكثر ،  ل ام ومواجهة التحديات ال تفرض عليها فالتحالفات اإسراتيجية هي إحال التعاون 

اأرباح  وقد تؤدي إ خروج احدما من السوق ، فالتحالف يسمح بالسيطرة على امخاطر والتهديدات  ، مقتسمة
افسية للعمل وزيادة فعاليتها والشيء الذي يسمح ها بتفادي الوقوع  اأخطاء أن التحالف  سن القدرة الت افع و وام
ااسراتيجي يعتر اليوم ضروريا مواجهة الصعوبات والتحديات ال تعيق امؤسسات فهذ التحديات قد تكون مالية أو 

ولوجية أو بيئية فالتحالف افسة ومن جهة أخرى اكتساب  تك ااسراتيجي يعتر سلوك يسمح للمؤسسات مواجهة ام
افسن اآخرين   .القوة جاهة ام

فالتحالفات اإسراتيجية محت بإدماج امؤسسات  اقتصاد عامي جديد وهو اقتصاد امعرفة حيث تعتر الثروة 
قيقية فيه هي امعرفة وال هي العامل الرئي ا ا ا ا سي للتمييز بن التقدم والتخلف ، فامعرفة تعتر ثروة جديدة  وقت

افسية فالتحالفات اإسراتيجية واقتصاد امعرفة  ديد وتعتر مصدر أساسي لتحقيق اميزة الت  ظل بروز ااقتصاد ا
صران جديدان خلفا أثرا كبرا على العام  الوقت الراهن ـ   ع

ا كان  طلق هذ الدراسة للتعرف على دور التحالفات اإسراتيجية  إدماج امؤسسات  اقتصاد ومن ه م
اول الفصل اأول مدخل الدراسة حيث م توضيح إشكالية  ا بتقسيم الدراسة إ أربعة فصول ت امعرفة ، حيث قم

ا إ ضبط مفاهيم كل الدراسة وصياغة اأسئلة الفرعية ها  ، أما الفصل الثاي اهتم باإطار ال ظري للدراسة حيث تطرق
ا  اول من التحالفات اإسراتيجية واقتصاد امعرفة وذكر الدراسات السابقة ذات الصلة بامتغرين ، أما الفصل الثالث ت

ت ببس ليل نتائج الدراسة  مؤسسة  سياس لام ا فيه عرض و اول هجي للدراسة ، والفصل الرابع ت  كرة ـاإطار ام
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افسة العامية و تزايد الضغوطات أصبح من الصعوبة  مواجهة هذ على امؤسسات  ظل العومة و تزايد ام
فسهاالتحديات  صول على امعارف  و ال تتمثل  ارتفاع تكاليفو  انفرادية ب ولوجيا وا زيادة الطلب على التك

الفات إسراتيجية  أها أصبحت ضرورة حتمية لضمان البقاء وامهارات الضرورية لذلك وجب على امؤسسات تشكيل 
افسن  السوق أها تعتر  افسة والتضحية جز شكل من أشكال التعاون بن طرفن مت ء يث يتخلى عن الصراع وام

اء عاقة طويلة اأمد وبالرغم من أمية التحالفات  شود وب قيق اهدف ام من اموارد امالية امادية أو البشرية من اجل 
شاطات امشركة وااتصال القرارات و ت اإسراتيجية إ أن امؤسسات واجه سيق ال تحالفات للصعوبات  إدارها وت

اح وفشل  حاول  هذا الفصلمكانة امؤسسة  دد من خاهامعدات  إشكالية  التحالف جوانبدراسة  و س
 الدراسة وتساؤاها أميتها و أهدافها باإضافة إ سياق الدراسة ومصطلحاها.
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 المبحث اأول: إشكالية البحث وتساؤات الدراسة

اانشغاات لدى الكثر من امؤسسات من حيث احافظة من امؤكد بان التحالفات اإسراتيجية تعتر من أهم 
بية،  و التقليل من امخاطر أو جم  لذلك و بسبب تزايد حدة  على اأسواق و غزو اأسواق اأج قيق وفورات ا

يار التعاون والتحالف أمر شبه حتمي ،  فمن خال التحالف ااسراتيجي تغ افسة بن الشركات أصبح اللجوء  رت  ام
اي،  وعلى هذا اأساس برزت  افس اا العاقة بن امؤسسات امتحالفة من التحالف السلي إ مزيد من التعاون والت
ظمات اأعمال من اجل  التحالفات اإسراتيجية كأحد أهم ااسراتيجيات كثرة ااستخدام بشكل متزايد بن م

ها ـمواجهة الصعوبات وامشاكل ال تواجهها و افع امتحققة م  قيق ام

ا ااسراتيجي للشركات امتحالفة   لفاء و رؤية اا فزيادة التعاون والتحالفات بن امؤسسات يتطلب توافق ا
اح هذ  يدة يزيد من احتماات  لفاء وامشاركة  التخطيط وااتصاات ا كذلك زيادة مستوى الثقة بن ا

تأي إشكالية الدراسة ال تسعى إ إبراز دور التحالفات اإسراتيجية بأبعادها امختلفة   التحالفات و هذا السياق
حاول  هذا البحث توضيح كل من إشكالية الدراسة  ة،  و س إدماج امؤسسات  اقتصاد امعرفة من جوانب معي

 وتساؤاها.

 المطلب اأول: إشكالية البحث 

ققه هو ما أدى إ كثرة الدخول إن ااهتمام امتزايد للت  حالفات بن امؤسسات و استخدامها و اهدف الذي 
ة للحصول على  ميع امتحالفن بالفرص السا قيق اأهداف امشركة  فيها فالتحالفات اإسراتيجية تعمل على 

 اموارد وتبادل امعرفة وامهارات

 :ليصاغ التساؤل الرئيسي للدراسة بالشكل التا

 إدماج امؤسسات  اقتصاد امعرفة؟ دور هل للتحالفات اإسراتيجية  

 المطلب الثاني: تساؤات الدراسة 

حاول  هذا هذ الدراسة اإجابة على السؤال الرئيسي من خال اإجابة على التساؤات الفرعية التالية:   س

 ات  اقتصاد امعرفة؟هل للتحالفات اإسراتيجية امالية دور  إدماج امؤسس 

 هل للتحالفات اإسراتيجية التجارية دور  إدماج امؤسسات  اقتصاد امعرفة؟ 

 ولوجية دور  إدماج امؤسسات  اقتصاد امعرفة؟  هل للتحالفات اإسراتيجية التك

دور  إدماج امؤسسات  حيث هدف من التساؤل الفرعي اأول إ ما إذا كانت التحالفات اإسراتيجية امالية
قل  ظمة ومواجهة صعوبات ال شاط التسويقي للم ولوجيا أو ال تج أو التك  اقتصاد امعرفة معرفة ما إذا كان تطوير ام

حالفات للتالثاي ماذا كان  عيوالتوزيع دور  إدماج امؤسسات  اقتصاد امعرفة كذلك من خال التساؤل الفر 
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فيض تكلفة اإسراتيجية التجا رية  إدماج امؤسسات  اقتصاد امعرفة أي معرفة ما إذا كان تطوير رقم اأعمال و
ية  دور  إدماج امؤسسات  اقتصاد امعرفة. أما التساؤل اأخر ما  ااستثمار وتوليد القيم امضافة وزيادة اهوامش الر

ولوجية دور للتإذا كان   إدماج امؤسسات  اقتصاد امعرفة مع أن التصميم والتطوير حالفات اإسراتيجية التك
ودة دور   سن ا ديدة وزيادة خطوط اإنتاج و ولوجيا ا رات وامهارات الازمة لتطبيق التك يع واكتساب ا والتص

 إدماج امؤسسات  اقتصاد امعرفة.

واهدف من هذا التساؤل هو الكشف ما إذا كانت  التحالفات اإسراتيجية بأبعادها الثاثة دور  إدماج  
 امؤسسات  اقتصاد امعرفة.
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 المبحث الثاني: أهمية الدراسة وأهدافها

زء   دراسة من خال اأمية العلمية العملية و امتمثلة  إلقاء الضوء على دور بتوضيح أمية هذ يهتم هذا ا
ظرية للموضوع من خال مسامة الدراسة   التحالفات اإسراتيجية  إدماج امؤسسات  اقتصاد امعرفة و اأمية ال

زء بتوضيح  أهداف الد دمات ، كما يهتم هذا ا ال ا راسة من خال معرفة إذا كان تقدم معطيات جديدة  
 تحالفات اإسراتيجية دور  إدماج امؤسسات  اقتصاد امعرفة.لل

 المطلب اأول: أهمية الدراسة 

اولة الربط بن التحالفات اإسراتيجية و اقتصاد امعرفة من   ا شك بان أمية هذ الدراسة تكمن  أساسا  
ددة وامعر عليها من خا تلف امفاهيم امتداولة صمن جوانب  اقشة  ل أبعاد كل من امفهومن،  فضا عن طرح وم

ليل  اولة استكشاف و إطارات مؤسسة ميدانية حول دور التحالفات اإسراتيجية  إدماج  أراءأدبيات اموضوع وكذا 
بداع واابتكار  من خال اأمية العلمية امؤسسات  اقتصاد امعرفة من زوايا )البحث والتطوير والتعليم والتدريب واإ

ظرية.  وال

ظرية:   أوا اأهمية ال

ب امعية باإضافة إ ت ظري  انه يعد هذا البحث دراسة أخرى تضاف إ الدراسات ا ا ال ثق  أمية موضوع
اضر مع بن متغرين ذوي اأمية الكبرة  الوقت ا هما،   حداثة اموضوع  حد ذاته أنه  و دراسة العاقة بي

باإضافة إ إلقاء الضوء حول دور التحالفات اإسراتيجية  إدماج امؤسسات  اقتصاد امعرفة  من خال ضبط 
ظمات من اجل تطبيقها  ظمات،  ومدى سعي ام امفاهيم،  كذلك الكشف عن مدى أمية التحالفات لدى ام

احها.  و

 ثانيا اأهمية العملية. 

ال التعاون حيث  ال اأعمال وخاصة   من هذ  نأمل تعد التحالفات اإسراتيجية من امواضيع اهامة  
الدراسة أن تساهم خاصة من جانبها التطبيقي  الكشف عن بعض امعطيات و الرؤى العملية إطارات مؤسسة 

ت .وكذا مدى وعي مسري الشركة بدور التحالفات اإ سراتيجية مختلف أبعادها  إدماج امؤسسات سياس لام
ل  عل الشركة   اقتصاد امعرفة )البحث والتطوير والتعليم والتدريب و اإبداع واابتكار ، كما يعد البحث مسامة 

اها،  الدراسة تكتسب فلسفة إسراتيجية التحالفات اإسراتيجية  إدماج امؤسسات كرؤية وفلسفة حديثة لتسويق خدم
يها للتحالفات اإسراتيجية  إدماج امؤسسات، كذلك معرفة  ت ومدى تب باإضافة إ التعرف على واقع  شركة اام

ا التحالفات على إدماج امؤسسات  اقتصاد امعرفة. ل الدراسة   سلوك الشركة 
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 المطلب الثاني: أهداف الدراسة 

 مكن إبراز أهداف الدراسة  ما يلي: 

 .اقشة مفهوم التحالفات اإسراتيجية بكل أنواعها  م
 .اقشة مفهوم اقتصاد امعرفة خاصة من جوانب البحث والتطوير، والتعليم والتدريب ،اإبداع واابتكار  م

  بامقارنة مع اموضوع.اولة ااستفادة من الدراسات السابقة ذات الصلة مع قراءة تفسرية لدااها 

 .إبراز دور التحالفات اإسراتيجية  إدماج امؤسسات  اقتصاد امعرفة 

 .تلف أبعاد التحالفات اإسراتيجية  إدماج امؤسسات  اقتصاد امعرفة  إبراز ادوار 

اقتصاد امعرفة من هدف من خال الدراسة إ تبين دور التحالفات اإسراتيجية  إدماج امؤسسات   
افع  قيق ام ميع اموارد من اجل  سبة للشركة حيث تساهم   خال توضيح دور التحالفات اإسراتيجية امالية بال
فيض تكلفة  ال تكون مكلفة جدا و تبين دور التحالفات اإسراتيجية التجارية تسمح بتطوير رقم اأعمال و

قيق مرودية أفضل بفضل أسواق جديدة وبالتا إدماج امؤسسات  اقتصاد امعرفة باإضافة إ دور  ااستثمار و
تجات كذلك تبادل اأفكار وامهارات  يع وتصميم ام ولوجية من خال عمليات التص التحالفات اإسراتيجية التك

ولوجيا جديدة وهذا ما يساهم  إدماج امؤسسات  ااقتصاد  .الضرورية لتطبيق تك  امعر
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 المبحث الثالث : سياق الدراسة ومصطلحاتها 

ا عليها وامتمثلة  مؤسسة  تطرق  هذا امبحث إ سياق الدراسة ، أي امؤسسة ال سيتم تطبيق دراست س
ت ببسكرة ، م سيتم التعريف ببعض امصطلحات ال وردت البحث وم يتم توضيحها بالقدر   الكا .سياس لام

  المطلب اأول: السياق الميداني للدراسة

ع:  تعريف بالمص

اج  ع ببلدية مام سيدي ا تمي جموعة هولسيم الدولية ويقع هذا امص ع ي ت هو مص ع سياس لام مص
ع بطاقة إنتاجية تقدر ب ويا ويوفر  2.7التابعة لدائرة لوطاية لواية بسكرة ويشتغل هذا امص هذا امعمل مليون طن س

ت ومصفاة  العام ما ميز عن 420حوا  ة ام صب شغل مباشر وغر مباشر ويتميز باحتوائه على اكر مطح م
ه .%99ميع امصانع اأخرى بقدرته على نسبة تصفية تقدر ب   من اانبعاثات الصادرة ع

ع   أهداف المص

ع إ توفر قدرة إنتاالصحة والسامة(1 ت بقدرة تقدر ب: يسعى امص ويا .2.7جية من مادة اام  مليون طن س

ع بأحدث  البيئة والمحيط(2 : تعتر احافظة على البيئة واحيط من اأهداف ال تسعى ها الشركة وذلك بتجهيز امص
الثروة امائية  اأجهزة لتصفية اانبعاثات وتتبع أيضا طرق جد متطورة  عملية استغال اموارد امائية للحفاظ على

صلت شركة سياس مؤخرا على شهادة اايزو طقة وقد  وداها الكبرة  إطار احافظة على هالدولية نظرا ج 9001للم
 البيئة .

وعية(3 ية والدولية ومعاير  ال توج وذلك لتلبية حاجات السوق الوط : تصب شركة سياس تركيزا كبرا على نوعية ام
وعية للحفاظ دائما على الصدارة العامية من ناحية عامية ولذلك ج هيزات متطورة مراقبة ال ابر و ع بعدة  هزت امص

وعية .   ال

 المطلب الثاني: مصطلحات الدراسة 

ا وال تعن على شرح  سيتم  هذا امطلب تعريف بعض امصطلحات امهمة وال م التطرق ها  دراست
ل  الدراسة، واستقرار معانيها، )سواء تلك امتعلقة متغرات الدراسة أو تلك ال م م التعرض  وإيضاح امشكلة 

م إيراد امصطلحات اإجرائية التالية . ظري ، ولأغراض البحثية السابقة ي  اإطار ال

امؤسسات ااقتصادية مكن تقدم التحالف ااسراتيجي على أنه خيار تلجأ إ  أوا: التحالفات اإستراتيجية :
د إضا  مسار نشاطها ، إذ م يعد بإمكان امؤسسات ااقتصادية اليوم ااعتماد فقط على القدرات  لضمان س

افسة تج ، وازدياد حدة التقليد .   الذاتية نظرا لزيادة حدة ام  ، والتسارع الكبـر  دورة حياة ام
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فيض تكلفة هي  ت اإسراتيجية التجاريةالتحالفاثانيا : التحالفات التجارية :  ال تسمح بتطوير رقم اأعمال و
قيق مرد ودية أسرع بفضل أسواق أخرى جديدة ـ  ااستثمار و

ظمة اأخرى  التحالف اما ثالثا: التحالفات المالية : و اإسهام  رأس امال ام ظمات  ويتمثل  توجه ام
   من رأس امال لشركة مازدا.25شركة فورد متلك )%أو أكثر فعلى سبيل امثال 

ولوجية هود، حيث : رابعا: التحالفات التك ال البحث والتطوير وذلك  شكل توحيد ا وهو التحالف  
ولوجيا أذكى هد والتكاليف من اجل جودة أفضل وتك  . أن اهدف من ورائه هو تقليص الوقت وا

تعريف اقتصاد امعرفة على أنه:اقتصاد قائم على  خلق وتقييم وتداول امعرفة،  مكنخامسا: اقتصاد المعرفة : 
يا أقل أمية وامفاهيم ااقتصادية التقليدية مثل ندرة اموارد، وااقتصاديات وفق نطاق  فيه أصبحت تكاليف العمالة تدر

 تطبيقها.

تلف يقصد به تلك الدراسات والبحوث وامشاريسادسا: البحث والتطوير: ع الواضحة وال تعود نتائجها على 
شاطات ااقتصادية.  ال

وتسمح امؤشرات القائمة عمى البيانات امتعلقة بالتعليم والتدريب بتقييم امعارف وامهارات أو  سابعا:التعليم والتدريب:
  الرأس مال البشري.)الرأس امال البشري  امكتسبة من خال العملية التعليمية، وتسمح بتقييم ااستثمار 

ا: اإبداع واابتكار: اد تطوير جديد أو تعديل على مادة أو عملية إنتاجية أو خدماتية للحصول ثام اابتكار هو إ
 على عائد اقتصادي أو دفاعي .
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 خاصة الفصل

ها  ا  هذا الفصل إشكالية الدراسة و امتمثلة  "هل دور التحالفات اإسراتيجية و امعر ع لقد تعرض
ولوجية   بأبعادها الثاثة )التحالفات اإسراتيجية التجارية ، التحالفات اإسراتيجية امالية ، التحالفات اإسراتيجية التك

عرفة بأبعادها )البحث والتطوير ، التعليم والتدريب ، اإبداع واابتكار  ، كذلك دور  إدماج امؤسسات  اقتصاد ام
م اإشارة إ جدوى الدراسة و مدى أميتها و أهدافها، كما م تعريف بعض امصطلحات، و تقدم شامل للمؤسسة 

الغموض الذي يصادف ال مت فيها هذ الدراسة، من أجل إعطاء صورة واضحة لكل جوانب اموضوع و إزالة 
 .امطلعن و امهتمن

  

 



مؤسسات في اقتصا فات اإستراتيجية في إدماج ا تحا ية. ددور ا معرفة: دراسة ميدا  ا
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إن التحديات ال تواجه امؤسسات ااقتصادية  اأسواق الدولية  ظل التطورات ال عرفها ااقتصاد العامي 
قيق الريادة كذلك ااعتماد على جعلت من  التحالفات اإسراتيجية ضرورة حتمية لضمان البقاء وااستمرارية و

زء اأعظم من القيمة امضافة ومكون أساسي  العملية اإنتاجية  .ااقتصاد امعر الذي هو ا

اءا على ذلك، م التطرق  هذا الفصل  تصاد امعرفة لتوضيح كافة ظاهرة التحالف ااسراتيجي واق إوب
هما من خال   مباحث كما يلي: 3امفاهيم امتعلقة بإسراتيجية التحالف ااسراتيجي واقتصاد امعرفة وإظهار العاقة بي
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ظرية.ولالمبحث اأ طلقات ال  : اقتصاد المعرفة: اأسس والم

اصلة  السوق  يط امؤسسات فان ااقتصاد امعر هو الشكل أو نتيجة للتقلبات والتطورات ا الدولية و 
زء  زء اأهم  العملية اإنتاجية وا قق فيه معرفة ا ا فهو ااقتصاد الذي  ديد لاقتصاد  القرن ا التوجه ا

ولوجيا  مو يزداد بازدياد امعرفة فهي تقوم على أساس تك امعلومات وااتصال باعتبارها اأعظم من القيمة امضافة وان ال
 نقطة اانطاق

 المطلب اأول: تعريف اقتصاد المعرفة.

اقتصاد امعرفة هو ااقتصاد الذي أصبحت فيه أنشطته الرئيسية تتمثل  توليد امعارف وتقامها 
ولوجيا امعلومات وااتصاات  باعتبارها أداة تفاعل وتسيرها،حيث أصبح هذا ااقتصاد يعتمد بدرجة كبرة على تك

زء اأعظم من  قق فيه امعرفة ا ارجي. ويعرف بأنه "ااقتصاد الذي  ظمات ااقتصادية مع احيط الداخلي وا للم
مو  القيمة امضافة مع أن امعرفة  هذا ااقتصاد شكل مكونا أساسيا  العملية اإنتاجية، كما  التسويق،وان ال

ية امعلومات وااتصاات باعتبارها قاعدة انطاق هذا ااقتصاد. يزداد بزيادة هذا 1امكون القائم على تق
 

  اقتصاد امعرفة بأنه دراسة وفهم عملية تراكم امعرفة وحوافز اأفراد اكتشاف،تعلم M parkenويعرف )
صول على ما يعرفه اآخرون وبالتا فانه مثل التحليل ااقتصادي ل كل العمليات التجارية  ااقتصاد ال امعرفة،وا

ديدة.ومن الواضح أن هذا التعريف ميل إ الراث ااقتصادي والواسع  ولوجيا ا تقود إ اكتشاف والتطوير للتك
ظور قائم  2والعريض  التعامل مع امعرفة من خال اابتكارات. ومكن تعريف اقتصاد امعرفة أيضا انه مط اقتصادي م

ولوجي  على طاق للمعلوماتية وشبكات اانرنت،مرتكز بقوة على امعرفة واإبداع والتطور التك ااستخدام واسع ال
يات اإعام وااتصال.       3خاصة فيما يتعلق بتق

ومكن تعريف اقتصاد امعرفة على انه"اقتصاد قائم على خلق وتقييم وتداول امعرفة فيه أصبحت تكاليف العمالة 
يا اقل أمية وامفاهيم ااقتصادية التقليدية مثل:ندرة اموارد،وااقتصاديان وفق نطاق تطبيقها، ومكن تعريف اقتصاد تدر

امعرفة على انه ذلك ااقتصاد الذي يعتمد بالدرجة اأو على امعرفة ال هي امكون اأساسي  العمليات اإنتاجية 
ولوج يات تك تلف تق 4يا امعلومات.باعتماد على 

 

 المطلب الثاني: خصائص اقتصاد المعرفة. 

افع ال  ية امعلومات وااتصاات،وام صائص مستمدة من امعرفة وامعلومات،ومن تق يتسم اقتصاد امعرفة 
صائص متعددة تعد مثابة اأعمدة ال يرتكز عليها،والطاقة ال  توفرها لأشخاص وامؤسسات واجتمع، حيث يتميز 

مية ااقتصادية وااجتماعية  قيق أهداف الت و  و تسريع مو ااقتصاد فحسب،وإما أيضا  ركه وتدفعه ليس 

                                                           

مد 1 ،  :2013)أمد علي حاج  ، ص  اقتصاد المعرفة واتجاهات تطوير شر والتوزيع والطباعة، عمان، اأردن، الطبعة اأو  .106دار امسرة لل
ي مصطفى عليان 2 ، ص  اقتصاد المعرفة،  :2011)ر شر والتوزيع، عمان، اأردن، الطبعة اأو  .113دار الصفاء لل
مو ااقتصادي في الجزائر،  :2014)بن ونيسة ليلى 3 زائرية لاقتصاد واإدارة، العدد  اقتصاد المعرفة وال زائر، ص 05اجلة ا  .87، ا
مية المستدامة،دور اقتصاد المعرفة ف  :2017)سحامن اميلود وداي الكبر أمعاشر 4 زائرية لاقتصاد واإدارة، العدد  ي تحقيق الت زائر، ص 09اجلة ا ، ا

120. 
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صائص  الية وامستقبلية،ولذلك يتصف اقتصاد امعرفة بالعديد من ا ه اقتصادا مثاليا للمرحلة ا عل م امستدمة،ما 
 أمها: 

يكون ااعتماد  و ااستثمار  اموارد البشرية باعتبارها رأس مال امعر والفكري، انه كثيف امعرفة يرتكز على  
ديدة،  يات ا تاج التعلم  اقتصاد امعرفة على و اقتصاد امعرفة على القوى العاملة امؤهلة وامعربة وامتخصصة  التق

دث  ميادين امعرفة.التدريب وإعادة التدريب امستثمرين ح تضمن للعاملن مواكب   1ة التطورات ال 

قود اافراضية، وا   ولوجيا اإعام وشبكات ااتصال وال وانه رقمي وشبكي وافراضي حيث يعتمد على التك
ية أو مكانية أمام من يرغب  التعامل مع أو باقتصاد امعرفة، وارتباطه  توجد حواجز للدخول وا فواصل أو عقبات زم

ماعية لتحقيق ماهر أفضل وأحسن.بالذكا يال وبالوعي اإدراكي بأمية ااخراع وامبادات الذاتية وا 2ء أو ا
 

ها تدخل  حيز التشغيل ونظم اإنتاج   إن اقتصاد امعرفة يع  جوهر أن قيمة امعرفة ذاها تكون اكر حي
ما تظل حبيسة  عقو  ل أصحاها، وأن مفتاح القيمة  اقتصاد امعرفة هو  مدى وبامقابل فان قيمتها تصبح صفرا حي

افسية رأس امال البشري،  سابية امتسارعة.و ت   3امرونة والقدرة العالية على التطويع والتكيف مع امتغرات وامستجدات ا

 المطلب الثالث: مؤشرات اقتصاد المعرفة.  

مط  ،ما مكن اقتصاد امعرفة مؤشرات تقرر انه ال و جاح  التوجه  السائد  اقتصادها وتدل على مدى ال
 من إجراء امقارنات بن الدول لتحديد مستوى التطور ااقتصادي الذي وصلت إليه.

  أوا: التعليم والتدريب.
امية ال تكافح م سبة للبلدان ال قيق هذا هو احرك الثاي اقتصاد امعرفة وهو يشكل أمية كرى بال ن اجل 

صر البشري   موية وتكمن أمية التعليم والتدريب للع جاح احتياجاها الت تجة،مقدورها ااستجابة ب نظم تعليمية فعالة وم
ياة من اجل  ماعي وامهارات العقلية،والتعلم مدى ا امي الطلب على امهارات ما  ذلك العمل ا كرهان على ت

ظمة التعاون التكيف مع التغر امستمر م ولوجي امتسارع )م تطلبات اأعمال التجارية جراء التقدم التك
مية، ظم التعليمية امائمة ، 1997والت  . وعاوة على ذلك فان اثر تراكم امعارف على اإنتاجية يؤكد على أمية ال

ك الدو ) ابية على اجتمع بوجه عام ـ ووفقا للب   فان التعليم والتدريب 2003  وأبيك)2002وال متد أثارها اا
اح ااقتصاديات  صرا حاما   و خلق الثقافة اابتكارية الفعالة ،ال تشكل ع طقيا  اءا متسلسا وم مثان ب

ظمات ـ وقد أثبتت الدر  ظومة امعرفية بن اأفراد ، والشركات وام ديثة ـ ويعود لك إ اأمية امتزايدة لتدفق ام اسات ا

                                                           

مد ثابت 1 ، 12لة تكريت للعلوم اإدارية وااقتصادية، اجلد  اندماج العراق في اقتصاد المعرفة: الواقع والتحديات،  :2016)إماعيل عبد اه ونور 
 .225-224، العراق، ص.ص 36العدد 

ه في الجزائر،  :2017)دامقيمح صري  وهرموش إمان 2 زائر، ص 07لة الباحث ااقتصادي، العدد  واقع اقتصاد المعرفة ومعوقات تكوي  .211، ا
ية اإستراتيجية للمؤسسات ااقتصادية،  :2013)بلقيدوم صباح 3 ولوجيا المعلومات وااتصاات الحديثة على الب دكتورا )غر أطروحة  أثر تك

زائر، ص  ة، ا طي شورة ، جامعة قس  .05م
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جاح   إنتاج امعرفة يقلل من تكاليف البحث والتطوير ، ويسرع عملية اابتكار مت خال اإسهام  التجريبية أن ال
ولوجيا وتطبيقها ونشرها )نيف ،  ديدة والتك مية ، )1998 اكتشاف امعارف ا ظمة التعاون والت 1 . 1999: م

 

 ثانيا: البحث والتطوير. 
اء  قطاع ااقتصاد ويقصد به تلك الدراسات والبحوث هو اأخر من الر  كائز اأساسية ال يستحيل ااستغ

شاط  ، و اقتصاد امعرفة ال اعية اليد العاملة....ا تلف القطاعات الص وامشاريع الواضحة وال تعود نتائجها على 
شاط الذي تتسابق عليه  الدول امتقدمة وال أدركت هذ اأخرة أمية اأساسي الفعال هو البحث والتطوير وهو ال

صر من قبل تلك الدول. 2ااستثمار  البحث والتطوير وخر دليل على ذلك هي امبالغ امالية امخصصة هذا الع
 

  ثالثا: اإبداع واابتكار.
اابتكار يقوم على اإدارة يتطلب اقتصاد امعرفة تعزيز فعالية امقدرة على إنتاج امعرفة ما يضمن قيام نسق 

قق غايات الكفاءة  يات جديدة ما   شيط  إنتاجها امؤدي إ توليد تق ية واستيعاها اجتمعي ، وت قل التق الكفء ل
تجات وخدمات جديدة  السوق  مية الشاملة ـ واابتكار حسب تعريف امعجم ااقتصادي يع طرح م اإنتاجية والت

اث قد تؤدي إ اخراع ما يطور فيما بعد خدمة السوق  ، ويعد أو وسائل جديدة  إنتاجها ، وتسبق اابتكار أ
افسة   اء اقتصاد امعرفة ومن م القاعدة الرئيسية للم ع لب مو ااقتصادي والسبيل اأ اابتكار القاطرة اأساسية لل

 اأسواق العامية ـ
يات   ، والتحديث الذي تلقته باستمرار  ، يؤديان إ جعل سوق وا شك أن التوسع  استخدام هذ التق

يات  ه   ،للتق زئي م تجن ، وعلى مستوى الدول فان اإنتاج )ولو ا يات سوقا جذابة لتحسن دخول ام هذ التق
ا ماح در ه تملة للتصدير ، ويؤمن عمالة للمؤهلن ، و ظة إن إنتاج الرامج الرقمية يقلل ااستراد ، ويفتح أبوابا 

اسوبية ، يعتمد أساسا على العمالة امؤهلة بامعارف وامهارات الرقمية ، وا يتطلب مواد خام ، أو  وأنظمة امعلومات ا
صائص امتصلة باابتكار على البيئة احيطة وعلى  ارب دولية مهمة  هذا اجال وتعتمد ا اك  رؤؤس أموال مرتفعة وه

طق الربط بن اابتكار وعملية البحث  خال التسويق كصفة ضرورية مرحلة ما الفائدة من بعد اإبداع لذا فانه من ام
امعات ومؤسسات  ددة كامشروعات وا مية اإنسانية ، ا يعتمد فقط على أداء مؤسسات  قيق الت والتطوير ـ و

ها من البحث والتطوير أنشطتها ، بل رما بدرجة أهم يعتمد اأدا ء على كيفية تواصل هذ امؤسسات والتفاعل فيما بي
جهة ، ومع مؤسسات الدولة من جهة أخرى ، وتلعب الدولة دورا رئيسيا  دفع السياسات والتوجهات العامة ، ووضع 

ظم الكفيلة بتفعيل اابتكار  اجتمع من خال  ية بيئة اقتصادية ونظام تعليمي وتدريب  إقامةامؤسسات وال فعال ، وب
تجات  اتصاات متطورة ، وتدعيم القدرة اإنتاجية عن طريق تطوير بيئة اإنتاج وتطوير اأسواق ح تستوعب م
شورات العلمية ، واإنفاق  مية وبراءات ااخراع ، وام اث والت امشروعات ااقتصادية ـ وتعد امؤشرات امتعلقة باأ

                                                           

مية اقتصادية مستدامة،  :2012)إبراهيم بن عبد اه الرحي 1 شر والطباعة والتوزيع، عمان، اأردن،  اقتصاد المعرفة: البديل اابتكاري للت دار الفرقد لل
، ص   .136الطبعة اأو

لف الدعمي 2 مد العذاري ، هدى زوبر  مية البشرية ـ ،  :2010)عدنان داود  شر والتوزيع ، ط ااقتصاد المعرفي وانعكاساته على الت ، 1دار جرير لل
 .88-89-عمان ، ص ص 
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صر  عليها وإعداد العاملن  إنتا  سبة أهم ع ج امعرفة والعاملن  البحث والتطوير على قدر كبر من اأمية بال
احه ـ  اقتصاد امعرفة أها تعد الركيزة امهمة  تطور و

 المطلب الرابع: أهمية اقتصاد المعرفة.

يات  تلف اجاات من خال الدور الذي تؤديه مضامن اقتصاد امعرفة ومعطياته،وما تفرز من تق متقدمة  
ه من إسهامات أساسية وهامة   جم ع ري توليدها بشكل متسارع ومتزايد وبالذات  الدول امتقدمة،وما ي وال 
ها اقتصاد امعرفة تعد اأساس  : أن امعرفة العلمية والعملية ال يتضم عمل ااقتصاد و أداء نشاطه وتتمثل أميتها 

يات  حاليا لتوليد الثروة وزيادة تراكمها، اإسهام  توفر فرص العمل،خصوصا  اجاات ال يتم فيها استخدام التق
وعة ومتزايدة رغم أن هذا يثر وجهات نظر متعددة  ها اقتصاد امعرفة وهي فرص عمل واسعة ومت امتقدمة ال يتضم

القدرات العملية والعلمية امتخصصة عالية امستوى، اإسهام  بسبب انه يرتبط  الغالب من تتوفر لديهم امهارات و 
توفر اأساس امهم والضروري للتحفيز على التوسع  ااستثمار، وبالذات ااستثمار  امعرفة العلمية والعملية.من 

.   1اجل تكوين رأس مال معر يسهم بشكل مباشر  توليد إنتاج معر

من قيمة اأصول غر املموسة بزيادة أمية اأفكار،العامات التجارية، براءات ااخراع  ويرفع اقتصاد امعرفة 
ديدة ما يقلل من التكلفة  دمات كمخرجات، ويعمل اقتصاد امعرفة على إعادة استخدام امعرفة ا كمدخات، وأمية ا

قيق العوائد ما يضمن م تجات  اأسواق و ظمة، ويساهم اقتصاد ويسرع من عملية طرح ام افسية مدة أطول للم يزة ت
سن نوعيته من خال استخدام  فيض حجم تكاليف اإنتاج و سن اأداء والرفع من اإنتاجية و امعرفة  

قق بدور ااستمرارية  تطور ااقتصاد ومو بسرعة. ية امتطورة ما    2اأساليب التق

 صاد المعرفة.المطلب الخامس: متطلبات اقت

احه وهي: ب توفرها لكي يتضمن  موعة من امتطلبات وامستلزمات ال  العمل على  إن اقتصاد امعرفة 
ن من اكتساب امهارات والقدرات الازمة  ظل اقتصاد  اء القدرات ومكن امواط خلق وتطوير رأس امال البشري وب

وإعادة هيكلة اإنفاق العام وترشيد وإجراء زيادة حامة   3بحث والتطوير.امعرفة، زيادة اإنفاق العام امخصص ال
تمع متعلم ومتخلق وهذا يستوجب ااستثمار والركيز على امستوى التعليم والعمل  اإنفاق امخصص لتعزيز امعرفة، و

هوض م رة لدى على تدعيم التأهيل والتعليم امستمر وإقامة امراكز وامعاهد امؤهلة لل ستوى اإطارات اموجودة وزيادة ا
      4الطلبة امتخرجن.

 

                                                           

مود 1 في  ، العدد 01لة دراسات  علوم الربية، اجلد  أدوار المعلم المستقبلية في ضوء متطلبات عصر اقتصاد المعرفة،  :2017)خالد صاح ح
 .92، مصر، ص 03

مد وكشيدة زليخة 2 ة   :2016)بوقموع  اث اقتصادية وإدارية،  ،2016آليات اانتقال إلى اقتصاد المعرفة: قراءة في مؤشرة المعرفة العربي لس أ
زائر، ص.ص 22العدد   .127-126، ا

لة القادسية للعلوم اإدارية وااقتصادية،  اقتصاد المعرفة في العراق وسبل اإفادة من تجارب بعض الدول العربية،واقع   :2014)علي كاظم هال 3
 .167، العراق، ص 04، العدد 16اجلد 

وك،  :2012)عامر بشر 4 افسية للب شورة ، جامعة ا دور ااقتصاد المعرفي في تحقيق الميزة الت زائر، ص أطروحة دكتورا )غر م  .38زائر، ا
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 : مفاهيم عامة حول التحالفات اإستراتيجية.ثانيالمبحث ال

اعية ،نظرا  مية وتطوير امؤسسات  عام يتميز بالطبيعة التعاقدية الص يعد التحالف خيارا اسراتيجيا مرتبطا بت
ليل ظاهرة  وض   ما يوفر من إمكانيات وموارد أساسية تعجز امؤسسات عن توفرها وتدبرها مفردها وقبل ا

بغي توض  يح مفهوم التحالف ااسراتيجي. التحالفات اإسراتيجية بن امؤسسات ي

 المطلب اأول: ماهية التحالفات اإستراتيجية.

دودية البدائل امتوفرة  ظل هذ البيئة امعقدة وسريعة التغير ظهرت التحالفات اإسراتيجية كأحد  مع 
ولوجي اص فرصة البدائل امطروحة أمام امؤسسات وال تتيح ها الفرصة للحصول على مهارات وتك ا وذلك من اجل اقت

افسية وزيادة فعاليتها وكفاءها. ها من تعزيز قدرها الت  سوقية جديدة ما مك

 أوا: تعريف التحالفات اإستراتيجية.

اولت موضوع التحالف ااسراتيجي وفيا يلي عرض لبعض أهم هذ التعريفات: يعرف  تعددت تعريفات ال ت
شود بصورة أسرع وبكفاءة اكر ما لو التحالف ااسراتيجي بأنه  قيق اهدف ام اجل  ظمات تصمم م "روابط بن ام

قيق ذلك اهدف مفردها" ظمة  مكن تعريف التحالف ااسراتيجي على انه "عاقة شراكة هادفة بن ، و 1حاولت كل م
اد لتحقيق الفوائد امتبادلة، والعمل  ظمن أو أكثر لتقاسم، والسعي ا  2بأعلى مستوى من التعاون وااعتمادية".م

ظر ها بأها " ظمتن أو أكثر لدمج اموارد وتوحيدها كما ي افس، بن م إسراتيجية مصممة أساسا للتعاون للت
قق اأداء  موع اأجزاء،وال  يث يكون الكل اكر من  هما  والتشارك ها، شكل يزيد التداؤبية، أي التعاضد بي

افسية ويضمن استدامتها"امتفرق و  ع اميزة الت ويقصد كذلك بالتحالفات  3تعظم العائد على ااستثمار ما يص
اإسراتيجية بأها "اتفاق رمي بن مؤسسات مستقلة  نفس البلد أو بن بلدين أو عدة بلدان تتعاقد لفتة طويلة 

هما وهذا لتحيق مصا وفوائد". إذن التحالفات اإسراتيجية هي اتفاق بن  4هدف تامن درجة من التعاون ي
قيق  شود لضمان ااستمرارية والبقاء و قيق م شود لضمان ااستمرارية والبقاء و يق م مؤسستن أو أكثر من اجل 

افسية  ميزة ت

 ثانيا: محاور التحالفات اإستراتيجية.

اور رئيسية التحالف ااسراتيجي هو عاقة قوة أو عاقة سلطة أو عاقة تف اوض، أو هو يرتكز على ثاثة 
 هي:

                                                           

سن را 1 زي وجواد  ظمات اأعمال،  :2009)سعد علي ع شر والتوزيع، عمان، اأردن، الطبعة  التحالفات اإستراتيجية في م دار اليازوري العلمية لل
، ص   .10اأو

شا 2 مد التميمي وشاكر جار اه ا جاح ااستراتيجي،أثر مقومات التحالف   :2015)أياد فاضل  اجلة اأردنية  إدارة  ااستراتيجي في تحقيق ال
 .644، اأردن، ص 03، العدد 11اأعمال، اجلد 

اء نموذج لحوكمة التحالف اإستراتيجية،  :2017)أمد علي صا 3 اث اقتصادية وإدارية، العدد  ب  .275، عمان، اأردن، ص 21لة أ
ب وبرمون عبد4 ميد  ناجم زي تج التأمين على الحياة،  :2017)ا ك وشركات التأمين في توزيع م لة العلوم  التحالفات اإستراتيجية بين الب

زائر، ص 17ااقتصادية والتسير والعلوم التجارية، العدد   .61، جامعة مسيلة، ا
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هو عبارة عن رؤيا عامة مشركة  امشروع، والتحالفات اإسراتيجية تتجسد بوضع مشرك أو تبادل  المشــــــــروع: -1
ولوجية، معارف  التسويق.   للموارد بامع الواسع، أصول طبيعية، وسائل بشرية، مهارات تك

تلفة حسب اجال وهي مثل جزء من أنشطة التحالف، والشركاء مرتبطن واموارد امشر  كة مكن أن تكون مشاهة أو 
اصة ال تقع خارج عاقة التحالف،  وتكوين جهاز  شاطات امشركة ومستقلن  أنشطتهم ا صوص ال هم  فيما بي

ص مشروع التعاون،  قاط ال م ااتفاق فيما  تائج وامزايا امتبادلة  للرقابة حول ال اذ قرار مشرك بشان ال وا
1امشروع.

 

ية على التواصل  العاقة: -2 وية حيث تكون هذ العاقة مب شأ عاقة ميزة بن أطراف التحالف سواء مادية أو مع ت
قيق اأهداف امرجوة.   وتبادل امعرفة وامعلومات بن أطراف التحالف من اجل 

انب القانوي الذي العقد:  -3 يستلزم على امؤسسات ال هدف إ إنشاء عقود التحالف أن تأخذ بعن ااعتبار ا
موعة من امعاهدات وااتفاقيات ال تكسب التحالف قوة قانونية وتساعد على استمرارية عقد  مله  يتمثل  

  2التحالف إ اجل قريب.

 ة.ثالثا: خصائص التحالفات اإستراتيجي

صائص اكتسبتها من تكوين اتفاقيات بن عدد من الكيانات لتكوين  التحالفات اإسراتيجية تتميز بعدد من ا
صائص: افسة، وتو اهتماما كبرا بااتصاات على الرغم من صعوبة  عاقات جديدة ومن أهم هذ ا تع بقوة ام

جم.وجدت للمشروعات و قيق مستوى ااتصاات امطلوب،  وتتصف التحالفات اإسراتيجية بوسائل  3الضخمة ا
افس اليوم  أسواق أخرى.  افس الغد أو م بؤ ها فرما يكون الطرف امتحالف اليوم هو م  يصعب الت

ظر و  التحالف ااسراتيجي يبدأ من تقارب الثقافات بن الشركاء وهذا يؤدي السهولة تبادل الوجهات ال
م دد.اإحساس بأهم  ائية أو متعددة و  4وعة واحدة ذات مصا مشركة ترمي إ هدف  قد تكون التحالفات ث

اأطراف كما قد تكون على شكل ااحتواء لشركة كرى أو مضلة كرى مثل احتواء جامعة الدول العربية للدول 
قق اأعضاء، والتحالفات اإسراتيجية قد تكون متكافئة  امصا وامخاطر، وقد  تكون  صيغة عقد إذعان 

اطر لطرف أخر. 5مكاسب لطرف على حساب خسائر و
 

 
 

                                                           

مد من 1 زائر، 02لة اقتصاديات مال إفريقيا، العدد  ية في ظل العولمة،التحالف ااستراتيجي كضرورة للمؤسسات ااقتصاد  :2005)بن عزة  ، ا
 .35-34ص.ص 

لياي 2 ورقة علمية مقدمة  مادة اإدارة اإسراتيجية ، برنامج الدكتورا  التحالفات اإستراتيجية للمؤسسات التربوية في اليمن،  :2017)صا إماعيل ا
 ية الربية ، جامعة أب .، قسم اإدارة وأصول الربية ، كل

 
فيظ هال 3 ، ص  التحالفات اإستراتيجية بين مؤسسات المعلومات،  :2014)رؤوف عبد ا شر والتوزيع، القاهرة، مصر، الطبعة اأو وهر لل  .29دار ا

افسية للتحالفات اإستراتيجية،  :2014)شيشة نوال  ديد، اجلد المزايا الت زائر، ص 10عدد ، ال01لة ااقتصاد ا  .295، ا
جار 5 ، ص.ص   التصدير المعاصر والتحالفات اإستراتيجية،  :2008)فريد ال درية، مصر، الطبعة اأو درية، اإسك امعية اإسك  .303-302الدار ا
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 رابعا: دوافع التحالفات اإستراتيجية.

بسبب كثرة اأزمات وامخاطر  هذا الوقت أصبح لزاما على امؤسسات التعاون مع غرها،فالتعاون يسيطر 
را ت للوصول إ السوق العامية ، فالتحالفات اإسراتيجية لديها على هذ التحديات ويضمن توفر أحسن للموارد وا

شود وهي: امي ظاهرة العومة ال أدت إ عامية الطلب، 1 عدة دوافع تسمح ها بالوصول إ اهدف ام ظهور وت
رد اسراتيجيات تصديرية إ افسة، وهذا ما يؤدي بامؤسسات إ تطر إسراتيجيتها،من   اسراتيجيات العرض وام

سن اإنتاجية، التطور  اجة إ توفر قوى عاملة مؤهلة تساهم   افسية، ا الف هدف إ تعزيز القدرة الت
ولوجي، والتقليل من تكاليف الصفقة.    التك

موع مؤسسات  جم امعتر تكون أحسن أداء من  والبحث عن التعاون، حيث أن فكرة امؤسسة ذات ا
جم،وها راجع إ نقص التكاليف ااستغال نقص حاجاها لاستثمار وزيادة اإرباح للمؤسسات مستقلة و  ها نفس ا
الف اسراتيجي من اجل الدخول إ أسواق جديدة و  2امتحالفة. ظمات بتكوين  الدخول إ أسواق جديدة: تقوم ام

اعات متعددة،  رات:تعد او واخراق ص رات من ابرز اأسباب ال تشجع على امشاركة بامعرفة وا مشاركة بامعرفة وا
الف اسراتيجي وبن )   أن استغال امعرفة لدى اأخرين أو تكوين خرات مشركة to dena & knokeتكوين 

الف اسراتيجي. 3يعد احد أسباب تكوين 
 

 المطلب الثاني: أهداف التحالفات اإستراتيجية.

اءا على ماسبق  موعة من اأهداف للمؤسسات امتحالفة مكن إيضاحها فيما وب قق  مكن للتحالف أن 
ة بسبب التخلص من  :يلي ا شاط التجاري للحلفاء ويتحقق ذلك بسبب الوفرات امالية ال فيض تكلفة أداء ال

شاط، و  اازدواج سن والقضاء على الوقت الضائع، والتخلص من اأنشطة ال ا تعظم قيم ال إرضاء العماء:يسبب 
قدي الذي دفعو للحصول عليها. صلون عليها بامقارنة بامقابل ال دمة ال  تج أو ا  4قيمة ام

تج،   وإتاحة الفرصة أمام الشركات امتاك موارد جديدة واحافظة على استقاليتها  مراحل دورة حياة ام
وات  تائج إضافة لذلك فان كسب ق وإتاحة الفرصة للتحالفات اأفقية والرئيسية  اهيكل القانوي والقدرة على قياس ال

تجات إضافية بأقل تكلفة تعتر  جاح مثل تلك التحالفات، ومضاعفة توزيع جديدة وم من العوامل اهامة ال تسهم ب
ولوجيا  صول على التك ة، وتوافر فرص ا دمات بأقل تكلفة مك تجات وا نصيب الشركة من السوق العامي للم

  5امتقدمة وال ا تعرف حدود إقليمية.
 

                                                           

اعية،  :2014)هاي نوال 1 افسية المؤسسات الص زائر، ص.ص 10لة ااقتصاد واجتمع، العدد  التحالفات اإستراتيجية وتأثيرها على ت  .43-42، ا
وسي أسامة 2 افسي لمجمع صيدال في التحالفات اإستراتيجية،  :2017)بوب فاطمة وس لة ميان للبحوث والدراسات، العدد  تحليل اأداء الت

زائر، ص 05 امعي ميلة، ا  .538، امركز ا
سن را3 زي وجواد   .20-12ص.ص  المرجع السابق،:  2009)سعد علي الع
مية اإدارية،  ااندماج والتحالفات اإستراتيجية بين الشركات في الدول العربية،  :2007)رفعت اليد العوضي واماعيل علي بسيوي 4 ظمة العربية للت ام

 .185-184القاهرة، مصر، الطبعة الثانية، ص.ص 
 .296ص  المرجع السابق،:  2014)شيشة نوال 5
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 المطلب الثالث: أنــــــــــواع التحالفات اإستراتيجية. 
يف الذي يقسمها على أساس طبيعة  يفات متعددة أنواع التحالفات اإسراتيجية ومن أمها ذلك التص اك تص ه

شاط وضمن هذا التقسيم ميز )امشر  تحالف اما ، التحالف التسويقي، ، التعاون أو التعاقد من الباطن ، الوع امشركال
ولوجي د التقسيم على أساس درجة أو نطاق التحالف والتقسيم إ قوة ، التحالف التجاري  كذلك التحالف التك

 . اأطراف امتحالفة

شاط.   أوا: حسب طبيعة ال
ظيمي مستقل قانونيا واقتصاديا يتم تأسيسه من قبل  ضمن هذا التقييم ميز ما يلي: امشروع امشرك وهو كيان ت

يث يكون استثمار ماعي لرأس امال  ظمتن أو أكثر  ة،  والتعاون أو م قيق أهداف إسراتيجية معي واموارد بغرض 
اعات  شات ما مثل شبكات من الص التعاقد من الباطن ومثل مفهوم التعاقد من الباطن احد أشكال العاقات بن ام

شات،ويشر مفهوم التعاقد من الباطن إ احد أشكال ااعت ماد امتبادل بن وال مثل مط العاقات اأفقية بن ام
دول  هائي لصا وحدة أخرى وذلك وفقا للمواصفات وا تج ال الوحدات اإنتاجية حيث تقوم احد الوحدات بإنتاج ام

ها. والتحالف اما ددها الوحدة ال يتم اإنتاج لصا و اإسهام  رأس  الزم الذي  ظمات  ويتمثل  توجه ام
ظمة اأخرى أو    من رأس امال لشركة مازدا. 25أكثر فعلى سبيل امثال شركة فورد متلك )% امال ام

تلف أسواق  والتحالف التسويقي والتحالف  اجاات التسويقية وتقد خدمات ما بعد البيع للشركاء  
ال تطبيق ااسراتيجيات ا ظمات   ديدة ال تواجه ام افسة العام،الذي جاء نتيجة التحديات ا لتسويقية وام

الف شركة فورد مع شركة مازدا لتسويق سياراها  اليابان  الشديدة وامعقدة  اأسواق العامية على سبيل امثال 
ولوجي بواسطة مازدا وتسويق سيارات مازدا بواسطة شركة فورد  أسواق أوروبا. ال  والتحالف التك وهو التحالف  

هد والتكاليف من البحث والتطوير وذلك  هود، حيث أن اهدف من ورائه هو تقليص الوقت وا  شكل توحيد ا
ولوجيا أذكى. فيض  والتحالفات اإسراتيجية التجارية 1اجل جودة أفضل وتك وال تسمح بتطوير رقم اأعمال و

قيق مرد ودية أسرع بفضل أسواق أخرى جديدة،وقد تكون  شكل ع ح اامتياز،اتفاقيات تكلفة ااستثمار و قود م
  2ترخيص اتفاقيات موين.

 ثانيا: حسب درجة أو نطاق التحالف.
صب على  د التحالفات ال تتم مابن الشركات مكن أن: ت سبة ال هذا الشكل من أشكال التحالف  بال

الف يتم مابن الشركات نشاط واحد من أنشطة احد اأطراف امتحالفة وما مكن تسميته بالتحالف اأفقي،مع  
صب التحالف على اإنتاج، التمويل، التسويق، البحث  شاط فقد ي ها،من خال مارسة نفس ال افس فيما بي تت

وع من التحالف مكن تسميته بالتحالف اأفقي.  والتطوير.... هذا ال

                                                           

افسية للمؤسسات ااقتصادية الجزائرية،  :2017)عبد الكرم هاجر معودة 1 شورة ،  التحالفات اإستراتيجية ودورها في دعم ت أطروحة دكتورا )غر م
زائر، ص.ص   .50-49جامعة مسيلة، ا

مد أمن 2 افسية، التحالفات اإستراتيجية بين المؤسسات ااقتصادية المالية  :2011)بن عزة  لة كلية بغداد للعلوم ااقتصادية  لتحقيق الميزة الت
امعة، العدد   .107، العراق، ص 26ا
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قة باإنتاج، التطوير، البحث.... وقد متد التحالف لعدة أنشطة مارسة من قبل اأطراف امتحالفة مثل: متعل
تلفة  ات  وع من التحالفات مكن أن نذكر التحالفات الراسية ال تتم بن عدة أطراف تعمل   وضعف هذا ال
توج واحد،فالتحالف العمودي يتم إذن مابن  صول على م هاية إ ا ها مكملة لبعضها البعض، تؤدي  ال لك

تلفن. مؤسستن أو أكثر تعمان 1 قطاعن 
 

 ثالثا: حسب قوة اأطراف المتحالفة.

الف يقوم مابن طرفن  ظر إ قوة اأطراف امتحالفة، مكن أن ميز بن أشكال التحالف التالية:  بال
الفها يكون بغرض  دودة،ومن م افن  اكتساب ضعيفن:قد يكون الطرفان امتحالفان عبارة عن شركتن متلكان موارد 

افسية للطرفن امتحالفن.  قوة اكر،توفرها عملية مع القوى الفردية، هذ القوة تظهر  تزايد القدرة الت

تلفان   ن  القوة: إن التحالف من اممكن أن يتم مابن طرفن أي شركتن  الف مابن طرفن متباي و
ع هذا الطرف من مؤهاهما، فقد يكون احد أطراف التحالف عبارة عن ش ركة متلك مؤهات كبرة، لكن هذا ليم

ب  ددة،لكن  ات  سبية   ه،إا انه يتمتع ببعض امزايا ال الف مع طرف ثان اضعف واقل شانا م الدخول  
افع وم صول على م وع من التحالف إا إذا ضمن له ا زايا القول أن الطرف اأقوى ليقدم على الدخول  مثل هذا ال

افع  ه م فردة وهذا يظهر التحالف كعمل تكاملي ترتب ع ه بصورة م اكر من هذا التحالف كعمل تكاملي ترتب ع
 اكر.

سبة للطرف اأضعف   ه نتائج سلبية بال در اإشارة إ أن هذا الشكل من أشكال التحالف، ترتب ع و
ة هذ Roverالتحالف الذي قام مابن شركة ضعيفة تعرف باسم )  ، وشركة قوية هي شركة هوندا الكورية إ هيم

تجات الشركة الضعيفة يث كانت نتيجة ذلك اختفاء اغلب م ،   .اأخرة على الشركة اأو

تيجة  اك من يرى أن التحالف مابن طرفن احدما ضعيف مكن دون أن يؤدي إ ال ومكن من ناحية ثانية، ه
ال التحالف فقط وليس السابقة الذكر،لكن يشرط   هذا الشكل من أشكال التحالف أن يكون ضعف اأطراف  

اح  ضعفا مطلقا، ها   اات أخرى،وهي القوة ال مكن أن يستفاد م مع أن يكون ها الطرف الضعيف قويا  
انب الضعي هاية بتدعيم القوي  نقاط قوته، ويقوم ا تهي  ال ة جوانب الضعف فيه التحالف، الذي ي  ف معا

هما يأمان من وراء هذا التحالف إ  الف اأقوياء قد يتم التحالف مابن طرفن أو أكثر يتمتعان بقوة كبرة لك و
صول على حصة كبرة من السوق  هما معا من ا افسية اكر مك قيق امزيد من القوة ال تؤهاما اكتساب قدرة ت

2ن ها.ال كانا يعما
 

 
 

                                                           

مد 1 افسة،  :2004)زغد أ بي المباشر كشكل من أشكال دعم التحالفات اإستراتيجية لمواجهة الم زائر، 03لة الباحث، العدد  ااستثمار اأج ، ا
 .164-163ص.ص 

اعات الصغيرة والمتوسطة،  :2014)ل جوامع إماعي2 اث اقتصادية وإدارية، العدد  مساهمة ااندماجات والتحالفات في تعديل نشاط الص ، 16لة أ
زائر، ص.ص   .125-124جامعة بسكرة، ا
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 المطلب الرابع: عوامل نجاح و فشل التحالفات اإستراتيجية.
قق هذا  بفضل ااهتمام الزائد بالتحالفات اإسراتيجية ، واعتماد امؤسسات على بعضها البعض وعقد التحالف ، قد 

ه ، كما قد يفشل  هاية التحالف من بلوغ اأهداف امرجوة  شود م لذلك اهتم الباحثن بعوامل التحالف اهدف ام
 اح وفشل هذ التحالفات.

 أوا: عوامل نجاح التحالفات اإستراتيجية.

احه ومن أمها: موعة من العوامل ال تساعد   جاح التحالفات ابد من توفر  الفهم الواضح لقدرات  ل
الية وامستقبلية:لقد أصبح توقع امستقبل أمر مكن من خا بؤية امتوفرة وال تسمح امؤسسة ا ماذج الت ل استخدام ال

جاح  باستخدام القدرات امتاحة على أفضل وجه هذا ما يعطي للمؤسسة رؤية واضحة حول ماذا إذا كانت قادرة على ال
الف اسراتيجي، والتعرف على التحالفات اإسراتيجية امتوقعة واحتملة فالتحالف ااسر  اتيجي ا مفردها أم ابد من 

بغي على  افع للمتحالفن وعليه ي تاج إ دراسة معمقة وإما هو قرار رشيد يسمح بتعظيم ام يع رغبة عابرة ا 
اريوهات التحالفات  اية سي امؤسسة الراغبة  التحالف ااسراتيجي أن نضع أمامها البدائل امتاحة وان نغرس بع

الفات إسراتيجية مع من ليلتزم بشروطها، ومع من معرفة قيم و اإسراتيجية امتوقعة،  وأهداف الشريك فا مكن إقامة 
اإدراك للمخاطر وامكاسب امتوقعة من و تكون أهدافه متعارضة مع أهداف امؤسسة الراغبة  التحالف ااسراتيجي، 

ب التبعية امفرطة للتحالفو التحالف،   .توفر الثقة امتبادلة بن الشركاء و

 ثانيا: عوامل فشل التحالفات اإستراتيجية.

لفاء أو التحالف،1 وتتمثل غي كل من: عدم إعطاء اإدارة العليا ااهتمام الكا و  عدم وضوح أهداف ا
لفاء، لفاء، و  للتحالف، تعارض ثقافات ا السلوك  عدم وجود إسراتيجية إدارية للتحالف،و عدم توفر الثقة بن ا

راء  التحالف العمل   اانتهازي لبعض لفاء، وتغير انتبا اإدارة، والدخول  التحالفات كموضة، وترك ا ا
 الشركة،أو انتقاهم إ إدارة أخرى بالشركة.

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

ة 1 شورة ، جامعة أم بواقي، أطروحة دكتورا أهمية التحالفات اإستراتيجية في تعديل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،  :2015)أمال بومي  )غر م
زائر، ص   .190ا
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 المبحث الثالث: دور التحالفات اإستراتيجية في إدماج المؤسسات في اقتصاد المعرفة.

ا ونتيجة للتغرات  ا ا ال اأعمال وانتشار ظاهرة العومة أصبحت التحالفات اإسراتيجية  وقت البيئية  
اعات  ولوجيا السريعة والص ال التك ظمات العامية العماقة خاصة   افسة بن ام شائعة ااستخدام نظرا لزيادة ام

ظمات اأعمال أن تشغلها بالشكل الذي ب على ام قق ها استجابة الفاعلة ونظرا هذ  العماقة فالتحالف وسيلة 
اولة  ظمات ااهتمام مواردها امعرفية والكمية اهائلة من امعلومات وامعرفة و ولت ام ال التحالفات  التغيرات  
علها سهلة ااستخدام  ظمات وخارجها وااستعانة بالتحالفات  خزها وتطبيقها ومشاركتها مع اآخرين داخل ام

اء اقتصاد معرفة.و   التداول من اجل ب

 المطلب اأول: دور التحالفات المالية في إدماج المؤسسات في اقتصاد المعرفة.

افع متبادلة  معها أهداف مشركة لتحقيق م تعتر التحالفات على أها عاقات ذات أهداف بن شركات 
و اإسهام  ظمات  ظمة اأخرى أو أكثر فهو عاقة شراكة بن  فالتحالفات امالية تتمثل  توجه ام رأس امال ام

افع ال تكون مكلفة جدا فيما لوم  قيق ام ميع اموارد من اجل  اعة حيث يتم  ظمات متماثلة تعمل  نفس الص م
اات البحث والتطوي ظمة مفردها فاقتصاد امعرفة يتيح للتحالفات فرصة تعزيز  تج أو تطويرها من قبل كل م ر ام

اصة بتقدم طرائق  ظمة امستثمرة أو اإبداع واابتكار من خال امشاركة باأفكار ا ولوجيا أو نشاط تسويقي للم التك
يع والتصميم كذلك التعلم وامشاركة   سن مهارات التص يع معدات ويساعد هذا التحالف من اجل  جديدة لتص

ولوجية  يعية والتك فاقتصاد امعرفة يتيح للتحالفات فرصة أمام الشركات امتاك موارد جديدة واحافظة امهارات التص
اعي طويل  قيق الركيز الص على استقاليتها كذلك عاقة مشركة قوية بن اأعضاء كذلك استقرار حجم اإنتاج و

ليا ،  صة السوقية للمؤسسة  قل والتوزيع وزيادة ا جلب اإطارات البشرية امتميزة وتعزيز اأمد ومواجهة صعوبات ال
تلف امتعاملن   عاقات العمل مع اموردين و

ولوجيا امطلوبة لاستثمار  مصانع كقوة ومن الدرجة العامية              كذلك تقدم هذ ااتفاقيات كمية كبرة وحرجة من التك

ولوجية في إدماج المؤسسات في اقتصاد المعرفة.   المطلب الثاني: دور التحالفات التك

افسية  قيق أو ضمان مزايا ت تعتر التحالفات من أهم ااسراتيجيات ال تساهم  تطوير امؤسسات و
ال  ولوجيا بن مؤسستن أو أكثر   ولوجية تتضمن تطوير مشركا للتك يع وتصميم فالتحالفات التك عمليات التص

ولوجيا جديدة تضمن للمؤسسة ميزة  تجات كذلك يتيح فرصة للتشارك وتبادل اأفكار وامهارات الضرورية لتطبيق تك ام
ولوجيا وأصعبها من خال عمليات التعليم  افسية كذلك يساعد على تدريب الشركاء على استخدام أهم أنواع التك ت

يع والتصميم جودة متميزة بأقل التكاليف امتوقعة وتعزيز والتدريب ويساعد على امتا ك امعرفة الضرورية لعمليات التص
ودة  سن ا ديثة امختلفة وزيادة خطوط اإنتاج و ولوجيات ا افسية  اأسواق كذلك ااستفادة من التك امكانة الت

 ماء وااستجابة لالتزامات البيئية واحيطية.وتقليص حجم التكاليف والرفع من قدرة ااستجابة احتياجات الع

 المطلب الثالث: دور التحالفات التجارية في إدماج المؤسسات في اقتصاد المعرفة.

صول على فرصة لتحقيق مزايا تدعم موقعها  ظل اقتصاد عامي يتميز  ظمة ا يتيح التحالف ااسراتيجي للم
قيق مرودية أفضل بامعرفة والقدرات،فالتحالفات التجاري ة تسمح بتطوير رقم اأعمال والتخفيض تكلفة ااستثمار و
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دمة امتميزة للعماء ، توليد القيم امضافة وزيادة  افسة وضمان االتزام با سن القدرة على ام بفضل أسواق جديدة و
ية كذلك اقتحام أسواق خارجية  فالشيء الذي يتيح ويسمح بتطوير ر  فيض تكلفة اهوامش الر قم اأعمال و

رات  يدة هي الولوج إ ااقتصاد امعر الذي يسمح بتوفر امعارف وا قيق ميع هذ العوائد ا ااستثمار و
قيقها التوسع  ااستثمار  والقدرات امعرفية والعلمية أي اإسهام  توفر اأساس امهم والضروري للتحفيز على 

 امعرفة العلمية والعملية من اجل تكوين رأس مال معر يسهم بشكل مباشر  توليد إنتاج معر  وبالذات ااستثمار
ها اقتصاد امعرفة تعد اأساس حاليا لتوليد الثروة وزيادة تراكمها.      حيث أن امعرفة العملية والعلمية ال يتضم
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 السابقة.المبحث الرابع: الدراسات 

اول الدراسات السابقة امتعلقة موضوع الدراسة حيث م استعراض الدراسات السابقة  م  ها الفصل ت
يفها وسوف نتطرق لدراسات التحالفات اإسراتيجية واقتصاد امعرفة.   وتص

 المطلب اأول: الدراسات السابقة ذات الصلة بالتحالفات اإستراتيجية. 

يعد موضوع التحالفات اإسراتيجية من امواضيع اهامة، وال تسعى امؤسسات اليوم لدراستها وااهتمام ها، 
اول عدة دراسات.  ت  ومن خال هذا س

 (. 2004أوا: دراسة )زغدار احمد، 
ي امباشر أن يدعم التحالفات  :كيف مكن لاستثمار اأج اإسراتيجية حيث طرح الباحث اإشكالية كالتا

ي امباشر  افسة، وهدف البحث للتعريف مختلف امفاهيم امتعلقة بااستثمار اأج بن امؤسسات مواجهة ام
ارجية  افسية الداخلية وا ائية  دعم القدرة الت وانعكاساته على البلدان امستقبلية له وناقش أيضا اثر ااستثمارات الث

افسية مؤسسات البلدان امستقبلي الفات إسراتيجية تعزز القدرة الت ي امباشر  قيام  ة له م تطرق أثر ااستثمار اأج
ي فرصة الرأمال احلي و للمؤسسات احلية،  خلص إ أن التحالفات اإسراتيجية مابن الرأمال احلي والرأمال اأج

ي،وهذا  ظل ت يث م يعد بإمكان لاستفادة من قدرات الرأمال اأج ولوجيا  امي ظاهرة العومة وتعاظم تكلفة التك
رات واإمكانيات ال  افسة الدولية القاتلة بدون ااعتماد على حلفاء متلكون ا امؤسسات احلية الصمود أمام ام

تلفة. افع  قيق م 1تسمح للطرفن من 
 

  .2011،ثانيا: دراسة )بن عزة محمد أمين 

افسية للمؤسسات  ظل مثلت  قق اميزة الت :كيف مكن للتحالفات اإسراتيجية أن  إشكالية البحث 
العومة، وخلص الباحث  اأخر نتيجة مفادها أن التحالفات اإسراتيجية تقوم على التقارب والتعاون امشرك لتحقيق 

يار  امصا واأهداف امشركة لطر هذ العاقة،وذكر من خال ما يقدمه كل طرف،وان الدافع اأساسي هذا ا
يازة. امي ظاهرة العومة ال ملت كل اجاات إضافة إ تضاؤل فرص ااندماج وا   2ااسراتيجي هو ت

 (. 2014ثالثا: دراسة )هاني نوال ،

افسية امؤسسات ال اعية من خال عرض هدف هذ الدراسة إ عرض تأثر التحالفات اإسراتيجية على ت ص
ها: قاط الرئيسية م مع صيدال كل  بعض ال اعية والتحالفات اإسراتيجية كذلك دراسة  افسية الص افسة اميزة الت م

سبة للمؤسسات، وخلص هذ الدراسة إ أمية الدخول   قاط هدفها توضيح مدى أمية التحالفات بال هذ ال
هاالتحالفات اإسراتيجية  لفاء  واعتبارها بديل يساعدها على مواجهة التحديات والتحوات م افسة بن ا تفادي ام

                                                           

افسة،  :2004)زغدار أمد 1 بي المباشر كشكل من أشكال دعم التحالفات اإستراتيجية لمواجهة الم ، 03لة الباحث، العدد  ااستثمار اأج
زائر.ص  .168-159ا

مد من 2 ، 02لة اقتصاديات مال إفريقيا، العدد  ااقتصادية في ظل العولمة،التحالف ااستراتيجي كضرورة للمؤسسات   :2000)بن عزة 
زائر.ص  .48-31ا
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رات والتقليص الفجوة الرقمية مابن امؤسسات واكتساب معة عالية تسمح ها باانتشار  اأسواق  ونقل امعارف وا
  1الدولية.

 (.2014رابعا: دراسة )أشيشة نوال، 
ظمة التحالفات  حيث مثلت إشكالية افسية امكتسبة من خال تب ام البحث  ما هي أهم امزايا الت

ظمة  اإسراتيجية؟ افسية  ام اد مفهوم التحالفات اإسراتيجية ودورها  اكتساب امزايا الت حيث هدف الدراسة إ
ديثة  بيئة الشر  كات امعاصرة، خلص الباحث  اأخر نتيجة باعتبار أن التحالفات اإسراتيجية من الظواهر ا

جم والتحقيق اميزات  افسية من خال اقتصاديات ا مفادها أن التحالف ااسراتيجي حيوية ومصدر مهم للمزايا الت
ولوجيا امتطورة وال من شاه طاق، والتعاون  اإنتاج التك قيق اقتصاديات ال فيض امخاطر،  تج من  افسية ت ا الت

ظمة.   2أن التوسع من قاعدة موارد ام

 المطلب الثاني: الدراسات السابقة ذات الصلة باقتصاد المعرفة.
يعد موضوع اقتصاد امعرفة  من امواضيع اهامة، وال تسعى امؤسسات اليوم لدراستها وااهتمام ها،نظرا ان اقتصاد 

تمع امعرفة أصبحا حقيقة مائلة تفرض ن اول عدة دراسات ـامعرفة و ت  فسها على ميع دول العام  ومن خال هذا س
 (.2017أوا: دراسة )سحانين مياد، 

دث عن اقتصاد امعرفة  مية امستدامة حيث  قيق الت هدفت هذ الدراسة إ إبراز دور اقتصاد امعرفة  
مية امستدامة ال  ولوجيا امعلومات وااتصال كذلك الت امرتب عن تراكم اهائل للمعارف امكتسبة من توظيف التك

لت أمية الدراسة فيكون أن أصبحت مطليا وملجأ للخروج من اأزمة ال تسببت ه مية غر امتوازنة حيث  ا الت
قيق  يات امرتبطة ها وال تلعب دورا كبرا   ياة كذلك استخدام تق اقتصاد امعرفة أصبح يتمثل  ميع جوانب ا

مية امستدامة،  مية ااقتصاو الت دية وااجتماعية والسياسية  خلص الباحث  اأخر إ أن امعرفة الركيزة اأساسية للت
مية امستدامة من خال اشتمله على مظاهر  سبة للمجتمعات ال تسعى لتحقيق الت كذلك اعتبار اقتصاد امعرفة بال

     3عديدة كالتجارة االكرونية.
 (.2013ثانيا: دراسة )صهيب كمال اأغا، 

و ااقتصاد ماعية   هدفت هذ الدراسة إ إبراز متطلبات التحول  امعر من وجهة نظر قيادات ا
ية  التعرف متطلبات  امعات الفلسطي فلسطن كذلك مدى إسهامها  مساعدة القيادات التعليمية  الوزارات وا

ها طلبة الدراسات الع و ااقتصاد امعر والتعرف إ مستلزمات ااقتصاد امب على امعرفة ما قد يستفيد م ليا التحول 
اول  ها  امستقبل حيث  يث تكون ذات طابع إنتاج وليس استهاك ومكن ااستفادة م اثهم   إعادة توجيه أ
امعية  فلسطن   و ااقتصاد امعر من وجهة نظر القيادات ا هذ الدراسة  التعرف على أكثر متطلبات التحول 

، حيث  كذلك صياغة بعض امقرحات ال قد تساهم  ول دون اإدماج ااقتصاد امعر التغلب على العوائق ال 

                                                           

اعية،  :2014)هاي نوال 1 افسية للمؤسسات الص زائر.ص10لة ااقتصاد واجتمع، العدد  التحالفات اإستراتيجية على الت  .64-35،ا
افسية للتحالفات   :2014)أشيشة نوال 2 ديد، اجلد  اإستراتيجية،المزايا الت زائر، ص.ص10، العدد 01لة ااقتصاد ا  .306-291، ا
مية المستدامة،  :2017)سحانن ميلود 3 زائرية لاقتصاد واإدارة، العدد  دور اقتصاد المعرفة في تحقيق الت زائر، ص.ص09اجلة ا  . 125-113، ا
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فيذ الرامج التحديث مويا  شد اجتمعي للمشاركة  ت خلص الباحث  اأخر إ ضرورة امساندة السياسية وا
اسب تج التعليم ما يتماشى مع معاير الدولية،وت مع متطلبات عصر  وإسرافا وتقييما، كذلك وضع معاير قياس م

1امعرفة.
 

 (.2011ثالثا: دراسة )محمد ظافر محبك وعبد المجيد الوليد الصباغ،

تمع امعرفة من  اء  هدفت هذ الدراسة إ إظهار الواقع امعر  الدول العربية والتحديات ال تواجه ب
 امتاك امعرفة والتقانة واثر السلي  اقتصاد  خال عرض الواقع التعليم والبحث والتطوير  البلدان العربية من قصور

الوط  ظل التحوات ال مر ها ااقتصاد العامي واي ذلك نتيجة ضعف مؤسسات التعليم والبحث والتطوير  
ل البلدان العربية، حيث خلص الباحث  اأخر إ ضرورة ربط التعليم بسوق العمل،وخاصة التعليم العا من خا

تجات أو  اسبة والتحويل نتائج البحث إ م وضع الرؤية اإسراتيجية للتعليم العا دعم عملية اابتكار باليات امالية ام
امعات إ خاصيات  ويل ا وع من استثمار و عمليات إنتاجية وذلك بإدخال رؤؤس اأموال امتخصصة هذا ال

اعة امعرفة. 2للمشروعات ص
 

 (.2016)كيان إسماعيل عبد اه،  رابعا: دراسة

اصر ومؤثراته وكذلك تسليط الضوء  هدف هذ الدراسة إ التعرف على مفهوم اقتصاد امعرفة وخصائصه وع
على متطلبات ودوافع واليات اندماج  اقتصاد امعرفة واهم شيء الوقوف على واقع مؤشراته وكذلك تسليط الضوء على 

ليات ااندماج  اقتصاد امعرفة وأهم شيء الوقوف على واقع مؤشرات اقتصاد امعرفة  العراق متطلبات والدوافع واآ
والتحديات ال تعرقل ااندماج فيه، حيث مكن مشكلة البحث  حادثة مصطلح اقتصاد امعرفة وعدم وضوح الرؤية 

اح لاستفادة ث  حول هذا امصطلح واآليات امستعملة لتوظيفه بوضوح و من العلوم ومعارف العام امتقدمة، و
اولة امشاركة من خال اابتكار وااستخدام  اإمكانيات اموجودة  العراق لعرض مواكبة التطور العامي السريع و

حيث خلص الباحث  اأخر أن عصر امعرفة يعد رأس امال الفكري  اأمثل لإمكانيات الفكرية اموجودة فيه.
افسية مستدمة للشركة أو امؤسسة أو لاقتصاد أو للمجتمع فهو عاليا للتمتع بقيمة أعلى  اأساس  خلق أفضلية الت

من أي من اأصول املموسة ال تتضمن اموارد الطبيعية وامعامل الضخمة واأدوات وامخازن ال كانت أساس اأفضلية 
افسية  السابق.        3الت

 داات الدراســـــــات السابقة.المطلب الثالث: 

ص امتغر اأول والثاي  كا على حدا وقد توقفت هذ  اولت كل ما  أكدت الدراسات السابقة وال ت
الدراسات حول أن اقتصاد امعرفة يعتر موضوعا مهما وجديرا بالدراسة، كما اعترت التحالفات اإسراتيجية موضوعا 

                                                           

اث  حو ااقتصاد المعرفي من وجهة نظر القيادات الجماعية في فلسطين،متطلبات التحول ن  :2013)صهيب كمال اأغا 1 امعة فلسطن لأ لة ا
 . 62-37، فلسطن، ص.ص05والدراسات، العدد 

بك وعبد اجيد الوليد الصباغ 2 مية الرافدين، اجلد  اتجاهات المعرفة في الوطن العربي،  :2011)مد ظافر  لعراق، ، ا105، العدد 33لة ت
 .75-61ص.ص

مد ثابت 3 لة تكريت للعلوم اإدارية وااقتصادية، اجلد  اندماج العراق في اقتصاد المعرفة: الواقع والتحديات،  :2016)كيان إماعيل عبد اه ونور 
 .62-37، العراق، ص.ص36، العدد 12
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ولوجيا السريعة و ظل هذ شائع ااستخدام نظرا ل ال التك ظمات العامية العماقة خاصة   افسة بن ام زيادة ام
التغرات السريعة وامتزايدة كما أظهرت هذ الدراسات شرحا مفصا أمية هذين امتغرين حيث م ذكر أهم مقومات 

مل الد  راسات إ أساليب مع البيانات وامعلومات. احهما  امؤسسات والعراقيل ال تواجهها كما نادت 

قيق  افسية الشركات و سن ت كما مكن القول أن اقتصاد امعرفة والتحالفات اإسراتيجية هما دور كبر  
افسية عالية حيث أبدت إ وضوح وظهور معام العاقة بن هذين امتغرين وتبين مدى تأثر كل بعد من أبعاد  ميزة ت

ظمات وقد أظهرت نتائج هذ الدراسات مدى تكامل وتأثر امتغرين مع ا افسية بن ام لتحالفات اإسراتيجية على الت
 بعض ومدى ترابطهما. 

افع  قيق ام ية بات أمر ضروري من اجل  كما خلصت معظم الدراسات إ أن تطبيق التحالفات اإسرا
ولية القات افسات  ا رات واإمكانيات كذلك التقارب أو ففي ضل هذ ام لة وذلك بااعتماد على حلفاء متلكون ا

سبة اقتصاد امعرفة الذي يعتر امعرفة رأس امال الفكري  التعاون امشرك لتحقيق امصا واأهداف كذلك واأمر بال
ضمات وقد ووجهت هذ الدواسات عدة افسية مستدمة للم توصيات ومقرحات ا باس ها  اأساس  خلق أفضلية ت

تدعم تب كل من التحالفات اإسراتيجية واقتصادية امعرفة كأسلوب إداري ناجح يضمن للمؤسسة البقاء وااستمرارية 
والتحقيق والزيادة العامية ويبقى اأخر امطلوب التحفيزي على إثراء موضوع التحالفات واقتصاد امعرفة مزيد من 

 بحوث من اجل اإفادة وااستفادة.  الدراسات وال

 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



معرفة: دراسة ميدانية. مؤسسات في اقتصاد ا فات اإستراتيجية في إدماج ا تحا  دور ا

29 

 خاصة الفصل
اولة إبراز مفهوم التحالفات واقتصاد امعرفة  ظل  هجي للدراسة ، و ا  هذا الفصل اإطار ام من خال عرض

وانب امتعلقة وال من شاها  ا فكرة توضيحية عن امتاح من اأدبيات حول هذ امفاهيم ، م التطرق إ أهم ا ان تعطي
افسيتها كذلك  ظمات وزيادة فعاليتها وت ية ام أمية التحالفات اإسراتيجية ال أصبحت عاما مهما وفعاا  ر
ظمات لتطبيقه وتعزيز مرتكزاته ،  تطورها ، ونظرا لتزايد ااهتمام باقتصاد امعرفة باعتبار اقتصاد جديد تسعى جل ام

ا إ  ملة من امفاهيم بغية امسامة ولو بشكل متواضع  إثراء هذا اموضوع ، كما م التعرض خال هذا الفصل تطرق
افسية وفعالية امؤسسات . اء وزيادة ت  إ العاقة بن التحالفات اإسراتيجية واقتصاد امعرفة ومدى مسامته  ب

اولت موضوع الدراسة  ،  جاء  هذا اإطار م ااستعانة ومن اجل تعزيز ما مجموعة من الدراسات اميدانية ال ت
توصلت إليه من نتائج ملموسة هدف امسامة  تشجيع البحث حول هذا اموضوع ومستعدة جل  وتوضيح ما

ظمات  تب هاته اأساليب اإدارية .  ام



مؤسسات في اقتصا فات اإستراتيجية في إدماج ا تحا ية. ددور ا معرفة: دراسة ميدا  ا
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تلف جوانب التحالفات اإسراتيجية ودورها  إدماج امؤسسات  اقتصاد  ا  الفصل السابق إ  بعدما تطرق
ا للتحالفات اإسراتيجية ودورها  إدماج امؤسسات وكذلك أب سبة للمؤسسات وتعرض عاد اقتصاد امعرفة امعرفة بال

هجي للدراسة بااعتماد على أدوات الدراسة  ا من خال عرض اإطار ام حاول  هذا الفصل استكمال دراست س
ة اإحصائية.  وكذلك التطرق أساليب وطرق امعا

اها الباحث  الدراسة اكتش هج و هو الطريق ال يتب هجية أو ام اول  هذا الفصل عن ام ت قيقة وس اف ا
 واإجابة عن اأسئلة وااستفسارات ال يثرها موضوع البحث
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 المبحث اأول نموذج الدراسة و فرضيات البحث 

ا مع تساؤات الدراسة   ظري و تزام موذج ال إظهار كيفية اارتباط متغرات  الدراسة مع بعضها البعض نورد ال
ولوجية ،امالية ،التجارية  )يث التحالفات اإسراتيجية بأبعادها الثاثةللدراسة كما هو موضح أدنا  امتغر  والتك

امتغر التابع   ريب اإبداع واابتكاردالبحث والتطوير والتعليم والت)امستقل حيث يتمثل اقتصاد امعرفة بأبعادها الثاث 
 رتباط.فضا عن الفرضيات اأربعة معرة عليها مختلف أسهم اا

 المطلب اأول نموذج الدراسة 

اء موذج افراضي مقرح لبيان وتوضيح العاقة بن التحالفات  هدافهوأ ضوء إشكالية البحث  تطلب ب
 اإسراتيجية اقتصاد امعرفة والشكل أدنا يوضح ذلك والذي اشتمل على نوعن من امتغرات ما:

 اإسراتيجية و يتضمن ثاثة أبعاد هي:امتغر امستقل التحالفات 

 التحالفات اإسراتيجية التجارية  -

 التحالفات اإسراتيجية امالية  -

ولوجية  -  التحالفات اإسراتيجية التك

 :امتغر التابع ويتمثل  اقتصاد امعرفة و يتضمن ثاثة أبعاد  -

 هي البحث والتطوير  -

 التعليم والتدريب  -

 اإبداع واابتكار  -

- :  ويتم ترمة موذج من خال الشكل التا

  : موذج الدراسة02رقم )الشكل 

   

 

 

 

 

 :من إعداد الطالبةامصدر

تجارية  فات ا تحا  ا

ية  ما فات ا تحا  ا

فات تحا وجية  ا و ت ا
وجية مو ت  ا

وجيةاااا و ت

 البحث والتطوير

ي والتدري  التع

ر  اإبداع واابتك

 

لف  اإستراتيجي التح
 ااسترتنيجي

د المعرف  اقتص
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 المطلب الثاني: فرضيات البحث

ن لدرجة العاقة والتأثر بن أبعاد ايتبوجود الكتاب والباحثن  البحث وأراء  وأهداف يةماشيا مع إشكال
فردة التحالفات اإسراتيجية  و اختبار موذجي فقد م وضع فرضية ،  إدماج امؤسسات  اقتصاد امعرفة تمعة وم

 رئيسية و ثاث فرضيات فرعية كما يلي:

امؤسسات  اقتصاد امعرفة  إدماج تحالفات اإسراتيجية للدالة إحصائية  دور ذو الفرضية الرئيسية: ا يوجد
وية. ) د مستوى مع   ع

 فهي كما يلي:  فرعيةسبة لفرضيات الأما بال 

: ا يوجد دالة إحصائية للتحالفات التجارية  إدماج امؤسسات  اقتصاد  دور ذو الفرضية الفرعية اأو
وي ) د امستوى امع   امعرفة ع

            الفرضية الفرعية الثانية: ايوجد دور الدالة اإحصائية للتحالفات امالية  إدماج امؤسسات  اقتصاد 
وية) د مستوى مع   امعرفة ع

ولوجية  إدماج امؤسسات  اقتصاد  دور ذو ا يوجد :الفرضية الفرعية الثالثة دالة إحصائية للتحالفات التك
وي) د مستوى مع   امعرفة ع
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هج البحث وحدود الدراسة :المبحث الثاني  م

دود امكانية والزمانية و  هجية البحث و أهم الطرق التحليل و ا اول  هذا امبحث ما يتعلق م ت  أهمس
 اأدوات و البيانات اإحصائية امستعملة  البحث للدراسة.

هج البحث   المطلب اأول: م

هج الوصفي التحليلي  هذا البحث والذي يسمح بدراسة   عتمد على ام ا س وعية للدراسة فإن ظر للطبيعة ال بال
ليل الظاهرة علما  اهج العلمية نأو  هج الوصفي التحليلي هو احد ام وعية كما  ام ليل الظواهر ال الذي يتيح دراسة و

مع البيانات و امعلومات اميدانية لغرض ااختبار والتحليل. عتمد على ااستبيان كأداة   س

ليل البيانات عن طريق استخدام الرنامج اإحصائي أساس وصوا إ  كما قام الباحث  عرض و
اصة بدور التحالفات اإس تاجات ا  راتيجية  إدماج امؤسسات  اقتصاد امعرفة.ااست

 المطلب الثاني: حدود الدراسة 

دود اموضوعية كما يلي :تت دود الزمانية وامكانية وا دود البشرية وا  مثل حدود الدراسة  ا

ت  اإدارينالعمال  ىالدراسة عل إجراء: م  الحدود البشرية:  أوا  . مؤسسة سياس لام

ا على دراسة دور التحالفات اإسراتيجية  إدماج امؤسسات   الحدود الموضوعية:  ثانيا :يقتصر البحث ا
ت .   اقتصاد امعرفة ، دراسة ميدانية مؤسسة سياس لام

ية :ثالثا ية  أجريت هذ الدراسة : الحدود الزم                             2019- 2018الواقعة ما بن  الفرة الزم

الدراسة  مؤسسة سياس  اأمجامعة بسكرة التسير كلية ااقتصادية والتجارية وعلوم   :المكانية الحدود: رابعا 
ت بسكرة ـ  لام
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 : مجتمع البحث وأدوات الدراسة المبحث الثالث

مع البيانات ، لفحص واقع اهتمام مؤسسة الية ااستبانة  ت بدور  استخدمت الدراسة ا سياس لام
 التحالفات اإسراتيجية  إدماج امؤسسات  اقتصاد امعرفة

ة الدراسة   المطلب اأول: مجتمع البحث وعي

 أوا :مجتمع البحث 

ت ببسكرة  إدارة اإنتاج وإدارة اموارد  تمع البحث من بعض العاملن  مؤسسة سياس لام يتكون 
 ات العامة  بكافة فئاهم الوظيفية البشرية وإدارة العاق

ة الدراسة  ثانيا :عي

تائج ،  صول على أعلى نسبة دقة  ال سعى الباحث إ توزيع اكر عدد مكن من ااستبيانات هدف ا
ت ببسكرة وم توزيع ) ة العاملن  مؤسسة سياس لام  استبيانة بن موظفة 31 استبيانة واسرجاع )40فكانت عي

 فة ـوموظ

س، وحدة اارتباط، امستوى التعليمي،  صائص التالية :)ا ة اموظفن ملت ا صائص الدموغرافية لعي ا
ية ، الرقية   ـ ،الشهادة  رة ، الدورات التكوي وات ا  اجال الوظيفي ، الفئة العمرية ، س

 المطلب الثاني :أدوات الدراسة 

اسبة ال  إن أدوات مع البيانات متعددة وكل أداة تستعمل حسب طبيعة اموضوع امدروس اختيار اأداة ام
تائج   .تساعد  الوصول إ ال

 إطار الدراسة اميدانية وهدف اختبار العاقة امفرضة بن متغري البحث وما التحالفات اإسراتيجية واقتصاد 
تحالفات اإسراتيجية  إدماج امؤسسات  اقتصاد امعرفة دراسة امعرفة ، م اختيار ااستبانة كوسيلة لقياس دور ال

ت بسكرة ، حيث م العمل على ضمان صدقها وثباها ، فبثبات ااستبانة يع التأكد  ميدانية مؤسسة سياس لام
التأكد من أها ، وصدقها يع و نفس الظروف من أن اإجابة ستكون نفسها  حال تكرار عرضها على نفس اأفراد

ا هي : ث اها    قادرة على قياس ما أعدت من اجل قياسه ، وتتمثل اأداة ال استخدم

موعة أسئلة توجه إ  ااستمارة : تعد ااستمارة من أكثر اأدوات شهرة واستعماا وتعرف على أها موذج يضم  
صول على معلومات حول موضوع أو مشكلة أ فيذ ااستمارة عن طريق امقابلة اإفراد من اجل ا و موقف ، يتم ت

 الشخصية أو ترسل إ امبحوثن عن طريق الريد 
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ا ثاثة أقسام رئيسية : ت استبانت  وقد تضم

س ، العمر ،  :القسم اأول اص بالبيانات الشخصية للمستجوب وهي :)ا امستوى التعليمي ، وهو القسم ا
ية ، الرقية   اجال الوظيفي ،الشهادة ،  رة ، الدورات التكوي وات ا  وحدة اارتباط ، س

اص بعبارة اقتصاد امعرفة ، وذلك إبراز كيفية ارتكاز اقتصاد امعرفة على كل من البحث : القسم الثاني وهو القسم ا
طوي احور اأول على العبارة ي هتم اقتصاد امعرفة بشكل والتطوير ، التعليم والتدريب واإبداع واابتكار، حيث ي

ت   عبارات  4أساسي بالبحث والتطوير وال تضم

ت   عبارات  4أما احور الثاي فتعلق بالعبارة   يهتم اقتصاد امعرفة بشكل أساسي بالتعليم والتدريب وال تضم

ت  أما احور الثالث فتعلق بالعبارة يهتم اقتصاد امعرفة بشكل أساسي باإبداع واابتكار  عبارات  5وال تضم

اص بعبارة التحالفات اإسراتيجية ، وذلك إبراز التحالفات اإسراتيجية بإبعادها  :القسم الثالث وهو القسم ا
طوي احور  ولوجية   إدماج امؤسسات  حيث ي امختلفة )التحالفات التجارية ، التحالفات امالية ، التحالفات التك

ت  اأول على العبارة  عبارات 5للتحالفات اإسراتيجية التجارية دور  إدماج امؤسسات من خال وتضم

ت  احور الثاي يتعلق بالعبارة للتحالفات اإسراتيجية امالية دور  إدماج امؤسسات  اقتصاد امعرفة من خال وتضم
 عبارات 5

ت أما احور الثالث فتعلق بالعبارة للتحالفات اإسراتيج ولوجية دور  إدماج امؤسسات  اقتصاد امعرفة وتضم ية التك
 عبارات 5

تمع  ة من  صول عليها من خال تصميم استبانة ، وتوزيعها على عي باإضافة إ طريقة مع البيانات ال م ا
ليلها باستخدام الرنامج اإحصائي) اسبة هدف spssالبحث ، ومن م تفريغها و   وذلك باستخدام ااختبارات  ام

الوصول إ داات ذات قيمة ، ومؤشرات تدعم موضوع البحث ، باإضافة إ ذلك فقد م استخدام التكرارات 
رافات امعيارية على فقرات ااستبانة الدراسة لتقدم وصف شامل لدرجة  سابية واا سب امئوية ـ وامتوسطات ا وال

طي البسيط اختبار فرضيات الدراسة موافقة  دار ا ليا ا ة على هذ الفقرات كما م استخدام   إفراد العي
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 أساليب المعالجة اإحصائية  :الرابع بحثالم

 أساليب العرض اإحصائي  :المطلب اأول

اسوب لإجابة على أسئلة البحث واختبار صحة  بعد مع ااستمارات م ترميزها وإدخال بياناها إ ا
زم اإحصائية   كما يلي :  spssالفرضيات م استخدام أساليب إحصاء الوصفي والتحليلي ، وذلك باستخدام برنامج ا

 أوا م ااعتماد على :

 ساي  امتوسط ا
  سابية الرجحية  امتوسطات ا
  سب امئوية  ال
  التكرارات 
  راف امعياري  اا

 المطلب الثاني: طرق ااختبار اإحصائي 

تلفة لاختبارات اإحصائية بكل دراسة حسب مشكلتها  يستلزم البحث العلمي اأكادمي وضع طرق 
صول على د اات مهمة ترجع بالفائدة على موضوع البحث والفرضيات امسطرة للدراسة ، وذلك لغرض توضيح وا

قيق اأهداف ، وذلك من خال إيضاح طرق وكيفية اختبار ااختبار اجمن  ات اإحصائية وذلك ل الوصول إ 
 :بااعتماد على

  طي البسيط دار ا  ليل اا
 معامل ألفا كرونباخ. 
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 خاصة الفصل:

تلف الزوايا،  هج امتبع من  اولن توضيح معام هذا ام هجي العام للدراسة  ا من خال هذا الفصل إ اإطار ام تطرق
وفق أدبيات البحوث امتعارف عليها، فقد م التطرق إ موذج الدراسة امقرح وتبين امتغرات امكونة له وأبعادها وال 

هج الدراسة امتبع  هذا البحث، وصو  اعتمدت ديد الفرضيات ال سيتم اختبارها، كما م أيضا توضيح م ا إ 
ص اجتمع  باإضافة، ورسم حدود امختلفة مررين أسباب اختبارنا له ا بالشرح والتفصيل فيما  إ ذلك حاول

از هذ الدراسة. تلف اأدوات ال م استخدامها إ  امستهدف و

ة اإحصائية، سواء تعلق اأمر بالوصف  تلف الطرق واأساليب امستخدمة  امعا ديد وإبراز  و اأخر م 
 .اإحصائيةأو ااختبارات  اإحصائي

اوله  هذا الفصل سيساعد حتما على تكوين تصور ما سيتم عرضه  الفصل اأخر )الفصل التطبيقي ،  إن ما م ت
ا  ة البيانات ال  إسقاطمن خاله والذي حاول ه بلغة اأرقام حيث سيتم معا ظري على التطبيقي والتعبر ع انب ال ا

تائج وتقدم بعض ااقراحات.    م معها، واختبار الفرضيات واستخاص ال



مؤسسات في اقتصا فات اإستراتيجية في إدماج ا تحا ية. ددور ا معرفة: دراسة ميدا  ا
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انببعد تطرق اولة إبراز العاقة وإيضاح دور التحالفات  ا  الفصول السابقة إ ا ظري متغرات الدارسة و ال
حاول  هذا الفصل التطبيقي تبيان مدى صحة وواقعية هذا  اإسراتيجية  إدماج امؤسسات  اقتصاد امعرفة، س

هج التحليلي، من خال بعض اأدوات الدور، وقد اعتمدنا إجراء هذ الدار  هج الوصفي وام سة اميدانية على ام
ليل وتفسر  تلف ااختبارات اإحصائية و الكمية والكيفية، حيث م تصميم استبانه لغرض مع البيانات وإجراء 

دم أهداف البحث.    نتائجها ما 

از هذ الدراسة اميدانية على  ت بسكرة لكوها من امؤسسات ولقد وقع اختيارنا ا مؤسسة سياس لام
ت على امستوى الوط باإضافة على توفر على موارد بشرية ميزة وعدد كبر من الكفاءات  اعة اام ال ص الرائدة  

امعات  ميع التخصصات، ما يسهم  إثراء هذا البحث. ي ا  وخر

اول  امبحث اأول عرض أهم ومن خال ما سبق م تقسيم هذا الفصل إ ت يث س  ثاثة مباحث، 
تاجات  اول فيه ملة من ااست ت ما امبحث اأخر س تائج، بي ليل هذ ال نتائج الدارسة، و امبحث الثاي سيتم 

تائج البحث وطرح بعض ااقراحات.  امرتبة ل
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 العامة.المبحث اأول: عرض وتحليل البيانات 

ساب معامل الثبات  ستعرض  هذا امبحث نتائج اختبار الثبات أسئلة ااستبيان وذلك   ألفا كرو نباخس
تمع الدارسة معرفة  صائص الشخصية والوظيفية أفراد  مدى ااتساق الداخلي بن أبعاد القياس، كما سيتم عرض ا

اهات العامة آراء امبحوثن. ليل اا  و

 ب اأول: عرض البيانات العامة.المطل

تمع الدارسة  صائص الشخصية والوظيفية  أفراد  ليل البيانات امتعلقة با سيتم  هذا امطلب عرض نتائج 
س، وحدة اارتباط،  وات  ،الشهادة،امستوى التعليميوامتمثلة  كل من )نوع ا اجال الوظيفي، العمر،  عدد س

ية، وعدد الرقيات . رة، عدد الدورات التكوي  ا

 أوا: ثبات وصدق أداة الدراسة.

قبل الشروع  التحليل اإحصائي للبيانات، من امهم القيام باختبار مدى صدق وثبات أداة القياس وقد م 
ديد كل من صدق وثبات أداة القياس.ااعتماد  هذ الدارسة على طريقة ألفا كرو نبا   خ  

 ثبات أداة الدراسة. .1

تائج نفسها لو كرر البحث  ظروف مشاهة باستخدام اأداة نفسها،  و  صول على ال ويقصد ها مدى ا
 Cronbach’sهذا البحث م قياس ثبات التجانس أدائها باستخدام معامل اارتباط ألفا كرو نباخ )

Coefficient Alpha دد مستوى قبول أداة القياس مستوى   فأكثر  .0.60  والذي 

 صدق أداة الدراسة. .2

ويقصد بصدق اأداة، قدرها على قياس امتغرات ال صممت لقياسها، وقد وم ااعتماد  هذ الدارسة 
 الثبات.على صدق احك، والذي يتم حسابه باستخدام امعادلة التالية: صدق احك = جذر معامل 
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 (.N=31: معامات ثبات وصدق أداة الدراسة )1الجدول

عدد  امتغرات واأبعاد
 العبارات

 Alpha deمعامل )

Cronbach  
 معامل الصدق

 0.81 0.66 04 البحث والتطوير

 0.87 0.75 04 التعليم والتدريب

 0.72 0.52 05 اإبداع واابتكار

 0.78 0.61 13 اقتصاد امعرفة

 0.77 0.60 05 التحالفات التجارية

 0.82 0.68 05 التحالفات امالية

التحالفات 
ولوجية  التك

05 0.63 0.79 

التحالفات 
 اإسراتيجية

15 0.85 0.92 

 0.92 0.85 28 اإما
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج 

دول أعا يتبن أن معامل ثبات    بلغت Alpha de Cronbachااتساق الداخلي )من خال ا
ميع عبارات ااستبيان )   وال تعتر قيمة مرتفعة وقوية، وكذلك كانت هذ القيمة حاور الدراسة 0.85قيمته 

ور اقتصاد امعرفة،  مقابل ما قيم0.61وأبعادها، حيث بلغت قيمة معامل الثبات ) سبة لعبارات امتغر التابع  ته   بال
ور التحالفات اإسراتيجية، وهو ما يدل على أن ااستبانة ثابتة أي أها 0.85) سبة لعبارات امتغر امستقل أي    بال

ت ظروف ماثلة. تائج إذا ما م استخدامها أو إعادها مرة أخرى   تعطي نفس ال

ذر الربيعي معامل ا ه با د أن معامل الصدق الكلي، والذي يعر ع   وهو ما يدل 0.92لثبات ما قيمته )و
ور  امتغر التابع )اقتصاد امعرفة ،  سبة لعبارات  على صدق أداة الدراسة، وهذا ما دعمته معامات الصدق امرتفعة بال

ور امتغر امستقل )التحالفات 0.92   مقابل ما قيمته )0.78حيث بلغت قيمته )   كمعامل صدق لعبارات 
ها، أن اأداة بصورة عامة تتمتع معامل صدق وثبات اإسراتيجي ه فإن معامات الثبات والصدق امتحصل ع ة . وم

قيق أغراض البحث.    عا يدل عن قدرة أداة الدراسة على 
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 ثانيا: تحليل البيانات العامة الشخصية.

تمع الدارسة حسب السمات الشخصية،  اول  هذا الفرع خصائص أفراد  ت وذلك باستخدام جداول س
دول اموا يوضح ذلك سب امئوية، وا  التكرارات وال

 (N=31: توزيع أفراد مجتمع الدراسة بحسب الخصائص الشخصية )2الجدول

سب امئوية التكرار امتغرات الشخصية  ال
وع  80.6 25 ذكر ال

 19.4 6 أنثى

 100 31 اجموع
 
 
 

 

 الفئات العمرية

(26-30  12 38.7 
(31-35  10 32.3 
(36-40  5 16.1 
(41-45  1 3.2 
(46-50  1 3.2 

 (51-55  2 6.5 
 100 31 اجموع

 
 

 امستوى التعليمي

 9.7 3 الثانوي
امعي  67.7 21 التدرج ا

امعي  22.6 7 ما بعد التدرج ا
 100 31 اجموع

 
 الشهادة

 9.7 3 شهادة الثانوي

 3.2 1 شهادة د.ج.ت 

 38.7 12 شهادة ليسانس

دس  48.4 15 شهادة مه

 100 31 اجموع

 SPSSالمصدر من إعداد الطالبة بااعتماد على برنامج 
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س: 1 دول رقم ).نوع الج ة البحث هم من الذكور حيث بلغ عددهم )2يتضح من ا   فرد 25  أن اغلب أفراد عي
سبة ) سبة )  6% ،  حن بلغ عدد اإناث )80ـ6ب    يوضح ذلك.2% ، والشكل رقم )16ـ4أفراد ب

س أفراد مجتمع الدراسة.(3)الشكل  : التمثيل الدائري لمتغير الج

 
 المصدر: من إعداد الطالبة

دول اعا السابق ان اكر نسبة من العاملن كانت من اصحاب العمر ).العمر: 2 ة حيث 30-26يتضح من ا   س
سبة ) 12بلغ عددهم  ة الدراسة كانت أصحاب فئة العمر أكثر من )38ـ7ب  %  ، واقل نسبة من أفراد عي

ة حيث بلغ عددهم 41-45 سبة ) 1  س سبة )50-46%  و)3ـ2ب ة  حيث بلغ عددهم ب  %  3ــ2  س

 : التمثيل الدائري لمتغير العمر أفراد مجتمع الدراسة.(4)الشكل

 
 المصدر: من إعداد الطالبة



 دور التحالفات اإستراتيجية في إدماج المؤسسات في اقتصاد المعرفة: دراسة ميدانية.

45 

ة الدراسة هم من اصحاب التدرج 2التعليمي: ناحظ من خال الجدول رقم ).المستوى 3 ( ان اغلب افراد عي
سبة ) امعات بشكل كبر تليها نسبة مابعد 67.7الجامعي ب ي ا %  وهذا دليل على ان امؤسسة تعتمد على خر

امعي حيث بلغت ) سبة )22.6التدرج ا  %  .9.7%  واخرا الثانوي ب

 التمثيل الدائري لمتغير المستوى التعليمي ( 5الشكل) 

 
 :من اعداد الطالبة المصدر                                             

دول رقم ).الشهادة: 4 دس2ناحظ من ا ة الدراسة متحصلن على شهادة مه سبة     أن أغلب أفراد عي ب
سبة )48.4) سبة 38.7% ، تليها نسبة حاملي شهادة ليسانس ب % ،  يليها نسبة حاملي شهادة الثانوي ب
 % . 3.2% ، أما نسبة حاملي شهادة د.ج.ت فبلغت )9.7)

 التمثيل الدائري لمتغير الشهادة أفراد مجتمع الدراسة. :(6ل)الشك

 

 المصدر: من إعداد الطالبة.
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تمع الدراسة حسب خصائصهم الوظيفية ثالثا: عرض البيانات العامة الوظيفية:  زء سيتم عرض توزيع أفراد   هذا ا
ية، عدد الرقيات . رة، عدد الدورات التكوي وات ا  امتمثلة )وحدة اارتباط، اجال الوظيفي، عدد س

 (.N=31فية ): توزيع أفراد مجتمع الدراسة بحسب الخصائص الوظي2الجدول

سب امئوية التكرار  امتغرات الوظيفية  ال
 54.8 17 مصلحة وحدة اارتباط

 45.2 14 دائرة
 100 31 اجموع

 
 اجال الوظيفي

 19.4 6 اإنتاج والتمويل
 19.4 6 اموارد البشرية
 9.7 3 احاسبة وامالية

 9.7 3 التسويق
 41.9 13 أخرى

 100 31 اجموع
 
 

 

رة وات ا  عدد س

(02-06  20 64.5 
(7-11  7 22.6 
(12-16  2 6.5 

(21-17) 1 3.2 
(26-22) 0 0 
(31-27) 1 3.2 

 100 31 اجموع
 

ية  عدد الدورات التكوي
ية  6.5 2 بدون دورة تكوي

(1-3  15 48.4 

(4-6  8 25.8 

(7-9  3 9.7 
(10-12  2 6.5 
(13-15  1 3.2 

 100 31 اجموع
 25.8 8 بدون ترقية 
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 61.3 19  3-1) عدد الرقيات

(4-6  3 9.7 

(7-9  1 3.2 
 100 42 اجموع

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بااعتماد على برنامج 

دول رقم ).وحدة اارتباط: 1 ة البحث 2يتضح من ا حيث بلغ   أن أغلب اموظفن مرتبطن بامصلحة من أفراد عي
سبة )17عددهم ) سبة )14% ،  حن بلغ عدد اموظفن امرتبطن بالدائرة  ) 54.8  فرد ب % ،  45.2  أفراد ب

   يوضح ذلك.10والشكل رقم )

 التمثيل الدائري لمتغير وحدة اارتباط أفراد مجتمع الدراسة. :(7)الشكل

 
 المصدر: من إعداد الطالبة.

دول رقم ).المجال الوظيفي: 2 ة الدراسة يعملون  مصلحة اخرى، حيث بلغ   أن معظم أفراد 2يتضح من ا عي
سبة )13عددهم ) % ، وهذا ما يؤكد على ارتكاز امؤسسة على فئة اموارد البشرية،  حن كان عدد  41.9  فردا وب

  3عدد العاملن  مصلحة التسويق ) % ، وبلغ 19.4  أفراد أي ما نسبته )6العاملن  مصلحة اإنتاج والتمويل )
سبة ) سبة )3% ، وعدد العاملن  مصلحة احاسبة وامالية )9.7أفراد وب % ومصلحة اموارد البشرية  9.7  أفراد وب

سبةــ )6)  .  % 19ـ4  افراد وب
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 التمثيل الدائري لمتغير المجال الوظيفي أفراد مجتمع الدراسة. :(8)الشكل

 
 من إعداد الطالبة.المصدر: 

وات الخبرة: 3 دول رقم ).عدد س -02)  أن أغلب اإطارات العاملة داخل امؤسسة لديها خرة من 2يتضح من ا
سبة )06 ة، وهذا ب رة لديهم ما بن 22.6%  وهي مثل أكر نسبة، تليها نسبة ) 64.5  س وات ا %  تراوح س

ما بلغت نسبة اأفراد ال7-11) ة، بي وات خرة تراوح ما بن )  س ة إ )16-12ذين هم س % ، كما  6.5  س
سبة ) رة لديهم ما بن) 3.2بلغت ال %  لأفراد 0 تليها نسبة )31-27 و)21-17%  لأفراد الذين تراوح ا

رة لديهم ما بن) وات ا ة، وهؤاء اأفراد على امؤسسة أن تستفيد من خرا21-17الذين تراوحت س هم   س
وات خرة معترة على امؤسسة استغاها. ة الدراسة لديهم س ارهم. وما سبق يتضح أن أغلبية أفراد عي  ومهاراهم و

وات الخبرة أفراد مجتمع الدراسة.: (9)الشكل  التمثيل الدائري لمتغير عدد س

 
 المصدر: من إعداد الطالبة.
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ية: 4 دول رقم ).عدد الدورات التكوي اك )  2يتضح من ا سبة تقدر ب 15أن ه تمع الدراسة وب   فردا من أفراد 
اك ) 48.4) د أن ه ية و حن  سبة 8% ، قد اجروا على اأقل ثاث دورات تكوي تمع الدراسة وب   من أفراد 
اك )25.8) د أن ه ية، و سبة3%  استفادوا من أربع إ ست دورات تكوي د أها استفادت  9.7)   أفراد وب   %

ية  حن أن ) سبة )2من سبعة  إ تسع دورات تكوي دورة   12ا 10%  استفادت من 6.5 من أفراد دراسة وب
سبة )1حن أن) دورة  حن أن فئة بدون دورة وال قدر  15ا13%  استفادوا من 3.2  فرد من أفراد الدراسة وب

 %  .6.5بتها )  بلغت نس2عدد أفرادها ب )

ية أفراد مجتمع الدراسة.: (10)الشكل  التمثيل الدائري لمتغير عدد الدورات التكوي

 
 المصدر: من إعداد الطالبة.

دول رقم )يتضح .عدد الترقيات: 5 تمع الدراسة وما يتوافق مع )61.3  أن ما نسبته )2من ا   19%  من أفراد 
ية  د أن ما نسبته )فرد قد نالوا طيلة مسرهم امه ما  %  من أفراد 25.8 امؤسسة على ترقية إ ثاث ترقيات، بي
  فرد قد نالوا من أربع إ 3%  وما يتوافق مع )9.7  أفراد بدون ترقية، أما نسبة )8تمع الدراسة وما يتوافق مع )

تمع الدراسة ما يتوافق3.2ست ترقيات طيلة مسارهم امه ونسبة )   قد نالو من سبعة ا تسع  1مع ) % من 
 ترقيات والشكل التا يوضح ذلك.
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 التمثيل الدائري لمتغير عدد الترقيات أفراد مجتمع الدراسة.: (11)الشكل                         

 
 المصدر: من إعداد الطالبة.

 المطلب الثاني: تحليل اتجاهات أراء المبحوثين.

رافات  ما يأي عرض  سابية واا تائج التحليل اإحصائي الوصفي للبيانات، وسيتم حساب امتوسطات ا ل
سابية ال م حساها  ماسي وقيم امتوسطات ا امعيارية ودرجة اموافقة، مع اأخذ بعن ااعتبار أن ندرج امقياس ا

   وفقا ما يأي: 5أعاها )  و 1  والذي يتضمن مسة مستويات أدناها )Likertعلى أساس مقياس )

 : مقياس الحكم على إجابات اأفراد.3الجدول

 (5) (4) (3) (2) (1) الدرجة
ساي -1.80)  1.79-1) امتوسط ا

2.59  
(2.60-

3.39  
(3.40-

4.19  
(4.20-

5.00  
 موافق بشدة موافق ايد غر موافق غر موافق بشدة درجة اموافقة

 الطالبة.المصدر: من إعداد 

دود العليا والدنيا للفئات  من مقياس ليكارت  سي الفارق من حساب امدى )طرح ا ديد الوزن ال وقد م 
لية الصحيح، م إضافة هذ القيمة إ أقل قيمة  ماسي، م تقسيمها على عدد فئات امقياس للحصول على طول ا ا

د ماسي، لإجابة   التدرج وهي الواحد الصحيح، وذلك لتحديد ا اأعلى لكل فئة. وم استخدام مقياس ليكارت ا
اءاً على القيم التالية: غر موافق بشدة ) ايد )4  نقاط، غر موافق )5على فقرات ااستبانة ب   نقاط، 3  نقاط، 

   نقطة واحدة.1  نقاط، موافق بشدة )2موافق )
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 أوا: عبارات اقتصاد المعرفة.

تمع الدراسة حول كيفية ارتكاز اقتصاد امعرفة على كل من هدف العبارات  اهات أفراد  الواردة إ معرفة ا
دول اموا يوضح ذلك  البحث والتطوير ، التعليم والتدريب، اإبداع واابتكار، وا

 (.N=31: تحليل اتجاهات اآراء بخصوص محور اقتصاد المعرفة )4الجدول

المتوسط  العبارات الرقم
الحسا

 بي

اانحراف 
 المعياري

اتجا  الترتيب
 اآراء

 موافق 1 0.56 4.13 عقد اتفاقيات تعاون مع معاهد ومرتكز البحوث امختصة 1
شاط 2  موافق  4 0.75 3.97 تشجيع البحوث العلمية ذات الصلة مجاات ال
ودة 3 تلف الشركاء لتحسن ا  موافق  2 1.03 4.06 التعاون مع 
ابر التحليل وامراقبة  4  موافق 3 0.66 4.03 إنشاء 

 موافق 3 0.54 4.05 البحث والتطوير
سن مستواهم 5  موافق ماما 1 0.62 4.42 الرفع من القدرات التعليمية للعاملن و
اجحة  6  موافق 3 0.73 4.06 نقل وتداول التجارب واممارسات ال
اء شبكات التواصل وتبادل امعلومات بن العاملن  7  موافق 4 0.60 3.97 ب
 موافق ماما 2 0.90 4.29 زيتدة حجم اميزانيات امخصصة للتعليم والتدريب 8

 موافق 1 0.49 4.18 التعليم والتدريب
ولوجية  9  موافق  4 0.58 4.00 تكثيف التواجد  املتقيات وامعارض التك

 موافق 3 0.75 4.19 تشجيع اأفراد على امبادرة ورفع التحديات  10
ويع وتحسين أساليب وطرق العمل  11  موافق 2 0.60 4.19 ت
ويع وتمييز وسائل التعبئة  12  موافق 5 0.88 3.77 ت
 موافق ماما 1 0.57 4.26 تطوير أساليب التواصل والتعامل مع الزبائن  13

 موافق 2 0.40 4.08 اإبداع واابتكار
 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بااعتماد على مخرجات 
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  التعليم والتدريب. .1

دول رقم ) سبية 4من خال ا   ناحظ أن بعد التعليم والتدريب جاء بالرتيب اأول من حيث اأمية ال
ساي العام  تمع الدراسة إذ بلغ امتوسط ا راف معياري 4.18لإجابات عن هذا البعد )امعطاة له من قبل    وبا

  ووفقا مقياس الدراسة فإن هذا البعد يشر إ نسبة قبول بدرجة موافق، كما ناحظ من متوسط إجابات أفراد 0.49)
ص   ال ت1تمع الدراسة على عبارات مقياس التعليم والتدريب أها تشكل قبول عموما وبدرجة موافق ، وأن الفقرة )

سبية امعطاة  سن مستواهم." جاءت  امرتبة اأو من حيث اأمية ال على "الرفع من القدرات التعليمية للعاملن و
تمع الدراسة، وذلك متوسط حساي بلغ ) راف معياري )4.42ها من قبل    ومكن تفسر ذلك بأن 0.62  وبا

د بشكل أساسي على التعليم والتدريب لدى امؤسسة من خال الرفع من القدرات التعليمية للعاملن  اقتصاد امعرفة يست
سن مستواهم ، باإضافة إ ذلك تراوحت امتوسطات ما بن ) رافاها امعيارية ما بن  4.42-3.97و   وتراوحت ا

اهات آرائ0.90- 0.60) ت بسكرة تشر ا هم إ موافق على   وهذا ما يدل على أن العمال مؤسسة سياس لام
اد اقتصاد امعرفة على التعليم والتدريب.  مدى است

 البحث والتطوير. .2

دول رقم ) سبية 4من خال ا   ناحظ أن بعد البحث والتطوير جاء بالرتيب الثالث من حيث اأمية ال
ساي العام لإجابات عن هذا ا تمع الدراسة إذ بلغ امتوسط ا راف معياري 4.05لبعد )امعطاة له من قبل    وبا

  ووفقا مقياس الدراسة فإن هذا البعد يشر إ نسبة قبول بدرجة موافق، كما ناحظ من متوسط إجابات أفراد 0.54)
ص 5تمع الدراسة على عبارات مقياس البحث والتطوير أها تشكل قبول عموما وبدرجة موافق، وأن الفقرة )   ال ت

سبية على " عقد اتفاقيا ت تعاون مع معاهد ومراكز البحوث امختصة " جاءت  امرتبة اأو من حيث اأمية ال
تمع الدراسة، وذلك متوسط حساي بلغ ) راف معياري )4.13امعطاة ها من قبل    ومكن تفسر ذلك 0.56  وبا

د بشكل أساسي على البحث والتطوير لدى امؤسسة  من خال التشجيع على عقد اتفاقيات بأن اقتصاد امعرفة يست
  4.13- 3.97تعاون مع معاهد ومراكز البحوث امختصة ، باإضافة إ ذلك تراوحت امتوسطات ما بن )

رافاها امعيارية ما بن ) ت  1.03- 0.56وتراوحت ا   وهذا ما يدل على أن العمال اإدارين مؤسسة سياس لام
اهات آرائ اد اقتصاد امعرفة على البحث والتطوير.بسكرة تشر ا  هم إ موافق على مدى است

 اإبداع واابتكار. .3

دول رقم ) سبية 4من خال ا   ناحظ أن بعد اإبداع واابتكار جاء بالرتيب الثاي من حيث اأمية ال
ساي العام لإجابات عن هذا البعد ) تمع الدراسة إذ بلغ امتوسط ا راف معياري 4.08امعطاة له من قبل    وبا

بة قبول بدرجة موافق، ، كما ناحظ من متوسط إجابات   ووفقا مقياس الدراسة فإن هذا البعد يشر إ نس0.40)
تمع الدراسة على عبارات مقياس اإبداع واابتكار أها تشكل قبول عموما وبدرجة موافق ، وأن الفقرة )   13أفراد 

ص على " بتوفر تطوير أساليب التواصل والتعامل مع الزبائن " جاءت  امرتبة اأو من حيث اأم سبية ال ت ية ال
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تمع الدراسة، وذلك متوسط حساي بلغ ) راف معياري )4.26امعطاة ها من قبل    ومكن تفسر ذلك 0.57  وبا
د بشكل أساسي على اإبداع واابتكار لدى امؤسسة من خال بتوفر تطوير أساليب التواصل  بأن اقتصاد امعرفة يست

رافاها امعيارية ما 4.26- 3.77ك تراوحت امتوسطات ما بن )والتعامل مع الزبائن ، باإضافة إ ذل   وتراوحت ا
اهات آرائهم إ موافق 0.88-0.57بن ) ت بسكرة تشر ا   وهذا ما يدل على أن العمال مؤسسة سياس لام

اد اقتصاد امعرفة  على اإبداع واابتكار.  على مدى است

 يجية.ثانيا: عبارات التحالفات اإسترات

تمع الدراسة حول كيفية ارتكاز التحالفات اإسراتيجية على   اهات أفراد  هدف العبارات الواردة إ معرفة ا
دول اموا يوضح ذلك ولوجية ، ، وا  كل من التحالفات التجارية، التحالفات امالية ، التحالفات التك

 (.N=31التحالفات اإستراتيجية)(: تحليل اتجاهات اآراء بخصوص محور 5الجدول)

المتوسط  العبارات  الرقم
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

اتجا  الترتيب
 اآراء

افسة  1  موافق 4 0.79 3.97 سن القدرة على ام
ويع استثمارات امؤسسة  2  موافق 5 0.62 3.87 توسيع وت
ية  3  موافق ماما 2 0.73 4.26 توليد القيم امضافة وزيادة اهوامش الر
 موافق ماما 1 0.61 4.35 اقتحام أسواق خارجية جديدة  4
دمة امتميزة للعماء  5  موافق 3 0.65 4.19 ضمان االتزام با

 موافق 2 0.42 4.13 التحالفات التجارية
قل والتوزيع  6  موافق 3 0.81 4.06 مواجهة صعوبات ال
اصة  7  موافق 1 0.54 4.10 اوز عوائق الدخول لبعض اأسواق ا
ليا  8 صة السوقية للمؤسسة   موافق 5 0.86 4.00 زيادة ا
 موافق 4 0.77 4.00 جلب اإطارات البشرية امتميزة  9

تلف العاملن  10  موافق 2 0.65 4.10 تعزيز عاقات العمل مع اموردين و
 موافق 3 0.49 4.05 التحالفات المالية

افسية  اأسواق  11  موافق 3 0.52 4.16 تعزيز امكانة الت
ديثة امختلفة  12 ولوجيات ا  موافق ماما 1 0.51 4.45 ااستفادة من التك
ودة  13 سن ا  موافق 4 0.91 4.10 زيادة خطوط اإنتاج و
 موافق ماما 2 0.96 4.23 التمكن من ااستجابة لالتزامات البيئية واحيطية  14
 موافق 5 1.16 3.84تقليص حجم التكاليف والرفع من قدرة ااستجابة  15
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 احتياجات العماء 
ولوجية  موافق 1 0.54 4.15 التحالفات التك

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بااعتماد على مخرجات 

 .دور التحالفات التجارية في إدماج المؤسسات في اقتصاد المعرفة.1

دول رقم ) سبية 5من خال ا   ناحظ أن بعد التحالفات التجارية جاء بالرتيب الثاي من حيث اأمية ال
ساي العام لإجابات عن هذا البعد ) تمع الدراسة إذ بلغ امتوسط ا را4.13امعطاة له من قبل  ف معياري   وبا

  ووفقا مقياس الدراسة فإن هذا البعد يشر إ نسبة قبول بدرجة موافق، كما ناحظ من متوسط إجابات أفراد 0.42)
ص 4اجتمع على عبارات مقياس بعد التحالفات التجارية أها تشكل قبول عموما وبدرجة موافق، وأن الفقرة )   ال ت

تمع على "" جاءت  امرتبة اأو من ح سبية امعطاة ها من قبل  يث اقتحام أسواق خارجية جديدة اأمية ال
راف معياري )4.45الدراسة، وذلك متوسط حساي بلغ )   ومكن تفسر ذلك بأن للتحالفات 0.61  وبا

م أسواق اإسراتيجية دور  إدماج امؤسسات  اقتصاد امعرفة لدى امؤسسة من خال مكن امؤسسة من اقتحا
رافاها امعيارية ما بن 4.35- 3.97خارجية جديدة ، باإضافة إ ذلك تراوحت امتوسطات ما بن )   وتراوحت ا

اهات آرائهم إ موافق على 0.79- 0.61) ت بسكرة تشر ا   وهذا ما يدل على أن العمال مؤسسة سياس لام
  اقتصاد امعرفة. أن للتحالفات التجارية دور  إدماج امؤسسات

 . دور التحالفات المالية في إدماج المؤسسات في اقتصاد المعرفة.2

دول رقم ) سبية 5من خال ا   ناحظ أن بعد التحالفات امالية جاء بالرتيب الثالث من حيث اأمية ال
ساي العام لإجابات عن هذا  تمع الدراسة إذ بلغ امتوسط ا راف معياري 4.05البعد )امعطاة له من قبل    وبا

  ووفقا مقياس الدراسة فإن هذا البعد يشر إ نسبة قبول بدرجة موافق، كما ناحظ من متوسط إجابات أفراد 0.49)
ص على 7اجتمع على عبارات مقياس بعد التحالفات امالية أها تشكل قبول عموما وبدرجة موافق، وأن الفقرة )   ال ت

اوز عوا تمع "  سبية ها من قبل  اصة " جاءت  امرتبة اأو من حيث اأمية ال ئق الدخول لبعض اأسواق ا
راف معياري )4.10الدراسة، وذلك متوسط حساي بلغ )   ومكن تفسر ذلك بأن للتحالفات امالية  0.54  وبا

اصة ، دور  إدماج امؤسسات  اقتصاد امعرفة لدى امؤسسة من خال  اوز عوائق الدخول لبعض اأسواق ا
رافاها امعيارية ما بن )4.10- 4.00باإضافة إ ذلك تراوحت امتوسطات ما بن )   0.86-0.54  وتراوحت ا

اهات آرائهم إ موافق على أن للتحالفات  ت بسكرة تشر ا وهذا ما يدل على أن العمال مؤسسة سياس لام
 إدماج امؤسسات  اقتصاد امعرفة. امالية دور 
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ولوجية في إدماج المؤسسات في اقتصاد المعرفة.3  . دور التحالفات التك

دول رقم ) ولوجية جاء بالرتيب اأول من حيث اأمية 5من خال ا   ناحظ أن بعد التحالفات التك
ساي تمع الدراسة إذ بلغ امتوسط ا سبية امعطاة له من قبل  راف 4.15 العام لإجابات عن هذا البعد )ال   وبا

  ووفقا مقياس الدراسة فإن هذا البعد يشر إ نسبة قبول بدرجة موافق، كما ناحظ من متوسط 0.54معياري )
ولوجية أها تشكل قبول عموما وبدرجة موافق، وأن الفقرة  إجابات أفراد اجتمع على عبارات مقياس بعد التحالفات التك

سبية 12) ديثة امختلفة جاءت  امرتبة اأو من حيث اأمية ال ولوجيات ا ص على "" ااستفادة من التك   ال ت
تمع الدراسة، وذلك متوسط حساي بلغ ) راف معياري )4.45امعطاة ها من قبل    ومكن تفسر ذلك 0.51  وبا

ولوجية دور  إدماج امؤ  سسات  اقتصاد امعرفة لدى امؤسسة من خال ااستفادة من بأن للتحالفات  التك
ديثة امختلفة والعاملن، باإضافة إ ذلك تراوحت امتوسطات ما بن ) ولوجيات ا   وتراوحت 4.45- 3.84التك

رافاها امعيارية ما بن ) ت بسكرة تشر1.16- 0.51ا    وهذا ما يدل على أن العمال مؤسسة سياس لام
ولوجية دور  إدماج امؤسسات  اقتصاد امعرفة. اهات آرائهم إ موافق على أن للتحالفات التك  ا
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 المبحث الثاني: تحليل نتائج الدراسة.

ليل نتائج الدراسة، وذلك من خال إجابات أفراد اجتمع امبحوث على تساؤات البحث  اول هذا امبحث  يت
ليلها اميداي،  تائج و تها إحصائيا بااستعانة مجموعة من أساليب اإحصاء الوصفي امختلفة وصوا إ ال ومعا

ظرية والدراسات السابقة امتعلقة سواء باقتصاد امعرفة أوللتحالفات اإسراتيجية .  وتفسرها  ضوء اأطر ال

 المطلب اأول: اختبار فرضيات الدراسة.

ليل موذج امقرح،  م استخدام  طي اختبار الفرضية الرئيسية والتأكد من صاحية ال دار ا التباين لا
طي البسيط اختبار مدى صحة هذ الفرضية والفرضيات الفرعية التابعة ها، وقد  اعتمدت  دار ا واعتماد أسلوب اا

 قاعدة القرار التالية:

  .0.05ى الدالة أكر من ): إذا كانت قيمة مستو H0قبول الفرضية الصفرية 

  .0.05: إذا كانت قيمة مستوى الدالة أقل أو تساوي )H1رفض فرضية العدم 

تائج:  وفيما يلي عرض لل

ا يوجد دور ذو دالة إحصائية للتحالفات اإسراتيجية  إدماج امؤسسات   أوا: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية:
د مستوى    .0.05دالة )اقتصاد امعرفة ع

 (.N=42: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية باستخدام أسلوب تحليل اانحدار الخطي البسيط )6الجدول
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

(F )
 المحسوبة

مستوى الدالة 
(Sig) 

تيجة  ال

دار   11.863 0.760 1 0.760 اا

b0.002 

 

 

 

رفض 
فرضية 
 العدم

  0.064 29 1.858 البواقي
   30 2.618 اإما

الخطأ  المعامل المتغير
 المعياري

(T) مستوى الدالة  المحسوبة
(Sig) 

 0.000 5.789 0.446 2.579 الثابت
التحالفات 
 اإستراتيجية

0.371 0.108 3.444 0.002 

aمعامل اارتباط
 اقتصاد المعرفةامتغر التابع:  0.266 معامل التحديد امعدل 539 

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج 
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دول ) تائج الواردة  ا ا أن قيمة 6من خال ال ، تبن ل   وذلك بقيمة 11.863احسوبة بلغت )(F)   أعا
موذج اختبار   وهذا ما يبن =0.05a  وهي أقل من مستوى الدالة )0.002احتمالية مقدارها ) ثبات صاحية ال

ديد دور امتغر  طي البسيط وذلك بغية  دار ا الفرضية الرئيسية وال م اختبارها فيما بعد باستخدام أسلوب اا
امستقل وامتمثل  التحالفات اإسراتيجية  إدماج امتغر التابع وامتمثل  اقتصاد امعرفة. ويتضح كذلك من خال 

دو  هما، كما ناحظ 0.539ل أعا أن معامل اارتباط يقدر ب )ا   وهذا يدل على وجود ارتباط موجب وقوي بي
اصلة  امتغر التابع )اقتصاد امعرفة  % 26.6  وهذا يع أن )0.266أن معامل التحديد يساوي )   من التغرات ا

اصلة  امتغر امستقل )التحالفا  يرجع لعوامل أخرى.  % 73.4ت اإسراتيجية  والباقي )تعود إ التغرات ا
د مستوى الدالة ) اك عاقة ذات دالة إحصائية ع دول ناحظ أن ه   بن =0.05aومن خال نفس ا

ل الدراسة إذ  امتغر امستقل وامتمثل  التحالفات اإسراتيجية وامتغر التابع وامتمثل  اقتصاد امعرفة  امؤسسة 
ا 0.05  وهي أقل من مستوى الدالة )0.002  مستوى دالة )3.444احسوبة ) (T)بلغت قيمة    وعليه فإن

نرفض الفرضية الصفرية بعدم وجود دور التحالفات اإسراتيجية  إدماج امؤسسات  اقتصاد امعرفة ونقبل الفرضية 
ا نقول يوجد دور ذو دالة مع وية للتحالفات اإسراتيجية  إدماج امؤسسات  اقتصاد امعرفة  البديلة وبالتا فإن

د مستوى الدالة ) ت بسكرة ع   .0.05مؤسسة سياس لام

ا يوجد دور ذو دالة إحصائية للتحالفات التجارية  إدماج امؤسسات  ثانيا: نتائج اختبار الفرضية الفرعية اأولى:
د مستوى   .0.05دالة )  اقتصاد امعرفة ع

 (.N=31: نتائج اختبار الفرضية الفرعية اأولى باستخدام أسلوب تحليل اانحدار الخطي البسيط )7الجدول

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

(F )
 المحسوبة

مستوى الدالة 
(Sig) 

تيجة  ال

دار   4.844 0.375 1 0.375 اا

b0.036 
 

 

رفض 
فرضية 
 العدم

  0.077 29 2.243 البواقي
   30 2.618 اإما

الخطأ  المعامل المتغير
 المعياري

(T) مستوى الدالة  المحسوبة
(Sig) 

 0.000 6.079 0.497 3.019 الثابت
التحالفات 

 التجارية
0.263 0.120 2.201 0.036 

aمعامل اارتباط 
 معامل التحديد امعدل  0.378 

0.114 
 اقتصاد المعرفةامتغر التابع: 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج 
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دول ) تائج الواردة  ا ا أن قيمة 7من خال ال ، تبن ل   وذلك بقيمة 4.488احسوبة بلغت )(F)   أعا
موذج اختبار   وهذا ما =0.05a  وهي أقل من مستوى الدالة )0.036احتمالية مقدارها ) يبن ثبات صاحية ال

ديد دور البعد  طي البسيط وذلك بغية  دار ا ، وال م اختبارها فيما بعد باستخدام أسلوب اا الفرضية الفرعية اأو
 امستقل وامتمثل  التحالفات التجارية  إدماج امتغر التابع وامتمثل  اقتصاد امعرفة. ويتضح كذلك من خال

دول أعا أن معامل اارتباط يقدر ب ) هما، كما ناحظ 0.378ا   وهذا يدل على وجود ارتباط موجب وقوي بي
اصلة  امتغر التابع )اقتصد امعرفة  %11.4  وهذا يع أن )0.114أن معامل التحديد يساوي )   من التغرات ا

اصلة  بعد امتغر امستقل )  يرجع لعوامل أخرى.  %88.6التحالفات التجارية  والباقي )تعود إ التغرات ا

د مستوى الدالة ) اك عاقة ذات دالة إحصائية ع دول ناحظ أن ه   بن =0.05aومن خال نفس ا
ل الدراسة إذ بلغت  البعد امستقل وامتمثل  التحالفات التجارية وامتغر التابع وامتمثل  اقتصاد امعرفة  امؤسسة 

ا نرفض 0.05  وهي أقل من مستوى الدالة )0.036  مستوى دالة )2.201احسوبة ) (T)قيمة    وعليه فإن
لفات التجارية  إدماج امؤسسات  اقتصاد امعرفة ونقبل الفرضية البديلة الفرضية الصفرية بعدم وجود دور للتحا

وية للتحالفات التجارية  إدماج امؤسسات  اقتصاد امعرفة  مؤسسة  ا نقول يوجد دور ذو دالة مع وبالتا فإن
د مستوى الدالة ) ت بسكرة ع   .0.05مؤسسة سياس لام

ا يوجد دور ذو دالة إحصائية للتحالفات امالية  إدماج امؤسسات  رضية الفرعية الثانية: ثالثا: نتائج اختبار الف
د مستوى دالة )   .0.05اقتصاد امعرفة ع

 (.N=31(: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية باستخدام أسلوب تحليل اانحدار الخطي البسيط )8الجدول)

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

(F )
 المحسوبة

مستوى الدالة 
(Sig) 

تيجة  ال

دار   8.000 0.566 1 0.566 اا

b0.008 

 

 

رفض 
فرضية 
 العدم

  0.071 29 2.052 البواقي
   30 2.618 اإما

الخطأ  المعامل المتغير
 المعياري

(T) مستوى الدالة  المحسوبة
(Sig) 

 0.000 7.285 0.407 2.963 الثابت
 0.008 2.828 0.100 0.282 التحالفات المالية

aمعامل اارتباط 
 اقتصاد المعرفةامتغر التابع:  0.189  معامل التحديد امعدل 0.465 

 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بااعتماد على نتائج 
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دول ) تائج الواردة  ا ا أن قيمة 8من خال ال ، تبن ل   وذلك بقيمة 8.000احسوبة بلغت )(F)   أعا
موذج اختبار =0.05a  وهي أقل من مستوى الدالة )0.008احتمالية مقدارها )   وهذا ما يبن ثبات صاحية ال

ديد دور البعد الفرضية الفرعية الثالثة، وال م اختبارها فيما بعد باستخ طي البسيط وذلك بغية  دار ا دام أسلوب اا
دول  امستقل وامتمثل  التحالفات امالية  إدماج امتغر التابع وامتمثل  اقتصاد امعرفة. ويتضح كذلك من خال ا

هما،  0.465أعا أن معامل اارتباط يقدر ب ) كما ناحظ أن   وهذا يدل على وجود ارتباط موجب وقوي بي
اصلة  امتغر التابع )اقتصد امعرفة  % 18.9  وهذا يع أن )0.189معامل التحديد يساوي )   من التغرات ا

اصلة  بعد امتغر امستقل )التحالفات امالية  والباقي )  يرجع لعوامل أخرى.  % 81.1تعود إ التغرات ا

اك ع دول ناحظ أن ه د مستوى الدالة )ومن خال نفس ا   بن =0.05aاقة ذات دالة إحصائية ع
ل الدراسة إذ بلغت  البعد امستقل وامتمثل  التحالفات امالية وامتغر التابع وامتمثل  اقتصاد امعرفة  امؤسسة 

ا نرفض    وعليه0.05  وهي اقل من مستوى الدالة )0.008  مستوى دالة )2,828احسوبة ) (T)قيمة  فإن
الفرضية الصفرية بعدم وجود دور للتحالفات امالية  إدماج امؤسسات  اقتصاد امعرفة ونقبل الفرضية البديلة وبالتا 
وية للتحالفات امالية  إدماج امؤسسات  اقتصاد امعرفة  مؤسسةسياس  ا نقول يوجد دور ذو دالة مع فإن

د مستوى ا ت بسكرة ع   .0.05لدالة )لام

ولوجية  إدماج  رابعا: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: ا يوجد دور ذو دالة إحصائية للتحالفات التك
د مستوى دالة )   .0.05امؤسسات  اقتصاد امعرفة ع

 (.N=31لبسيط )(: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة باستخدام أسلوب تحليل اانحدار الخطي ا9الجدول)
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

(F )
 المحسوبة

مستوى الدالة 
(Sig) 

تيجة  ال

دار   13.646 0.838 1 0.838 اا

0.001
b 

 

رفض 
فرضية 
 العدم

  0.061 29 1.780 البواقي
   30 2.618 اإما

الخطأ  المعامل المتغير
 المعياري

(T) مستوى الدالة  المحسوبة
(Sig) 

 0.000 8.056 0.350 2.822 الثابت
التحالفات 
ولوجية  التك

0.309 0.084 3.694 0.001 

aمعامل اارتباط 
  معامل التحديد امعدل 0.566 

0.297 

 اقتصاد المعرفةامتغر التابع: 
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دول ) تائج الواردة  ا ا أن قيمة 15من خال ال ، تبن ل   وذلك 13.646احسوبة بلغت )(F)   أعا
موذج =0.05a  وهي أقل من مستوى الدالة )0.001بقيمة احتمالية مقدارها )   وهذا ما يبن ثبات صاحية ال

ديد اختبار الفرضية الفرعية الثالثة، وال م اختبارها فيما بعد باس طي البسيط وذلك بغية  دار ا تخدام أسلوب اا
ولوجية  إدماج امتغر التابع وامتمثل  اقتصاد امعرفة. ويتضح كذلك  دور البعد امستقل وامتمثل  التحالفات التك

دول أعا أن معامل اارتباط يقدر ب ) هما،    وهذا يدل على وجود ارتباط موجب وقوي بي0.566من خال ا
اصلة  امتغر التابع %29.7  وهذا يع أن )0.297كما ناحظ أن معامل التحديد يساوي )   من التغرات ا

ولوجية  والباقي ) اصلة  بعد امتغر امستقل )التحالفات التك يرجع   %70.3)اقتصد امعرفة  تعود إ التغرات ا
 لعوامل أخرى.

دول ناحظ أ د مستوى الدالة )ومن خال نفس ا اك عاقة ذات دالة إحصائية ع   بن =0.05aن ه
ل الدراسة إذ  ولوجية وامتغر التابع وامتمثل  اقتصاد امعرفة  امؤسسة  البعد امستقل وامتمثل  التحالفات التك

ا 0.05  وهي اقل من مستوى الدالة )0.001  مستوى دالة )3.694احسوبة ) (T)بلغت قيمة    وعليه فإن
ولوجية  إدماج امؤسسات  اقتصاد امعرفة ونقبل الفرضية  نرفض الفرضية الصفرية بعدم وجود دور للتحالفات التك

وية للتحالفات الت ا نقول يوجد دور ذو دالة مع كتولوجية إدماج امؤسسات  اقتصاد امعرفة  البديلة وبالتا فإن
د مستوى الدالة ) ت بسكرة ع   .0.05مؤسسة سياس لام

 المطلب الثاني: تفسير نتائج الدراسة.

وية للتحالفات اإسراتيجية   من خال نتائج ااختبارات اإحصائية للفرضية الرئيسية وجد دور ذو دالة مع
وي أبعاد التحالفات اإسراتيجية  إدماج امؤسسات إدماج امؤسسات  ا قتصاد امعرفة، والذي فسر بوجود دور مع

تائج بوجود عاقة ارتباط قوية بن امتغر امستقل وأبعاد وبن امتغر التابع ، وحسب   اقتصاد امعرفة ، كما أظهرت ال
 الفرضيات الفرعية:

 أوا: الفرضية الفرعية اأولى.

وي للتحالفات التجارية  إدماج  من خال نتائج ااختبارات اإحصائية للفرضية الفرعية اأو وجد دور مع
ت بسكرة  أي أن امؤسسة تعطي أمية كبرة لعملية  امؤسسات  اقتصاد امعرفة )حالة مؤسسة سياس لام

قل والتوزيع و  اصة زيادة التحالفات التجارية من خال مواجهة صعوبات ال اوز عوائق الدخول لبعض اأسواق ا
تلف  ليا كذلك جلب اإطارات البشرية امتميزة و تعزيز عاقات العمل مع اموردين و صة السوقية للمؤسسة  ا

 العاملن .
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 ثانيا: الفرضية الفرعية الثانية.

سبة اختبار الفرضية الفرعية الثانية وال أقرت بوجود دور  وي للتحالفات امالية  إدماج امؤسسات أما بال مع
ل الدراسة تعطي أمية كبرة لعملية التحالفات امالية من  ت   اقتصاد امعرفة، ما يفسر أن مؤسسة سياس لام
صة السوقية للمؤسسة  اصة ، زيادة ا اوز عوائق الدخول لبعض اأسواق ا قل والتوزيع ،  خال مواجهة صعوبات ال

 ليا كذلك جلب اإطارات البشرية امتميزة .

 ثالثا: الفرضية الفرعية الثالثة.

ولوجية  إدماج  وي للتحالفات التك سبة اختبار الفرضية الفرعية الثالثة وال أقرت بوجود دور مع أما بال
افسية   رص على تعزيز امكانة الت ل الدراسة  ت  امؤسسات  اقتصاد امعرفة، ما يفسر أن مؤسسة سياس لام

ديثة ام ولوجيات ا ودة وتقليص حجم التكاليف  اأسواق ، ااستفادة من التك سن ا ختلفة وزيادة خطوط اإنتاج و
 والرفع من قدرة ااستجابة احتياجات العماء .  
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تاجات وااقتراحات.  المبحث الثالث: ااست

تاجات ال م استخاصها من البحث اميداي باإضافة إ طرح  تعرض  هذا امبحث على أهم ااست س
انب  ها وخاصة من ا ت بسكرة  ااستفادة م موعة من ااقراحات، وال قد تساعد مؤسسة سياس لام
اأكادمي لتصحيح بعض امفاهيم اإدارية لديها وامتعلقة متغرات البحث من أجل الوصول إ مؤسسة ذات قدرات 

 تضمن ها ااندماج  عصر اقتصاد امعرفة. على التعليم والتدريب والبحث والتطوير واإبداع واابتكار

تاجات الدراسة.  المطلب اأول: است

تمع  تاجات، سواء تعلق اأمر بالبيانات العامة أفراد  موعة من ااست لقد م التوصل  هذا البحث إ 
اهات آرائهم، أو حول امفاهيم السائدة فيما يتعلق بدور التحالفات اإسر  اتيجية ومتطلبات إدماج الدراسة  وا

تاجات هي كاآي:  امؤسسات  اقتصاد امعرفة و ما يلي نستعرض ملة من ااست

ل الدراسة هم من فئة حاملي شهادة جامعية وال متاز بالكفاءة وامهارة وبالتا يعتر  - إن غالبية إطارات امؤسسة  
فيزيا  زيادة قدرة ابياً  و صراً ا انب البشري والذي يعتر هاما  هذا ع امؤسسة على مواكبة عصر امعرفة وخاصة من ا

ومؤثراً إذا استغل بشكل جيد، كما أن نسبة الذكور أكر من نسبة اإناث والذي يعتر انعكاسا لطبيعة نشاط امؤسسة 
شاط،  وبالتا التأثر على قدرة والذي يتطلب جهد بدي وعضلي قد يتغلب فيه الذكور ما يؤثر على مرد ودية ال

 امؤسسة على التعليم والتدريب والبحث والتطوير واإبداع واابتكار.

جد أن أغلب اإطارات قد نالتهم عملية الرقية وبالتا فهي  - ل الدراسة سعت دائما إ عمليات الرقية ف امؤسسة 
وي تعمل على التحفيز الدائم أفرادها وإطاراها ما يسهم   ل الدراسة تسهر على تقدم الدعم امع جعل امؤسسة 

ح الثقة هم وجعلهم أكثر كفاءة وفعالية  تب مفهوم التحالفات اإسراتيجية .  أفرادها وبالتا م

ل الدراسة والذي أكدته نتائج البحث اميداي يعر عن قدرة امؤسسة ام - ية  امؤسسة  الية إن عدد الدورات التكوي
جد أن غالبية إطاراها  قد استفادوا من دورات تدريبية وال تلعب دورا كبر  تب مفهوم التحالفات  والبشرية ف

اب على إدماج  امؤسسات  اقتصاد امعرفة. ع أفراد ذوي قدرات ومهارات تساهم باإ  اإسراتيجية ويساهم  ص

ل الدراسة  - ت  اء متطلبات اقتصاد امعرفة، حيث جاءت درجة توافر ميع إن مؤسسة سياس لام تعمل على ب
سبة لتوافر أبعاد التحالفات اإسراتيجية .   ال بال  اأبعاد امكونة هذا امتغر مقبولة بشكل عام، كذلك ا

ت على الرفع  من القدرة - وهذا دليل على  بشكل كبر اإنتاجيةشجع التحالف ااسراتيجي  مؤسسة سياس لام
افسية للمؤسسة .  أن التحالفات تلعب دور كبر  زيادة القدرة الت

أظهرت نتائج الدراسة وجود دور ذو دالة إحصائية أبعاد امتغر امستقل )التحالفات التجارية ، التحالفات امالية  -
ولوجية    إدماج امؤسسات  اقتصاد امعرفة.  ،التحالفات التك
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 المطلب الثاني: اقتراحات الدراسة.

اءا  جز أهدافها على أحسن وجه، ا بد من تقدم بعض ااقراحات ب من أجل أن تؤدي هذ الدراسة دورها وت
ها ما يلي: تمع الدراسة وااختبارات اإحصائية امختلفة، ومن بي اهات اآراء أفراد   على نتائج ا

رات وامعارف والسهر على تطوير قدراهم توظيف اأفراد ذوي الكفاءات و  - امهارات العالية والذين متازون با
دم اقتصاد امعرفة. ها باعتبارها استثمار مستقبليا   اإبداعية والكشف ع

توفر بيئة أكثر مائمة ومشجعة وداعمة تدرك أمية التحالفات اإسراتيجية  إدماج امؤسسات  اقتصاد امعرفة  -
اب على  اموارد البشريةخال اإنفاق على  من عكس باإ اع امعرفة ما ي و ص واعتبارها استثمارا رأماليا موجها 

 إدماج امؤسسات  اقتصاد امعرفة.

ااهتمام بالبيانات وامعلومات ال متلكها إطارات مؤسسة من خال تبادل امعلومات بن امديريات وامصا   -
اذ  الوظيفية ها  ا باعتماد مبدأ اأمانة واإخاص  امشاركة بامعلومات وااطاع على امعلومات بغية ااستفادة م

قيق اأهداف امطلوبة للمؤسسة.  القرارات اإسراتيجية امهمة ال من شأها 

ولوجية إطارات امؤسسة من خال توفر أنظمة ااتص - ال وأنظمة ااجتماعات واإفادة توفر أحدث  الوسائل التك
ديثة لغرض تطوير قبليتهم الفكرية والعلمية وااطاع على أحدث التطورات العلمية.  بامعلومات ا

ظيمي مرن يضمن العاقة بن التحالفات اإسراتيجية واقتصاد امعرفة، ويسمح بدمقراطية  العاقات  - اعتماد هيكل ت
ية وتشجيع ااتصاات وامشاركات الواسعة وفسح اجال أمام اأفكار واابتعاد عن البروقراطية  اإدارية واإجراءات الروتي

 امبدعة.

 .تسهم التحالفات اإسراتيجية  تطوير أداء امورد البشري بامؤسسة -

عك - سن ورفع مستوى اأداء الذي ي ية إطارات امؤسسة من أجل  ابا على ضرورة تكثيف الدورات التكوي س إ
 سن امهارات ورفع القدرات اإبداعية. 

زائرية -  ضرورة تب إسراتيجية التحالف لدى امؤسسات ا

ا من خال هذ الدراسة اميدانية أردنا معرفة مستوى توافر مرتكزات اقتصاد امعرفة  مؤسسة سياس  إن
ا توضيح واقع ت بسكرة من جهة ومن جهة أخرى حاول موذج   لام التحالفات اإسراتيجية بأبعادها امفرضة  ال

ث على دعمها ما تسهم  إدماج  ل الدراسة وذلك عر إبراز هذ اأبعاد اموجودة فعا داخل امؤسسة وا امؤسسة 
ال جاءت نتائجها امؤسسات  اقتصاد امعرفة، والركيز على اأبعاد ال جاءت نتائجها عر ااختبارات اإحصائية 

متوسطة نسبيا من أجل تداركها وأخذها بعن ااعتبار وكذلك تعمدنا تقدم بعض ااقراحات ال من شأها أن تدعم 
اء اقتصاد امعرفة.  مفهوم التحالفات اإسراتيجية ، وتعزز  نفس الوقت مرتكزات ب
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 خاصة الفصل:

ظر إ العاقة امفسرة من خال اختبارات ااحصائية  تائج والتحليات والتفسرات نستطيع وبال وعلى ضوء ال
تلف اأبعاد امكونة للتحالفات  ولوجية  إدماج امؤسسات  اقتصاد امعرفة. اإسراتيجيةبن   التجارية، امالية، التك

دور   إدماج امؤسسات  اقتصاد امعرفة دراسة حالة مؤسسة  يةاإسراتيجنستطيع استخاص أن للتحالفات 
تسياس لا       ببسكرة. م
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 خاتمة:     

جاح أو الفشل،  دد مركز امؤسسة سواء بال إن التحالفات اإسراتيجية من أهم ااسراتيجيات ال مكن إن 
قيق أو ضمان باعتبار ا ناول هدف تسعى إليه هذ  اعات متعددة و التحالفات الدخول إ أسواق جديدة واخراق ص

قيق امزايا  عكس أثارها على  يعية ذات جودة عالية ت صول على خرات تص افسية  خفض التكاليف وا امزايا الت
افسة حيث اهدف اأساسي من بثقة عن ام افسية للمؤسسة وامشاركة  امخاطر ام التحالفات اإسراتيجية هو  الت

افسية .  قيق الريادة الت

اصلة  ض الصدفة بل ظهرت نتيجة للتغرات ا وم يكن ظهور التحالفات اإسراتيجية على احيط ااقتصادي 
ظمات اأع مال  بيئة اأعمال وظهور العومة ، لذلك إن إسراتيجية التحالف توصف بكوها من الوسائل ال مكن م

قق ها ااستجابة الفاعلة .  أن تستغلها بالشكل الذي 

ظمات لتطبيقها ما فيها من ميزات  وتعتر التحالفات اإسراتيجية من أهم ااسراتيجيات ال تسعى معظم ام
 قق أهداف امؤسسة . 

ا  هذا البحث امتواضع إ بعض امفاهيم العامة للتحالفات اإسرا تيجية  واقتصاد امعرفة ودور وهذا تطرق
تلف مفاهيم التحالفات اإسراتيجية   إدماج امؤسسات  اقتصاد امعرفة ـ فمن خال هذ الدراسة مكن أن نقول 
افسية القوية  اأسواق العامية يتوقف على مدى انتهاجها إسراتيجية  أن امؤسسة ال تريد زيادة احتاها للمراكز الت

 حالف ـ   الت
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 أوا : الكتب

مية اقتصادية مستدامة،  :2012)إبراهيم بن عبد اه الرحي  - 1 دار الفرقد  اقتصاد المعرفة: البديل اابتكاري للت
. شر والطباعة والتوزيع، عمان، اأردن، الطبعة اأو  لل

مد  - 2 ،  :2013)أمد علي حاج  شر والتوزيع والطباعة،  اقتصاد المعرفة واتجاهات تطوير دار امسرة لل
.  عمان، اأردن، الطبعة اأو

ي مصطفى عليان  - 3 شر والتوزيع،عمان،اأردن، الطبعة اأو  اقتصاد المعرفة،  :2011)ر  دار الصفاء لل
ااندماج والتحالفات اإستراتيجية بين الشركات في   :2007)رفعت السيد العوضي وإماعيل علي بسيوي  - 4

مية اإدارية،القاهرة، مصر، الطبعة الثانية . الدول العربية، ظمة العربية للت  ام
فيظ هال - 5 شر  التحالفات اإستراتيجية بين مؤسسات المعلومات،  :2014) رؤوف عبد ا وهر لل دار ا

.  والتوزيع، القاهرة، مصر، الطبعة اأو

سن را  - 6 زي وجواد  ظمات اأعمال،  :2009)سعد علي ع دار اليازوري  التحالفات اإستراتيجية في م
شر والتوزيع، عمان، اأردن، الطبعة اأو  .العلمية لل

جار  - 7 درية،  التصدير المعاصر والتحالفات اإستراتيجية،  :2008)فريد ال درية، اإسك امعية اإسك الدار ا
.  مصر، الطبعة اأو

 المجات و الدوريات:

اء نموذج لحوكمة التحالف اإستراتيجية،  :2017)أمد علي صا  - 8 اث اقتصادية وإدارية، العدد  ب لة أ
 ، اأردن.، عمان21
مد ثابت -(9 لة  اندماج العراق في اقتصاد المعرفة: الواقع والتحديات،  :2016)إماعيل عبد اه ونور 

 ، العراق.36، العدد 12تكريت للعلوم اإدارية وااقتصادية، اجلد 
ه في   :2017)امقيمح صري  وهرموش إمان  - 10 لة الباحث  الجزائر،واقع اقتصاد المعرفة ومعوقات تكوي

زائر. 07ااقتصادي، العدد   ، ا
شا  - 11 مد التميمي وشاكر جار اه ا أثر مقومات التحالف ااستراتيجي في تحقيق   :2015)أياد فاضل 

جاح ااستراتيجي،  ، اأردن03، العدد 11اجلة اأردنية  إدارة اأعمال، اجلد  ال

مد أمن  - 12 التحالفات اإستراتيجية بين المؤسسات ااقتصادية المالية لتحقيق الميزة   :2011)بن عزة 
افسية، امعة، العدد  الت  ، العراق.26لة كلية بغداد للعلوم ااقتصادية ا
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مد من  - 13 لة  التحالف ااستراتيجي كضرورة للمؤسسات ااقتصادية في ظل العولمة،  :2005)بن عزة 
زائر.02ال إفريقيا، العدد اقتصاديات م  ، ا

مو ااقتصادي في الجزائر،  :2014)بن ونيسة ليلى  - 14 زائرية لاقتصاد واإدارة،  اقتصاد المعرفة وال اجلة ا
زائر. 05العدد   ، ا

مد وكشيدة زليخة  - 15 آليات اانتقال إلى اقتصاد المعرفة: قراءة في مؤشرة المعرفة   :2016)بوقموع 
ة  اث اقتصادية وإدارية، العدد  ،2016العربي لس زائر.22أ  ، ا

اعات الصغيرة   :2014)جوامع إماعيل  - 16 مساهمة ااندماجات والتحالفات في تعديل نشاط الص
اث اقتصادية وإدارية، العدد  والمتوسطة، زائر.16لة أ  ، جامعة بسكرة، ا

مود  - 17 في   وار المعلم المستقبلية في ضوء متطلبات عصر اقتصاد المعرفة،أد  :2017)خالد صاح ح
 ، مصر.03، العدد 01لة دراسات  علوم الربية، اجلد 

مد  - 18 بي المباشر كشكل من أشكال دعم التحالفات اإستراتيجية   :2004)زغدار أ ااستثمار اأج
افسة، زائر. 03لة الباحث، العدد  لمواجهة الم  ، ا

مية المستدامة،  :2017)سحانن اميلود وداي الكبر أمعاشر  - 19 اجلة  دور اقتصاد المعرفة في تحقيق الت
زائرية لاقتصاد واإدارة، العدد  زائر.09ا  ، ا

افسية للتحالفات اإستراتيجية،  :2014)شيشة نوال  - 20 ديد، اجلد المزايا الت ، العدد 01لة ااقتصاد ا
زائر.، 10  ا
ة ) - 21  التحالف ااسراتيجي ودور  دخول امؤسسات لاسوق الدولية : 2014عبد الوهاب مام ، أمال بومي

لة الدراسات امالية واحاسبية واإدارية ، العدد زائر 01،   ، جامعة أم البواقي ا
اإفادة من تجارب بعض الدول واقع اقتصاد المعرفة في العراق وسبل   :2014)علي كاظم هال  - 22

 ، العراق.04، العدد 16لة القادسية للعلوم اإدارية وااقتصادية، اجلد  العربية،
وسي أسامة  - 23 افسي لمجمع صيدال في التحالفات   :2017)بوب فاطمة وس تحليل اأداء الت

زائر .، امركز ا05لة ميان للبحوث والدراسات، العدد  اإستراتيجية،  امعي ميلة، ا
ميد  - 24 ب وبرمون عبد ا ك وشركات التأمين في توزيع   :2017)ناجم زي التحالفات اإستراتيجية بين الب

تج التأمين على الحياة، زائر.17لة العلوم ااقتصادية والتسير والعلوم التجارية، العدد  م  ، جامعة مسيلة، ا
اعية،التحا  :2014)هاي نوال  - 25 افسية المؤسسات الص لة ااقتصاد  لفات اإستراتيجية وتأثيرها على ت

زائر.10واجتمع، العدد   ، ا
 المذكرات و اأطروحات:

ة  - 26 أطروحة  أهمية التحالفات اإستراتيجية في تعديل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،  :2015)أمال بومي
زائر. شورة ، جامعة أم بواقي، ا  دكتورا )غر م
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ية اإستراتيجية   :2013)بلقيدوم صباح  - 27 ولوجيا المعلومات وااتصاات الحديثة على الب أثر تك
زائر. للمؤسسات ااقتصادية، ة، ا طي شورة ، جامعة قس  أطروحة دكتورا )غر م

لياي  - 28 ورقة علمية مقدمة  ،التحالفات اإستراتيجية للمؤسسات التربوية في اليمن  :2017)صا إماعيل ا
  مادة اإدارة اإسراتيجية ، برنامج الدكتورا ، قسم اإدارة وأصول الربية ، كلية الربية ، جامعة أب .

وك،  :2012)عامر بشر  - 29 افسية للب ة دكتورا )غر أطروح دور ااقتصاد المعرفي في تحقيق الميزة الت
زائر  .  زائر، ا شورة ، جامعة ا  م

افسية للمؤسسات   :2017)عبد الكرم هاجر معودة  - 30 التحالفات اإستراتيجية ودورها في دعم ت
زائر. ااقتصادية الجزائرية، شورة ، جامعة مسيلة، ا  أطروحة دكتورا )غر م
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 02الملحق رقم    جامعة بسكرة
 العلوم ااقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية 

 قسم علوم التسيير      
 استبيان البحث

 حول دور التحالفات اإستراتيجية في إدماج المؤسسات في اقتصاد المعرفة.
ت ببسكرة(  )موجه إطارات شركة سياس لاسم

 
 يه طيبه وبعد،

درج ضمن مشروع هاية الدراسة وذلك يشرف أن أتقدم إ سيادتكم احرمة  هذا  ااستبيان الذي ي
صول على شهادة اماسر  اإدارة اإسراتيجية، وهو يهدف استقصاء أراء إطارات شركة  استكمال متطلبات ا

ولوجية   إدماج امؤسسات  ت بسكرة حول دور التحالفات اإسراتيجية )التجارية، امالية، والتك  سياس لام
اقتصاد امعرفة بأبعادها امختلفة )التعليم والتدريب، البحث والتطوير، اإبداع واابتكار  ونظرا مدى أمية رأيكم  هذا 
كم التكرم باإجابة على أسئلة ااستبيان، علما بأن ميع إجاباتكم لن تستخدم إا أغراض  ا نأمل م اجال، فإن

 تعاونكم تفهمكم.البحث العلمي فقط شاكرين لكم حسن 
 إعداد الطالبة/ سلوى بن خير          

 القسم اأول: البيانات العامة.
ت  صائص ااجتماعية والوظيفية إطارات شركة سياس لام يهدف هذا القسم إ التعرف على بعض ا

كم التكرم باإجابة تائج  ما بعد، لذا نرجو م ليل وتفسر ال اسبة على التساؤات  بسكرة، بغرض التمكن من  ام
 التالية:

وع  ........أنثى.......ذكر ال

 ..............دائرة............مصلحة وحدة اارتباط

امعي التدرج....... الثانوي التعليمي المستوى امعي بعد ما ..........ا  ...............التدرج ا

دس........ليسانس شهادة......شهادة د.ج.... شهادة ثانوية الشهادة  ............شهادة مه

التخصص 
 الوظيفي

 .....أخرى  ...التسويق  ...البشرية   اموارد      ....وامالية احاسبة ..     والتموين اإنتاج

رة عدد العمر ..... وات ا ية ....... س ية....... الدورات عدد امه  عدد الرقيات .......... التكوي
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 القسم الثاني: اقتصــــــــاد المعرفة. 
هدف العبارات الواردة  هذا القسم إبراز مدى اعتماد اقتصاد امعرفة على كل من )البحث والتطوير، التعليم 

كم التأشر بالعامة امقابلة ) اسبا بن√والتدريب، اإبداع واابتكار  ولذلك يرجى م    أمام كل عبارة ووفقه ما ترونه م
يارات امتاحة.  ا

 

 عبارات القياس ت

 درجات الموافقة
ماما

ق ت
مواف

ير 
غ

 

افق
 مو

غير
 

ايد
مح

 

افق
مو

ماما 
ق ت

مواف
 

 ما يلي: خال من والتطــــــــــوير البحث على المعرفة اقتصـــــــاد يرتكز

      امختصة. ومراكز البحوث معاهد تعاون مع اتفاقيات عقد 01

شاط.البحوث  تشجيع 02       العلمية ذات الصلة مجاات ال

ودة.  03 تلف الشركاء لتحسن ا       التعاون مع 

ابر التحليل وامراقبة.  04       إنشاء 

 يلي:  ما خال من والتدريب التعليم على المعرفة اقتصــــــــاد يرتكز

سن التعليمية للعاملن القدرات من الرفع 05       مستواهم.  و

اجحة.  06       نقل وتداول التجارب واممارسات ال

اء شبكات التواصل وتبادل امعلومات بن العاملن.   07       ب

      والتدريب.  للتعليم امخصصة زيادة حجم اميزانيات    08

 ما يلي: خال من واابتكار اإبــــــــداع على المعرفة اقتصاد يرتكز

ولوجية. تكثيف 09       التواجد  املتقيات وامعارض التك

      تشجيع اأفراد على امبادرة ورفع التحديات.  10

سن أساليب وطرق العمل.  11 ويع و       ت

ويع ومييــــــز وسائل التعبئة. 12       ت

      تطوير أساليب التواصل والتعامل مع الزبائن.  13
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 القسم الثالث: التحالفات اإستراتيجية. 
ولوجية    هدف العبارات الواردة  هذا القسم إبراز دور التحالفات اإسراتيجية )التجارية، امالية، والتك
إدماج امؤسسات  اقتصاد امعرفة من جانب )البحث والتطوير، التعليم والتدريب واإبداع واابتكار ، لذلك يرجى 

كم  يارات امتاحة.√التأشر بالعامة امقابلة )م اسبا من بن ا    أمام كل عبارة وفق ما ترونه م
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 التالية:الجوانب  من المعرفة اقتصــــــــاد في المؤسسات إدماج في دور التجارية للتحالفات

افسة. 14       سن القــــــــــدرة على ام

ويع استثمارات امؤسسة.  توسيع 15       وت

ية. توليد 16       القيم امضافة وزيادة اهوامش الر

      اقتحام أســــــــــواق خارجية جديدة. 17

دمة امتميزة للعماء. ضمان 18       االتـــــــــــــزام با

 الجوانب التالية: من المعرفة اقتصاد في المؤسسات إدماج في دور المالية للتحالفات

قل والتوزيع.  19       مواجهة صعــــــــــــــوبات ال

اصة. 20       اوز عوائق الدخول لبعض اأسواق ا

ليا. 21 صة السوقية للمؤسسة        زيادة ا

      اإطـــــــــــــارات البشرية امتميزة.جلب  22

تلف امتعاملن. 23       تعزيز عاقات العمل مع اموردين و

ــــــــــولوجية للتحالفات  الجوانب التالية: من المعرفة اقتصاد في المؤسسات إدماج في دور التك

افسية  اأســــــــــواق. 24       تعزيز امكانة الت

ديثة امختلفة. 25 ولوجيات ا       ااستفادة من التك

ودة. 26 سن ا       زيادة خطــــــــــــــوط اإنتاج و

      التمكن من ااستجابة لإلتزمات البيئية واحيطية. 27

      تقليص حجم التكاليف والرفع من قدرة ااستجابة احتياجات العماء. 28
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 (03الملحق رقم )


