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 الشكر والتقدير
 ومن حق النعمة الذكر، وأقل جزاء للمعروف الشكر.......

أشكر الله عز وجل الذي رزقني من هذا العلم ما لم أكن أعلم وأعطاني من القوة والمقدرة ما أحتاجه  :بعدو 
 نعمة المعرفة والحمد لله الحمد على، فله هذه المذكرة بإتمام أنعم عليللوصول لهذا المستوى العلمي والذي 

 .حتى يرضى والحمد لله بعد الرضا

 الله من لا يشكر الناس" ومن هذا المنطلق فإنني:يقول رسولنا الكريم: "لا يشكر 

لما لها من فضل في تقديم  "داسي وهيبةلأستاذة الفاضلة "لمشرفتي االجزيل وعرفانا بالجميل  أتوجه بالشكر
لله  اكانت لي خير معين، فجزاهفهذه الرسالة في أبهى صورة  لتخرجة يفترة الدراسالالتوجيه طيلة النصح و 

 .خير الجزاءعني 

بكافة عمالها  -طولقة-الاستشفائية زيوشي محمد العموميةولا يفوتني أن أتقدم بجزيل الشكر إلى: المؤسسة 
ني فرصة التعرف امنح ناللذا والسيد رياض بوعزيزي مسؤول بمصلحة الموارد البشرية: وعلى رأسهم المدير

 مهمة البحث العلمي. لي على البيئة المهنية، وسهلا

"دريسي رياض" والى كافة عمال  طولقة السيدالسيد المراقب المالي لبلدية كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى 
 كل من قدم يد العون والمساعدة في مشوار إعداد هذه الرسالةالرقابة المالية لبلدية طولقة والى  

 إلى كل من لم يبخل علي ولو بنصيحة.

 قلمي فغفلت عنه ولم أذكره في هذا المقام أسقطهإلى كل من 

 الشكر والعرفانولكم مني جميعا جزيل 

 سأل الله العفو والغفران وعرفانا منا بالجميلأو 

 

 

 سعادة عبد الحق                   



 الملخص 

على  (الالتزام العاطفي، الالتزام المعياري، الالتزام المستمر)ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة أثر الالتزام التنظيمي و أبعاده 
الابداع لدى العاملين في المؤسسة العمومية الاستشفائية طولقة، وكذلك معرفة مدى تأثير المتغيرات الشخصية والوظيفية 

على كل من الالتزام التنظيمي والابداع لدى  (الجنس، العمر، المستوى التعليمي، الفئة الوظيفية، وسنوات العمل )مثل 
العاملين، حيث تم استخدام المنهج الوصفي، بالإضافة الى تصميم استبيان خاص بهذه الدراسىة بالاعتماد على بعض 

 استبيان على عينة عشوائية من موظفي المؤسسة الاستشفائية صالحة للتحليل الاحصائي 52الدراسات السابقة، تم توزيع 
 : ، وبعد تحليل البيانات احصائيا وتفسيرىا خلصت الدراسة الى النتائج التالية(SPSS.0.20)عن طريق برنامج 

  (.0.05)يوجد أثر للالتزام التنظيمي على الابداع لدى العاملين عند مستوى الدلالة المعنوية 
  (.0.05)يوجد أثر للالتزام العاطفي على الابداع لدى العاملين عند مستوى الدلالة المعنوية 
  (.0.05)لا يوجد أثر للالتزام المعياري على الابداع لدى العاملين عند مستوى الدلالة المعنوية 
  (.0.05)لا يوجد أثر للالتزام المستمر على الابداع لدى العاملين عند مستوى الدلالة المعنوية 
  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أراء المبحوثين فيما يتعلق بالالتزام التنظيمي تعزى لاختلاف المتغيرات

 .الشخصية والوظيفية
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أراء المبحوثين فيما يتعلق بالإبداع لدى العاملين تعزى لمتغير الجنس والسن. 
  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أراء المبحوثين فيما يتعلق بالإبداع لدى العاملين تعزى لاختلاف باقي

 .المتغيرات الشخصية والوظيفية الاخرى

 :ولقد توصلت ىذه الدراسة إلى جملة من التوصيات نذكر منها

  ضرورة أن يحرص كل فرد عامل في المؤسسة الاستشفائية على احترام الأدوار والمهام التي يؤديها زملاؤه العاملونمعو
 .داخل المؤسسة

 سك العاملين بعملهم وىذا ما ينعكس إيجابا على اضرورة توفير مناخ ودي وأخوي داخل المؤسسة لضمان تم
 الأمر الذي يساعد العمال على تحقيق مردود أفضل وخدمة أفضل على أداءمهامهم تجاه المرضى بشكل جيد

 .حد سواء
  منح الأفراد مزيد من الاستقلالية والمرونة لاستخدام ما لديهم من إمكانات إبداعية لحل المشكلات التيتواجههم

 .في العمل ، واتخاذ القرارات بطريقة إبداعية
 . المؤسسة العمومية الاستشفائية طولقة– الابداع لدى العاملين –الالتزام التنظيمي : الكلمات المفتاحية

 



Abstract  

The present study aims to recognize the effects of the organizational commitment and 

its dimensions (emotional, standard and progressive commitment) on the creativity of 

employees at the Public Health Institution of Tolga. It also seeks to know the extent to 

which some occupational and personal variables as: gender, age, educational level, 

job category and work experience may affect the organizational commitment and 

creativity of employees. To do so, a descriptive research method was opted besides 

devising a questionnaire based on previous related studies. Thus, 52 questionnaires 

were administered to a random sample of the Health Institution employees, which 

then could be statistically analyzed using SPSS 0.20. After data analysis and 

interpretation, the study revealed the following results. 

- There is an effect of the organizational commitment on the creativity of 

employees at the statistical significance (0.05). 

- There is an effect of the emotional commitment on the creativity of employees 

at the statistical significance (0.05).    

- There is an effect of the standard commitment on the creativity of employees 

at the statistical significance (0.05). 

- There is an effect of the progressive commitment on the creativity of 

employees at the statistical significance (0.05). 

- There are no difference of statistical significance in the research participants’ 

opinions about organizational commitment due to the differences of job and 

personal variables. 

- There are no differences of statistical significance in the research participants’ 

opinions about organizational commitment attributed to the educational level 

variable.  

- There are no differences of statistical significance in the participants’ opinions 

about employees creativity attributed to the difference in other personal or job 

variables. 

The study came up with the following recommendations: 

- It is necessary for every employee to respect the roles and functions his work 

peers are performing in the institution. 

- It is necessary to provide a friendly environment within the institution to 

ensure the employees commitment to work, which will positively impact their 

performance. Henceforth, this gives a better productivity and better service 

alike. 

- It is recommended to give more independence and flexibility to their creative 

potentials of problem solving and creative decision making. 

Keywords:  organizational commitment, employees’ creativity, Tolga Public 

Health Institution  
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 مقدمة:   
تعتمد عليه  ذيظمات اللنجاح المن يعتبر العنصر البشري العنصر الأساسي في المنظمة وعامل من العوامل الرئيسية      

ءتهم ومؤهلاتهم كفا دةهم وزيايتعلق بتدريبلذلك وجب الاهتمام به ليس فقط بما  في تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية،
 العلمية بل بالحصول على ولائهم والتزامهم تجاه المنظمات التي يعملون بها.

رز بإذ  وحتى اليوم، لعشـرينقرن ابموضوع الالتزام التنظيمي منذ مطلع النصف الثاني من ال البـاحثين بدأ اهتمام حيث
ب الدراسات والبحوث عليه حيث ركزت أغل ،م 1950لتنظيمي في بدايات عاما في السـلوك مفهوم الالتزام التنظيمي

  .والأهداف بين الطرفين لتوافق القيم
ين في علم الإدارة، فهو والدارس البـاحثين الالتزام التنظيمي من المتغيرات الحديثة التي لاقت اهتمام كثيـر مـن ويعد       

ئه لها وبذل الجهد والوقت حيث انتمائه للمنظمة وولا تلمسه في تصرفاته منسلوك غير ملموس نابع من ذات الفرد، 
 .لمنظمـةلين في اداء الوظيفي لكافة العامويظهر نتاج هذا التغير على الأ المنظمات، الأهمية لها أثر كبير في وهذه ،لإنجاحها

 العاملين فيها ويسهم فيو  لإدارةاة بين رار والثقوتعزيز الاستق يعد الالتزام عنصرا حيويا في بلوغ الأهداف التنظيمية، كما
لنتائج الايجابية بالنسبة للمنظمة اعدد من  ويؤدي الالتزام التنظيمي إلى ،والاستمرارتطوير قدرات المنظمة على البقاء 

مي التنظيعف مستوى الالتزام ضبينما  المنظمة بكفاءة وفعالية، وتحقيق أهداف ،كانخفاض معدل دوران العمل والأفراد
 .اض الرضا الوظيفيعن العمل وتسرب العمالة من المنظمات وانخف يؤدي إلى ارتفاع تكلفة الغياب والتأخر

كس ايجابيا على مما ينع ندماج مع المنظمةأصبح يولد لدى الأفراد إحساساً عالياً بالانتماء والا ونرى بأن للالتزام التنظيمي
وذلك من  دة،كز الرياحتلال مر يعتبر عامل ضروري لتدعيم تنافسية المؤسسة وا كالإبداع الذيوالأفكار   سلوكياتبعض 

 ية.التسويقجية و خلال الدور الذي يؤديه في التجديد والتطوير في مختلف المستويات الإدارية والإنتا
تنظيمي يعطي فالالتزام ال ،هلمعيقا  اع أوويتأثر ابداع العاملين بالالتزام التنظيمي السائد فإما ان يكون مشجعا للإبد     

 .الاتصالاتفرصة لنمو الطاقات الابداعية ويدفع بالعاملين نحو مجال أوسع في العمل و 
ن  تخص الدراسة مقاط التيهم النا إلىابداع العاملين سوف نتطرق في بحثنا هذا المعنون بأثر الالتزام التنظيمي على 

  .والتطبيقيالجانب النظري 
 إشكالية الدراسة:  

 ومما سبق فان اشكالية الدراسة يمكن صياغتها من خلال التساؤل التالي: 
 ؟ة طولقةشفائيالمؤسسة العمومية الاستيساهم الالتزام التنظيمي في ابداع العاملين في  هل -

 وينبثق منه التساؤلات الفرعية التالية:
 ؟شفائية طولقةالاستالمؤسسة العمومية في لالتزام التنظيمي السائد واقع ا وما ه -1
 ؟فائية طولقةالمؤسسة العمومية الاستشفي  بداع العامليناما مستوى  -2
 ؟طولقةستشفائية مومية الاالمؤسسة الع وابداع العاملين في بين الالتزام التنظيمي يرثهل توجد علاقة ارتباط وتأ-3
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تعزى ة طولقة ة الاستشفائيالمؤسسة العمومي في التنظيميالالتزام ل توجد فروق في اتجاهات العاملين حول مستوى ه -4
 لخصائصهم الشخصية والوظيفية؟

 تعزىقة ائية طولومية الاستشفالمؤسسة العم في جد فروق في اتجاهات العاملين حول الابداع التنظيميهل تو  -5
 الشخصية والوظيفية؟  لخصائصهم

 هداف الدراسة:أ 
رعية ه توجد أهداف فكما أن  ،عاملينالبحث في أثر الالتزام التنظيمي على الابداع لدى الالهدف الرئيسي من الدراسة هو 

 وهي:أخرى لهذه الدراسة 
 .المؤسسة العمومية الاستشفائية تحديد طبيعة الالتزام التنظيمي في -
 .المؤسسة العمومية الاستشفائية طولقة التنظيمي في مالالتزاتشخيص أبعاد  -
 .طولقة ستشفائيةمية الاالمؤسسة العمو  التنظيمي والابداع لدى العاملين في ملالتزااتوضيح أهمية كل من  -
 .المؤسسة العمومية الاستشفائية طولقة قياس مستوى الابداع لدى العاملين في -
 :أهمية الدراسة 

 في:تكمن أهمية الدراسة 
 العاملين.دراسة أثر كل بعد من أبعاد الالتزام التنظيمي على الابداع لدى  -
 .ية الاستشفائيةة العموملمؤسسا وجود علاقة ترابطية بين الالتزام التنظيمي وابداع العاملين في إثبات إمكانية -
 سلبي أو ا له من تأثيرلمية نظرا ولو ومنحه الا ،محاولة لفت انظار صانعي القرار الى أهمية الالتزام التنظيمي المناسب -

 العاملين.ايجابي على مستوى الابداع لدى 

 وذج الدراسةنم:  
 بناء على اشكالية الدراسة تم تصميم نموذج الدراسة كما يلي:       
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 الدراسة جنموذ  (:01)رقم الشكل 

 
 ال

 
 

 
 
 
 
 
 
 

            
  
 من اعداد الطالب بالاعتماد على دراسات سابقة   

 :التعريفات الاجرائية 
لصالح  جهد ممكن أكبر لبته في بذورغفها العلاقة التي تربط الموظف بمنظمته وايمانه بقيمتها واهدا :التنظيميالالتزام  -

 وينقسم الى الابعاد الاتية: ،منظمته واحساسه بضرورة تقدمها
 في تحقيق تلك كةبالمشار  ا يرغبكم  افه وقيمته تتوافق وأهداف المؤسسةهو شعور الموظف أن اهد العاطفي:الالتزام  -

 الأهداف.
 يات.ن التضحمالمؤسسة سيكلفه الكثير هو شعور الموظف بأن تركه للعمل في  الالتزام المستمر: -
 اجب.هو نوع من الو   الشركةبقاء فيهو شعور الموظف بالتزام أدبي اتجاه المؤسسة والزملاء وال الالتزام المعياري: -

 المتغير التابع المتغير المستقل

 الالتزام التنظيمي

 الالتزام العاطفي

 الالتزام المعياري

 الالتزام المستمر

 

 

 

 ابداع العاملين
 

 

 

 

 

 المتغيرات الشخصية والوظيفية
 الجنس، العمر، سنوات الخبرة، الوظيفة
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ل العاملين في ا من قبن تبنيهالعملية التي يترتب عليها ظهور فكرة أو ممارسة أو خدمة جديدة يمك هو الابداع: -
أو عمليات أو  في بيئة لتغييرافرضها عليهم من قبل أصحاب القرار، بحيث يترتب عليها إحداث نوع من المؤسسة أو 

 مخرجات المؤسسة.

 :فرضيات الدراسة 
 التالي:لقد تم صياغة فرضيات الدراسة على النحو 

 
  :لاولىاالرئيسية ية الفرض
 ولقة.طلاستشفائية المؤسسة العمومية االالتزام التنظيمي في الابداع لدى العاملين في يساهم      
  التالية:منها الفرضيات الفرعية  انبثقتولقد 

 لقة.طو  ة الاستشفائيةالعمومي المؤسسة العاطفي في الابداع لدى العاملين في يساهم الالتزام :الأولى الفرعية الفرضية -
 ولقة.ط ية الاستشفائيةسة العمومالمؤس فيالابداع لدى العاملين  المعياري في يساهم الالتزام :الثانيةالفرعية  الفرضية -
 طولقة. مية الاستشفائيةسسة العمو المؤ  المستمر في الابداع لدى العاملين في يساهم الالتزام :الثالثةالفرعية  الفرضية -

عزى التنظيمي لدى العاملين ت حول مستوى الالتزام إحصائيةات دلالة ذ : توجد فروقالرئيسية الثانيةالفرضية  -
 والوظيفية.للمتغيرات الشخصية 

عزى للمتغيرات عاملين تدى اللتوجد فروق ذات دلالة إحصائية حول مستوى الابداع  :الفرضية الرئيسية الثالثة -
 الشخصية والوظيفية.

 :اسباب اختيار موضوع الدراسة 
 .الموضوعالرغبة الذاتية في اختيار هذا  -
 البشرية.ضمن تخصص تسيير المارد  الموضوعيندرج  -
                                                       دراسة.الاهتمام بالموضوع باعتباره من المواضيع الهامة التي تتطلب  -
  الدراسة:حدود 

كمن أهمية اسة، وتال هذه الدر مجالزمني والبشري والجغرافي والموضوعي والذي تم العمل في  الإطاريقصد بها       
 التالية:الات ة بالمجلدراساحدود الدراسة في أنها تضع صورة شاملة للظروف التي تمت فيها الدراسة وقد تحددت 
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 ،طولقةتشفائية مية الاسسة العمو لمؤسافي من العاملين نقوم بتوزيع استبيان الدراسة على عينة سالحدود البشرية:  -
 ة نظرهم.من وجه الوكالةفي وابداع العاملين التنظيمي  الالتزاموذلك لقياس وتحليل مستوى 

 طولقة. المؤسسة العمومية الاستشفائيةالدراسة تم اجراها في  المكانية:الحدود  -
، أما بالنسبة الدراسة 2019إلى غاية ماي 2018ستمتد دراستنا بصفة عامة ابتداء من أكتوبر  الحدود الزمنية: -

 .1920إلى أفريل  1920الميدانية بصفة خاصة ستكون في الفترة من مارس 
ن حيث مفهومه، ملتنظيمي اتزام : لقد اعتمد المجال الموضوعي في هذه الدراسة على تناول الالالحدود الموضوعية -

ول ا..، وكذلك تنفعه...دوا أنواعه، هومه، خصائصه،خصائصه، أبعاده ومراحله........، والابداع من حيث مف
 طولقة. ستشفائيةة الاالمؤسسالمجال الموضوعي أثر الالتزام التنظيمي وأبعاده الثلاثة على الابداع في 

  الدراسة:منهج 
مد أساسا ا، سنعتناة من عدمهومحاولة إثبات صحة الفرضيات المتب ،للإجابة على إشكالية البحث وتساؤلاته      

 طولقة لاستشفائيةاعمومية ؤسسة الالمفي أما في الجانب التطبيقي فسنقوم بإجراء دراسة ميدانية  ،الوصفيعلى المنهج 
 العاملين.وأثره على ابداع  التنظيميالالتزام معرفة مستوى  بهدف

 الدراسات السابقة: 
  التنظيميالدراسات المتعلقة بالالتزام: 
 نضباطبالتنظيمي وعلاقته "تقويم مستوى الالتزام ا عنوان:( تحت 2016دراسة شهاب الدين النعيمي ) -1

 الأطباء".
 عياري،الالتزام الم في،العاط ملالتزاا)الثلاثة هدفت هذه الدراسة الى تشخيص وتقويم مستوى الالتزام التنظيمي بأبعاده 

 ىالمهنة( لدقيات أخلا ية،لية المهنالمسؤو  الوظيفية، الواجبات)الثلاثة بأبعاده  الانضباطومستوى  المستمر(الالتزام 
 انضباطلى عتنظيمي ام الالأطباء في مستشفى الرمادي التعليمي، وكشفت الدراسة على وجود تأثير قوي للالتز 

 ستوىبينما كان م لمتوسط،افوق  تزام العاطفي والمعياري كاناتوصلت الدراسة كذلك الى أن مستوى الال الأطباء كما
 .ضعيفالالتزام المستمر 

زام التنظيمي في تحسين "دور الالت بعنوان:( 2014زيد ) دراسة أحمد محمد بن عيسى رياض أحمد أبا -2
 القطاع المصرفي الأردني". أداء العاملين في

دى لأردني ومعرفة مالمصرفي القطاع افي تحسين أداء العاملين في  هدفت هذه الدراسة الى معرفة دور الالتزام التنظيمي  
 .نة الدراسة من العاملينانة على عياستب 325توافره والنمط السائد في القطاع المصرفي الأردني حيث تم توزيع 
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 :الدراسة عدد من النتائج من أهمهاأظهرت 
 .رتفعةات العاملين في البنوك الاردنية نحو الالتزام التنظيمي ايجابية وبدرجة ماتجاه -
لقطاع املين في اء العين أداسفي تح ة لدور الالتزام التنظيميوجود علاقة ايجابية في البنوك الأردنية وبدرجة مرتفع -

 .المصرفي الأردني
في لمصر ئد في القطاع انمط الساهو الو على أداء العاملين  الالتزام العاطفي هو أكثر أنماط الالتزام التنظيمي تأثيرا -

 .الاردني
 ."الالتزام التنظيمي في المؤسسة الجزائرية"عنوان: دراسة عاشور ابتسام تحت  -3

ي   تي تميزه عن باقصائصه الوخ تهأهمي هدفت هذه الدراسة الى البحث في مجموعة من المفاهيم حول الالتزام التنظيمي،
أهم مداخل  بالإضافة الىيه ؤثرة فات الما العوامل المساعدة في تكوين الالتزام التنظيمي وأبعاده والمتغير المتغيرات وكذ

تزام يفية تدعيم الالكالى   يضاوأ ب،المطلو التنظيمي، كما تطرقت الى المراحل التي يمر بها ليصل الى المعنى  الالتزام
  التنظيمي وتحقيقه.

  العاملين بإبداعالدراسات المتعلقة : 

دراسة " عملية الابداع دور المناخ التنظيمي في تعزيز: دراسة بعنوان ،2017،رياض ضياء عزيز م. -1
 "استطلاعية في المديرية العامة لتربية ميسان 

يمي اد المناخ التنظلال أبعمن خ حيث هدفت الدراسة إلى تحديد آثار المناخ التنظيمي في عملية الابداع لدى العاملين
 71ختيار عينة عشوائية مقدرة ب ا، اذ تم ) الابداعالهيكل التنظيمي، الحوافز، الصراع، الضغوط، المشاركة،  (التالية

 عاملا.

  خلصت الدراسة إلى:و 
 لاقة ارتباطية وتأثير معنوية بين المناخ التنظيمي وعملية الابداع.وجود ع-

 ملينى الإبداع لدى العاالمناخ التنظيمي علبعنوان: أثر ( 2010)دراسة رأفت حامد يوسف حمدونة  -2
 .بمجمع الشفاء الطبي بغزة

نمط  ظيمي، القيادة،يكل التن: الههدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير المناخ التنظيمي عبر عناصره التالية
 عينةالان عدد أفراد كبي، حيث  اء الطبمجمع الشف العاملين، الحوافز على إبداع التكنولوجياالاتصالات، اتخاذ القرارات، 

 فرد. 279
 وقد توصلت هذه الدراسة الى النتائج التالة:

ت البحث وهي لتي تناولاصره أظهرت الدراسة توجها سلبيا نحو المناخ التنظيمي السائد في المستشفى بكافة عنا -
  تخاذ القرارات(.)الهيكل التنظيمي، القيادة، الحوافز، الاتصال، التكنولوجيا، ا
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ملين بداع لدى العاي على الاتنظيمعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لاستجابات أفراد العينة حول تأثير المناخ ال -
 .تعزى لمتغير )العمر، الجنس، الخبرة(

عزى تملين ع لدى العاى الابدا مي علوجود فروق ذات دلالة إحصائية لاستجابات أفراد العينة حول تأثير المناخ التنظي -
  لمتغير )المؤهل العلمي، الفئة، المستوى الوظيفي(.

راسة ، دداء الوظيفيبالأ(، بعنوان الابداع الاداري وعلاقته 2002) دراسة حاتم علي حسن رضا، -3
 تطبيقية على الاجهزة الامنية بمطار الملك عبد العزيز الدولي بجدة.

 ه،عزيز الدولي بجدعبد ال الملك الامنية بمطار بالأجهزةهدفت هذه الدراسة للتعرف على مستوى الابداع لدى العاملين 
ستوى بداع الاداري بملاقة الالى ع، والتعرف عملين في الاجهزة الامنية بالمطاروالتعرف على واقع الاداء الوظيفي للعا

 :وصلت الى النتائج التاليةحيث ت الاداء الوظيفي للعاملين بالمطار،
ية المتاحة لديهم لية والمعلوماتم التحليقدرته الامنية بمطار عبد العزيز الدولي يعتمد على بالأجهزةان غالبية افراد المجتمع  -

 .للأمن يسيءعلى المخالفات وما قد في الكشف 
في  شاركة الرؤساءرؤوسين بمصة للماتاحة الفر مع  وجود تكافؤ بين المسؤولية والسلطة الممنوحة لرجل الأمن بالمطار، -

 اعداد الخطط الطارئة التي توضع للتعامل مع المشكلات المختلفة.
 ل بأسلوب متطورالأعما زبإنجاويقوم رجل الامن بالمطار على تقديم الاقتراحات والأفكار الجديدة في مجال عمله  -

 ومتجدد.
 

 و الابداع لدى يلتّنظيمالالتزام ابط بين كل من لر راسات سابقة تناولت ا، يتم الوصول إلى دلمأنه الى وتجدر الإشارة 
ن للّربط بين هذي ف إطارايا يضيهذا في حدود اطلاعنا، ولهذا يمكن القول أن هذه الّدراسة تعّد طرحا علم ،العاملين

اسة فاقا جديد للدّر د يفتح آقا صحي، وذلك كمحاولة للبحث عن التّأثير الموجود بينهما، ممّ الالمتغّيرين في الجانب ّ 
 .ق بشكل أكبر في هذا المجالوالتعم
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 :الفصل هيدتم

إعادة النظر  المنظماتفرضت على  ،من تطورات احبهاصوما نظرا للتغيرات المتسارعة التي شهدتها بيئة الأعمال 
والبحث عن أفضل المداخل والسبل في ممارساتها وأنشطتها التي  ،ممارساتها التسييرية ومستوىاستراتيجياتها و في اتجاهاتها 

لذا نجد المؤسسات تتسابق نحو  الأمثل،والتي تضمن لها استخدام مواردها الاستخدام ، يثةتستند إلى المفاهيم الإدارية الحد
من جهة وتحقيق التزام  .والنجاح تبني المفاهيم الإدارية الحديثة التي من شأنها أن تحقق لها أعلى درجات الفعالية والتفوق

 موظفيها 
 :وسنتطرق في هذا الفصل إلى الالتزام التنظيمي من خلال ثلاثة مباحث كالتالي

 ماهية الالتزام التنظيمي  المبحث الأول:
 أبعاد ومحددات الالتزام التنظيمي وطرق قياسهالمبحث الثاني: 
 التنظيميالآثار التنظيمية للالتزام  المبحث الثالث:
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 يمي ماهية الالتزام التنظ الأول:المبحث 

 تمهيد 

إن المنظمات حديثة الفكر تعتمد على أفرادها في تحقيق أهدافها، مما يدعو إلى بذل الجهد والوقت، وإنفاق المال 
لاختيار أفضل الأفراد في المنظمة، والقيام بتوفير فرص التدريب وكذلك الحوافز المادية والمعنوية المناسبة، إذ تسعى المنظمات 

تجاهها وإخلاصهم في خدمتها، وذلك لما للالتزام من تأثير على الكثير اهؤلاء الأفراد  من وراء ذلك إلى الحصول على التزام
 المنظمة التي يعمل بها. من سلوكيات الأفراد وكذلك لما له من انعكاس سواء على الفرد أو

 ماهية الالتزام التنظيمي من خلال المطالب التالية: لذلك سوف نتطرق في هذا المبحث إلى
 الأول: تعريف الالتزام التنظيمي والمفاهيم الملازمة لهالمطلب 

 المطلب الثاني: خصائص الالتزام التنظيمي وأهميته
 المطلب الثالث: مراحل الالتزام التنظيمي ومداخله
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 الملازمة له والمفاهيم لمطلب الأول: تعريف الالتزام التنظيميا

  أولا: تعريف الالتزام التنظيمي 

لعديد من الباحثين إلى مفهوم اتباينت مفاهيم الالتزام التنظيمي نظرا لتباين رؤى الباحثين حوله، فقد تطرق لقد 
 ما يلي نبين بعض هذه التعاريف:الالتزام التنظيمي من عدة جوانب، واجتهدوا في تعريفاتهم للوقوف على حقيقة مفهومه وفي

يعرف الالتزام التنظيمي أنه: "حالة نفسية تصف علاقات العامل بالمنظمة، وتقلل احتمالات قيام العامل بترك العمل 
 1لديها". 
  وأيضا هو: "حالة نفسية واجتماعية تدل على تطابق أهداف العاملين مع أهداف المنظمة وشعور كل طرف بواجباته

المنظمة والشعور القوي بالانتماء إليها والدفاع عنها والرغبة بالاستمرار اتجاه الطرف الآخر والتمسك بقيم وأهداف 
 2فيها".

  وهناك من يرى أن الالتزام التنظيمي هو: "مستوى الشعور الإيجابي المتولد لدى الفرد إزاء منظمته الإدارية و الالتزام
 3لانتماء إليها".بقيمها والإخلاص لأهدافها والشعور الدائم بالارتباط معها والافتخار با

 ( كما عرف مودايMowdaY الالتزام التنظيمي بأنه:  "اعتقاد قوي وقبول من جانب الأفراد لأهداف المنظمة )
وقيمها ورغبته في بذل أكبر عطاء أو جهد ممكن لصالح المنظمة التي يعمل بها الفرد، مع رغبة قوية في الاستمرار 

  4بعضويتها".
 ( ويرى بيكري راندال وريجلBeckeri randi riegelأن الالتزام التنظيمي ه )و: "رغبة الفرد القوية في البقاء 

 5".ةالمنظمكعضو في المنظمة، والاستعداد لبذل مستويات عالية من الجهود، وإيمان عميق، وقبول تام لقيم وأهداف 
  وعرف بورتر وسميث)Porter & Smith 6بالفعالية والإيجابية نحو المنظمة".( الالتزام التنظيمي بأنه" توجه يتسم 

                                                           
    390، ص 2013، دار حامد، عمان، الأردن، إدارة الموارد البشرية إطار متكاملحسين حريم،  1
  20، ص 2011ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  دليل مصطلحات علم الاجتماع التنظيم والعمل،ناصر قاسمي،  2 
مجلة جامعة  أثير مناخ الخدمة في الالتزام التنظيمي، دراسة ميدانية على العاملين في المعاهد التقنية التابعة لجامعة حلب،الدكتور محمد مصطفى الخشروم، ت3

 173ص ، 2011 حلب،، قسم إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد، جامعة حلب، 3 ، العدد27 دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد
دراسة أثر كل من الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي على سلوكيات المواطنة التنظيمية بالتطبيق على العاملين بالجهاز الإداري عبد العزيز علي مرزوق،  4

 03مذكرة ماجستير، كلية التجارة، جامعة كفر الشيخ، مصر، ص  بجامعة كفر الشيخ،
الرضا الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمي للعاملين في المكاتب الجامعية الأردنية، مجلة دراسات العلوم ن الطعاني، يونس أحمد إسماعيل الشوابكة، حس 5

 184، ص 2013، الأردن، 1 ، العدد40المجلد التربوية، 
مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية  لمعهد التقني الأنبار،العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي، دراسة تحليلية لآراء العاملين في امخلص شياع علي الجميلي،  6

 295، ص 2012، 4 العدد ،9والإدارية، المجلد 
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  لتحقيق تلك الأهداف تجسيدا لتلك عملية الإيمان بأهداف المنظمة وقيمها والعمل بأقصى طاقةكما يعرف أيضا بأنه 
 1القيم.

 ة وهي:ويتضح من خلال التعاريف السابقة أن الالتزام التنظيمي يركز على ثلاثة عناصر أساسي
  بالمنظمةايمان الفرد القوي 
  الرغبة في تحقيق أهداف المنظمة 
 والرغبة في البقاء والاستمرارية فيها 

 ثانيا: المفاهيم الملازمة للالتزام التنظيمي 

ه إيجاز  و الانتماء يمكنبين الالتزام  رقف" أن هناك " خيضر لطفي إبراهيميرىالالتزام التنظيمي والانتماء التنظيمي:  .1
 2فيما يلي :

  ين يتجاوز معنى الالتزام هذا معها، في ح دحوالتو يركز الانتماء على عضوية الفرد في جماعة العمل، والاندماج فيها 

 كن إن ينتمي إليها الفرد.المفهوم ليشمل فكرة ما أو موضوع ما أو شخص ما، كما انه يمكن أن يشمل الجماعة التي يم

 على الصلات والعواطف والجوانب  يركز الانتماء على جماعة يكون الفرد متقبلا لها، ومقبولا منها، إما الالتزام يركز 

 الرسمية والقانونية التي تربط الفرد بالجماعة أو بالفرد.

 ء التنظيمي حيث إن ام التنظيمي والولابجدر الإشارة إلى الفرق بين مفهوم الالتز الالتزام التنظيمي والولاء التنظيمي:  .2

 ، الكثير من الباحثين انتهى بهم الأمر إلى الخلط بين المفهومين حيث إن الالتزام التنظيمي يعبر عن سلوك الفرد ونشاطاته
 ، في حين إن الولاء التنظيمي يعبر عن الفخر فعاليتها إنتاجيته التي تؤثر في إنتاجية المنظمة و ، و مسؤولياته الوظيفية و

، دون النظر إلى المكاسب  جلهاأوالقناعة الذاتية للفرد بأهداف المنظمة وقيمها وتكريس حياته لها، والتضحية بمصالحهم من 
 3التي يحققها شخصيا من المنظمة.

 

                                                           
، قسم العلوم الإدارية، جامعة نايف العربية، الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي، رسالة ماجستير، كلية الدراسات العليامحمد بن غالب العوفي،   1

  .39 38، ص 2005الرياض، 
  .38، ص2000، عالم الكتب للنشر والتوزيع ،دور التعلم في تعزيز الانتماءخيضر لطفي إبراهيم،   2
درجة ممارسة قيم العمل لدى مديري التربية والتعليم في الأردن وعلاقتها بدرجة الالتزام التنظيمي لرؤساء محمد رشدي احمد الذيب، راتب سعود،   3

  .499، ص2014، الأردن،1، ملحق4 ، دراسات العلوم التربوية، المجلدم العاملين معهمالأقسا
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 أهميتهو  الالتزام التنظيمي خصائصالمطلب الثاني: 

 خصائص الالتزام التنظيمي  أولا:

 :1منهاللالتزام التنظيمي خصائص نذكر 
 .الالتزام التنظيمي حالة نفسية توضح العلاقة بين الفرد العامل والمنظمة 
 .يؤثر الالتزام التنظيمي في قرار الموظف سواء ببقائه أو تركه للمنظمة 
 يم المنظمة والايمان بها، يتصف الموظفين الذين لديهم التزام تنظيمي بمجموعة من الصفات مثل: قبول أهداف وق

اج في المنظمة ولفترة زمنية جهد ممكن لتحقيق أهدافها، كما يتمتع بدرجة عالية من الارتباط والاندموبذل أقصى 
 طويلة، وميله لتقويم المنظمة بشكل ايجابي.

 2بالإضافة الى الخصائص السابقة للالتزام التنظيمي يمكن القول أيضا أن:
  عينة تتضمن سلوك الأفراد ممن خلال ظواهر تنظيمية الالتزام التنظيمي يعبر عن حالة غير محسوسة يستدل عليها

 وتصرفاتهم وتجسد مدى ولائهم لمنظماتهم.
  يكون نتيجة لتأثير عوامل لايستغرق وقت طويل في تحقيقه لأنه يجسد حالة قناعة تامة للفرد كما أن التخلي عنه 

 سطحية طارئة بل قد يكون نتيجة لتأثير استراتيجية ضاغطة.
  لعمل.يتأثر بمجموعة الصفات الشخصية والعوامل التنظيمية والظروف الخارجية المحيطة با 
  نتظام وحضور العاملين، والأداء اتتمثل مخرجات الالتزام التنظيمي في بقاء الفرد داخل المنظمة وعدم تركها، ودرجة

 الجيد، والحماس للعمل، والإخلاص للمنظمة.
 ة الأخرى داخل المنظمة.من العوامل الإنسانية والتنظيمية والظواهر الإداري الالتزام حصيلة تفاعل العديد 
 للتغيير حسب درجة تأثير العوامل  يفتقد الالتزام التنظيمي لخاصية الثبات، بمعنى أن مستوى الالتزام التنظيمي قابل

 الاخرى.
 

 

                                                           
 .68، ص 2006دار الحامد، عمان، الأردن،  قيم العمل والالتزام الوظيفي لدى المديرين والمعلمين في المدارس،حمادات محمد،   1

أطروحة دكتوراه، جامعة محمد خيضر، على الالتزام التنظيمي دراسة حالة القطاع البنكي لولاية بسكرة، أثر أنماط القيادة الإدارية بن وناس صباح،  2
 .8و7، ص 2016بسكرة، 
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  : أهمية الالتزام التنظيمي ثانيا

و المنظمة، وانما هي أوسع من أتقتصر على ما يترتب عليه من اثار تتعلق بالموظف ان أهمية الالتزام التنظيمي لا 
ما يترتب عليه من اثار على ذلك حيث تشمل المستوى الاجتماعي والقومي، ويمكن لنا توضيح أهمية الالتزام التنظيمي و 

 أربع مستويات وهي:

 على المستوى الفردي: أهميته -1

ن الفرد الملتزم يشعر بالانتماء أعلى المستوى الفردي على الكثير من المخرجات حيث  تحتوي نتائج الالتزام التنظيمي
من أجل  تمين يستلمون مكافئاوالأمان، وينظر إيجابيا للذات والقوة ووضع الأهداف في الحياة، كما أن الافراد الملتز 

 تشجيعهم.
 1:تاليةوتتضح اثار الالتزام التنظيمي على المستوى الفردي في النقاط ال

  الهم والمنظمة التي يعملون بها، على بذل مزيد من الجهود المرتبطة بمهام العمل، ويجعلهم يحبون أعمظفين يحفز المو
 ويحثهم على التعاون والعمل بجد لتحقيق أهداف المنظمة.

 .يكون لدى الفرد الملتزم رغبة كبيرة في التضحية من أجل المنظمة 
  بقاء وازدهار واستمرار ن أجل م للتضحيةالأفراد الذين تتوفر لديهم درجة التزام تنظيمي عالي يكونون على استعداد

 المنظمة.
 .احتمال مغادرة الفرد الملتزم ضئيل 
 اكثر استقرار فيعنه، بمعنى انهم  الافراد الذين يتمتعون بالتزام تنظيمي قوي هم أقل احتمالا لترك العمل أو التغيب 

 العمل،
 الحياة.الالتزام التنظيمي قد يساعد الى حد ما في توضيح كيفية إيجاد الافراد هدفا لهم في  

 على مستوى المنظمة:   أهميته -2

 2:وتتضح اثار الالتزام التنظيمي على مستوى المنظمة في الجوانب التالية    

                                                           
 .32و 31، ص 2004الدار الجامعية، الإسكندرية  السلوك الفعال في المنظمات، عبد الباقي صلاح الدين، 1
، ص 2014رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة،  ،لدى ضباط الشرطة الفلسطينية في قطاع غزةمدخل تنمية الالتزام التنظيمي أبو جياب محمد،  2
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  ن جودة العمل.العمل، ويحسن ميؤدي الالتزام التنظيمي الى زيادة الإنتاج، وانخفاض معدل دوران 
 وكية وخاصة معدل دوران العمل،يعتبر الالتزام التنظيمي أحد المؤشرات الأساسية للتنبؤ بالكثير من النواحي السل 

ونون أكثر عزما على تحقيق على بقائهم في المنظمة أكثر من غيرهم، ويك يحافظونفيفترض أن الافراد الملتزمون 
 أهداف المنظمة.

  ثل هروب الكفاءات الجيدة مالالتزام التنظيمي يساعد على التقليل من التسرب الوظيفي وما يترتب عليه من أثر
نوية، وانخفاض مستوى من الموظفين، والارتباك في الأنماط الاجتماعية والاتصالات، كذلك ضعف الروح المع

 الإنتاج، وارتفاع تكلفة استقطاب موظفين جدد.
 يث أنه كلما زاد الشعور بالولاء لتنظيمي في استجابة المنظمة للمتغيرات المختلفة وبسرعة ويسر، حيساهم الالتزام ا

 التنظيمي يزداد تقبل الموظفين لأي تغيير يكون في صالح المنظمة.
  مرتفع تجاهها تتمتع بسمعة  بالتزامجذب الكفاءات واستقطابهم للمنظمة، حيث أن المنظمة التي يشعر أفرادها

 للانضمام لها.تؤدي الى ترغيب الكفاءات من خارجها جيدة 
 ين أهدافهم الخاصة وأهداف المنظمة.الافراد الملتزمون يتبنون أهداف المنظمة، ويدركون قيمتها وأهمية التطابق فيما ب 

 أهميته على المستوى الاجتماعي -3

 1تشتمل أثار الالتزام التنظيمي على المستوى الاجتماعي 
  ين في المؤسسة.التنظيمي في خلق جو من الترابط والعلاقات الاجتماعية بين العامليساهم الالتزام 
 ة للموظفين، بحيث يشعر ذويتنعكس اثار الالتزام التنظيمي إيجابيا على الارتباط العائلي وعلى الحياة الشخصي 

 بالسعادة والرضا. الالتزام المرتفع

 أهميته على المستوى القومي  -4

التنظيمي بشكل كبير في زيادة الناتج القومي كمحصلة نهائية للالتزام، وذلك عن طريق زيادة كفاءة الالتزام  يساهم
 2في الناتج القومي. تأثرشأنها أن  وفعالية أداء العاملين بالمنظمة، وان محصلة النتائج المتعلقة بالفرد والمنظمة من

 لمستوى القومي في الشكل التالي:افرد والمنظمة والمجتمع وعلى ويمكن توضيح أهمية الالتزام التنظيمي على مستوى كل من ال
                                                           

 18، مرجع سابق، ص مدخل تنمية الالتزام التنظيميأبو جياب محمد،  1
مذكرة  المستشفيات الحكومية في محافظة غزة،العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي، دراسة ميدانية على هيئة التمريض في محمد سعيد عليان،  2

 .2016ماجستير في إدارة الاعمال، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الازهر، غزة، 
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 (: أهمية الالتزام التنظيمي01الشكل )
 
 

    
 

 

 

 

 

العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي دراسة ميدانية على هيئة التمريض في المستشفيات ، محمد عبد سعيد عليان المصدر:
 33ص ، 2016، غزة، جامعة الازهر، الاداريةقتصاد والعلوم إدارة الأعمال، كلية الا ، مذكرة ماجستير،الحكومية بقطاع غزة

 مراحل الالتزام التنظيمي ومداخله  :المطلب الثالث

 أولا: مراحل الالتزام التنظيمي 

لقد اختلف العلماء والباحثين حول مراحل تطور الالتزام التنظيمي، فمنهم من قسمها الى مرحلتين ومنهم منقسمها  
 الى ثلاث مراحل.

 :التصنيف الأول 

 :  1الى أن عملية ارتباط الفرد بالمنظمة تمر بمرحلتين هما (welsch and lavan) حيث أشار

 غالبا ما يختار الفرد المنظمة التي يعتقد أنها تحقق رغباته وتطلعاته.مرحلة الانضمام للمنظمة التي يريد الفرد العمل بها:  .1
فيها الفرد حريصا على بذل أقصى جهد لتحقيق أهداف المنظمة وهي المرحلة التي يصبح  مرحلة الالتزام التنظيمي: .2

  للنهوض بها.

                                                           
ماجستير، الجامعة رسالة ضغوط العمل وأثرها على الولاء التنظيمي، دراسة تطبيقية على المدراء العاملين في وزارة الداخلية، محمد صلاح الدين أبو العلا،  1

 .40، ص 2009الإسلامية، غزة، فلسطين،

مستوى الفردعلى   

 الامــــان

 الاستعداد للتضحية

 الشعور بالرضا والاستقرار

 رفع الروح المعنوية

 إيجاد هدف في الحياة

 

المنظمة مستوىعلى   

 زيادة الإنتاجية

 تحسين الجودة

 تقليل الغياب والتسرب الوظيفي

 التنبؤ بسلوك العاملين

 تقبل العاملين للتغيير

 تبني الأفراد لأهداف العاملين 

على مستوى 

 المجتمع

  

 تعزيز العلاقات الاجتماعية

الارتباط العائلي والسعادة 
 الشخصية والشعور بالرضا

على المستوى 

 القومي

 

 زيـــادة الناتج 

القومي كمحصلة لزيادة  
كفاءة وفعالية الأفراد 

 العاملين 
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  :التصنيف الثاني 

  توصل"Buchanan  "1الى أن الالتزام التنظيمي يمر بثلاث مراح وهي: 

فرد خاضعا للتدريب والاعداد وهي التي تمتد من تاريخ بدء العمل حتى عام واحد، يكون خلالها المرحلة التجربة:  .1
اولة التأقلم مع بيئة العمل الجديدة، والتجربة، ويكون اهتمام الفرد في هذه المرحلة منصبا على تأمين قبوله في المنظمة، ومح

" أن  Buchananه، ويرى "وتكييف اتجاهاته بما يتلائم مع اتجاهات المنظمة، وإظهار مدى خبراته ومهاراته في أدائ
 الخبرات التالية تظهر خلال هذه المرحلة وهي: 

 .تحديات العمل 
 .تضارب الالتزام والولاء 
 .وضوح الدور 
 .إدراك التوقعات 
 .نمو اتجاهات الجماعة نحو التنظيم 
 .الشعور بالصدمة 

المرحلة تأكيد مفهوم لفرد في هذه وتتراوح هذه المرحلة بين عامين الى أربعة أعوام، ويحاول امرحلة العمل والانجاز:  2
 ضوح الولاء للعمل وللمنظمة.يميز هذه الفترة الأهمية الشخصية للفرد، تخوفه من العجز، ويتبلور و  الإنجاز، وأهم ما

 وتتصف هذه المرحة بالخبرات التالية:
 .الأهمية الشخصية 
 .الخوف من العجز 
 .وضوح الالتزام للمنظمة والعمل 

تستمر الى ملا نهاية، حيث يزداد و تقريبا من السنة الخامسة من التحاق الفرد بالمنظمة وتبدأ مرحلة الثقة بالتنظيم:  3
ريد أن يعمل دون ملل أوكلل، لصالح تصبح متينة الرباط، ويشعر الانسان حينها أنه يالتزامه وتتقوى علاقته بالمنظمة، بحيث 

 لنضج.مؤسسته، وتنتقل هذه الفترة بالفرد من مرحلة التكوين الى مرحلة ا

                                                           
1 Buchanan, B, (1974), Building organisationnel commitment : The socialization of managers to work organization 

administrative science Quarterly, 38, p 535. 
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 1وهناك من أشار الى أن الالتزام التنظيمي يمر بالمراحل التالية: 

ئد التي يحصل عليها من المنظمة، وبالتالي حيث يكون التزام الفرد في البداية مبنيا على الفوا مرحلة الإذعان أو الالتزام: .1
 فهو يقبل سلطة الاخرين ويلتزم بما يطلبونه.

في الاستمرار بالعمل في المنظمة،  حيث يتقبل سلطة الاخرين رغبة منه مرحلة التطابق والتماثل بين الفرد والمنظمة: .2
 لأنها تشبع حاجاته للانتماء وبالتالي فهو يفخر بها.

 والقيم. تيجة لتطابق الأهدافوقيما له وهنا يكون الالتزام ناعتبار أهداف وقيم المنظمة أهدافا  مرحلة التبني: .3

  (:02)رقم  ويمكن توضيح مراحل الالتزام التنظيمي في الشكل

 مراحـل تطـور الالتـزام التنظيمـي( 02) رقـمشكـل 

   

  

 

 

 

 

 

، مذكرة ماجستير، تخصص تنظيم وعمل، كلية علم نحو المهنة والالتزام التنظيميلعلاقة بين اتجاهات الموظفين : حمزة معري، المصدرا

 .28، ص 2008النفس، جامعة الجزائر، 
 
 

                                                           
  88، ص 2008مذكرة ماجستير، تخصص تنظيم وعمل، جامعة الجزائر،  لمهنة والالتزام التنظيمي،العلاقة بين اتجاهات الموظفين نحو احمزة معري،  1

 المرحلة الأولى
التجريبيةالفترة   

ــةالمرحلـــة الثالثـــــــــــ  
 مرحلة الثقة في التنظيم

ـــــةالمرحلــــــة الثانيـــــ  
 مرحلة العمل والإنجاز

 الخبرات  المرحلة  هذه  خلال تظهر 
 :التالية
تحديات العمل 
تضارب الولاء 
وضوح الولاء 
ظهور جماعات التلاحمية 

ترسيخ الولاء وتدعيمه 

 بالخبرات   المرحلة   هذه   تتصف 
 :التالية
الخوف من العجز 
ظهور قيم الولاء 
تأكد مفهوم الإنجاز 
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 ثانيا: مداخل الالتزام التنظيمي

 :  1ركزت الدراسات والأبحاث على مدخلين رئيسين للالتزام التنظيمي وهما 

 المدخل الاتجاهي )التبادلي( 1

طبيعته ونوعيته، ويعتمد على  للالتزام على أنه اتجاه يعكس علاقة الارتباط بين الأفراد والمنظمة، من حيث ينظر
دمة التي يحصلون عليها، ولكن مع مرور معرفة الأفراد وشعورهم وادراكهم للموازنة ما بين الجهود التي يبذلونها والمنافع المق

التكاليف والمنافع التي يحصلون عليها، فانه  تقرير ومعرفة التوازن بين الجهود المبذولة و الوقت يترك الأفراد المراهنات الجانبية ل
يادة تكلفة مغادرتهم للمنظمة للعمل كلما زادت رهاناتهم واستثماراتهم في المنظمة، كلما زادت فترة الخدمة، مما يؤدي الى ز 

 في منظمة أخرى.

 المدخل السلوكي. 2

لال استثماراته المادية والمعنوية خا يؤدي سلوك الفرد في الماضي الى ارتباطه بالمنظمة من ويعنى بالعملية التي عبره
في المنظمة، التي يفقدها نتيجة تركه لها،  فيها، فالالتزام هنا هو الناتج عن المنافع التي يرى الفرد أنه يحققها نتيجة استمراره

 وقد عرف هذا الاتجاه بأنه التوجه نحو المنظمة.

 بحث الثاني: أبعاد ومحددات الالتزام التنظيمي وطرق قياسهالم

 المطلب الأول: أبعاد الالتزام التنظيمي 

( نظرتهم الخاصة للالتزام التنظيمي والتي تتكون من Allen & Mayerفي بداية التسعينات قدم كل من )
، وقد بقي هذا النموذج من أفضل النماذج التي المعياريالالتزام ثلاث أبعاد مختلفة هي الالتزام العاطفي، الالتزام المستمر، 

واعتبر من أبرز النماذج التي تم اعتمادها في الكثير من تناولت مفهوم الالتزام التنظيمي من وجهة نظر المدخلين السابقين 
يق أبعاد الدراسات كونها أفضل المساهمات التي قدمت في أدب الالتزام التنظيمي حتى الآن حيث شخصت وبشكل دق

الالتزام التنظيمي إذ أنها تجنبت جميع نقاط الضعف التي ظهرت في المنهجيات السابقة لها وأظهرت فعاليتها في التطبيق 

                                                           
 34محمد بن غالب العوفي، مرجع سابق، ص  1
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بتحديد ثلاثة أبعاد للالتزام  االعملي لذلك تم اعتمادها من قبل معظم الباحثين في مجال الالتزام التنظيمي، حيث قامو 
 التنظيمي على النحو التالي:

 الالتزام العاطفي  .1

الى تتطابق الفرد مع منظمته وانغماسه بها وارتباطه وجدانيا وشعوريا بالمنظمة، ويعبر عن رغبته  يشير هذا البعد
الفردية القوية في البقاء في منظمة ما والاستمرار بالعمل بها لأنه يؤمن بأهدافها ويحترم قيمها ويرغب بالمشاركة في تحقيق 

 .1أهداف تلك المنظمة
اعتمادا على ثلاث أسس والمتمثلة  Mayer & Herscovitch 2001ور الالتزام العاطفي للفرد حسب تطوقد ي

 :2في
 القيم المشترك 
 الأهداف. وضوح 
  الاندماج الشخصي 

 الالتزام الاستمراري .2

سيكلفه كثيرا فالعاملون ويعني قوة الرغبة لدى الفرد في البقاء في العمل بمنظمة معينة وذلك لأنه يعتقد بأن العمل بها 
، ويعزي ذلك الذين يتمتعون بالانتماء المستمر والعالي يستمرون في العمل بالمنظمة لأنهم يعتقدون أن عليهم أن يفعلوا ذلك

بأن البدائل المتاحة أمامهم قليلة، او بسبب شعورهم بالخوف من المخاطرة العالية المصاحبة لترك العمل في  لإدراكهمأما 
 .3المنظمة

 الالتزام المعياري .3

الآخرين عليه بالبقاء فيها، فالموظف  ضغوطوهو قوة شعور الموظف بأنه ملتزم بالبقاء في منظمة معينة بسبب 
الذي يقوى لديه الالتزام المعياري يأخذ بالحسبان الى حد كبير ماذا يمكن أن يقول له الآخرون لو ترك العمل في المنظمة، 

                                                           
 34، ص 2016محمد سعيد عليان، مرجع سابق  1

2 John P ,Meyer , Lynne Herscovitch , Commitment in the workplace toward ageneral model , Human Resource 

Management Review 11 )2001( , p 319    
 .34، ص 2016محمد سعيد عليان، مرجع سابق  3
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لا يريد أن يسبب قلقا لشركته أو يترك انطباعا سيئا لدى زملائه بسب تركه للعمل، اذا فهو بذلك التزام أدبي حتى ولو  فهو
 .1كان على حساب نفسه

 هي: قد يتطور اعتمادا على ثلاث أسس و  Mayer & Herscovitch 2001ن الالتزام المعياري حسب إ
  الفرد.العادات والمبادئ الشخصية التي يحملها 
 فسي بين الفرد وزملائه في العقد السيكولوجي: ان الالتزام المعياري يعكس العقد السيكولوجي أو الارتباط الن

شعرون بأنه يجب عليهم البقاء في يالعمل، وعليه يمكن القول بأن الأفراد ذوي المستوى العالي من الالتزام المعياري 
 المنظمة وفاءا لما تقدمه لهم.

 ملها تكاليف كبيرة من توفير العمل تحالفرد بالمكافئات أو  يار التبادل: اذ أن المنظمة عندما تقوم بتزويدالعوائد ومع
فإن إدراك الفرد لهذه  مثل رسوم الحصول على العمال أو التكاليف المصاحبة لتدريبه على العمل، وبالمقابل

منه لتحقيق نجاحها م المطلوبة للمهاإنجازه ن خلال الاستثمارات تؤدي إلى شعوره بالواجب والالتزام نحو المنظمة م
 واستمرارها في بيئة الاعمال.

يكولوجية لكل بعد من هذه الابعاد تختلف الثلاثة للالتزام التنظيمي، فإن طبيعة الحالة الس وطبقا لافتراضات نموذج الابعاد
 عن الحالة السيكولوجية للأبعاد الأخرى.

 Allen & Mayer  1990يوضح أبعاد الالتزام التنظيمي حسب التالي والشكل 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1John P. Meyer & Natalie J. Allen  ،The measurement and antecedents of affective, continuance and normative 

commitment to the organization،Journal of Occupational Psychology (1990), 63, 1-18 Printed in Great Britain © 1990 

The British Psychological Society P 1-18 .   
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 Allen & Mayer  1990أبعاد الالتزام التنظيمي حسب  :( 03الشكل رقم )

 
 

 

 

       

 

 

 
السلوك التنظيمي في المنظمات، دار المريخ، الرياض، المملكة العربية جيرالد، بارون بيروت، ترجمة رفاعي محمد، بسيوني إسماعيل، إدارة المصدر: جرينبرج، 

 .216، ص 2004، 1السعودية، ط

 المطلب الثاني: محددات الالتزام التنظيمي

تشير الدراسات إلى وجود محددات مختلفة للالتزام التنظيمي، وقد اختلف الباحثون في تحديد هذه المحددات، وفيما 
أشار فيها الى العوامل  المتميزة التيالتي تعتبر من الدراسات " مارش ومانري "  دراسات المحددات حسبيلي توضيح لهذه 

 :وهي المساعدة على تشكيل وتكوين الالتزام التنظيمي

  السياسات: .أ

التنظيم، ومن المعروف  العاملين فيضرورة العمل على تبني سياسات داخلية تساعد على إشباع حاجات الأفراد 
أن لدى أي إنسان مجموعة من الحاجات المتداخلة التي تساعد على تشكيل السلوك الوظيفي لهؤلاء الأفراد. ويعتمد السلوك 

على قدرة الفرد على إشباع هذه الحاجات، فإذا أشبعت هذه الحاجات فإن ذلك سيترتب  هأو سلبياتته ايجابيإ في شدته و
كي إيجابي بشكل يساعد على تكوين ما يسمى بالسلوك المتوازن الناتج عن مساندة التنظيم للفرد في عنه إتباع نمط سلو 

يتولد عنه الشعور بالرضا والاطمئنان والانتماء، ثم الالتزام أو الولاء التنظيمي وتتفاوت هذه الحاجات و إشباع هذه الحاجات 
، وقد أشار "ماسلو" في نظرية سلم الحاجات إشباعهالعمل على عند الأفراد العاملين من حيث الأهمية والأولوية في ا

 الالتزام التنظيمي 

   الالتزام العاطفي

ر في العمل بالمنظمة لأن الاستمرا
العامل يوافق على أهدافها ويريد 

 البقاء فيها

 الالتزام الاستمراري

 يستمر العامل مع المنظمة 

 لأنه لا يملك غير ذلك
 
 

 م المعياريالالتزا

 الاستمرار في المنظمة

 لأن العامل يتعرض

 لضغوط من الاخرين
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الإنسانية إلى الحاجات الفسيولوجية، والحاجة للأمن، والحاجة إلى الحب والانتماء، والحاجة إلى الاحترام، والحاجة إلى تحقيق 
 .1الذات

 وضوح الأهداف: .ب

ين، فكلما كانت هذه الأهداف لدى الأفراد العامليساعد وضوح الأهداف التنظيمية على زيادة الالتزام التنظيمي  
ك على النهج والفلسفة والكفاءة واضحة ومحددة كلما كانت عملية إدراك وفهم الأفراد للالتزام والمنظمة أكبر، وينطبق ذل

 الإدارية.

 :العمل على تنمية مشاركة الأفراد في التنظيم .ج

يجابية على تحقيق أهداف التنظيم، فالمشاركة كما يراها "دايفن" تساعد المشاركة من قبل الأفراد العاملين بصورة إ 
(Divenهي الاشتراك الفعلي والعقلي للفرد في موقف جماعي )  يشجعه على المشاركة والمساهمة لتحقيق الأهداف الجماعية

على زيادة الالتزام ويشترك في المسؤولية في تحقيق تلك الأهداف، وقد أوضحت الكثير من الدراسات أن المشاركة تعمل 
التنظيمي وتجعل الأفراد يرتبطون ببيئة عملهم بشكل أكبر بحيث يعتبرون أن ما يواجه الفرد من مشكلات هو تهديد لهم 

 .2ولأمنهم واستقرارهم الأمر الذي يؤدي إلى تقبلهم لروح المشاركة برغبة جامحة وروح معنوية عالية

 تطبيق أنظمة حوافز مناسبة: .د

ة المناسبة يؤدي إلى زيادة الرضا خ التنظيمي الجيد أنظمة حوافز معنوية ومادية مناسبة، فتوافر الأنظميتطلب المنا  
ج وتقليل التكاليف. واتفق الباحثون عن المناخ التنظيمي وعن المنظمة ككل، وبالتالي زيادة الالتزام وارتفاع معدلات الإنتا 

 ظمة الحوافز الجديدة.لمنظمات استخداما للحوافز وتطبيقا لأنعلى أن المنظمات العاملة في القطاع العام أقل ا

  العمل على بناء ثقافة مؤسسة: .ه

                                                           
 .38ص  مرجع سابق، محمد بن غالب العوفي، 1
رسالة دكتورة، جامعة  الجزائر و المغرب،الولاء التنظيمي لدى الاساتذة و اثره على الاداء الوظيفي ، دراسة :المقارنة بين جامعات تونس و فريدة زنيني ،   2

 26، ص 2013الشلف، الجزائر، 
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معايير أداء متميزة لأفرادها،  إن الاهتمام بإشباع حاجات العاملين والنظر إليهم كأعضاء في بيئة عمل واحدة ترسخ
عطائهم دورا كبيرا في المشاركة في اتخاذ والأفراد العاملين، وإوتعمل على توفير درجة كبيرة من الاحترام المتبادل بين الإدارة 

 القرارات، سيترتب عليه زيادة قوة تماسك المنظمة، وزيادة الالتزام والولاء لها.

  نمط القيادة: .و

إن الدور الكبير الذي يجب أن تقوم به هو إقناع الآخرين في جو عمل مناسب، بضرورة إنجاز الأعمال بدقة 
الإدارة الناجحة هي الإدارة القادرة على كسب التأييد الجماعي لإنجاز الأعمال من خلال تنمية مهارات الأفراد وفاعلية، ف

 .1الإدارية باستخدام أنظمة الحوافز المناسبة، فالقائد الناجح هو الذي يستطيع زيادة درجات الالتزام التنظيمي لدى الأفراد

التي تقوم على أساس البحث عن أسباب الالتزام التنظيمي، يمكن تصنيفها أن النماذج فيعتبرون  "انجل وبيري" أما
 :2في نموذجين رئيسيين هما

 نموذج الفرد كأساس للالتزام التنظيمي: .أ

اته، باعتبارها مصدر السلوك يعتبر هذا النموذج أن جوهر الالتزام التنظيمي يبنى على أساس خصائص الفرد وتصرف 
سنوات التعليم والخبرات، باعتبارها ا لهذا النموذج فإنه ينظر إلى خصائص الفرد كالعمر والجنس و المؤدي إلى الالتزام، وتبع

 المنظمة، إلى جانب ما محددات سلوك الفرد، لذا فإن هذا النموذج يركز على ما يحمله الأفراد من خصائص شخصية في
 نظماتهميمارسونه داخل المنظمة والتي يتحدد على أساسها التزام الأفراد لم

  لالتزام التنظيمي:لنموذج المنظمة كأساس  .ب

يقوم هذا النموذج على أساس أن العمليات التي تحدث في المنظمة هي التي تحدد الالتزام التنظيمي، حيث يتم 
التفاعل بينهما وبين الفرد نتيجة العمل فيها، لذا ينظر إلى الفرد في هذه الحالة على أساس أن لديه بعض الحاجات و 

وفي سبيل ذلك فإن الفرد لا يتردد في تسخير كل طاقاته ومهاراته من أجل تحقيق  ،الأهداف التي يتوقع تحقيقها في المنظمة
بإشباع حاجاته وتلبية أهدافه، أي أن هذه العلاقة تبادلية بين الفرد والمنظمة، وأن جوهر  أهداف المنظمة مقابل قيام المنظمة

                                                           
 .38ص  مرجع سابق،محمد بن غالب العوفي،  1
مذكرة ماجستير، قسم إدارة الأعمال، دور إدارة التغيير في تعزيز الالتزام التنظيمي لدى العاملين، حالة دراسية على بلدية غزة، س، حلصقر محمد أكرم  2

  56، ص 2012كلية التجارة، الجامعة الإسلامية،
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عقد النفسي" الذي يتضمن مجموعة من التعهدات والالتزامات التي تكون محددة أو غير محددة هذا التبادل هو ما يسمى "بال
الطريقة التي  وبالتالي فإنلكلا الطرفين، لكنها لابد وأن تؤدي بأي شكل من الأشكال إلى رضا الفرد عن العمل بالمنظمة. 

ة التي تقود إلى التزام الفرد أو عدمه، بحيث أن المنظمة التي تعامل بها المنظمة الفرد وتلبي بها احتياجاته، تمثل أساسا الآلي
، وبالتالي قيمةتأخذ على عاتقها الالتزام بتلبية احتياجات الفرد سوف تؤدي به في النهاية إلى أن يتشرب قيمها ويعتبرها 

 يكون هناك نوع من الالتزام المتبادل بينه وبين منظمته.
  :1لتزام التنظيمي تتمثل فيما يليكما توجد محددات أخرى للا         

  الإثراء الوظيفي: .أ

قوي تأن  امن شأنه عمل،الرة في ومزيد من المشاركة في اتخاذ القرارات المؤث والاستقلالبالتعميق الراسي للوظيفة 
وتقديرهم لإسهاماتهم دية وظائفهم، الالتزام التنظيمي لدى الأفراد، وأضيف أن إعطاء الأفراد فرص جيدة للتحكم في طريقة تأ

العمال وقد تمتعوا بقدر كبير من  ، وقد نجحت هذه الطريقة في شركة فورد ببرنامج إشراكتقوي من الالتزام التنظيمي الهامة
 .الالتزامالاستقلال في أداء عملهم وكان حل فعال جدا لزيادة 

 ومصالح العاملين: نظمةإيجاد نوع من التوافق بين مصلحة الم .ب

ن هذا الشعور من شأنه أن من منافع يعود عليهم أيضا بالنفع لأ نظمةيجب أن يشعر العاملون بأن ما تحققه الم 
لحوافز وخاصة برامج اتحقيق ذلك بشكل مباشر من خلال خطط  المنظماتتجاه المنظمة وتحاول بعض ايقوي التزامهم 

التنظيمي  لتزامورا فعالا في تقوية الاعادلة فإنها يمكن أن تلعب د المشاركة في الأرباح مثل الخطط والبرامج إذ أديرت بطريقة
هتمامات والنفع وهذا ينطبق بمصالح موظفيها، أي عندما يكون لهم نفس الاالمنظمة لدى الأفراد، وأشير إلى ربط مصالح 

تجعل الموظفين يرون أن مصالحهم ذا التي تطبق سياسة المشاركة في الأرباح، والبرامج التشجعية للموظفين، وبه نظماتعلى الم
 .وعندما تتوافق هذه المصالح يكون الالتزام عالي المنظمةالشخصية تتفق مع مصالح 

  استقطاب واختيار الموظفين الجدد الذين تتوافق قيمهم مع قيم المنظمة: .ج

تجاه اكلما كانت قيم الفرد متوافقة مع قيم المنظمة وأهدافها، كلما قوي لديه الالتزام )خاصة الالتزام العاطفي( 
هذه الشرط بحزم عند اختيار  ىفإذا كان من قيم المنظمة الاهتمام بالعمل الجاد والحرص على الجودة فيجب أن يراع ،المنظمة

والخلاصة أنه من المفيد أن ننظر إلى الالتزام التنظيمي على أنه  .بحيث يتم اختيار من تتوافر فيه تلك القيم ،الموظفين الجدد
                                                           

مذكرة ماجستير، معهد علوم  الوظيفي بمستوى الالتزام التنظيمي لدى عمال المركبات الرياضية، دراسة ميدانية لولاية مسيلة،علالقة الرضا رابح برباخ،  1
  34-33ص ، 2014معة المسيلة، الجزائر،وتقنيات النشاطات البدنية والرياضي، جا
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اتجاه تستطيع الإدارة التأثير عليه، كما أنه ليس من الواجب فقط اختيار من تتوفر فيهم أمارات الالتزام، ولكن أيضا 
واختيار الوافدين  استقطابوقد أضيف بخصوص  ملائم،ذا ظهر أنه غير إالتي تحسنه  الاستراتيجياتاستخدام العديد من 

القانون، والنظافة،  احترامللحفاظ على الطبيعة،  نظمات، مثل تقدير المالمنظمةالجدد، الذين تتفق قيمهم بشدة مع قيم 
تكمن أهميتها في  عملية التجنيد لاأكثر التزاما، ف اة، ومبادئ العاملين بها كلما أصبحو لمنظمفكلما زاد التوافق بين مبادئ ا

 والمنظماتإمدادنا بأشخاص تتفق قيمهم مع قيم المنظمة، بل أيضا بسبب القوى المحركة النابعة من عملية التجنيد ذاتها، 
، التي تظهر لموظفيها أنها تعمل بجدية لجذبهم هي على الأرجح التي تجد التزام قوي بين هؤلاء الذين تم استقطابهم بفعالية

 .وبالتالي يجب أن نفكر في التزام الوظيفي على أنه سلوك يمكن التأثير فيه بالأعمال الإدارية 

 المطلب الثالث: طرق قياس الالتزام التنظيمي 

 1قسم معايير الالتزام التنظيمي إلى نوعين:نت        
ستخدام وحدات قياس موضوعية وهي قياس الالتزام التنظيمي من خلال الآثار السلوكية وذلك با المعايير الموضوعية: .1

 داء، الغياب......إلختبين مدى رغبة الفرد بالبقاء في التنظيم، ودوران العمل، وكثرة الحوادث، مستوى الأ
 لعاملين لدرجة التزامهم وهذه لااتقدير وهي قياس الالتزام التنظيمي بواسطة أساليب تقديرية توضح  المعايير الذاتية: .2

 يمكن أن تؤدي إلى بلورة مؤشرات معينة تكشف مستوى الالتزام التنظيمي.
ولقد طور بعض المهتمين بدراسة الالتزام وتحليله عددا من المقاييس بهدف قياس مستويات التزام الأفراد وقد تباينت تلك   

 2عدد كبير من المقاييس للالتزام التنظيمي نذكر منها: المقاييس في طبيعتها ومكوناتها، حيث يوجد
فقرات اخرى  7 ضمنتقياس الالتزام التنظيمي كما فقرات سداسية الاستجابة ل 8والذي تضمن  مقياس ثورتن: .1

 تنظيمي.ة الاستجابة تقيس الالتزام الخماسي
 ة تستهدف قياس:فقر  15وقد أطلق عليه استبانة الالتزام التنظيمي ويتكون من  مقياس بورتر وزملائه: .2
  .درجة التزام الأفراد بالمنظمة -
 .ولائهم وإخلاصهم لها -
  .م لقيمهالهلتحقيق أهداف المنظمة وقبو  الرغبة في مضاعفة الجهد -

 لتزام بشكل عام.السباعي لتحديد درجة الاستجابة، ويمكن استخدام المقياس لوصف الا واستعان بمقياس ليكرت
                                                           

 . 101، ص 2006(، الأردن، 1، ط)قضايا معاصرة في الإدارة التربوية، دار الشرق أحمد بطاح، 1
مذكرة ماجستير، قسم إدارة العمال، كلية  قياس مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين بالجامعات الفلسطينية بقطاع غزة،سامي إبراهيم حمادة حنونة،  2

  22و 21، ص 2006التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، 
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فقرات. وقد  4اللذين قدما مقياسا للالتزام مدى الحياة متمثلة بالأعراف والقيم، ويتكون من  مقياس مارش ومافري: .3
 أستخدم كأداة لقياس: 

  .إدراك الفرد لكيفية استحسان المنظمة -
 .لتزام بقيم العملحث الفرد على الا -
  .الولاء لها حتى إحالته على التقاعد -
 .إبراز نية الفرد للبقاء في المنظمة -
فقرات عبرت كل منها  6وهو محاولة لقياس الالتزام القيمي لأعضاء الهيئة التدريسية من خلال  مقياس جورج وزملائه: .4

 عن واحدة من القيم التالية:
  .استخدام المعرفة والمهارة -
 .مع زملاءه بكفاءة عاليةالعمل  -
 .بناء سمعة جيدة كأستاذ، العمل على مواجهة الصعوبات والتحديات -
 المساهمة بأفكار جديدة في حقل التخصص. -
ثلاثة مصادر هي المقابلات مع عدد من النقابات لتحديد  المقاييسوالذي ساهم في بناء  مقياس كوردن وزملائه: .5

فقرة خماسية الاستجابة  22لمتعلقة بالانتماء للنقابة، وتم ذلك من خلال خصائص المشاعر، المعتقدات، الأعمال ا
فقرة استهدفت الاستدلال على التزام الأفراد  20 ومراجعة الأدبيات التي ركزت على قياس الالتزام والخروج منها ب

ات مؤشرات سلبية فقرة ذ 22فقرة ذات مؤشرات إيجابية و 40فقرة منها  48 بالمنظمة في حين ضم المصدر الثالث
 خماسية الاستجابة وهي:  فقرات 30 وبالاستفادة من المصادر أعلاه استطاع تحديد

  .فقرة تتعلق بالولاء 16 -
 .فقرات تصف المسئولية إزاء المنظمة 7 -
 .فقرات تقيس الرغبة للعمل فيها 4 -
 .فقرات لتحديد مستوى الإيمان بها 3 -

 المبحث الثالث: الآثار التنظيمية للالتزام التنظيمي 

 المطلب الأول: نتائج الالتزام التنظيمي
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ها سلوكاً إيجابياً تكون في معظم ،نتائجت التي يعملون بها، عدة مخرجات أو نظماينجم عن التزام العاملين اتجاه الم 
 ، وهو(ة ككلنظملجماعات، والماالأفراد، ) جميع المستوياتوسلبيا أحيانا إذا وصل درجة المبالغة هذه النتائج تكون على 

 ما سنتناوله في هذا المطلب.
 : دافر على مستوى الأ -1

سلبية، حيث تؤكد النتائج الايجابية على مستوى الأفراد كلا من النتائج الايجابية والالتنظيمي  تتضمن نتائج الالتزام
ية للأفراد مثل: زيادة مشاعر الانتماء، بعديد من النتائج أو المخرجات الايجابأن ارتفاع مستوى الالتزام التنظيمي ربما يرتبط 

زيادة الالتزام إلى زيادة المكافآت  الشعور بالقوة والمكانة، وجود أهداف أو أغراض لحياة الفرد، كما يؤدي الشعور بالأمان،
و ما يشجع على بذل الجهد في  الملتزمين، وهالتنظيمية، فالأفراد الملتزمون يحصلون على مكافآت أكثر من الأفراد غير

 العمل.
 :على الفرد من خلالوبصفة عامة ينعكس الالتزام التنظيمي إيجابا 

 عله يتبنى أهداف المنظمة تعزيز رغبة الفرد في الاستمرار في العمل، الأمر الذي ينعكس على رضاه الوظيفي ويج
 .افيعتبرها أهدافه، فيسعى جاهدا لتحقيق هذه الأهدو 
 .زيادة الاتصال بين المديرين والأفراد فيما يتعلق بأدائهم الحالي والمحتمل 
 اته الشخصية.فهم نقاط الضعف والقوة الشخصية، والرغبة والحاجة الى التكامل بين عمل الفرد وحي 

 لهذا الالتزام منها: نب السلبيةرغم أن الالتزام له كثير من الفوائد التي تعود على الفرد، إلا أن هناك بعض الجواالفب
 الحركة بين عدد من  قلة الفرص المتاحة للتقدم الوظيفي، والذي لا يتحقق في بعض الوظائف، إلا من خلال  

               ت نظماقد تتاح له في م المؤسسات، إذن فالارتباط بمؤسسة واحدة يجعل الفرد لا يستفيد من فرص التقدم التي
و العمل، والاحتكاك جة جديدة والتعامل مع أفراد جدد، وتغيير نظمصة تجربة مكما أنه تضيع عليه فر   أخرى

 .بمهارات وأساليب عمل مختلفة
 قية السريعة للفرد، مما يجعله يقضي ة توفير فرص التر نظمقلة الفرص المتاحة للتقدم والنمو الذاتي، فقد لا تستطيع الم 

 .لقه بالمؤسسةفي منظمات أخرى لتع يستغل وظائف مختلفةمدة طويلة في نفس أداء نفس المهام، من دون أن 
 يبذل الوقت والجهد لها، مما يؤثر  ة معينة، فإنهنظمزيادة الضغوط العائلية والاجتماعية، فالفرد عندما يلتزم تجاه م

 على 
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ة، والالتزام اتجاه الأسرة منظ، حيث يؤدي إلى زيادة الضغوط على الفرد بفعل الصراع بين الالتزام اتجاه الم التزاماته الأخرى
 1.والعائلة

 على مستوى جماعة العمل   -2

على الرغم من أن هذا  الالتزام  التنظيمي يؤدي إلى آثار متعددة على أداء الجماعة، إلا أن هذا المجال لم يحظ  
 2في:باهتمام يذكر من جانب الباحثين، ورغم ذلك فإن للالتزام نحو جماعة العمل نتائج إيجابية تتمثل 

 المجموعة زادت الثبات والفعالية كلما زادت درجة التزام. 
 اعلية مجموعة العملفلتالي زيادة كبر وباأموعة كانت على استعداد لبذل جهد كلما زادت درجة التزام المج. 
 ة العمل زادت درجة التماسك بينهاكلما زادت درجة التزام مجموع. 

 للالتزام نحو الجماعة تتمثل في:في حين نجد أن النتائج السلبية   
  والتكيف من خلال استقرار العمالةانخفاض القدرة على الخلق والابتكار. 
 ،أوليفر هذا الصدد يرى وفي انخفاض معدل دوران العمل وبالتالي عدم دخول أفراد لديهم أفكار جديدة ونافعة" 

 Oliver" طول الخط، فعندما يترك الأفراد  أنه من الخطأ الاعتقاد بأن ارتفاع معدل دوران العمل، يمثل مؤشرا سلبيا على
 .ة بصورة أفضلالأقل التزاما المؤسسة، قد يأتي أفراد آخرون لديهم أفكار جديدة ونافعة، ويرون المؤسس

 فتاحا على الآراء والقيم الجديدةالتفكير الجماعي أقل ان. 
 ت الأخرىزيادة فرص الصراع بين المجموعة والمجموعا. 

 على مستوى المنظمة -3

ة، نظماملين والتزامهم بأهداف الميؤثر الالتزام التنظيمي على فعالية وكفاءة المؤسسات لما له من تأثير على أداء الع
 ويمكن تلخيص النتائج الإيجابية في العناصر التالية:

 ة وذلك من خلال:نظم المزيادة فرص الفاعلية بالنسبة إلى 
 ،تأخيرانخفاض نسبة الغياب وال انخفاض معدل دوران العمل، زيادة الجهد المبذول. 

                                                           
رسالة ماجستير، قسم العلوم الإدارية،  علاقة الالتزام التنظيمي ببيئة العمل الداخلية، دراسة تطبيقية على قوات الأمن الخاصة،عبد الله محمد الشمالي،   1

  .27، ص2002كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية،
رسالة ماجستير، قسم  المناخ التنظيمي وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدى ضباط قوات الأمن المنشآت بمدينة الرياض،نايف بن شايع حسن الدوسي،   2

  41، ص 2015العلوم الإدارية جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، السعودية، 
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  لأفراد الأكثر التزاما يعطون صورة ازيادة جاذبية المنظمة بالنسبة إلى الأفراد الموجودين خارج التنظيم لأن
 .لمهارات العاليةاالأفراد ذوي  ة، مما يجعلها أكثر قدرة على جذبنظمواضحة عن الم، إيجابية

 أما النتائج السلبية فتتمثل في:
  لا يميلون عادة ةنظمجة كبيرة للمانخفاض القدرة على الابتكار والتكيف والتغيير، إذ أن الأفراد الذين يلتزمون بدر  

أحد الباحثين في شركة جنرال إلى مناقشة سياساتها المنظمة، مما يحد من قدرة المنظمة على الابتكار، ففي دراسة قام بها 
موتورز، وجد أن أفراد الإدارة العليا الذين يتسمون بدرجة عالية من الالتزام والولاء للمنظمة، عادة ما تخنق لديهم القدرة 

 1على الابتكار والخلق.
 والجدول التالي يلخص الآثار المترتبة على الالتزام التنظيمي:

 على الالتزام التنظيمي.(: الآثار المترتبة 01جدول رقم)
 الآثار المترتبة مستوى التحليل

 آثار سلبية آثار إيجابية
 وظيفي.انخفاض القدرة على الحركة والتقدم ال - الشعور بالانتماء والارتباط الفرد .1

 الأمان الوظيفي

 اتي.انخفاض القدرة على النمو والتطور الذ -
 وجود أهداف أو أغراض لحياة الفرد

 التصور الذاتي الإيجابي

لاقات زيادة الضغوط المرتبطة بالعائلة والع -
 المكافآت التنظيمية الاجتماعية.

 الجاذبية للعاملين المحتملين
 انخفاض الفاعلية ترجع إلى: * ثبات العضوية جماعة العمل .2

 انخفاض القدرة على الابتكار والتكيف. - فعالية الجماعة
 الصراع بين الجماعات.  - التماسك

 انخفاض الفاعلية ترجع إلى: * زيادة الفاعلية ترجع إلى: التنظيم .3
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 التفكير الجماعي. - جهد الفرد -
 انخفاض معدل الدوران -
 انخفاض القدرة على التطور والتكيف. - انخفاض نسبة الغياب -
 انخفاض نسبة التأخير -
 الموجودين خارجالجاذبية للأعضاء  -

، رسالة ماجستير، قسم إدارة غزة( الة على بلديةدور إدارة التغيير في تعزيز الالتزام التنظيمي لدى العاملين )دراسة حصقر محمد أكرم حلس،  المصدر:
 .49 ص ،2012الأعمال، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، 

 الالتزام التنظيمي  أساليب تعزيزالمطلب الثاني: 

ها ذهناك العديد من الأساليب التي تساهم في تعزيز مستوى الالتزام التنظيمي لدى الافراد والتي يجب أن تأخ 
 1المنظمة بعين الاعتبار وهي كالتالي:

 لانتمائهم يشعرون بالفخر  إستخدام أساليب مبتكرة للتعريف بقم وأهداف وانجازات المنظمة بحيث تجعل العاملين
 لها.
  لمنظمة أن تعترف بإسهامات ايتوجب على الإدارة أن تدرك بأن الالتزام عملية ذات اتجاهين، بمعنى أنه يجب على

 ومصالح العاملين بها من أجل ضمان التزامهم.
 ود من قبل داقية، والإيفاء بالوعإيجاد مناخ يتمتع بالثقة من خلال شعور العاملين بعدالة المعاملة وإحساسهم بالمص

 ل الأخذ برأيهم ومشاركتهم.المنظمة، وإبداء الاستعداد لسماع الملاحظات والاقتراحات الخاصة بالعاملين من خلا
  كة على أسلوب التحكم أخذ مصالح العاملين بعين الإعتبار من قبل المنظمة وتغليب أسلوب التعاون والمشار

 يفي.أنفسهم والتقدم في السلم الوظ ضبط، وعدم إهمال حقوق العاملين بالتعلم وتطويروال
 .خلق الشعور بوحدة المصير لدى الفرد مع جميع زملائه في العمل 
  اء الوظيفي.تطوير أساليب ارتباط واندماج الفرد بالعمل خلال عملية تصميم العمل وتحقيق الاثر  

 
   

                                                           
 43محمد سعيد عليان مرجع سابق، ص   1



-الالتزام التنظيمي -الفصل الأول                                               الاطار النظري   
 
 

 

 العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي المطلب الثالث: 

 العديد من الدراسات تحديدا للعناصر)العوامل(التي تؤثر في تشكيل وتنمية الالتزام التنظيمي وهي عوامل تتعلقتناولت      
 ببيئة العمل الداخلية والخارجية وكذا بالأفراد العاملين وهناك من يعتبرها على أنها من محددات الالتزام التنظيمي، حتى أنه

 نتناولها باعتبارها عوامل تؤثر على زيادة أو انخفاض مستوى الالتزام التنظيمي، الدراسة سهيحدث خلط بينها ونحن في هذ
 :1وقد تم تحديدها في الآتي

 أولا: الخصائص أو السمات الشخصية

 وتشمل:وتعرف بالمتغيرات الديموغرافية       
 بمنظمته وارتباطه وتمسكه علقهتويرتبط ايجابيا مع الالتزام التنظيمي، بحيث كلما تقدم الفرد في السن زاد  :السن .1

 .به
 إلى التفاعل بين الفرد ومحيط بحيث ترتبط أقدمية الفرد طرديا مع معدل الالتزام التنظيمي وذلك يعود :الأقدمية .2

 ءما أن التقادم يرفع من خبرة الفرد ويكتسب طرق جديدة في التعامل مع الزملاكالمشرفون (   -عمله )الزملاء
 ة الالتزام، فهناك من يرىالدراسات حول العلاقة بين المستوى العلمي للفرد ودرج اختلفت :المستوى التعليمي .3

 ا لعدة أسباب منها: ارتفاعوجود علاقة طردية بينهما، بينما يرى آخرون أن العلاقة بينهما سلبية )عكسية( نظر 
البدائل الوظيفية المتوفرة د طموحات الأفراد وتوقعاتهم وسعيهم المستمر لتحقيق عائد مادي ومعنوي أكبر مع تزاي

 .اتبارتفاع مستواهم العلمي وبالتالي ينخفض الالتزام في حال عدم تحقق التوقع أمامهم
 ،هل حسب وجهة نظر اختلفت الدراسات بين مؤيد لكون الرجل أكثر التزاما من المرأة أو العكس ك :لجنسا .4

المرأة غير المتزوجة هي الملتزمة فهي  أكثر التزاما أم أن كما أن هناك اختلافا آخر حول كون المرأة المتزوجة والمستقرة
 .ارتباطا بوظيفتها أكثر

 ي وارتباط الأفراد النفسيتؤكد الدراسات على وجود علاقة ايجابية بين الالتزام التنظيم :قيم ودوافع الفرد .5
 .والتطوير وتحقيق طموحاتهم للإنجازبمنظماتهم ومدى إشباع حاجاتهم 

 ة:المتعلقة ببيئة العمل الداخلي صائصثالثا: الخ 
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 - :الالتزام التنظيمي . والعلاقة بينها وبين.الإشراف( .. –وتتجسد في مجموعة عوامل )الأجر  

 ن قبل الأفراد في زيادة شعورهمتساهم نظم الأجور والحوافز العادلة والمتكافئة مع عبء العمل والمقبولة م :لأجرا .1
 .التأثير على التزامهم التنظيميبالمسؤولية وبالتالي 

هناك إجماع بين الباحثين على كون الإشراف والقيادة الديمقراطية التي تنمي المشاركة في اتخاذ  :الإشراف والقيادة .2
 .منظماتهم هقادتهم وبالتالي تجا هالقرارات، لها علاقة ايجابية في تعزيز الالتزام التنظيمي لدى الأفراد تجا

الاتجاهات الايجابية لجماعة العمل نحو المنظمة وكذا درجة التماسك بين أفرادها يزيد من درجة  إن :جماعة العمل .3
 .الاجتماعي للأفراد داخل التنظيم مما يؤدي إلى ارتفاع مستوى الالتزام التنظيمي التفاعل

 : الخصائص المرتبطة بدور الفرد:لثاثا

الدور، وعبء الدور من جهة و الالتزام التنظيمي من  ويتعلق ذلك بالعلاقة بين كل من غموض الدور، صراع 
جهة أخرى، إذ أن معظم الدراسات تشير إلى وجود علاقة عكسية بينهما) خصائص الدور والالتزام،( فصراع الدور 

يؤدي إلى انخفاض المسؤولية، كما يؤدي غموض الدور إلى وضع الفرد في صراع يرفع من الضغوط المفروضة عليه، ويؤدي 
أن  ء الدور إلى زيادة تراكم المهام الموكلة للفرد وكل ذلك يؤثر سلبا على درجة الالتزام التنظيمي لدى الأفراد، كماعب

التحدي  هناك علاقة طردية بين خصائص الوظيفة المرتبطة بدور الفرد والالتزام، حيث أنه كلما زاد نطاق الوظيفة زاد
 .العاملين المرتبط بها وبالتالي تنمية الالتزام لدى

  :العوامل الخارجية وأرابعا: الخصائص 

مدى توافر فرص عمل أخرى أفضل في البيئة الخارجية للمنظمة، فقد دلت إحدى الدراسات إن  والتي تعبر عن
وانخفاض حركية العمال بين المؤسسات  وجود تلك الفرص في محيطه، وقلة المعلومات عن سوق العمل إدراك العامل لعدم

 .الفرد العامل يلتزم تنظيميا بشكل أكبر يجعلكل ذلك 
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 يوضح العوامل المؤثرة على الالتزام التنظيمي  (04) :الشكل رقم              

 
 

 

 

 

 

 

 

 اعداد الباحث منالمصدر:    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السمات الشخصية

 

خصائص مرتبطة 

 بدور الفرد

 العوامل الخارجية

 الالتزام التنظيمي  بيئة العمل الداخلية
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 الخلاصة:

يعد مفهوم الالتزام التنظيمي من المفاهيم الراسخة في العلوم الإدارية والسلوكية وعموما فهو يعبر عن ظاهرة تحدث         
تدفع الفرد لبذل الجهود الكبيرة والتي يقوم بها عن  نتيجة العلاقات التبادلية بين الفرد والمنظمة، وتتميز هذه العلاقة بأنها

 حب ورغبة ورضا فتصبح قيمها قيمه وأهدافها أهدافه، فيشعر بالمسؤولية تجاهها ويندمج فيها ويفضل البقاء معها.
ضافة الى مراحل الالتزام التنظيمي ومداخله، بالإوخصائصه وأهميته، ثم تطرقنا الى  على مفهومهلذلك ركزنا في هذا الفصل 

المنظمة وتهدد بقائها، وعلى  مستقبل أبعاده ومحدداته وطرق قياسه، وما قد يترتب عليه من نتائج سلوكية قد تؤثر على
 نفسية العاملين بها فتؤدي الى تنميتها أو تحطيمها.

في ظل التغير المستمر، اذ أن ان العوامل والمتغيرات التي تؤثر في الالتزام التنظيمي لها دور كبير في تحقيق أهداف المنظمات 
   نجاحه مرهون بكفاءة موظفيها والتزامهم. 
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 :الفصل تمهيد

يساهم التقدم العلمي والتكنولوجي في  حيثهائلة في معظم مجالات الحياة  تغيراتيشهد العصر الذي نعيش فيه        
أن يكون  يتطلبوالتطوير الحاضر والمستقبل ومواكبة كل المستجدات الحضارية، الأمر الذي  التغييرزيادة إدراك متطلبات 

وحلول  جديدةطرق  إيجادوالعمل على  مع الظروف المحيطة به بإيجابيةويتفاعل يتكيف مبدعا حتى يستطيع أن  المدير
فقد أصبحت حاجة المؤسسات للإبداع مطلبا ملحا ومهما خاصة ، التقليديةإدارية سريعة ونبذ الطرق والإجراءات 

تنافسية، إذ تواجهها تحديات  بيئةفي الأداء، والمحافظة على إستمراريتها في  التميزبالنسبة لتلك المنظمات التي تسعى إلى 
أهداف  لتحقيق مع هذه التحديات تتكيف ستراتيجياتاو   تتطلب من الإدارة العليا تبني سياسات ومتغيرهمتجددة 

 .المؤسسة بالأسلوب الناجح
ومن هذا المنطلق سنتطرق في هذا الفصل إلى ماهية الإبداع، أساسيات الإبداع، وكذا التعرف على العلاقة التي تربطه 

 :بالالتزام التنظيمي، فقد قمنا بتقسيم الفصل على النحو التالي
 لابداع ماهية ا المبحث الأول:
 أساسيات الابداعالمبحث الثاني: 

 أثر الالتزام التنظيمي على ابداع العاملين  المبحث الثالث:
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  مفاهيم أساسيةالمبحث الأول: 

ويعود ذلك الى  العلماء يوجد اتفاق بين تتعدد مفاهيم الابداع وتتباين وجهات النظر حول تحديد ماهيته، فلا
ن جهة أخرى، مما أدى الى اختلاف مالمجالات التي انتشر فيها مفهوم الابداع وتعدد تعقد الظاهرة الإبداعية نفسها من جهة 

ماماتهم، وكذلك مناهجهم العلمية المنطلقات النظرية لموضوع الابداع بسبب تباين اجتهادات العلماء الباحثين واختلاف اهت
 والثقافية ومدارسهم الفكرية.

 المطلب الأول: مفهوم الابداع  

 بداع أولا: تعريف الا

 غير مألوف، كما في جديد"الإتيان بشيء  من بدع الشيء أي ابتدعه أو أنشأه وبدأه، وهو الابداع لغة: .1
  ."1ذلك النظر إلى الأشياء بطريقة غير مألوفة

لفظ مبدع أسم من أسماء الله الحسنى، فإذا نظر الانسان في نفسه ومن حوله وجد عظمة الخالق المبدع تتجلى في كل شيء، 
"بديع السموات والأرض ووجد الكثير من آيات إبداعه ودلائل قدرته وعظمته واعجازه، فهو بحق كما قال كتابه العزيز 

 أي: خالقها ومبدعها على غير مثال سابق.2" (118وإذا قضى أمرا فإنما يقول له كن فيكون)
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 .391، ص 2014، 41العراق، العدد 
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 الابداع إصطلاحا: .2
  يعرف الابداع على أنه "القدرة على توليد أفكار أو مقترحات أو منتجات أو خدمات جديدة أو إعادة تطويرها

 1ما هو قائم من خدمات أو سلع أو غيرها"
  والعقلية الرافضة للتفكير المحافظ، وهو عملية توليد يعرف على أنه" القدرة على رؤية طرق جديدة لأداء المهام

 2هو جديد". الأفكار التي تخلق الاتصالات المثيرة للإهتمام، وأيضا التشوق لتحقيق كل ما
  أفكار جديدة ومفيدة ومقبولة اجتماعيا عند التنفيذ، ويعرف  تقديميعرف الابداع على أنه:" العملية التي تؤدي الى

 3أيضا على أن الابداع هو التوصل الى طرق جديدة للحصول منها على نتائج نسعى لتحقيقها".
 عرف  Robbinsبيئة نه: "مزيج من القدرات والاستعدادات والخصائص الشخصية التي إن وجدت فيعلى أ 

بالغزارة  تتميزنتاجا لأفكار التي وإ  التفكيرإحساسا بالمشكلات ومرونة في  مناسبة فإنها تجعل الفرد أكثر
 ."4والأصالة مقارنة بخبرات الشخصية أو خبرات أقرانه

 وهناك تعريف شامل للدكتور على الحمادي والذي يقول فيه أن الإبداع هو "مزيج من الخيال العلمي 
متميز غير إنتاج  ، ينتج عليهاصغيرة، مهما كانت الفكرة  جديدةفكرة  لإيجادالمرن، لتطور فكرة قديمة، أو 

 . 5مألوف، يمكن تطبيقه واستعماله"
  على درجة لتركيزالي ا، وبالتيتبناها ة للفرد الذيبالنسب جديد تغيير أو  جديدةعلى أنه: "فكرة  الصيرفيعرفه 

 "6ابنيهعلى ت كيزن الأفكار المستقرة، ولكن التر اختلاف الفكرة ع

ممارسة أو خدمة جديدة  نستنتج أن الابداع هو: العملية التي يترتب عليها ظهور فكرة أو قما سبعلى  وبناء
يمكن تبنيها من قبل العاملين في المؤسسة أو فرضها عليهم من قبل أصحاب القرار، بحيث يترتب عليها إحداث نوع من 

                                                           
 .3، ص 2009، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة،  ))نحو بناء منهج نظميالإدارة بالإبداع سليم إبراهيم الحسنية، 1
 .06ص  2014مكتبة لبنان ناشرون، لبنان، ،، 1ط ،الإبداع في إدارة الأعمالريتشارد فرانش،  2
 .168، ص 2011الأردن،دار الفكر للنشر والتوزيع، استراتيجيات إدارة الموارد البشرية،  سامح عبد المطلب عامر، 3
 العراق،ة، دراسة ميدانية في عدد من كليات جامعة بغداد، مجلة العلوم الاقتصادية والإداريالذهنية في الابداع التنظيمي،  اليقظةأثر أبعاد أسماء طه نوري،  4
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، مجلة تكريت للعلوم الإدارية الابداع وانعكاساته على تطوير جودة خدمات المعلومات بالتطبيق في المكتبة المركزية بجامعة الموصلبثينة لقمان أحمد،  6

 75ص، 2010، 20 ، العدد9 والاقتصادية، العراق، المجلد
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 التغيير في بيئة أو عمليات أو مخرجات المؤسسة. 

 الابداع بباقي المفاهيم المشابهة ثانيا: علاقة

والإختراع  كالاكتشافرتبطة به،  القريبة منه والمالأخرى في الخلط بين الإبداع وبعض المفاهيم  الكثيرونيقع       
 والإبتكار وغيرها...ونعرض فيما يلي بعض التوضيحات

 

تطبيقاً في شكل طريقة حل أو معالجة يمكن أن يكون نظرياً في شكل قاعدة أو قانون علمي أو يكون  :الإختراع -1
 1.مشكل معين، وهو مرتبط بالتكنولوجيا

هو الفعل الذي يؤدي إلى معرفة ظاهرة طبيعية حتى تلك اللحظة لم تكن معروفة، بمعنى الكشف  :الاكتشاف -2
 2معروف. كان موجود من قبل لكن غير  شيءعن 

هو عرض سلع وخدمات جديدة في الأسواق، أو وسائل إنتاج جديدة لم تكن موجودة سابقاً،  :الابتكار -3
أما  ، بحيث أن الإبداع هو عملية عقلية تؤدي إلى إنتاج أفكار جديدة.الابتكارويشكل الإبداع أحد مدخلات 

  3.هو عملية التطبيق الإيجابي لتلك الأفكار الإبداعية بتكارلاا
 والجدول الموالي يمثل أهم الفروقات بين المصطلحين     

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
رسالة  ،-دراسة حالة اتصالات الجزائر للهاتف النقال موبيليس– لإقتصادية ا دور الإبتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسةعبد الوهاب بوبعة،  1

 .30، ص2011تخصص إدارة الموارد البشرية، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، ماجيستير،

اقتصاديات المعرفة  :الملتقى الدولي الأول حول، الإبتكار في النظام المصرفي ودوره في تحسين الميزة التنافسية للبنوك الإبداع الزين منصوري وسفيان نقماري، 2
 03، ص2013أفريل 18/17والإبداع، كلية العلوم الإقتصادية، جامعة سعد دحلب، البليدة، الجزائر، خلال الفترة 

كلية العلوم الإقتصادية، جامعة سعد دحلب،  الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة، الملتقى الدولي:، واقع الإبداع في المؤسسةصر مراد، نا 3
 30، ص2011ماي12/18خلال الفترة  البليدة، الجزائر،
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 يمثل الفرق بين الابداع والابتكار (02جدول رقم )                    
 الابتكار الابداع 

 جماعية فردي المحاولة

 مستمرة، طويلة متقطعة، لحظية العملية 

 قابل للقياس، مؤكد غير قابل للقياس، محتمل الأثر

 استعمال الأدوات الاستراتيجية استعمال وتعلم طرق التفكير التكوين 

 تسيير المشاريع الأفكارعصف  نوع الاجتماعات

 تقارب الأفكار و الاجتماع حولها تضارب الأفكار وتشعبها نوع التفكير 

 كفاءة مصدر المنظمةفي أهمية 

تير، كلية ،رسالة ماجيس-ئرية للأنابيب الناقلة للغاز بغردايةدراسة حالة المؤسسة الإقتصادية الجزا-الجزائريةالإبداع في المؤسسة الإقتصادية محمد عجيلة، المصدر: 
 29،ص 2005.تخصص إدارة الأعمال، جامعة سعد دحلب، البليدة، الجزائر، العلوم الإقتصادية،

أما  الفرد نفسه، صدره عقلويمكن القول كتلخيص لما جاء في الجدول السابق، أن الإبداع هو تصرف شخصي م
إدراكية عقلية، بينما الإبتكار هو  بمعنى أن الإبداع هو عملية الإبتكار هو عملية جماعية يتدخل فيها عدد من الأفراد.

 .عملية تفاعلية
هو إدخال تعديلات صغيرة أو كبيرة على العمليات أو المنتجات الحالية بما يجعلها أكثر كفاءة أو التحسين:  -4

 .أو ملاءمة في الإستخدام تنوعاً 

والتوصل إلى المنتج الجديد جزئياً من خلال التحسينات الكثيرة والصغيرة التي يتم إدخالها على المنتجات الحالية 
 1.ما هو إلا إبداع جزئي الذي يعد شكلًا من أشكال الإبداع

 .ةهو استبدال عنصر قديم بآخر جديد في نفس المكان ليؤدي نفس الوظيف :التجديد -5
 عن تلك السائدة والجاري متباينةالتغيير سلوك وأفكار جديدة تعتمدها المنظمة، وقد تكون مختلفة أو : التغيير -6

هو  عضهما لأن الإبداعبلذا فهما مكملان ل2،ة ية والاستمرار يلشمولباالعمل بها، أو استخدامها، وهي تتسم 

                                                           
 03الزين منصوري وسفيان نقماري، مرجع سابق، ص 1
 ، مداخلة مقدمة إلى الملتقى الدولي حول: رأسمال الفكري فيالحديثةإدارة رأس مال الفكري وتنمية القدرات الإبداعية في المنظمات زدوري أسماء ،  2

 .17، ص2012، جامعة شلف، الجزائر، ،الحديثةمنظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات 
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كل إبداعات في هياكل أو وظائف المنظمة، ومن ثم   يولدقد  التغييروأن  لتغييرأساسية يحدث من خلالها ا ةيعمل
 1.إبداع هو تغيير ولكن ليس كل تغيير هو إبداع

 أنواعهو خصائص الابداع  المطلب الثاني:

 أولا: خصائص الابداع
 :2يتميز الإبداع بمجموعة من الخصائص التي يستمد قوامه منها، وهي

 رورة، بل تتم ممارسته عن طريق فردية بالض ةليس حكرا على الأفراد وليس عملي هوف ة وجماعيةلابداع ظاهرة فرديا
أكثر إمكانية ووجودا  الجماعات والمؤسسات ويتأكد ذلك في الوقت الحاضر، حيث يبدوا الإبداع الجماعي

جهود عظيمة، إلى  لتعقد، وتحتاجاالتي يعيشها الإنسان وتتداخل بصورة بالغة  والمتغيراتبحكم الظروف والظواهر 
 .وامكانيات ضخمة حتى يمكن التعامل والوصول إلى نتائج إبداعية حولها

 والعلماء والأخصائيين، بل  ليس حكرا على الخبراء أي الإبداع ظاهرة إنسانية عامة وليست ظاهرة خاصة بأحد
كان الفرد   ر عما إذاعلى عناصر إبداعية بغض النظ شخصيتهأن كل إنسان عاقل هو إنسان مبدع، وتنطوي 

 البيئةطره الله عليها وحسب فالإنساني يعي ذلك أم لا يعيه، ولكن توجد فروق بين الأفراد حسب الفطرة التي 
فإن من مهام إدارة أي منظمة  محبطة، لذلك بيئةمشجعة على الإبداع أو  بيئةالتي يعيش ويتأثر بها، فقد تكون 

أن تعمل على فتح المجال أمام أي ، و والمواطنين العامليناع لدى أن تعي هذه الحقيقة وتعمل على تنمية روح الإبد
 .بوادر إبداعية وتقوم بتوظيفها في أطر مؤسسية ترعاها وتطورها

 بها ويواجه عدة حلول متكافئة يبحث المشكلة من جميع جوان الذي بداع على التفكير المتعمق الشمولييعتمد الإ
 .لها
  ويمكن تطويرهيرتبط الإبداع بالعوامل الموروثة. 
  ض ما هو صواب اليوم قد يلغى غداً قابل للتبديل والتغيير باختلاف الزمان والمكان فبع تجريبي نظريالإبداع علم

 .والعكس صحيح
  استغلال هذه الفرص وتحويلها إلى  في يتيحها التغيير وبالتفكير التيللفرص  النظاميالإبداع يبدأ دائماً بالتحليل

 .امكانات إبداعية
                                                           

 .359، ص2008دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، ، ،اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفةمحمد عواد الزيادات،  1
، ندوة الإدارة الإبداعية للبرامج والأنشطة في المؤسسات الحكومية والخاصة، القاهرة، خلال الفترة ما التحديات التي تواجه الإدارة الإبداعيةسيد عيد خبير،  2

 . 15، ص 2008فبراير  21-17بين 
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  وجب قدرات متميزة فيلهذا فهو يست والتصورات والصياغات الجديدة الحسيالإبداع جهد متصل بالإدراك 
 .الملاحظة وفى الاستماع

 لابد أن تكون فيه  الذيوقت ال تياجات أو رغبات معينة فيتستوجب فعالية الإبداع أن يكون موجهاً لإشباع اح
 .بديهي: هذا أمر هذه النتيجة سهلة مثل أن يقال عن إبداع جديد

  لتقويم والتجريباالإبداعات الفعالة تبدأ دائماً صغيرة ثم يتطور الأمر مرحلياً وفقاً لنتائج. 
 الإبداعيذا يعنى أنه إذ لم يطمح الجهد أن المحصلة الإبداعية الفعالة تتطلع إلى مواقع الصدارة والتميز والقيادة وه 

 .اعيةالغالب إلى نتيجة إبد نه لا يصل فيع القيادة والتفوق فإمنذ البداية إلى موق

 الابداعأنواع ثانيا: 

 تعددت تصنيفات الباحثين لأنواع الابداع اعتمادا على منطلقات مختلفة     

  1: صنف كلا من العامري والغالبي الابداع وفقا لمجالاته الى نوعينتصنيف الابداع وفقا لمجالاته -1
  عتبار أن الفرد المبدع يمتلكالإبداعي با التفكيرعني قدرات أو سمات الأفراد في ي :الإداريالابداع 

 تها يمكن انجاز وتقديم وتسليمتغيير في العمليات الإدارية والتي بواسط للإبداع، فهومهارات إضافية 
كل المنظمة، وأنظمة ، وتسهل الإبداعات الإدارية تغيير في هيللمستهلكينالخدمة أو السلعة 

 .داريةالإ والأساليبالموارد البشرية  ووظائف
 لسلعة او الخدمة أو تغيير في : ويعني تغيير من المظاهر المادية او الادائية لالابداع التكنولوجي

 العمليات الإنتاجية.
 :تصنيف الابداع وفقا لاستعمالاته -2

 :من خلال  بيئتهافي  اتالمتغير بموجبها المنظمات مع  تتكيفهو إحدى الطرق التي  إبداع المنتج
 .طرح منتجات جديدة أو تحسين منتجات قائمة

                                                           
مجلة  ،القادسية جامعة كليات  من عينة على ميدانية دراسة ، المرؤوسين نظرجهة القيادية على متطلبات الإبداع من و  تأثر الأنماطقسمة صابر عوض ،   1

 134.ص، 1،2007لعدد، ا10المجلد ، القادسية، جامعة والاقتصادية  الإداريةللعلوم  القادسية
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 :على  تحسيناتعمل جديدة أو إجراء  أساليبالإبداع الذي يشير إلى إدخال  : ابداع العملية
للمرضى، فإن التشخيص  الطبيبمعا كعلاج  النوعينالعملية الإنتاجية مؤكدا احتمالية عمل 

 .1(داع منتوجكإب)وكفاءة الدواء )كإبداع عملية)
 تصنيف الابداع وفقا للتغيير: -3

 دارة إستراتيجية، إو  إلى عملية متكاملة العناصر من إنتاج أو تسويق يشيرالذي : ابداع جذري
 . الأسواقفيإلى طرح منتج جديد أو خدمة مختلفة جذريا عن تلك الموجودة  يؤديبحيث 

 يتم عملها لتعزيز أو عمل امتداد لعمليات المنظمة حاليا أو  صغيرة تحسيناتهو  :: ابداع تدريجي
 .2منتجات أو الخدمات

 :تصنيف الابداع حسب مستوياته -4
 :هو الإبداع الذي يحققه الأفراد الذين يمتلكون قدرات وسمات  الابداع على مستوى الفرد

إبداعية، وقد كتب الكثير عن الشخصية المبدعة، وتم تحديد السمات التي تميز الشخصية المبدعة 
 3ل.القدرات والإستعدادات والميو عن غيرها من حيث 

 ومن بين هذه الخصائص نذكر ما يلي :
 :ممارساته  قراءاته، لوالمكتسبات التي حصل عليها الفرد من خلاوهي مجموع المعارف  المعرفة

 .ومعايشته للأحداث والأعمال
 ة على مواجهة مسائل ومناهج لحلهاوخاصة اكتساب القدر  :التعليم. 
 بالقدرات التفكيرية  لإنسان المبدع ليس بالضرورة عالي الذكاء، ولكنه يتمتعا :الذكاء

 .بين الأشياءالقادرة على تكوين علاقات مرنة 
 والإنفتاح  الدافعية،و  والمثابرة، المبدع بروح المخاطرة والإستقلالية، يتصف: الشخصية

 ن الصعب التعاملموأحياناً يكون  والقدرة على التسامح والفكاهة، جديد، وما هعلى 
 معه.

                                                           
 .4ص2008الأردن،، والتوزيع للنشر، إثراء 1ط، في منظمات الأعمال المعرفيةالإدارة  استراتيجياتعجلان حسن،  حسبن 1
 الإداريةللعلوم  تكريتمجلة ، لمنظمات الأعمال التنظيميفي إطار إدارة الإبداع  الفعالية التنظيمية تحقيق  متطلباتصبيحة قاسم، حميد علي أحمد ، 2

 122.ص ، 2،2001العدد ، 1المجلد  ، العراق،تكريت، جامعة والاقتصادية
، الملتقى الدولي حول: الإبداع أثر الإبداع الإداري على تحسين مستوى أداء إدارة الموارد البشرية في البنوك التجارية الأردنية نصير طلال ونجم العزاوي، 3

 06، ص 2011ماي .12/18الفترة جامعة سعد دحلب، البليدة، الجزائر، خلال  كلية العلوم الإقتصادية،  والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة،
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 :أو التوصل إليه من قبل  هو الإبداع الذي يتم تقديمه الابداع على مستوى الجماعة
 1)قسم، دائرة أو لجنة( إعتمادا على خاصية التداؤب.الجماعة،

 :يما يل وقد توصلت الدراسات إلى النتائج التالية فيما يتعلق بإبداع الجماعة إلى
 ماعة أحادية أن الجماعة المختلفة من حيث الجنس تنتج حلولًا أحسن جودة من الج

 .الجنس
 من الجماعة الأقل المتماسكة أكثر استعداداً أو حماساً، ونشاطاً للعملن الجماعة أ 

 .تماسكاً 
 قديمةأن الجماعة حديثة التكوين تميل إلى الإبداع أكثر من الجماعة ال. 

 :إن الإبداع ليس مجرد شيء كما يحدث في المنظمة، بل يعد أمرا  الابداع على مستوى المنظمة
البقاء والاستمرارية في بيئة المنافسة  تحقيقضروريا لا غنى عنه، وبخاصة إذا ما أرادت المنظمات 

والإبداع الذي يتم التوصل إليه عن طريق أعضاء المنظمة بصورة جماعية تعاونية، لا يتم إلا إذا 
  :2مات المبدعة سمات وخصائص معينة منهاالمنظ تلك توافرت في
  العميق التفكيرإدراك أن الإبداع يحتاج إلى أشخاص ذوي. 
  على حل المشكلات بصورة إبداعية العاملينتشجيع. 
  لديهمقدرات الإبداعية في تقديم اقتراحات للعمل لتنمية المهارات والم العاملينمشاركة. 
 لبساطة في الهيكل التنظيميا. 

 :3تايلور الابداع الى خمسة أنواع وهيكما صنف 

أو  معينفي إتقانه لعمل شيء  عن الآخربها شخص  يتميزالتي  التقليديةويقصد به الطريقة  :التعبيريالإبداع  -1
 .ممارسة أو احتراف مهنة أو فن معين

 ات أو الخدمات كالمظهرهو الذي يمثل الجانب الجمالي الذي يطرأ أو يضاف إلى المنتج الإبداع الفني: -2
 ما. قدم خدمةين الذي ه المكابكور مختلف يم أو ديالعام والزينة التي توضع على المنتج أو إضافة تصم

                                                           
 .21ص ، 2009الأردن،  ،عللنشر والتوزي ، إثراء1ط، الإبداع في اتخاذ القرارات الإداريةمؤيد عبد الحسين الفضل،  1
 من وجهة للمديريندرجة توفر أبعاد منظمة التعلم في المدارس الأساسية الخاصة في محافظة عمان وعلاقتها بالإبداع الإداري أريج ميمون الكبيسي ،  2

 .05، ص2013ة الشرق الأوسط، الأردن، ،، جامعةفي التربي ماجستير، رسالة المعلميننضر 
 .54ص ،2011صاونة، إدارة ابداع وابتكار، دار حامد للنشر والتوزيع، الأردن، خعاطف لطفي  3
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 تجميع الأفكار يتمالأشياء، مثل أن  بينعادي  غيروهو الذي يعتمد على مجتمع  لإبداع المركب:ا -3
 .بمعلومة جديدةالتوصل والإتيان  يتم دمجها في قالب واحد من أجل أن المختلفة، ويتم وضعها و 

 كن تكون عناصرهلأول مرة ، ول جديدمن خلاله استحداث شيء  يتموهو الذي  :الاختراعيالإبداع  -4
 من أجل أن ليهاعلات بعض التعدي إدخالة من قبل، ولكن تتم إضافة و والأجزاء المكونة منه موجود

 .الكمبيوترمثل اختراع  مميزةوتقوم بأداء مهمة  جديداتعطي مظهرا 
 ويتمثل هذا النوع من الإبداع في عملية استخدام لشيء موجود على أرض الواقع لإبداع الإستحداثي:ا -5

على نظريات أو مبادئ أو أسس  وتحسينتطبيقه في مجالات جديدة، مثل أن تتم عملية تطوير  يتمولكن 
 وضعها العلماء السابقون

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-العاملين لدى بداعلإا–الاطار النظري           الفصل الثاني                                   
 
 

 

40 

 الابداع  لأنواعتصنيف تايلور  01لشكل رقم ا

 
، دار حامد للنشر والتوزيع، إدارة ابداع وابتكارالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على: عاطف لطفي خصاونة، 

 59، ص 2011الأردن،

 الابداعالمطلب الثالث: دوافع 
 :1فيما يلي بينهاإن قابلية الفرد للإبداع و حرصه عليه تحركها مجموعة من الدوافع التي تنمي قدراته الإبداعية، ن

 دوافع ذاتية داخلية -1

  الأهداف الشخصية تحقيقالحماس في. 
 الرغبة في تقديم مساهمة مبتكرة وقيمة وصياغة جديدة ومبتكرة. 
  الغامضة والمعقدةالرغبة في معالجة الأشياء. 
 الرغبة في التجريب أكثر من مجال في العمل. 
 الذات وتحقيقلحصول على رضا النفس ا. 

                                                           
 33ص ، 2009دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، ، الإداري الابداع ،جمال خير الله 1
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  الإبداع يعطينا مجالا لإشباع الحاجات الإنسانية بطريقة أحسن وأفضل من السابق، ويساعدنا
 .على الوصول إلى أهدافنا وتحقيقها بطريقة أسهل وأفضل

 دوافع مادية معنوية: -2
  على رضا الله سبحانه وتعالىالحصول. 
 الحصول على مكافآت مالية. 
  وثناء وسمعة وشهرة تقديرالحصول على. 
 على مرتبة عالية مرموقة الحصول. 
 الحصول على درجة وظيفية متقدمة. 
 الحصول على قبول الناس ورضاهم. 
 خدمة الأمة والوطن. 

 دوافع بيئية خارجية: -3
 التصدي للمشاكل العامة وكذا الخاصة. 
 متطلبات ودوافع التغيير. 
  والمستمرة الجديدةالتقدم والازدهار يتطلبان المزيد من الأفكار. 

 دوافع تتعلق بالعمل الإبداعي ذاته -4
تزداد الرغبة في الاستمرار والاندفاع في النشاط والإبداع لأسباب خارجة عن إرادة الفرد وحاجاته ومرتبطة       

 .وتنميتهبالعمل ذاته، أي أن النشاط الإبداعي حالما يبدأ يثير في حد ذاته رغبة في إكماله 

 المبحث الثاني: أساسيات الابداع 

 الابداعومبادئ : عناصر المطلب الأول  

 أولا عناصر الابداع    
 والمقومات نتطرق اليها بالشرح مفصلة كما يوضح الشكل التالي: صرالعنايعتمد الابداع على جملة من           
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 يمثل عناصر الابداع  (:06الشكل رقم )

 
 

 المصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على مراجع سابقة

على مشكلة أو عدة مشاكل تحتاج الى حل، وهي القدرة على مجابهة موقف معين ينطوي  الإحساس بالمشكلة: -1
يرى الفرد المبدع المشكلة من جميع جوانبها وكلما اجهد الفرد نفسه وض حيث موأن هذا الموقف قد يكتنفه الغ

 1تخصصه.يبدع الا في مجال  في دراسة المشكلة زادت فرص التوصل الى أفكار جديدة، فالفرد لا
 التعبيروفي  التفكيرإنتاج أكبر قدر ممكن من الأفكار حول موضوع معين في وحدة زمنية معينة، في  الطلاقة: -2

عنها  والتعبير الأفكار أو البدائل أو المترادفات عند الاستجابة لمثير معين، توليدحيث يكون المبدع قادرا على 
  2.بوضوح
 
 

                                                           
 .66ص  ،2008، 1 مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع، الطبعةإدارة الأفكار، محمد الصيرفي،  1
، 29المجلد سوريا، ، جامعة القلمون،مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية ،ميعناصر الإبداع الإداري في التطوير التنظي تطبيقأثر عاطف عوض،  2

 .209ص ، 2013،الثالث العدد
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 1:للطلاقة، وهيقد تم التوصل إلى عدة أنواع و 
  لا يلعب عامل المعنى دورا معينة و  تركيبةالطلاقة اللفظية: هي السهولة في إنتاج كلمات تحت شروط

 .معين( رفإنتاج كلمات تبدأ أو تنتهي بح )مثلفيها هاما 
 ترة زمنية محددة.فهي القدرة على إنتاج أكبر قدر ممكن من الأفكار في  :الطلاقة الفكرية 
  على التوصل إلى أفكار ترتبط بفكرة ما. القدرة :التداعيطلاقة 
 القدرة على إنتاج تصورات ترتبط بموقف ما :لطلاقة التصوريةا. 

آخر،  أو أسلوبه في علاج المشكلة من وضع إلى تفكيرهل اتجاه قصد بها قدرة الشخص على تحويي :المرونة -3
يقصد بالمرونة اختلاف وتنوع يث ، حالجديدةالسريع لتطورات والمواقف  التكيفوالذي يعني قدرة الفرد على 

بها الفرد وجهة نظر عقلية معينة  غيرالأفكار التي يأتي بها الفرد المبدع وبالتالي فهي إشارة إلى درجة السهولة التي ي
 2:من المرونة هما نوعينبين  التميزأو موقف معين، ويمكن 

  وعة لمواجهة مشكلة طارئةعدد كبير من الأفكار المتن توليدالمرونة التلقائية: وهي القدرة على. 
  م للمسألة المطروحةالتكيفية: وهي القدرة على تغيير مسار الأفكار باتجاه حل سليالمرونة. 

وهي القدرة على انتاج أكبر عدد من ممكن من الاستنتاجات غير المباشرة والافكار غير الشائعة : الاصالة -4
والمقبولة، وهنا نجد أن الفرد يبتعد عن طرق التفكير التقليدية كي يستكشف الافكار الاصيلة ومن الاساليب 

 والمرونة نجد  من الطلاقةفي ضوء كل  إليهاالإبداع ٕ ، واذا نظرنا العلمية، وتعد الاصالة أعلى سلم 

 :3أنها تختلف عن كل منها
  تعتمد  لفرد كما في الطلاقة بلا يعطيهاأو  ينتجهاالأصالة لا تشير إلى كمية الأفكار الإبداعية التي 

 .عن الطلاقة يميزها، وجودتها، وهذا ما ونوعيتهاعلى قيمة تلك الأفكار  
  من  نفوره بل تشير إلى تصوراته وأفكاره هو شخصيا،الأصالة لا تشير إلى نفور الفرد عن تكرار 

 .عن المرونة يميزهاتكرار ما يفعله الآخرون، وهذا ما  

                                                           
ماجيستير،  رسالة ،كومية بمحافظات شمال فلسطين ومعيقاتها من نظر مديريهاالح دور الإدارة المدرسية في تنمية الإبداع في المدارس انجود شحادة بلواني، 1

 .20، ص 2008 جامعة النجاح الوطنية، فلسطين، تخصص إدارة تربوية،

رسالة ماجستير في  ،دراسة تطبيقية على الأكاديمية سعد عبد الله للعلوم الأمنية لدولة الكويت الابداع الإداري،أثر بيئة العمل على  مشوط، فهدمحمد سعد  2
 .28، ص 2011إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الكويت 

مجلة العلوم  ،العراقية ليةھفي المصارف الأ تطبيقيةدراسة  ،للمصارف التنافسية الميزة تحقيقفي  المصرفيةالخدمات  تقديمأثر الإبداع في عبد الرضا محمد،  إيمان  3
 .297، ص 73، العدد 19، العراق، المجلد والإدارية الاقتصادية
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ويقصد بها أخذ زمام المبادرة في تبني الأفكار والأساليب الجديدة والبحث عن حلولٍ لها، في نفس  المخـــــاطرة:   -5
ناتجة عن الأعمال التي يقوم بها، ولديه الإستعداد لمواجهة الوقت الذي يكون فيه الفرد قابلاً لتحمل المخاطر ال

 1.المسؤوليات المترتبة على ذلك
في المشكلة لفترة زمنية طويلة  لتفكيرالمحافظة على الاتجاه يضمن قدرة استمرار الفرد على ا :المحافظة على الاتجاه -6

 .حتى يتم الوصول إلى حلول جديدة

 الابداع مبادئثانيا: 

بوضع مجموعة من المبادئ تتمثل في أعمال وممارسات يجب على المنظمات التي تسعى الى دريكر" قام "بيتر 
(، كما حدد أيضا مجموعة من الممارسات التي The Do’s)الابداع القيام بها، وأطلق على هذه المجموعة من الممارسات 

 : 2على المنظمات القيام بها هي التي يجب فالأشياء (s’The Dontيجب على المنظمة تجنبها وأطلق عليها )

  ية، وعلى الرغم من أهمية كل الفرص فهو يبحث عن مصادر الفرص الإبداع بتحليلالإبداع الهادف والمنظم يبدأ
جميع هذه  وتحليلب دراسة مصدر من هذه المصادر التي تختلف من مجال إلى آخر، ومن وقت إلى أخر إلا أنه يج

 .المصادر بشكل منظم
 والابداع إليهمنهم والاستماع يجب عدم الاكتفاء بالتفكير بالمشكلة، وانما أيضا مقابلة الناس والاستفسار م ،

بداع الإ ب أن يكون عليهريقة تحليلية ما يججانبان: جانب مفاهيمي وآخر ادراكي حسي، فالمبدعون يجدون بط
قعاتهم والقيم والحاجات الموجودة مين للتعرف على تو من الفرصة، ثم يقومون بمقابلة العملاء أو المستخدللاستفادة 

 لديهم.
 .فعالية الابداع ترتكز على البساطة والتركيز نحو حاجة محددة 
 ا من المصادر. الابداع الفعال عادة يبدأ صغيرا لا يتطلب الكثير من الأموال والأفراد وغيره 

 لمطلب الثاني: مراحل الابداع ا

 بعض اراء الكتاب حيث:يلي توضيح ل تحديد مراحل الابداع بدجات متفاوتة، وفيما اختلف الكتاب والباحثون في

                                                           
جامعة نايف رسالة ماجيستير، كلية الدراسات العليا قسم العلوم الإدارية،  ،القيادة التحويلية وعلاقتها بالإبداع الإداري محمد بزيع حامد بن تويلي العازمي، 1

 55، ص2006العربية للعلوم الأمنية، السعودية،.

، 07، العدد03دراسة ميدانية بمؤسسة سوناطراك )وهران(، مجلة أفاق فكرية، المجلد المواطنة التنظيمية وعلاقتها بالإبداع الإداري، سمية سعدون، وآخرون،  2
 .192، ص 2017
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  دراسة الجدوى، تبني الفكرة  ،وتطويرهاالأفكار، تصفية أفكارها  توليد: عملية الابداع كالآتيحدد السامرائي
 .يةالنتائج والتغذية العكس تقييمالإبداع ونشره،  تنفيذ، للتنفيذ البيئة وتهيئة

  وتحديد  جديد، بلورة الأفكار حين أشار العامري إلى مراحل الإبداع باعتبارها: الوعي بالحاجة إلى إبداعفي
 .المفهوم ماديا تجسيدالمفهوم، تجسيد المفهوم هندسيا، 

  في حين ذكرAbetti .أنها تتمثل في: توليد الأفكار، الحضانة، التحول، النشر 
  1هو تصنيف والاس الذي يقول بأن الابداع يحتاج الى أربع مراحل هي:الا أن أكثر التصنيفات شهرة وتداولا 

 اهتمامشكلة التي تمثل محور ويتمثل ذلك في جمع المعلومات حول الموضوع أو الم مرحلة الاعداد والتحضير: .1
لخبرة التي تمكنه من وضع المشكلة االمبدع، أوهي المرحلة التي يحصل فيها الفرد على المعرفة والمهارات ومكونات 

 أمامه والاحساس بها.
ثل هذه المرحلة أدق مراحل فترة قد تطول أو تقصر، وتم وقد تستغرق هذه المرحلة تبصر والتفريخ:مرحلة ال .2

 ث ومعلوماته وموضوع البحث،تي تشهد عمليات التفاعل بين شخصية الباحالابداع وأهمها لأنها هي المرحلة ال
تبار والاحتضان وتتميز بالجهد ومرحلة تفريخ الحلول وبدائل الحلول الممكنة، وتسمى هذه المرحلة بمرحلة الاخ

 الشديد الذي يبذله المبدع في سبيل حل المشكلة.
التي تمثل فاصلا فعليا بين ة تتجسد في هذه المرحلة حالات وخصائص الابداع الذاتي مرحلة البزوغ والاشراف: .3

 لا المبدعون.اما يمكن أن يقوم به أي باحث وبين ما يقوم به المبدعون، أي انه لا يمر منها 

خصية قد سارت فيه وهي وتوصف هذه المرحلة على أنها حالة العودة من الطريق الخاطئ الذي قد تكون الش
 اول أن تهتدي الى حل نموذجي للمشكلة التي تعترضها الى الطريق السليم.تح

تشمل عملية التبصر بالعقل الظاهر والاستعانة بأدوات البحث المتاحة،  مرحلة التحقق والتحقيق أو التنفيذ: .4
في هذه المرحلة على المتعلم المبدع  ويتعينلك لتحقق من صحتها، قة وذفي الفكرة التي نتجت خلال المرحلة الساب

 لتهذيبمن ا شيئاأو تتطلب  فيدةهل هي فكرة مكتملة وم ليرى فيهاالنظر  عيدالفكرة المبدعة، وي يختبرأن 
 2أخرى هي مرحلة التجريب للفكرة الجديدة. والصقل، وبعبارة

 

                                                           
  18و17، ص 2005المنظمة العربية للتنمية، القاهرة، تنظيمي، إدارة الابداع ال رفعت عبد الحليم الفاعوري، 1
 .181، ص 2009 ، مصر،والتوزيعتي للنشر ي، بوك سلتعلم الإبداع الإداري والابتكار العلمية الاستراتيجيات، الشيخرمضان  حسين رمضان2
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 واستراتيجيات التعامل معها همعوقاتأساليب تنمية الابداع و المطلب الثالث: 

 أولا: أساليب تنمية الابداع    

 أسلوب العصف الذهني -1
يعد عبارة عن أسلوب مصمم لزيادة جوهر الإبداع لدى جماعة العمل التي تحاول حل المشكلات المعروضة، و 

 للحصول على أكبر عدد من الأفكار في الوقت المحدد، عن طريق عرض المشكلة وسيلةالعصف الذهني 
 وأفكارهم دون تردد، ويعتمد نجاح هذا الأسلوب على أربعة شروط أساسية تتمثل آرائهمومطالبة الأعضاء بإبداء 

 مام بكمية الأفكار،والاهت التفكيرعلى  يودلسة إنتاج الأفكار، وعدم وضع قالأفكار إلى ما بعد ج تقييم تأجيلفي 
 1وتطويرها. ، لأنه كلما زاد عدد الأفكار أدى ذلك إلى إنتاج أفكار أصلية والبناء على أفكار الآخريننوعيتهاوليس 
 أسلوب دلفي  -2

 تسجيل حد على حدا معكون كل واي بحيث المسؤولينطرح المشكلة على  يتم الأساليبوفقا لهذا النوع من 
رة أخرى لطلب بدائل أخرى م المسؤولينالحلول مع إعادة عرضها على نفس  ترتيبو  تصنيفآرائهم ووجهات نظرهم، ثم 

لحلول بصدد المشكلة موضوع االأول وتكرر الخطوات السابقة حتى يتم التوصل إلى أفضل  التصنيفللحلول لم ترد في 
 .البحث

 أسلوب المجموعة الاسمية -3
دد ممكن من البدائل لحل أكبر ع توليدأعضاء المجموعة على  لتشجيعيعتبر هذا الأسلوب أيضا محاولة أخرى 

 يتعلقعضهم البعض فيما لجماعة من بأعضاء ا استقلالالمشاكل، ويستخدم لفظ "الجماعات الاسمية" للدلالة على 
السماح لأعضاء  يثحالعصف الذهني من  الأفكار والمقترحات، ويختلف هذا الأسلوب عن أسلوب توليدبعملية 

لتقاء وجها عضاء الجماعة فرصة لا، وأن السمة الأساسية لهذا الأسلوب هي منح أتوليدهاالأفكار عند  بتقييم الجماعة 
الأفكار  توليدإلى  يهدفذا الأسلوب هعة في المناقشة، الجما بمعاييرى حرية الفرد أو الالتزام عل قيودلوجه دون وضع أي 

عروضة فقط، ح الأفكار الممن التفاعل بين أعضاء الجماعة هو شرح وتوضياعتمادا على الجماعة بشرط يكون الهدف 
 .الترتيبالأفكار المقترحة واختيار أنسبها بحسب  ترتيبويلي ذلك عملية 

 
 

                                                           
 . 29ص ، مرجع سابق، أنجود شحادة بلواني 1
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 قوائم المراجعة -4
الأفكار، وهو أسلوب يقوم أساسا على ما يشبه القائمة المعدة مسبقا، والتي تضم  لتوليدهي طريقة مبسطة 

وتأخذ هذا البنود طابع أسئلة  التجديدأو  التفكيرلشيء محل  التعديللبنود، يمثل كل بند منها نوع التغيير أو مجموعة من ا
 1.في إجابات لها أو النظر في إمكانية تطبيقها عمليا التفكيرمحفزة على 

 أسلوب التحليل التشكيلي -5
 لمساعدة شكيليةتيستهدف هذا الأسلوب حصر العناصر المكونة للمشكلة مع صياغتها في صورة خريطة 

لهذه الطريقة  تبعا الترتيبيجري الأفراد على ربط العناصر والخصائص المشتركة للمشكلة من أجل التوصل إلى حل لها، و 
ويبدأ المتدرب في  تشكيليةة وتوضع في شكل خريطبأن نعطي للمتدرب المشكلة في صورة ألفاظ عامة ثم تحلل الأبعاد 

لتكوين أو البرمجة الذي يقسم الأجزاء ارؤية الأجزاء المختلفة للمشكلة والخصائص المشتركة لهذه الأجزاء ثم يجري نوعا من 
 .لطريقةبهذه ا كثيرةالمتفقة في الخصائص مثل: اللون، الحجم، ومن ثم يمكن التوصل إلى حلول  

 بين الاشتات أسلوب التالف -6
 البعض  والجمع بين الأفكار والأشياء المختلفة التي لا يبدو بينها وبين بعضها التنسيقيقوم هذا الأسلوب على 

 الفرد في تحديد  صلة أو رابطة ما، ويعتمد هذا الأسلوب على أن العملية الإبداعية هي في الأصل عملية عقلية يمارسها 
 والربط بين العناصر المختلفة التوفيقوفهم المشكلة في بادئ الأمر ثم في موقف حل المشكلة بعد ذلك، وتتضمن عملية  
 وثانيهما يستهدف جعل كل ما هو  من النشاط أولهما يسعى إلى جعل كل ما هو غريب مألوف، نوعين رئيسيين 

 2.مألوف غريب
 : معوقات الابداعثانيا

العملية  من الممكن ان تعيق الباحثين في مجال الابداع على محاولة تحديد العوامل التي لقد ركزت اهتمامات
اتجاهات الأفراد العاملين لى قياس االإبداعية سواء كان ذلك على مستوى الفرد أو الجماعة أو المنظمة، من خلال اللجوء 

 في المنظمات، وأهم هذه المعوقات هي: 

 

                                                           
، 2010، 10 أم البواقي، الجزائر، العدد -يدي، جامعة العربي بن مهمجلة الباحث الاجتماعي، العمل في التنظيممفاتيح إدارة جماعات دنبري لطفي،  1

 .359ص
رسالة ماجستير في القيادة التحويلية وعلاقتها بالإبداع الإداري دراسة مسحية على العاملين المدنيين بديوان وزارة الداخلية،  محمد بزيغ حامد العازمي، 2

 .65-62ص ، 2006 العلوم الإدارية، جامعة نايف للعلوم الأمنية، السعودية،



-العاملين لدى بداعلإا–الاطار النظري           الفصل الثاني                                   
 
 

 

48 

 : المعوقات الشخصية -1
  أ عدم محاولته اعتماد مبدالفرد بأنه ليس مبدعاً وهذا يعود لعدم ثقته بنفسه وبقدراته و اعتقاد

 .التجربة والخطأ في حل المشكلات
  وهذا من  صصه،تخقسمه أو  بدراسةالإكتفاء و اهمال المشكلات التي تقع خارج مجال التخصص

 .وليس جزء منه كافةمحددات الإبداع، حيث يتطلب الإبداع الإلمام التام بتفاصيل العمل  
 الأفراد  دم إيمان الإدارةعقيمة له، وهذا يعود إلى  لا هانخفاض إحساس الفرد بأهميته وشعوره بأن

 استخدام الأسلوبو الصاعد  الاتصالوعدم تفعيل نظام  العاملين لديها وبقدراتهم،بالأفراد 

 .البيروقراطي في الإدارة
  واعتقاده أنه غير ملزم سوى  انتماء الفرد لمنظمته،الخوف من تحمل المسؤولية وذلك بسبب عدم

 .1بقضاء ساعات العمل المطلوبة منه، وكذلك عدم تفعيل دور الجماعات في اتخاذ القرارات
 :المعوقات التنظيمية -2

 شئ عن الإختلافات بين الرغبة في المحافظة على الوضع الإجتماعي وعدم الرغبة في خلق صراع نا
 .نظمة وبين الثقافة التي يستلزمها التغييرالثقافة السائدة في الم

 ،ع في المنظمة يستلزم في بدايته حيث أن الإبدا  الرغبة في المحافظة على أساليب وطرق الأداء المعروفة
 .نفقات اضافية على المنظمة أن تتحملها

 اب بوت الهيكل البيروقراطي لمدة طويلة وترسخ الثقافة البيروقراطية وما يصاحب ذلك من أصحث
 2. المرؤوسين لهمالسلطة في المحافظة عليها وعلى طاعة وولاء 

 زام الحرفي بالقوانين والتعليماتالإلت. 
 
 
 
 
 

                                                           
 .387، ص 2013، دار المسيرة، عمان إدارة المنظماتماجد عبد المهدي مساعدة،  1
مداخلة مقدمة الى الملتقى الدولي  ،الأردنيةأثر الإبداع الإداري على تحسين مستوى أداء إدارة الموارد البشرية في البنوك التجارية نصير طلال،  العزاوي،نجم  2

 11ص  ،2011،ماي19-18حول الابداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 
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 المعوقات الاجتماعية والثقافية -3
من عادات وتقاليد وقيم ومعتقدات، عاملًا مهماً في غرس روح الإبتكار والإبداع لدى  الاجتماعيةتعتبر الأنظمة 

أفراد المجتمع، فالعادات والتقاليد التي تعارض التجديد والتحديث تجعل المجتمع يميل إلى الجمود رافضاً أي تغيير أو 
 1.تنمية الإبداعتحديث، بينما العادات والتقاليد التي تتبنى التغيير والتطوير تسهم في 

 2معوقات الابداع:ومن 

  غييررغبتها في التمقاومة الجهات الإدارية وعدم. 
 والتعليمات والإجراءات والخوف من الفشل. وانينالالتزام الحرفي بالق 
 بأنفسهم. راءعدم ثقة بعض المد 
  الجديدةسوء المناخ التنظيمي والانتقاد المبكر للأفكار. 
  مؤهلة.عدم وجود قيادة إدارية 
 .القيم الاجتماعية السائدة 
  إشباع حاجات الأفراد المادية والمعنوية. يتم لاحيث الظروف الاقتصادية 
 ميعة في التنظبالمت المعاييره يازدواج. 

 :3كما أظهرت بعض الدراسات على وجود معوقات تتمحور أغلبها في

 الإفراط في مكافأة النجاح. 
 الاعتماد المفرط على الخبراء. 
  ةشيوع روح المرح والتسليعدم. 
 الخوف من الفشل. 
 غياب جو الحرية. 
 التمسك بالأنماط المألوفة. 

                                                           
ماجيستير، كلية  ة، رسال-للغاز بغردايةدراسة حالة المؤسسة الإقتصادية الجزائرية للأنابيب الناقلة -الإبداع في المؤسسة الإقتصادية الجزائريةمد عجيلة، مح  1

 .59، ص 2005،دحلب، البليدة، الجزائرتخصص إدارة الأعمال، جامعة سعد  العلوم الإقتصادية،
، ص 2007، دار حامد للنشر والتوزيع، الأردن،1ط، التربويةفي المؤسسات  المستقبلية والتحديات التنظيميالسلوك حمد حسن محمد حمادات،  2

318.317 
 .18، ص2007دار الفجر للنشر والتوزيع، ،الى الإبداع والتمييز الإداري الطريقمحمد زويد العتيبي،  3
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 عدم وضوح الرؤية. 
 عدم التشجيع من المنظمة. 
 عدم مساندة العمل الجماعي. 
 غياب الدوافع الداخلية للإبداع. 

 استراتيجيات التعامل مع معوقات الابداع : لثاثا

، لكن على المنظمة أن تتصدى أمر حتمي، وفي مختلف الجوانب وبدرجات متفاوتةإن وجود العوائق أمام الابداع 
 :يما يلساليب أو الطرق لها بمختلف الأساليب حتى تضمن الاستمرار والنمو، ومن بين الأ

 تشجيع الأفراد على التعبير عن أفكارهم بحرية. 
 تقديم الدعم فيما يتعلق بتطوير الأفكار الإبداعية؛ 
  الأفراد على المخاطرةتشجيع. 
  والجماعات.تشجيع التنافس البناء بين الأفراد 
 تشجيع الأفراد على استخدام وسائل الإبداع في حل المشكلات التي تواجههم. 
 الحد من الإشراف المفرط على الأفراد والجماعات أثناء تأدية المهام. 
  الآخر. لرايوتقبلاً للرأي واتحسين المناخ العام وجعله أكثر انفتاحاً وتبادلاً للخبرات 
 وتقديم أفكار جديدة تشجيع استخدام الأساليب العلمية التي تسهم في إثارة الفكر وخلق روح الإبداع. 
 المشاركة في اتخاذ القرار. 
  استخدام المهارات والقدرات والأفكار المتاحة للأفراد ذلك لتحقيق الأهداف المرغوبة وحل المشاكل المرتبطة

   1.بالوظيفة
 
 
 
 

                                                           
كلية   ماجستير، ة، رسال-دراسة تطبيقية على وزارات قطاع غزة- الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفي لمديري القطاع العامتوفيق عطية توفيق العجلة،  1

 .49، ص 2009الأعمال، الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطين،.التجارة، قسم إدارة 
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 المبحث الثالث: أثر الالتزام التنظيمي على ابداع العاملين  

تم إجراء القليل من الدراسات حول العلاقة بين الالتزام التنظيمي وإبداع العاملين، ومع ذلك فمعظم هذه لقد  
أخرى مثل أساليب التفكير أو  علاقة بينهما تضمنت مفاهيم الدراسات التي قد نشرت أو تم العثور عليها بخصوص ال

(إلى أن الفرضية Hou et al .2011فقد توصلت دراسة ) لالتزام التنظيمي،أنظمة العمل عالية الالتزام بدلا من ا
                         .1القائلة بأن التغيير يمكن أن يأثر على إبداع العاملين من خلال الالتزام التنظيمي كان كبيرا

( العلاقة بين أنظمة العمل عالية الالتزام Chang, Jia et Takeuchi  2014ذلك درس كل من )إضافة الى 
بين عالية الالتزام في نظم العمل وابداع العاملين، علاوة على ذلك حيث أكدت دراستهم العلاقة الإيجابية  وابداع العاملين

( إلى وجود فوائد عديدة يمكن أن تستفيد منها المنظمة نتيجة وجود الالتزام Javad et al .2013فقد توصل )
 التنظيمي للعاملين فيها، ومن أهمها تطوير الأفكار والأداء المتميز للعمل، حيث أن التزام الفرد بالعمل يؤدي الى التميز في

أدائهم لعملهم وبالتالي على إنتاجية على ا ينعكس إيجابا أداء الاعمال الموكلة اليه، والابداع لدى العاملين في المنظمة مم
 .2المنظمة

( تأثير الالتزام العاطفي تجاه المنظمة على سلوك العمل Van Rossenberg .2013وبينت دراسة )  
في  الإبداعي الإضافي والذي يعرف بانه سلوك ابداعي موجه نحو تحسين وتطوير وتوليد الأفكار فيما يتعلق بتحسن العمل

تجاه المؤسسة يؤثر بشكل إيجابي على سلوك العمل مشاريع الابتكار، فرضية هذه الدراسة هي أن الالتزام العاطفي 
في مرحلتيه الأولى له تأثير كبير على الزيادة في سلوك العمل الإبداعي أن  الالتزام العاطفي  الإبداعي الإضافي، وتوصل الى

 3الأفكار(والثالثة )إيجاد المشكلات وتوليد 

( أن الالتزام التنظيمي يؤدي الى الاستمرار في العمل في المنظمة ورفع 2013كما أكدت دراسة )الشمري 
معدلات الأداء والانتماء للمنظمة، فالموظف صاحب الالتزام التنظيمي المرتفع يكون في الغالب مجتهدا ومجدا في عمله مما 

  4يساعده على التقدم والترقي الوظيفي

                                                           
1J.M.de Vries, the effect of organizational commitment on employee creativity :what is the rol of temporary work 
contract, mimory of Master. Radboud university Nijmegen. 2018, p19 -20.   

، 02، العدد 41، مجلة دراسات العلوم الإدارية الأردنية، المجلد دور الالتزام التنظيمي في تحسين أداء العاملين عيسى، رياض أحمد أبازيد،أحمد محمد بني  2
  365-364ص ، 2014الجامعة الأردنية،

3 J.M.de Vries , Op.cit, p20 

مجلة  ،، بحث استطلاعي لعينة من المدراء والعاملين في الشركة العامة لمنتجات الالبانالعاملينالالتزام التنظيمي ودوره في تعزيز أداء أحمد عباس حمادي،  4
  315، ص 2016، جامعة الفلوجة، العراق، 22، المجلد 94العلوم الاقتصادية والإدارية، العدد 
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يؤدي الى مستوى عال من أن وجود مستوى عال من القيادة الإبداعية  (2011الغامدي )كما أكدت دراسة 
الالتزام التنظيمي والذي يعد احد العوامل الهامة التي  تساعد على تحقيق الأهداف، اكد أيضا ان المؤسسات التي تتميز 

الية، ومن ثم تحقق الإنتاجية الكبيرة والأداء العالى من قبل بدرجة عالية من الالتزام التنظيمي هي مؤسسات ذات فعالية ع
 1افرادها.

 بأبعاده ين الالتزام التنظيميببناء على هذه الدراسات الموضحة أعلاه، يمكننا القول أن هناك علاقة إيجابية 
وأنظمة د اتخاذ التغيير كأسلوب تفكير وخاصة عن ،وابداع العاملين الثلاثة )العاطفي، المستمر و المعياري( مجتمعة ومنفردة

ردية وقوية وذات دلالة طالعمل مثل مشاركة الموظفين والتدريب المكثف، وفي غالب الأحيان تكون هذه العلاقة 
 إحصائية.  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 

                                                           
من  التنظيمي للمعلمات في دور رياض الأطفال بمدينة مكة المكرمةالقيادة الإبداعية للمديريات وعلاقتها بالالتزام مريم بنت أحمد بن محمد الزهراني،  1

   05، ص 2015التربوية والتخطيط، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية،  قسم الإدارة التربية،، مذكرة ماجستير، كلية وجهة نظر المديرات والمعلمات
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 الخلاصة 

 وغبر جديدتعبر عن القدرة على الإتيان بشيء  العاملينح من خلال هذا الفصل أن عملية الإبداع لدى ضيت
الإبداعي  التفكيرالأفراد في  أو سمات مألوف ، وللإبداع تصنيفات مختلفة لأنواعه منها الإبداع الإداري الذي يعني قدرات

تحركها مجموعة من الدوافع  يهاعل نتج، إبداع العملية، كما أن قابلية الفرد للإبداع وحرصهالموالإبداع التكنولوجي، إبداع 
 .التي تنمي قدراته الإبداعية منها دوافع ذاتية ودوافع مادية ومعنوية

المرونة،  الطلاقة، مجموعة من العناصر والمبادئ المتمثلة في يتطلبكليا أو جزئيا   جديدوباعتبار أن الإبداع الإتيان بما هو  
 وتنميتهموتشجيعهم  ومن أهم مبادئه احترامه للأفرادعلى الاتجاه  المخاطرة، والمحافظة، الإحساس بالمشكلةالأصالة، 

  .النجاح للمؤسسة وتحقيقالفرص لهم للمشاركة في القرار  بإتاحة
 ، مرحلة الإشراق ثمأو التبصروالإبداع عملية تتكون من مجموعة من المراحل تبدأ بمرحلة الإعداد ، ثم مرحلة الحضانة 

لتنمية الابداع وترسيخه في عقول العاملين لا بد من تبني مجموعة من الأساليب من بينها العصف و ، التحقيقمرحلة 
ذلك على مستوى  العملية الإبداعية سواء كان تعيقالعوامل التي من الممكن أن  تحديدمحاولة  الذهني وأسلوب دلفي، مع 

انب الجمن  لعاملينالإبداع لدى ا على الالتزام التنظيميإلى توضيح أثر  خيرماعة أو المنظمة، وصولا في الأالفرد أو الج
 .لفرضياتا من وجود الأثر في الجانب النظري بعد ما تم وضع كيدالتأ بلالنظري ق
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 تمهيد

ين صل اليه الباحثتو  لى مااضافة إبعد دراستنا للجوانب النظرية لكل من الالتزام التنظيمي وابداع العاملين، 
طبيق نموذج تن خلال مضيات حول العلاقة بينهما ومن ثم بناء مجموعة فرضيات، سيتم في هذا الفصل اختبار الفر 

راسة في تحقيق ؤسسة الدلتنظيمي بماة بسكرة، للبحث عن أثر الالتزام بطولقة ولايالعمومية الاستشفائية  المؤسسةعلى 
 تم عليه الحصول من معلومات. ابداع العاملين بها في حدود ما

 شوائية ضمنعر عينة اختيا كمجتمع لإجراء هذه الدراسة من خلال   وتجدر الإشارة أنه تم اختيار الطاقم الطبي
طار تناوله في الإ ض ما تمتعار  هذا المجتمع وإجراء الاختبارات الإحصائية اللازمة للتوصل إلى نتائج قد تثبت أو

 .النظري
 :التقسيم التاليوذلك وفق 

 والمنهجية المتبعةتعريف بالمؤسسة قيد الدراسة  -1
 مجتمع وعينة الدراسة )التعريف والخصائص( -2
 واستخلاص النتائج والتوصيات.وتحليلها  اختبار الفرضيات -3
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 والمنهجية المتبعة المبحث الأول: التعريف بالمؤسسة قيد الدراسة

ية ة العمومالمؤسس)نظرة شاملة ومختصرة على المؤسسة قيد الدراسة سنقوم في هذا المبحث بإعطاء 
 لك بعرض هيكلهاة لها وذيفها وذكر جميع الأقسام والمصالح المكون(، وذلك بتعر -طولقة–الاستشفائية زيوشي محمد

 التنظيمي وتعداد موظفيها ومختلف تخصصاتهم.

 المطلب الأول: التعريف بالمؤسسة

 أولا: نشأتها

عها يتميز به موق لاية بمابالو  تعتبر المؤسسة العمومية الاستشفائية طولقة من بين المؤسسات الصحية المهمة
المعدل والمتمم للمرسوم  2009فيفري 17 المؤرخ في 90-09الجغرافي، وأنشئت بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

لمؤسسات واؤسسات العمومية الاستشفائية انشاء الم والمتضمن 2007ماي  19المؤرخ في  140-07التنفيذي رقم 
 العمومية للصحة الجوارية وتنظيمها وسيرها.

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة  ثانيا:

تنظيمية، كما وحدات الة والإن الهيكل التنظيمي للمؤسسة هو البناء الذي يظهر مختلف المستويات الإداري
 لي: ي اسة ماالدر  العمومية الاستشفائية محل يبين جميع أشكال الاتصال داخل المؤسسة، وتظم المؤسسة

 المنشآت  -1

 المنشآت التي تحويها المؤسسة (:03الجدول رقم )
 التغطية البلدية  الغرف الجراحية  الأسرة المصالح  المؤسسة العمومية الاستشفائية 

 11 02 120 09 العدد

 المصدر: بناء على وثائق المؤسسة محل الدراسة 

  :وتضمالموارد البشرية:  -2
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  سلك الطبيين 
  سلك شبه الطبيين 
  سلك الإداريين والعمال المهنيين 

 يح هذه الفئات في الجداول الاتية:ويمكن توض

  سلك الطبيين 

 (: عدد أفراد سلك الطبيين في المؤسسة04الجدول رقم )

 .بناء على وثائق المؤسسة المصدر:
 
 

المؤسسة 
العمومية 

 الاستشفائية 

الأطباء  الأطباء الاخصائيون 
 العاملون 

 الصيادلة  جراحي الاسنان

  العاملين  الاخصائيين   العدد التخصص
 
 
 

 العدد

 الجراحة العامة
 جراحة العظام 

 أمراض الدم 
 الأشعة 

 طب الأطفال
 الطب الداخلي 

 جراحة المسالك البولية 
 تشريح المرضى

 جراحة الأطفال 
 أمراض النساء والتوليد 

 الإنعاش والتخذير
تربية الأعضاء والتكيف 

 الوظيفي 

04 
01 
01 
01 
01 
01 
01 
01 
01 
01 
03 
01 
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  سلك شبه طبيين 
 (: عدد أفراد شبه طبيين في المؤسسة05)الجدول رقم 

المؤسسة العمومية 
 الاستشفائية

ممرض للصحة 
 العمومية 

ممرض 
 مؤهل 

مساعد 
 تمريض

أعوان 
 تخذير 

 بيولوجيين  نفسانيين  قابلات 

 7 2 33 21 85 20 143 العدد
 المصدر: بناء على وثائق المؤسسة

  سلك الإداريين والعمال المهنيين 
 (: عدد العمال الإداريين والمهنيين06الجدول رقم )

 والسائقونالعمال المهنيين والحجاب  الإداريين المؤسسة العمومية الاستشفائية
 121 40 العدد

 بناء على وثائق المؤسسة  المصدر:
 المصالح الاستشفائية  -3

 (: عدد المصالح الاستشفائية داخل المؤسسة07الجدول رقم )
طب  المصلحة

النساء 
 والتوليد

طب 
 الرجال

طب 
 النساء

طب 
الأطفال 
وحديثي 
 الولادة

جراحة 
 النساء

جراحة 
 الرجال

الاستعجالات 
الطبية 
 والجراحية

تصفية 
 الدم

مصلحة 
 الإنعاش

عدد 
 الاسرة

12 10 10 30 12 12 10 13 02 

 المصدر: بناء على وثائق المؤسسة 
 :على النحو التالية الاستشفائية زيوشي محمد طولقة ويتدرج الهيكل التنظيمي للمؤسس
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  (: الهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية الاستشفائية طولقة07الشكل رقم )
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 المصدر: مديرية الموارد البشرية بالمؤسسة

 

 

 

 

 المدير العام 

 مكتب الاتصال  مكتب التنظيم العام 

المديرية الفرعية 
 والوسائل المالية

المديرية الفرعية 
 للموارد البشرية

المديرية الفرعية 
 للمصالح الصحية

المديرية الفرعية 
 لصيانة التجهيزات 

  مكتب تسيير
 الموارد البشرية 

  مكتب التكوين 

  مكتب القبول 
  مكتب التعاقد

 وحساب التكاليف 
  مكتب التنظيم

 والمتابعة 

  مكتب صيانة
التجهيزات 

 الطبية 
  مكتب صيانة

التجهيزات 
 المرافقة 

  مكتب الميزانية
 والمحاسبة

  مكتب الصفقات
 العمومية 

  مكتب الوسائل
 العامة 
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 شرح الهيكل التنظيمي 

ستوى المسؤول على م الممثل وهو ة،هو المشرف العام على التسيير والتوجيه والمراقبة داخل المؤسس مدير المؤسسة: .أ
 مديرية الصحة، وتحول اليه جميع الصلاحيات في اتخاذ القرارات وإعطاء الأوامر. 

مام مدير أالصحية  لمصالحاهو المسؤول الأول والأخير على جميع  مكلف بالمصالح الصحية:ئب المدير نا .ب
                                                                       المؤسسة، وتتفرع عن هذه المصلحة ما يلي:

  مصلحة الاستعجالات 
  المصالح الاستشفائية 
  مصلحة المخبر 
  مصلحة الاشعة 
  مصلحة الصيدلة 
  مكتب الدخول 

لمهني لجميع االمسار  رف علىالمسؤول عن هذه المصلحة هو المش نائب المدير المكلف بالموارد البشرية: .ت
 وظفين.المات الموظفين في المؤسسة من تعيينات ترقيات وخصومات تنظيم أوقات العمل وكذا كل حرك

مة، ا المخازن العابما فيه قتصاديةوهو المسؤول عن جميع المصالح الا والوسائل:نائب المدير مكلف بالمالية  .ث
 كيفية فيمدير المؤسسة  يد أمامالوح مخازن المواد الغذائية، مصلحة الامن والوقاية، ومصلحة المحاسبة، ويعتبر الممثل

 وطريقة تسيير المعاملات المحاسبية.
رد، الصيانة، صلحة الجمول عن وهو المسؤ المرافقة: نائب مدير مكلف بصيانة التجهيزات الطبية والتجهيزات  .ج

 المدير.ويعتبر الممثل الوحيد امام 

 منهجية البحث والأساليب المستخدمة في جمع البياناتالثاني: المطلب 

من المعلومات، وإنما تحتاج هذه  كبير  إن القيام بأي دراسة كانت لا يحتاج فقط إلى جمع وتقديم قدر
منهج محدد يربط وينسق بين هذه المعلومات النظرية منها والتطبيقية في شكل يقدم إضافة للباحث  المعلومات إلى اتباع

الدراسة، وفيما يلي سنوضح المنهج المتبع في هذه الدراسة والطرق المستخدمة في جمع البيانات  ىوالمطلعين عل
 .للوصول إلى النتائج المطلوبة تباعهاإالأساليب الإحصائية التي تم  لفبالإضافة إلى مخت
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 : منهج وأداة الدراسةولاأ

 منهج الدراسة  -1
ل الدراسة، لمؤسسة محباعاملين ابداع الفي تحقيق  الالتزام التنظيميعكسه يالتعرف عل الأثر الذي الى بهدف 

لنظري المقترح ا لإطارابين  الإشكالية المطروحة ينبغي اتباع منهجية ملائمة تسمح لربط المنطقي ىوللإجابة عل
نسبة لتقديم نهج الوصفي بالهو الم دراسةوالدراسة التطبيقية المنجزة، لذلك فإن المنهج الذي تم اتباعه في معالجة هذه ال

 السابقة. اساتر دوكذا عرض ال ناصر التي تنطوي عليها،ا والعتهوتوضيح الإطار النظري للدراسة والتعريف بمتغيرا
قا، مما يسمح صفا دقيفها و دراسة الظاهرة كما هي في الواقع، والعمل عل وص ىفالمنهج الوصفي يعتمد أساسا عل

فسير تلك تجة إلى ن الحاكما وكيفا، ويهدف هذا المنهج إلى استخلاص المعلومات عن موضوع دو   بالتعبير عنها
 .ت وتستخدم فيه عدة أدوات كالاستبانة والمقابلةالمعلوما

في  ا من المبحوثينول عليه الحصتمحيث سيتم تقديم المعلومات التي  بالإضافة عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية،
 .سةالإجابة عل تساؤلات وفرضيات الدرا المؤسسة محل الدراسة وتحليلها وتفسيرها بغرض

  أداة الدراسة:  -2
 ابلةات كالمقعة أدو الحصول عل البيانات والمعلومات اللازمة لإجراء الدراسة استخدام مجمو تطلب 

 يميالالتزام التنظا حول "صميمهأداة الاستبانة، والتي تم ت ىوالملاحظة والاستبيان، وقد اعتمدت دراستنا هذه عل
 ن قسمينمستبانة تكون الا_" وتطولقة_ زيوشي محمدالاستشفائية العمومية بالمؤسسة  ابداع العاملينفي  هوأثر 

 :رئيسيين هما
 نس، العمر،ي: )الجلمبحوثين وهوقد خصص هذا القسم لتحديد البيانات الشخصية والوظيفية للأفراد ا :القسم الأول

 (.المستوى التعليمي، سنوات الخبرة، الوظيفة
 زأينوهو القسم المخصص لمحاور الاستبانة والذي يتكون من ج :سم الثانيالق

تزام الال أقسام رئيسية تمثل أبعاد عبارة موزعة عل ثلاثة18ىويحتوي عل الالتزام التنظيميخاص بمتغير  :الجزء الأول
 الالتزام الاستمراري(.العاطفي، الالتزام لمعياري، لالتزام االتنظيمي وهي )ا
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 الالتزام التنظيميوزيع أبعاد متغير ت: (08رقم )الجدول 

 العبارةرقم  البعد
 6الى  1من  الالتزام العاطفي
 12الى  7من  الالتزام المستمر
 18ال  13من  الالتزام المعياري

 المصدر: من اعداد الطالب

 :عبارة كما يلي20ىعل ويحتويابداع العاملين فهو خاص بمتغير : الجزء الثانيأما 

 متغير الابداع لدى العاملين(: يمثل 09لجدول رقم )ا

 رقم العبارة البعد 
 20الى  01من  الابداع لدى العاملين 

 ر: من اعداد الطالبالمصد             

 ىه التي تعمل علالاتجا قاييسمويعتبر مقياس ليكارت من أكثر المقاييس استخداما لقياس الآراء، كما يعتبر أكثر 
حوثين لفقرات بت المباستجاااس يلق "الخماسيليكرت " وقد تم استخدام مقياستحديد ما يعتقده أو يدركه الفرد، 

 :الآتي لجدولا انة وذلك كما هو موضح فيبالاست
 (: يمثل درجات مقياس ليكارت الخماسي10) الجدول رقم

 غير موافق بشدة غير موافق  محايد موافق موافق بشدة الاستجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة

موافق، غير  يد، غيرق، محافق بشدة، موافايعبر عن الخيارات )مو حسب مقياس ليكرت الخماسي فإن المتغير الذي 
 5الاختيارات )لى عدد عمسافات(  4موافق بشدة( هو مقياس ترتيبي، ويحسب طول المدة بقسمة عدد المسافات )

 (، ويصبح التوزيع كما يلي:0.80طول المدة )اختيارات(، فينتج 

 ليكارت الخماسي( يوضح: طول كل فئة في مقياس 11) الجدول رقم
 المستوى المتوسط المرجح

 غير موافق بشدة 1.79إلى  1من 
 غير موافق 2.59إلى  1.80من 
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 محايد 3.39إلى  2.60من 
 موافق 4.19إلى  40من 

 موافق بشدة 5إلى  4.20من 
 : من اعداد الباحثالمصدر              

 أساليب جمع البياناتمصادر و  :ثانيا

 مصادر جمع البيانات  -1
 لقد تم الاعتماد على نوعين من البيانات الأولية والثانوية.

 :البيانات الأولية 

تحليلها و فريغها تمن ثم و وتوزيعها على عينة من مجتمع الدراسة،  ،استبانةتم الحصول عليها من خلال تصميم 
باستخدام الإحصائي و  Spss.V23 (Statistical package for Social Science)باستخدام برنامج 

، بالإضافة حثضوع البعم مو قيمة، ومؤشرات تد الاختبارات الإحصائية المناسبة بهدف الوصول إلى الدلالات ذات
 الى المقابلة.

 :البيانات الثانوية 

يد البحث رير المتعلقة قوالتقا امعيةقمنا بمراجعة الكتب والدوريات والمنشورات الورقية والالكترونية، والرسائل الج 
 والدراسة سواء بشكل مباشر أو غير مباشر، والتي ساعدتنا في جميع مراحل البحث. 

 كتابة فيلسليمة اطرق س والوالهدف من خلال اللجوء للمصادر الثانوية في هذا البحث، هو التعرف على الأس
 لي.الحا الدراسات، وكذلك أخذ تصور عام عن آخر المستجدات التي حدثت وتحدث في مجال بحثنا

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات  -2

 استخدامات، تم الفرضي تبارا واختها ودراسة العلاقة بين متغيراتهتساؤلا ىأهداف الدراسة والإجابة عل لتحقيق
 :كالاتيمجموعة من الأساليب الإحصائية  

 : Descriptive Statistique Measuresمقياس الإحصاء الوصفي .أ
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جابة لإواستخدامه ل ارات،النسب المئوية والتكر  ىوتستخدم لوصف مجتمع الدراسة وإظهار خصائصه بالاعتماد عل
 اتهاوترتيب متغير  لدراسة،ابانة رات الواردة في استعن أسئلة الدراسة، وذلك بتحليل إجابات أفراد العينة عل الفق

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ىسب أهميتها النسبية بالاعتماد علح

 Analysis Of Variance:تحليل التباين للانحدار .ب
 .لتأكد من صلاحية النموذج المقترح لاختبار الفرضية الرئيسية الأولى

 .للتأكد من خضوع البيانات للتوزيع الطبيعي :تحليل كولمجروف سميرنوف .ت
ذا كانت إعرفة ما لم: Test T pour échantillon indépendante المستقلة:للعينات  Tإختبار .ث

ى تعز  دى العاملينلابداع لوا ميلالتزام التنظياهناك فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات المبحوثين لمفهوم 
 .لاختلاف عامل الجنس

ئية ق ذات دلالة إحصاوذلك لمعرفة ما إذا كان هناك فرو  One Way Anova:  الأحاديتحليل التباين  .ج
ية لشخصية والوظيفتغيرات اللم تعزى والابداع لدى العاملين لالتزام التنظيميافي تصورات المبحوثين لمفهوم 

 (.الوظيفةالفئة )العمر، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة، 
 Cronbach Coefficient Alpha: الثبات ألفا كرونباخمعامل  .ح

 .ويستخدم لقياس ثبات أداة البحث
 .لقياس صدق أداة البحث المحك: وذلكمعامل صدق  .خ

 المطلب الثالث: صدق وثبات أداة الدراسة

 :: صدق الأداةأولا

بالصدق شمول الاستمارة  يقصديقصد بصدق أداة الدراسة )الاستمارة( التأكد من أنها تقيس ما أعدت لقياسه، كما 
أداة الدراسة فيقصد به  ا. أما ثباتتهومفردا اتهلكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من ناحية ووضوح فقرا

ويتشكل صدق أداة  م في أوقات مختلفةتهالأشخاص ذا ىالتأكد من أن الإجابة ستكون واحدة لو تكرر تطبيقها عل
 :البحث من

ا النهائية بما يتناسب مع أهداف تهبعد الانتهاء من تصميم الاستبانة وتصنيفها في صور  :الصدق الظاهري-1
عينة البحث قمنا بإيجاد معامل صدق الاستبانة من خلال حساب جذر  ىوبعد القيام بتوزيع الاستبانة عل الدراسة،

 .(12)رقم ق الأداةكما سيوضحه الجدول الثبات ألفا كرونباخ والذي أظهر صد معامل
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 بعد تصميم الاستبانة تم عرضها عل مجموعة من الأساتذة في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية :صدق المحكمين-2
 وعلوم التسيير من أجل تقديم الاقتراحات المناسبة حول العبارات الموجودة بها ومدى ملاءمتها لإجراء الدراسة، وتم

 (01أنظر الملحق رقم ) الشروع في استخدامها لجمع المعلومات من المبحوثينالأخذ هذه الاقتراحات بعين الاعتبار ثم 

 ثبات الأداة :ثانيا

ا، وفي هذا اة نفسهالأد النتائج نفسها لو كرر البحث في ظروف مشابهة باستخدام ىويقصد بها مدى الحصول عل
 ياسقبول أداة الق د مستوىيحد خ الذيالبحث تم قياس ثبات التجانس لأدائها باستخدام معامل الارتباط ألفا كرونبا 

اسة تتميز بالثبات ( أن أداة الدر 09ل  رقم )توضح النتائج في الجدو حيث ،-في هذه الدراسة–فأكثر 0.603بمقدار 
(، 0.907ق الذي بلغ  )(، ومعامل الصد0.823وذلك بالاعتماد على معامل الثبات للإستبانة ككل الذي بلغ )

عما  عبر حقيقةلقياس ترات اعبامما يمكننا من القول أن أداة الدراسة صادقة لما وضعت لقياسه ، بعبارة أخرى، 
 كانت النتائج كما يلي:قياسه،  وضعت ل

 ( يوضح معاملات الصدق والثبات لمحاور الاستبانة12الجدول رقم )
عدد  المحور

 العبارات
معامل الثبات 
 "الفاكرونباخ"

 معامل الصدق

 
 الالتزام التنظيمي 

 0.892 0.797 6 الالتزام العاطفي 
 0.618 0.383 6 الالتزام المستمر 

 0.704 0.497 6 المعياري الالتزام
 0.868 0.755 18 المجموع

 0.873 0.763 20 الابداع لدى العاملين 
 0.907 0.823 38 ككل   الاستبانة

 .SPSS.V23من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج  لمصدر:ا

 دراسة )التعريف والخصائص(مجتمع وعينة ال :المطلب الرابع

 محل الدراسة ومختلف أقسامها وفروعها، والإحاطة بالأساليب والطرق التي يجري استخدامها بعد التعرف عل المؤسسة
لجمع بيانات هذه الدراسة، فإنه ينبغي الإحاطة بالمجتمع الذي ستتم دراسته والعينة المختارة التي يجري إخضاعها 
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وذلك وفق  كالعدد والعمر والجنس والوظيفة،  والتحليل، بالإضافة إلى عرض الخصائص التي تميز هذه العينة للدراسة
 ه.الموضحة أدنا العناصر
 :وعينة الدراسة مجتمع الدراسةأولا: 

 مجتمع الدراسة -1
_ والذي يم سعدان بسكرةية الحكلعمومثل مجتمع الدراسة في جميع أفراد الطاقم الطبي العامل بالمؤسسة الاستشفائية اتم

لتابعون لفئة شبه اومساعدوهم  الأطباء، وكذا الممرضون ومساعدولأطباء )طب عام وطب خاص( ا ىيشتمل عل
شكل بيجعلها تساهم  مما ىرضط المالطبي، وقد تم اختيار هذه الفئات نظرا لكونها الأكثر احتكاكا واندماجا في أوسا

ية حسب فائالاستش موميةالع المؤسسةقد تم عرض بعض الأرقام حول توزيع العمال في أكبر في دعم الدراسة ، و 
 وهو حجم المجتمع المستهدف.، فرد 265 مقداره د الطاقم الطبي يمثلون ما، وانطلاق منها فان مجموع افراالاختصاص

 ة الدراسةعين -2
 ه يلجأ إلى أخذال فإنذه الحقد لا يتوفر للباحث في الكثير من الظروف فرصة معالجة مجتمع الدراسة ككل، وفي ه

 تمعامل المجك  ىا علوالقيام بدراستها، ومن ثم تعميم النتائج المتحصل عليهعينة فقط من هذا المجتمع 
 ىذا الجزء عله م نتيجةوتعمزء( فالعينة هي جزء من المجتمع تمثل خصائصه تمثيلا جيدا، تتم دراستها )كج .المدروس

 )المجتمع(. الكل

 بعد فحصهاو ، هاا، وتم استرداد الاستبانات عليه وتم توزيعفرد من مجتمع الدراسة،  52وقد تم اختيار عينة قدرها 
 صائية المناسبةات الإحختبار وتحليلها باستخدام الا صالحة للدراسة الإحصائية، وقد تم تفريغها تبين أنها كلها

 للاستفادة منها في الإجابة على تساؤلات وفرضيات البحث.
 ثي الدراسة: خصائص مبحو ثانيا

 ة خصائص أفراد عينة البحث حسب المتغيرات الشخصية.فيما يلي سوف نتطرق إلى دراس

 فية(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظي13الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير
 

 الجنس
 40.4 21 ذكر

 59.6 31 أنثى
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 SPSS.V23 من إعداد الطالب بالاعتماد على برنامج المصدر:

 الجنس: -1

 إجمالين م %59.6 سبتهمنمن فئة الاناث، حيث بلغت  انلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أغلب المبحوثين كانو 
ظفي دل على أن غالبية مو ، وهذا يالدراسةعينة من مجموع أفراد %40.4عينة البحث، في حين بلغت نسبة الذكور 

 .ضالتمري خاصة ، وهذا يرجع إلى طبيعة المهنةالمؤسسة العمو مية الاستشفائية طولقة مجتمع اناثي
 العمر: -2

 45الى 30لعمرية )من اثل الفئة والتي تم %59.6بـ أما فيما يخص متغير العمر فنلاحظ أن أعلى نسبة قدرت 
ر بحوثين في الفئة العمرية أكث، أما نسبة الم%30.8سنة بلغت نسبتها  30أقل من ، في حين أن الفئة العمرية سنة(
 شباب.فئة ال تشفائية من، مما يوضح أن غالبية المبحوثين في المؤسسة العمومية الاس%9.6 سنة فبلغت 45من 

 
 

 100 52 المجموع
 
 

 العمر

 30.8 16 سنة 30اقل من 
 59.6 31 سنة45إلى  30من 

 9.6 5 سنة 45أكثر من 
 100 52 المجموع

 
 

 الفئة الوظيفية

 7.7 4 أخصائي طبيب
 23.1 12 طبيب عام

 69.2 36 شبه طبي()مساعد تمريض 

 100 52 المجموع
 

 سنوات الخبرة
 
 

 40.4 21 سنوات 5أقل من 
 48.1 25 سنوات 10الى  5من 

 9.6 5 سنة15سنة الى 11من 

 1.9 1 سنة 15أكثر من 
 100 52 المجموع
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 الوظيفة: -3

 ثم تأتي فئة ،%69.2ـبقدرت  والتيسجلت أعلى نسبة  مساعد تمريضالوظيفية فنلاحظ أن الفئة  وفيما يتعلق بالفئة
ينة أفراد الدراسة، من مجمع ع %7.7فقد سجلت نسبة  طبيب مختص، أما فئة %23.1بنسبة مئوية قدرها  طبيب

ذه خدماتها على ه عتمد فيائية تفئة شبه الطبيين كون المؤسسات الاستشفوهذا يظهر أن غالبية المبحوثين كانوا من 
التخذير، عوان ريض، أتم ساعدمة ومختلفة نذكر منها ممرض، كبيرة كذلك هذه الفئة تتكون من رتب كثير الفئة بصفة  

 لفئة.ؤسسة من  هذه اظفي المية مو أجهزة التصوير الطبي، مخبريون وفزيائيون وغيرها من الرتب التي تجعل أغلب مشغلو

 سنوات الخبرة -4

الى  5عدد سنوات خبرتهم من  منهم %48.1نجد أن ما نسبته  بالنظر الى متغير سنوات الخبرة بالنسبة لعينة البحث
لعينة من أفراد ا %9.6سنوات، بينما نسبة  5من  خبرتهم أقلمنهم عدد سنوات  %40.4سنوات، في حين أن 10

سنة فقد بلغت نسبة 15سنة، أما باقي الموظفين الذين تفوق خبرتهم 15الى 11هم ذوي أقدمية تتراوح بين 
1.9%. 

 51سنة، حيث بلغ عددهم  15أقل من وعليه نستنتج من المؤشرات أعلاه أن غالبية أفراد العينة من ذوي خبرات 
سنة الى 15خروج فئة كبيرة من الموظفين ذوي خبرات تتعدى ، ويرجع ذلك الى %98موظف أي بنسبة تعادل 

المؤرخ في 15/16التقاعد بسبب الغاء الدولة للتقاعد المسبق حسب المادة الثانية من قانون التقاعد رقم 
الأمر الذي يتناسب مع طابع  12/12/2016.1المؤرخ في  78الجريدة الرسمية العدد الصادر في  13/12/2016

 الفئة العمرية الشابة التي تغلب على العينة.
 المبحث الثالث: اختبار التوزيع الطبيعي وتحليل محاور الاستبانة

 المطلب الأول: اختبار التوزيع الطبيعي 

 ساب قيمةأي اختبار ما إذا كانت البيانات تخضع للتوزيع الطبيعي أم لا، ومن أجل التحقق من ذلك تم احت
 معامل الالتواء ومعامل التفلطح للمتغيرات المستقلة والتابعة ، ومن بين الدراسات في هذا المجال نجد دراسات تقول أن

  Skewness[ و3، -3يجب أن تكون محصورة بين] Kurtosis[10، 10-محصورة بين]ينما نجد 
 ]3،-3محصورة بين ]Kurtosis [و 1،-1يجب أن تكون محصورة بين ] Skewnessأن  دراسات أخرى تقول

                                                           
 13/12/2016المؤرخ في  78 الجريدة الرسمية العدد1
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فيما يلي حساب قيمة المتوسطات الحسابية ومعاملي الالتواء للإجابات حول الفقرات المكونة لكل متغير من متغيرات 
 ارت.الدراسة مع الأخذ بعين الاعتبار أن تدرج المقياس المستخدم في الدراسة هو سلم ليك

 التفلطح لمتغيرات الدراسة( يوضح معاملات الالتواء و 14الجدول رقم )

معامل الالتواء  -لأبعادا-المتغيرات
Skewness 

 معامل التفلطح
kurtosis 

 الخطأ احصائيا الخطأ احصائيا
 0.650 -0.289 0.330 -0.414 الالتزام العاطفي 
 0.650 -0.345 0.330 0.041 الالتزام المستمر 
 0.650 -0.239 0.330 0.629 الالتزام المعياري

 0.650 -0.280 0.330 0.693 الالتزام التنظيمي 
 0.650 -1.136 0.330 0.312 الابداع لدى العاملين 

 .SPSS.V23: من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر

لك معاملات التفلطح ( وكذ0.693و -0.414أن معاملات الالتواء محصورة بين )من خلال الجدول يتضح 
تبع توزيعا تمما يشير الى أن بيانات البحث (، -1; 1وهي تقع ضمن المجال )(، -0.239و-1.136محصورة بين )

 طبيعيا.
 وأبعادهنحو محو الالتزام التنظيمي  ستبانةالمطلب الثاني: تحليل محاور الإ

الخاصة ات لى عبار عراسة سنقوم في هذا المطلب بتحليل نتائج الدراسة، وذلك من خلال إجابات أفراد عين الد
راف الحسابي، الانح الوسط (لوصفيابالالتزام التنظيمي، ومعالجتها احصائيا بالاستعانة بمجموعة من أساليب الإحصاء 

 .المعياري،.......الخ(

راسة راد عينة الدابات أفلنسبية لإج(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية ا15الجدول رقم )
 الالتزام التنظيميعن عبارات محور 

المتوسط  وعبارات القياسالالتزام التنظيمي أبعاد  الرقم 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

الأهمية 
 النسبية

 العاطفيبعد الالتزام 
 5 محايد 1.238 3.156 أشعر بالسعادة من خلال عملي في المؤسسة 01
 4 محايد 0.996 3.212 أشعر بإحساس قوي بالانتماء للمؤسسة 02
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 6 محايد 1.311 3.077 صةاشعر وبجدية بأن مشاكل هذه الشركة وكأنما هي مشاكلي الخا 03

 3 محايد 1.174 3.385 لشركةذه اهاشعر بالفخر والاعتزاز عندما اخبر الآخرين بأني أعمل في  04

 1 موافق 1.157 3.615 هذه الشركة لديها الكثير من المعنى الشخصي بالنسبة لي 05
 2 موافق 1.177 3.577 اشعر بارتباط عاطفي اتجاه الشركة التي اعمل بها 06

 3 محايد 0.830 3.336 بشكل إجمالي العاطفي الالتزام

 بعد الالتزام المستمر

 5 محايد 1.226 3.288 عدلدي استعداد للاستمرار في عملي الحالي حتى بلوغ سن التقا 07

 ردتأ لو بالنسبة لي أن أغادر منظمتي الآن، حتىسيكون من الصعب جدا  08
 ذلك

 3 موافق 1.055 3.442

 4 محايد 1.057 3.308 رى أن لدي خيارات قليلة جدا للنظر في ترك هذه المنظمةأ 09

 6 محايد 1.216 2.827 ي عملئي فيالمكاسب المادية هي فقط التي تستحوذ على اندفاعي نحو بقا 10

 2 موافق 1.093 3.519 ايدمغادرة الشركة حاليا حتى ولو كان الامر مفرى من الخطأ أ 11

 1 موافق 1.188 3.660 في الشركة  متميزيفي اتطلع للحصول على منصب وظ 12

 2 موافق 0.566 3.341 الالتزام المستمر بشكل إجمالي

 بعد الالتزام المعياري

13 

 5 موافق 1.271 3.462 هناك فضل للشركة في بناء حياتي الوظيفية 

 4 موافق 1.115 3.673 كةالشر  ء فياشعر ان التزامي و مسؤوليتي اتجاه زملائي يدفعانني للبقا 14
 3 موافق 0.952 3.730 لن أترك منظمتي الآن لأن لدي إحساس بالالتزام نحوها 15
 6 موافق 1.287 3.404 أدين كثيرا لمنظمتي 16
 1 موافق 0.970 3.808 لالعم قامت بيني و بين زملائي فيارغب في استمرار العلاقة التي  17
 2 موافق 1.103 3.808 اشعر ان قرار انتسابي الى الشركة هو قرار صائب 18

 1 موافق 0.600 3.647 بشكل إجمالي المعياريالالتزام 

 / موافق 0.497 3.441 الالتزام التنظيمي بشكل إجمالي

 .SPSS. V23بالاعتماد على مخرجات برنامج  طالب: من إعداد الالمصدر

" جاء بالترتيب الأول من الالتزام المعياري( أعلاه أن بعد "15نلاحظ من خلال الجدول ) :الإلتزام المعياري (1
( 3.647حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل أفراد عينة الدراسة، إذ بلغ المتوسط الحسابي عن هذا البعد )
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، كما نلاحظ في مجال موافق ا البعد يشير إلى نسبة قبول(، ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذ0.600) بانحراف معياري
أيضا، حيث تراوحت  موافقامن متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات هذا البعد أنها تشكل قبولا 

(، وهذا 1.271-0.952بين ) (، وتراوحت الانحرافات المعيارية ما3.808-3.404المتوسطات الحسابية ما بين )
همية المؤسسة في بناء المسار اف بأالزملاء والاعتر  اتجاهلالتزام الأفراد في المؤسسة محل الدراسة يشعرون بايفسر بأن 

ء العمل، فالبقاء والإلتزام بالعمل يعتبر بمثابة واجب المهني للموظفين وكذا  الرغبة في استمرار علاقتهم بها وبزملا
  نسبة للأفراد العاملين بالمؤسسة.أخلاقي بال

لنسبية حيث الأهمية ا لثاني منايب " جاء بالترتالالتزام المستمريظهر الجدول أعلاه أن بعد " :الالتزام المستمر (2
(، ووفقا لمقياس 0.566معياري ) ( بانحراف3.341المعطاة له من قبل المبحوثين إذ بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد )

ارات الدراسة عن عب اد عينةت أفر ، كما نلاحظ من متوسط إجابابالموافقةالدراسة فإن هذا البعد يشير إلى نسبة قبول 
، وتراوحت (3.660-2.827حيث تراوحت المتوسطات ما بين ) أيضا، بالموافقةهذا البعد أنها تشكل قبولا 

كون أن يدر  محل الدراسةؤسسة في الم الأفراد (، وهذا ما يدل على أن1.226-1.055المعيارية ما بين )الانحرافات 
من  هم يرون أنهفن ذلك، حقق مالتضحيات وتكلفة التخلي أو الخروج من المؤسسة أكبر من العوائد التي يمكن أن تت

ضلة يمكنهم المفا عمل التيفرص ال ، فبالإضافة إلى أن خياراتمفيدا الآمرحاليا حتى ولو كان  المؤسسةالخطأ مغادرة 
ل م المهني من خلا مسارهفيتقدم بينها قليلة لديهم استعاد للبقاء في المؤسسة إلى سن التقاعد ولديهم رغبة في ال

 الحصول على ترقيات ومناصب عمل متميزة.
نسبية الحيث الأهمية  لثالث منايب " جاء بالترتالالتزام العاطفييظهر الجدول أعلاه أن بعد " :الالتزام العاطفي (3

(، ووفقا لمقياس 0.830ف معياري )( بانحرا3.336المعطاة له من قبل المبحوثين إذ بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد )
رات باالدراسة عن ع اد عينةت أفر ، كما نلاحظ من متوسط إجابابالموافقةالدراسة فإن هذا البعد يشير إلى نسبة قبول 

لانحرافات المعيارية ما (، وتراوحت ا3.615-3.077المتوسطات ما بين )، حيث تراوحت جاءت محايدةهذا البعد 
ط نسبيا شكل متوسلسعادة بالأفراد العاملين في المؤسسة يشعرون با (، وهذا ما يدل على أن1.311-0.996بين )

م هو هدافهأتحقيق  ك فإنفي عملهم، وذلك نتيجة أن أهدافهم وقيمهم تتوافق وأهداف المؤسسة وتصب فيها، بذل
تماء  المؤسسة والان طفي معاالع طفهم يشعرون بالارتبا ؤسسة،سة، فالعوائد تعود على الفرد والملأهداف المؤس قتحقي

رتباط لا، حيث يظهر ا-جبيختلف عن الانتماء إلى المؤسسة كوا–لها فهم يعتبرون أنفسهم مالكين لها عاطفيا 
ت جة لبناء علاقاهذا نتيية، و معه بعد الدوام كمشاكله الشخص والالتزام العاطفي عندما يأخذ الفرد مشاكل العمل

   ئهم لها.بالفخر لانتما يشعرون أنهم مميزة وعاطفية مع زملاء ومحيط العمل، فالمؤسسة والعمل بها يعني لهم كثيرا، كما
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 المؤسسة محل في يلتنظيمزام االالتبناءا على ما تقدم نستنتج أن تصورات وإدراك أفراد عينة الدراسة حول مستوى 
مجتمعة   تنظيميلتزام الالإعاد المبحوثين عن أب إجاباتوفقا لمقياس الدراسة، إذ بلغ متوسط  موافقاجاء  الدراسة

لخاصة ضل من نظيرتها االعمومية افويمكن أن يفسر ذلك بأن المؤسسة (، 0.497)(، وبانحراف معياري 3.441)
 .من ناحية الجهد والعديد من المزايا 

 المطلب الثالث: تحليل محاور الإستبانة نحو محو ابداع العاملين

ة عن د عينة الدراست أفراية لإجابا(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسب16جدول رقم )
 .أبداع العاملينأبعاد 

 وعبارات القياس إبداع العاملينأبعاد  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 موافق 1 0.869 3.903 ر.أنجز ما أسند إلي من أعمال بأسلوب متجدد ومتطو  01

 موافق 6 1.142 3.596 تأحول الابتعاد عن تقليد الآخرين في حل المشكلا 02

03 
رة ستمأجد أن إجراءات العمل بحاجة الى عملية تطوير م

 بعيدا عن الروتين
 موافق 2 0.997 3.846

سسة لمؤ أشعر بأنني أستطيع تطوير الأفكار القديمة في ا 04
 واستخدامها بشكل مختلف

 محايد 19 1.181 3.230

 موافق 9 1.146 3.519 لاتلمشكال أبحث دائما عن الأفكار الجديدة غير المألوفة لح 05

06 
ة منيز لدي القدرة على تقديم أكثر من فكرة خلال فترة 

 قصيرة
 محايد 16 1.183 3.326

 موافق 8 1.038 3.519 ةتلفلدي القدرة على التفكير السريع في الظروف المخ 07

  ا فيغتهلدي القدرة على التعبير عن أفكاري بطلاقة وصيا 08
 كلمات مفيدة

 موافق 7 0.956 3.576

 محايد 15 0.879 3.326 أضع مقترحات وبدائل عديدة لحل المشكلة الواحدة 09

10 
لتي كل اشا لدي القدرة على طرح الحلول السريعة لمواجهة الم

 تواجهني في العمل 
 محايد 18 1.135 3.250

 محايد 12 0.990 3.365  لدي القدرة على النظر للأشياء من زوايا مختلفة 11
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 موافق 3 1.026 3.653 وقف ة المبيعأمتلك القدرة على تغيير حالتي الذهنية طبقا لط 12
 موافق 5 0.869 3.596 منه على معرفة الرأي المخالف لرأيي للاستفادةأحرص  13
 موافق 17 1.248 3.326 هلا أتردد في تغيير موقفي عندما أقتنع بعدم صحت 14

15 
ة أحرص على إحداث تغيرات في أساليب العمل من فتر 

 لأخرى
 موافق 11 1.143 3.423

 محايد 14 1.135 3.346 .ثهاقبل حدو أمتلك القدرة على التوقع بمشكلات العمل  16
 محايد 13 1.085 3.365 لدي القدرة على تحليل و تشخيص مشكلات العمل . 17
 محايد 20 0.915 3.153 أخطط لمواجهة مشكلات العمل التي يمكن حدوثها. 18
 موافق 4 0.846 3.596 مليعاء أحاول الوصول إلى حل للمشاكل التي تواجهني أثن 19

20 
ها من رؤية دقيقة لاكتشاف المشكلات التي يعاني أمتلك

 الآخرون في العمل
 موافق 10 1.146 3.480

 موافق / 0.449 3.470 إجماليبشكل  إبداع العاملين
 .SPSS. V23بالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبالمصدر: من إعداد ال

 في لعاملينإبداع احول مستوى  نستنتج أن تصورات وإدراك أفراد عينة الدراسة (16النتائج في الجدول )بناءا على 
 ينإبداع العامل راتعباعن  بحوثينوفقا لمقياس الدراسة، إذ بلغ متوسط اجابات الم موافقاجاء  المؤسسة محل الدراسة

اع بيئة ملائمة لإبدر توف(، ويمكن أن يفسر ذلك بأن المؤسسة 0.449(، وبانحراف معياري )3.470مجتمعة  )
  تتطلب سرعة فيحي والتياع الصفالأفراد والمؤسسة يدركون أن أهمية الإبداع في مؤسسات القطالعاملين في عملهم، 

دراسة لهم لمؤسسة محل الباعاملين اد الالبديهة والاستجابة والمرونة في التفكير حسب المواقف الطارئة في العمل. فالأفر 
 لقدرة على توقعالديهم  ، كماسريع واقتراح البدائل لحل المشاكل التي تواجههم في العملالقدرة على التفكير ال

ر لعديد من الآثاان تجنب كن ميمالمشكلات قبل حدوثها وذلك نتيجة الفهم المعمق لحيثيات العمل وميكانيزماته مما 
 خاصة وأنتحليل، كذلك الو فكير ونة التفيتميزون بمستوى لا بأس به من القدرة على التعبير ومر غير المرغوب فيها. 

من أصالة  لأمر الذي يرفعاستمرار اع باالفئة الأكبر من العينة هي فئة الشباب والتي تميل إلى التجديد والتغيير والإبد
 العمل.الأفكار والحلول وطرق أداء 

 وتفسير النتائج اختبار الفرضياتالمبحث الثالث: 

 الأولى أولا: اختبار الفرضية الرئيسية
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H1  ة الاستشفائي ميةالعمو  ةلمؤسسبا الإبداع التنظيميفي  للالتزام التنظيمي: "يوجد أثر ذو دلالة احصائية
 (.α=0.05ذلك عند مستوى الدلالة )و ". -طولقة-زيوشي محمد

الفرضيات،  لنموذج لاختبار اللتأكد من صلاحية  (Analysis of Varianceتم استخدام نتائج تحليل التباين للانحدار ) 
 هو موضح في الجدول الموالي. كما

 يسية.ية الرئار الفرض(: نتائج تحليل تباين الانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختب17دول )الج
مجموع    مصدر   التبـــاين

 المربعــات
درجــات    

 الحرية
متوسط     

 المربـعات
      Fقيمة  

 المحسوبة
مستوى    

 الدلالــة
 *0.014 3.912 0.675 3 2.025 الانحدار

   0.173 48 8.281 الخطأ
    51 10.306 المجموع الكلي

 .SPSS. V23بالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبمن إعداد ال المصدر:
                        (α=0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) *

 (R²=0.196معامل التحديد ) 
 (R= 0.443معامل الإرتباط )  

  )a2R =0.146معامل التحديد المعدل )
نوية ومستوى المع ،( 3.912المحسوبة )F (، يتضح أن قيمة 17من خلال النتائج الواردة في الجدول رقم )

، ين المتغيرات قد تحققت(، بذلك فإن خطية العلاقة بα=0.05( وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد ) 0.014)
اصل فسر التباين الحستقل تير المونستدل على صلاحية النموذج، بمعنى أنه يوجد على الأقل بعد واحد من أبعاد المتغ

  لأولى.االانتقال  لاختبار الفرضية الرئيسية  منفي المتغير التابع، الأمر الذي يمكننا 
ن ( م%14.6قداره )مفسر ما وذج ي" في هذا النمالالتزام التنظيميغير المستقل بشكله الإجمالي "يتضح كذلك أن المت

ر ذو ن هناك أثأ مما يدل على ،سبيانضعيفة " وهي قوة تفسيرية إبداع العاملينالتباين الحاصل في المتغير التابع وهو "
 زيوشيستشفائية الا وميةالعم سةلمؤسبا اع العاملينإبدمجتمعة في مستوى  الالتزام التنظيميدلالة إحصائية لأبعاد 

ما هو ها المختلفة، كلى بفروعج نستطيع اختبار الفرضية الرئيسية الأو . وبناءا على ثبات صلاحية النموذ -طولقة-محمد
 (. 18موضح في الجدول رقم )

 في( تزام التنظيميالال عاد)أبستقلة (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر المتغيرات الم18الجدول رقم )
 -ولقةط-زيوشي محمدالاستشفائية  العمومية لمؤسسةبا إبداع العاملين
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 B المتغيرات المستقلة
الانحراف 
 المعياري

Beta 
 Tقيمة   
 المحسوبة

مستوى 
 Tالدلالة 

 *0.026 2.298 0.309 0.073 0.167 الالتزام العاطفي
 0.562 0.584 0.095 0.129 0.075 الالتزام المستمر
 0.268 1.121 0.180 0.120 0.135 الالتزام المعياري

 .SPSS. V23بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالب من إعداد المصدر:
 (.α=0.05*ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

  )a2R =.1460)معامل التحديد المعدل 

في الجدول  لتحليل الواردةج هذا انتائ ، وقد تبين من خلالفرعيةتم استخدام تحليل الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية ال
 ما يلي: (18رقم )

)بشكل عام(  تزام التنظيميالال( للمتغير المستقل α=0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -
ل الارتباط ير قيمة معامتش، حيث -ولقةط-زيوشي محمدالاستشفائية  العمومية لمؤسسةبا العاملينإبداع في مستوى 

(0.433R= إلى أن العلاقة بين )موجبة،  قةوهي علا فة نسبياضعيهي علاقة إبداع العاملين و  الالتزام التنظيمي
ر ج الانحدافسرها نموذ ي العاملين التابع إبداعفي المتغير ( من التباينات %14.6) الالتزام التنظيميفسر متغير  وقد

عوامل أخرى لا  إلىا ترجع ( فإنه485.%(، أما باقي النسبة )a2Rالمتعدد، وذلك بالاعتماد على معامل التحديد )
، وتوضح هذه لعاملينبداع اإالمؤثرة بدقة في  الاخرى عواملعلى التدخل ضمن هذا النموذج، وهي ترتبط بالأساس 

فرضية فرية، ونقبل الضية الصالفر  قدرة التفسيرية لنموذج الدراسة المعتمد وجودته الإحصائية وبذلك نرفضالقيمة الم
 العمومية لمؤسسةباعاملين بداع الإفة في المختل بأبعاده للالتزام التنظيميوجود أثر ذو دلالة إحصائية بالبديلة التي تنص 

  .-طولقة-زيوشي محمدالاستشفائية 
 :، تبينعاملينإبداع العلى نحو مستقل في مستوى  الالتزام التنظيميكل بعد من أبعاد   تأثير
   زيوشي محمدئية لاستشفاا عموميةال لمؤسسةبا إبداع العاملينفي  للالتزام العاطفيوجود أثر ذو دلالة إحصائية-

( بمستوى الدلالة 2.298) نتالمحسوبة كا( T(. وذلك لأن قيمة )α=0.05، وذلك عند مستوى الدلالة )-طولقة
 لصفرية الفرعية الأولىاالفرضية  نرفض(، وعليه فإننا α=0.05)من مستوى الدلالة المعتمد  أقل( وهو 0.026)

وشي زيالاستشفائية  لعموميةا لمؤسسةبا إبداع العاملينفي  للالتزام العاطفيالقائلة بعدم وجود أثر ذو دلالة احصائية 
دراسة لمؤسسة محل العاملين بالارتباط بين الالتزام العاطفي وإبداع الكما أن علاقة ا  بديلتها. ونقبل، -طولقة-محمد

 ( وهي علاقة ارتباط موجبة )طردية( ضعيفة نسبيا.%37.3بلغت )
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 اعمل ما–لإبداع بي في ال إيجاالقول أن هذه النتيجة منطقية، فحب الفرد وارتباطه العاطفي بعمله يؤثر بشكيمكن 
 طفي للمؤسسة منماء العالهم وشعورهم بالانت، فشعور الأفراد بالارتياح والسعادة في بيئة عم-وأحب ما تعملتحب 

ر ما يمكن أن نفسك.  خلاقةو اعية شأنه أن يحفز الأفراد على الإبداع أكثر في أداء عملهم وتقديم أفكار وخدمات إبد
ى ئمة لدفعهم علوف الملاالظر  كسب رضا العاملين وتوفيرذلك أن المؤسسة محل الدراسة تولي أهمية معتبرة نسبيا ل

الأفراد  تحفيز وارتباط مهم في ه أثرلتطوير قدراتهم الإبداعية، كما أن طبيعة نشاط المؤسسة الذي يعتبر عملا إنسانيا 
 .-عاطفة إنسانية ودينية–عاطفيا بأداء مهامهم بكل معنوية وإنسانية 

  زيوشي فائية الاستش العمومية لمؤسسةبا إبداع العاملينفي للالتزام المستمر وجود أثر ذو دلالة إحصائية عدم
ة معنوي ( بمستوى0.584( المحسوبة بلغت )Tلك لأن قيمة )(. وذα=0.05، عند مستوى الدلالة )-طولقة-محمد

 ونرفضبة الفرعية الثانية الفرضية الصفر  نقبل(، وعليه 0.05من مستوى المعنوية المعتمد ) أكبر( وهو 0.562)
 لالتزام المستمراة العلاقة بين فإن قو   ذلكالفرضية البديلة الفرعية الثانية القائلة بوجود أثر ذو دلالة معنوية، إضافة إلى

  .ضعيفة جداطردية ( وهي علاقة %28قد بلغت ) وإبداع العاملين
د بقائه، ليست ل وعوائالعم يمكن تفسير ذلك بأن الالتزام المستمر أين يجد الموظف نفسه يفاضل بين تكلفة ترك

ءهم في اقبفشعورهم أن  .-طولقة-زيوشي محمدالاستشفائية  العمومية لمؤسسةباحافزا على الإبداع لدى العاملين 
 لحصول على منصبقية وال التر لاستمرار بعملهم من أجالمؤسسة يرتبط بتضحيات ليسوا مستعدين للقيام بها، وكذا ا

عدم  ا لا يعنياءهم كمضمن بقيفإبداعهم لا –مميز لا تعتبر دافعا للإبداع لدى العاملين بالمؤسسة محل الدراسة 
 .-إبداعهم مغادرتهم المؤسسة

  زيوشي شفائية الاست ةالعمومي ةلمؤسسبا إبداع العاملينفي للالتزام المعياري وجود أثر ذو دلالة إحصائية عدم
وية (  بمستوى معن1.121( المحسوبة بلغت )Tلك لأن قيمة )(. وذα=0.05، عند مستوى الدلالة )-طولقة-محمد

 ضونرف الثالثةربة الفرعية الفرضية الصف نقبل(، وعليه 0.268من مستوى المعنوية المعتمد ) أكبر( وهو 0.562)
 تزام المعياريالاللعلاقة بين اإن قوة ف ذلك القائلة بوجود أثر ذو دلالة معنوية، إضافة إلى الثالثةالفرضية البديلة الفرعية 

  .ضعيفة نسبياطردية ( وهي علاقة %30.4قد بلغت ) وإبداع العاملين
 العمومية ةلمؤسسلعاملين بااية لدى لإبداعالالتزام المعياري لا يعتبر دافعا ومحركا لإثارة القدرات ايمكن تفسير ذلك بأن 

ية لهم يولد المسيرة المهن في بناء اد بالمسؤولية والاعتراف بأهمية المؤسسةفشعور الأفر  ،-طولقة-زيوشي محمدالاستشفائية 
 دراسة.أفراد عينة ال ذلك حسبو بداع الفرد اتجاه المؤسسة والزملاء، والذي لا يدفعه إلى الإالتزاما يكون نتيجة واجب 

 ين.إبداع العاملالمؤثرة في  لالتزام التنظيميا(لأبعاد Stepwiseالانحدار المتعدد التدريجي )نتائج تحليل  -3
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(، Stepwise)تعدد التدريجي دار المالانح ، تم استخدام تحليـلإبداع العاملينلبيان تأثير كل المتغيرات الدالة معنويا في 
غيرات بين المت رتباطقـات الاوعلا، تفسير علاقات التأثير والتي يعتبر الهدف منها تحديد المتغيرات الأكثر أهمية في

 المستقلة والمتغير التابع. وهذا ما هو مبين في الجدول الموالي: 
اع إبدالمؤثرة في  لالتزام التنظيميا( لأبعاد Stepwiseنتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي ) (:19الجدول رقم )

 العاملين
 R²معامل   التحديد  Rمعامل الارتباط  المتغــير

 0.139 0.373 الالتزام العاطفي

 .SPSS. V23بالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبمن إعداد ال المصدر:

بلغت  ينوإبداع العامل لعاطفيالالتزام انجد أن قوة العلاقة بين  (19رقم )من خلال النتائج الموضحة في الجدول 
وى %( من التباين في مست13.9(. بينما فسر هذا المتغير )Rإليه قيمة معامل الإرتباط )( وفقا لما تشير 0.373)

 إلىن أول المتغيرات الداخلة كا  الالتزام العاطفيبعد  (، ونجد أنR²وذلك بالاعتماد على قيمة ) إبداع العاملين
ة كان  نموذج الدراسعاطفي فيام اللتز حيث أن بعد الالها أكبر معامل ارتباط بسيط مع المتغير المعتمد،  النموذج لأن

 لعاملينالعاطفي وإبداع الالتزام ابين  حيث كانت العلاقة طردية في اتجاه موجبالبعد الوحيد المؤثر في إبداع العاملين، 
 بمقدار  إبداعهمفيزيادة  لك إلىذبمقدار وحدة واحدة أدى  الالتزام العاطفي لدى العاملين. حيث كلما زاد بالمؤسسة

 ( وحدة.0.167)

 ةاختبار الفرضية الرئيسية الثانيثانيا 

H1 : العمومية ؤسسةلمبا ميلتنظيالالتزام ا"توجد فروق ذات دلالة احصائية لتصورات المبحوثين حول مستوى 
لدلالة مستوى ا ات الشخصية والوظيفية". وذلك عندتعزى للمتغير  ،-طولقة-زيوشي محمدالاستشفائية 

(0.05=α.) 

ول حية لتصورات المبحوثين : "توجد فروق ذات دلالة احصائ1H1 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى  -1
س". وذلك عند لمتغير الجن ، تعزى-ولقةط-زيوشي محمدالاستشفائية  العمومية لمؤسسةبا الالتزام التنظيمي
 (.α=0.05مستوى الدلالة )
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وكانت النتائج   (T-Test Independent- samplesللعينات المستقلة ) Tلاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار 
 كما هي موضحة في الجدول التالي:

 س.حسب متغير الجن يميالالتزام التنظلاختبار الفروق في مستوى  T(: نتائج اختبار 20الجدول رقم )

 مستوى الدلالة المعتمد مستوى الدلالة المحسوب Tقيمة 

0.547 0.587 0.05 
 .SPSS. V23بالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبمن إعداد ال المصدر:

( 0.587لالة المحسوبة )( ومستوى الد0.547)T ( نجد أن قيمة 20من خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم )
 ذات دلالة إحصائية في (، وذلك يشير إلى عدم وجود فروق0.05وهو مستوى أكبر من مستوى الدلالة المعتمد )

ا. ة ونرفض بديلتهالصفري لفرضيةابالمؤسسة محل الدراسة تعزى لمتغير الجنس، وبذلك نقبل  الالتزام التنظيميمستوى 
 نس.لاف الجف باختبالمؤسسة لا يختل لتنظيميالالتزام اوهذا يعني أن تصور أفراد عينة الدراسة حول 

ول ئية لتصورات المبحوثين ح: "توجد فروق ذات دلالة احصا2H1 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية  -2
 ". وذلك عندسنلا عزى لمتغير، ت-ولقةط-زيوشي محمدالاستشفائية  العمومية لمؤسسةبا الالتزام التنظيميحول 

 (.α=0.05مستوى الدلالة )
 الالتزام التنظيميستوى م( لاختبار الفروق في ANOVA(: نتائج تحليل التباين الأحادي )21دول رقم )الج

 السنحسب متغير 

 .SPSS. V23بالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبمن إعداد ال المصدر:

( يظهر عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى Fيتبين أن اختبار ) (21رقم ) من خلال نتائج الجدول
( ومستوى 2.960( المحسوبة )Fقيمة )، حيث بلغت السنتعزى لمتغير  الالتزام التنظيميفي مستوى  %5الدلالة 

في  السن( وهو مستوى أكبر من مستوى الدلالة المعتمد، وهذا يشير إلى عدم وجود أثر لمتغير 0.061الدلالة )
بالمؤسسة محل الدراسة، وهذا من وجهة نظر المبحوثين، بذلك فإننا نقبل الفرضية الصفرية  الالتزام التنظيميمستوى 
الالتزام . وهذا يعني أن السنعزى لمتغير ي للالتزام التنظيميالقائلة بوجود أثر ذو دلالة إحصائية  يلةالفرضية البدونرفض 
 . السنتلف لدى عينة الدراسة حسب يخفي المؤسسة محل الدراسة لا  التنظيمي

 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 0.061 2.960 0.681 2 1.362 بين المجموعات 

 0.230 49 11.276 داخل المجموعات
 51 12.638 المجموع
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ول ية لتصورات المبحوثين ح: "توجد فروق ذات دلالة احصائ4H1 اختبار نتائج الفرضية الفرعية الرابعة -3
". يةالفئة الوظيف لمتغير مجال ، تعزى-ولقةط-زيوشي محمدالاستشفائية  العمومية لمؤسسةبا الالتزام التنظيمي

 (.α=0.05وذلك عند مستوى الدلالة )

حسب  لالتزام التنظيميا( لاختبار الفروق في ANOVA(: نتائج تحليل التباين الأحادي )22دول رقم )الج
 .الفئة الوظيفيةمتغير مجال 

 .SPSS. V23بالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبإعداد المن المصدر:    
 (.α=0.05*ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

ات دلالة إحصائية عند وجود فروق ذعدم ( يظهر F، يتبين أن اختبار )(22رقم )من خلال نتائج الجدول      
(  المحسوبة Fلغت قيمة )حيث ب الفئة الوظيفية، تعزى لمتغير مجال الالتزام التنظيميفي  %5مستوى الدلالة 

شير (، وهذا ما ي0.05) من مستوى الدلالة المعتمد أكبر(، وهي 0.197( ومستوى الدلالة الإحصائية )1.679)
بذلك فإننا ، بحوثينة نظر الموهذا من وجه الفئة الوظيفيةلمتغير مجال  ذات دلالة احصائيةوجود فروقات عدم إلى 

الفئة تغير تعزى لم لتنظيميالالتزام لئية الصفرية ونرفض الفرضية  البديلة القائلة بوجود أثر ذو دلالة إحصا نقبل الفرضية
 .يةالفئة الوظيفسب حلدراسة اعينة  تلف لدىيخفي المؤسسة محل الدراسة لا  الالتزام التنظيمي. وهذا يعني أن الوظيفية

ول حية لتصورات المبحوثين : "توجد فروق ذات دلالة احصائ5H1 اختبار نتائج الفرضية الفرعية الخامسة -4
سة بالمؤس العملت لمتغير سنوا ، تعزى-ولقةط-زيوشي محمدالاستشفائية  العمومية لمؤسسةبا الالتزام التنظيمي

 (.α=0.05الحالية. وذلك عند مستوى الدلالة )

ة بالمؤسس لالتزام التنظيميا( لاختبار الفروق في ANOVA(: نتائج تحليل التباين الأحادي )23الجدول رقم )
 بالمؤسسة الحالية. العملحسب عدد سنوات 

 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 0.197 1.679 0.405 2 0.811 بين المجموعات 

 0.241 49 11.827 داخل المجموعات
 51 12.638 المجموع

 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 1440. 1.892 0.445 3 1.336 بين المجموعات 

 0.235 48 11.302 داخل المجموعات
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 .SPSS. V23بالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبمن إعداد ال المصدر:
لة إحصائية عند مستوى ( يظهر عدم وجود فروق ذات دلاFيتبين أن اختبار ) (23رقم )من خلال نتائج الجدول 

( Fيمة )قيث بلغت حلحالية، بالمؤسسة ا العملتعزى لمتغير عدد سنوات  الالتزام التنظيمي في مستوى %5الدلالة 
لى عدم عتمد، وهذا يشير إ( وهو مستوى أكبر من مستوى الدلالة الم1440.( ومستوى الدلالة )1.892المحسوبة )

ن لدراسة، وهذا ماسة محل بالمؤس الالتزام التنظيميبالمؤسسة الحالية في مستوى  العملوجود أثر لمتغير عدد سنوات 
حصائية إأثر ذو دلالة  ة بوجودلقائلاوجهة نظر المبحوثين، بذلك فإننا نقبل الفرضية الصفرية ونرفض الفرضية  البديلة 

سة محل لمؤسبافي  نظيميتزام التالالن بالمؤسسة الحالية، وهذا يعني أ العملتعزى لمتغير عدد سنوات  للالتزام التنظيمي
 .العملتلف لدى عينة الدراسة حسب سنوات يخاسة لا الدر 

 اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة:ثالثا: 

 لعموميةا لمؤسسةبا ينإبداع العامل"توجد فروق ذات دلالة احصائية لتصورات المبحوثين حول مستوى  
لاستشفائية ا عموميةال لمؤسسةباات الشخصية والوظيفية تعزى للمتغير  ،-طولقة-زيوشي محمدالاستشفائية 
 (.α=0.05ذلك عند مستوى الدلالة )و ". -طولقة-زيوشي محمد

 لتصورات المبحوثين حول توجد فروق ذات دلالة احصائية: 1H1 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى -1
وذلك عند نس. زى لمتغير الج، تع-ولقةط-زيوشي محمدالاستشفائية  العمومية لمؤسسةبا إبداع العاملينمستوى 

 (.α=0.05مستوى الدلالة )
 ( Independent- samples T-Testللعينات المستقلة ) Tلاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار 

 حسب متغير الجنس. إبداع العاملين لاختبار الفروق في مستوى T(: نتائج اختبار 24الجدول رقم )
 المعتمدمستوى الدلالة  مستوى الدلالــة المحسوب Tقيمة 

0.789 0.452 0.01 
 .SPSS. V23بالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبمن إعداد ال المصدر:

( 0.01( ومستوى الدلالة المحسوب )0.452)T ( نجد أن قيمة 24من خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم ) 
(، وبالتالي هذا يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى 0.05من مستوى الدلالة المعتمد ) قلوهو أ

ويعني ذلك عدم وجود تجانس بين الذكور والإناث في تصوراتهم . بالمؤسسة تعزى لمتغير الجنس الإبداع لدى العاملين
ع العاملين باختلاف جنسهم، وذلك في المؤسسة محل ، بعبارة أخرى يختلف إبدا بالمؤسسة الحالية الإبداعحول مستوى 

 51 12.638 المجموع
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بدلالة ارتفاع المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة في هذه الفئة  ،مقابل الإناث الذكوروهذا لصالح . الدراسة
بديلتها القائلة بوجود أثر ذو دلالة  ونقبلالفرضية الفرعية الصفرية الأولى  نرفضبذلك فإننا . (3.5071والذي بلغ )

 بالمؤسسة تعزى لمتغير الجنس. إبداع العامليناحصائية في مستوى 
ل ة لتصورات المبحوثين حو : توجد فروق ذات دلالة احصائي2H1 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية -2

 (.α=0.05دلالة )ستوى العند م. وذلك محل الدراسةبالمؤسسة  السن، تعزى لمتغير إبداع العاملينمستوى 
 إبداع العاملينستوى م( لاختبار الفروق في ANOVA(: نتائج تحليل التباين الأحادي )25دول رقم )الج

 .متغير السنبالمؤسسة حسب 

 .     SPSS. V23بالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبمن إعداد ال المصدر:
 (α=0.05*ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )

 %5عند مستوى الدلالة ة ( يظهر وجود فروق ذات دلالة إحصائيFيتبين أن اختبار ) (25رقم )من خلال الجدول 
لمحسوبة ا( Fمة )لغت قيب، حيث السنبالمؤسسة تعزى لمتغير  إبداع العاملينفي إجابات المبحوثين حول مستوى 

صورات تفي  السنلمتغير  (، وهذا يشير إلى وجود أثر ذو دلالة احصائية0.030( والدلالة الإحصائية )3.777)
الفرق سنة(،بدلالة ارتفاع  45-30)من  بالمؤسسة، وهذا لصالح الفئة العمرية إبداع العاملينالمبحوثين حول مستوى 

 ،(0.008بمستوى معنوية ) (0.565المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة في هذه الفئة والذي بلغ )في 
 بذلك نرفض الفرضية الصفرية ونقبل بديلتها. 

: "توجد فروق ذات دلالة احصائية لتصورات المبحوثين حول 4H1 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة -3
 (.α=0.05". وذلك عند مستوى الدلالة )الفئة الوظيفية، تعزى لمتغير مجال إبداع العاملينمستوى 

حسب  إبداع العاملينستوى م( لاختبار الفروق في ANOVA(: نتائج تحليل التباين الأحادي )26الجدول رقم )
 .الوظيفيةالفئة متغير مجال 

 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 0.030 3.777 0.688 2 1.377 بين المجموعات 

 0.182 49 8.930 داخل المجموعات
 51 10.306 المجموع

متوسط  درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 المربعات

 مستوى الدلالة Fقيمة 

 0.317 1.178 0.236 2 0.473 بين المجموعات 
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 .     SPSS. V23بالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبمن إعداد ال المصدر:
في  %5مستوى الدلالة  وجود فروق ذات دلالة إحصائية عندعدم ( Fاختبار )( 26الجدول رقم )يتضح من خلال 

( ومستوى الدلالة 1.178وبة )( المحسF، حيث بلغت قيمة )الفئة الوظيفيةتعزى لمتغير مجال  أداء العاملينمستوى 
ت سب تصوراح لعامليناإبداع الوظيفية في مستوى  الفئةوجود أثر لمتغير عدم (، وهذا ما يشير إلى 0.317)

 بديلتها.  ونرفضالفرضية الصفرية الفرعية الرابعة  نقبلالمبحوثين، وبذلك فإننا 
ول ية لتصورات المبحوثين ح: "توجد فروق ذات دلالة احصائ5H1 تائج اختبار الفرضية الفرعية الخامسةن-4

ى الدلالة و توذلك عند مس بالمؤسسة الحالية". سنوات العمل، تعزى لمتغير عدد الإبداع التنظيميمستوى 
(0.05=α.) 

حسب  إبداع العاملينستوى م( لاختبار الفروق في ANOVA(: نتائج تحليل التباين الأحادي )27الجدول رقم )
 بالمؤسسة الحالية. العملمتغير عدد سنوات 

 .  SPSS. V23بالاعتماد على مخرجات برنامج  طالبمن إعداد ال المصدر:

روق ذات دلالة إحصائية عند فوجود عدم يظُهر  (Fيتبين أن اختبار ) (27رقم ) من خلال النتائج الواردة بالجدول
سوبة ( المحFيمة )، حيث بلغت قالعملتعزى لمتغير سنوات  إبداع العاملينفي مستوى  %5مستوى الدلالة 

جود و عدم يشير إلى  همن مستوى الدلالة المعتمد، وعليه فإن أكبر( وهو 0.269( ومستوى الدلالة )1.352)
بالمؤسسة  العملت د سنوابالمؤسسة تعزى لمتغير عد إبداع العاملينفروقات في تصورات المبحوثين حول مستوى 

 بديلتها.  ونرفضالفرضية الصفرية الفرعية الخامسة  نقبلالحالية، وبالتالي 
 
 
 
 

 0.201 49 9.834 داخل المجموعات
 51 10.306 المجموع

 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 0.269 1.352 0.268 3 0.803 بين المجموعات 

 0.198 48 9.503 داخل المجموعات
 51 10.306 المجموع



 -طولقة–المؤسسة العمومية الاستشفائية زيوشي محمد  –دراسة حالة           الفصل الثالث    
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 خلاصة
 العمومية لمؤسسةبا ملينع العاإبدا المختلفة في  بأبعاده ام التنظيميز الالتتطرقنا في هذا الفصل إلى دراسة أثر 

 عدة نتائج، من بينها:  وتوصلنا إلى .-طولقة-زيوشي محمدالاستشفائية 
 زيوشيستشفائية الا وميةالعم ةلمؤسسبافي  الالتزام التنظيميتصورات وإدراك أفراد عينة الدراسة حول مستوى  -

ام لالتز ان أبعاد علدراسة، إذ بلغ متوسط اجابات المبحوثين وفقا لمقياس ا موافقة تجاء -طولقة-محمد
 (.0.497(، بانحراف معياري )3.441مجتمعة ) التنظمي

زيوشي شفائية الاست ةلعموميا لمؤسسةبافي  إبداع العاملينتصورات وإدراك أفراد عينة الدراسة حول مستوى  -
 بداع العاملينإن أبعاد لدراسة، إذ بلغ متوسط اجابات المبحوثين عوفقا لمقياس ا موافقاجاء   -طولقة-محمد

 (.0.449(، بانحراف معياري )3.470مجتمعة )
الدراسة وذلك  سسة محلبالمؤ  متغير إبداع العاملينككل في   للالتزام التنظيميوجود أثر ذو دلالة احصائبة  -

فيما  (،%43.3بلغت ) بين هذين المتغيرين ضعيفة نسبيا(، إذ توجد علاقة 0.05عند مستوى الدلالة )
ل بالمؤسسة مح لعامليناإبداع ( من التغيرات الحاصلة في مستوى %14.6) الالتزام التنظيميفسر متغير 

 الدراسة.
وثين حول مستوى ( لتصورات المبح0.05عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) -

 .بالمؤسسة تعزى للمتغيرات الشخصية الالتزام التنظيمي
إبداع وثين حول مستوى ( لتصورات المبح0.05عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) -

 .ات العملعدد سنو فية و الفئة الوظيبالمؤسسة تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية التالية:  العاملين
إبداع حول مستوى  ( لتصورات المبحوثين0.05وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) -

 .والسن الجنس صية والوظيفية التالية:بالمؤسسة تعزى للمتغيرات الشخ العاملين
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 خاتمة 

ية أنشطة ءة وفعالى كفاأصبح  للالتزام التنظيمي و الابداع لدى العاملين دور كبير و أهمية واضحة عل
ة اء و الاستمراريمان البقوضاع المؤسسات، لذلك زاد الاهتمام بالالتزام التنظيمي لتأثيره الواضح على تحقيق الابد

فها، أهدا تحقيق ات فيالمنظم ى نجاحفي حين أن الإبداع أصبح أمرا في غاية الأهمية لما له من اثر ایجابي عل للمؤسسات،
 إیجاد الحلول فيلمبدعة ا لإدارة، فالإدارة الناجحة هي االمتغيرة البيئةوفي تعزيز مقدرتها على التكيف مع الظروف 

توفير  ل نجاح المنظماتأهم سب ، ومنلناجمة عن مختلف عوامل البيئة المتغيرة والتي من خلالها تستطيع النجاحللمشكلات ا
 يها.عى إلالتزام تنظيمي قوي وملائم يمكن المؤسسة من القدرة على تحقيق أهداف النمو التي تس

 التعرف تم كما  بداع لدى العاملين أثر الالتزام التنظيمي على الا عن بالبحث القيام خلال هذه الدراسة تم منحيث أنه 
 إسقاط أجل بها من القيام تم التي انيةالميد الدراسة والتي كانت محل العمومية الاستشفائيةؤسسة المفي  وضرورتهواقعه  ىلع

، و البحث إشكالية في طروحةالأسئلة الم ىلع الإجابة هو ذلك من الغرض وكان التطبيقي، الجانب ىلع الجانب النظري
 من أبرز النتائج المتوصل إليها ما يلي:

 النتائج النظرية -1

 م في ة، كما أنه يسهف المنظمأهدا يعتبر الالتزام التنظيمي من السلوكيات المهمة للرفع من مستوى الأداء وتحقيق 
 .فيض معدلات التغيب ودوران العملتخ

 لوك التنظيمي فيراسة السدالات أعطى الباحثون والمفكرون والاختصاصيون أهمية كبيرة للالتزام التنظيمي في مج  
لتزام العاملين قترنة بدرجة افكار المم والأالمختلفة لما له من أهمية في تزويد الإدارة العليا بالآراء والمفاهي المؤسسات

 .وذلك بغية تحسين اتجاهاتهم نحو زيادة التزامهم للمنظمة
 قديم المزيد منن طريق تهذا ععلى الموظفين الاكفاء من خلال رفع مستوى الالتزام المستمر لديهم و  المحافظة 

 الحوافز لهم المادية منها والمعنوية.

 النتائج التطبيقية: -2

 سسة العمومية ين بالمؤ العامل الابداع لدىعلى الالتزام التنظيمي ذو دلالة إحصائية  أظهرت الدراسة يوجد أثر
 .α=0.05عند مستوى الدلالة  -طولقة-ئية الاستشفا
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  ؤسسة ى العاملين بالمبداع لدلى الاعقبول الفرضية الفرعية الأولى والتي تنص على أنه يوجد أثر للالتزام العاطفي
 .-طولقة–العمومية الاستشفائية 

 لمؤسسة دى العاملين بالابداع لاعلى  رفض الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص على أنه يوجد أثر للالتزام المعياري
 .-طولقة–العمومية الاستشفائية 

 ع لدى العاملينى الابدا ري علرفض الفرضية الفرعية الثالثة والتي تنص على أنه يوجد أثر للالتزام الاستمرا 
 .-طولقة -لاستشفائيةبالمؤسسة العمومية ا

 المقترحات:  -3
 سسةلعاملة في المؤ لأطراف اابين  ينبغي على إدارة المؤسسة الاستشفائية الحرص على تطبيق المساواة في المعاملة. 
  ظفين للرفع يع المو جمح مع على المسؤولين في المؤسسة الاستشفائية الحرص على ضمان التعامل بشفافية ووضو

 .مان التزامهممن درجة الثقة بينهم وض
 ل المشاركة والعملتعاون و جيع اينبغي أن يركز المديرون والمسؤولون بالمؤسسة الاستشفائية على ضرورة دعم وتش

 .الجماعي بين العاملين
 ملونها زملاؤه العالتي يؤديهام اضرورة أن يحرص كل فرد عامل في المؤسسة الاستشفائية على احترام الأدوار والم 

 .المؤسسةمعه داخل 
 ابا على أداء نعكس إیجما ي سك العاملين بعملهم وهذااضرورة توفير مناخ ودي وأخوي داخل المؤسسة لضمان تم

 .مهامهم تجاه المرضى بشكل جيد
 يخلق  العمل بها مما ومحاولة داعيةالعمل على تنمية روح المبادرة والابداع عن طريق برامج تشجيعية للأفكار الإب

 والالتزام لدى العاملين في المؤسسة الاستشفائية.شعور بالرضا 
 رىوجهات أخوضح تأن هذا البحث يفتح آفاقا جديدة لدراسات أخرى في هذا المجال والتي يمكن أن ت 

 :للمتغيرات المتبناة في هذه الدراسة أو تقدم إضافات تثري هذا الإطار كدراسة 
  سسات الاستشفائية.أثر سلوك المواطنة على الالتزام التنظيمي في المؤ 
 .أثر التمكين الإداري على الالتزام التنظيمي في المؤسسات الاستشفائية 
 .أثر القيادة على الالتزام التنظيمي في المؤسسات الاستشفائية 
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 (01الملحق رقم )

 تمارةقائمة محكمي الاس

 الكلية الرتبة الاسم واللقب الرقم
قسم علوم التسيير، كلية العلوم  -أ  –أ/ محاضر  أقطي جوهرةالدكتورة  01

، يرالاقتصادية والتجارية وعلوم التسي
 محمد خيضر، بسكرةجامعة 

قسم علوم التسيير، كلية العلوم  -أ  –أ/ محاضر   الدكتور قريشي محمد 02
، يرالاقتصادية والتجارية وعلوم التسي

 جامعة محمد خيضر، بسكرة
 
03 

قسم علوم التسيير، كلية العلوم   -أ  –أ/ محاضر  موسي سهام الدكتورة
، يرالاقتصادية والتجارية وعلوم التسي

 جامعة محمد خيضر، بسكرة
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 الجـــمهورية الجـــــزائرية الديمقراطيــــــة الشعبيــــــة

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 

 (LMD)مجال قسم علوم التسيير      جامعة محمد خيضر بسكرة                                                                                            

 السنة الثانية ماستر            كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير                                                                

 تخصص تسيير موارد بشرية                                                                                                                       

                                                                     

 

 البحث إستبانة

 يسرنا أن نضع بين أيديكم هذه الاستمارة التي صممت لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم          

 :بإعدادها استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة الماستر في علوم التسيير تخصص تسيير الموارد البشرية بعنوان

 -طولقة-زيوشي محمدالاستشفائية  العمومية حالة المؤسسة " دراسةأثر الالتزام التنظيمي على إبداع العاملين

 ونظرا لأهمية رأيكم في هذا المجال نرجو منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستمارة، حيث أن صحة النتائج تعتمد    

 .قطبدرجة كبيرة على صحة إجابتكم، ونحيطكم علما أن جميع إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي ف

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام                   

 
 داسي وهيبة :تحت إشراف الأستاذة عبد الحق                                                  سعادة :الطالبإعداد 
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 البيانات الشخصية. أولا:

 نرجوخصص هذا الجزء للتعرف على بعض الخصائص الشخصية، والوظيفية لعمال المؤسسة بغرض تحليلها فيما بعد لهذا 
 في المكان المناسب.)×( منكم الإجابة على التساؤلات التالية، وذلك بوضع علامة 

 لجنس:ا -1

         أنثى                                                 ذكر                     

 :السن -2
 سنة   45-30ما بين                    سنة  30أقل من 

سنة  45أكبر من                 

  

 الفئة الوظيفية: -3

.................................................. 

 

 طبيعة العمل: -4

 العمل )الاقدمية(سنوات            

سنوات  10إلى اقل من  5من  سنوات                                      5اقل من                 

سنة فأكثر  15                  سنة               15إلى اقل من  11من              

 

 المحور الأول: الالتزام التنظيمي 

موافق  العبارات الخاصة بالالتزام التنظيمي  الرقم
 بشدة

غير  محايد  موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 الالتزام العاطفي: هو شعور الموظف أن أهدافه وقيمه تتوافق مع أهداف وقيم الشركة، كما يرغب بالمشاركة في تحقيق تلك الأهداف
      أشعر بالسعادة من خلال عملي في المؤسسة 01

      أشعر بإحساس قوي بالانتماء للمؤسسة 02

      اشعر وبجدية بأن مشاكل هذه الشركة وكأنما هي مشاكلي الخاصة 03

      اشعر بالفخر والاعتزاز عندما اخبر الآخرين بأني أعمل في هذه الشركة 04

      هذه الشركة لديها الكثير من المعنى الشخصي بالنسبة لي 05

      عاطفي اتجاه الشركة التي اعمل بها اشعر بارتباط 06
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 هو شعور الموظف بان تركه للعمل في الشركة سيكلفه الكثير من التضحيات :لالتزام المستمر ا
      لدي استعداد للاستمرار في عملي الحالي حتى بلوغ سن التقاعد 07

  ذلك أردتسيكون من الصعب جدا بالنسبة لي أن أغادر منظمتي الآن، حتى لو  08
 

     

      رى أن لدي خيارات قليلة جدا للنظر في ترك هذه المنظمةأ 09

      المكاسب المادية هي فقط التي تستحوذ على اندفاعي نحو بقائي في عملي 10

      يدارى من الخطأ مغادرة الشركة حاليا حتى ولو كان الامر مفأ 11

      في الشركة  متميزيفي اتطلع للحصول على منصب وظ 12

 هو شعور الموظف بالتزام ادبي اتجاه الشركة و الزملاء ، والبقاء في الشركة هو نوع من الواجب :لالتزام المعياري ا
13 

 
      هناك فضل للشركة في بناء حياتي الوظيفية

      اشعر ان التزامي و مسؤوليتي اتجاه زملائي يدفعانني للبقاء في الشركة 14

      أترك منظمتي الآن لأن لدي إحساس بالالتزام نحوها لن 15

      أدين كثيرا لمنظمتي 16

      ارغب في استمرار العلاقة التي قامت بيني و بين زملائي في العمل 17

      اشعر ان قرار انتسابي الى الشركة هو قرار صائب 18

 

 لمحور الثاني الإبداع ا

موافق  العبارات الخاصة بالالتزام التنظيمي  الرقم
 بشدة

غير  محايد  موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      ومتطور. أنجز ما أسند إلي من أعمال بأسلوب متجدد 01

      أحول الابتعاد عن تقليد الآخرين في حل المشكلات 02

      عن الروتينأجد أن إجراءات العمل بحاجة الى عملية تطوير مستمرة بعيدا  03

      أشعر بأنني أستطيع تطوير الأفكار القديمة في المؤسسة واستخدامها بشكل مختلف 04

      أبحث دائما عن الأفكار الجديدة غير المألوفة لحل المشكلات 05

      لدي القدرة على تقديم أكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرة 06

      في الظروف المختلفةلدي القدرة على التفكير السريع  07

      لدي القدرة على التعبير عن أفكاري بطلاقة وصياغتها في كلمات مفيدة 08

      أضع مقترحات وبدائل عديدة لحل المشكلة الواحدة 09

      في العمل  لدي القدرة على طرح الحلول السريعة لمواجهة المشاكل التي تواجهني 10



 

10

0 

      لدي القدرة على النظر للأشياء من زوايا مختلفة  11

      أمتلك القدرة على تغيير حالتي الذهنية طبقا لطبيعة الموقف  12

13 

 
 حرص على معرفة الرأي المخالف لرأيي للاستفادة منهأ

     

      صحته لا أتردد في تغيير موقفي عندما أقتنع بعدم 14

      أحرص على إحداث تغيرات في أساليب العمل من فترة لأخرى 15

      .حدوثها قبل العملأمتلك القدرة على التوقع بمشكلات  16

      العمل . لدي القدرة على تحليل و تشخيص مشكلات 17

      .أخطط لمواجهة مشكلات العمل التي يمكن حدوثها 18

      أحاول الوصول إلى حل للمشاكل التي تواجهني أثناء عملي 19

      أمتلك رؤية دقيقة لاكتشاف المشكلات التي يعاني منها الآخرون في العمل 20
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