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| Résume |

Le but de cette étude est d'étudier l'effet de I'amélioration des conditions de
travail sur la satisfaction professionnelle des travailleurs de la direction de la
distribution d'électricité Biskra en étudiant la corrélation entre ces deux
variables et en déterminant leur résistance a l'aide de methods quantitatives,
ce qui nous a conduit a adopter une position épistémologique positive ou
systématique.

En ce qui concerne la méthodologie de recherche, nous avons suivi
I'approche exploratoire de I’étude théorique pour comprendre les deux
variables de D'organisation, puis expliquer leffet de la premiere sur la
seconde et du produit expérimental basé sur la méthode déductive,
Lorsque nous avons traité les données collectées au moyen de données
mathématiques et statistiques, afin de tester la validité de ces hypotheses et
l'interprétatioln des résultats obtenus, Ou il a été conclu que:
-L’amélioration des facteurs liés aux conditions de travail, sans incidence
sur la satisfaction au travail, chez la Direction de Sonalgaz Biskra.

~-L’impact de ces facteurs est trés important pour les travailleurs de la
direction ainsi que pour les cadres en raison de son impact direct sur les
performances et la rentabilité, ainsi que sur la vie quotidienne au sein de la
direction en général.

~-L’amélioration de la satisfaction au travail du département de la Direction
de Sonalgaz Biskra a un impact significatif sur 'amélioration des facteurs de

relations de travail.
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