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Résumé

L’étude visait a déterminer le réle de la technologie de I’information dans la
réalisation de I’avantage concurrentiel de la South Baskra Grinder
Establishment, en fonction de ses quatre composantes principales (matériel
informatique, logiciels, bases de données, logiciels, réseaux). , Controle du
marche, innovation et développement, opérations efficaces). Afin d’atteindre
les objectifs de I’étude, un questionnaire a été préparé dans le but de collecter
des données auprés des membres de I’échantillon .La population totale était
de (31) personnes et I’ensemble statistique pour les sciences sociales (SPSS)

était utilisé pour analyser les données du questionnaire.

Dans l'analyse statistique des données, un certain nombre de méthodes ont
eté utilisées: mesures statistiques descriptives, test de Kolmogrov—Smirnov sur

un échantillon, coefficient de corrélation de Pearson, etc.

— |l existe une relation statistiquement significative entre I’informatique et

I’avantage concurrentiel au niveau moral de I’institution étudiée (0,05).

L’étude a abouti a un certain nombre de suggestions, dont les plus
importantes sont les suivantes: La Greater Mills Corporation of the South doit
augmenter ses investissements dans les composants de la technologie de
I’information et se préoccuper davantage d’innovation, de développement et
d’efficacité des opérations afin de parvenir a I’excellence et de gagner une

plus grande part du marché.

Mots—clés: technologie de l'information, avantage concurrentiel, qualité de
service, contréle du marché, innovation et développement, efficacité des

processus, Grand Mills Corporation de South-Biskra.
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