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       :الملخص

 القيادة  مستوى  نحو  بسكرة  لولاية  التربية  مديرية  في الموظفين  تجاهات إ  على التعرف  إلى   الدراسة هذه   هدفت       

التحويلية القيادة   أثر  معرفة  إلى  ضافةلبإ  هذا  لديهم،  الإبداع التنظيمي  مستوى على  أيضا التعرف و السائد التحويلية

.العاملين  لدى  الإبداع التنظيمي  على  المختلفة  بأبعادها 

  موظف) 215  ( عددهم  والبالغ  بمديرية التربية لولاية بسكرة الإداريين  العمال  من  المستهدف  سة راالد مجتمع  يتكون      

  من  عليهم  إستبانة  توزيع  تم  حيث) 60  ( حجمها  بلغ  التي و  البسيطة  العشوائية  العينة  طريقة  الطالبة  واستخدمت  وموظفة،

 الوصفي  المنهج  الطالبة  استخدمت  وقد  الإحصائي،  للتحليل  صالحة  إستبانة)   57(منها  واسترد  ميدانية،  زيارة  خلال

  .البيانات  لتحليل  إحصائية  أساليب  عدة  على  الاعتماد  تم و  الدراسة،  نتائج  إلى  للوصول  التحليلي 

التحفيز الإلهامي، الإعتبار ( المختلفة بأبعادها  أثر للقيادة التحويلية  هناك  أن: أهمها نتائج  عدة  إلى   الدراسة توصلت      

  .لدى موظفي مديرية التربية الإبداع التنظيمي  على ) الفردي

توفير دورات تدريبية و تثقيفية للموظفين حديثي التوظيف أو ب الإهتمامتوصلت الدراسة إلى توصيات لعل من أهمها      

.بمفهوم القيادة التحويلية و خصائصها، و تصميم نظام حوافز فعال لمكافأة المبدعين المتميزين من الموظفينقليل المعرفة 



Résumé :

Le but de cette étude est de connaitre l’avis des travailleurs de la

direction de l’éducation de la willaya de Biskra, sur le leadership et de

connaitre aussi le niveau d’innovation organisationnel chez eux. Ceci pour

découvrir l’effet du leadership avec ses différentes dimensions sur

l’innovation organisationnel chez les travailleurs.

La population cible de l’étude comprend 215 travailleur et

administrateurs dans la direction. Nous avons utilisé la méthode

d’échantionnage aléatoire simple qui comptait 60 employés. Nous leurs

avons distribués un questionnaire, et récupéré 57 questionnaire qui sont

valable pour l’analyse statistique. Nous avons suivi la démarche

descriptive analytique pour obtenir les résultats.

Notre étude est arrivé aux plusieurs résultats dont les plus importants

sont ; le leadership a des effets sur l’innovation organisationnel chez les

employés de l’éducation.

L’étude a abouté a des recommandations dont les plus importants, de

créer des réunion pour entrainer les nouveaux employés, et développer

leurs compétences sur le leadership et ses spécificités ,et de créer un

système de motivation efficace pour encourager les meilleurs novateurs

des employés .



 اهداء

 . الحمد الله الذي اعاننا بالعلم و زيننا بالحلم و اكرمنا بالتقوى واجملنا بالعافية

:اتقدم بإهداء عملي المتواضع هذا الى  

 الى ثمرة جهدي الى اعز حضن في الوجود و اجمل زهرة بين الورود اليك امي الغالية

 . " سعيدة عميري"

 فيض الخير و البركة و الذي تعب من اجلنا و مازال  الى الذي يبدل حياته من اجلنا الى

 . "عبد الحميد عميري"يتعب ، الى اعز و اجمل رجل سندي في الحياة ابي  

 . كريمة و اسياء و كاميليا و اكرم و هيثم ، والى اخي الكتكوت نزار: الى اخواني  

، "محمد"  و "لعموري جمال الدين  : "ات وأخص بالذكراء و الصديقـالى كل الاصدقـ

 اء الدرب و الدراسةو رفقـ" خضرة"و" كنزة"

 ...و الى كل من ارتبطت بيني و بينهم مودة في الحياة

 . وكذا لا استطيع نسيان الاستاذة مزيو الفة

شهرة



  كلمة شكر

حمدا كثيرا   خلقنا وشق سمعنا وبصرنا بحوله وقوته، ااالله عز وجل ونحمده أشكر الذي

 .مباركا فيه أن وفقني لإتمام هذا العمل طيبا

ص للمشرفة ألفة مزيو التي أرشدتني في هذا العمل بتقديمها  الكما أتقدم بالشكر الخ

 .النصائح القيمة والتوجيهات السديدة لي

خصصت لي وقتا من   جوهرة التي أتوجه بالشكر الخالص أيضا للأستاذة الدكتورة أقطي

،والدكتورة شين فيروز على الدعم المعنوي، وأكبر شكر للأخت  إنجاز هذا العمل أجل

 . خان والأستاذة أحلام والأم

وأتقدم بالشكر إلى كل أساتذة قسم التسيير وعلى رأسهم الدكتور محمد قريشي  

 .اعيل ،والدكتور الفـاضل شنشونة محمدإسم وحجازي

 . حسن الإستقبال جزيل الشكر على كرهمشخير أشكر كل عمال مؤسسة سيلاس أوفي الأ 

 وأشكر كل من ساهم في هذا العمل من قريب أو بعيد
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المقدمة

أ

القيــادة مــن الموضــوعات التــي لقيــت اهتمامــاً كبيــراً مــن علمــاء الإدارة منــذ القــدم باعتبارها جوهر العملية 

الإدارية وينسحب دورها على كل جوانـب العمليـة الإداريـة، فهـي الأداة المحركة للعنصر البشري والـدفع بـه نحـو 

بمـا يحقـق أهـداف المنظمـات وهـي المعيار الذي يقاس عليه مـدى نجـاح أي تنـيم إداري، سـيما الأعمـال ٕوانجازهـا 

�ƨȈǳƢǠǧ�ǂưǯ¢�ǾǴǠŪ�ǾƫƢȈǯȂǴǇ�ȆǴǟ�ŚƯƘƬǳ¦Â�ǲǷƢǠǳ¦�ÄǂǌƦǳ¦�ǂǐǼǠǳƢƥ�» ¦ƾǿȋ¦�ǪȈǬŢ�¶ƢºƦƫ°ȍ�ÅƢȈǻƢºǈǻ¤�Å¦°Â®�Ƥ ºǠǴƫ�ƢºĔ¢Â

اً فإنـه يحتـاج لقيـادات إداريـة مدركـة ومسؤولة ولديها رؤية في الأداء ليتمكن المورد البشري من الإضطلاع بدوره تمام

وتتوفر فيهـا السـمات التـي تمكنهـا مـن إحـداث التغييـر بمـا يـوفر القـدرة للمؤسسات والمنظمات من مواجهة تحولات 

لات وعولمــة الأســواق ومستجدات هـذا العصـر الـذي شـهد متغيـرات كبيـرة كـميلاد التكنولوجيــا وثــورة الاتصــا

.وســرعة التغييــر فــي بيئــة الأعمــال، وأصبحت المنافسة أكثر عالمية

هذ الوضع يتطلب البحث عن نماذج قيادية جديدة تواكب هـذه التطـورات فالمؤسسـات لــم تعــد بحاجــة        

ǿȂººǠǼǬȇÂ�śǇÂ£ǂŭ¦�ÀȂººǠǸŸ�̈®Ƣººǫ�Ȅººǳ¤�ǲººƥ��ǺȇǂȇƾººǷ�Ȅººǳ¤�Äǀººǳ¦�ǂººȈȈǤƬǳ¦�ª ¦ƾººƷȍ�ƢēȏƢººǇ°Â�ǶēƢººǈǇƚǷ�Ã£ǂººƥ�Ƕ

يتماشــى مــع مــا شــهده العصــ، وبــدون قــادة هكــذا يتعــذر النهوض بالمؤسسات، بل تتخبط نحو تحقيق أهدافها 

�©¦̄�ƨºººȈǴȇȂƸƬǳ¦�̈ ®ƢºººȈǬǳ¦�Ȃºººǿ�ǲºººưǷȋ¦�Ä®ƢºººȈǬǳ¦�ǖǸǼºººǳ¦�ÀƜºººǧ�ǶºººȀǨǳ¦�¦ǀºººđÂ الارتبـــاط بتفعيــــل أداء المؤسســــات

رؤوســـيهم بمختلــــف أنواعهــــا، فالقــــادة التحويليــــون هــــم القــــادرون، بمــــا يملكـــون مـــن ســـمات، علـــى الارتقـــاء بم

ưǳ¦�̧°±Â�ǶȀȈººººǟÂ�̈®Ƣººººȇ±Â�ƨºººȈǟ¦ƾƥȍ¦Â�ƨºººȇ°ƢǰƬƥȏ¦�ǶēƢºººǫƢǗ�ǂºººȈƴǨƬƥ قــــة فــــيهم ودفعهــــم نحــــو الإنجــــاز بفعاليــــة عاليــــة

.لتفعيــــل الأداء تحقيقاً للأهداف

إلى معرفة كيف تؤثر القيادة التحويلية على الإبداع التنظيمي لدى موظفي مديرية سنتطرق  ه الدراسةهذوفي       

  .بعة فصولالتربية لولاية بسكرة كل هذا من خلال عرض أر 

حيث في الفصل الأول سلطنا الضوء على منهجية البحث و الدراسات السابقة، أما الفصل الثاني 

فخصص لدراسة الإطار النظري للقيادة التحويلية، فيما يخص الفصل الثالث فقد خص للإطار النظري للإبداع 

  .نتائج الدراسة الميدانيةالتنظيمي، وجاء الفصل الرابع في الختام حيث خصص لعرض و تحليل 





منهجية البحث و الدراسات السابقة                                                                    :فصل الأولال

2

  تمهيد 

صحاب المصالح وتكاثف الضغوطات على منظمات الأعمال وإهتمام أ ،في ظل البيئة المتغيرة التي نعيش فيها       

ضاف أ لى مجتمعات تسودها المعرفة وهذا التوجه¦�ƨȇƾȈǴǬƫ�ǺǷ�©ƢǠǸƬĐ¤تكنولوجيا المعلومات في كيفية إنتقال وخبراء 

املين إلى ة جديدة تدعو للتغيير وتحفيز العساليب قياديالتي توجهت إلى توفير أ ،ظغوطات جديدة على المنظمات

  .بداعالإ

�Ƣē°ÂŚǇÂ�ƢȀƷƢų�ĿÂ�©ƢǈǇƚŭ¦�ǲƻ¦®�ƢǸȀǷ�¦°Â®�̈®ƢȈǬǳ¦�Ƥ ǠǴƫ  تحقيق رسالتها حيث تمكن المؤسسة من

على  نمط القيادة التحويلية التي تتميز بقدرة عاليةفرزها التقدم العلمي أومن أنماط القيادة التي  �ƢȀƬȇ£°Â�ƢēƢȈƴȈƫ¦ŗǇوإ

�Ƣđ�ǾƳȂƬǳ¦Â�ƨǸǜǼŭ¦�̈®ƢȈǫمية ثير في سلوكيات المرؤوسين وتنو التطورات الحديثة من خلال التأ لى مواجهة التحدياتإ

�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�ƨȈǟ¦ƾƥȍ¦�Ƕē¦°ƾǫنهم وتشجيعهم على المبادرةشراكهم وتمكيإ.  

لى التغير في إ بداع لايقتصر فقط على التطوير في التقنيات و الوسائل المعتمدة بل تعدىإتجاه المنظمات نحو الإ       

  .فكارهمأثير في توجهات العاملين و أوالقائد التحويلي له مهمة الت ،سلوكيات العاملين

الإشكالية هذا ما سنحاول عرضه في هذا الفصل من خلال توضيح المنهجية المتبعة في بحثنا هذا وسنبدأ بطرح        

.بعدها مباشرة سنتطرق إلى أهمية البحث و أهدافه، نموذجه، ومصادر و أساليب جمع المعلومات والبيانات

�µلنتطرق بعده إلى شرح منهج البحث وحدوده و مج       ǂǟ�ƢǿƾǠƥÂ��ƢēƢƦƯ�Â�ƢȀǫƾǏÂ�Ʈ ƸƦǳ¦�©¦®¢��ǾƬǼȈǟÂ�ǾǠǸƬ

مختلف الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات، إلى جانب ذلك سنقوم بعرض أهم الدراسات السابقة 

:المتعلقة بالمتغيرين محل البحث، كل هذا تم بتقسيم الفصل إلى مبحثين

 .منهجية البحث: المبحث الأول         

.الدراسات السابقة: البحث الثاني        
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  منهجية البحث: المبحث الأول 

  إشكالية البحث: المطلب الأول 

تنفيذها لضمان  على حداث رؤية والعملساير تغيرات المحيط بإن تبيئة الأعمال اليوم تفرض على المنظمات أ        

فرادها واجهة الصعوبات وذلك من خلال التأثير على أعلى مستمراريتها وذلك يكون من خلال قيادة تحويلية مساعدة إ

��ǶēƢǯȂǴǇÂ شكالية على النحو التالي صياغة الإولذلك يمكن:  

  ؟بمديرية التربية لولاية بسكرة بداع التنظيميقيادة التحويلية على الإالكيف تؤثر                

  :سئلة فرعيةوتتفرع من هذه الإشكالية أ

  :النظرية التساؤلات

 التحويلية المؤثرة في الإبداع التنظيميماهي عناصر القيادة. 

ماهي عوامل الإبداع التنظيمي. 

كيف تؤثر عناصر القيادة التحويلية في عوامل الإبداع التنظيمي. 

  :التساؤلات التطبيقية

 عنصر الإعتبار الفردي في إحداث الإبداع التنظيمي من خلال عاملي الليونة و المخاطرة في مديرية يؤثر كيف

 - بسكرة –التربية 

 عنصر التحفيز الإلهامي في إحداث الإبداع التنظيمي من خلال عاملي الليونة و المخاطرة في مديرية يؤثر كيف

 - بسكرة –التربية 
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  البحث و أسباب إختيار الموضوعنموذج : المطلب الثاني

  نموذج الدراسة): 01(الشكل رقم 

  :ختيار البحثأسباب إ

 ذاتيةأسباب : 

عتبارها في مجال حويلية في المؤسسات الاقتصادية بإبداع التنظيمي والقيادة التالرغبة في التعرف على كل من الإ     

 .تخصصي

 موضوعيةأسباب: 

�ƢĔȂǯ�Ǯلأهمية القيادة التحويلية والإبداع التنظيمي في التأثير على أ     ǳǀǯÂ�ƢȀƷƢųÂ�©ƢǈǇƚŭ¦� ¦® أحد المواضيع

 .دارةواسع من قبل المتخصصين في علم الإهتمام التي تحضى بإ

 القيادة التحويلية  الإبداع التنظيمي 

 تقبل المخاطرة التحفيز الإلهامي

 الإعتبار الفردي  الليونة

 المتغير التابع المتغير المستقل
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  همية البحثأ: المطلب الثالث 

 همية الدور القيادي في تحسينقبل المختصين من خلال أ  منهتمام كبيرالتنظيمي بإ بداعة والإتحضى القيادة التحويلي      

  .العام داءفي الإبداع التنظيمي ومنه الأراز دور القيادة التحويلية بوسنحاول في هذه الدراسة إلى إ ،داء المنظماتأ

  :أهمية الدراسة تتمثل في أهمية الموضوع وتظهر جليا من خلال مايلي      

جاءت هذه الدراسة للبحث في القيادة التحويلية التي تعتبر أحد المفاهيم التنظيمية الجديدة التي تساعد -

 .بالمنافسةالمنظمات على التميز و الإستمرار في بيئة تتسم 

الإثراء المعرفي من خلال مساهمة البحث في إثراء المكتبة بدراسة متخصصة في أثر القيادة التحويلية في تحقيق -

 .الإبداع التنظيمي

تمت هذه الدراسة في أحد أهم القطاعات الحساسة وهو قطاع التربية و المتمثل في مديرية التربية لولاية بسكرة -

لقى أضواء جديدة على واقع هذه المؤسسة والذي سوف يزيد من إهتمام الباحثين أن يالأمر الذي من شأنه 

   .والدارسين في هذا الحقل

  البحث داف و متغيراتهأ: المطلب الرابع

  :البحثأهداف 

ń¤�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀǿ�ǺǷ�» ƾĔ:

 . مديرية التربية لولاية بسكرةالتعرف على واقع القيادة التحويلية لدى موظفي -

 .في مديرية التربية لولاية بسكرةالتعرف على واقع الإبداع التنظيمي -

كيف تساهم القيادة التحويلية من خلال التحفيز الإلهامي في إحداث الإبداع التنظيمي مديرية التعرف على  -

 .التربية لولاية بسكرة

الإبداع التنظيمي مديرية التعرف على كيف تساهم القيادة التحويلية من خلال الإعتبار الفردي في إحداث -

 .التربية لولاية بسكرة

 .القيادة التحويلية و عناصرها و الإبداع التنظيمي تقديم إطار نظري مناسب لتوضيح -

و الإقتراحات علها قد  تتقديم بعض من التوصياتقييم واقع الموضوع في أحد المؤسسات الجزائرية مع -

 .تسهم في تحسين وضع المؤسسة محل الدراسة
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 .المساهمة في إخراج البحث العلمي من المحيط الداخلي الجامعي إلى الميدان الخارجي-

  :متغيرات البحث

  ."عتبار الفرديالإ ،لهاميالتحفيز الإ"  ليها من خلال بعدينلية وتم التطرق إوهو القيادة التحوي :المتغير المستقل

  ."المخاطرة ،الليونة"بعدين ليه من خلال ق إبداع التنظيمي وتم التطر وهو الإ :المتغير التابع

  حدود البحث ومنهجه: المطلب الخامس

  :حدود البحث

  –بسكرة  - الدراسة في مديرية التربية الوطنية  أجريت هذه: الحدود المكانية -1

  .2018/2019تم إجراء هذه الدراسة خلال السداسي الثاني من السنة الدراسة  :الحدود الزمنية -2

  .أجريت هذه الدراسة على رؤساء المصالح و الإطارات في مديرية  التربية لولاية بسكرة :البشريةالحدود  -3

  :منهجية البحث

  منهج الدراسة: أولا

يستند هذا البحث على المنهج الوصفي و التحليلي، الذي يعبر عن الظاهرة المدروسة كما هي على أرض الواقع و 

وكيفيا، إذ يعرف المنهج الوصفي بأنه أحد أشكال التحليل والتفسير العلمي المنظم يصفها بشكل دقيق وصفا كميا 

.لوصف مشكلة محددة، وتحديدها كميا عن طريق جمع البيانات والمعلومات عن المشكلة المدروسة وتصنيفها وتحليلها

  أداة الدراسة: ثانيا

ŭ¦�ƨǫȐǠǳ¦�°ƢƦƬƻ¤�» ƾđÂ�ƨȈǻ¦ƾȈŭ¦�ƨǇ¦°ƾǳ¦�°ƢǗ¤�Ŀ القيادة التحويلية و الإبداع (فترضة بين متغيري البحث

و الملاحظة المباشرة " أثر القيادة التحويلية على نشر ثقافة الإبداع"، تم إختيار الإستبانة كوسيلة لقياس)التنظيمي

�ƢēƢƦƯÂ�ƢȀǫƾǏ�ÀƢǸǔǳ�ƨȇǀȈǨǼƫ�©¦Ȃǘƻ�̈ƾǠƥ�¿ƢȈǬǳ¦�Ļ�Ʈ ȈƷ�ƨǈǇƚŭ¦�ǪƟƢƯÂ�ǲȈǴŢ�Â�ƨǴƥƢǬŭ¦�ń¤�ƨǧƢǓ¤ فثبات الاستبانة

Â��Ƕē¦̄�́ ƢƼǋȋ¦�ȄǴǟ�ƢȀǬȈƦǘƫ�°ǂǰƫ�Ȃǳ�ƢƦȇǂǬƫ�̈ƾƷ¦Â�ƨƥƢƳȍ¦�À¢�ǺǷ�ƾǯƘƬǳ¦�řǠȇ صدقها�» ȂǇ�ƢĔ¢�ǺǷ�ƾǯƘƬǳ¦�řǠȇ

 وقد تم الإستعانة في إعدادها بالإطلاع على مجموعة من الاستبانات الخاصة القيادة . تقيس ما أعدت من أجل قياسه
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:مي، وقد انقسمت إستبانة البحث إلى قسمين رئيسيينالتحويلية وكذا الإبداع التنظي

 ).الخبرةالجنس، العمر، المؤهل العلمي، ( :للمبحوث وهي الشخصية بالبيانات الخاص القسم الأول

) 23 (الجزء الأول خاص بالقيادة التحويلية ويحتوي على: الخاص بمحاور الإستبانة، ويتكون من جزأين:القسم الثاني

، وقد تم إستخدام مقياسعبارة)7(على بعدين، أما الجزء الثاني فهو خاص بالإبداع التنظيمي ويحتوي على عبارة موزعة 

:لقياس إستجابات المبحوثين لفقرات الإستبانة وذلك كما هو موضح في الجدول التالي  "ليكرت الخماسي"

  "ليكرت الخماسي "درجات مقياس : )01(الجدول رقم

موافق غير   موافقغير   محايد  موافق  بشدةموافق   الإستجابة

  بشدة

12345  الدرجة

من إعداد الطالبة: المصدر

 وعينته الدراسة مجتمع:ثالثا 

يتكون مجتمع البحث المستهدف من العاملين في كل من الإدارة العليا، الوسطى، والدنيا بمديرية التربية لولاية 

، )60(إعتمدنا طريقة العينة العشوائية في إختيار عينة البحث والتي بلغ حجمها   وقد. عامل 215بسكرة، والبالغ 

إستبانة، وبعد فحصها لم يستبعد أي منها )57(عاملا، حيث تم توزيع الإستبانة عليهم عبر زيارة ميدانية، إسترد منها 

.نظرا لتحقيقها شروط الإجابة الصحيحة

  مصادر جمع البيانات: رابعا

 :على البيانات المتعلقة بالدراسة من خلال مصدرين الحصول تم-

 بانه وتوزيعها على عينة من مجتمعتم الحصول على البيانات من خلال تصميم إست :المصادر الرئيسة -

.V)(الإحصائي SPSSالبحث، ومن ثم تفريغها وتحليلها باستخدام برنامـج  و وبإستخدام الإختبارات 20

�» ƾđ�ƨƦǇƢǼŭ¦�ƨȈƟƢǐƷȍ¦ذات قيمة، ومؤشرات تدعم موضوع البحث الوصول إلى دلالات.

تم الحصول على المعطيات من خلال الرسائل الجامعية والمقالات والتقارير المتعلقة  :المصادر الثانوية-

حول تسيير الموارد البشرية بجامعة محمد قيات آخرها الملتقى الوطني ، وحضور الملتبالموضوع قيد البحث والدراسة

، سواء بشكل مباشر أو غير مباشر، والهدف من خلال اللجوء للمصادر الثانوية في هذا البحث خيضر بسكرة

هو التعرف على الأسس والطرق العلمية السليمة في كتابة الدراسات، وكذلك أخذ تصور عام عن آخر 
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 .في مجال هذا البحثو مزالت تحدث المستجدات التي حدثت وتحدث 

 الإحصائية المستخدمة في تحليل البياناتالأساليب : خامسا

للإجابة على أسئلة البحث واختبار صحة فرضياته، تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي والتحليلي، وذلك 

:كما يليSpss.V20لحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعيبإستخدام برنامج ا

 .إتساق فقرات الإستبانةمعامل ألفا كرونباخ من أجل تقدير مدى ثبات أداة الدراسة ومدى -

 .التوزيع التكراري و النسب المئوية لوصف خصائص و إستجابات أفراد عينة الدراسة-

 .المتوسطات الحسابية و الإنحرافات لمعرفة إتجاهات أفراد عينة الدراسة-

  .التابعة، وذلك لقياس تأثير المتغيرات المستقلة على )Anovتحليل التباين (تحليل الإنحدار البسيط -

الدراسات السابقة: المبحث الثاني

  لقيادة التحويليةاالدراسات التي تناولت  

سلامي ها على حفز العاملين في البنك الإبعادإستخدام القيادة التحويلية بأثر أموضوع الدراسة هو  -)1

دارة الحصول على درجة الماجستير في إت ستكمالا لمتطلباقدمت هذه الرسالة إ ،البواب للباحثة وسامالفلسطيني، 

.2013-2014،فلسطين ،غزة ،الجامعة الإسلامية ،لية التجارةكالاعمال ،

فلسطيني وأثرها على حفز ماهو واقع تطبيق القيادة التحويلية في البنك الإسلامي ال:الإشكالية التي طرحتها هي         

،كما يادة التحويليةبتطبيق القسلامي الفلسطيني بنك الإحفز العاملين بال ثيرهدفت هذه الدراسة إلى إستبيان تأ ؟العاملين

�ǄǨƷ�ŚƯƘƫ�ÃƾǷ�Ǻǟ�Ǧ :راسة لتحقيق عدة أهداف فرعية وهيسعت الد ǌǰǳ¦�Â�ǾƦĔ¦ȂƳ�ƨǧƢǰƥ�̈®ƢȈǬǳ¦�¿ȂȀǨǷ�µ ¦ǂǠƬǇ¤

علاقة أبعاد القيادة  وكذلك هدفت إلى التعرف على ،لسطيني بتطبيق القيادة التحويليةالعاملين بالبنك الإسلامي الف

أو  ،طبيعة العمل ،العمر ،الجنس(وكذلك معرفة تأثير متغير  التحويلية على حفز العاملين في البنك الإسلامي الفلسطيني

و  ،القيادة التحويلية وحفز العاملينعلى أراء العينة إتجاه  )التخصص التعليمي  ،ستوى التعليميالم ،المنصب الوظيفي

ببعد �ǶƬē�Â�ŅƢưŭ¦�ŚƯق للقيادة التحويلية في البنك الإسلامي ولديها القدرة على التأنه هناك تطبي أتوصلت الدراسة إلى

وكذلك القيادة في البنك الإسلامي  ،مدى الحاجة للتغيير بالتحفيز العقلي فهي تدرك�ǶƬē،رعاية الأفراد داخل البنك

وكذلك من النتائج التي توصلت إليها هي أن القيادة الإدارية بالبنك تدرك مدى  ،ها سمة الحفز الإلهامي للمرؤوسينلدي

 . أهمية القيادة التحويلية وتطبيقها بكافة جوانبها وأبعادها
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 الأكاديميين الأقساملدى رؤساء  الإداري بالإبداع التحويلية القيادة علاقةموضوع الدراسة تمثل في  -)2

البشرية،  الموارد إدارة /الأعمال إدارةتخصص  ،باحثان محمد كريم وحسني سعيد خلفلل،بغزة الإسلامية الجامعة في

.2010-2009،فلسطين ،غزة ،الجامعة الإسلامية

ماهي العلاقة بين القيادة التحويلية وتنمية القدرات الإبداعية لدى رؤساء الأقسام  :الإشكالية المطروحة هي       

بالجامعة الإسلامية بغزة؟ هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع إمتلاك القيادة التحويلية بالجامعة الاسلامية الأكادميين 

والتعرف على  إلى سمات وخصائص القائد التحويلي وتوفر الإبداع التنظيمي لدى رؤساء الأقسام بالجامعة الاسلامية،

وكذلك التعرف على مدى التباين بين أراء  ،ادميين بالجامعةساء الأقسام الأكمدى توفر القدرات الإبداعية لدى رؤ 

رؤساء الأقسام الأكادميين إتجاه واقع إمتلاك القيادات بالجامعة الإسلامية لسمات وخصائص القائد التحويلي بتباين 

ن الجامعة تتمتع وتوصلت إلى أ ،)وسنوات الخدمة  ،المؤهل العلمي ،العمر الحالة الإجتماعية (المتغيرات الديموغرافية 

وكذلك تتمتع بعنصر ، الأكادميين قسامحويلية بدرجة كبيرة على رؤساء الأثير المثالي من عناصر القيادة التبعنصر التأ

وفيما يتعلق الأمر  ،لعناصر الأخرى للقيادة التحويليةوتفاوت في ا ،إيجابا على رؤساء الأقسامالإعتبار الفردي مما يؤثر 

يتوفر لدى رؤساء الأقسام القدرة على التحليل والربط كما يتوفر فيهم عنصر المرونة الذهنية والطلاقة  بالقدرات الإبداعية

  .أيضا يتوفر فيهم عنصر المخاطرة ،لحساسية للمشكلاتالأصالة وا ،لك القدرة على الإحتفاظ بالإتجاهالفكرية وكذ

في مؤسسة صناعة ة،تأثير الأنماط القيادية في تنمية المهارات في المؤسس موضوع الدراسة تمثل في–)3

قدمت هذه الأطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في  ،ين فيروزشعداد الدكتورة من إبسكرة،  –فرع جينيرال  –الكوابل 

.2014-2013علوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

ط القيادية في تنمية المهارات في مؤسسة صنع اكيف تأثر الأنما الباحثة هي الإشكالية التي طرحته        

تحليل تأثير الأنماط القيادة في تنمية المهارات في المؤسسة محل الدراسة، ولقد تم تحديد الدراسة إلى هذه هدفت  ؟الكوابل

نمطين من القيادة، تمثلا في نمط القيادة التحويلية ونمط القيادة التبادلية، والعمل على إبراز علاقة الإرتباط بين نمط القيادة 

مؤسسة جينيرال كابل تتمتع بعناصر القيادة وتوصلت الباحثة إلى أن في تنمية المهارات في المؤسسة، التبادلية والتحويلية 

لكن بنسب متوسطة و عناصر ) الإعتبار الفردي، التحفيز الإلهامي، الإستثارة الفكرية، التأثير الكاريزمي( التحويلية 

موجودة هي الأخرى لكن ) الساكنة  المكافاة المشروطة، الإدارة بالإستثناء النشطة، والإدارة بالإستثناء( القيادة التبادلية 

بكل أنواعها فردية أو بنسب متوسطة، كا رأت الباحثة أن المؤسسة إستقلت من منطق الشهادات إلى منطق المهارات 
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التنظيمية، ورأت أن المرؤوسين يجب أن يتحلو بمجموعة من المهارات الفردية كالمبادأة، و إتخاذ القرار وتحمل جماعية أو 

  .و تم إستنتاج أن القادة يمكنهم تنمية المهارات من خلال إتباع مجموعة من الأساليب كالتكوين و التدريب المسؤولية،

  بداع التنظيميالإالدراسات التي تناولت 

مؤسسة صناعة في  عوائق تفعيل الإبداع و الابتكار في المؤسسات الصناعيةموضوع الدراسة تمثل في -)1

بات الحصول على درجة ستكمالا لمتطلقدمت هذه الرسالة إ ،بوعجاجة أميرة إعداد الطالبةمن  -بسكرة –الكوابل 

.2007،الجزائر ،بسكرة ،جامعة محمد خيضر ،تـخصص تسـيـير المؤسسات في علوم التسييـر الماجستير 

، و في المؤسسات الصناعية الجزائرية التعرف على واقع البحث و التطوير لى التعرف علىهدفت هذه الدراسة إ        

لف العوائق التي تحديد مختفي  ،ه السياساتتاهة و ما مدى نجاعبتكار، ات الوطنية الداعمة للإبداع و الإأهم السياس

   .الصناعية الجزائريةتواجه الإبداع والابتكار في المؤسسات 

غيير الثقافة التسييرية في تيتمثل  ،لتفعيل الابتكار والبحثإن السبيل الأساسي و ذو الأولوية  لىتوصلت الدراسة إ       

ضرورة تبني لى ، وإعتماد إستراتيجية شاملة للتغيير تراعي مختلف العوامل الداخلية و الخارجيةالضروري إالسائدة فمن 

، و في في العمليات الابتكار الابتكار في المنتجات،لمؤسسة، بتكارية شاملة لمختلف الجوانب المرتبطة باإستراتيجية إ

 . الهياكل التنظيمية

دراسة تطبيقة في  ،بداع التنظيمي وأثره على الأداءإيمان عسكر حاوي بعنوان الإالدراسة الثانية للكاتبة -)2

  .2011العراق  ،ف سنوية لكلية الإقتصاد والإدارةمؤسسة إبن ماجد العامة الصادر عن مجلة نص

تمثلت في معانات الشركة العامة لنقص في الأداء وإفتقارها للأساليب العلمية الحديثة في إنتاج مشكلة الدراسة         

الإبداع هدفت الباحثة إلى تحسين أداء الشركة من خلال تحديد العلاقة بين  ،والخدمات وتردي جودة المنتجاتلع الس

«���ǂȇȂǘƫ،التنظيمي والأداء ƾđ�ƨǯǂǌǳ¦�Ŀ�̧¦ƾƥȍ¦�ǆ Ǉ¢�ǄȇǄǠƫ�µ ǂǤǳ كفاءة الإدارة في عمليات التخطيط وإتخاذ القرارات

  .والتميز في الأداء

تطوير المهارات المتوفرة تعاني من ضعف الإهتمام بتحسين و توصلت الباحثة إلى أن شركة إبن الماجد العامة         

تعاني من غياب نظم معلمات كذلك  �ƨȈƳƢƬǻȍ¦�ƢēƢȈǴǸǟ�śǈŢ�Ŀ�ƨưȇإفتقار الشركة للأساليب العلمية الحد ،بداخلها

 .فعالة في المؤسسة
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القيادة التحويلية :الثاني  الفصل

- تأطير نظري   – 
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    تمهيد

واع القيادة ولكن القيادة نأي نوع من أوليس  ،حتياجات في عصرنا الحاليكبر الإأتعد القيادة واحدة من       

ǂǸƬǇ¤Â�¨ƢȈƷ�Ŀ�ƢȇȂȈƷ�¦ǂǐǼǟ�ƾǠƫ�ƢĔȋ¦°�،لتحديدوجه االتحويلية التي تتميز بالسلوك الإبداعي على 

�ÀȂǴƸƬȇ�̈®Ƣǫ�ƢǼǼȈƥ�ǺǷ�ǂȀǜȇ�À¢�ǂǓƢū¦�ƢǼƬǫÂ�Ŀ�ƨȈǻƢǈǻȍ¦�©ƢǠǸƬĐ¦�¾ƢǷ¡�Ƕǿ¢�ǺǷ�Àȋ�Ǯ ǳǀǯ��©ƢǸǜǼŭ¦

بسمات تمكنهم من الإسهام الفعال في النهوض بالمنظمات نحو التقدم والرقي، حيث زاد الإهتمام بالقيادة 

ة بحاجة إلى قادة يعملون على إقناع الأفراد من حولهم وإيصال رسالة المنظمة وأصبحت المنظم التحويلية 

ƨȈǟ¦ƾƥȍ¦�Ƕē¦°ƾǫ�ƨȈǸǼƫÂ�ǶǿǄȈǨŢÂ�®¦ǂǧȋ¦�ń¤�¬ȂǓȂƥ�ƨȈǴƦǬƬǈŭ¦�ƢȀƬȇ£°Â�  همية أعتراف بلى الإإدى أهذا ما

  .ساسي ومهم في المنظمةأالقيادة كعامل 

الدور الذي يقوم به القائد من خلال خبراته وقدراته على توجيه ساس أوالقيادة في المنظمة تقوم على       

ذلك من وللتعرف عليها سنتطرق لها بشيء من التفصيل في هذا الفصل و  ،هداف المنظمةأحقيق العاملين لت

 :خلال المباحث التالية

 القيادةماهية : الأول المبحث 

 ماهية القيادة التحويلية :يالثان المبحث 

ماهية القائد التحويلي :الثالثالمبحث  
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  ماهية القيادة : ول المبحث الأ

دارة من حالة الإ داة التي نقلتوهي الأ ،رأو المديالقيادة تعتبر من أهم الوظائف التي يمارسها المسؤول       

  .ومصادرهانواعها أهميتها و ألى تعريف القيادة و إسنعرض في هذا المبحث لذلك  ،ركةلى حالة الحإالسكون 

  هميتها أتعريف القيادة و : المطلب الاول

في تحقيق أهداف المنظمة، لذلك في هذا الموضوع تطرقنا إلى مفهوم القيادة هي الأداة المحركة التي تساهم      

  :القيادة في اللغة وفي الإصطلاح و إلى أهميتها كما يلي

  تعريف القيادة : ولاأ

  :غةللمفهوم القيادة في ا

ئيسا قيادة أي كان ر  )أو الرهط من الناس (الفعل قاد والقائد من يقود فريقا من الناس وقاد الجيش  من     

1.الدابة أي أخذ بمقودها ومشى أمامهاوقاد  ،وعليه أن يدير شؤونه ويوجهه

  :صطلاحافي الإمفهوم القيادة 

يوجد  لذلك لا ،في التاريخ اقادة ظهرو و أكانو لى تعريف القيادة سواء علماء  إ وكثيرون هم الذين تطرق    

  :برزها فيما يليأادة بل هناك تعريفات عديدة نلخص تعريف موحد للقي

 عرفهاkahn " داء أ على المرؤوسين بحيث يرغبون في ثيرأو المهارة في التأهي نوع من القدرة

2". هو محدد جماعيانجاز ما إو 

ع من لتحقيق الأداء المتوق ثير على المرؤوسينأخلالها الت مهارة يتم منعتبر القيادة إن الباحث أوهنا نجد      

 .لتالي نجاح العملية الإداريةو با من قبل الجماعة خلال تنفيذ ما هو متفق عليه

.120، ص 2004، مكتبة الشروق، القاهرة، مصر، المعجم الوسيط-1
.533، ص2002، مؤسسة حورس للنشر، مصر،المنظمات العامةمحمد حافظ حجازي، -2



     القيادة التحويلية تأطير نظري                                                     :       الثاني الفصل

14

 "به  ليربطواالمرؤوسين  توجهاتعلى سلوك و  ليؤثروا لونو الذي يستعمله المسؤ  وسيلةهي ال

1." دالفر هداف أهداف المنظمة و أبين تحقيق 

عملية يتم من خلالها التأثير في قيم وتوجهات �ƢĔأن الباحث عرف القيادة بأفي هذا التعريف نرى        

لتفاف المرؤوسين حول رؤية القائد إمن خلال  م الخاصة والأهداف العامة للمنظمةهأهداف االأفراد ليحققو 

  .توجيهاته إتباع ووتبنيهم لها 

"  رشادهم إو جماعة و توجيههم و أير على شخص أثعلى الت الفردهي قدرة�ǶĔÂƢǠƫ�ǲȈǼǳ

 و الموضوعةهداف جل تحقيق الأأمن  ،درجة من الكفايةعلى أوحفزهم على العمل ب

2". المتعارف عليها

خرين وحفزهم على الآمشاكل حل ن القيادة تعمل على تنمية القدرة على أالملاحظ من هذا التعريف       

قصىى درجة ممكنة من الكفاية ألى إستخدامها إو ليهم وتوجيه طاقتهم إعاون في القيام بالمهام الموكلة الت

  .نتاجيةالإ

 أماNorthouse القيادة هي العملية التي من خلالها يؤثر الفرد في مجموعة "فقد رأى أن

3".والمرؤوسين الرؤساءل تحقيق الأهداف المحددة من قبل من أج

،دث في جماعةتح ،تتضمن التأثير ،عمليةالقيادة عبارة عن : وهي القيادة حسبه لها أربع خصائص      

  .الهدف تتضمن تحقيق

خرين سواء ثير على الآأالقدرة على الت"  ƢĔأقة نقترح تعريفا شاملا للقيادة بومن خلال التعاريف الساب      

الموضوعةهداف الأى توجيهها نحو تحقيق والقدرة علفكارهم سلوكهم أو جماعات في قيمهم أفراد أ

 ."جراءات العملإساليب و أحداث التغيير في لإ

.18، ص2000،قرطبة للإنتاج الفني، المملكة العربية السعودية، ، القيادة العدلوني، طارق السويدان محمد أكرم-1
.18ص ، 2010ار المسيرة للنشر، عمان، ، دالقيادة الإدارية الفعالةبلال خلف السكارنة، -2

3- Nourthse ,P2012 :Leadership theory and practice ,5th ed,SAGE Publication Inc ,united stat of America.
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  :من خلال ما تطرقنا إليه يتضح لنا أن للقيادة عدة أركان تقوم على أساسها وهي كالتالي 

  :القائد -1

والمميزات، والقدرات فيه مجموعة من الصفات هو شخص، عضو من أعضاء جماعة التنظيم، وتتوفر 

والإمكانيات المتعددة، التي تجعله يتفوق على أي عضو من أعضاء الجماعة في حجم وقوة وقيمة قدراته، 

.وإمكانياته التنظيمية، والقدرة على إحداث عملية التأثر والتأثير بين هذا القائد وأتباعه

  :المرؤوسين  -2

مية إجتماعية، تتكون من قائد ينطوي من مجموعة الأفراد الذين إن فكرة القيادة بإعتبارها ظاهرة وحت       

يشكلون أعضاء جماعة المنظمة الإدارية، وتكون في ذات الوقت مجموعة مرؤوسين القائد الإداري، ويرتبطون به 

بعلاقة الطاعة والولاء التي تستمد مصدرها وأساسها من داخل أعضاء جماعة المنظمة، ومن داخل عناصر نظام 

  .نظمة الإدارية وليس قوة أو سلطة عليا خارجية عن المنظمةالم

  :الموقف -3

فلكل قيادة إدارية موقف ومحيط يحيط بعملية ممارستها، ويتكون هذا الموقف من مجموعة الإعتبارات 

في القيادة الإجتماعية و الإنسانية و الفنية والعملية التي تؤثر  والمقتضيات والظروف الملائمة، التنظيمية و

، مثل المستوى القيادي الذي يحتله القائد، طبيعة ونوعية المنظمة، وخصائص وطبيعة وهوية الإدارية

.إلخ، كل ذلك يتشابك ويتفاعل ليجسد ويكون الموقف القيادي...المرؤوسين

  :التفاعل -4

إنتظام، بين  ويعمل بإستمرار وتتكون فكرة القيادة الإدارية أيضا، من ركن التفاعل الذي يخلق 

الذي يعمل على إحداث التوحيد والتنسيق والدفع الآخر  القائد الإداري والمرؤوسين، وبين الموقف الإداري هو

1.والحركة للنشاطات والجهود، وتوجيهها لتحيق الهدف المشترك

.144، مكتبة عين شمس، القاهرة، صالإدارة بين النظرية والتطبيقكمال حمدي أبو الخير، -1
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  :وسنلخصها في الشكل التالي 

  أركان القيادة: )01( رقمالشكل                                   

  .من إعداد الطالبة وبالإعتماد على أركان القيادة:المصدر 

  همية القيادةأ: ثانيا 

سباب التي تكتسب منها هم الأأويمكن تحديد  ،داريأي إساس الذي يحدد في ضوءه نجاح القيادة هي الأ    

  :ههميتها في النقاط التاليةأالقيادة 

.ƨȈǴƦǬƬǈŭ¦�Ƣē¦°ȂǐƫÂ�̈أبين العاملين وبين خطط المنشتعد حلقة وصل -1

 .مكانوتقليص الجوانب السلبية قدر الإنظمة يجابية في المتدعيم القوى الإ-2

 .ظمةات المحيطة وتوظيفها لخدمة المنالتغير مواكبة -3

 .نظمةللم مورد عتبارهم أهمإب ورعايتهم وتدريبهم الأفراد تنمية على Ƣēقدر -4

ظمة نجاحا شخصيا لهم وتحقيقهم هداف المنأن تحقيق أقناعهم بإ�Â�ƨǟȂǸĐ¦�®¦ǂǧأم كسب تعاون وتفاه-5

 .هداف الشخصيةللأ

أركان القيادة 

التفاعل الموقف المرؤوس القائد
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حتياجات المنظمة التي إ مكانيات وإو  �ƨǟȂǸĐ¦�®¦ǂǧأجانس والتوافق بين حاجات ورغبات تحقيق الت-6

 .ليها وبذلك ترفع الروح المعنوية للجماعةإينتمون 

كل التي تترتب على التفاهم المتبادل ومواجهة المشا مبنية  نسانية بين القائد ومرؤوسيه إقامة علاقات إ-7

1.التنظيميةهداف تعدد وتعقد الأ ىعل

  أنماط القيادة  :المطلب الثاني

تم ذكره بخصوص أنماط القيادة تبين أن في البداية كانت هناك ثلاث أنماط  من خلال الإطلاع على ما      

ومن هذه الأنماط القيادية  ،العجميالسكارنة، جاد الرب،  قام مجموعة من الباحثين بتوضيحها على رأسهم

  :مايلي

 :الدكتاتوريةالقيادة  -

،علاقة بين كل من القائد والمرؤوسينويظهر ذلك في ال هذه القيادة إتجاها إستبداديا وتسلطيا، تأخذ  

ويحدد نوع العمل الذي يختص به   ،كليا ويملي خطواته وأوجه النشاط  والقائد فيها يحدد بنفسه سياسة العمل

والأفراد ينفذون الخطوات خطوة  ،يقلل الإتصال مع أعضائه ،ي أوامر تعارض غالبا رأي الجماعةكل فرد ويعط

.الجماعة إحلالإلى  تؤديوإذا ترك القائد مكانه تحدث أزمة شديدة قد  ،بخطوة

  :القيادة الديمقراطية -

فيها  ،رينالسلطة إلى الآخ،كما يقوم على مبدأ تفويض وتنوع الأفكار الآراءع على تعدد يعتمد هذا النو       

يشاركهم الرأي والمشورة فيما يجب  ،و العمل في جماعاتنجد أن القائد يشجع الأفراد المتنافسة على التعاون 

روحهم المعنوية و  ،يكونون أكثر تماسك وترابطا ،ويترك لهم حرية توزيع العمل الجماعة،ويلتزم بأهداف عمله 

.والنشاطالعمل  ذا ترك القائد العمل يستمروإ ،عادة تكون مرتفعة

اجستير، في م ، دراسة حالة البنك الإسلامي الفلسطيني، مذكرة حفز العاملين ، أثر إستخدام القيادة التحويلية بأبعادها علىوسام البواب-1

.39إدارة الأعمال، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، ص 
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  :القيادة الفوضوية -

عمله إذ يخول لكل فرد سلطة كاملة لكي ينجز  ،اس إعطاء الأفراد الحرية المطلقةيقوم هذا النوع على أس     

1.يكون فيها القائد محايدا لا يشارك إلا بالحد الأدنى من المشتركة ،بالطريقة التي يراها مناسبة

رورة وجود أنماط قيادية يئة الخارجية للمنظمات حتمت إلى ضحدثت في الب ونظرا للتغيرات والتطورات التي     

  :وبالتالي تم إضافة أنواع أخرى جديدة وهي  ،عمل على التطور والتغير والتجديدت

 :القيادة التفاعلية -

و تحقيق أهدافهم وحل  ،يرتبط هذا النوع من القيادة بقدرة القائد على التفاعل الإجتماعي مع مرؤوسيه     

ƨǨǴƬƼŭ¦�ǶēƢƳƢƷ�̧ ƢƦǋ¤Â�ǶēȐǰǌǷ�  وتركز هذه القيادة على أهمية المرؤوسين كعامل مؤثر في نجاح القيادة أو

وإدراك كل من القائد  ،د ومدى إدراكه لنفسه وللآخرين لهفشلها كما تعطي إهتماما واضحا بشخصية القائ

النوع من القيادة الأقرب إلى الموضوعية مقارنة بغيرها من القيادات والآخرين للجماعة والموقف وبذلك يعد هذا 

Ǵǳ�ǂǜǼƫ�ƢĔȋ 2.)الموقف  ،المرؤوسين ،القيادة( قيادة من منظور تكاملي

  :القيادة التحويلية -

فالقائد التحويلي هنا يسعى إلى إحداث  ،ثير الكامل على سلوك التابعينالقيادة التي تسعى إلى التأهي       

والعمل على تغير  ،تنفيذ تلك الرؤية علىتغيرات إيجابية من خلال بناء رؤية واضحة وتحفيز وتشجيع العاملين 

عملهم والولاء لق الشعور لديهم بأهمية لخهذه الرؤية وكذلك دفع التابعين  وة وجعلها تتلائم مالأنظمة القائ

وتشجيعهم  مصالحهم الخاصة مما يجعلهم يضعون المصلحة العامة للمنظمة مرتبة أعلى من ،والإنتماء للمنظمة

3.وحل المشكلات التي تواجههم ،على الإبتكار والتجديد

.125، ص2008، دار المسيرة، عمان، الأردن،1، ط ، القيادة الإدارية والتنمية البشريةالعجمي محمد-1
.270،ص2000،عمان ،الأردن ،1خليل محمد حسن الشماع ،خضير كاظم حمود ،نظرية المنظمة ،دار المسيرة للنشر ،ط-2

3- cherry ,K 2019,Psycholog-about.com ,22-01-2019.am.
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  مصادر قوة القيادة :المطلب الثالث

فتقار إن أحيث  ،د من التعامل مع موقف معينقد تتوفر للقائد مهارات قيادية ومحفزات لكن لا تمكن القائ   

مور بالطريقة التي يريد نقصد بالقوة القدرة على تحقيق الأو  ،معينة تحجب عنه الحالة القيادية هذا القائد لقوة

وقد قسمت مصادر  ،قلانيةبع متلاك قوة ما ومعرفة كيفية تسخيرهاإولابد للقائد الفعال من  ،قيقهاالفرد تح

  :لى قسمينإالقيادة 

:وتتضمنو نفوذ المنصب أقوة  :ولاأ

الوقت  في ،والمعنوية المادية الحوافز العاملينء إعطا على القائد مقدرة :و المكافئةأقوة الحافز -

.يجابيثر الإالألكي يكون لها  و بالطريقة المناسبةالمناسب

 الوقت فيو تكون مناسبة و  للعاملين الجزاءات وقيعت على القائد مقدرة :و العقابأقوة الجزاء -

.نتاجيتهم إو  العاملين أداء على سلبي حتى لا ينعكس بشكل   المناسب

العاملين  على واسعة فذلك يمتعه بسلطات ،التنظيم في الرسمي القائد موقع بحكم :قوة السلطة-

.وينفذون أوامره له يستجيبون يجعلهم مما

  و نفوذ مستمدة من القائد ذاتهأقوة  :ثانيا

 فرادصاغ الأنن خلال خبراته ومهاراته فيفرض سيطرته م :القوة المستمدة من المعرفة السابقة-

.للقائد لمعرفتهم بقدرته ودرايته لحل المشكلات التي تعترضهم

به القائد من شخصية جذابة تمتع وتعني ماي :القوة المستمدة من سمات القائد الشخصية-

1.مرهفراد تجعلهم يذعنون له ويأتمرون بألدى الأعجاب وقبول وإ

ماجستير في في إدارة الأعمال، كلية التجارة، مذكرة ، أثر إستخدام القيادة التحويلية بأبعادها على حفز العامليند يوسف عبد عطية، -1

.26، ص 2014الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، 
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  ماهية القيادة التحويلية: الثانيالمبحث 

للمنظمات  يضمنجديد سلوب قيادي اد أيجإإلى  يلجئونالتغيرات الحاصلة في المحيط جعلت الباحثين      

،في هذا المبحث مفهومها وعناصرها وهذا النمط يعرف بالقيادة التحويلية فسوف نعرض ،ستمرارالديمومة والإ

�Ŗǳ¦�©ƢȇƾƸƬǳ¦Â�ƢēƢƦǴǘƬǷÂتواجهها.  

   مفهوم القيادة التحويلية: ولالمطلب الأ

�̈®ƢȈǬǳ¦�ƶȈǓȂƫ�¾ÂƢƸǼǇ�ƨȇ¦ƾƦǳ¦�Ŀ��Ƣđ�śǸƬȀŭ¦Â�ǺȇǂǰǨŭ¦�®ƾǠƬƥ�ƨȈǴȇȂƸƬǳ¦�̈®ƢȈǬǳ¦�Ǧ ȇ°ƢǠƫ�©®ƾǠƫ

  .ية في اللغة ومن ثم في الإصطلاحالتحويل

  :التحويل في اللغة

،ديد الواو أي بصير بتحويل الأمورحول بتش :التاليسان العرب على النحو لورد مفهوم التحويل في       

وتحول عن الشيء زال عنه إلى غيره وتغير من موضع إلى موضع وحال الشيء نفسه يحول حولا بمعنيين يكون 

1.تغيرا ويكون تحولا

  :أما في الاصطلاح

ختلاف إ و الآراءحثون على تعريف محدد لها لتنوع هناك عدة تعاريف للقيادة التحويلية لم يتفق البا     

 :الفلسفيات ومن هذه التعاريف نذكر مايلي 

عرف بيرنز )burns(  بأ "القيادة التحويليةǞǧ®�ƨȈǴǸǟ�ƢĔ  التابعين وتنشيطهم نحو تحقيق

2". لى مرتبة القادة�Ƕđ�¾ȂǏȂǳ¦Â¤،العليا والقيم الأخلاقيةل تعزيز القيم هداف من خلاالأ

وجعلهم ثير في قيم المرؤوسين التأƥ�ƾƟƢǬǳ¦�ƢŮȐƻ�ǺǷ�¿ȂǬȇ�ƨǘǌǻ¢Â�ǲƷ¦ǂǷ�ƢĔƘƥ�ƨȈǴȇȂƸƬǳ¦�̈®ƢȈǬǴǳ�ǂهنا نظ      

 .هو متوقع ومتفق عليه في مرتبة القادة ومن ثمة الوصول إلى تحقيق ما

.209، صمرجع سابقالمعجم الوسيط، -1
2- Burns,Jm,Leaderchip,Harper,New,1978,pg20
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 القيادة التحويلية حسبBass إلى القائد الذي يحرك التابعين خلف تحقيق " تشير

عتبارات الفردية والحفز الية من خلال التأثير المثالي والإستثارة الفكرية والإمصالحهم الح

 يرفع هذا حيث ،الإلهامي

 الرفاهةويحفزهم على الإهتمام والإنجاز وتحقيق الذات وتحقيق  ،الأخلاق والمثل العليا للتابعين مستوى     

1".وللمنظمة   للجميع 

التأثير المثالي أي يكون القائد قدوة لمرؤوسيه : حسب الباحث هنا للقيادة التحويلية أربعة أبعاد وهي      

والبعد الثاني هو الإستثارة الفكرية أي يدرك القائد مايدور في أذهان تابعيه، والبعد الثالث متمثل في التحفيز 

للمرؤوس لتحقيق الأهداف، والبعد الرابع هو  الإلهامي والمتمثل في قدرة القائد على معرفة أي حافز مناسب

فكرية بين المرؤوسين يجب أن يدركها القائد، يجب على القائد إستغلالها  فورقاتالإعتبار الفردي أي أن هناك 

  .لتحقيق أهداف المرؤوسين وأهداف المنظمة

�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƨȈǴȇȂƸƬǳ¦�̈®ƢȈǬǳ¦�Ǯ ǳǀǯ�» ǂǠƫ"  القيادة التي�ȂǗ�» ¦ƾǿȋ¦�ǪȈǬƸƬƥ�ǶƬēتقوم  ،يلة الأجل

وتركز تطوير الرؤية كما تعمل على تطوير أنظمة عمل جديدة بالمشاركة مع المرؤوسين بوضع القيم 

رؤوسين ويقوم القائد التحويلي بتفويض مسؤولية أكبر للم ،دل الإعتماد على الأنظمة السائدةب

2".من أجل تطوير أداء المنظمة

تحقيق تفويض الرئيس للمرؤوس البعض من صلاحياته لالقيادة حسب الباحث هنا تعمل من أجل        

 وإلزام التابعينوالتخلي عما هو قديم من أنظمة وطرق عمل وغيرها  الأهداف من  خلال وضع رؤية جديدة 

  .وخاصة تحقيق الأهداف الإستراتيجية بتنفيذها للإرتقاء بأداء المنظمة

هي القيادة التي تملك قدرة على الإيحاء  "القيادة التحويلية  التعاريف نستنتج أنومن تلك       

  ".ن مسطرا لهاك تحقيق ماللمرؤوسين للقيام بأفضل مايمكن لصالح المنظمة والإرتقاء بالأداء و 

1- Bass,B,Two decades of reserch and devlopment in transformational leaderchip,european jornal of
work and organizational psychology,1999,8,pp9-32.
2- H Sigh ,organizational behavior,VK,publications,Indai,2010,p277.
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  متطلبات القيادة التحويلية :يالمطلب الثان

يقوم بما  حتى ،لمهارات اللازمة للقائد التحويليالمتطلبات والبناء القيادة التحويلية يجب تحقق مجموعة من     

  :ومن هذه المتطلبات نذكر مايلي ،هو متوقع منه

 .دراك الذاتالوعي الذاتي والقدرة على إ-

 .الرؤية المستقبلية المتمركزة حول مستقبل المنظمة-

 . من خلال فهم ديناميكية الجماعةينخريالتعامل مع الآ-

 .قلم معها بشكل لا يؤثر على المبادئ والقيمة والتأالعولمعاب متطلبات ستيإ-

 .تصال بما يخدم المنظمةوتطوير أساليب الإ ،توفر مهارات التسهيلات-

 .تطوير وتدريب وتحفيز العاملين للمساهمة في تحقيق النمو والتقدم للمنظمة-

.Ƣđ�¿¦ǄƬǳالقدرة على وضع رؤية ورسالة وإستراتيجية للمنظمة والإ-

 .على المتابعة والتقييم الذاتي للفرد والفريق القدرة-

 .بداعالإبتكار و الأ و القدرة على المبادارة-

 .دارية على مواجهة المواقف المتغيرة وإحداث التطور الإالقدر -

 .تخاذ القرارات الموضوعية في بيئة متغيرةالقدرة على إ-

 .القدرة على تنفيذ تلك القرارات بكفاءة وفعالية وجودة عالية-

1.تطوير القدرة على التعلم عند المنظمة ،والتطوير الذاتي عند الموظفيين-

تحديات القيادة التحويلية: المطلب الثالث

التي  ،ويلية العديد من التحدياتالتقدم العلمي والتطور التقني والتحولات العالمية فرضت على القيادة التح    

  :وقد حددت تلك التحديات فيما يلي ،وببعد نظر واسع مواجهتها بحكمة وجبت على القادة التحوليينأ

  :العولمة -

،لعالم أشبه بقرية محدودة الأبعادصبح اي السريع في المعلومات والإتصال على أن أكنولوجدى التقدم التأ

تصالات والمعاملات المالية و التجارية خاصة من حيث الإ ،كيان واحد صغير  لىوهكذا تحول العالم إ

.39المرجع السابق، ص نفس-1
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ي فإن على القيادات الإدارية أن تستعد لمواجهة هذا التحد ،والثقافيةقتصادية والعسكرية والإوالسياسية 

حداث التحول اللازم لتحقيق فرصة التعايش في مناخ وذلك من خلال إ ،جهة تحدي العولمةستعاب وموالإ

تحاول الإسراع في أداء  ،ع العولمةالعالمية في تعاملها م ن القياداتإ ،المنافسة ومنفتح في نفس الوقت شديد

  .موال المعطلةتعظيم الفائدة وتخفيض التكاليف وإستثمار الأوتسعى ل ،قل وقت ممكنأعمالها في أ

  :المنافسة -

وبالتالي أصبح على كل المنظمات التي تسعى  ،ا التغيرات العالميةē±ǂǧالمنافسة من أهم التحديات التي أ

ƾƷ�ȄǴǟ�Ƥ̈�لال تخفيض تكاليفها أحصة سوقية من خ كبرلى السيطرة على أع ǴǤƬǴǳ�śȈǳȂƸƬǳ¦�Ƣē¦®Ƣǫ�¿ȂǬȇ�À

طريق  وذلك عن ،تغيرات والتحدياتالموتأكيده في مواجهة كل  ،بموقعها وتنميته حتفاظالإالمنافسة العمل على 

    .المنافسةعتباره السبيل الوحيد للبقاء في وجه البحث والتطوير الذي يؤدي إلى التميز والتفوق بإ

  :مثل للمواردلقدرة على الإستخدام الأا -

فسة وعدم عندما تسود المنا ،مثلتصبح الحاجة ماسة بشكل أكبر إلى إستخدام الموارد المتاحة بشكل أ

المثلى هنا يجب البحث عن الحلول  ،ة التي تواجه القيادات التحويليةويعد ذلك من التحديات العالمي ،الاستقرار

و تبديد أي مورد أوعدم  ،ي فرصة تضيعفعلى القيادات الإدارية عدم ترك أ ،للمشكلات ومحاولة تطبيقها

  .حد الموارد التي يجب المحافظة عليها مع التأكيد على ضرورة معاملة الوقت كأ ،السماح بأي هدر

  :الجودة الشاملة -

زدهار عند الكثير من الإ التقدم والتميز ودمة هي مقياس و الخلقد أصبحت الجودة في السلعة أ

داريون القادة الإ ومن هنا بدأ ،على المستوى العالميصبحت الجودة سلاح المفاضلة المنظمات، كما أ

  .يزو المختلفةيسعون للحصول على شهادة الإليون يالتحو 

  :التحديات التكنولوجية-

وذلك  ،تواجه القيادات الإدارية التحويلية في العصر الحاضرالتحديات التي برز تعد التكنولوجيا من بين أ

عرفة مدى قدرة تلك القيادات على إستخدام وتبني تلك الآلات والتقنيات وإستخدامها الأمثل وتوظيفها لم

والمنتجات، وتخفيض التكلفة وزيادة الجودة، إن القيادات الإدارية التحويلية تدرك بأن التطور  نتاجلتطوير الإ
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دارة وعلى رارية، فالتحديات التكنولوجية تأثر على أساليب وطرق الإستمتكنولوجي أحد مفاتيح البقاء والإال

1.نظمةستراتيجيات المطبقة في الم، وعلى الإكذلك  وعلى دورة المنتجات ،يممعايير التقي

 :في عالم متغيرتخاذ القرار إ -

،تخاذ القرار فيه يعتبر تحديوبالتالي إ ،بالتغير وعدم الثبات والإستقرار يط يتسمن المحأء الثابت لشيا     

والتحدي  ،ملائمة ستراتيجيةوإويقف ذلك على مدى قدرة القادة في العمل على ضوء رؤية مستقبلية واضحة 

لإستراتيجية التي دات والخطة و اضا مع توجهات القياييقف فقط على إتخاذ القرار وإنما على توافق القرار أ لا

  .وضعوها للمنظمة

  :لية وتعيق نجاحها يهناك تحديات أخرى تواجه القيادة التحو 

Ƕē¦±Ƣų¤�Ŀ�¾ƢǸǰǳ¦�ƨƳ°®�¹ȂǴƥÂ�» ¦ƾǿȋ¦�ń¤�¾ȂǏȂǳ¦�Ŀ�ƨƦǣǂǳ¦.

عدم الإستعانة بالزملاء وهذا يؤدي إلى ضعف الأداء. 

 صعوبة التكيف مع التغيير. 

ين يؤدي إلى صعوبة إنجاز العملستعمال المفرط للقواعد والروتالإ. 

الخوف من الخطأ يؤدي إلى عدم المبادأة وعدم إستغلال الفرص. 

عدم تفويض السلطات الذي يؤدي إلى نقص فرص التدريب والتنمية للمرؤوسين. 

عدم إحترام الآخرين يؤدي إلى خفض الروح المعنوية والدافعية لدى المرؤوسين. 

 يستطيع القائد إرشاد وتوجيه مرؤوسيه  الصراعات وهنا لاإرضاء الجميع عن طريق تجنب. 

 الفشل في إستخدام منظور أوسع حيث نجد المرؤوسين إذا إنتقلو إلى منصب قيادي أعلى

هنا سلوك  ،لون إكتساب مهارات إدارية إضافيةلا يوسعون رؤيتهم ولا يحاو من السابق 

 .القائد سيكون عائقا في طريق تنمية أداء المرؤوسين

 التبعية بدل القيادة تعتبر أيضا عائق أمام القيادة التحويلية فالقائدة التحويليون الجدد لا بد

 سبقوايكون هناك مشورة وتشارك مع المرؤوسين ومع من  �ǶēƢȈǳÂƚǈǷ� ¦®¢�ƨȈǨȈǯ يعلمواأن 

  .المنصب من قبل لكن لا يترك لهم صنع القرار بل يتحمل المسؤولية كاملة تقلدواأن 

، ص 2014، عمان الأردن، 01الوراق للنشر والتوزيع، ط، دار مهارات القيادة الإدارية في المؤسسات التعليميةزين عبد الفتاح، محمد -1

82.
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  ماهية القائد التحويلي : ث الثالثالمبح

وذلك لمواكبة  ،داءتحسين الأ جل أ طرق العمل منيجابية لإتغيرات  حداثهدف القائد دائما هو إ    

التحويلي لى تعريف وخصائص القائد وفي هذا المبحث سنتطرق إ ،لوتحويل المنظمة نحو الأفضالتغيرات البيئية 

 .التحويلينواع القائد وكذلك إلى وظائف وأ

  القائد التحويلي مفهوم : ولالأ المطلب

  :دارة ومن مفاهيمها مايلية من بين المفاهيم الحديثة في الإالقيادة التحويلي

نجاز والتنمية التابعين من أجل الإالذي يرفع من مستوى  ذلك الشخص" نه على أ القائد يمكن تعريف

ƢǸǜǼŭ¦Â�©ƢǟȂǸĐ¦Â�ǂȇȂǘƫÂ."1©�الذاتية والذي يروج في نفس الوقت عملية تنمية 

تحسين مستوى  شخص الذي يعمل من أجلنه ذلك الالباحث عرف القائد التحويلي على أهنا      

فالقادة التحويليون  ،يطة إلى تحقيق أهداف تطوير الذاتالمرؤوسين فيجعلهم يتجاوزون تحقيق الحاجات البس

  .القادة التحويليون يهدفون إلى بناء جيل من القادة يتمتعون بخصائص

 يرى شيء بعيد برؤية هو شخص لديه رؤية مستقبلية خاصة وصاحب رسالة " القائد التحويلي هو

ويستخدم الرموز ويشجع على إعادة  ،لمعنين وظيفته تدير باصاحبها وأحيانا يشعر أنه جديدة يعتبر أ

2".هداف جديدة دراسة أهدافهم ووسائلهم وذلك بتقديم أ

و أهداف رؤية ورسالة إستراتيجية جديدة أي  لك هو الذي يمن القائد التحويلي هذا التعريف نرى أمن       

فالقيادة هنا تدفع إلى مضاعفة  المرؤوسينوكذلك يعطي فرصة لأهداف  ،هدافه الخاصةجديدة وتعتبر من أ

والقيادة أيضا تشجع على إعادة دراسة الأهداف والبحث عن  الجهود الملائمة لتحقيق الأهداف المشتركة

  .أهداف جديدة

اجستير ،جامعة منتوري،  قسنطينة، كلية العلوم الإنسانية ، ممذكرة ، الإنفعالي وعلاقته بفعالية القيادة ء، الذكاإبراهيم بن جامع-1

.122، ص2009الجزائر،
.77، ص2005الجيل، مصر، ، دار القادة صناع التغييرسيد الهواري، -2
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كذلك عرف)James( الشخص الذي يتمكن من إرشاد المرؤوسين  "القائد التحويلي بأنه

الخارجية فقط وإنما في ه البيئة اليس بإتجفيهم من أجل إحداث تغيير أساسي وتوجيههم والتأثير 

1".أيضاالداخلية العمليات 

تغيير سواء كان في  يؤثر في المرؤوسين من أجل إحداث ذلك الشخص الذيهو حسبه القائد التحويلي       

  .و تحقيق الأهدافنحو إرشادهم أو الداخلية من خلال بتوجيههم  ةالبيئة الخارجي

،على مرؤوسيهة على التأثير هو الذي لديه قدر القائد التحويلي  ننستنتج أومن التعاريف السابقة          

حيث يغير  ،مصلحة المنظمة العلياجل فراد يضحون بمصالحهم الذاتية من أحيث يجعل من الأ

.مور والمشكلات بطرق جديدةويساعدهم على رؤية الأ ،دراكهمإ

  :ومن خلال هذه التعاريف يتبين أن للقائد التحويلي عدة خصائص نذكر منها مايلي 

الثقة في النفس تنساب من زيادة  ،يه وقدراته الشخصيةإعتداد القائد برأوهي تشير إلى  :الثقة في النفس-1

  .لى المرؤوسين فتكون نتيجتها ثقة مطلقة في الرئيسالقائد إ

  .مور من حولهالقائد يتميز بنفاذ البصيرة وأن رؤيته ثاقبة للمستقبل وللأ :الرؤية البصيرة و-2

  .داة للتغييرƘǯ�ǶĔÂǂȇ�ǶȀȈǇÂ£ǂǷ�À¢�ǲƥ�ŚȈǤƬǴǳ محببين�ǶĔƘƥ�̈®ƢǬǳ¦�ǄȈǸƬȇ :الرغبة في التغيير-3

وجيدة للموقف من حولهم هم يدرسون ويحللون بطريقة سريعة يتميز هؤلاء القادة بأ :الحساسية للموقف-4

.للتعرف على الفرص المتاحة والتهديدات

ويتم  ،والنصيحةوتقديم الدعم  ،ستماع للمرؤوسينالإالقائد قادر على  :الحساسية لمشاعر المرؤوسين-5

  .عات والمقابلات واللقاءاتتصالات والاجتماذلك بنظام راق للإ

عمل مع المرؤوسين ويقوم القائد يناقش مشاكل ال: المشاكل وكيفية حلها قدرة عالية على تحديد-6

  .المنظمةفي داء رض طرق الحل وكيفية مساهمتها في إزالة عقبات العمل ورفع الأثم ع ،بتعريفها

، دراسة عامة في الشركة العامة للصناعات الذكاء الشعوري وعلاقته بنمط القيادة التحويليةسهير عادل حامد ،شفاء محمد علي حسون،-1

13، جامعة بغداد، العراق، ص2010، 8القطنية، مجلة الإدارة والإقتصاد، العدد 
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لفاظ القائد يستطيع أن يلهب مشاعر مرؤوسيه من خلال إستخدام أ :ثارة حماس ودافعية المرؤوسينإ-7

والأهم القدرة العالية  ،نظمة حوافز ترضي المرؤوسينوإستخدام شعارات قوية وأ ،وتعبيرات ومصطلحات رنانة

1.نجازات المطلوبةعلى الإحتفاظ بمرؤوسيه عند تحقيق الإ

  و أنواع القادة التحوليين وظائف القائد التحويلي: الثانيالمطلب 

ن القادة أ) السكارنة(يرى و حيث  ،بداع وتحمل المخاطرةرتبط بمفهوم التغيير والرؤية والإالقيادة التحويلية ت    

وسنوضح ذلك من خلال هذا المطلب وكذلك سنتعرف  هداف يمارسون عدة مهامجل بلوغهم ألأالتحوليين 

  .على أنواع القادة التحوليين

  وظائف القائد التحويلي: أولا

وأن يكون لديه القدرة على  ،ائد الإقتناع بوجود حاجة للتغييرهنا يجب على الق :جة للتغييردراك الحاإ -

  .ن يقاوم معيقات التغييرإقناع الآخرين بضرورة التغيير وأ

  .لى بلوغهرؤوسين الهدف النهائي الذي يسعى إيوضح القائد للم ذإ :تحديد الرؤية -

ÀȂǠǧƾǼȇÂ�ƢŮ�ÀȂǈǸƸƬȇÂ�Ƣđ�ÀȂǼǷƚȇ�ǶȀǴǠš :يصال الرؤية للمرؤوسينإ - �ƨǠǼǬǷ�ƨǬȇǂǘƥ�Ǯ ǳ̄�ÀȂǰȇÂ  للعمل

  .جلهاعلى تحقيقها والتضحية من أ

والتأكد من  ،وقيام القائد بتطبيق الرؤية ،حترام وتفاعل التابعينإذ يتطلب ذلك كسب إ :تطبيق الرؤية -

  .عمال مع هذه الرؤية والقيم الجديدةتطابق كل الأ

،قها على نفسهويطب ،تباعهبعد أن يحدد القائد الرؤية ويوصلها لأ :تجاه الرؤيةالعاملين نحو إ لتزامرفع إ -

Ƣđ�ǾǟƢƦƫ.2تصبح مهمته زيادة إلتزام أ

318، مصر، إسكندریة، الدار الجامعیة، ص4طناء المھارات،السلوك التنظیمي مدخل بماھر أحمد، -1
.422، ص2009، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،1، ط، التطوير التنظيمي والإداريالسكارنة بلال-2
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   التحولييننواع القادة أ: ثانيا

تجاهات وكذلك في قيم وإ ،هو إحداث تغيير جذري في المنظمة تحويلي بشكل أساسيهدف القائد ال

:بالتفرقة بين نوعين من القادة )(BURNSقام  .وسين وهنا يصبح قائد تحويلي فعالالمرؤ 

الحالية للمرؤوسين  تجاهاتهو القائد الذي يعمل على إحداث تعديل في الإ :القائد التحويلي المصلح -1

لقائد التحويلي المصلح فقط مع والقيم الخاصة بالمنظمة وبالتالي يتعامل ا ئالمقاومين للتغيير حتى تتفق مع المباد

  .قسام المعارضة للتغييرالأعضاء و والأ

 الإتجاهاتو لمبادئ والقيمحداث تغيير جذري في اإهو القائد الذي يعمل على  :القائد التحويلي الثوري-2

�ƨǔĔ�ƨǯǂƷ�ªإلى خلق طرق جديدة للتفكير و لي إيميل الثوري فالقائد التحويلي  ،التي تحكم المنظمة ¦ƾƷ

1.شاملة لتغيير الوضع الحالي كليا

:توجد فروقات جوهرية بين القيادة والرئاسة يمكن حصرها في النقاط التالية

 .ها النظام الرسمي للرئيسلالرئاسة على السلطة التي يكفبينما تستند  ،تستند القيادة على قوة القيادة-

.القيادة تظهر من الجماعة، أما الرئاسة واجبة على الجماعة-

القيادة تعمل على مواقف غير رسمية عادية وغير روتينية، أما الرئاسة فتعمل في مواقف رسمية روتينية -

 .منتظمة دائما

ضافة لذلك إلا القائد الإداري فبالإ¦��ƾƟƢǬǳ¦�ƨȈǐƼǋÂ�Ƣēمصدر القوة والسلطة للقيادة هو الجماعة ذ-

له سلطة المنصب أما مصدر القوة والسلطة في الرئاسة هي الوظيفة التي يشغلها الفرد في التنظيم المقرر 

 .له رسميا

في القيادة يتم تحديد أهداف الجماعة بالتشاور مع الأفراد بينما سلطة الرئاسة هي التي تحدد للجماعة -

 .أهدافها دون أي تقدير لمشاركة الأفراد

ليس كل رئيس قائد، وإنما بالضرورة كل قائد رئيس، فالقائد يولد يحمل بالفطرة صفات القائد ولكن -

2.الرئيس عليه أن يكتسب هذه الصفات

.22أحمد صادق محمد الرقب، مرجع سابق، ص -1
.24، ص1997الأردن، ، دار زهران، عمان، القيادة الإداريةظهار الكلالدة، -2
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  يوضح الفرق بين القائد والمدير ):02(الجدول رقم 

  المدير  القائد  المدير   القائد  وجهة النظر

  محدود الخيارات  مطور للخيارات  يدير التغيير  يبدأ التغيير  اليابانية

  محافظ  ثوري وإنقلابي  الحماية  المخاطرة

أهداف بعيدة 

  المدى

  هادئ  مندفعأهداف قصيرة المدى

متوسع في   تشغيلي  إستراتيجي  الصينية

  الإتصال

  محدد في الإتصال

يعمل على فكرة   يصنع لفكرة  عملي  روحي

  سابقة

  يرفع تقرير للقائدالقائد يختار المدير  محدد  شمولي

  يتبع  يبتكر ويبدع  يصغر  يعظم   البريطانية

  منطقي  حدسي   يقول اليوم   يقول غدا 

يفكر خارج 

  الصندوق

  وطني  عالمي  تفكير محدود

,Burk:المصدر  w ,2014 ,organizaional chang theory and practice,4th ed, SAGE,puplications.Inc,USA ,283-28.

   عناصر القيادة التحويلية: الثالثالمطلب 

  .سنتعرف في هذا المطلب على مكونات أو بالأحرى عناصر القيادة التحويلية بشيء من التفصيل     

دودة، ولا يقتصر على غير محن هذه العناصر و أربع عناصر للقيادة التحويلية حدد باس وأفوليو أ و قد   

  :دارية  وهي على النحو التالي المستوى الإداري الأعلى بل يكون في كل المستويات الإ

   )الفرديةهتمام بالفروقات الإ(الإعتبار الفردي  -1

الرسول صلى االله الإعتبار الفردي لا يشمل المنظمات فقط بل تعدى حتى للمجتمعات وأكبر دليل أن        

وصفه فهو أعظم قائد تحويلي على على مر التاريخ، المثل الأعلى في العطف والرحمة والرفق، كان عليه وسلم  
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التوبة، الأية "(عزيز عليه ما عنتم حريص عليكم بالمؤمنين رؤوف رحيم" القرأن الكريم بالرحيم في قوله تعالى 

1.)107:الأنيباء، الأية" (ناك إلا رحمة للعالميينوما أرسل" ، وبالرحمة في قوله تعالى )128:

القائد  التحويلي حسب هذا العنصر هو الذي يولي إهتمام خاصا بحاجات المرؤوسين من أجل تحقيق ف       

إعتبر نفسه معلم و مدرب وناصح وصديق وموجه ،حيث يعمل على إذا الأداء المطلوب ولا يكون ذلك إلا 

للتعلم مع توفير مناخ داعم للفروقات الفردية فيما يخص حاجات ورغبات المرؤوسين إنشاء فرص جديدة 

�ƨȈǳȐǬƬǇȍ¦�ŚǧȂƫÂ�śǇÂ£ǂŭ¦�ǒ ǠƦǳ�ǞȈƴǌƬǳ¦�ǲưǷ�ǶēƢǯȂǴǇ�¾Ȑƻ�ǺǷ�śǇÂ£ǂŭ¦�śƥ�©ƢǫÂǂǨǳ¦�ǽǀǿ�ǂȀǜƫÂ�

2.للبعض ومعاملة البعض الآخر بحزم

ناك إتصال دائم  بين القادة و المرؤوسين فهذا يجب أن يكون ه مما يشجع على الإهتمام بالأفراد       

هو  هليساعده بشكل كبير على معرفة نقاط القوة ونقاط الضعف وبالتالي يدرك بذلك التدريب المناسب 

و الإتصال يسهم في إدراك الفروقات بين المرؤوسين و أيضا المواقف التي يقع فيها  ،تدريب عام أو خاص

  لى معرفة المرؤوسين تساعد بشكل كبير ع

حين قال أن القيادة التحويلية كي "  لمير باس وستيد" هذا ما أكده  النقائص وخاصة أثناء العمل الجماعي

�ƢĔȋلاتكون مجرد سلطة رقابية على المرؤوسين يجب أن تعمل على إرشادهم والإتصال معهم على نحو دائم 

  مسؤولة عن تقديم 

فالقادة التحويليين يعملون على تطوير مرؤوسيهم  ،ص المختلفةالفر  التدريب والتعليم المستمرين لهم ومنحهم

3.تحويليين أيضا ليكونوابإتجاههم 

،الفردية ويعمل جاهدا على سد الفجوات الموجودة بين المرؤوسين الفروقاتوالقائد دائما يجب أن يحترم      

كوسيلة يعني كذلك أن يكون هناك تفويض في المهام للمرؤوسين   و ،عمالورؤيتهم كأشخاص وليس فقط ك

قول  اوالقائد هنا يجب أن يجيد الإستماع والإصغاء لمرؤوسيه ما يعطيهم الثقة والإطمئنان إذ ما أرادو لتنميتهم 

�ǺǷ�ƾȇǄŭ¦�ǪȈǬƸƬǳ�Ƕǿ®Ƣǋ°¤Â�Ƕē¦°ƾǫ�Ƥ ǈŞ�ÀȂǰƫ�À¢�ȆǤƦǼȇ�ǶȀǼȈƥ�ƢǸȈǧ�¿ƢȀŭ¦�Ǟȇ±Ȃƫ�Ƣǔȇ¢Â� Ȇǋالنجاح،

، مذكرة مقدمة لنيل درجة الماجستير، في علاقة القيادة التحويلية بالإبداع الإداري لدى رؤساء الأقسام الأكادميينحسني سعيد خلف، -1

.32، ص 2010إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، 
،أطروحة مقدمة لنيل شهادة الكتوراه ،في علو التسيير،كلية العلوم ،تأثير الأنماط القيادية في تنمية المهارات في المؤسسة فيروز شين -2

.67، ص 2014الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،جامعة محمد خيضر ،بسكرة ،
.67ص  ،2005، مصر، القيادة التحويلية و إدارة التغييرحسين محمد المراد، -3
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�ǶĔȂǰǳ�ÃȂƬǈŭ¦�ǆوالإهتمام أيضا بمشاعر المرؤوسين تعتبر من أولويات القائد التحويلي وعدم معامل ǨǼƥ�ǶȀƬ

  .مختلفين

ريني بليس وبرنارد لذلك يسمي  ،أن القائد مهتم به إهتماما شخصياكل هذا يجعل كل مرؤوس يعتقد  

  .هذا البعد ببعد الإستماع سنكلير

kirkويرى    brideوهي إدراك الإختلافات بين الأفراد و  :عدة مؤشرات للإعتبارات الفرديةك أن هنا

1.الإستماع الجيد للتابعين و تشجيع المرؤوسين على تبادل وجهات النظر و الترويج لفكر التطوير الذاتي

بعد الإعتبار أيضا  2007باربوتو كومينز   ،2006بول كير كبرايد ،2004نورث هاوس وقد لخص    

  :عند القائد التحويلي كالتالي الفردي 

 .هو مستمع نشيط لحاجات المرؤوسين-

 .يجعل علاقاته شخصية مع المرؤوسين-

 .يعمل كمدرب ومستشار للمرؤوسين-

 .يعمل على تعزيز التنمية الذاتية للمرؤوسين-

  :الإستثارة الفكرية -2

أصحابه في صناعة القرار، ويستثير مواقف كثيرة تبرز كيف أن الرسول صلى االله عليه وسلم كان يشرك 

تفكيرهم في إيجاد الحلول للمشكلات التي تواجههم وما تحديد الموقع في غزوة بدر وحفر الخندق وفي غزوة 

وشاوروهم في الأمر فإذا عزمت فتوكل على االله إن االله " يقول االله تعالى . الأحزاب إلا بعضا من تلك المواقف

).159:مران، الأية سورة آل ع" (يحب المتوكلين 

قدرة القائد ورغبته في جعل أتباعه  "�ƢĔ¢�ȄǴǟالإستثارة الفكرية "أحمد بن سالم العمري "  يعرفو       

،وبات بوصفها مشكلات تحتاج إلى حليتصدون للمشكلات القديمة بطرق جديدة وتعليمهم النظر إلى الصع

الجامعة الازهرية ،كلية الإقتصاد والعلوم ،ماجستير،مذكرة علاقة القيادة التحويلية بتمكين العاملين في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزةأحمد صادق محمد الرقب،-1

.18،ص2010الإدارية ،فلسطين ،
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التعريف فإن الإستثارة الفكرية تجعل القادة أكثر وعيا  من خلال هذا 1،"والبحث عن حلول منطقية لها 

  .بالمشكلات التي تعترض تحقيق الأداء الأمثل والذي يفوق التوقعات

توجيه بيقوم القادة التحويليون وفي هذا البعد يتبع القادة أسلوب معين في التعامل مع المرؤوسين بحيث       

و وذلك عن طريق زيادة وعيهم بحجم التحديات �ǺȇǂǰƬƦǷÂ�śǟƾƦǷ�ȂǻȂǰȈǳ�Ƕē¦°ƾǬǷ و مجهودات مرؤوسيهم

  .تطوربطرق أكثر وتكون ة حل المشاكل بطرق جديدة بدل القديمتحفيزهم على 

وتنمية التعبير هم الذين يحددون الفرص والتهديدات ونقاط القوة والضعف للمنظمة  التحويليينوالقادة       

 هاوتنفيذالجودة بالمشاركة بين كل من الرئيس والمرؤوسين وبالتالي فالمشاكل تدرك وتحدد لها حلول عالية  لها

2.المرؤوسينبالإلتزام الكامل من قبل 

لايجب أن يكون إنتقادهم علني للأخطاء التي يرتكبها المرؤوسين معنى ذلك لا يكون في هذا البعد دة والقا     

�ǲƦǬƬǈŭ¦�Ŀ�Ƕē°®ƢƦǷ�ȄǴǟ�ǂƯƚȇ�Ǯنقد عام وتوجيه  ǳ̄�Àȋ�ƨǴǰǌǷ�ª ÂƾƷ�¾ƢƷ�Ŀ�śǇÂ£ǂŭ¦�ǺǷ�Äȋ�¿ȂǴǳ¦

ƾǬǼǳ¦�ǺǷ�ƢǧȂƻ�Ƣđ�ƨǯ°Ƣǌŭ¦Â�Ƕǿ°Ƣǰǧ¢�ŉƾǬƫ�ǺǷ�ǶȀǠǼŻÂ.3

�ǶēƢƷŗǬǷÂ�Ƕǿ°Ƣǰǧȋ�̧ ويظهر دور القائد من خلال التعاطف مع الآخرين         ƢǸƬǇȎǳ�́ ǂǧ� Ƣǘǟ¤Â

وهذا يعني أن القائد يمارس التقمص العاطفي من خلال هذا البعد من  ،وتجربتهاومحاولة تعديلها في حالة الخطأ 

من خلال الحوار وتقديم الأدلة والبراهين  أجل تحفيز العاملين على إيجاد حلول إبداعية لمشكلات المنظمة

  .الداعمة للحلول

أو تطوير  ،المنظمات لإيجاد حلول للمشاكلفي فالإستثارة الفكرية تعتبر أداة للإبداع يتم إستعمالها كثيرا      

فهي تعتبر وسيلة للعثور على الأفكار الجديدة  ،وين علامة تجاريةمنتج جديد أو إعادة التنظيم الداخلي أو تك

4.خاصة في ظل بيئة تتسم بالحرية وعدم وضع سقف للحلول المقترحة

��¦��ƨȇ°¦®ȍ¦�¿ȂǴǠǴǳ�ƨȈƥǂǠǳ¦�ƨǴĐالمواطنة التنظيمية في الأجهزة الحكومية السعودية، السلوك القيادي التحويلي وسلوك العامري أحمد سالم-1

�ƾǴĐ¦9 20، ص2002، جامعة الكويت، 01، العدد.
إدارة ��¦�Ŀ�ƨȈǻ®°ȋ¦�ƨǴĐتأثير ثقافة التمكين والقيادة التحويلية على المنظمة المتعلمةعبير حمود الفاعوري، كفاية محمد طه عبد االله، -2

.29، ص2009، الأردن، 01الأعمال، العدد 
.71مرجع سابق، ص ، ية في تنمية المهارات في المؤسسةتأثير الأنماط القيادشین فیروز، -3

4 - Jana Dicová , Ján Ondrus, Creativity in management of transport enterprise, annals of the university

of Petrosani economics, Vol 10, N°4, 2010.
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Ĕȋ�¦ǀǿ�ƢǼǷȂȇ�Ŀ�ƨȈǸƬƷ�̈°ÂǂǓ�ƨȇǂǰǨǳ¦�̈°ƢưƬǇȍ¦�ƾǠƫائد ا تعتبر أداة للإبداع خاصة إذا كانت خبرة الق

�ǺǷ�śǴǷƢǠǳ¦�Ƥ،ومعلوماته عن المشكلة محدودة Ǵǣ¢�ƢȀȈǧ�ÀȂǰȇ�Ŗǳ¦�©ȏƢū¦�Ŀ�̈°ÂǂǓ�ƾǠƫ�ƢĔ¢�ƢǸǯ المتعلمين

ƢȀǇȍ¦Â�ƨǯ°Ƣǌŭ¦�ȄǴǟ�́¿�،تعليما عاليا ǂŢ�śǴǷƢǠǳ¦�ǺǷ�©ƢǟȂǸĐ¦�ǽǀǿ�À¢�ń¤�©ƢǇ¦°ƾǳ¦�ƲƟƢƬǻ�©°Ƣǋ¢�ƾǬǧ

.°¦ƨǸǜǼǸǴǳ�ǶȀƟȏÂÂ�ǶȀǷ¦ǄƬǳ¤�ǪǸǠƫÂ�ȆǨȈǛȂǳ¦�ȄǓǂǳƢƥ�ǶǿǂǠǌƫ�ǶēƢƷŗǬǷÂ�ǶȀƟوالأخذ بآ

وبالتالي من خلال قيام القائد بأخذ مقترحات المرؤوسين في الإعتبار فإن القائد التحويلي يستطيع خلق      

المناخ الذي يشعر فيه الأعضاء بالأمان عند تقديم أفكار جديدة للعمل و إن هذا المناخ يزيد الإحساس لدى 

  .المرؤوسين بمعنى العمل الذي يؤدونه

  : لهاميالحفز الإ--3

كان رسول االله صلى االله عليه وسلم يستثير أصحابه ويلهب حماسهم في ميادين القتال وفي التنافس في       

رة المبشرين بالجنة لدليل على العبادة للفوز بالجنة والنجاة من النار ولعلى بشراته صلى االله عليه وسلم للعش

بعدهم للعمل بأقصى الطاقات لبلوغ تلك المنزلة تي من لى االله عليه وسلم لأصحابه ومن يأتحفيز الرسول ص

    .العظيمة

قدرة القائد على إيصال توقعاته  "التحفيز الإلهامي على أنه "  أحمد بن سالم العمري"  عرفوقد      

والتعبير عن  ،ولغة الجسد لتركيز الجهود ،لأسلوب اللفظي والرموز والشعاراتالعالية إلى الآخرين وإستخدام ا

من خلال هذا التعريف  1"الأهداف المهمة بطريقة بسيطة أي إنجاز أشياء كثيرة عن طريق زيادة الجهد المبذول 

«��ȄǴǟ�ǶȀǠȈƴǌƫÂ�ǶǿǄȈǨŢ¦ التحويليينيتبين لنا أن القادة  ƾđ�ǶȀȈǇÂ£ǂŭ�ǶēƢǠǫȂƫ�¾Ƣǐȇȍ�ÀȂǠǈȇ لمشاركة في

ارات للتعبير عن المهمة بطريقة بسيطة فهم يحاولون زرع مستخدمين الرموز والشع ،تحديد وتحقيق الأهداف

  .الحماس وروح التحدي لديهم

وإظهار التفائل  ،عن المستقبلواضحة يشير الدافع الإلهامي إلى إلهام المرؤوسين من خلال تقديم رؤية       

إلى جانب بناء العلاقات القوية وبث التشجيع على  ،لعمل وتوفير نوع من التحدي بينهموالحماس في ا

�̈Ȃǫ�Ǧ Ǡǔǳ¦�ǺǷÂ�ƨǏǂǧ�ǂǘŬ¦�ǺǷ�ǲǠŸ�¦ǀđÂ�Ƥ ǟƢǐŭ¦�¿ƢǷ¢�®ȂǸǐǳ¦فالغرض من  ،وبذلك تطبيق رؤية المنظمة

.22العامري أحمد سالم، مرجع سابق، ص-1
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م المهنية ēƢȈالتحفيز الإلهامي هو تحديد القائد لمعنى العمل الذي يؤديه المرؤوسين والتحديات التي تواجه ح

  .داخل المنظمة

،شجع الفرد على القيام بأداء أفضلعبارة عن مؤثر خارجي ي "بأنه  لتحفيز ا" الطجم السواط " عرف     

فيمنح  ،لدى الفرد مهارات وقدرات لم توظففالعامل أو الموظف قد يعمل بمستوى جيد لكن ترى القيادة أن 

حسب التعريف هو كعنصر من عناصر  زفالتحفي. 1"من أجل ذلك حافزا لإستثمار كل طاقاته لصالح العمل 

ا يحثهم على بذل المزيد من مم �ƾȇǄƫ�ǶēƢǟ¦ƾƥ¤Â�ǶēƢȇ°ƢǬƦǟ�ǲǠŸو  ،دياتالقيادة التحويلية يزود المرؤوسين بالتح

  .من أجل تحقيق نجاحات الفريق والمنظمة ،الجهد

تسامح في حالات الفشل أو وال ،صل المستمر مع المرؤوسينيب التحفيزية يمكن حصرها في التواأما الأسال     

فالتحفيز يحدث عندما يسلك  �Ǆ̈ȈǸƬŭ¦�Ƕē¦±ƢųƜƥو الإعتراف ، والإشادة لتقصير وإعتبار ذلك وسيلة للتعلما

القائد التحويلي طرقا لتحفيزهم وإلهامهم، وحماس القائد هو مثال على تحفيز المرؤوسين فهذا يولد في نفوسهم 

  .والرغبة في تحقيق مصالح المنظمة روح الفريق

كافئات لموقد تتعدى طريقة التحفيز إلى الحوافز الملموسة والتي عادة ماتنحصر في الشق المادي كا    

  .التشجيعية والعلاوات والدرجات المالية

  ):الـتأثير الكاريزمي(التأثير المثالي  -4

ل الأعلى لأصحابه وقد أثبت ذلك القرآن الكريم في قوله إن الرسول صلى االله عليه وسلم كان القدوة والمث     

الرسول ، وقد تميزت شخصيت )21:الأحزاب، الأية "( لقد كان لكم في رسول االله أسوة حسنة " تعالى 

  .صلى االله عليه وسلم بالمهابة والتقدير والإحترام

وأصلها يوناني ومعناها هدية " ماكس ويبر" هو السيسيولوجيالكاريزما  أول من إستعمل مفهومو        

ة فالقيادة الكاريزمية شخصية ساحرة وجذابة وقادر  ،عني أن هذه الهدية وهبتها الألهةوي ،الآلهة أو هبة الألهة 

قدوة  ايتصرفون بالطرق التي تسمح لهم بأن يكونو  التحويليينفالقادة  ،على الإنتصار في أوقات الأزمات

.19، ص2003، السعودية، 04، دار حافظ، طالسلوك التنظيميعبد االله بن عبد الغني الطجم، وطلق بن عوض االله السواط، -1
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ترام بين القادة الفخر والإعتزاز في نفوس المرؤوسين وتحقيق الثقة والإحمما يؤدي إلى غرس  .1لأتباعهم

  .والمرؤوسين

حيث  ،تي تجعلهم بمثابة قدوة لمرؤوسيهميتصرفون بالطرق ال التحويليينوالتأثير المثالي يعني أن القادة       

فيصبحون  ،في نفوس المرؤوسين الإعتزاز يتمتعون بالإعجاب والتقدير والثقة والإحترام ويولدون شعور بالفخر و

فعهم إلى تقليد القادة الأمر الذي يد ،وعدهم المثل العليا لهم ،للأخلاق والقيم في عيون مرؤوسيهممثلا 

إظهار " أن التأثير المثالي هو  احين قالو "  أفليو وآخرون"  أيده  هذا مابرغبة إلى كل مطالبهم والإنصياغ 

من المرؤوسين يتأثرون  الثقة المتبادلة إذ يستطيع القائد التحويلي أن يجعلوبناء مشاعر الإحترام للآخرين 

فالتأثير المثالي  2. "وذلك عندما يتحسس العاملون معه مقدرته على تحقيق أهداف المنظمة ورسالتها ،بممارساته

مجموع الصفات فالكاريزما هي  ، على النظر للقادة كنماذج للدورهو ذلك السلوك الذي يشجع المرؤوسين

śǇÂ£ǂŭ¦�Ƣđ�ÄǀƬŹ�ƢȈǴǟ�ǲưǷ�ƢǿƢǔƬǬŠ�̈®ƢǬǳ¦�ƲƦǐȇ�Ŗǳ¦�©ƢȈǯȂǴǈǳ¦Â.

والتي  "الصفات المثالية :" أن هناك بعدين للتأثير المثالي هما حين قالوا " باس وأفوليو"  وهذا ما أكده      

�Ǯ ǳǀǯÂ�ƨȈǼǿǀǳ¦�Ǿƫ°ƾǬǷÂ�Ǿƫ¦Őƻ�ǲưǷ�ƾƟƢǬǳ¦�Ƣđ�Ǧ ǐƬȇ "هر في سلوك القائد مع الأتباع  وتظ "المثالي السلوك

3.كالإتصال والتواصل المستمرين مع العاملين

الجميع  لفالقائد الكاريزمي يتوافر لديه درجات مرتفعة من المثابرة والروح المعنوية والقيم الأخلاقية التي تجع      

 ين من خلال توفير الرؤيةإلى جانب مقدرته على الإرتقاء بقيم المرؤوس كثيرا  يلتفون من حوله ويتأثرون به

الإلتزام  ، وتعبر الكاريزماتية عن قوة الشخصية التي تحدث درجة عالية من الولاء ووالإحساس العميق بالرسالة

وسلوكه والثقة به وبصدق الإعتراف للقائد فهي تعرف المرؤوسين بالقائد ورسالته وتبني قيمه وأهدافه  و

والقادة الكاريزماتيين يتصفون بقوة الشخصية واللباقة والتعبير  للقائد إذ يكون المرؤوسين منفتحين ،معتقداته

  .العاطفي فضلا عن ميولهم لتقبل المخاطرة

.89فیروز شین، مرجع سابق، ص -1
2 -Bruce J. Avolio, David A. Waldman, Francis J, Yammarino, Leading in the 1990: The Four I′s of 
Transformational Leadership, Journal of European Industrial Training, 1991 , Vol. 15 Issue: 4,P10.
3- Bernard M. Bass, Ronald E. Riggio , Transformational leadership, Lawrence Erlbaum Associates s, 2nd ed, New
JerseyUSA,2006, P06.
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  السمات المصاحبة  أبعاد القيادة التحويلية

  الصدق-الإحترام         -الرؤية          -   التأثير المثالي 

  القوة  -التكامل         -الثقة           - 

  مشاركة المخاطر - 

  الإتصالات -الرؤية          -الحماس           -   الحفز الإلهامي 

  الإلتزام بالأهداف - النصح والإقناع   - 

  الإبداع - العقلانية          -   الإستثارة الفكرية 

  التعزيز- حل المشاكل     - 

  المتابعة-الإستماع         - الإهتمام الشخصي   -   الإعتبار الفردي 

  التمكين-             اواةالمس-

.16الرقب ، مرجع سابق،ص أحمد صادق محمد:المصدر

ي و التحفيز للقيادة التحويلية أربع عناصر لكن في بحثي هذا ركزت على عنصرين الإعتبار الفرد      

  .الإلهامي

التحفيز  ،الإعتبار الفردي(بخصائص القائد التحويلي إن نجاح القيادة التحويلية أو فشلها غير مرتبط      

 ) الظروف المناخية(تتأثر بطبيعة المرؤوسين والمناخ التنظيمي بل ،فقط )والإستثارة الفكرية ،لتأثير المثاليا ،الإلهامي

  .على القيادة التحويلية السائد في المنظمة أي كل أركان القيادة لها تأثير

،ويحضى بإهتمام  ورعاية  )التحفيز الإلهامي(ناسب وفي الوقت المناسب كذلك فالمرؤوس قد يجد التحفيز الم    

وتجد القائد يعلمه كيفية التصدي للمشكلات  ،)الإعتبار الفردي( خاص فيما يخص حاجاته من قبل الرئيس

إلا  ،)التأثير المثالي(لقيم والأخلاق له في ا بمثابة قدوة ويعتبر ،)لفكريةالإستثارة ا(بطرق جديدة تتميز بالإبداع 

قد يكون هذا  و ،بداع وبالتالي عدم نجاح القيادةيأخذ كل هذا لأجل تطوير ذاته وتحقيق الإ أن المرؤوس لا

و  التغيير، بسبب نقص المؤهلات الفكرية أو الخوف من الجديد أو الرغبة في الإبقاء على القديم وعدم تبني

 وهذا ،هذا سيؤثر سلبا على فهم القائد للمنظمة الثقافة التنظيميةوالتنوع الثقافي قد لا يتوافقا و  ثقافة المرؤوس

وكذلك صفات وشخصية المرؤوس وقد تكون هذه الصفات جسمية . يؤثر على العلاقة بين الرئيس ومرؤوسه،

وقد يكون المشكل أساسا في القائد بسبب عدم ، ة بينهم تتدخل في تحديد نوعية العلاق أو نفسية أو سلوكية

  .لمرؤوسهخبرته أو غير قادر على توصيل المطلوب منه 
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«��ǶēƢǗƢǌǻ�ǾȈƳȂƫ أيضا يعتبر التأثير       ƾđ�ƨǟƢǸŪ¦�®¦ǂǧ¢�ȂŴ�ƾƟƢǬǳ¦�Ƣđ�¿ȂǬȇ�ƨȈǴǸǟ�ȂǿÂ��̈®ƢȈǬǳ¦�Ƥ ǳ�Ȃǿ

وجهودهم في اتجاه معين، والتأثير عملية هادفة مقصودة في القيادة لذا فإن أي تأثير عشوائيا أو تعسفيا لا 

التأثير التي يستخدمها  يؤثر على درجة نجاح القيادة التحويلية وتتعدد وسائلبل يدخل ضمن عناصر القيادة، 

القائد مع الجماعة مثل المكافأة على الجهد المبذول، وتنمية قدرات أفراد الجماعة، وتقوية ثقتهم بأنفسهم

©¦ǀǳ¦�ǪȈǬŢÂ�Ƕē¦°ƢȀǷ�ǂȇȂǘƫ�ȄǴǟ�ǶēƾǟƢǈŠ وتوسيع مداركهم ومعرفتهم، وتدريبهم على مواجهة ،

ƨȇ°Âǂǔǳ¦�ǶēƢƳƢȈƬƷ¦.

ة التحويلية التي غير مناسبة لتبني القياد تكون ربما أو الظروف الداخلية للمنظمة كما أن الموقف           

يرجع ذلك لنقص الإمكانيات المادية أو عدم معرفة نقاط الضعف التي تؤدي إلى تحديد  وقد ،تتميز بالإبداع

ب دور هام في تبني فكرة دون أخرى، فالمناخ التنظيمي السائد يلع ،وتطور المرؤوسيننوعية التدريب 

ب أن تتفاعل مع بعضها لتكون ثلها مثل أي قيادة لها مكونات يجفالقيادة التحويلية م 

، فالقائد يجب أن يكون في إتصال مستمر بمرؤوسه وعلى إطلاع نتيجتها قيادة تحويلية ناجحة

  .وكذلك المرؤوس دائم بالظروف السائدة،
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  :خلاصة الفصل   

 نظرا لأهميتها التحويلية، من بحوثهم للقيادةكبيرة   مساحة اعطو ير من الباحثين في جانب التسيير أالكث      

�ƨǈǧƢǼŭ¦Â�ƾȈǬǠƬǳ¦�Â�ŚȈǤƬǳƢƥ�ǶǈƬƫ�Ŗǳ¦Â��©ƢǸǜǼŭ¦�ƢȀȈǧ�ǖǌǼƫ�©°ƢǏ�Ŗǳ¦�¾ƢǸǟȋ¦�ƨƠȈƥÂ�Ƥ ǇƢǼƬƫ�ƢĔ¢�Ʈ ȈƷ

  .من خلال مناهج معينة ومبادئ خاصة التحويلية لى مفاهيم القيادةوذلك من خلال التطرق إ ،العالية

، ولعل أبرزها إمتلاك رؤية مستقبلية واضحة، واقعية تحويليينتتنوع المهارات المطلوبة في القادة ليكونوا      

�¾Ƣǐƫȍ¦�©¦°ƢȀǷ�ƾƟƢǬǳ¦�Ǯ ǴƬŻ�À¢Â��ǲƦǬƬǈŭ¦�¦ǀǿ�ǺǷ� ǄƳ�ǶĔƘƥ�ǶǿǂǠǌƫÂ�ǲǸǠǳ¦�Ǫȇǂǧ�ǄǨŢ�ŕƷ��ƨǸȀǴǷÂ

§���Ǟǫ¦Â�ń¤�ƨȇ£ǂǳ¦�ǲȇȂƸƬǳ�©ƢȇƾƸƬǳ¦�Âلإقناع العامل ƢǠǐǳ¦�ƨȀƳ¦ȂǷÂ�ǲǸǠǴǳ�ǶȀǠȈƴǌƫÂ�ƨȇ£ǂǳ¦�ǽǀđ�ś

�§ǂǔǷ�ƾƟƢǬǳ¦�ÀȂǰȇ�À¢�Ǯ ǳ̄�ǺǷ�Ƕǿȋ¦Â��ƢĔȂƳƢƬŹ�Ŗǳ¦�̈ƾǟƢǈŭ¦�ǲǯ�ǾȈǇÂ£ǂŭ�ƾƟƢǬǳ¦�ȆǘǠȇ�À¢�ń¤�ƨǧƢǓȍƢƥ

  .المثل في العمل والتفاني وإحترام العاملين وتقديرهم

يستطيع إحداث التغيير في المنظمة إلا من خلال التعاون مع مرؤوسيه لإيجاد حلول  إن القائد التحويلي لا     

مبتكرة للمشكلات، ثم العمل على تطبيقها، فالقائد التحويلي يجب أن يكون مبدعا ويعمل على نشر ثقافة 

  .الإبداع في المنظمة

 سوف يتمبالمنظمات التنظيمي  ع بدا لإلتعميق الفهم أكثر حول دور القيادة التحويلية في تحقيق او      

الإبداع التنظيمي، تعريفه، عناصره، أنواعه،  :التطرق في الفصل التالي إلى تحديد أهم الجوانب المتعلقة بمفاهيم

من خلال بعديها الإعتبار الفردي و  ومستوياته، وإبراز كيف أن للقيادة التحويلية دورا أساسيا في تحقيقه

  .ترنا هذين البعدين لعدة أسبابالتحفيز الإلهامي ، و أخ



  التنظيمي الإبداع :الثالث  الفصل

-تأطير نظري –
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  تمهيد

أرادت إذا جباريا إصبحت حاجة المنظمات له متطلبا أولقد  ،المواضيع المهمة في الوقت الحاضريعد الإبداع من           

له أهمية  فالإبداع  ،ةبالبقاء والنمو في بيئة تنافسيستمراريتها إالتميز في الأداء والمحافظة على هذه المنظمات الحصول على 

  .للمورد البشري لحل الكثير من المشكلات التي تواجههكبيرة 

على توفير مناخ يعمل وأن دور المنظمة في هذا هو العمل  ،أهمية الإبداع التنظيميب الإعتراف وكما ينبغي تقدير         

في �ƨȈŷ¢�ǂưǯȋ¦�¾ƢĐ¦�Ȃǿبأن هذا الأخير �ƢĔƢŻ¤�¾Ȑƻ�ǺǷ والتفكير الإبداعيعلى تنمية قدرات أفرادها ويدعم الإبداع 

به نظرا للتغيرات والتطورات السريعة في من إحتياجات البيئة المحيطة تعزيز التفاعل بين المنظمة وتحقيق أهدافها المستمدة 

  :تاليةصيل من خلال المباحث الفمن التكثر على الإبداع التنظيمي سنتطرق إليه بشيء أوللتعرف  ،الحاضر عصرنا

  .عبدا الإماهية : المبحث الأول

  .داع التنظيميماهية الإب :المبحث الثاني

  .مساهمة القيادة التحويلية في تحقيق الإبداع التنظيمي :المبحث الثالث
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  ماهية الإبداع  :المبحث الأول

في الكثير من  يمثل أحد محوار إهتمام المديرين وهو ،وتطويره أمرا مألوفاالإبداع لقد أصبح الحديث عن إدارة         

ǷƢǟ�ƢĔ¢�ȄǴǟ�̧،المنظمات المختلفة ¦ƾƥȍ¦�̈°¦®¤�ń¤�ÀÂŚưǰǳ¦�ǂǜǼȇ�̄¤سنعرض في هذا  ،ل منافسة بالغ الأهمية والحيوية

  .الإبداع أنواعوأخيرا  ومعوقاتهو مراحله ، ودوافع الإبداع المبحث تعريف الإبداع

  الإبداع مفهوم  :الأولالمطلب 

هناك محاولات عديدة لتقديم تعريف لمفهوم الإبداع، حيث قام كل واحد منهم إبراز سمة معينة يقوم بالتمحور 

.حولها، وبغض النظر عن الإختلافات التي وجدت هناك بعض التعريفات فرضت نفسها

  تعريف الإبداع : أولا

  في اللغة 

الشيء الذي يكون  ،والبديع والبدء ،أنشأه وبدأه:يبدعه بدعا وإبتدعه بدع " الإبداع كما جاء في لسان العرب من      

1."أولا

  في الإصطلاح

راجع لإرتباطه وهذا  ،تحديد مفهوم دقيق ومحدد للإبداع تتعد مفاهيم الإبداع وتتباين وجهات النظر حول        

  .عللفرد وسنتطرق إلى بعض المفاهيم المتعلقة بالإبدا  جتماعيةالإوالسلوكية وحتى  النفسية و بالجوانب الشخصية

 عبارة عن المبادرة التي يبديها الفرد في قدرته على التخلص من السياق العادي  "حيث يعرف الإبداع بأنه

2". للتفكير وإتباع نمط جديد من التفكير

ǂƥ¢�Â��Ƣđ�¿ȂǬȇ�̈°®ƢƦǷ�ȆǿÂ±� جديد يستخدمه الفرد للتخلص من الروتينيشير هذا التعريف إلى أن الإبداع نمط        

 .من أجل التغيير هذا التعريف أن الإبداع صفة يجب توفرها في الفرد

.06، دار صادر للنشر، بيروت، لبنان، صلسان العربإبن المنظور، أبي الفضل، جمال الدين، -1
.305، ص2008، دار الحامد للنشر، عمان،السلوك التنظيمي والتحديات المستقبيلية في المؤساسات التربويةمحمد حسن محمد حمدات، -2
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 1."إيجاد حلول جديدة للأفكار والمشكلات والمناهج"عرف غسان عبد الحي الإبداع بأنه

الإبداع أيضا الإبداع في ويشمل ، وضع طرق وحلول جديدة، بشرط أن تكون لها فائدة الإبداع هنا هو         

أو في أساليب العمل في حد  حل المشكلات أو المناهج والخروج من المؤلوف إلى الحديث سواء في طرق و ، الأنظمة

Ƣē¦̄.

 وقد يظهر الإبداع في  عملية تكوين الفرضيات وإختبارها وتوصيل النتائج"أن الإبداع  موريس شتاينويرى

2".أو في جميع جوانب هذه العملية ،جوانب منها

تبدأ من صياغة الفرضيات ثم وضعها محل التجربة ثم  يشير التعريف هنا إلى أن الإبداع عملية تفكير معرفية          

  .للنمو والتطوروالإبداع قابل  أي يقوم على مناهج البحث العلمي و تعميمها إستخلاص النتائج

الوصول إلى أفكار جديدة لم يتم :بأنه يمكن إعطاء تعريف شامل للإبداع من خلال التعاريف السابقة         

  .هداف معينةأ يقلها من قبل لتحيقالوصول 

:عند تناول موضوع الإبداع لابد من الإشارة إلى بعض المفاهيم ذات الصلة وتتمثل فيما يلي 

و وذلك من خلال فترة زمنية محددة ،الراهنة إلى حالة مستقبلية أفضل هو عملية الإنتقال من الحالة: رالتغيي 

3.بأدوات وأساليب معروفة للوصول إلى أهداف تعود بالنفع

4.تركيب الأفكار المتباينة بأسلوب فريد وملائم لسياق أو مسألة أو مشكلة ماهو :الإبتكار

5.نه هو التطبيق الخلاق للأفكاروكذلك يعرف بأ 

التفكير المركز ثم التفكير  ،راك و الذاكرة و التفكير المتشعبمجموعة من العمليات عقلية تتمثل في الإد :الذكاء

 .ويعتبر الذكاء من متطلبات الإبداع 6.التقييمي

.21، ص 2006دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، المدخل إلى الإبداع،عبد العزيز سعيد، -1

.239، ص2008، شركة العربية المتحدة للنسويق والتوريدات، مصر،تنمية الإبداع ةالتفكير الإبداعي في المؤساسات التربويةحمدي وآخرون، نزيه-2

اجستير، تخصص القيادة مذكرة م، التغيير بوزارة الصحة الفلسطينية في محافظات غزةالقيادة التحويلية في إدارة خالدية إبراهيم أحمد أبو شريف، دور -3

.42، ص2016الإدارية،

.42، ص2008برافين جوبتا، الإبداع الإداري في القرن الحادي والعشرين، ترجمة أحمد المغربي، دار الفجر، مصر، -4
5 - Systèmes de management de la qualité – Principes essentiel et vocabulaire , Ibid , p 12.
6- Dimitri Uzunidis , l’innovation et l’économie contemporaine , collection du service des études et de la

statistique du ministère de la région wallonne, Bruxelles, 2004,p158.
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ويمكن أن الوقت مع عوائده تصبح قابلة للقياس  ،نمو بالمقارنة مع الحالة السابقةهو تغيير مرغوب وهو  :التطوير

1.ويؤدي إلى نتائج هامة  ظاهريبقى غير

فالاختراع  ،على المؤسساتبالتكنولوجيا وتؤثر ترتبط  ، التوصل إلى فكرة جديدة بالكامليشير إلى :الاختراع

2 .الفنية في توليد الفكرة الجديدة يعمل على التأثيرات

   الإبداعدوافع  :ثانيا

  :من ضمن الدوافع التي أدت إلى ظهور الإبداع ما يلي

الظروف المتغيرة سواء كانت سياسية أو إقتصادية أو ثقافية أو إجتماعية التي حتمت على المنظمات مواكبة -

 .بأسلوب إبداعي يضمن بقائها وإستمراريتهاالتطورات 

 ايستجيبو الإبداع الفني والتكنولوجي في مجال السلع والخدمات وطرق إنتاجها هو كذلك يحتم على المنظمات أن -

.Ȃǈǳ¦�Ŀ�°¦ǂǸƬǇȍ¦Â�ƨǈǧƢǼŭ¦�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫ�̈®Ƣȇ±Â�ƢȀƷƢƥ°¢�̈®Ƣȇ±�ǺǷ�ƢȀǼǰŻ�ƢŲ¼�،لهذه الثورة التكنولوجية

 .هداف في ظل الموارد المتاحةطلب إيجاد طرق إبداعية لتحقيق الأهي كذلك الأمر الذي يتندرة الموارد -

ت تعيش في واقع صبحت المنظماالعاملين  علاقات متداخلة فقد أالمنظمات و تقوم بين  :المسؤولية الإجتماعية-

 خلال تبنييها من سهامها في دعم وتحسين ظروف وقدرات العاملين فوتعمل في زيادة إ ،أكثر وعيا ومرونة

3.أنشطة داعمة للإبداع تعمل على تنمية الإبداع لديهم

  مراحل الإبداع و معوقاته: المطلب الثاني

الإبداع يقوم على عدة مراحل سنتطرق لها في هذا المطلب، وهناك كذلك عدة معوقات تقف حاجزا أمام تحقيق 

  .الإبداع ونجاحه

  مراحل الإبداع: أولا

لكنها تختلف عن بعضها البعض  بشأن مراحل عملية الإبداع،هناك العديد من الإقتراحات والكتاب و الباحثين        

  :لكننا إخترنا التصنيف الأكثر شيوعا و الذي يقسم الإبداع إلى أربع مراحل وهي كالتالي بدرجات متفاوتة، 

1 - Sylvain Breuzard , Expérimentation Innovation , Guide d’autodiagnostic - Cahier de route- CJD (Centre Des

Jeunes Dirigeants) , http://www.fineprint.com.
  .17ص، 2003،لطبعة الأولىعمان ،دار وائل للنشر، ، ، إدارة الابتكارنجم عبود نجم -2

اجستير ،قسم العلوم الإدارية، كلية العلوم الإجتماعية والإدارية، جامعة نايف ممذكرة ، الثقة التنظيمية وعلاقتها بالإبداع الإداريمنى عبد الهادي المرشد، -3

.40الأمنية، الرياض، السعودية، ص العربية للعلوم
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 الأداء المتوقع والأداء تدرك الجماعة الحاجة للإبداع حين يكون هناك فجوة بين :الحاجة للإبداعمرحلة إدراك -1

أهمية وفائدة بعض الإبداعات بحد  المنظمة تعطيأو حينما  ،الفجوةوبالتالي فإن التفكير يحدث كإستجابة لهذه  ،الحالي

ƢȀƟƢǬƥÂ�Ƣǿ°¦ǂǸƬǇȍ�ȆǇƢǇ¢�Ƥ ǴǘǸǯ�Ƣē¦̄.

وتحتضن هذه المرحلة الإقتراحات والأفكار الإبداعية للآخرين الذين يمثلون  :المبادرة بطرح الفكرة الإبداعية مرحلة-2

ولاشك أن لهذه المرحلة أهميتها تفعيل العملية الإبداعية من  ،راهنجماعة العمل أو بغرض حل المشكلة أو تحسين الوضع ال

  .لأفكارالمشكلة أو تقود إلى توليد أفكار إضافية أو رفض تلك اخلال قبول الأفكار الإبداعية التي تسهم في  

يتم في هذه المرحلة تبني وتوظيف الأفكار الإبداعية المرغوبة ومن المتوقع في هذه المرحلة إجراء بعض  :مرحلة التطبيق-3

  .التعديلات على الأفكار لتمكينها من التطبيق بنجاح

يصبح فيها العمل الإبداعي أو الفكرة الإبداعية جزء من المنظمة ،حيث يرتبطوهي المرحلة التي  :مرحلة الثبات-4

1.إجراءات الرقابة بالمنظمةمعايير بثقافة و 

  معوقات الإبداع :ثانيا

 الحديثإلى  القديموالكل يسعى إلى الوصول إلى تفكير إبداعي لينتقل من  ،كبيرة هي الوقت الراهنللإبداع أهمية        

  :من تلك المعيقات نذكر مايلي إلا أن هناك عقبات تحول دون ذلك و  ،التطورات الحاصلة في المحيطواكب وي

وتتمثل في العناصر التالية :المعوقات الشخصية-1

  .التمسك بالنمط التقليدي للأراء-

  .بداعمن عدم إمتلاك القدرات الكافية للإالتخوف -

 .التمسك بالنمط التقليدي للتفكير-

  .مسؤولية النتائجو تحمل  الفشلالخوف من -

 .قعبالواقلة المعرفة والرضى -

1
.254-250، ص 1999ل المشكلات، الطبعة الأولى، الریاض، السعودیة، ھیجان، عبد الرحمان، المدخل الإبداعي لح-
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  وتتمثل في العناصر التالية :المعوقات التنظيمية-2

 .الإلتزام الحرفي للقوانين -

 .عدم ثقة بعض المديرين بأنفسهم -

 .غير مشجع على الإبداع المناخ التنظيمي  -

  .المؤهلة داريةلإاغياب القيادة  -

 .الخبرةالإفتقار إلى -

  وتتمثل في العناصر التالية :المعوقات الإجتماعية-3

 .إحترام مسلمات تعيق الإبداع -

  .التسرع في تقييم الأفكار -

 .قلة التكامل الإجتماعي بين أعضاء المنظمة -

1.عدم مواكبة التغيرات الداخلية والخارجية-

  أنواع الإبداع: المطلب الثالث

  :نوجزها كالتالي ،إعتمادا على منطلقات مختلفةتصنيفات للإبداع من قبل الباحثين هناك عدة      

الإبداع وفق مجالاته:  

�ƢēƢǇƢȈǇÂ�ƨǸǜǼŭ¦�©ƢȈǴǸǟÂ�¾ƢǸǟويتمثل في التغيرات التي تمس الهيكل التنظيمي وتصميم الأ: الإبداع التنظيمي -1

  :ويشمل الأبداع التنظيمي مايلي، 2ة ونظم رقابية جديدة أيضا وغيرهاوإستراتيجيات جديد

ويتضمن الغايات التي تسعى المنظمة إلى تحقيقها والتي يجب تجديدها وتطويرها بإستمرار، :إبداع متعلق بالأهداف

.بحيث تجمع بين التحدي لقدرات المنظمة والعاملين، وبين الواقعية التي يجب تحقيقها

عد، الإجراءات، الأدوات، إعادة تصميم العمل، تحسين العلاقات القوا(ويتضمن  :إبداع مرتبط بالهيكل التنظيمي

.، وهو مايجب تطويره وتحسينه حتى يتلائم مع ظروف المؤسسة وبيئتها وعمرها)بين الأفراد والتفاعل فيما بينهم

.20، ص2007، المنارة للنشر،قياس إتجاهات العاملين لأثر المناخ التنظيمي في تبني السلوك الإبداعيخالد الزعبي وحسن الزعبي، -1
���ƾǴĐ¦��®ƢǐƬǫȍ¦Â�̈°¦®ȍ¦�ƨȈǴǯ�Ǻǟ�°ƾǐƫ�ƨȇȂǼǇ�Ǧالإبداع التنظيمي وتأثيره على الأداء الوظيفيإيمان عسكر حاوي، -2 ǐǻ�ƨȇ°Â®�ƨǴů4 8، العدد ،

  .54ص
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ويتضمن إنتاج منتجات أو خدمات جديدة، وهذا للإستجابة للحاجات :إبداع متعلق بالمنتج أو الخدمة

 .والرغبات المتطورة للزبائن

ويركز على الكفاءة والفعالية وتطوير العمليات داخل المنظمة، مثل عمليات التشغيل و  :إبداع متعلق بالعملية

 .إدارة الموارد البشرية

للمستخدمين على تقديم خدماتويتضمن التركيز  :إبداع مرتبط بخدمة المستخدمين �ǶēƢǠǫȂƫ�¼ȂǨƫ  مما يضمن

1.رضاهم وولائهم

يشمل تغيرات في أساليب تطوير منتجات أو خدمات جديدة أو تغيرات في التقنيات التي : الإبداع الفني-2

2.تستخدمها المنظمة وكذلك تغيرات في أساليب الإنتاج و إدخال الحاسوب في العمل وغيرها

   ماهية الإبداع التنظيمي : المبحث الثاني

جل البقاء والإستمرار و أوذلك من  ،نبغي عليها أن تكون منظمات مبدعةلكي تنجح المنظمات في عالم اليوم ي       

وسنعرض في هذا المبحث تعريف الإبداع التنظيمي خصائصه وعناصره  ،الإزدهار فهو صمام أمان لتحقيق النجاح

     .وكذلك أنواعه ومستواياته

  تعريف الإبداع التنظيمي: المطلب الأول

وسنحاول التعرف إلى  ،تعريف محددإلى  الم يتوصلو  ع التنظيمي بإختلاف الباحثين حيثإختلفت تعاريف الإبدا          

  :العديد من التعاريف للإبداع التنظيمي 

 إستخدام طرق جديدة  منظمة ما بإنتاج سلع أو خدمات معينة أوقيام " الإبداع التنظيمي على أنه يعرف

3".للمدخلات لم يسبق لها أن إستخدمتها 

تقديم منتجات و إنه يشمل إكتشاف وتطبيق طرق إنتاجية جديدة،  عرف الباحث هنا الإبداع التنظيمي على       

 .غير موجودة من قبل جديدةوخدمات 

.17-16، ص 2004، مطابع الخالد للأوسفت، تحديات الإدارية في القرن الواح وعشرونالالسلطان فهد بن صالح، -1
.54سابق، ص  مرجعالإبداع التنظيمي وتأثيره على الأداء الوظيفي، ، إيمان عسكر حاوي، -2
.288، ص .201، دار الصفاء للنشر، الأردن، منظمة المعرفةخيضر كاظم حمود، -3
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 و خدمة جديدة يمكن تبنيها أوضح أممارسة و أهو العملية التي يترتب عليها ظهور فكرة "الابداع التنظيمي

نوع من التغيير في  صحاب القرار بحيث يترتب عليهاأو فرضها عليهم من قبل أمن قبل العاملين في المنظمة 

1".بيئة أو عمليات أو مخرجات المنظمة

مفروض عليهم هو  أو تطبيق ما الإبداع التنظيمي حسب الباحث هو تبني العاملين في المنظمة لأفكار جديدة        

  .من أجل التحسينات ومن أجل التغيير أيضا في أنشطة ومراحل أو مخرجات المنظمة

 إحداث التجديد في التنظيم ،وإحلال نماذج تنظيمية وإحلال "يعرف كذلك الإبداع التنظيمي على أنه

مستوى معين من  يستدعي توفر نماذج جديدة تزيد من المرونة في أداء المهام وتحسين علاقات العمل وهو ما

2".التفكير والخبرة لدى المسيرين

إستبدال  و ظيم طرائق وأساليب وأنماط التسيريشير هذا التعريف إلى أن الإبداع التنظيمي غير مادي ويهدف إلى تن      

 .عله أكثر فعاليةلتنظيم سلوك المنظمة وج ،ماهو قديم منها بالحديث

ية تسمح للمنظمة من خلال هو عمل :وضع تعريف شامل للإبداع التنظيميهذه التعاريف يمكن  خلال  ومن      

ها فتوظجديدة وهذه الأفكار الفي أسلوب عملها  حتى وأبتبني أفكار جديدة سواء في خدمة أو منتوج  أفرادها

 .تستطيع تحقيق رؤية الريادةتنافسية مستدامة و بذلك لخلق ميزة 

  :إستخلاص خصائص الإبداع كالتالين لال كل هذه التعاريف يمكمن خ

.من المنافسين الإبداع التنظيمي يعني التمايز و الإتيان بما هو مختلف عن الآخرين  -

كما يمثل مصدر التجدد من و جزئيا في مقابل الحالة القائمة،  بالجديد كليا أيمثل الجديد وهو الإتيان التنظيمي  الإبداع  -

  .السوقية وتطويرهاأجل المحافظة على حصة الشركة 

إلى الفكرة والمنتج  لالتوصبأنه الأول في  في هذا تميز لصاحب الإبداع و أن تكون المحرك الأول في السوقالمبدع  -

  .والسوق عن الآخرين وهم المقلدون

 مذكرة ،والخاصةالتحديات التي تواجه الإدارة الإبداعية، ندوة حول الإدارة الإبداعية للبرامج والانشطة في المؤسسات الحكوميةسيد عيد خبير، -1

.18، ص2008المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، فيفري اجستير، م
، مجلة العلوم الإقتصادية،ا لعدد حاضنات الأعمال التكنولوجية ودورها في تطوير الإبداع والإبتكار بالمؤسسات المتوسطةشريط غياط، محمد بوقموم، -2

.52، ص 2009، جامعة بسكرة ،الجزائر،6
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قراءة جديدة للحاجات  الذي يستند على النمطيمثل هو القدرة على إكتشاف الفرص وهو  التنظيمي الإبداع -

  .والتوقعات

ستراتيجيات التي تضعها الإدارة العليا في يجية حيث يمكن تطويره من خلال الإهو مهمة إسترات التنظيمي الإبداع -

1.المؤسسة والتي تقود عملية الإبداع

  عناصر الإبداع التنظيمي: المطلب الثاني

الإبداع فنلاحظ أن هناك تشابه بين أغلب الباحثين والكتاب في عناصر هناك العديد من الباحثين تناولو موضوع       

  :الإبداع التنظيمي نذكر منها مايلي 

   :الطلاقة-1

�®ǂǨǳ¦�̈°ƾǫ�Ƣđ�®ȂǐǬŭ¦في غضون فترة عند الإستجابة لمثير معين ، الحلول كمية كبيرة من الأفكار، البدائل  على إنتاج

والطلاقة في جوهرها هي عملية ، آخر من الفكر إلى فكرو التحول  ،القدرة الإبداعيةأن الطلاقة بنك محددة ويقال 

.، أو المفاهيم التي سبق تعلمهاتذكير وإستدعاء إختيارية للمعلومات، الخبرات

2:وهناك من يقسم الطلاقة إلى ثلاث أنواع وهي  

رها بصورة تدعم إستحضا التعبيرية و إنتاج الكلمات والوحداتالقدرة السريعة على أي  :الطلاقة اللفظية

  ).ش(مثل كتابة أكبر عدد ممكن من الكلمات التي تبدأ بحرف  ،التفكير الإبداعي

في وقت محدد بغض النظر عن نوع هذه  نتاج وبلورة عدد كبير من الأفكاروتعني سرعة إ :الطلاقة الفكرية

ƢēƢȇ¦ȂƬǈǷ�Â¢�°Ƣǰǧȋ¦ الأفكار وصياغتها  التعبيرات وهي سهولة التعبير عنوالطلاقة في  ،أو جوانب الجدة فيها

.في قالب مفهوم، مثل ذكر كل النتائج المترتبة على عدم إستخدام مهارات الإبداع عند العاملين في المنظمة

هي القدرة على الرسم السريع لعدد من الأمثلة والتفصيلات أو التعديلات في الإستجابة لمثير  :طلاقة الأشكال

).المثلث، الدائرة، الخط المستقيم(بصري، مثل رسم أكبر عدد ممكن من الأشكال بإستخداموضعي أو 

.49-84مرجع سابق، ص بلال خلف السكارنة، -1
.125-124، ص 2009، دمشق، الإدارة بالإبداع، المنظمة العربية للتنمية الإداريةسليم إبراهيم الحسينة ،-2
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  :الأصالة -2

Ƿ�Â¢�̈ƾȇƾƳ�°Ƣǰǧ¢�ƾȈǳȂƫ�̈°ƾǬǳ¦�Ƣđ�®ȂǐǬŭ¦إنتاج ما هو غير أو بمعنى آخر  ،دهشة أو نادرة لم يسبق إليها أحد

الفكرة لا تعني أن وهي أكثر العناصر إرتباطا بالإبداع وأصالة  .ل شيوع الفكرة زادت درجة أصالتهاق كلمامألوف حيث  

غير بل قد تساعد هذه الأفكار من التوصل إلى شيء جديد  ،إليهافكار المألوفة أو السابق التوصل يهمل الشخص الأ

  .مألوف

جديدة أو التعبير درة على التفكير بطريقة التفرد أي الق"  هي  بنت أحمد الأحمديمريم أما الأصالة حسب       

¢�ƢĔعن الأصالة حين قال " جيليفورد" ما أكده وهذا  .1"الغريب والقدرة على إنتاج الأفكار الماهرة أكثر من الشائعة

2.تعني إنتاج ماهو غير مؤلوف، فالمقصود بالجديد أن يكون الشيء جديدا بالنسبة لصاحبه

بالمهارة وعدم الشيوع وكذلك الندرة من الناحية الإحصائية، أي تتصف ومن هذا التعريف نستنتج أن هذه الأفكار     

و المنظمة يمكنها ، ا يجب أن تكون هذه الأفكار جديدةقليلة التكرار داخل مجموعة الأفراد التي ينتمي إليها الفرد، كم

.إنجازها

 :الليونة-3

Ǻǰǳ��ÀƢǧ®¦ŗǷ�ǶĔÂǂȇ�śưƷƢƦǳ¦�ǺǷ�Śưǰǳ¦�½ƢǼǿ�ƨǻȂȈǴǳ¦Â�ƨǻÂǂŭ¦ هناك فرق بينهما:  

سلوك رد فعلي أو تكيفي أو دفاعي يعتمد على الإستجابة السريعة و التأقلم المستمر مع تغيرات المحيط، : فالمرونة      

هي سلوك إستباقي أو هجومي الذي يسمح بالتأثير في المحيط و توجيهه بحيث تعمل المنظمة على التأثير : في حين الليونة

ƾǫ�ń¤�Śǌƫ�ƨȈǫƢƦƬǇȍ¦�ƨǻÂǂŭ¦�Â¢�ƨǻȂȈǴǳƢǧ��ƢȀǰǴŤ�Ŗǳ¦�Ƣē°ƾǫ�Â�Ƣǿ®°¦ȂǷ�Â�ƨȈǟ¦ƾƥ¤�©ƢǯȂǴǇ�¾Ȑ°̈�في بيئة عملها من خ

المنظمة على إنتاج منتجات جديدة أو أساليب عمل جديدة و ليس المفهوم التقليدي للمرونة الذي يركز على قدرة 

�ƢēƢƴƬǼǷ�¿ƢƴƷ¢�ǲȇƾǠƫ�Ŀ�ƨǸǜǼŭ¦ŭ�ƢǬǧÂ�ƢȀƬȈǴǸǟ�Â�ƢēƢǷƾƻ�Â3.تطلبات السوق المتغيرة

تبوك، ، جامعة 107، مجلة رسالة الخليج العربي، العدد إستخدام أسلوب العصف الذهني في تنمية مهارات التفكير الإبداعيمريم بنت محمد الأحمدي، -1

.15السعودية، ص 
، ص 2013، جامعة بغداد، 36مجلة البحوث التربوية والنفسية، العدد ل التنمية،الإبداع المفهوم، الأبعاد، المراحل وسبسهام مطشر الكعبي، -2

14.
مجلة   ،الموارد قراءة فلسفية للمفهوم و اقتراح نموذجالمرونة الإستراتيجية من النظرية التقليدية للاستراتيجية الى نظرية  جريبي السبتيسلايمي أحمد، -3

.79، ص 44كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد 
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التغيير في المحيط  ، و الليونة هيأو التغير و إمكانية العودة للحالة الأصلية التغيرات البيئية فالمرونة تعني التكيف و     

  .دون العودة بشكل إبداعي

1:الحساسية للمشكلات-4

ƨƠȈƦǳ¦�Ŀ�Ǧ ǠǓ�ǂǏƢǼǟ�Â¢�©ƢƳƢƷ�Â¢�©ȐǰǌǷ�®ȂƳȂƥ�ȆǟȂǳ¦�Ƣđ�ƾǐǬȇÂ أو الموقف، ويعني ذلك أن بعض

الأفراد أسرع من غيرهم في ملاحظة المشكلة والتحقق من وجودها في الموقف، ولا شك أن الكشف عن المشكلة يمثل 

  .خطوة أولى في عملية البحث عن حلها

المبدع الشخص أن ويعني هذا الأخير  يعد الإحساس بالمشكلة أهم عنصر من عناصر التفكير الإبداعي،و        

ويتطلب الإحساس بالمشكلة  ،، فهو يعي الأخطاء ونواحي القصورديستطيع رؤية الكثير من المشكلات في الموقف الواح

ثار التي تنجم وتحديدها تحديدا دقيقا وإستعاب كافة الآوحجمها  من المبدع القدرة على الرؤية الواضحة لأبعاد المشكلة 

فكلما أجهد الفرد نفسه في دراسة المشكلة وتعمق في  ،الموضوع قيد الدراسة يق للدور أوعنها من خلال الفهم العم

حيث أن الشخص المبدع يمتلك حساسية مفرطة إتجاه  ،فرص التوصل لأفكار جديدة ومفيدة إستيعاب الدور أو

«��ÀÂ®�ƨȈǔǫ�Ŀ�ǂǰǨȇ�¦̄Ƣŭ�ǪǸǠƥ¢ المشكلات فهو ǂǠȇÂ�ƢđƢƦǇ¢�ȄǴǟ�» ǂǠƬǳ¦Â�ƢȀƬȇ£°�ȄǴǟ�ǽŚǣ�ǺǷ�°ƾǫ¢ خرى ويدرك

Ƣđ�ǺǷƚȇÂ�ŚǰǨƬǴǳ�ǾƬǠǧ®�Ŗǳ¦�» ¦ƾǿȋ¦.

:حليلالقدرة على الت-5

تاز الشخص المبدع بقدرته على تحليل عناصر الأشياء وفهمه للعلاقات بين العناصر وإمتلاكه قدرة الحصول يم        

·����ƢŮ�ƨƳƢū¦�ƾǼǟ�Ƣđعلى المعلومات وجمعها وتبويبها وتقويم ƢǨƬƷȍ¦Â�ƢȀ لأفكار و الأشياء أيضا إعادته تنظيم اكما يمكنه

فكرة  الفرد الذي يملك مهارة التحليل ويمكن أن يتناول، تغييرث ويتمكن من خلال ذلك من إحدا ،وفق أسس مدروسة

   .ليصبح عمليا ومخططا بسيطا لموضوع ما ثم يقوم بتوسيعه ورسم خطواتهأبسيطة 

ويقصد أيضا بالقدرة على التحليل القدرة على تجزئة المشاكل الرئيسية إلى مشاكل فرعية، أو القدرة على تفتيت 

2.أي عمل أو موقف إلى وحدات بسيطة ليعاد تنظيمها ويسهل التعامل معها

.19-18نفس المرجع السابق، ص -1
.305، ص 2002دار الشروق للنشر، عمان، السلوك التنظيمي،القيروتي محمد قاسم، -2
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  :المخاطرة-6

�¿ƢǷ±�ǀƻ¢�Ƣđ�ƾǐǬȇÂيكون  وفي نفس الوقت ،والبحث عن حلولهاساليب الحديثة المبادرة في تبني الأفكار و الأ

ŭ�®¦ƾǠƬǇȍ¦�ǾȇƾǳÂ�Ƣđ�¿ȂǬȇ�Ŗǳ¦�¾ƢǸǟȋ¦�Ǻǟ�ƨš الفرد قابلا لتحمل المخاطر ƢǼǳ¦�¦ǀǿ��Ǯ ǳ̄�Ǻǟ�ƨƦƫǂŭ¦�©ƢȈǳÂƚǈŭ¦�ƨȀƳ¦Ȃ

الفرد Ƣđ الإستعداد لتحمل المخاطر الناتجة عن الأعمال التي يقوم" �ƢĔƘƥعندما عرف المخاطرة  سيعود النمرما أكده 

1."عند تبني الأفكار أو الأساليب الجديدة وتبني مسؤولية نتائجها

وهو السلوك المتعلق بعمليات الإبداع الأساسية وذلك بملاحظة الأفكار والحلول الإبداعية الكامنة وتحريكها وتحمل        

 .المخاطرة في سبيل دعمها

.24، مطابع الفرزدق التجارية، الرياض، ص 01الطبعة ، الإدارة العامةالنمر سيعود، -1
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 القدرات الإبداعية): 01(رقم الشكل 

، 250، ص2009سليم إبراهيم الحسنية، الإدارة بالإبداع، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، دمشق، : المصدر                   

.بتصرف              

الحساسية 

للمشكلات 

القدرة على

التحليل

الطلاقة  المخاطرة

المرونة الأصالة 

القدرات الإبداعية
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  الإبداع أنواع الإبداع التنظيمي ومستويات :المطلب الثالث

ا بشيء من ممستويات سنتطرق إليهعديدة تختلف بإختلاف الباحثين والكتاب، وله كذلك الإبداع التنظيمي أنواع       

  .التفصيل في هذا المطلب

   أنواع الإبداع التنظيمي :أولا

ƢǼǿÂ��ǾǳƢĐ�Ƥ ǇƢǼǷ�ǽ¦ǂȇƢǷ�Ƥ ǈƷ�ƢȀǨǼǐȇ�Ƥ ƫƢǯ�ǲǯ�Ʈ ȈƷ�̧ ¦ƾƥȎǳ�©ƢǨȈǼǐƫ�̈ƾǟ�½ƢǼǿ ك من يصنفه حسب

  :درجة التغيير إلى

 الإبداع وفق درجة التغيير

الإبداع الجذري:

أن هذا  وهذا النوع يشير إلى العملية المتكاملة العناصر من إنتاج، تسويق، وادارة إستراتيجية بحيث

 فهي مختلفة جذريا عن تلك ،و عمليات جديدة لم يسبق لها مثيلالتكامل يؤدي إلى خلق منتج أو خدمة أ

جديدة  التغيير الجذري قادر على تغيير السوق أو الصناعة الحالية واستبدالها بصناعة الموجودة في السوق وهذا

دخول المنظمة وبالتالي  كتشاف أسواق جديدة،إهنا فالإبداع الجذري سيؤدي إلى  ومن.تعتبر بديلا أقوى

�ƢǷƢŤ�ƾȇƾƳ�¶Ƣǌǻ�¾ƢĐ�ƨǟƾƦŭ¦ رائدة في المنافسةأو إعادة تعريف الصناعة وهذا الإبداع يجعل من المؤسسة.

الإبداع التدريجي:

التي و   إبداع جزئي في جوانب المؤسسةالجديد جزئيا، من خلال  يعبر هذا النوع عن التوصل إلى المنتج

تمس  أو تعديلات مهما كان حجمها والتيجات الحالية، يتم إدخالها على طرق الإنتاج والتسيير المتبعة والمنت

والتي يمكن أن تضيف قيمة جديدة للمؤسسة بما يسهم في تحقيق ميزة في  ،الإدارة والمنتجات والخدمات

1.السوق

الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة، سعد دحلب، : الملتقى الدولي حولالإبداع سر تميز المؤسسة وولاء زبائنها،دراج عفيفة ودراج نبيلة، -1

.2011البليدة، الجزائر، 
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مستوايات الإبداع التنظيمي  :انياث 

     :هناك ثلاث مستويات للإبداع التنظيمي تكمل بعضها البعض وجميعها ضروري للمنظمات المعاصرة وهي      

الإبداع على مستوى الفرد  -

يجب أن  حيث  ،ذين يمتلكون قدرات وسمات إبداعيةوهو الإبداع الذي يتم التوصل إليه من قبل أحد الأفراد ال       

، ومن خصائص الشخص يتميز الشخص المبدع بالمخاطرة وأن يتميز بدرجة عالية من الذكاء وتكون له دافعية عالية

  :المبدع مايلي

 للأحداث ، ومعايشته ساتهر اومموهي مجموع ما تعلمه وما إكتسبه الفرد من معارف من خلال قراءاته :المعرفة

.والأعمال، فهذا الرصيد المتراكم يعتبر مخزن ومنبع الأفكار والحلول الإبداعية

التعلم :��ƢȀǴū�ƲǿƢǼǷ�» ƢǌƬǯ¤Â�ǲǯƢǌŭ¦�ƨȀƳ¦ȂǷ�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦�®ǂǨǳ¦�§ ƢǈƬǯ¤�Ƣđ�ƾǐǬȇÂمهارات التفكير  وتعلم

¸¦ƾƥȍ¦�ƨȈǸǼƫ�Ŀ�ƨȈŷȋ¦�ƨȇƢǣ�Ŀ�À¦ǂǷ¢�Ǿǳ�̈Śưŭ¦�́ ǂǨǳ¦�ƨƠȈēÂ.

  الجماعات  ىالإبداع على مستو  -

حيث تتعاون الجماعات فيما بينها لتطبيق الأفكار  ،ه أو التوصل إليه من قبل الجماعةهو الإبداع الذي يتم تحقيق       

�ǲƷÂ�̈ƾȇƾƳ�©ƢȈǴǸǟ�¼ǂǗÂ�©ƢǷƾƻÂ�©ƢƴƬǼǷ�ŉƾǬƫ�¾Ȑƻ�ǺǷ�Ǯ ǳ̄Â��ǲǔǧȋ¦�ȂŴ�ŚȈǤƬǳ¦�Ŀ�ƨŷƢǈŭ¦�Â�ƢĔȂǴǸŹ�Ŗǳ¦

نهم وذلك نتيجة للتفاعل فيما بي إن إبداع الجماعة يفوق بكثير مجموع الإبداعات الفردية للأعضاء،المشكلات المختلفة، 

  .البعض وغيرهام وتبادل الرأي والخبرة ومساعدة بعضه

 .تميز في الأداءويتأثر إبداع الجماعة بالمشاركة والتعاون و بالرؤية والرسالة و كذلك بالإلتزام بال  

  الإبداع على مستوى المنظمات -

شيء كماليا ،وإنما بات أمرا ضروريا  إن الإبداع في المنظمات المعاصرة على إختلاف أنواعها لم يعد مسألة ترف أو       

ملحا لا غنى عنه إذ ما أرادت البقاء والإستمرار ،وعلى المنظمات أن تجعل الإبداع أسلوب عملها وممارستها ويمكن 

  :تحقيق ذلك بتوفر الشروط التالية
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المنظمة تعزيز ذلك  وعلى ،ولديهم رغبة الإستطلاع ،لى أشخاص ذوي تفكير عميقيحتاج إ دراك أن الإبداعضرورة إ -

وضرورة تعلم حل المشكلات  ،من خلال توسيع إدراك الفرد من خلال التعلم والتدريب ولمشاركة في الندوات والمؤتمرات

  .بطرق إبداعية

أومعالجة  الوضعيات التي يمكن التعرض لها في  المشكلات حلول  في إيجادضرورة تنمية المهارات والقدرات الإبداعية  -

،ملعلى التفكير المطلق والشاعد على تنمية المهارات الإبداعية لإكتشاف المشكلات وهو التعود مما يساوتعزيزها عمل 

1.فالمشكلة الإدارية لا تعلن نفسها بل هي التي نضعها ونعمل على حلها

     مساهمة القيادة التحويلية في إحداث الإبداع التنظيمي :المبحث الثالث

داع في أي منظمة يستلزم توفير الإدارة الجيدة لهذا الإبداع، التي تساعد على ترجمة بوممارسة الإإن تنمية        

الإمكانيات الإبداعية سواء أكان ذلك على مستوى الفرد أو الجماعة أو المنظمة إلى سلوك حقيقي، وذلك لايمكن أن 

تسعى إلى توفير المناخ الملائم لذلك، إذ أن المتفحص في التي والقيادة التحويلية خاصة  يتوفر إلا من خلال وجود القيادة 

�½ƢǼǿ�À¢�ƾŸ�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�ƨȈǻ¦ƾȈŭ¦�©ƢǇ°ƾǳ¦�Â�̧ ¦ƾƥȍ¦�©ƢȈƥ®¢�̈®ƢǬǳƢǧ��ƾƟƢǈǳ¦�̈®ƢȈǬǳ¦��ǖǸǼƥ�ǂƯƘƬƫ�śǇÂ£ǂŭ¦�©¦°ƾǫ

  :يمكن أن يساهموا في تنمية القدرات الإبداعية لمرؤوسيهم من خلال 

المشاكل والتصدي لها، وعدم إنتظار تدخلات ومبادرات القيادات،كما يجب عرض تشجيع العاملين على حل -

 .الحلول ومناقشتها بشكل مفتوح أمامهم

-�¦ȂǷȂǬȈǳ�śǴǷƢǠǴǳ�¾ƢĐ¦�ƶǈǧفي وضعها، وهذا مايخلق فيهم الإلتزام  اهداف، أو على الأقل يشاركو بوضع الأ

 .لتحقيقها

أفكار وحلول جديدة، فليس من المتوقع أن يفكر المرؤوسين تفكيرا القائد يجب أن يكون مضرب المثل في تقديم -

.إبداعيا متجددا، إذ كان رئيسهم يفكر بطريقة تقليدية ويلتزم بالإجراءات الحرفية ولا يلقي إهتماما لما هو جديد

رؤوسين لا يكفي في القائد الناجح أن يكون هو نفسه متجدد التفكير فقط، بل عليه أن يشجع التنافس بين الم-

حتى يدفعه للتوصل إلى أفكار جديدة من خلال دراسة الأفكار التي تصله منهم ومناقشتهم فيها إبلاغ الآخرين 

�ńȂƬȇÂ�ƢǿǀȈǨǼƬǳ�ǖȈǘƼƬǳƢƥ�¿ȂǬȇ�ÀƘƥ�ǾȈǇÂ£ǂǷ�ǺǷ�̈ƾȇƾƳ�̈ǂǰǨƥ�ļƘȇ�ǺǷ�Ǧ ȈǴǰƫÂ��ƢǸƟȐǷ�ƢǬȈƦǘƫ�ƢȀǬȈƦǘƫÂ�Ƣđ

، 2009، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن ،الطبعة الأولى،سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال –السلوك التنظيمي حريم حسن، -1

  .359ص
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دية ومعنوية، وإعطاء التقدير اللازم لأصحاب الأفكار تطبيقها، مع تقديم العون الذي يطلبه من إمكانيات ما

1.العلمية المفيدة

ين، وذلك وفيما يلي سنعرض العلاقة بين السلوك القيادي التحويلي ومدى توافر القدرات الإبداعية لدى العامل       

  :طلبين التاليينمن خلال التطرق إلى الم

  تأثير التحفيز الإلهامي على الإبداع التنظيمي :المطلب الأول

لا يكون القائد التحويلي ناجحا إلا إذا كان قدوة لمرؤوسيه في الدقة والوضوح، وتنفيذ التعليمات حتى يكون أداء 

ح من العمل بأفضل طريقة، ويزرع بذلك فيهم صورة جميلة يبعث فيهم روح التفائل ويشجعهم على الأفضل، ويعد الوضو 

أهم صور إهتمام القائد بعمله، حيث أن تقديم القائد صورة واضحة ومقنعة عن رؤيته أو شعوره لما يجب أن تكون عليه 

الإدارة وما يتوقعه من الأفراد الذين يشرف عليهم في تحقيق هذا التصور يعطي إنطباعا بالثقة به كقائد من ناحية، ويدفع 

ƢǰǷ¤Â�Ƕē¦°ƾǫ�ƨȈǸǼƫ�ń¤�śǇÂ£ǂŭ¦�ǲƥƢǬǷ�ƾƳȂȇ�ǾǻƘƥ�ǾȈǇÂ£ǂǷ�Őź�Äǀǳ¦�ƾƟƢǬǳ¦Â��ǶȀǼǷ�§ȂǴǘǷ�Ȃǿ�ƢǷ�ń¤�¾ȂǏȂǴǳ�ǶēƢȈǻ

  .ل مالديهم من قدرات مهاراتلتقديم أفضلكل إبداع في العمل يوفر دافعا نفسيا يدفعهم 

�̈°ƢưƬǇ¤�ƢĔƘǋ�ǺǷ�ǆ ǧƢǼƬǳ¦�ƨǧƢǬƯ�ǂǌǻ�ȄǴǟ�ƾƟƢǬǳ¦�̈°ƾǫ�Ǯ ǳǀǯÂ�ÃǂȇÂ��ƨȈǟ¦ƾƥȍ¦�Ƕē¦°ƾǫ"أن القيادة  "كونجر

�ǶēƢǷƢǸƬǿ¤�ǲȇȂŢÂ��ƢȈǟ¦ƾƥ¤Â�Ƣȇǂǰǧ�śǇÂ£ǂŭ¦�ǞȈƴǌƫÂ�ǂȇȂǘƫ�ń¤��§Ȃǣǂŭ¦� ¦®ȋ¦�ǲƥƢǬǷ�Ǆǧ¦Ȃū¦�±ÂƢƴƬƫ�Ŗǳ¦�Ȇǿ�ƨȈǴȇȂƸƬǳ¦

يرتقي بحاجات  "كونجر"من خلال هذه الرؤية نلاحظ أن  2الذاتية لتكون جزءا أساسيا من الرسالة العليا للمنظمة،

إلى تغطيتها من خلال  يولوجية وحاجات أمان، يسعى المرؤوسلى تحقيقها مجرد حاجات فيز عد المرؤوسين التي يسعى القائ

.المقابل المادي الذي يتلقاه نظير عمله بالمنظمة، إلى مستوى أرقى يتمثل في الحاجة إلى الإبداع وتحقيق الذات

قائد إلى الإرتقاء بمستوى مرؤوسيه من أجل أن القيادة التحويلية تعني مدى سعي ال "الهواري"وفي هذا الصدد يرى       

3.الإنجاز والتطوير الذاتي والعمل على تنمية وتطوير الجماعات والمنظمة ككل

 من خلال السلوك التحفيزي الذي يخلق ثقافة التنظيمي بعلاقة قوية بالقيادة التحويلية، بداعيرتبط تحقيق الإ

Ʀǣǂƥ�¿ƢǸƬǿȏ¦Â�śǴǷƢǠǴǳ� ƢǤǏȍ¦Â��ǶǴǠƬǴǳ�ƨǴȈǇÂ�Ǯالتقصيرالتسامح في حالات الفشل أو  ǳ̄�°ƢƦƬǟ¦ÂēƢم وتشجيعهم 

ة حسن عباس، سلوكيات القيادة التحويلية وأثرها على الإبداع التنظيمي، دراسة تطبيقية على شركات تصنيع الأدوية البشرية الأردنية، مذكر شريف أحمد  -1

.42-14، ص2010قسم إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، الأردن، ماجستير، 
2 - Conger, M, Leadership: learning to share the vision, Organizational Dynamics, winter, Vol. 19, issue
3,2002,P:47.

.19، ص2014المملكة العربية الصعودية، -، الرياض01للنشر والتوزيع، ط ،، دار قرطبةالقائد التحويلي وتغيير المستقبلسيد الهواري، .-3



تأطير نظري التنظيميالإبداع                                                                           :لثالفصل الثا

57

و.من أجل الرفع من مستويات الأداءē¦�Ƕعتراف والإشادة بإنجاز اع والتنوع والتطوير المستمر والإبتكار والإبدعلى الإ

ستراتيجيات،الإ أجزاء التنظيم وسرعة كبيرة في تنفيذإتاحة الفرصة للجميع للمشاركة يخلق مرونة كبيرة في التواصل بين 

لتوجيه الجهود، وذلك باستخدام لغة واضحة تؤثر على العلاقة بين القادة والمرؤوسين، بالإضافة إلى الرموز والشعارات

1.والرفع من سقف الطموح وتوقعات المرؤوسين إلى أعلى المستويات

يتمتع بمهارة الإقناع والمناقشة والحوار، فالحوار له دورا مهما في التنمية الذاتية من على القائد أن من ناحية أخرى       

ورين، مما ينتج عنه نوع من النضج العام فمن إيضاح النقاط الغامضة لدى المتحا حيث الإقناع أنه يستهدف في الأصل

لإطلاع على أفكار الآخرين لا تساعد على خلال الحوار يكتشفوا نقاط الضعف في الرأي وفي المواقف الفكرية وبذلك فا

طلاق نحو بناء أفكار جديدة بالأمان والثقة إذ توفر جسر للإنتنمية الأفكار فحسب بل وإنما تعطي نوع من الشعور 

ومتنوعة فالإبداع صناعة العقل والعقل يحتاج إلى الملاحظة أو فكرة جزئية أو تجربة شخصية، ومعظم ذلك يتوفر في العادة 

  .إقتراحات الآخرين وأعمالهممن 

ما  حوافز مادية وهي الحوافز الملموسة والتي عادةلقد قسم الباحثون الحوافز باعتبارها كدافع للإنجاز إلى قسمين،

نقدية  أما الحوافز المعنوية فهي حوافز غيرتنحصر في الشق المادي كالمكافئات التشجيعية والعلاوات والدرجات المالية،

  .الاجتماعات والثناء وفرص التعبير عن الذات والمشاركة في فعالياتالشكر والتقدير للجهد الوظيفي والترقيات،مثل 

"جون فيشر"ويرى الباحثون أن الحوافز مادية كانت أو معنوية ترتبط إرتباطا وثيقا بالإبداع التنظيمي، حيث يرى 

ففي ، التنظيميالإبداع هناك حافز دون الاعتراف ب ، وليسواضحة حوافزسياسة تنظيمي دون  إبداعأنه ليس هناك 

أثناء منحها للعاملين، وفي الحالة الثانية   للمكافأة علانالإقد تضيع المنظمة على نفسها فرص عظيمة بعدم  الحالة الأولى

تميزهم في الأداء ليس إلا عملية المنطقي الاعتراف بالأداء الجيد دون مكافأته، فمن الخطأ أن ينظر العاملون أن  ليس من

2.زهيدة الثمن عبثية

المملكة العربية  - الرياض-جامعة الملك سعوددراسة استطلاعية لآراء الموظفين، -القيادة التحويلية في المؤسسات العامةأحمد بن سالم العامري، -1

.8، ص 2001-2002السعودية، 
  .179ص 2003، دار الفاروق للنشر ، القاهرة، مصر، ،نظاما للحوافز والمكافآتكيف تصنع جون فيشر، -2
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  ثير الإعتبار الفردي على الإبداع التنظيميتأ: المطلب الثاني

إيمان القائد بأن المرؤوسين لهم مشاعر ومعنويات ينبغي عليه إحترامها، وإهتمامه الخاص بمشاكلهم يؤدي إلى إن       

  .العلاقات الإنسانية الطيبةنشوء 

تجاه  عتبارية الفردية، حيث يرى أن المرؤوسين يسيرون بقواهم الكامنةهتماما خاصا لبعد الإإالتحويلي يولي القائد       

القائد  لذلك فالدور الذي يجب أن يلعبه عتبارات الفردية لكل منهم،نجاز العالية وبشكل يتوافق مع الإمستويات الإ

المنظمة،  رقابية على هؤلاء المرؤوسين إلى المدرب والناصح لموظفيه ومرؤوسيه داخلالتحويلي يتعدى من كونه مجرد سلطة 

وذاتيته  ويراعي مشاعر وحقوق الآخرين ويميز كلا منهم حسب شخصيته وملتزما وبشكل دائم بتنميتهم وتطويرهم،

حس إليهم  ل جاهدا أن ينقلوبذلك فهو يحاو  يجابية مجدية،إماع إليهم ويتفهم أوضاعهم بصورة ستالفردية، ويحسن الإ

1.التنظيميالإبداع م المنشودة والوصول إلى ƢǠǴǘƫ�ǪȈǬƸƬǳ�� ȏȂǳ¦Â�¿¦ǄƬǳēالإ

إن تحويل الإمكانيات الإبداعية لدى الفرد أو الجماعة أو المنظمة يمثل الجزء الأساسي لمهمة القادة التحويليون الذين       

يعملون على تكريس جهودهم لتوفير الوسائل وإتاحة جميع الفرص للعاملين وإيجاد المناخ الملائم الذي يساعد على 

  .داعية للمشكلات القائمةالإبداع، ويقود إلى القرارات والحلول الإب

�ǶēƢȈǯȂǴǇÂ�ǶēƢǧǂǐƬƥ�ƚƦǼƬǴǳ�ƨȇ°ÂǂǓ�ȆȀǧ��ƢȀǴƦǬƫÂ�śǇÂ£ǂŭ¦�śƥ�ƨȇ®ǂǨǳ¦�¼ÂǂǨǳ¦�ƨǧǂǠŠ�ÀȂǷǄǴǷ�śȈǴȇȂƸƬǳ¦�̈®ƢǬǳ¦�À¤

مع الآخرين، فيشجع القادة المرؤوسين الذين هم بحاجة إلى التشجيع أكثر من غيرهم، ويمنحون حرية أكبر لمن عنده نزعة 

ستقلال، وأن يتفهموا من لديه الرغبة في العمل تحت قواعد ومستويات محددة وثابتة، أو مساعدة من الذاتي أو الإكم الح

2.لا يزال بحاجة إلى خبرة عملية لبناء قدراته وإمكانياته الوظيفية

�Ƣđ� ƢƳ�Ŗǳ¦�ƨȇǂǜǼǳ¦�Ãǂƫ"من أجل مواجهةللحاجات أن هناك دوافع عند الأفراد للعمل والانجاز  "ماسلو 

قد ماسلو"حترام وغيرها، فالحاجة كما يراهاجتماعية ثم الحاجات إلى الإلأساسية الفسيولوجية والحاجات الإحتياجاته اإ

تكون أساسية ومركزية في وقت معين تستحوذ على تفكير الإنسان العامل وتكون في مقدمة تفكيره، لذلك سيعمل من 

ة، لكن بمجرد أن تلُبى تلك الحاجة سوف لن تشكل دافعا للعمل لذلك فإن الإنسان أجل الوصول إلى تحقيق تلك الحاج

دائما يخلق حاجات جديدة تبرز عندما تتحقق الحاجة القديمة، فالقائد التحويلي الذي يسعى لأن يصل إلى الإبداع 

.104-96، مرجع سبق ذكره، ص القائد التحويلي وتغيير المستقبلسيد الهواري، -1
  .110ص 2011العربية السعودية، ،المملكة  –الرياض 01، قرطبة للنشر والتوزيع، ط ،قيادة التحويل في المنظماتماجدة بنت إبراهيم الجارودي، -2
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ات الفرد الفسيولوجية، وحتى بالمرتب الجيد الذي يضمن سد حاج أن يراعي تلك الحاجات وتطورها، بدالتنظيمي عليه أ

حاجات الإحساس بالطمأنينة والأمان والتي تعني التحرر من الخوف والخطر والتهديد، ويتم سدها عن طريق الضمان 

ما يجبوا أن يكونوا عليه، كل  االوظيفي، بالإضافة إلى تحقيق الذات والذي يعني أن يصل القائد بالمرؤوسين إلى أن يكونو 

1.فرد دفعا للإنجاز الإبداع في أداء الأعمال داخل المنظمةهذا سوف يدفع ال

إدراك الحاجة للتغيير، خلق رؤية : وقد ذكر عدة من الباحثين أن للقائد التحويلي ثلاث مهام أساسية وهي       

سمات  م وفي قيعن توالمجديدة، وأخيرا تنفيذ التغيير والمتمعن جيدا في هذه المهام من جهةو طبيعة القادة التحويليين، 

هو تماما  و ن نطاق التغيير والتجديدجهة أخرى يرى العديد من النقاط المشتركة، فالإبداع لايخرج ع من   المبدعين

2.مايسعى القادة التحويليون إلى تحقيقه

.231-229نفس المرجع، ص -1
تسيير الموارد البشرية في الهيئات العمومية في الجزائر، :، ملتقى حولأنماط القيادة ودورها في تعزيز الإبداع لدى الموظفينشريف عمر، سعدية مزياف، -2

.14، ص 2015فيفري، 25-24جامعة محمد خيضر، بسكرة، يومي 
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  خلاصة الفصل

تميز في المنظمات المعاصرة ومحل والصبح مصدر للميزة من خلال ما تطرقنا إليه تبين أن الإبداع التنظيمي أ            

  .بمنافسة حادة بيئية خاصة في ظل بيئة باتت تتميزستدراك ومواكبة التغيرات اللتستطيع إ ،كل المنظماتهتمام  إ

و تعرفنا من خلال هذا الفصل على عوامل الإبداع التنظيمي الممتثلة في الليونة، المخاطرة، القدرة على 

الحساسية للمشكلات، الأصالة وأخيرا الطلاقة، وكيف تساهم عناصر القيادة التحويلية المتمثلة في الإعتبار التحليل، 

  .ة في نشر ثقافة الإبداع التنظيمي على مستوى المنظمةالفردي، التحفيز الإلهامي في المساهم

تناول  الثالث ، سنحاول من خلال الفصلو الثانيول الأ ينذ البحث في الفصلطار النظري العام لهتحديد الإبعد        

الإعتبار : اسة معتمدين على الأبعاد التاليةلتكون محلا للدر   -بسكرة  –مديرية التربية  رإختياحيث تم  الجانب التطبيقي

، وتحديد )أبعاد الإبداع التنظيمي(  ليونة، و تقبل المخاطرة وال)أبعاد القيادة التحويلية ( الفردي و التحفيز الإلهامي 

  .مستوى ذلك من وجهة نظر العاملين بالمؤسسة



 القيادة  دور :رابعال  الفصل

 الإبداعنشر   على التحويلية

 التربية بمديرية التنظيمي

بسكرة لولاية
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تمهید 

الأثر الذي تحدثه  و بعدما تطرقنا إلى الإطار النظري لمتغيرات البحث المتمثلة في القيادة التحويلية و الإبداع التنظيمي     

على أرض الواقع إخترنا حيز طلاع على الواقع الحقيقي لتلك المفاهيم و للإالقيادة التحويلية على الإبداع التنظيمي، 

الإحتكاك بموظفيها والذي تمخض عنه ، وهذا من خلال لتكون محل الدراسة الميدانية ة بسكرةمديرية التربية لولاي

، حيث تحصلنا على هذه المعلومات من خلال الإستبانة التي قمنا بإعدادها وتوزيعها على عينة حصولنا على المعلومات

.، بالإضافة إلى الملاحظات المباشرة وبعض المقابلاتالبحث المختارة

�Ŀ�ǾǴȈǐŢ�Ļ�ƢǷ�¶ƢǬǇ¤�ǶƬȇ�À¢�» ƾđÂ��ȆǸǴǟ�§ȂǴǇƘƥ�Â�ƢȈƴȀǼǷ�ƢŻƾǬƫ�ƨǳƢƷ�ƨǇ¦°ƾǯ�ƢȀŻƾǬƫ�ÀȂǰȇ�À¢�ǲƳ¢�ǺǷÂ

  :الجانب النظري بالميدان الواقعي تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث وهي

  تقديم عام للمؤسسة محل الدراسة: المبحث الأول

  عرض نتائج الدراسة: المبحث الثاني

  الإجابة على التساؤلات: الثالثالمبحث 
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 تقديم عام للمؤسسة محل الدراسة  :الأول المبحث

 ومهامها نشأة وتعريف مديرية التربية لولاية بسكرة: المطلب الأول

 نشأة مديرية التربية لولاية بسكرة: أولا

 بمقتضى التقسيم الإداري 1975 كان أول ظهور لها في الولاية سنةمرت المديرية بعدة مراحل، حيث  

المؤرخ في  الجديد ، وفي المرحلة الثانية جاءت بعد تقسيم المخطط الإداري)الذي بمقتضاه أصبحت بسكرة مقر الولاية(

سميت في هذه المرحلة بقسم استثمار الموارد البشرية 1987 جانفي 10   .حيث ُ

 مكاتبو  ، تم تنظيم مديريات التربية على شكل مصالح1990وبعد ضبط القرار الوازري المشترك المؤرخ سنة         

التنفيذي رقم  طبقاَ للمرسوم. في نفس السنة أصبحت تسمى بمديرة التربية لولاية بسكرة. وحسب حجم كل ولاية

  .1990يونيو  9الموافق لـ  1410ذي القعدة عام  16ؤرخ  في الم 174/90

  تعريف مديرية التربية: ثانيا

يرية التربية لولاية بسكرة مؤسسة عمومية ذات طابع إداري، غير مستقلة عن قطاع التربية وتعتبر مد

التعليم على المستوى الوطني و هي تابعة لوازرة التربية الوطنية على المستوى المحلي، وهي التي تشرف على قطاع التربية 

التعليم والتثقيف والتكوين والرياضة والتفتيش لجميع على مستوى الولاية فهي أداة توجيه وسير ومراقبة كل ما له صله ب

). وازرة التربية والتعليم (مؤسسات التعليم الابتدائي والمتوسط والثانوي والتقني، حيث تقوم بالتنفيذ قرارات سلطة الوصاية 

  .تحتوي المديرية على ستة مصالح ولكل مصلحة عدة مكاتب ولكل مكتب مهام ووظائف موكلة إليه

  مهــام مديرية التربية: ثالثا

  تتكفل مديرية التربية بمتابعة و تنفيذ السياسة التربوية محليا و من بينها

 .متابعة تطبيق المقاييس التربوية في مجال البناءات المدرسية و التجهيزات-

 .تنشيط العملية التعليمية على مستوى الولاية و تنسيقها و متابعتها-

 .الأداء الفعال للأنشطة التربوية و السير الحسن لمؤسسات التربية التكوين توفير الشروط التي تساعد على-

  .لبالتلاميذ و المستخدمين و الهياكجمع الإحصاءات الخاصة -

  .سهر على تطبيق برامج التعليم واحترام التنظيم المدرسيال-
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الجاري به  ǶȈǜǼƬǳ¦�°ƢǗ¤�Ŀ�ǶĔÂƚǋالقيام بتعيين الموظفين التربويين والإداريين وأعوان الخدمة ومتابعتهم وتسيير -

 .العمل

 .تنفيذ عمليات تكوين الموظفين و تحسين مستواهم و تجديد معارفهم-

 .السهر على احترام مقاييس حفظ الصحة والأمن في مؤسسات التربية و التكوين التابعة للقطاع-

 .تنظيم عمليات التوجيه و التقييم المدرسي-

  رةبسك لولاية التربية لمديرية التنظيمي الهيكل:الثاني المطلب

:تتكون مديرية التربية لولاية بسكرة خمس مصالح تتفرع منها عدة مكاتب، وتتمثل هذه المصالح فيمايلي

  الخريطة المدرسية مصلحة البرمجة و: أولا

ǸǼƬǳ¦�ǖǘƼŭ�ƢǬƦǗ�ÄȂƥŗǳ¦�¾ƢĐ¦�Ŀ�±Ƣųȍ¦�ƨǳƢƷ�ƾȇƾŢÂ�©ƢƳƢȈƬƷȍ¦�ǶȈȈǬƬƥ�¿ȂǬƫ�ƨƸǴǐǷ�Ȇǿية 

الوطنية، كما تقوم بإعداد برامج الهيكل الأساسي الإداري المدرسي وكذا متابعة إنجازها وتعمل كذلك على الإتصال مع 

  : مراكز التوجيه المدرسي و المهني وتشمل هذه المصلحة على أربعة مكاتب وهي

مكتب البرمجة والخريطة المدرسية:

المدرسية و معالجتها وهذا على مستوى الولاية، كما يجري تحقيقات ويقوم هذا المكتب بجميع الإحصائيات         

وعمليات التسيير الضرورية لتحليل و النظام إعداد مخطط قطاعي في التربية للولاية وهذا طبقا لتوجيهات المخطط الوطني 

�Ǧ ǌǰǳ¦�ǖƦǔƫÂ�ǖȈǘƼƬǳ¦�¾ƾǠƫ�À¢�Ƣǔȇ¢�ƢĔƘǋ�ǺǷ�Ŗǳ¦�©ƢǇ¦°ƾǳ¦�ǞȈǸŝ�Ǯ ǳǀǯ�¿ȂǬȇ�ȂǿÂ��ƨȈǸǼƬǴǳالتقديري بإستمرار .

ويسهر هذا المكتب على القيام بمهمة الدارسة المتعلقة بالخريطة المدرسية بمختلف المراحل التعليمية وإعادة تحديثها، كما 

يقوم بإعداد الخريطة المدرسية التقديرية لمواقع المنشآت وإعداد الإقتراحات المتعلقة بإنشاء المؤسسة وكذا ضبط الفهرس 

  .ؤسسة بإستمرارالمركزي للم

وأهم إهتماماته الإحصاء التربوي وكل ما يتعلق بإحصاء التلاميذ وهياكل المدرسة ويكون كل من شهر أكتوبر من       

كل سنة، وتكون من خلال تحضير المخطط السنوي للاستثمار، وكذا من خلال برمجة مدارس للإستكفاء الذاتي، كذلك 

ويوجد فيه المعلومات وهو كل ما يتعلق بالمدرسة والتلميذ كما يسجل فيه الإحصاء الشامل ويكون عن طريق كتاب 

وكذلك الموظفين وتصنيفهم حسب الشهادة ) المتمدريسن، المعيدين، والمنتقلين من مؤسسة إلى مؤسسة أخرى ( التلميذ 

  .والدرجة والخبرة
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مكتب متابعة البناءات والتجهيزات المدرسية

تابعة تنفيذ جميع البرامج المتخلقة بالتجهيز والإستثمار المقر ومتابعة تجهيزه، ومتابعة الإنجازات ويهتم هذا المكتب بم       

التربوية مع المقاولين والمتعاملين المستندة إليهم الأشغال مع إرسال جداول تقدم فيه الأشغال بالنسب المئوية، كما يقوم 

 .بتجهيزات مدرسية

ديةمكتب الميزانية والمصالح الاقتصا

ويهتم هذا المكتب بإعداد ميزانية التسيير المخصصة لكل مؤسسة، كما يقوم بإعداد مرتبات الموظفين العاملين 

  بالمديرية وبالمصالح التابعة لها

كتب الخدمات الاجتماعية وحفظ الصحة المدرسية

مان بمختلف شرائح المصالح ويتفرع هذا المكتب إلى مكتبين مكتب الخدمات ومكتب الصحة، حيث يقو 

التربوية، كما يقوم مكتب الخدمات الاجتماعية للأمن المدرسي وهو المدعم الرئيسي للتسيير المطاعم المدرسية، تسيير 

جمعية أولياء التلاميذ ، التكفل بالمنح العائلية، التعويضات المدرسية ، الصحة، الأمن والنقل، كما يهتم هذا المكتب 

ع التبرعات للمواد الغذائية، وكذا متابعة إستهلاك المواد الغذائية وإنجاز برامج الخدمات الإجتماعية لفائدة بإستلام وتوزي

  .موظفي وإنجاز التربية وتقييم نتائجها

 مصلحة التمدرس والإمتحانات: ثانيا

 : وهي مصلحة تتكون من رئيس المصلحة و الأمانة

أمانة المصلحة  

المكاتب، رئيس المصلحة وإرساله إلى رؤساء يقوم بمراقبة البريد الصادر و الوارد و دراسته معوتشمل على موظف  

، كما تنظم وتتولى الرد على جميعو تعتبر أمانة المصلحة المنسق الرئيسي بين المكاتب وأمانة رئيس المديرية أو العكس

المالية، مراقبة سير الإختبارات ومن أهم المهام التي رسائل المواطنين، كما تتكفل بأعمال أخرى مثل الكفالة، المناصب

Ȇǿ�ƢȀǼǷ�ƾǯƘƬǳ¦�ȄǴǟ�ǲǸǠǳ¦Â�Ƣđ�¿ȂǬȇ:

 .إخبار خلية مديرية التربية بإنطلاق كل إختبار مباشرة بعد التوزيع الموضوع على المترشحين - 

 .تطبيق وإحترام التوجيهات الرسمية من طرف الحراس أثناء المراقبة - 

 .من طرف المكلفين بالقيام بمهامه المختلفة حسن سير الأمان - 
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 .ضبط غيابات المرشحين وتسجيلهم - 

إستلام وثائق المرشحين ومراقبتها والتأكد من محتواها وصحة المعلومات - 

 الوطني مديرية التربية حسب التعليمات الواردة من الديوانأو  ق إلى مركز التصحيح مركز التصحيحتسليم الوثائ - 

  .والمسابقات أو مديرية التربية للامتحانات

رئيس المصلحة

ويتولى هذا الأخير أعمال المكتب من مراقبة وإمضاء الوثائق وكذا مراقبة رؤساء المكاتب والموظفين وتشمل هذه         

  : المصلحة المكاتب التالية

  مكتب التعليم الأساسي-)1

 و المواقيت و ارمجاقبة البر از التنظيم التربوي للمؤسسات ومارسي لإنجوم هذا المكتب بتحضير الموسم الدويق

 .ة على التقارير حول سير المؤسسات بعد دراستهاهر على تطبيقها والمصادقالس

 مكتب التعلم الثانوي والتقني-)2

كما   ،تطبيقها ىزمة والضرورية لإعداد التنظيمات التربوية والسهر علم هذا المكتب بجميع المعلومات اللاويهت       

عليها والمصادقة  كما يضمن نشر البرامج والتعليمات والسهر ،ج والتعليمات والسهر على تطبيقهاالبراميضمن نشر 

 .بحث في قرارات مجالس الأقسام لآخر السنةعلى تقارير عامة حول سير المؤسسات وكذا الدراسة وال

 مكتب التوجيه والمسابقات-)3

لمراكز وتعيين ا متحانات والمسابقات المدرسية والمهنية حيث يقوم بالتسجيلاتب على تحضير الإويسهر هذا المكت    

 .علان النتائج النهائية على جميع المؤسساتوإستدعاء الأساتذة وإ

مكتب النشاط الثقافي والرياضي-)4

النشاط  لنشاط الرياضي ، ويقوم مكتببا، والثاني يهتم يهتم بالنشاط الثقافي الأول: يتكون هذا المكتب من مكتبين

  :الثقافي والرياضي بما يلي

النشاطات الإدارية:

 .إمضاء الجمعيات الثقافية والرياضية والمدرسية و الموافقة على إحصاء - 

 .إحصاء النوادي الثقافية - 
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 .قات التمدرساإحصاء نف - 

 .الموافقة على القيام برحلات ترفيهية وتربوية - 

 .جميع النشاطات الثقافية والرياضية في المؤسسات التعليميةالحث على  - 

 .تطبيق التوجهات المتعلقة بالعمل الثقافي والرياضي والإداري - 

 .المساهمة في تشجيع المشاركة في مختلف التظاهرات ذات الطابع الاجتماعي والثقافي والرياضي - 

النشاطات الثقافية والرياضية:

على المؤسسات ) البهلوانية، مسرح الأطفال، الفرق الموسيقية والتثقيفية(ة والثقافية توزيع العروض الترفيهي - 

 .التربوية

 .حث المؤسسات على إحياء كل المناسبات الدينية و الوطنية - 

 .القيام بالمسابقات على مستوى المدارس و من ثم على مستوى البلديات والنهاية تكون بمقر الولاية - 

فية، حيث تنظم المسابقات بين المؤسسات التعليمية، وإعداد البرامج للمكتبات والمقبلات المقابلات الثقا - 

المقابلات الثقافية، مسابقات الرسم والخط العربي، مسابقة : مثل. والتظاهرات الثقافية بين المؤسسات

...والتجويد، مسابقة أحسن معرض ليوم العلم، التلاوة

النشاطـــات الداخلية  

 .الجمعيات الرياضية نخراطإ - 

 .تأشيرة البطاقات الرياضية المدرسية - 

 .التقارير الثلاثية للعمليات المنجزة - 

 .ستقبال الوفود الرياضيةإ - 

 .المراسلات الخاصة بكل المراحل - 

 .تنظيم رزنامة المقابلات الرياضية - 

 .إرسال محاضر المقبلات الرياضية - 

 يواء النقل والأمن والجوائز والمصاريف الخاصة لسيارة الرابطة وكذلكتسديد الفواتير الخاصة بالأكل والإ - 

 .الهاتف

 النشاطـات الخارجية:

 .بين الجهات والمنطقة الاتحادية/ تنسيقية / جتماعية إ/ قيام بالمساهمات خارج الولاية ال - 

 .زيارات ميدانية في إطار المقابلات الرياضية - 
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 .دوائرزيارات ميدانية على مستوى ال - 

 .لاعب في المنافسات الفردية و الجماعيةتحضير الم - 

الإستراحات  

 تفاديا للتجمعات التى تحدث بداخل المديرية من حين لآخر من طرف الوفود المشاركة في مختلف     

 :أساسيين و الخارجية، ولمكتب التوجيه والإمتحانات مهامين البطولات الداخلية

ǖǇȂƬŭ¦�ǶȈǴǠƬǳ¦�̈®ƢȀǋÂ�ȆƟ¦ƾƬƥȏ¦�ǶȈǴǠƬǳ¦�ƨǴƷǂǷ�ƨȈƟƢĔ�̈®ƢȀǋ�Ŀ�ǲưǸƬƫÂ:يةالامتحانات المدرسية الرسم-

 .وشهادة البكالوريا

 .وتتمثل في كل الأسلاك التابعة لقطاع التربية والأسلاك المشتركة :الامتحانات المهنية-

متحاناتكيفية التحضير والتنظيم لسير الإ 

ويتمثل في :التحضير: 

 .اء الامتحاناتتنظيم المؤسسات لإجر  - 

 .تحضير الأساتذة للمراقبة - 

 .تحضير الأساتذة لتصحيح - 

 .بعث الإستدعاءات للإجراء الامتحانات الخاصة بالرياضة - 

وتتمثل في :التنظيم: 

 .تنظيم المراكز لإجراء الامتحانات ومراكز للتصحيح-

 .نات من أجل السير الحسن للإمتحانمتحاتنسيق مع الديوان الوطني للإ-

 مصلحة التكوين والتفتيش: ثالثا

:وتتكون هذه المصلحة من مكتبين، لكل مكتب مهامه الخاصة به هما

مكتب التكوين. 

مكتب التفتيش. 

 مصلحة تسيير نفقات المستخدمين: رابعا

 يشرف عليها رئيس المصلحة وثلاث مكاتب مجهزة بأجهزة الإعلام الآلي يسيرها رؤساء مكاتب وأعوان       

 : تابعين لهم ومن مهامهم التكفل بأجور موظفي القطاع وهي مقسمة كالتالي

مكتب التعليم الابتدائي 

 :يشرف عليه رئيس مكتب وأعوان يقوم بالتكفل بأجور المعلمين وكذلك
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 .متابعة تمدرس تلاميذ المستوى الإبتدائي - 

 .إنجاز التنظيمات التربوية لكل سنة دراسية - 

وهذا حسب الخريطة ) التأطير التربوي والإداري وتكوين الأفواج التربوية (التلاميذ بالولاية  ضمان تمدرس جميع - 

 .التربوية بكل مؤسسة

مكتب التعليم المتوسط 

 :يشرف عليه رئيس مكتب ومساعدين يقومون بمايلي       

 .أعوان الوقاية والأمنبالتكفل بأجور أساتذة وموظفي التعليم المتوسط بما فيهم الإداريين و العمل و  - 

 .متابعة مدى تنفيذ البرامج والمناهج التربوية - 

 .متابعة الحركة التامة دخول وخروج - 

 .دراسة ومراقبة تقارير سير المؤسسات لكل سنة دراسية - 

 .تحويل كل المناشير التربوية الواردة من الوصاية للمؤسسات التعليمية - 

 .لابتدائي والمتوسطضبط إحصائيات التلاميذ التعليم ا - 

مكتب التعليم الثانوي والتقني 

يشرف عليه رئيس مكتب وأعوان يساعدونه في القيام بمهام المكتب ومن مهامه التكفل بأجور أساتذة       

 .التعليم الثانوي بما فيهم الإداريين و العمال وأعوان الوقاية و الأمن

 الذين يدرسون الأولى ثانوي فيتم توجيهيهم حسب توجه التلاميذ حول الشعبة اللازمة كالتلاميذ - 

 .الاختصاصات والفروع

 .تقييم نتائج التلاميذ - 

  .متابعة تقييم البرامج - 

 خلية الإعلام الآلي: خامسا

المسابقات المهنية  للإمتحانات المدرسية الرسمية والتحضيرات وتتكون من مختص بالإعلام الآلي ويتم فيها التحضير       

  .ن ناجحة للمؤسسات التربوية والإداريةوتكو 

الأهداف :

تحضير السير الحسن للإمتحانات المدرسية الرسمية و المسابقات الخارجية و المهنية إحصائيات النهائية الخاصة    

 . بنسبة النجاح في الامتحانات المدرسية لكل سنة
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الميزانية 

 ويكون مقسم ثلاثة) تصادية ة والمصالح الإنياز المي مكتب(سات التعليمية ويسمى للمؤس مختص الميزانية   

 مكاتب

ميزانية التسيير المالي للمؤسسات 

 تحتوي على البطاقات الوظيفية تتكون من خانات وتخص الثانوي والمتوسط وتكون لها :المرحلة الأولى-

ƨǸǏƢǠǳ¦�ǂƟ¦ǄŪ¦�ń¤�ǲǇǂƫÂ�ƨȈƟƢĔ�ƨǴǏȂƷ.

 جتماع محدد من طرفهم لكي يكون لكل مؤسسة مبلغ ماليية يكون إومن بعد هذه العمل :المرحلة الثانية-

 .من الوزارة ومن بعدها تبعث إلى المؤسسات

 ومن ارستها،ؤسسة وتكون مقسمة إلى بنود تتم دإلى الم إعداد مشروع الميزانية تأتي الميزانية :المرحلة الثالثة-

ى في المكتب، نسخة ترسل إلى الوازرة ،نسخة تبق: بعد الموافقة عليها تكون متكون من ثلاثة نسخ

 .نسخة ترسل إلى المؤسسة

 نجازمخصصة في تسديد أجور الموظفين، وإ وتكون هذه الميزانية )الموظفين(ميزانية تسيير المستخدمين 

Ƣē¦̄�ƾƷ�Ŀ�ƨȈƥŗǳ¦�ƨȇǂȇƾǷ�ŚȈǈƬǳ�ƨȈǻ¦ǄȈǷ.

الماء،كهرباء(:د الفواتير المختلفة مثلوتعمل على تسيير المديرية وتتضمن تسدي :تسيير المديرية ككل ،

مديرية  ، صيانة المباني، توفير السيارات لمديرية التربية لتنفيذ المهام المؤدات من طرف موظفيالانترنت ،الهاتف

.،وهذا من أجل تسيير مديرية التربية تسيير حسن). ...التربية 

 مصلحة المستخدمين: خامسا

ستغلال بإ المديرية التي تسهم على تسيير الموارد البشرية على مستوى الولاية وذلكوهي مصلحة من مصالح         

 حيث التأطير التربوي جميع المناصب المالية الممنوحة للولاية وتسهر على التسيير الطبيعي للمؤسسات التربية سواء من

بيتات، حيث التعيينات، التث م منختلاف أسلاكهم ورتبهفل بتسوية وضعية المستخدمين على إأو الإداري، كما تتك

 و لعمليات اليومية التي تخص الموظفا ستخلاف، العطل المرضية، التقاعد ، إلى غيرها منالترقية، حركة التنقل، الإ

 :تتكون المصلحة من المكاتب التالية

 .مكتب مستخدمي التعليم للطورين الأول والثاني من التعليم الأساسي - 

 .يم للطور الثالث من التعليم الأساسي ومستخدمي التعليم الثانوي العام والتقنيمكتب مستخدمي التعل - 
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 .مكتب المستخدمين الإداريين وأعوان الخدمة - 

   .مكتب المعاشات والتقاعد والمنازعات - 

  الهيكل التنظيمي لمديرية التربية لولاية بسكرة): 04(الشكل رقم 

 لبةاعداد الطمن إ: المصدر

 المدير

 الأمانة

مصلحة 

البرمجة 

الخطية

مصلحة 

التمدرس و 

حاناتالإمت  

مصلحة 

التكوين و 

 التفتيش

مصلحة 

تسيير 

نفاقات 

المستخدمين

مصلحة 

المستخدمين
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  عرض نتائج الدراسة: المبحث الثاني

  تحليل الخصائص الشخصية و الوظيفية: لمطلب الأولا

  توزيع أفراد العينة لفئات الدراسة حسب الجنس: 01الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  الجنس

1831,6  ذكر

3968,4  أنثى

57100  المجموع

SPSS,20على ضوء مخرجات   د الطالبةامن إعد: المصدر

  31,6يتضح لنا أن النسب حسب الجنس لأفراد العينة تمثل في نسبة ) 01(من خلال الجدول رقم            

  .لذكورية في التوظيف داخل المؤسسةإناث، أي سيطرة الفئة الأنثوية على الفئة ا%68,4ذكور، وما نسبته %

  ت الدراسة حسب المستوى التعليميتوزيع أفراد العينة لفئا: 02الجدول رقم

  النسبة المئوية  التكرارات  المستوى التعليمي

  21.1  12  ثانوي فأقل

  21.1  12  تقني سامي

  36.8  21  ليسانس

  5.8  3  ريماست

  15.8  9  شهادة أخرى

57100  المجموع
SPSS,20د الطالبة على ضوء مخرجات  امن إعد: المصدر

21,1%من أفراد العينة هم من فئة ليسانس، وتليها بنسبة36,8% أن ما نسبته )02(يتبين من الجدول رقم        

، وأخيرا 15,8%من أفراد العينة من فئة ثانوي فأقل و فئة تقني سامي بنفس النسبة، ثم تأتي فئة شهادات أخرى بنسبة 

  .ويرجع ذلك إلى عدد المناصب المفتوحة في كل سنة %5,8فئة ماستير بنسبة 
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  توزيع أفراد العينة لفئات الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة: 03ول رقمالجد

  النسبة المئوية  التكرارات   عدد سنوات الخبرة

1628,1  سنوات 5أقل من 

1933,3  سنوات 10إلى  5من 

58,8  سنة 15إلى  10من 

729,8  سنة 15أكثر من 

57100  المجموع
SPSS,20خرجات  د الطالبة على ضوء مامن إعد: المصدر

سنوات، وتليها  10إلى  5من أفراد العينة هم من فئة من %  33,3أن ما نسبته (03)يتبين من الجدول         

 سنوات وأخيرا ما نسبته 5من فئة أقل من   28,1 %سنة، وما نسبته 15من أفراد العينة أكثر من  29,8% نسبة 

 أن المؤسسة تعمل جاهدة للمحافظة على موظفيها أصحاب سنة، ويرجع ذلك إلى 15إلى  10من فئة من  %8,8

الخبرة فهي تستقطب حتى الموظفين من باقي القطاعات يمكننا القول فعلا أن غالبية موظفي مديرية التربية يتميزون بعامل 

  .الأقدمية الأمر الذي يسمح لهم بالتحكم في زمام الأمور

  تحليل نتائج الدراسة: المطلب الثاني

  إختبار صدق وثبات الإستبيان: أولا

 :الصدق

للتأكد من صدق مقياس الدراسة، والذي يعني مدى صدق أداة الدراسة في قياس ما وضعت لقياسه، تم إستخدام 

وهم أساتذة في كلية العلوم الإقتصادية و التجارية وعلوم الصدق الظاهري، حيث تم المقياس على عدد من المحكمين

مد خيضر، متخصصين في التسسير الذين بلغ عددهم أربعة أساتذة، وعلى هذا قامت الباحثة بإعداد التسيير بجامعة مح

  .الشكل النهائي للإستمارة
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  :الثبات

لتحديد درجة الثبات وصدق عبارات الإستبيان، تم إستخدام معامل ألفا كرونباخ، الذي يعتبر أكثر المعاملات 

:راسات، وظهرت النتائج كالآتيشيوعا وإستخداما في مثل هذه الد

  )ألفا كرونباغ(معامل الثبات  :04الجدول رقم

  معامل الصدق  معامل الثبات  عدد الفقرات  الفقرات   المحور و الأجزاء

23  القيادة التحويلية  المحور الأول

  0,894 0,801  16  التحفيز الإلهامي  الجزء الأول

  0,876  0,769  7  الإعتبار الفردي  الجزء الثاني

7  الإبداع التنظيمي  المحور الثاني

  0,894  0,801  4  المخاطرة  الجزء الأول

  0,895  0,800  3  الليونة  الجزء الثاني

300,9160,957  راتجميع الفق  المجموع

  SPSS,20د الطالبة على ضوء مخرجات  امن إعد: المصدر

، )¦�Ƣđ�¾ȂǸǠŭ(  0.50عالية من الثبات فهو تجاوز  أن المقياس يتمتع بدرجة )04( يلاحظ من الجدول رقم          

، يعني أن المقياس إذا تم إستخدامه مرة أخرى فسيعطي نفس النتائج، كما يلاحظ معامل   0,916 حيث قدر ب

.و هو معامل صدق عالي، وهذا يعني أن المقياس يقيس ما وضع لقياسه0,957  الصدق قدر ب

  تحليل محاور الإستبانة: ثانيا

سيتم حساب كل من المتوسطات والإنحراف المعياري و الأهمية النسبية لجميع أبعاد الدراسة و الفقرات المكونة لكل      

ثم يحدد الإتجاه حسب قيم المتوسط المرجح كما في ، بعد، مع الأخذ بعين الإعتبار أن يدرج المقياس المستخدم في الدراسة

  :الجدول التالي
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الإتجاه حسب قيم المتوسط الحسابي تحديد: 05الجدول رقم

  الإتجاه  المتوسط الحسابي 

  موافق بشدة  1.79إلى  1من 

  وافقم  2.59إلى  1.80من 

  محايد  3.39إلى  2.60من 

  غير موافق  4.19إلى  3.40من 

  بشدةغير موافق    5إلى  4.20من 

ةحول محور القيادة التحويليالتحليل الإحصائي الوصفي :06الجدول رقم

  المؤشرات الإحصائية  الفقرات

المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري

درجة الموافقة

  موافق 1,052 44, 2  .يقوم الرئيس بتوضيح المهام للقادمين الجدد للعمل

  موافق 0,953 2,51  .قوم الرئيس بمتابعة تنفيذ العملي

  موافق 0,948 69, 2  .يقوم رئيسك بتوضيح الأهداف المطلوبة منك في إنجاز عملك

  موافق 1,157 2,49  .يقوم الرئيس بالثناء على الأداء المتميز من طرف العاملين

  موافق 1,240 44, 2  .تمنح  الفرصة لتجربة الأفكار المقترحة من طرف العاملين

  موافق 1,278 2,56  .يشجع الرئيس على التعلم من التجارب السابقة

ص مشاكل العمل من يشجع الرئيس على إقتراح حلول بخصو 

  .طرف العاملين
1,971,033

  موافق

  موافق 1,386 2,48  .إنجازك المتميز للعمل يسهل ترقيتك

  موافق بشدة 1,206 1,79  .رئيسك العمل الجماعي يشجع

  موافق 1,439 2,19  .يقوم رئيسك بتفويض جزء من سلطته لمن يراه كفؤ

  افق بشدةمو  1,098 1,72  .يتم تحديد أهداف العمل جماعيا

  موافق 1,418 2,91  .ترى أن أهداف العمل قابلة للإنجاز

  موافق بشدة 0,668 1,35  .يهتم رئيسك في العمل ببناء علاقات جيدة مع مرؤوسيه

  موافق بشدة 1,508 1,37يهتم رئيسك في العمل ببناء علاقات جيدة بين المرؤوسين فيما 
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  .بينهم

  موافق 1,683 2,47  .ستقبيلةكل فرد داخل المنظمة يدرك رؤيتها الم

  موافق 1,612 2,40  .ترى أن الرؤية المستقبلية للمنظمة مقنعة

  وافقم2,241,188  التحفيز الإلهامي

  موافق 1,263 99, 1  .يمكنك الإتصال بسهولة مع رئيسك

  موافق 1,085 39, 2  .في العمل لآراء المرؤوسين) يستمع بإهتمام( يصغي رئيسك 

  محايد 1,743 3,18  .ص التدريب للجميعتوفير فر 

يتم تحديد البرامج التدريبية حسب الإحتياجات الخاصة لكل 

  .فرد

  محايد 1,737 3,33

  موافق 1,288 2,43  .يتم إحترام إختلاف الآراء داخل المنظمة

  موافق 1,359 1,55  .يتم الإستماع لمشاكل الأفراد و محاولة حلها

Ƕē¦°ƢȀǷ�ǂȇȂǘƫ�ȄǴǟ�®¦ǂǧȋ¦�̈ƾǟƢǈǷ�ǶƬƫ.  1,57 1,412 موافق  

  وافقم1,451,412  الإعتبار الفردي 

  موافق1,841.300  القيادة التحويلية

  SPSS,20د الطالبة على ضوء مخرجات  امن إعد: المصدر

التحفيز الإلهامي و  اكمتغير مستقل بأبعادهية  يظهر لنا أن متغير القيادة التحويل  )06(من خلال الجدول رقم          

 موافقدرجة يشير إلى و فقا لمقياس الدراسة هذا الجزء  و1,84الإعتبار الفردي، بلغت قيمة متوسطها الحسابي الإجمالي 

رؤساء ويتضح أن أبعاد القيادة التحويلية متوفرة بدرجة مقبولة لدى  ، 1.300لإتجاه أفراد العينة و إنحراف معياري ب 

 ثم ، 2,24التحفيز الإلهامي بمتوسط حسابي   مصالح مديرية التربية لولاية بسكرة، ويتبين أن أكثر هذه الأبعاد توفر هو

يح تفصيلي للنتائج المرتبطة بكل بعد من أبعاد القيادة التحويلية وفيما يلي توض 1,45الإعتبار الفردي بمتوسط حسابي  

  :و يمكن عرضه على النحو التالي
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، وتحصل هذا البعد 1.188، و إنحراف معياري 2,24حقق هذا المتغير متوسط حسابي قدر ب  :التحفيز الإلهامي

ساهم بشكل جيد في وتبين أن التحفيز الإلهامي حسب سلم ليكرت الخماسي حسب سلم ليكرت على درجة موافق 

Ƭȇ�Ƕē®Ƣǫ�À¢�ÀÂǂȇ�śƯȂƸƦŭ¦�À¢�ń¤�Śǌȇ�Â�ƾǠƥ�ƨȈǻƢưǳ¦�ƨƦƫǂŭ¦�Ŀ� ƢƳÂ��ȆǷƢŮȍ¦�ǄȈǨƸƬǳƢƥ�ÀÂǄȈǸ قيق الإبداع التنظيميتح

  :عبارة نفصلها فيما يلي 16، وتم قياس ذلك من خلال الإعتبار الفردي من حيث الأهمية النسبية

 وتحصل  2,44بلغ المتوسطها الحسابي  ):يقوم رئيسك بتوضيح المهام للقادمين الجدد ( 01الفقرة

مما يدل على أن القائد يشرح ويوضح المهام للقادمين  ،رجة موافقدعلى هذا البعد حسب سلم ليكرت 

.الجدد

 وتحصل هذا البعد  2,51بلغ المتوسط الحسابي فيها  ):يقوم رئيسك بمتابعة تنفيذ العمل( 02الفقرة

.معناه أن القائد يقوم بمتابعة تنفيذ المهامدرجة موافق، على حسب سلم ليكرت 

 حيث بلغ متوسطها  ):يح الأهداف المطلوبة منك في إنجاز عملكيقوم رئيسك بتوض( 03الفقرة

 .العينة لإتجاه أفرادموافق على درجة وتحصل هذا البعد حسب سلم ليكرت 2,69 الحسابي

 بلغ متوسطها الحسابي ):يقوم رئيسك  بالثناء على الأداء المتميز من طرف المرؤوسين( 04الفقرة 

مما يدل على العناية لإتجاه أفراد العينة،  درجة موافقعلى ت وتحصل هذا البعد حسب سلم ليكر  2,49

.التي يوليها القادة لأداء العمل بشكل جيد

 بلغت قيمة المتوسط  ):يمنح رئيسك الفرصة لتجربة الأفكار المقترحة من قبل المرؤوسين( 05الفقرة

.الإتجاه موافقعلى وتحصل هذا البعد حسب سلم ليكرت  2,43الحسابي 

 2,56بلغت قيمة المتوسط الحسابي  ):يشجعك رئيسك على التعلم من التجارب السابقة( 06ة الفقر 

فالقيادة هنا تشجع على التعلم من التجارب الإتجاه موافق، على وتحصل هذا البعد حسب سلم ليكرت 

.السابقة

 غ بل):يشجع الرئيس على إقتراح حلول بخصوص مشاكل العمل من طرف المرؤوسين( 07الفقرة

فالقائد يشجع ، موافق الإتجاه على وتحصل هذا البعد حسب سلم ليكرت  1,97متوسطها الحسابي 

.المرؤوسين على إقتراح الحلول فيما يخص مشاكل العمل

 2,48بلغ المتوسط الحسابي في هذه الفقرة  ):إنجازك المتميز للعمل يسهل ترقيتك (  08الفقرة 

 .فالقيام بالأعمال المتميزة يسهل عملية الترقيةالإتجاه موافق،  علىوتحصل هذا البعد حسب سلم ليكرت 



 بسكرة    لولاية التربية بمديرية التنظيمي الإبداعنشر  على التحويلية القيادة دور    :  رابعالفصل ال

78

 وتحصل  1,79بلغ المتوسط الحسابي في هذه الفقرة  ):يشجع رئيسك العمل الجماعي : ( 09الفقرة

فالقائد حسب هذا الإتجاه يشجع على العمل الإتجاه موافق بشدة، على هذا البعد حسب سلم ليكرت 

.الجماعي

 2,19بلغ المتوسط الحسابي  ):قوم رئيسك بتفويض جزء من سلطته لمن يراه كفئ ي( 10الفقرة 

ائد وبالتالي هناك تفويض لجزء من سلطة القالإتجاه موافق، على وتحصل هذا البعد حسب سلم ليكرت 

 .للشخص الكفئ

 د وتحصل هذا البع 1,72بلغ المتوسط الحسابي  ):يتم تحديد أهداف العمل جماعيا (  11الفقرة

حسب قيمة المتوسط الحسابي ففي مديرية التربية لولاية الإتجاه موافق بشدة، على حسب سلم ليكرت 

 .بسكرة تحدد الأهداف بالمشاركة

 وتحصل هذا  2,91بلغت قيمة المتوسط الحسابي  ):ترى أن أهداف العمل قابلة للإنجاز (  12الفقرة

.نا أن أهداف مديرية التربية قابلة للإنجازيتبين لى الإتجاه موافق، علالبعد حسب سلم ليكرت 

 بلغت قيمة المتوسط الحسابي  ):يهتم رئيسك في العمل ببناء علاقات جيدة مع مرؤوسيه (  13الفقرة

فالقائد يعمل جاهدا على بناء الإتجاه موافق بشدة، على وتحصل هذا البعد حسب سلم ليكرت  1,35

.علاقات حسنة مع مرؤوسيه

 بلغت قيمة ): قوم رئيسك في العمل ببناء علاقات جيدة بين المرؤوسين فيما بينهم ي(  14الفقرة

يعني ذلك أن ، بشدة الإتجاه موافقعلى وتحصل هذا البعد حسب سلم ليكرت  1,37المتوسط الحسابي 

.القائد يعمل جاهدا على بناء علاقات جيدة بين المرؤوسين فيما بينهم

 2,47بلغت قيمة المتوسط الحسابي  ):مة يدرك رؤيتها المستقبلية كل فرد داخل المنظ(  15الفقرة 

أي أن كل العاملين بالمديرية يدركون رؤيتها الإتجاه موافق، على وتحصل هذا البعد حسب سلم ليكرت 

 .المستقبلية

 وتحصل  2,40بلغت قيمة المتوسط الحسابي ): ترى أن الرؤية المستقبلية للمنظمة مقنعة  ( 16الفقرة

وبالتالي يتفق المبحوثين على أن رؤية مؤسستهم إتجاه الأراء موافق، على ا البعد حسب سلم ليكرت هذ

 .مقنعة

، وتحصل هذا 1.142، و إنحراف معياري 1,45 حقق هذا المتغير متوسط حسابي قدر ب :الإعتبار الفردي     

قيق الإبداع التنظيمي، بشكل جيد في تح ساهمالبعد حسب سلم ليكرت على درجة موافق وتبين أن الإعتبار الفردي 
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 7وتم قياس ذلك من خلال وحسب أراء المبحوثين يتوفر بعد الإعتبار الفردي لدى قادة مديرية التربية لولاية بسكرة، 

  :عبارة نفصلها فيما يلي

 وتحصل هذا  1,99بلغت قيمة المتوسط الحسابي  ):يمكنك الإتصال بسهولة مع رئيسك (  01الفقرة

 .معناه يوجد تواصل مستمر بين الرئيس و مرؤوسيهالإتجاه موافق، على عد حسب سلم ليكرت الب

 2,39 بلغت قيمة المتوسط الحسابي  ):يصغي رئيسك في العمل لآراء المرؤوسين  ( 02الفقرة 

.معنى ذلك أن الرئيس يستمع بإنصات لمرؤوسيهالإتجاه موافق، على وتحصل هذا البعد حسب سلم ليكرت 

وتحصل هذا البعد  3,18بلغت قيمة المتوسط الحسابي ):توفر فرص التدريب للجميع (  03لفقرة ا

فالتدريب حسب  متاحة للجميعليست وبالتالي فرص للتدريب ، الإتجاه محايدعلى حسب سلم ليكرت 

راسة فئة  بعض أفراد العينة مخصص لفئة خريجي الجامعات، وتحصلت الفقرة على الإتجاه محايد لأن عينة الد

 .كبيرة منها موظفين جدد إلتزموا بالتحفظ

 بلغت قيمة  ):يتم تحديد الإحتياجات التدريبية حسب الإحتياجات الخاصة لكل فرد ( 04الفقرة

يكون لا فالتدريب هنا ، الإتجاه محايدعلى وتحصل هذا البعد حسب سلم ليكرت  3,33المتوسط الحسابي 

ل يكون التدريب بشكل جماعي و التدريب يكون بعد كل مسابقة ، بحسب الإحتياجات الخاصة بكل فرد

.توظيف في القطاع

 وتحصل  2,43بلغت قيمة المتوسط الحسابي  ):يتم إحترام إختلاف الآراء داخل المنظمة (  05الفقرة

 .وهناك إحترام لإختلاف الأراء داخل المنظمةالإتجاه موافق، على هذا البعد حسب سلم ليكرت 

 2,55بلغت قيمة المتوسط الحسابي  ):يتم الإستماع لمشاكل الأفراد و محاولة حلها (  06الفقرة 

معنى ذلك يوجد إهتمام لمشاكل الأفراد و محاولة الإتجاه موافق، على وتحصل هذا البعد حسب سلم ليكرت 

 .حلها

 وتحصل  2,57 بلغت قيمة المتوسط الحسابي ):يتم مساعدة الأفراد على تطوير مهاراتهم (  07الفقرة

.Ƕē¦°ƢȀǷ�ǂȇȂǘƫ�ȄǴǟ�ǾȈǇÂ£ǂǷ�ƾǟƢǈȇلا وبالتالي القائد ، موافقالإتجاه على هذا البعد حسب سلم ليكرت 
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حول محور الإبداع التنظيميالتحليل الإحصائي الوصفي :07الجدول رقم

  المؤشرات الإحصائية  الفقرات

المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري

درجة 

  الموافقة

  وافقم 1,713 1,94  .تم بتبني الأفكار الجديدةي

  محايد 1,346 3,30  .تحرص إدارة المنظمة على تنفيذ الأفكار الإبداعية

  وافقم 1,468 2,31  .يتم تقبل نتائج تنفيذ الأفكار الجديدة

يتم تحمل المسؤولية الجماعية في تنفيذ الأفكار دون إلقاء اللوم 

  .على جهة معينة
2,491,534

  فقوام

  وافقم2,511,515  الليونة

  موافق 1,636 1,72  .تشجع سياسة المنظمة التجديد في تنظيم و إنجاز العمل

يملك مسيري المنظمة القدرة على النظر لقضايا العمل من زوايا 

  ).الإدراك الواسع للأمور( مختلفة

  موافق 1,439 1,77

  محايد 1,518 3,30  .تشجع المنظمة على التغيير في أساليب العمل

  موافق2,261,531  المخاطرة

  موافق2,391.523  الإبداع التنظيمي 

  SPSS,20د الطالبة على ضوء مخرجات  امن إعد: المصدر

ع ببعديه الليونة و المخاطرة، بلغت قيمة متوسطه تغير الإبداع التنظيمي كمتغير تابمن خلا الجدول يظهر لنا أن م       

شير قيمة المتوسط إلى الإتجاه و وفقا لمقياس الدراسة ت، 1.523و إنحراف معياري قدر ب  2,39الحسابي الإجمالي 

موافق، وتبين أن إمتلاك رؤساء المصالح لأبعاد القيادة التحويلية مكنها من رفع مستوى الإبداع فيها و بالتالي إن أبعاد 

المخاطرة بسكرة، وتبين أن أكثر هذه الأبعاد توفر هو بعد  الإبداع التنظيمي متوفرة بدرجة مقبولة في مديرية التربية لولاية

:، كما هو موضح فيما يلييليه بعد الليونة

حسب سلم تقبل المخاطرة لإتجاه أفراد العينة على بعد  يتبين  أن هناك درجة موافقمن خلال الجدول  :المخاطرة

  . 2,51م حيث قدر ب وهذا ما يعكس المتوسط الحسابي العاليكارت 

 وتحصل هذا البعد حسب  1,94بلغت قيمة المتوسط الحسابي  ):يتم تبني الأفكار الجديدة (  01الفقرة

الإتجاه موافق، و عينة الدراسة أقرت بتبني الأفكار الجديدة في مديرية التربية لولاية بسكرةسلم ليكرت على 
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 3,30بلغت قيمة المتوسط الحسابي ): فكار الإبداعية تحرص إدارة المنظمة على تنفيذ الأ(  02الفقرة 

وتحصل هذا البعد حسب سلم ليكرت على الإتجاه محايد، فحسب أفراد العينة ليس هناك تواصل مستمر مع 

  .حبر على ورق ولا يترجم ذلك حتى في سلوك القادة دراية عن تنفيذها أم بقيتالقادة و بالتالي ليس لهم 

 و هذا يشير إلى  2,31 بلغت قيمة المتوسط الحسابي ):نتائج تنفيذ الأفكار الجديدة  يتم تقبل(  03الفقرة

  .فقادة مديرية التربية يتقبلون نتائج تنفيذ الأفكار الجديدة بكل قلب رحب الإتجاه موافق،

 ت بلغ ):يتم تحمل المسؤولية الجماعية في تنفيذ الأفكار دون إلقاء اللوم على جهة معينة (  04الفقرة

و وحسب سلم ليكارت يقع المتوسط الحسابي في الفئة الرابعة و يأخذ درجة  2,49قيمة المتوسط الحسابي 

  .موافق

وهذا ما يعكس المتوسط الليونة لإتجاه أفراد العينة على بعد موافق من خلال الجدول  يتبين  أن هناك درجة  :الليونة 

وفيما يلي توضيح تفصيلي للنتائج يأخذ درجة موافق  و وحسب سلم ليكرت 2,26 الحسابي العام حيث قدر ب

  :المرتبطة بكل فقرة

 بلغت قيمة المتوسط الحسابي ): تشجع سياسة المنظمة التجديد في تنظيم و إنجاز العمل (  01الفقرة

تجديد في تنظيم العمل و يعني ذلك على توفر سياسة المنظمة على ال و هذا يشير إلى الإتجاه موافق، 1,72

  .نجازهإ

 بلغت قيمة ): يملك مسيري المنظمة القدرة على النظر لقضايا العمل من زوايا مختلفة (  02الفقرة

  .ن لقضايا العمل من زوايا مختلفةفقادة المديرية ينظرو و هذا يشير إلى الإتجاه موافق،  1,77المتوسط الحسابي 

 و هذا  3,30بلغت قيمة المتوسط الحسابي ): تشجع المنظمة على التغيير في أساليب العمل (  03الفقرة

فحسب بعض الجهات أن أسلوب العمل ليس فيه تغيير من عدة  .يشير إلى الإتجاه محايد حسب سلم ليكرت

.ŚȈǤƫ�Ä¢�¦ȂǈǸǴȇ�Ń�ǶĔȋ�ƾȇبالإتجاه محاالأغلبية منهم سنوات رغم التغيرات الخارجية، و إكتفى أفراد العينة 
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 التباين حسب المتغيرات الشخصية لعينة القيادة التحويليةنتائج  :08الجدول رقم

مجموعات   مصدر التباين  المتغير

  المربعات

متوسطات 

  المربعات

مستوى   fقيمة 

 Sin المعنوية

ƢǟȂǸĐ¦�śƥ7,4827,48218,5610,000©  الجنس 

©ƢǟȂǸĐ¦�ǲƻ¦®22,1690,403

المستوى 

  التعليمي

©ƢǟȂǸĐ¦�śƥ3,9410,9851,9930,109

©ƢǟȂǸĐ¦�ǲƻ¦®25,7100,494

ƢǟȂǸĐ¦�śƥ0,5010,167©  الخبرة
0,3030,823

©ƢǟȂǸĐ¦�ǲƻ¦®29,1510,550

 SPSS,20د الطالبة على ضوء مخرجات  امن إعد: المصدر      

وفقا للخصائص جابات عينة الدراسة حول محور القيادة التحويلية ين إإنطلاقا من نتائج الجدول يمكن تحليل تبا       

ȆǴȇ�ƢǸǯ�Ƣđ�ÀÂǄȈǸƬȇ�Ŗǳ¦�ƨȈǐƼǌǳ¦:

يوجد تباين ذو دلالة إحصائية في إتجاهات عينة الدراسة حول محور القيادة التحويلية تعزى لمتغير الجنس، وذلك 

راد العينة  فإجابات أف) 0.05(ن مستوى الدلالة المعتمدة أقل م) sig=0,000(لكون مستوى الدلالة المعنوي المحسوبة

ولمعرفة مصدر القيادة التحويلية، تباينت آراءهم حول مدى توفر سمات الجنسين حيث أن تختلف بإختلاف جنسهم، 

Postختبارالإهذه الفروق سوف نستخدم  Hok)(:

 ويلية و متغير الجنسلمحور القيادة التح)  (Post Hok إختبار : ) 09(الجدول رقم 

N Moyenne Ecart-

type

Erreur

standard

Intervalle de confiance à 95% pour

la moyenne

Minimum Maximum

Borne inférieure Borne

supérieure

ذكر 18 1,6042 ,53514 ,12613 1,3380 1,8703 1,00 2,42

أنثى 39 2,3836 ,67475 ,10805 2,1649 2,6023 1,54 3,79

Total 57 2,1375 ,72766 ,09638 1,9444 2,3305 1,00 3,79
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و هذا يشير إلى إتجاه الأراء موافق بشدة  60, 1من خلال الشكل يتضح أن متوسط الذكور بلغ القيمة                

يشير إلى إتجاه الآراء معارض، والسبب  وهذا 2,40حسب السلم الموضوع للقياس، في حين متوسط آراء الإناث بلغ 

في بعد الإعتبار الفردي، خاصة في محور التدريب حيث أكدت المبحوثات أن التدريب ليس في هذا التباين عند الإناث 

.في متناول الجميع فهو لا يناسب الظروف الإجتماعية لكونه ليس في نفس النطاق الجغرافي، المدة المحددة له كبيرة جدا

المستوى  تعزى لمتغيرالقيادة التحويلية يوجد تباين ذو دلالة إحصائية في إتجاهات عينة الدراسة حول محور  لا         

) 0.05(من مستوى الدلالة المعتمدة أكبر ) sig=0,109(، وذلك لكون مستوى الدلالة المعنوي المحسوبةالتعليمي

  .عليميمستواهم التتختلف بإختلاف لا فإجابات أفراد العينة 

، وذلك الخبرةتعزى لمتغير القيادة التحويلية يوجد تباين ذو دلالة إحصائية في إتجاهات عينة الدراسة حول محور لا       

فإجابات أفراد العينة ) 0.05(من مستوى الدلالة المعتمدة أكبر ) sig=0,823(لكون مستوى الدلالة المعنوي المحسوبة

  .سنوات الخبرة تختلف بإختلافلا 



 بسكرة    لولاية التربية بمديرية التنظيمي الإبداعنشر  على التحويلية القيادة دور    :  رابعالفصل ال

84

  نتائج التباين حسب المتغيرات الشخصية لعينة الإبداع التنظيمي : 10الجدول رقم

مجموعات   مصدر التباين  المتغير

  المربعات

متوسطات 

  المربعات

مستوى   fقيمة 

 Sin المعنوية

ƢǟȂǸĐ¦�śƥ22,35322,35322,2980,000©  الجنس

©ƢǟȂǸĐ¦�ǲƻ¦®55,1371,002

المستوى 

  عليميالت

©ƢǟȂǸĐ¦�śƥ5,3501,3380,9640,435

©ƢǟȂǸĐ¦�ǲƻ¦®72,1931,387

ƢǟȂǸĐ¦�śƥ3,6781,226©  الخبرة
0,8800,457

©ƢǟȂǸĐ¦�ǲƻ¦®73,8111,393

 SPSS,20د الطالبة على ضوء مخرجات  امن إعد: المصدر

وفقا للخصائص الإبداع التنظيمي ات عينة الدراسة حول محور ين إجابإنطلاقا من نتائج الجدول يمكن تحليل تبا       

:ȆǴȇ�ƢǸǯ�Ƣđ�ÀÂǄȈǸƬȇ�Ŗǳ¦�ƨȈǐƼǌǳا

تعزى لمتغير الجنس، وذلك الإبداع التنظيمي يوجد تباين ذو دلالة إحصائية في إتجاهات عينة الدراسة حول محور          

فإجابات أفراد العينة  ) 0.05(توى الدلالة المعتمدة أقل من مس) sig=0,000(لكون مستوى الدلالة المعنوي المحسوبة

في  الإبداع التنظيمي ومدى توفره متغيرحول و جهات النظر  ، هذا راجع للإختلاف الآراء وتختلف بإختلاف جنسهم

  .مديرية التربية

Postختبارالإولمعرفة مصدر هذه الفروق سوف نستخدم   Hok)(

Postإختبار ): 11(الجدول رقم  Hok)(لمحور الإبداع التنظيمي و متغير الجنس 

N Moyenne Ecart-type Erreur

standar

d

Intervalle de confiance à

95% pour la moyenne

Minimum Maximum

Borne

inférieure

Borne

supérieure

ذكر 18 1,5833 ,63497 ,14966 1,2676 1,8991 1,00 2,75

أنثى 39 2,9306 1,12720 ,18050 2,5652 3,2960 1,33 5,00

Tota

l
57 2,5051 1,17633 ,15581 2,1930 2,8172 1,00 5,00
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و هذا يشير إلى إتجاه الأراء موافق بشدة حسب  60, 1من خلال الشكل يتضح أن متوسط الذكور بلغ القيمة         

، والسبب في هذا محايدوهذا يشير إلى إتجاه الآراء  3,00السلم الموضوع للقياس، في حين متوسط آراء الإناث بلغ 

أن التدريب لا يمس كل الإناث و حيث أكدت المبحوثات  لا يوجد إبداع تدريبمنطيقيا لا يوجد التباين عند الإناث 

.ستة أشهر فالإناث يتدربن حسب ظروفهنفإن كانت مدته محددة ب ،إن مسهم ليس متناسبا و الوقت المحدد

تعزى لمتغير المستوى الإبداع التنظيمي يوجد تباين ذو دلالة إحصائية في إتجاهات عينة الدراسة حول محور لا          

) 0.05(من مستوى الدلالة المعتمدة أكبر )  sig=0,435(التعليمي، وذلك لكون مستوى الدلالة المعنوي المحسوبة

  .يتختلف بإختلاف مستواهم التعليملا فإجابات أفراد العينة 

تعزى لمتغير الخبرة، وذلك لكون الإبداع التنظيمي يوجد تباين ذو دلالة إحصائية في إتجاهات عينة الدراسة حول  لا     

لا فإجابات أفراد العينة ) 0.05(من مستوى الدلالة المعتمدة أكبر ) sig=0,457(مستوى الدلالة المعنوي المحسوبة

 .تختلف بإختلاف سنوات الخبرة
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  الإجابة على التساؤولات: الثالثالمبحث 

  :تم تفريغ وتحليل الإستبانة من خلال برنامج الإحصائي وتم إستخدام الإختبار الإحصائي التالي     

 إرتباط بيرسون لمعرفة إرتباط المحور الأول القيادة التحويلية مع المحور الثاني الإبداع التنظيمي  

  عاد القيادة التحويلية و عناصر الإبداع التنظميمعامل الإرتباط بين أب ):12(الجدول رقم 

الإبداع 

التنظيمي

القيادة 

التحويلية

الإعتبار المخاطرة  الليونة

  الفردي

التحفيز 

  الإلهامي

  معامل الإرتباط1**601,**903,**591,**903,**601,

التحفيز 

  الإلهامي

  لةمستوى الدلا000,000,000,000,000,

  العدد575757575757

  معامل الإرتباط**738,**779,**956,**737,**956,**779,

الإعتبار 

  الفردي

  لةمستوى الدلا000,000,000,000,000,000,

  العدد575757575757

  معامل الإرتباط**539,**937,**698,**771,**698,**937,

  لةمستوى الدلا000,000,000,000,000,000,  المخاطرة

  العدد575757575757

  معامل الإرتباط**591,**945,**1,725**725,**945,

  لةمستوى الدلا000,000,000,000,000,  الليونة

  العدد575757575757

  معامل الإرتباط**903,**756,**698,**1,725**756,

القيادة 

  التحويلية

  مستوى الدلالة000,000,000,000,000,

  العدد575757575757

  معامل الإرتباط**601,**779,**937,**945,**1,756

الإبداع 

  التنظيمي

  مستوى الدلالة000,000,000,000,000,

  العدد575757575757

  SPSS,20د الطالبة على ضوء مخرجات  امن إعد: المصدر
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       و القيادة التحويلية و الإبداع التنظيمي بين  0.756قدر ب  قوي يتبين لنا من الجدول أن هناك إرتباط

للقيادة  فهذا يعني هناك تأثير 0.05و هي أقل  من مستوى الدلالة  ) 0.000(بما أن معنوية الإختبار هي 

 .التحويلية على الإبداع التنظيمي

      الإبداع عنصر التحفيز الإلهامي و بين  601, 0قدر ب جيد ك إرتباط يتبين لنا من الجدول أن هنا

فهذا يعني هناك  0.05و هي أقل  من مستوى الدلالة  ) 0.000(و بما أن معنوية الإختبار هي التنظيمي 

الإبداع التنظيمي، و هذا واضح من خلال عاملي المخاطرة و الليونة، حيث لاحظنا  علىللتحفيز الإلهامي  تأثير

وضع التحفيز  أي عند 0.539ل المخاطرة حيث بلغ ل بين عنصر التحفيز الإلهامي و عامو وجود إرتباط مقب

المناسب هناك نسبة من المخاطرة في ذلك، و وجود إرتباط مقبول كذلك بين عنصر التحفيز الإلهامي و عامل 

 .تتغير بتغير الظروف و الأهداف ، يعني ذلك أن الحوافز التي تضعها المنظمة0.591الليونة حيث بلغت نسبة 

       الإبداع عنصر الإعتبار الفردي و بين  0,779قدر ب جيد يتبين لنا من الجدول أن هناك إرتباط

فهذا يعني هناك  0.05و هي أقل  من مستوى الدلالة  ) 0.000(و بما أن معنوية الإختبار هي التنظيمي 

مي، و هذا واضح من خلال عاملي المخاطرة و الليونة، حيث لاحظنا للإعتبار الفردي على الإبداع التنظي تأثير

التعامل  أي عند 0,729وجود إرتباط مقبول و جيد بين عنصر للإعتبار الفردي و عامل المخاطرة حيث بلغ 

مع كل مرؤوس تعامل خاص هناك نسبة من المخاطرة في ذلك، و وجود إرتباط مقبول و جيد كذلك بين عنصر 

، يعني ذلك أن التعامل مع المرؤوسين فيه نوع من 0,739لفردي و عامل الليونة حيث بلغت نسبة للإعتبار ا

 .و المعاملة تختلف من مرؤوس لآخر الليونة
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  خلاصة الفصل

سير وكذا الهيكلة الإدارية التي تتعرفنا من خلال هذا الفصل على نشأة و تطور مديرية التربية لولاية بسكرة، 

و لقد اعتمدنا في إنجاز هذا العمل على طريقة الإستبيانة التي وزعناها على عينة الدراسة التي تمثلت في الموظفين وفقها، 

التحفيز الإلهامي، الإعتبار (في مديرية التربية لولاية بسكرة، و التي تحتوي على محورين القيادة التحويلية بأبعادها المتمثلة في

قيادة الكيف تؤثر ع التنظيمي، و هدفنا من خلالها إلى الإجابة على إشكالية بحثنا والمتمثلة في و الإبدا ) الفردي

قمنا بتفريغها و تحليل الإستبانة   استرجاعبعد و  " ؟بمديرية التربية لولاية بسكرة بداع التنظيميالتحويلية على الإ

ȍƢȈƥƢǈū¦�ǖǇȂƬŭ¦��ƨȇȂƠŭ¦�Ƥ ǈǼǳƢǯ�̈ƾȇƾǟ�ƨȈƟƢǐƷ¤�Ƥ ȈǳƢǇ¢�¿¦ƾƼƬǇƢƥ�ƢēƢǻƢȈƥ��ƢƦǻÂǂǯ�ƢǨǳ¢�°ƢƦƬƻ¤��Ä°ƢȈǠŭ¦�» ¦ǂŴ

التباين الأحادي و معامل الصدق، ثم قمنا بعرض و تحليل و تفسير نتائج الدراسة الميدانية و تحليل ،...تحليل الإنحدار، 

التنظيمي ، وتوصلنا إلى أن وجود أثر ذو دلالة إحصائية للقيادة التحويلية بأبعادها المختلفة على الإبداع إختبار الفرضيات

 ).a=0,05(بمديرية التربية لولاية بسكرة عند مستوى الدلاة 





:الخاتمة
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إستمرار و بقاء أي مؤسسة مرهون بتحقيق أهدافها، وهذه الأهداف تحقيقها مرهون هي كذلك بالأداء 

�¾ȂǏȂǴǳ�ǺȇƾǿƢƳ�ÀȂǴǸǠȇ�ÀȂȈǴȇȂŢ�̈®Ƣǫ�ǺǷ�ƢĔȂƦǈƬǰȇ�ƨȈǟ¦ƾƥ¤�©Ƣũ�ÀȂǰǴŻ�Ǻȇǀǳ¦�Ƣǿ®¦ǂǧ¢�ǾȇƾƦȇ�Äǀǳ¦�ǄȈǸƬŭ¦

ات لذا كان لزاما عليها أن تتبناها، ومن لنجاح المؤسسلذلك، فالقيادة التحويلية أصبح اليوم حجر الزاوية 

خلال دراستنا هذه أوضحنا الدور الذي تلعبه القيادة التحويلية في تحقيق الإبداع التنظيمي و أن هذا الدور في 

تزايد مستمر بسبب التغيرات التي تتعرض لها المؤسسات اليوم، وعليه ندعوا المؤسسات الجزائرية للإستجابة 

التغيرات، و مفهوم القيادة التحويلية و دورها في تحقيق الإبداع التنظيمي جدير بالبحث و  بصورة سريعة لتلك

  .الدراسة ولكن التحدي الحقيقي الذي يواجه قيادتنا هو كيفية وضع هذا الموضوع موضع التطبيق

مجموعة من ومن خلال دراستنا التطبيقية لهذا الموضوع في مديرية التربية لولاية بسكرة تم التوصل إلى       

  .النتائج و التوصيات

  :النتائج النظرية

 ظهور فكرة القيادة التحويلية لم يكن وليد الصدفة إنما نتاج للتغيرات السريعة الحاصلة في محيط

 .الأعمال

 تمثل القيادة التحويلية عاملا أساسيا في تطوير وديمومة المنظمات ذلك بما تشكله من أهمية في بناء

.Ãǂƻȋ¦�ƨǈǧƢǼŭ¦�©ƢǸǜǼŭ¦�ƨȀƳ¦ȂǷ�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫÂ�ƨǸǜǼǸǴǳ�ƨȈǈǧƢǼƫوتعزيز ميزة 

� ¦®¢�śǈŢ�Ŀ�ǶǿƢǈƫ�ƢĔȂǯ�ƨȈǷƾŬ¦Â�ƨȈǟƢǼǐǳ¦�©ƢǸǜǼŭ¦�ǞȈǸŪ�ƨǏƢƻ�ƨȈŷ¢�ƨȈǴȇȂƸƬǳ¦�̈®ƢȈǬǳ¦�ǲƬŢ

.ƨưȇƾū¦�ƨȇǂȇȂǘƬǳ¦�ǲƻ¦ƾŭ¦�ǺǷ�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƢȀȈǳ¤�ǂǜǼȇ�¦ǀǳ. المنظمات وتحقق فعاليتها المطلوبة

توجهات الأخير حسب الهذ في مفهوم واحد، حيث يختلف هوم القيادة التحويلية مفكن حصر لا يم

 .الفكرية و إختلاف وجهات النظر

تتمثل أبعاد القيادة التحويلية في: 

أو كما يسمى في بعض الدراسات بالكاريزما إذ تشير إلى إمكانية القائد أن يقود :التأثير المثالي -

�ÀȂǷƾǬȇ�ǶȀǴǠŸ�¦ǀđÂ�ǶȀȈǧ�¿¦ŗƷȏ¦Â�ƨǬưǳ¦�¬Â°�²العاملين ويجعلهم مستعدين لأتب ǂǣ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ǾǟƢ

ƨȈǳÂƚǈŭ¦�ǲǸŢ�ȄǴǟ�Ƕē ƢǨǯ�ÃƾǷ�ǺǷ�ƾȇǄȇÂ�ǶȀǼǷ�ǞǫȂƬǷ�Ȃǿ�ƢŲ�ǂưǯ¢�ƨȈǟ¦ȂǗ�ƨȈǧƢǓ¤�¦®ȂȀƳ.
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ويعتبر التحفيز الإلهامي رفع روح التحدي في العمل إلى جانب بناء العلاقات :التحفيز الإلهامي -

من خلال توضيح وايصال القائد الرؤية المستقبلية، وبث روح التفاؤل والتشجيع القوية بين العاملين 

�ƨȇ£°�ǪȈƦǘƫ�Ǯ ǳǀƥÂ�̈Ȃǫ�Ǧ Ǡǔǳ¦�ǺǷÂ�ƨǏǂǧ�ǂǘŬ¦�ǺǷ�ǲǠŸ�¦ǀđÂ�Ƥ ǟƢǐŭ¦�¿ƢǷ¢�®ȂǸǐǳ¦�ȄǴǟ

 .المنظمة

هي ممارسة القائد لأسلوب التقمص العاطفي من خلال الاستماع لأفكارهم :الإستثارة الفكرية -

ēƢƷŗǬǷÂ م ومشاركتهم في أحاسيسهم ومشاريعهم هذا لتحفيزهم لإيجاد حلول لمشكلات المنظمة

.بطرق جديدة من خلال الحوار وتقديم الأدلة والبراهين الداعمة للحلول

فهو بناء علاقات إنسانية طيبة مع العاملين والسلوك الحسن في التعامل معهم  :الإعتبار الفردي -

هم والتعامل مع كل عامل بطريقة معينة والعمل على تدريبهم وارشادهم وادراك الفروق الفردية بين

  .لتحقيق مزيد من النمو والتطور

 لحد كتابة هذه السطور لا يوجد إتفاق حول مفهوم الإبداع التنظيمي بين الباحثين حيث لا يزال

 .موضوع للجدل

 للمشكلات، الأصالة، القدرة على تتمثل عناصر الإبداع التنظيمي في المخاطرة، الليونة، الحساسية

.، الطلاقةالتحليل

   :النتائج التطبقية

 إلتمسنا في مديرية التربية لولاية بسكرة تفوق عدد الإناث عن عدد الذكور الأمر الذي يرجع إلى

 .عوامل شخصية عند المرأة التي تفضل العمل في قطاع التربية عن غيره

 بية لولاية بسكرة و كذا الإبداع التنظيمي و لعلى أبرزها إستخدام توجد القيادة التحويلية في مديرية التر

 .الرقمنة كأسلوب جديد

 يوافق أفراد العينة على توفر خصائص القيادة التحويلية و فق بعديها الإعتبار الفردي و التحفيز

 .الإلهامي

 ع التنظيمي بمديرية التربية وجود أثر ذو دلالة إحصائية للقيادة التحويلية بأبعادها المختلفة على الإبدا

 ).a=0,05(لولاية بسكرة عند مستوى الدلاة 
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 الإعتبار الفردي، و التحفيز : كل على حدىقيادة التحويلية  بين أبعاد الوجود أثر ذو دلالة إحصائية

 .مي بمديرية التربية لولاية بسكرةعلى الإبداع التنظيالإلهامي 

  :التوصيات

 :التوصل إليها تقترح الدراسة مايليمن خلال النتائج التي تم 

 من الضروري أن يدرك المدير أهمية نمط القيادة التحويلية وما لها من تأثير على عدة جوانب في

 .المنظمة

 حث المدير على دعم وتشجيع أسلوب العمل الجماعي في حل مشكلات العمل، من خلال نشر

 .وتقبل الآراء المختلفة والتوفيق بينهاثقافة الحوار الإيجابي في تبادل الأفكار والآراء، 

على المدير الإحساس بمشاعر العاملين والالتزام بمبدأ المساواة في تعامله مع الجميع. 

 على مدير المؤسسة أن يغرس وينمي الثقة لدى عامليه والإصغاء لهم وهذا لكسب وفائهم بالمنظمة

Ƣđ�µ و أكثر ȂȀǼǳ¦.

طة و المسؤولية للمرؤوسينتوضيح المهام و الأدوار وخطوط السل. 

 بالشكل المطلوبالمعلومات فتح قنوات الإتصال بين مختلف المستويات، و العمل على إيصال. 

 مشاركة الإطارات في ندوات و مؤتمرات حول القيادة بشكل عام وعلى القيادة التحويلية بشكل

 .القياديةخاص، و هو مايسمح بتفعيل دور القيادة في تنمية و تطوير المهارات 

�ǞǷ�ƨȈǟ¦ƾƥȍ¦�Ƕē°ƾǫ�ƨȈǸǼƫ�ǲƳ¢�ǺǷ�Ȇǟ¦ƾƥȍ¦�ŚǰǨƬǳ¦�ȄǴǟ�śǴǷƢǠǴǳ�ƨǐǐƼƬǷ�ƨƦȈƥ°ƾƫ�©¦°Âƾƥ�¿ƢȈǬǳ¦

.الإهتمام بالأشخاص المبدعين، وتشجيعهم لإبراز أفضل ما لديهم من طاقات

دريب ، و لا يجب أن يقتصر التتسهيل البرامج التدريبية ووضعها في متناول الجميع خاصة فئة الإناث

 .على المستوى التأهيلي فقط

 تشجيع المرؤوسين على تقديم أفكار جديدة لأساليب العمل، و إنجاز مايسند إليهم بأسلوب

 .متجدد

 تخصيص سجل أو صندوق اقتراحات��ǶȀȇÂƢǰǋ�Â�ǶēƢƷŗǬǷ�Â�Ƕǿ°Ƣǰǧ¢�Ǻǟ�ƨȇǂŞ�¾ƢǸǠǳ¦�ǾȈǧ�ŐǠȇ

علني عليها، أما الشكاوي فيجب مع تطبيق هذه الأفكار مهما كانت بسيطة، و مكافئتهم بشكل

  .التعامل معها بجدية و ذلك بالبحث عن حلول لها
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:آفاق الدراسة

إجراء المزيد من البحوث والدراسات الميدانية للتعرف أكثر على القيادة التحويلية. 

 إجراء دراسات مماثلة للدراسة الحالية في القيادة التحويلية بمؤسسات أخرى وعلى عينات أكبر من

ǞǸƬĐ¦�®¦ǂǧ¢.

مساهمة القيادة التحويلية في التحليل الاستراتيجي. 

دور القيادة التحويلية في خلق ميزة تنافسية للمؤسسة.  
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  :قائمة الكتب باللغة العربية :أولا 

بيروت لبنان ،دار صادر للنشر ،لسان العرب ،جمال الدين ،أبي الفضل ،إبن المنضور. 

2010،عمان ،المسيرة للنشر ،القيادة الإدارية الفعالة ،بلال خلف السكارنة.

 ،2008برافين جوبتا، الإبداع الإداري في القرن الحادي والعشرين، ترجمة أحمد المغربي، دار الفجر، مصر.

المنارة  ،لتنظيمي في تبني السلوك الإبداعيقياس إتجاهات العاملين لأثر المناخ ا ،وحسن الزعبي ،خالد الزعبي

.2007،للنشر

  ،2003، دار الفاروق للنشر ، القاهرة، مصر، كيف تصنع نظاما للحوافز والمكافآتجون فيشر.

 سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال، دار الحامد للنشر والتوزيع، –حسن، السلوك التنظيمي حريم

.2009لأردن ،الطبعة الأولى،ا

 ،2005حسين محمد المراد، القيادة التحويلية و إدارة التغيير، مصر.

 ،قياس إتجاهات العاملين لأثر المناخ التنظيمي في تبني السلوك الإبداعي، المنارة خالد الزعبي وحسن الزعبي

.2007للنشر،

عمان ،الأردن، 1خليل محمد حسن الشماع ،خضير كاظم حمود ،نظرية المنظمة ،دار المسيرة للنشر ،ط،

2000.

 ،201خيضر كاظم حمود، منظمة المعرفة، دار الصفاء للنشر، الأردن.

 2009،طبعة الأولى ،الأردن ،عمان ،دار أسامة للنشر ،لإبداع الإداري ،االدينجمال خير.

2004تحديات الإدارية في القرن الواح وعشرون، مطابع الخالد للأوسفت، السلطان فهد بن صالح، ال.

2009،عمان، الأردن،عالمسيرة للنشر والتوزي ،الطبعة الأولى ،التطوير التنظيمي ،السكارنة بلال

 ،18، ص 2003الصيرفي محمد عبد الفتاح، الإدارة الرائدة، الطبعة الأولى، دار صفاء، عمان، الأردن.

2008،عمان، الأردن،الطبعة الأولى ،قيادة الإدارية والتنمية البشريةال ،العجمي محمد.

 ،2002القيروتي محمد قاسم، السلوك التنظيمي، دار الشروق للنشر، عمان.

 ،مطابع الفرزدق التجارية، الرياض01الإدارة العامة، الطبعة النمر سيعود ،.

سليم إبراهيم الحسينة ،الإدارة بالإبداع، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، دمشق.

،2005،مصر ،القادة صناع التغيير سيد الهواري.

 ،2006الأردن، عبد العزيز سعيد، المدخل إلى الإبداع، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان.
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السعودية، 04عبد االله بن عبد الغني الطجم، وطلق بن عوض االله السواط، السلوك التنظيمي، دار حافظ، ط ،

2003.

، المملكة  –الرياض 01ماجدة بنت إبراهيم الجارودي، قيادة التحويل في المنظمات، قرطبة للنشر والتوزيع، ط

.2011العربية السعودية، ،

2009،مصر ،الإسكندرية ،ـالطبعة الرابعة ،الدار الجامعية ،سلوك التنظمي مدخل بناء المهاراتال ،ماهر أحمد.

2000،السعودية ،قرطبة للإنتاج الفني ،طارق سويدان ،العدلوني ،محمد أكرم.

2002،مصر ،مؤسسة حورس للنشر ،المنظمات العامة ،محمد حافظ حجازي.

 01الإدارية في المؤسسات التعليمية، دار الوراق للنشر والتوزيع، طزين عبد الفتاح، مهارات القيادة محمد ،

.2014عمان الأردن، 

حامد للنشر دار ،المستقبلية في المؤسسات التربويةالسلوك التنظيمي والتحديات  ،محمد حسن محمد حمدات،

.2008،عمان

2003،الأردن ،عمان ،الطبعة الأولى ،دار وائل للنشر ،إدارة الإبتكار ،نجم عبود نجم.

لعربية المتحدة للتسويق والتوريدبداع في المؤسسات التربوية شركة اتنمية الإ ،وآخرون ،نزيه حمدي،

.2008،مصر

 ،1999هيجان، عبد الرحمان، المدخل الإبداعي لحل المشكلات، الطبعة الأولى، الرياض، السعودية.

  الرسائل الجامعية : ثانيا

دراسة استطلاعية لآراء الموظفين، جامعة الملك -قيادة التحويلية في المؤسسات العامةأحمد بن سالم العامري، ال

.2001-2002المملكة العربية السعودية،  -الرياض-سعود

رسالة  ، الجامعات الفلسطينية بقطاع غزةعلاقة القيادة التحويلية بتمكين العاملين في ،محمد الرقب ،أحمد صادق

.2010،فلسطين ،كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية،الجامعة الأزهرية ،مقدمة لنيل درجة الماجستير

قسنطينة ،جامعة منتوري،كلية العلوم الإنسانية،وعلاقته بفعالية القيادةالذكاء الإنفعالي  ،إبراهم بن جامع،

.2009،الجزائر

 ،ثر القيادة التحويلية على فاعلية عملية اتخاذ القرار في شركات التأمين الأردنية، حافظ عبد الكريم الغزالي

2014.، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، قدمة ضمن نيل شهادة الماجستير، في العلوم الإداريةرسالة م
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 ،مذكرة مقدمة حسني سعيد خلف، علاقة القيادة التحويلية بالإبداع الإداري لدى رؤساء الأقسام الأكادميين

.2010لنيل درجة الماجستير، في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، 

 خالدية إبراهيم أحمد أبو شريف، دور القيادة التحويلية في إدارة التغيير بوزارة الصحة الفلسطينية في محافظات

.2016غزة، رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير، تخصص القيادة الإدارية،

 د يوسف عبد عطية، أثر إستخدام القيادة التحويلية بأبعادها على حفز العاملين، رسالة مقدمة لنيل درجة

.2014الماجستير في في إدارة الأعمال، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، 

،التحويلية، دراسة عامة في الذكاء الشعوري وعلاقته بنمط القيادة  سهير عادل حامد ،شفاء محمد علي حسون

.، جامعة بغداد، العراق2010، 8الشركة العامة للصناعات القطنية، مجلة الإدارة والإقتصاد، العدد 

 سيد عيد خبير، التحديات التي تواجه الإدارة الإبداعية، ندوة حول الإدارة الإبداعية للبرامج والانشطة في

المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، فيفري مقدمة لنيل درجة الماجستير،  مذكرة المؤسسات الحكومية والخاصة،

2008.

 شريف أحمد حسن عباس، سلوكيات القيادة التحويلية وأثرها على الإبداع التنظيمي، دراسة تطبيقية على

لأوسط للدراسات شركات تصنيع الأدوية البشرية الأردنية، مذكرة ماجستير، قسم إدارة الأعمال، جامعة الشرق ا

.2010العليا، الأردن، 

 فيروز شين ،تأثير الأنماط القيادية في تنمية المهارات في المؤسسة ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة الكتوراه ،في علو

.2014التسيير،كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،جامعة محمد خيضر ،بسكرة ،

 الإبداع ةالتفكير الإبداعي في المؤساسات التربوية، شركة العربية المتحدة للنسويق حمدي وآخرون، تنمية نزيه

.2008والتوريدات، مصر،

 منى عبد الهادي المرشد، الثقة التنظيمية وعلاقتها بالإبداع الإداري، رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير ،قسم

، معة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، السعوديةالعلوم الإدارية، كلية العلوم الإجتماعية والإدارية، جا

2004.

 وسام البواب، أثر إستخدام القيادة التحويلية بأبعادها على حفز العاملين، دراسة حالة البنك الإسلامي

الفلسطيني، مذكرة مقدمة لنيل درجة الماجستير، في إدارة الأعمال، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، 

 .فلسطين
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   المجلات :ثالثا

 تصدر عن كلية  مجلة دورية نصف سنوية ،ظيمي وتأثيره على الأداء الوظيفيالإبداع التن ،حاويإيمان عسكر

 .8العدد  ،�ƨǴĐ¦4،الإدارة والإقتصاد

،العامري أحمد سالم، السلوك القيادي التحويلي وسلوك المواطنة التنظيمية في الأجهزة الحكومية السعودية�ƨǴĐ¦

�ƾǴĐ¦��ƨȇ°¦®ȍ¦�¿ȂǴǠǴǳ�ƨȈƥǂǠǳ¦9 2002، جامعة الكويت، 01، العدد.

 ل التنمية، مجلة البحوث التربوية والنفسية، العدد مطشر الكعبي، الإبداع المفهوم، الأبعاد، المراحل وسبسهام

.2013، جامعة بغداد، 36

النظرية التقليدية للاستراتيجية الى نظرية الموارد قراءة فلسفية المرونة الإستراتيجية من  سلايمي أحمد، جريبي السبتي

.44للمفهوم و اقتراح نموذج، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد 

اع والإبتكار بالمؤسسات حاضنات الأعمال التكنولوجية ودورها في تطوير الإبد ،محمد بوقموم ،شريط غياط

.2009،الجزائر ،جامعة بسكرة ،6العدد  ،قتصاديةالإمجلة العلوم  ،المتوسطة

التحويلية على المنظمة المتعلمة تأثير ثقافة التمكين والقيادة ،عبد االله ،كفاية محمد طاهة  ،عبير حمود الفاعوري،

.2009الأردن ،،ƢǸǟȋ¦�̈°¦ƾǣ�Ŀ�ƨȈǻ®°ȋ¦�ƨǴĐ®ƾǠǳ¦��1¾ا

��ƅ¦�ƾƦǟ�ǾǗ�ƾǸŰ�ƨȇƢǨǯ��Ä°ȂǟƢǨǳ¦�®Ȃŧ�ŚƦǟ�ƨǴĐ¦��ƨǸǴǠƬŭ¦�ƨǸǜǼŭ¦�ȄǴǟ�ƨȈǴȇȂƸƬǳ¦�̈®ƢȈǬǳ¦Â�śǰǸƬǳ¦�ƨǧƢǬƯ�ŚƯƘƫ

.2009، الأردن، 01الأردنية في إدارة الأعمال، العدد 

 مريم بنت محمد الأحمدي، إستخدام أسلوب العصف الذهني في تنمية مهارات التفكير الإبداعي، مجلة رسالة
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)01(الملحق رقم

      قائمة محكمي الاستمارة

 الإسم و اللقب صفة المحكم

ية أستاذ مساعد بكلية العلوم الاقتصاد

 علوموالتجارية وعلوم التسيير، قسم 

التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة

أقطي جوهرة

أستاذ مساعد بكلية العلوم الاقتصادية 

والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم

التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة

 أحلام خان

أستاذ مساعد بكلية العلوم الاقتصادية 

والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم 

التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة

 شين فيروز

أستاذ مساعد بكلية العلوم الاقتصادية 

والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم 

 كرةالتسيير، جامعة محمد خيضر، بس

 مهني أشواق
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  )02(الملحق رقم 

  –بسكرة   -جامعة محمد خيضر 

             التسيير: قسم                             كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 2019/ 2018 :السنة الدراسية                                لبشرية              ارد ادارة المو إ: تخصص

  السلام عليكم ورحمة االله تعالى وبراكته

نرجو  ،بداع التنظيميلإحداث االقيادة التحويلية على إدور  ستمارة خاصة بدراسةأضع بين أيديكم إ          

ƢȀȈǴǟ�®ƢǸƬǟȍ¦�» ƾđ�ƢȀȈǧ�̈®°¦Ȃǳ¦�ƨǴƠǇȋ¦�ȄǴǟ�ƨƥƢƳȍ¦�ǶǰǼǷ  يندرج في  ،كمصدر للبيانات لإعداد بحث علمي

.جامعة محمد خيضر/دارة الموارد البشريةيير تخصص إعداد مذكرة الماستير في علوم التسإطار إ  

 عليها وفق ماترونه مناسبا علما بأن هذه البيانات لنجابة دتكم التكرم بقراءة العبارات والإرجو من سيالذا أ     

لى نتائج اهمتكم عونا كبيرا لي في التوصل إجابتكم ومسوستكون أ ،تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

.موضوعية  

حترام والتقديرتقبلو مني كل الإ  

ألفة مزيو :والأستاذة المشرفة              عميري شهرة                         :من اعداد الطالبة
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البيانات الشخصية : ولالمحور الأ  

 نثىذكر                           إ :                        الجنس-1

ثانوى                     تقني سامي                           ليسانس    :    المستوى التعليمي-2  

مهندس                        شهادة دراسات عليا                                

سنوات  10لى إ 5من                   سنوات  5قل من أ :عدد سنوات الخبرة -3  

سنة 15كثر من سنة                       أ 15 لىإ 10من                                

الإستبانةمحاور : القسم الثاني  

القيادة التحويلية: المحور الأول  

بمديرية التربية ) التحفيز الإلهامي ،الإعتبار الفردي(القيادة التحويلية  لى قياس تأثيريهدف هذا المحور إ           

  .مام كل عبارة وفق ماترونه مناسبا من بين الخيارات المتاحةأ ) X (لذا نرجو منكم وضع علامة  ،لولاية بسكرة

محايد غير 

موافق 

 تماما

غير 

موافق

موافق 

تماما

موافق الرقم العبارة

  تحفيز الإلهاميال: أولا

يقوم الرئيس بتوضيح المهام للقادمين الجدد       

 .للعمل

1

.قوم الرئيس بمتابعة تنفيذ العملي      2

يقوم رئيسك بتوضيح الأهداف المطلوبة منك في      

.إنجاز عملك

3

يقوم الرئيس بالثناء على الأداء المتميز من طرف      

.العاملين

4

تمنح  الفرصة لتجربة الأفكار المقترحة من طرف      

.العاملين

5

.يشجع الرئيس على التعلم من التجارب السابقة      6
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يشجع الرئيس على إقتراح حلول بخصوص مشاكل      

.العمل من طرف العاملين

7

.المتميز للعمل يسهل ترقيتكإنجازك       8

9 .رئيسك العمل الجماعي يشجع     

يقوم رئيسك بتفويض جزء من سلطته لمن يراه       

 .كفؤ

10

11 .يتم تحديد أهداف العمل جماعيا     

12 .ترى أن أهداف العمل قابلة للإنجاز     

يهتم رئيسك في العمل ببناء علاقات جيدة مع      

 .مرؤوسيه

13

يهتم رئيسك في العمل ببناء علاقات جيدة بين      

 .المرؤوسين فيما بينهم

14

15 .كل فرد داخل المنظمة يدرك رؤيتها المستقبيلة     

16 .ترى أن الرؤية المستقبلية للمنظمة مقنعة     

 الإعتبار الفردي : ثانيا

17 .يمكنك الإتصال بسهولة مع رئيسك     

في العمل لآراء ) يستمع بإهتمام( رئيسك يصغي      

  .المرؤوسين

18

19 .توفير فرص التدريب للجميع     

يتم تحديد البرامج التدريبية حسب الإحتياجات      

  .الخاصة لكل فرد

20

21  .يتم إحترام إختلاف الآراء داخل المنظمة     

22  .الإستماع لمشاكل الأفراد و محاولة حلهايتم      

.Ƕē¦°ƢȀǷ�ǂȇȂǘƫ�ȄǴǟ�®¦ǂǧȋ¦�̈ƾǟƢǈǷتتم       23
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  الإبداع التنظيمي  :المحور الثالث

لذا نرجو من  ،أبعاد الإبداع التنظيمي لدى الموظفين بمديرية التربية لولاية بسكرةيهدف هذا الجزء إلى معرفة      

        .أمام أي عبارة وفق ماترونه مناسب )x( سيادتكم وضع علامة

موافق موافق  العبارةالرقم

تماما

غير 

موافق

غير 

موافق 

  تماما

  محايد

  تقبل المخاطرة:أولا

  .بتبني الأفكار الجديدةيتم 24

  .على تنفيذ الأفكار الإبداعية تحرص إدارة المنظمة25

  .يتم تقبل نتائج تنفيذ الأفكار الجديدة26

تحمل المسؤولية الجماعية في تنفيذ الأفكار دون إلقاء يتم 27

  .اللوم على جهة معينة

  يونةلال: ثانيا

  .تشجع سياسة المنظمة التجديد في تنظيم و إنجاز العمل28

يملك مسيري المنظمة القدرة على النظر لقضايا العمل من 29

  ).الإدراك الواسع للأمور( زوايا مختلفة

  .ة على التغيير في أساليب العملمتشجع المنظ30


