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Scouting الاستكشاف   

)وسَط التغََر و العمَل َقوم بعملَة الاستكشاف 

 بشكل مشترك(

Entry الدخول   

 )وضع العقد التبادلٍ و التوقعات المتبادلة(

Diagnosis التشخیص 

 )التعرف علً اهداف محددة للتحسَن(

Planning التخطیط    

)التعرف علً العمل المطلوب و الخطوات الممكنة 

 لمواجهة مقاومة التغََر (

Action خطة العمل 

َقوم بعملَة الاستكشاف   )وسَط التغََر و العمَل

كبشكل مشتر  

Stabillization and evaluation التثبیت و

 التقییم

)التقََم بتحدَد مدي نجاح التغََر و الحاجة إلً 

 مزَد من العمل أو إنهاء العمل(

Termination انهاء العمل    

)ترك النظام أو وقف احد المشروعات و البدئ 

 بمشروع آخر(
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