
یرــــــلتسیوم اــــــعلقـــسم

ةـــراطیة الشعبیــریة الدیمقــوریة الجزائــالجمھ
يـث العلمــالي و البحــم العــوزارة التعلی

–بسكرة –جــامعة محــمد خیضــر 
كــلیة العلــوم الاقتصــادیة و التجــاریة و علــوم التسییــر

دور صورة المؤسسة في جذب المواھب
مدیریة توزیع الكھرباء بدراسة میدانیة 

-بسكرة-والغاز
استر في ـــــــــــــــادة المـــــــــــل شھـــــینباتـــــتطلـــــن مـــــزء مــــــكجةـــــدمـــمقرةـــــمذك

سییرــــــــــــلوم التـــــــــــــع
فــــــــــرع:تسییــــــــــــر المنظمـــــــــــــــات

تخـــــصص : إدارة المـــــــوارد البشـــــــــریة     

.جغروري حسام


.حجازي إسماعیل



أ



ب

}32سورة البقرة الآیة {

صلىّ الله علیھ و سلمّقال رسول الله 

ُ لھَُ طَرِیقاً إلِىَ الجَنَّةِ، وَ إنَِّ المَلاَئِكَةَ لَتضَُع { مَنْ سَلكََ طَرِیقاً یلَْتمَِسُ فِیھِ عِلْمًا سَھَّلَ �َّ

}تھََا رِضًا لِطَاِلِب العِلْمِ أجَْنحَِ 

-الترمذي رواه أبو داود و -



ت

إلیك یا مسبب الأسباب و یا منزل السحاب و خالقنا من تراب، إلیك أنت وحدك یا 
ا الكبیرین على توفیقك لنا لإتمام ھذا العمل.حم الراحمین، إلیك شكرنا و عرفانأر

إلى من كان رحمة للعالمین، إلى من ھو قدوتنا في كل حین، ، إلى من أوصانا بطلب 
و على آلھ الطیبین و " محمد "ا الكریم، الصادق الأمین العلم، إلى  حبیبنا و رسولن

أصحابھ الطاھرین صلاة و سلاما دائمین إلى یوم الدین.

" الذي حجازي إسماعیل"خالص الشكر و التقدیر إلى أستاذي المشرف أتقدم ب
على أشرف على  مذكرتي و كان بمثابة الأستاذ و الصدیق في نفس الوقت، و أشكره

لھامة و البناءة و أرجو أن یوفقھ الله إلى اره و روحھ الطیبة و ملاحظاتھرحابة صد
في أعمال أخرى إن شاء الله.ما یریده و أن یجمعني بھ

رغم ا و مساندتھا " على تشجیعھحلام أخان "ةالقدیرأتقدم بشكري الجزیل لأستاذتي 
.اكل انشغالاتھ

لاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر.دون أنسى أساتذتي الكرام أساتذة كلیة العلوم ا

و إلى جمیع من أعانني بجھده و وقتھ في إنجاز و إتمام ھذا البحث.

جغروري حسام 



ث

إلى رمز الوفاء و حملتني وھنا على وھن، و بكت من أجلي في صمت، إلى التي
فیض السخاء وجود العطاء، إلى من غمرتني بعطفھا وحنانھا، وأوقدت سنین عمرھا 

إلى من كرمت بالجنة تحت قدمیھا... أغلى جوھرة شموعا لتنیر لي دروب المستقبل، 
.أطال الله في عمرھا"غالیة"یة أمي الغالتلك ھـيأملكھا في الوجود، 

إلى من عــلمني و ساھم في تربیتي، كرس حیاتھ من أجلي و من أجل إخوتي، سعى 
إلى الذي لم یدخر جھدا و لا أكون في أعلى و أفضل المــراتب، جاھدا من أجل أن

.عمرهأطال الله في ""محمدو أبي الحبیب ذاك ھھــذا الیوم، انتظرمالا و

إخوتي الأعزاء:سندي و ركیزتي و أعز الناس إلى قلبيالكنز الذي لا یفنى إلى

"علي" ."امال""لیندة"

.جغروريلقب من حملتحیة خاصة و خالصة إلى

ائي" حامدي محمود، حفیظ خولة، حمي امیرة ، منذر میموني  قأصدزملائي وإلى 
.

.GRH2019زملاء الدراسة خاصة دفعة ماسترإلى

.حوتھم ذاكرتي و نساھم قلميمنكللى إ

حسام



صــــــالملخ

الإداریین و التقنیین و العمالوإدراكاتھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على تصورات
صورة المؤسسةحول -بسكرة-بمدیریـــــة توزیـــــع الــكـھـــربـــــاء والــــغـاز أعوان المصالح 

.لدیھمجذب المواھبھا فيدورو 

تكون مجتمع الدراسة من جمیع العمال الإداریین و التقنیین و أعوان المصالح المتواجدین ی
أسلوب الحصر )، و استخدم الطالب50، و البالغ عددھم (المؤسسةفي مختلف أقسام و مصالح 

، حیث ستبانةإ)35ستبانات علیھم جمیعا تم استعادة (لإلمجتمع الدراسة، حیث تم توزیع االشامل
في التحلیل الإحصائي للبیانات.SPSSستخدام برنامج تم ا

لصورة ذو دلالة إحصائیة دورو توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أھمھا وجود 
حیث )، 0.05و ذلك عند مستوى الدلالة (-بسكرة -جذب المواھب لمؤسسة سونلغاز في المؤسسة

.جذب المواھب) من التغیرات الحاصلة في %27,30(صورة المؤسسةفسر متغیر 

تحسنوالتي،للمواھبالخدماتتوفیرعلىمؤسسةالتعملأننقترحالسابقة،النتائجعلىءاوبنا
الزیاراتیخصفیماالمؤسسةوالمواھب البشریةبینالفجوةسدوكذلكالذھنیة،الصورةمستوى
المستقبليالداخليالجمھورنھمكوبالمؤسسةوتعریفھم،بالمواھبالاھتمامبینھما،المتبادلة
.للمؤسسة

البعد المعرفي، البعد السلوكي، البعد الوجداني، الموھبة، صورة المؤسسة، الكلمات المفتاحیة: 
إدارة الموھبة، جذب المواھب، توظیف المواھب.

Abstract

The aim of this study deals to know the views of emloyees in
directorate of Electricity and Gas-Biskra, about the image of organization
and its role in attracting talents.



The study community of all administrative workers, the two reports in
different sections, the number of students (51), and the student use of the
comprehensive inventory method for the study society. The questionnaire
was distributed to all of us. A questionnaire was retrieved (35) Data.

The most important results of this study indicate that there is role of
statistical significance of image of organization on attracting talents at the
level 0,05. Where he interpreted the variable image of the institution
(27.30%) Of the changes in attracting talent.

The study concluded to the suggestions as following: Provision of services
to talents which improvement mental image,and bridging the gap between
the resource humans and organization, which relate to visits between them,
pay attentions to talents and define their organization because they are the
future internal audience.

Keywords: image of organization, cognitive dimension, behavioral
dimension, emotional dimension, talents management, attracting talents,
talent , employment of talents.
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مقدمة

I

م�ن مراح�ل مبك�رةمرحل�ةجتماعیة إلىإونفسیةالمؤسسة كظاھرةلصورةالأولىالبدایاتترجع
یمتلكھاالتيوالإمكاناتالقدراتمحدودیةعلىالتغلبإلىالإنسانسعىحیثالإنساني،تصاللإا

الاتص�ال، ك�ذلك ع�ن طری�ق تص�ورات عام�ة ع�ن أج�زاء تل�ك لبیئ�ةالش�دیدةالتعقی�داتمواجھ�ةفي
تمكنھ من وضع تصور تقریبي لواقع البیئة الأصلي یعتمد علیھ في إط�لاق الأحك�ام عل�ى التي البیئة 

وتحدید موقفھ منھم.الآخرین
ى الف�رد، إم�ا م�ن تصال الذین درسوا ھ�ذا المص�طلح أن الص�ورة تتك�ون ل�دلإیؤكد علماء النفس واو

م�ن أوخلال الخب�رة المباش�رة نتیج�ة لاحتكاك�ھ المباش�ر بغی�ره م�ن الأف�راد والمؤسس�ات والأنظم�ة، 
خلال الخبرة الغیر مباشرة من خلال ما تنقلھ وسائل الإعلام.

إس�تقطاب أف�راد ذو مھ�ارات وق�درات إل�ىتس�عى أنولتحقی�ق ص�ورة أفض�ل یج�ب عل�ى المؤسس�ة 
عل�ىتس�اعدالت�يوالمالی�ةالتنظیمی�ةالظ�روفوت�وفیر،الموھ�وبینوكف�اءات عالی�ة أو ب�الأحرى 

كأحدالمؤسساتاتإدارأغلبفيیطبقنظاماوأصبحالمفھومھذاوتطورعلیھم،والإبقاءالحفاظ
إدارةف�يعلمی�ةوأس�سقواع�دإرس�اءض�رورةإل�ىأدىم�اوھ�ووالتغییر،التطویرستراتیجیاتإ

مفھ�وموتط�ویرعالی�ة،ج�ودةومع�اییرومب�ادئأس�سوفقالمواھبعلىللتركیزوذلكالمواھب،
التح�دیاتومواجھ�ةنج�ازاتلإاوتحقی�قللتن�افسكمص�درالمواھ�بعل�ىوالتركی�زھتم�املإاثقاف�ة

والأھ�دافتحقی�قوبالت�اليالطوی�ل،الم�دىعل�ىالأم�امإل�ىالتحركوجدیدةأسواقفيوالدخول
.للریادةووصولھاالتنافسیة،المؤسسةمیزةوتعزیزالنجاحات

وذل�ك،دور ص�ورة المؤسس�ة ف�ي ج�ذب المواھ�بعل�ىالتع�رفإلىتسعىالدراسةھذهفإنوبذلك
المؤسس�اتب�ینم�نكعین�ةالمبحوث�ةالمؤسس�ةفيالدراسة متغیرتطبیقواقععلىالضوءبتسلیط

.الأخرى

oالدراسةإشكالیة:
عص��ر التغی��ر بأن��ھتواج��ھ المؤسس��ات تح��دیات متع��ددة ف��ي ض��وء متغی��رات العص��ر ال��ذي یوص��ف 

إدارة الم�وارد البش�ریة بمفھومھ�ا ف�إنافس�ة. واس�تجابة لتل�ك المتغی�راتوالانفتاح والمننولوجیا كوالت
ح�و ، مم�ا اس�تلزم الانتق�ال ننس�بیاووظائفھا التقلیدیة قادرة على مواجھة تح�دیات ومتطلب�ات العص�ر

.صورة المؤسسةتتمتع بخصائص وما تقوم بھ من وظائف، بما في ذلك تدعیم إدارة المواھب التي
الدراسة على النحو التالي:إشكالیةوبنا على ما سبق تبرز 

؟-بسكرة-مدیریة توزیع الكھرباء والغازجذب المواھب في في صورة المؤسسةما دور
التساؤلات الفرعیة التالیة:الإشكالیةوتندرج ضمن ھذه 

؟-بسكرة -في مدیریة توزیع الكھرباء والغاز دور البعد المعرفي في جذب المواھبما
؟-بسكرة -في مدیریة توزیع الكھرباء والغاز دور البعد السلوكي في جذب المواھبما
؟-بسكرة -الوجداني في جذب المواھب في مدیریة توزیع الكھرباء والغاز بعد الدور ما

oالدراسةأھمیة:
ھذا البحث في النقاط التالیة:أھمیةیمكن حصر 

في قطاع إدارة الموارد البشریةومھمةجدیدةإشكالیةطرحفيالبحثھذاأھمیةتتجلى.
 نظ��را لتناول��ھ مفھ��وم الإدارةیع��د موض��وع الدراس��ة م��ن الموض��وعات المھم��ة ف��ي می��دان ،

توظیف المواھب.إجراءاتالمواھب وجذب صورة المؤسسة و مفھوم 
.تقدیم صورة حول إدارة المواھب لأھمیتھا القصوى في إدارة الموارد البشریة
.یعتبر ھذا البحث إثراء معرفي لإدارة المواھب



مقدمة

II

جذب المواھب.دور صورة المؤسسة في إبرازفيأیضاالدراسةھذهتساعدنا
oالدراسةأھداف:

التالیة: الأھدافتحقیق إلىتھدف ھذه الدراسة 
 بسكرة -في مدیریة توزیع الكھرباء والغاز صورة المؤسسة مستوى التعرف على-.
 بسكرة -في مدیریة توزیع الكھرباء والغاز المواھب مستوى جذبالتعرف على-.
 في مدیریة توزیع المواھب في جذب المؤسسةدور كل بعد من أبعاد صورة التعرف على

-بسكرة-الكھرباء والغاز
o الدراسةنموذج:

:فتراضي للبحث من خلال الشكل التاليیمكن التعرف على النموذج الإ

)01(الشكل رقم 

الطالب بناء على الدراسات السابقةإعدادالمصدر: من 
oالفرضیة الرئیسیة:

في مدیریة توزیع جذب المواھبلصورة المؤسسة في إحصائیةیوجد دور ذو دلالة 
.-بسكرة -الكھرباء والغاز 

ضمن الفرضیة الرئیسیة ثلاث فرضیات فرعیة ھي: ویندرج
في مدیریة معرفیة في مستوى جذب المواھبد دور ذو دلالة إحصائیة لصورة الوجو

توزیع الكھرباء والغاز 
.-بسكرة -
في مدیریة وجود دور ذو دلالة إحصائیة للصورة السلوكیة في مستوى جذب المواھب

توزیع الكھرباء والغاز 
.-بسكرة -
 في مدیریة في مستوى جذب المواھبالوجدانیةوجود دور ذو دلالة إحصائیة للصورة

توزیع الكھرباء والغاز
.-بسكرة-

oالتعریفات الإجرائیة:
:ثحیمنغیرهعنصاحبھاتمیزالتيالنادرةوالمھاراتستثنائیةالإالقدراتھيالموھبة

ھذهولدیھالمتاحةالمواردمنالقیمةخلقعلىالقدرةیملكبحیثالتفكیروطریقةالأداء
.عالیةمناصبلشغلتؤھلھالقدرة

:نطباع�ات والمع�ارف المكون�ة ل�دى الجمھ�ور لإاعب�ارة ع�ن مجموع�ة م�ن صورة المؤسسة
الخارجي عن المؤسسة.

صورة المؤسسة 

المعرفيالبعد

الوجدانيالبعد

السلوكيالبعد

جذب المواھب

التخطیط

الإستقطاب

الإختیار والتعین
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:الأف�رادل�دىالموج�ودةللإمكان�اتوتط�ویروج�ذبوتحدی�دتخط�یطعملی�ةإدارة المواھ�ب
.منھاالمشتركةستفادةلإلللآخرینونشرھافیھاستثمارلإواالموھبةذوي
الممی�زینالأف�رادع�نالبح�ثتت�ولىالت�يللمؤسس�ةالمھم�ةالعملیاتإحدى:جذب المواھب

ویحقق�ونالمؤسس�ةأھ�دافم�عیتناس�بونبحی�ثم�نھمالأفض�لختی�ارإووج�ذبھمبم�واھبھم
.التنافسیةمیزتھاوتعزیزالمؤسسةسمعةبناءفيتساھمإنجازات

oحدود الدراسة
لھذا البحث حدود عدیدة منھا:

 بسكرة-الحدود المكانیة: تم إجراء ھذا البحث في مدیریة توزیع الكھرباء والغاز-.
 الحدود الزمنیة: تم إجراء ھذا البحث میدانیا في الفصل الثاني للسنة الجامعیة

2018/2019.
:ھذا البحث على دراسة العلاقة بین صورة المؤسسة وجذب إقتصرالحدود الموضوعیة

المواھب.
بسكرة -یة: إقتصر البحث على موظفي مدیریة توزیع الكھرباء والغاز الحدود البشر-.

oھیكل الدراسة
الإجابة على إشكالیة البحث والتساؤلات الواردة في الإشكالیة قمنا بتقسیم البحث إلى لغرض

فصلین متكاملین فیما بینھما ومقدمة وخاتمة كما یلي:

:تناولنا في ھذا الفصل الإطار النظري لكل من صورة المؤسسة وجذب الفصل الأول
ماھیة صورة ، حیث عرضنا في المبحث الأول ثلاث مباحثلى ، وقد تم تقسیمھ إالمواھب
بما فیھا من مفھوم، الإطار النظري للمواھبلى بینما تطرقنا في المبحث الثاني إ،المؤسسة

الأبعاد الأساسیة، دورة حیاة إدارة المواھب،،أسالیبأھمیة، المبادئ التي تقوم علیھا، 
صورة المؤسسة ودورھا في ا فیھ لنختم الفصل بمبحث ثالث حیث تناولنإجراءات التوظیف، 

جذب المواھب
 :میدانیة في مدیریة توزیع الكھرباء والغاز خصصنا ھذا الفصل لدراسةالفصل الثاني-

.-بسكرة 

الدراسات السابقة:
الدراسة المتعلقة بصورة المؤسسة:

المؤسسةصورةتحسینفيالعامةالعلاقاتبعنوان: "دور2007رزیقة دراسة لقصیر
بقسنطینة"الأملاحبمؤسسةمیدانیةالإقتصادیة دراسة

تحسینفيالعامةالعلاقاتبدورولینالمسؤوعيمدىعنالكشفھدفت ھذه الدراسة إلى 
أي العلاقة بین العلاقات العامة في تحسین صورة المؤسسة وإظھار.الاقتصادیةالمؤسسةصورة

دورواقععنالاقتصادیة والكشفالمؤسسةصورةتحسینفيالعامةالعلاقاتمساھمةمدى
بالاعتماد على الملاحظة والمقابلة .الاقتصادیةالمؤسسةصورةتحسینفيالعامةالعلاقات

.فرد60والاستمارة وزعت على عینة مكونة من 
مؤسسة عنحسنةصورةتشكیلالعامة یساھم فيالعلاقاتالنتائج الإحصائیة ان نشاطوتوصلت

العامةالعلاقاتإدارةفيللعاملینالمناسبالمناختوفیرعلىالدراسة  العملات ومن توصی
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العاملیناتصالاتمنھم ورعایةالممتازینوخاصةتشجیعیةوإمكاناتصرف حوافزوضرورة
.في المجتمعالرأيوقادةوالفكرالإعلامبرجالالعامةالعلاقاتإدارةفي

المواھب.الدراسات المتعلقة بإدارة 
منالمؤسسةأداءعلىالمواھبإدارةأثربعنوان : "2014حیاوي یمقري ونعیمةزكیةدراسة 

–الغذائیةوالمصبراتللعصیرالوطنیةالمؤسسةفيمیدانیةالتنظیمي دراسةالالتزامخلال
")باتنة(منعة وحدة

نف�سالمواھ�ب وأداء المؤسس�ة ث�معل�ى العلاق�ة ب�ین المتغی�رین إدارة التع�رفإل�ىالدراس�ةھ�دفت
وزع�ت عل�ى عین�ة س�تبانةإعل�ىبالاعتم�ادوس�یط وھ�و الالت�زام التنظیم�يمتغی�ربإدخ�الالعلاق�ة

إل�ى الإحص�ائیةالنت�ائجموظف وكذلك الاستعانة ب�بعض الوث�ائق الرس�میة وتوص�لت90مكونة من 
المؤسسة وك�ذلك فيالعاملینبینالتنظیميماالالتزمستویاتفيمعنویةدلالةذاتاختلافاتوجود

التنظیم�يالالت�زام التنظیم�ي وك�ذلك ت�أثیر الالت�زامف�يإیج�ابيوبش�كلمعنویاالمواھبتأثیر إدارة
و أوص�ى الباح�ث بض�رورة .المؤسس�ةوأداءالمواھ�بإدارةمتغی�رب�ینالعلاق�ةف�يوسیطكمتغیر
ب�ینالعم�البھ�ا وتحری�كیتمت�عالت�يالمھ�اراتلاس�تغلالمكان�ھف�يمناس�بش�خصك�لوض�ع

منتجاتإضافةعلىوالعملالإنتاج،كمیةزیادةأكثر، وكل ذلك بھدفمھاراتلاكتسابالوظائف
.المنافسةلمواجھةجدیدة

.الدراسات المتعلقة بتوظیف المواھب
ظلفيالبشریةالمواھبعلىالحصولوآلیاتسبل"بعنوان: 2011أمالدراسة بن سالم 

سیديالجراحیةالطبیةالمصحةحالةالمنظمات دراسةفيالكفاءاتالحدیثة لتسییرالتوجھات
"ببوسعادةثامر

وتنمیةبتسییرالصلةذاتالحدیثةالتسییرأدواتبعضوتحلیلاكتشافھدفت ھذه الدراسة إلى 
عواملأھمكأحدالبشریة،للمواھبالمتناميالدورالكفاءات، لإبرازوتسییرالبشریةالمواھب

لدىالكامنةوالمھاراتالعقلیةالمعرفة والقدراتعلىالمرتكزالجدیدالاقتصادفيوالنجاحالتفوق
تسییر فيالحدیثالاتجاهتثمنجدیدةأفكارطرحثم.النادرةالبشریةوالمواھبالكفاءات
.والوثائق والسجلاتبالاعتماد على الملاحظة العلمیة والمقابلة الشخصیة .الكفاءات
إقامةینقصھالكنجیدة،المواھبوتوظیفجذبعملیةفيالمصحةسیاسةأنالنتائج وتوصلت

المصحةأنلوحظكما.المھنیةالمعارضفيالتوظیف والمشاركةومراكزالجامعاتمععلاقات
الأمان الوظیفيلتحقیقبالنسبةوكذاوالاتصال،والتواصلالعملعلاقاتحیثمنجیدةمیزةلھا

بالمنظمة،احتكاكھموإمكانیةومن إقتراحات الباحثة وضع نظام إكتشاف الموھوبین.الموظفینلكل
من جذبھم إلیھا ولجوء تتمكنحتىعنھاجیدةومكانةصورةبناءعلىتركزأنضرورةمع
.ظمات إلى مراكز التدریب والتطویرالمن
oالسابقةالدراساتعلىالتعلیق:

:إلىتوصلناالبحثغیراتتبمالمتعلقةالدراساتمنمجموعةعرضنا لبعدما

لموضوعالنظريالجانبمنالسابقةوالدراساتالحالیةالدراسةبینواضحتفاقإھناك
صورة المؤسسة.

جذب لموضوعالنظريالجانبمنالسابقةوالدراساتالحالیةالدراسةبینواضحتفاقإھناك
المواھب.

والمكانالزمانناحیةمنالحالیةوالدراسةالسابقةالدراساتبینختلافإوجود.
الأبعاداختیارفيالسابقةوالدراساتالحالیةالدراسةبینختلافإھناك.
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لمتغیراتمفاھیميوإطارخلفیةإعطاءفيتكمنالسابقةالدراساتمنستفادةلإامجالفيأما
بناءفيالطریقلناسھلمماوالتطبیقیةالنظریةالمصادربعضعلىالتعرفخلالمنالدراسة
.الدراسةمنھجیة
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تمھید 
یكونھ�ا الف�رد ع�ن الت�يالذھنی�ةوالتص�وراتنطباع�اتلإامجم�وعع�نالمؤسس�ةص�ورةتعب�ر

تك�ونوق�د.المؤسس�ةع�نإیجابی�ةص�ورةللف�ردفتك�ونجی�دةتك�ونق�دنطباعاتلإاالمؤسسة ،ھذه 
خارجی�ا،أوداخلی�اأكانسواءلجماھیرھالھاصورةأحسنلإیصالالمؤسسةتسعىسیئة وبالتالي

نطلاق�اإال�داخلي والخ�ارجيتص�اللإاعل�ىأساساترتكزخاصةستراتیجیاتإبناءخلالمنوذلك
.صورةأحسنإیصالأجل منزبائنھامعتعاملھاوكیفیةالخارجيوشكلھاالصورةمكوناتمن

أك��دت حی��ث ،مناس��بةالبش��ریةالمواھ��ب الولك��ي تبن��ي المؤسس��ة ھ��ذه الص��ورة الم��رادة یج��ب ت��وفیر 
من المواض�یع وأصبحتمنظمات الجدیدة للالأھمن الموھبة وإدارة الموھبة ھي التحدي الدراسات أ

المھمة التي تم تداولھا بشكل واسع ومنتشر على نطاق كبیر.
لتح�ام إستراتیجي راسخ من أجل خلق النجاح المستدام عبر الإوھبة ذات بعدإدارة المأصبحتعلیھ 
م��ن جوان��ب إدارة الموھب��ة إذ ن تطب��ق جانب��ا واح��دامنظم��ات لا یمك��ن أ، فالالأعم��الإس��تراتیجیةم��ع 

جل خلق إلتزام ب�رأس الم�ال البش�ري وإن�دماج من أشمل ور أظتكاملا بمنأكثرن تتسع لتكون یجب أ
العاملین.

ذا الفصل:وسیتم التطرق في ھ
صورة المؤسسة. الإطار النظري لالمبحث الأول:

.الإطار النظري للمواھبالمبحث الثاني: 
.جذب المواھبدورھا في صورة المؤسسة والمبحث الثالث: 

صورة المؤسسة النظري لالإطار:الاولالمبحث 
الأعم�الخ�لالمنالجمھورثقةلكسبالإدارةجانبمنالمستمرةالجھودھيمؤسسةالصورةإن

الجم�اھیرأذھ�انف�يحس�نةصورةتكوینأجلمنتبذلالتيالجھودفأھمیةباحترامھتحضىالتي
ص�ورة المؤسس�ة ف�ي فھ�م الواق�ع، وھ�ي الت�ي تس�اعدنا دراس�ة ل�ذا للمؤسس�ةالفعليالواقععنتعبر

لص��ورة المؤسس��ة كم��ا یراھ��ا ، وعن��د معرفتن��ا الإنس��انيتحم��ل المعلوم��ات ع��ن الواق��ع ال��ى العق��ل 
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وأا نستطیع تعزیز ودعم ھ�ذه الص�ورة و مسألة ما، فإننأمھور الخارجي للمؤسسات حول قضیة الج
و تغییرھا.أتعدیلھا 

صورة المؤسسةمفھوم وأھمیةالمطلب الاول: 
.صورة المؤسسةمفھوم:أولا

نطباع�اتإوھ�يالمنظم�ة،ع�نللجم�اھیرالذاتیةنطباعاتلإاإجماليبأنھاالمؤسسةصورةتعُرف
الجم�اھیرل�دىمؤسس�ةالتخلقھ�االت�يالمش�اعروھيآخر،إلىفردمنتختلفملموسةغیرعقلیة
ف�يس�تثماراتھاإوالمجتم�ع،م�عوعلاقتھ�االجم�اھیر،م�عوتعاملاتھ�امنتج�ات،م�نتقدم�ھمابتأثیر

ص�ورةلتك�وین،وتتوح�دالفردی�ةنطباعاتلإاتلكوتندمجالإداري،ومظھرھاجتماعیةلإاالنواحي
1.للمنظمةالكلیةلمؤسسةا

انطباع�اتمجموع�ةم�نف�ردالذھنفيتنطبعللمؤسسةعقلیةذھنیةفكرةھيفصورة المؤسسةإذا
ذل�كبعواط�فوارتبط�تمرئی�ةغی�رأومرئی�ةم�دركاتس�بقتھاوخب�راتتج�اربتفاع�لمنتنتج

.لتلك المنظمةذلكغیرأوإداريأداءتقنیةأوتعاملاتأو)سلعةأولمنتجات (خدمةالفرد
تعن�يبأنھاوولتربیرلوروبیستونكلودیعرفھاالتيالمؤسسةصورةعلىنركزدراستنافيونحن

عل�ىتتك�ونوق�دالمختلف�ةالمؤسس�اتع�نالأف�راد أذھ�انف�يتتك�ونالت�يالعقلی�ةالص�ورةببساطة
واقع�اتمث�لالأم�رنھای�ةف�يولكنھ�االموثوق�ة،غی�روالأق�والالإش�اعاتعل�ىأووالوث�ائقالأدل�ة
2.رؤوسھمفيیحملونھامننظروجھةمنصادقا

م�عالجم�اھیرل�دىتتك�ونالت�يالص�ورةتتط�ابقلاأوتتط�ابقق�دأن�ھالتعری�فخ�لالم�ننلاح�ظ
.علیھاتعتمدالتيالمعلوماتصدقمدىعلىھذاویتوقفللمؤسسة،الفعلیةالصورة

ن صورة المؤسسة ھي واح�دة م�ن الم�وارد الإس�تراتیجیة الت�ي ت�ؤدي إل�ى كما یرى بعض الباحثین أ
بنا صورة جی�دة للمؤسس�ة ھ�دفا یس�عى أصبحمیزة تنافسیة وبیئة عمل مشجعة للتطور والبقاء ولھذا 

3الجمیع لتحقیقھ، لما لھ من تأثیر على نجاحھا من خلال التأثیر في سلوك المستھلكین.

مجموع��ة الانطباع��ات الوجدانی��ة والمنطقی��ة المرتبط��ة أنھ��اص��ورة المؤسس��ة عل��ى "أیض��اوتع��رف 
4."عن المؤسسة ماالأشخاصسواء بشخص او مجموعة من 

ان  صورة المؤسس�ة ھ�ي: " مجموع�ة إش�ارات مختلف�ة ترس�ل م�ن ط�رف المؤسس�ة آخرونویرى 
مؤسسة وتساعد على خلق ص�ورة لھ�ا الى جمھورھا، یعني ان ھناك مجموعة من الإشارات تمثل ال

5.أكثرلدى الجمھور، وتعتبر في نفس الوقت العنصر الأكثر فاعلیة، وقابل للبقاء 

أوعلاق�ةأومنت�وجبھ�ای�وحىالت�يالإدراك�اتوالتمثیلی�اتمجموع�ة"بأنھ�االص�ورةوتع�رف
"جماھیرھاإلىمؤسسة .

العمرانيالتخطیطوزارة:الحكومیةبالوزاراتالذھنیةالصورةإدارةعلىالتنظیمیةالثقافة، أثرالخیرعبدفرحیسفرح-1
.7،ص 2017،السودان، العدد الاول، والاجتماعیةالإنسانیةالمجلة الدولیة للعلوم  أنموذجا،القضارفبولایةوالمرافق العامة

.88-77، ص ص 2001، إترك للنشر والتوزیع ، القاھرة ، ، تنمیة مھارات العلاقات العامة في ظروف المنافسةالسید علیوة2
،بناء الصورة الذھنیة للشركة في جذب إنتباه المستھلك العراقي للمنتجات المحلیة دراسة میدانیةأبعادتأثیر بیداء ستار لفتة، 3

.54، ص2016، الفصل الثاني، 35، العدد 11المجلد مجلة دراسة محاسبیة ومالیة ،
4 RATIER Michel, l’image en marketing, cahier de recherche N°-152 IAT Toulouse,
www. UNIV TLSEL 13/04/11/2002 p01.
5 MOREL Philippe, La communication dentreprise,vuibert edition ,Paris,Fevrier 2000, p15
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تعم�لالت�يالأساس�یةالأھ�دافم�نالمؤسس�ةص�ورةمن خلال التعارف السابقة یمك�ن ان نق�ول ان 
وض�وحھابدرج�ھالدراس�ةھ�ذهوتح�ددتحقیقھ�اعل�ىتص�الیةإةسیاس�خ�لالم�نمؤسس�ةال

.تكونھاالتيالسلبیةوالإیجابیةوبالخصائص
لرم�وزذاتی�ةونت�ائجوإنج�ازاتمادی�ةووق�ائعالموض�وعیةالتمث�یلاتمجموع�ةبأنھ�اآخرویعرفھا
1."مامؤسسةأومنتوجعنأشخاصأوشخصیحملھامسبقةوصفات

إذن نستطیع من خلال ما سبق ذكره من تعاریف للصورة الذھنیة وما إستنتجناه من أفك�ار یمك�ن ان 
یتضح لنا ان الصورة الذھنیة ھي تلك الفكرة العقلیة، التي تنشأ لدى الأف�راد ع�ن مؤسس�ة او منظم�ة 

اء حول ھذه المنظمة سواء كانت إیجابیة او سلبیة.معینة نتیجة لخلفیة من الخبرات والآر
:المؤسسةصورةأھمیةثانیا:

ب�دور جتماعی�ةلإاوالنفس�یةلوظائفھاتأدیتھاخلالمنخاصةأھمیةالمؤسسةتجاهالصورةتكتسب
تجاھ�اتھم وس�لوكیاتھمإوالن�اسأراءمص�درعتبارھ�اإوتوجیھ�ھ، بالع�امال�رأيتك�وینف�يرئیس�ي
رسالتھا، ومدى ق�درتھا أداءفيالمؤسسةنجاحعلىالمؤثرةأھم العواملوالتسویقالتمویلویشكل

على البقاء والنمو، فعلى سبیل المثال المؤسسة المدنیة س�تظل ع�اجزة ف�ي تحقی�ق رس�التھا وأھ�دافھا 
د لخدم��ة المجتم��ع عن��دما لا تج��د ال��دعم والتموی��ل ال��لازم لأنش��طتھا، وإذا ل��م ت��تمكن م��ن ج��ذب أف��را

و أنشطتھا وبرامجھا.أو خدمتھا أتھا المجتمع وتسویق منتجا
ج�ل التمھی�د لوض�ع أالع�ام للمجتم�ع، م�ن ال�رأيوتك�وین مؤسس�ةص�ورة الوإنطلاقا من العلاقة ب�ین 

ع��ام رأيع��ن ھ��ذه الجھ��ات تكف��ل وج��ود للمؤسس��ة یجابی��ة الإص��ورة الالكفیل��ة بإیج��اد إس��تراتیجیات
ال��دعم ف��ي الظ��روف المختلف��ة فكلم��ا كان��ت تل��ك أن��واعمناص��ر لقض��ایاه ومواقفھ��ا ودعمھ��ا بش��تى 

2الصورة إیجابیة كلما تحقق للمؤسسة من فوائد كثیرة والتي منھا:

العناصر للعمل بھا.أفضلجتذابإمساعدة المؤسسة في •
تدعیم علاقة المؤسسة مع جماھیرھا الداخلیة والخارجیة.•
جتماعي للمؤسسة في خدمة المجتمع.سلطات والجماھیر بأھمیة الدور الإلإقناع ا•
حت�ى یتس�نى الأزم�اتأوق�اتتنمي إستعداد الجماھیر قبل إص�دار الحك�م عل�ى المؤسس�ة ف�ي •

ختلفة. مالمؤسسة الأبعادللقائمین علیھا بالشرح 
3في المؤسسة.أموالھاالمساعدة في إقناع الھیئات المالیة  بإستثمار •

ھ��ا، وس��عادة المھ��ارات البش��ریة اللازم��ة للعم��ل فیجت��ذابإعل��ى مؤسس��ةس��اعد ص��ورة الت•
تساھم في إنخفاض المش�اكل العمالی�ة وإرتف�اع ال�روح أنھانتماء إلیھا، كما لإالعاطلین فعلا با

وتلع�ب الإنتاجی�ةال�ذي یلق�ى بض�لالھ عل�ى زی�ادة الكف�اءة الأم�رالمعنویة للجمھور ال�داخلي، 
وزی��ادة إع��داد المس��اھمین الأم��والللمنش��أة دورا ھام��ا ف��ي ج��ذب رؤوس مؤسس��ةالص��ورة 

ل��ى إبالإض��افةالم��وردین والمتعھ��دین والم��وزعین جت��ذابإوك��ذلك تس��اھم ھ��ذه الص��ورة ف��ي 
سھولة التعامل مع الھیئات التنفیذیة والتشریعیة في الدولة.

، بقسنطینةالأملاحبمؤسسةمیدانیةالإقتصادیة، دراسةالمؤسسةصورةتحسینفيالعامةالعلاقاتدوررزیقة، لقصیر1
كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم والإتصال،الإعلامعلومالإعلام والمجتمع، قسم، تخصص وسائلالماجستیررسالة 

.128، ص2007-قسنطینة-الإجتماعیة،جامعة منتوري 
.296، ص2015، الأردن، دار المسیرة، ، إدارة العلاقات العامة وتنظیمھامنال ھلال الفراھرة2
.80،ص 2003عالم الكتب للنشر والتوزیع، القاھرة،الذھنیة،العلاقات العامة والصورة علي عجوة، -3
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لأيقب�ل الجمھ�ور إنت�اج  یحم�ل إس�مھا، وتس�اعد عل�ى تأيالثقة ف�ي لمؤسسةصورة اتھیئ •
ھن�إكما ،و تنش�یط الخ�دماتأرتف�اع نس�بة المبیع�ات إل�ى إھر. مما یؤدي ن یظأإنتاج جدید قبل 
ستعداد الجم�اھیر للتری�ث قب�ل إص�دار الحك�م علیھ�ا إلمؤسسة في اصورة ثر ألا یمكن إغفال 

تبی��ان مغ��زى المختلف��ة للموق��ف، الأبع��ادحت��ى یتس��نى للق��ائمین علیھ��ا ش��رح أزم��ةف��ي أي 
المترتب�ة عل�ى ذل�ك ف�ي والآث�ارالت�ي وقع�ت الأحداثو أیاسات و السأالقرارات التي إتخذت 

.قناعوالإستعداد للفھم لإاجو في الھدوء و
.صورة المؤسسةوسماتخصائصالمطلب الثاني:

1:تتمثل خصائص صورة المؤسسة في مایلي

إس�تدعاء ص�ورة ش�يء ( من�تج، علام�ة، إستحضار ذھني: وتعن�ي ت�دخل ذاك�رة الإنس�ان ف�ي •
مؤسسة) كانت قد أدركتھ في وقت سابق.

ستحض�ار ھ�ي عملی�ة شخص�یة لإالصورة شخصیة وغی�ر موض�وعیة: إن عملی�ة الإدراك وا•
الآخ�رین وك�ل ش�خص یستحض�رھا الأش�خاصفكل شخص یدرك الشيء بشكل مختلف عن 

بشكل یختلف عن الآخرین، والصورة ما ھي إلا إدراك وتخ�زین ث�م إستحض�ار عن�د ح�دوث 
اى تنبیھ.

و البح���ث ع���ن ول وھ���ئی���ة وبس���یطة: تس���تجیب ھ���ذه الخاص���یة إل���ى الھ���دف الأالص���ورة إنتقا•
تي یصادفھا حتیاجات المستھلك، فمقابل الزخم الھائل من المعلومات الالمعلومات المناسبة لإ

ك البقیة. كما انھ یمكن الإشارة إل�ى المستھلك فإنھ سینتقي المعلومات التي یراھا مناسبة ویتر
ستحضار ھذه محددة الوقت، فالمعلومات التي تتعدى ح�دود الإدراك لا تبق�ى إلا أن عملیة الإ

مدة قصیرة، سرعان ما تتلاشى.
ومی�ول للمس�تھلكین ف�ي وق�ت مع�ین، الصورة نسبیا ثابتة: فالصورة ھ�ي تعبی�ر ع�ن مع�ارف •

ل�ى أح�داث ھام�ة م�ثلا ا ثابت�ة لا تتغی�ر إلا إذا تعرض�ت إوالمیول كما ھو معروف تكون نسبی
لى مشاكل لم تعالج في حینھا ودام�ت نتیجة دخول منتج جدید ناجح جدا، أو تعرض العلامة إ

طویلا.
ة ف�ي ذھ�ن المس�تھلكین فھ�ي إن عامل الثبات یك�ون ف�ي ص�الح المؤسس�ة عن�دما تك�ون الص�ورة جی�د

ی�زة تنافس�یة، فالمنافس�ة لا الأساس التي تبني علیھ علاقة الألف�ة والوف�اء للعلام�ة، كم�ا أنھ�ا تعتب�ر كم
ن تكسر بسھولة وبسرعة الصورة الجیدة، في المقابل یكون عامل الثب�ات نقم�ة عل�ى العلام�ة یمكن أ

ل�ى مجھ�ود كبی�ر حت�اج إل�ى وق�ت طوی�ل وإعملیة إعادة تق�ویم الص�ورة تن إعتبار أوعلى المؤسسة ب
ومكلف.

خصائص الصورة.lendrevieوlindonویوضح حسب الشكل التالي كل من 
): خصائص صورة المؤسسة01الشكل رقم ( 

رسالة -الجزائر-على سلوك المستھلك  دراسة حالة مؤسسة ھنكل وأثرھاإستراتیجیة صورة المؤسسة توازیت خالد، -1
،ص 2012-قسنطینة -، تخصص تسویق، قسم العلوم التجاریة، كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة منتوريالماجستیر

8.

إستحضار ذھني

ةـــــــــــــــــثابت خاصیة غیر 

موضوعیة
الصورة
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source : landervie et lindon. mercator. Théorie et pratique du marketing . dalloz. Paris.2000.p 26.

1:التالیةصصائخالمنمجموعةلىإبالإضافة

ت��ؤدي إل��ى الإدراك المتحی��ز: ت��ؤدي ص��ورة المؤسس��ة إل��ى تك��وین إدراك��ات متحی��زة ل��دى •
على درجة من درجات التعصب، لذا فإنھا ت�ؤدي إل�ى أساساالأفراد، فصورة المؤسسة تبنى 

جوان��ب م��ن الأف��رادإص��دار أحك��ام متعص��بة ومتحی��زة، فم��ن خ��لال ص��ورة المؤسس��ة ی��رى 
الحقیقة، ویھملون جوانب أخرى لأنھا لا تتمشى مع معتقداتھم، ولا تتسق مع إتجاھاتھم.

ن إدراك وفھ��م ص��ورة المؤسس��ة ص��ورة معرفی��ة فھ��ي تم��ر بمراح��ل العملی��ات المعرفی��ة م��•
و تتأثر بھا.ألتي تخضع لھا العملیات المعرفیة وتذكر، وتخضع للمتغیرات والعوامل ا

ل�ى جان�ب إش�عوریة أبع�ادصورة المؤسسة عملیة نفسیة مما یعني كونھا عملیات داخلیة لھ�ا •
.المعرفیةأبعادھا

لا تنش�أ ف�ي ف�راغ وإنم�ا تت�أثر أنھاصورة المؤسسة تتكون وتتطور في إطار ثقافي معین أي •
المحیطة بھا.بكل الظروف 

ة شخص��یة وغی��ر موض��وعیة: حی��ث إن عملی��ة الإدراك والإستحض��ار ھ��ي س��ص��ورة المؤس•
عملی��ة شخص��یة، فك��ل ش��خص ی��درك ویستحض��ر ص��ورة المؤسس��ة  بش��كل مختل��ف ع��ن 

الآخرین. الأشخاص
صورة المؤسسةأنواعالمطلب الثالث:

)(ذكرھاالمؤسسة ةللصورأنواعھناك Baines, Egan and Jefkins2:فیما یلي

خاص�ةونفس�ھالمؤسس�ةجمھ�ورأذھ�انف�يالص�ورةانعك�اسبھ�ایقص�د:الم�رآةالص�ورة.1
وبع�د،فیم�االمؤسس�ةع�نالخ�ارجيالجمھ�وریتخ�ذهال�ذيللإنطب�اعكبدایةتكونوقادتھا،
وج�ودالع�اميأال�رأومؤسس�ةاللص�ورةأبح�اثءاإج�رعن�دالإعتب�ارف�يیوض�عأنیج�ب

.مؤسسةالصورةبالوعيوكاالإدرعملیةفيتعارضوإختلافات
تعتمدوالمؤسسة،إلىالخارجيالجمھوربھاینظرالتيالطریقةتعكسو:الحالیةالصورة.2

تل�كب�ھتتمیزماوللجمھورالمعلوماتتدفقمدىوالتجربةوالخبرةعلىالحالیةالصورة
نتاج�اتك�ونالص�حیحةمؤسس�ةالص�ورةف.الفھ�متحقی�قعل�ىق�درةأوق�وةم�نالمعلوم�ات

.الصحیحللإنطباع
إیص�الھات�ودكم�االمنظمة إدارةمنتخطیطتتطلبالتيالصورةوھي:المرغوبةالصورة.3

.للجماھیر
أوس�لعم�نتنتج�ھعم�االنظ�ربغ�ضذاتھ�االمؤسس�ةص�ورةبھ�ایقصدو:المنظمةصورة.4

المؤسس�ة،ت�اریخ:تكوینھ�اف�يیش�تركوع�دة،عناص�رم�نالص�ورةتلكتتكونوخدمات

1https://hrdiscussion.com/hr50831.html ،19/06/2019 ،1:10.صبحا
الأعضاءمعالعلاقةجودةفيالملموسةغیروالمنافعالذھنیةوالصورةالخدماتجودةورعكر، دأبوعودةفایزفوزي-2

الماجستیر، تخصص إدارة الأعمال، كلیة التجارة، الجامعة رسالة، "بغزةالصناعیةالتجاریةالغرفة"حالةالمستفیدین دراسة
.28، ص 2016، الإسلامیة، غزة 

مبسطة 

وإنتقائیة
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العلاق�ةالإجتماعی�ة،بالمسؤولیةالإضطلاععلىالقدرةالطیبة،السمعةالإقتصادیة،المكانة
..للمؤسسةلخارجياوأالداخليالجمھورمع

عنھ�ا،ممثل�ینأووالف�روعالأف�رادم�ناع�ددل�دیھاالمنظم�ةتك�ونعندما:المتعددةالصورة.5
الكلیة للمنظمة.صورةالعنتختلفمعینةصورةمنھاكلیعطي

الص�ورة"بالمؤسس�ات وھم�االخاص�ةم�ن الص�ورةرئیس�یینن�وعینب�ینالتمیی�زیمكنن�اعموم�ا
1:"المبتغاةوالصورةالمدركة

الصورة المدركة: فیھا: .1
م��ن جمھ��ور إل��ى آخ��ر حی��ث أنھ��ا بالنس��بة الص��ورة المدرك��ة الخارجی��ة: یمك��ن أن تختل��ف•

ن الص��ورة الت��ي یكوننھ��ا الجمھ��ور ابع ال��وطني تتمی��ز بس��لطة مس��تمدة م��للمؤسس��ة ذات الط��
، ھذا الأخیر الذي یأخذ حیزا كبیرا من إھتمام المؤسسة.بشأنھاالعام 

ي وض��ع فالمس��تخدمون ف��ىالأول��تختل��ف عموم��ا ع��ن الص��ورة الص��ورة المدرك��ة الداخلی��ة: •
ق��وة المؤسس��ة، نش��اطھا، نوعی��ة منتجاتھ��ا، وھ��ذه نق��اطو أم بمعرف��ة نق��اط ض��عف یس��مح لھ��

المعرفة مبنیة على:
الملاحظات الشخصیة.•
المعلومات التي یتحصلون علیھا مباشرة من المؤسسة او من الإشاعات.•
المعلومات المتعلقة بالمؤسسة والملتقطة م�ن خارج�ھ، ق�راءة الص�حافة، ح�دیث الزب�ائن،...، •

وم��ا یملكون��ھ م��ن مع��ارف ح��ول روئ��ى دد ف��إن م��ا یكون��ھ المس��تخدمون م��ن ا الص��وف��ي ھ��ذ
على صورتھا.الأولالمؤسسة ھو المؤثر 

والت��ي و تحقیقھ��ا أھ��ا : ھ��ي الص��ورة المثالی��ة الت��ي تح��اول المؤسس��ة بلوغالص��ورة المبتغ��اة.2
والص�ورة ة الخارجی�ةكنھ بین الصورة المدرأنھ لا ینبغي تجاھل أترتبط أھدافھا العامة غیر 

المثالیة المتعلقة بتوق وطموح المدریة العامة، توجد في غالب الأحیان فروق تص�ل إل�ى ح�د 
الھوة في بعض الحالات والتي لا یمكن بالمقدور سدھا في بضع سنوات.

المؤسسةصورةومكوناتالمطلب الرابع: أبعاد
صورة المؤسسة:أبعاد:أولا

تتمث�لأساس�یةمكوناتثلاثةعلىتشتملةمؤسسالصورةأنعلىالباحثینمعظمبینإجماعھناك
2فیما یلي:

أوموض�وعاالف�ردخلالھ�ام�نی�دركالت�يالمعلوم�اتالبع�دبھ�ذاویقص�دالبع�د المعرف�ي:.1
یكونھ�االتيصورةالعلیھتبنىالذيالأساسھيالمعلوماتھذهوتعتبرمؤسسةأوقضیة
نحص�لالت�يوالمع�ارفالمعلوم�اتدق�ةعل�ىوبن�اءالمؤسس�اتوع�نالآخ�رینع�نالف�رد
المعرف�يللبع�دووفقاعنھانكونھاالتيةمؤسسالصوردقةتكونالمؤسساتھذهعنعلیھا
ع�نأساس�اناتج�ةھ�ي أخط�اءف�رادالأل�دىالمتكون�ةةمؤسس�الةص�ورف�يالأخط�اءف�ان

.الأفرادھؤلاءعلیھاحصلالتيالخاطئةوالمعارفالمعلومات
قض�یةأوموض�وعتج�اهالس�لبأوبالإیج�ابالمیلالوجدانيبالبعدیقصدالبعد الوجداني:.2

الجان�بویتش�كلالأف�راد،یكونھ�االت�يص�ورمجموع�ةإط�ارف�يمؤسس�ةأوش�خصأو

رسالة ماجستیر، ،الجزائریة كنموذجالجویةالخطوطشركةتجربةدراسة،الأزمةوإدارةالعامةالعلاقات،كموشمراد1
2007الجزائر،خدةبنیوسفبنجامعةوالاتصال،الإعلامتخصص علوم – .61ص،2008

.322، ص2012عمان والتوزیع،للنشرأسامةدار،العامةالعلاقاتإدارةالرحمان، عبدبسامالجرایدة-2



الاول                                                          الإطار النظري لمتغیرات الفصل 
الدراسة

8

الت�يوالمع�ارفالمعلوم�اتتتلاش�ىالوق�تم�روروم�عالمعرف�ي،الجان�بم�عالوج�داني
بینالوجدانيالبعدویدرجالمختلفةوالموضوعاتوالمؤسساتالقضایانحوالأفرادیكونھا

والأش�خاصنحوداالأفرإتجاھاتتمثلالتيالوجدانیةالجوانبتبقىووالسلبیة.الایجابیة
ت�ؤثرووالس�لبیة،الإیجابی�ةب�ینالوج�دانيالبعدیندرجوالمختلفة،الموضوعاتوالقضایا

البع�دبناءفيیؤثركما،ةالمعرفمصادرتوافرحدودأھمھاالعواملمنمجموعةذلكعلى
الخص�ائصھ�ذهف�إختلافاللغ�ة،والنوعواللونحیثمنالشعوبخصائصوالوجداني

ف�يیس�ھمالخص�ائصھ�ذهف�يوالتجانسالسلبیة،الإتجاھاتبناءفيتسھمالتيالأمورمن
.1الإیجابیةالإتجاھاتبناء

المؤسس�ات،تج�اهلدی�ھالمش�كلةةمؤسس�الصورطبیعةالفردسلوكیعكسالبعد السلوكي:.3
الأفراد،بسلوكالتنبؤمنتمكنأنھاإلىأبعادھاحدأفيةمؤسسالصورةأھمیةترجعحیث

منطقیا.یفرضالأفرادفسلوكیات

مكونات صورة المؤسسة:ثانیا: 
2:كالآتيوھيالعناصرمنمجموعةمنللمؤسسةالذھنیةالصورةتتكون

وومنتجاتھ�ا،المؤسس�ةلشخص�یةبالنس�بةكبی�رةأھمی�ةل�ھالإس�مختی�ارإإن:المؤسس�ةإس�م.1
.المجالاتبعضفيأھمیةلھادلالاتنجدحینماالاسمتذكرعلىالقدرةتزداد

تتس�مأنینبغ�يعت�ادوھ�يالمس�تخدمةالأث�اثف�يالمادی�ةالأش�كالتتمثلو:المادیةالأشكال.2
المؤسس�اتتح�رصأنینبغ�ي، إذالجمھ�ورعن�دجی�دةص�ورةتطب�عحت�ىالأحس�ننح�و

م�نجدی�دةتاممی�زس�تعمالإبالجم�اھیرأذھ�انفيممیزةوطیبةصورةتكونأنالمعاصرة
المؤسسةعنالمعروضةالأشكاللھذهالممیزةالشخصیةمعیتغیرلابحیثالأخر،نحوحین
.جماھیرھابین

أوھ�دفأوس�ائدةفك�رةع�نتعب�رالت�ذكرس�ھلةمختص�رةعب�ارةفالش�عار:الرم�زوالش�عار.3
ومنافس�ةب�دونالع�اميأال�رعل�ىی�وثربحی�ثالإقن�اعإل�ىع�ادةیھ�دفومعینة،نظروجھة

معینةةیسیاسویةقتصادإ،إجتماعیةتاریلتغنتیجةذلكوغیرهدوننمعیرمزفيیستخدم
سمعةبإبتسامة،الإھتمامإثارةوالإنتباهجذبفيالناجحالشعارمقوماتتبرزو،عنھاتعبر

فنج�اح،ءت�ھاقروالش�عارس�ماعبمج�ردممك�نإنطب�اعيت�أثیرأكثربأنھایرىبارزة،معینة
داأف�رل�دىالمس�تقرةالق�یمبع�ضوالأم�الوالأساس�یةالإتجاھ�اتبتجس�یدمرتبط�ةالش�عار

.الجمھور
:التاليبالشكللمؤسسةاصورةمكوناتأھمتوضیحیمكنو

فيالتجاریةالبنوكعلىمیدانیةسةادر"الإجتماعيالتسویقلأنشطةالتجاریةالبنوكفيالعملینكاإدرمدى،وآخرونلغدیرا1
194.،ص2008،الأردن، 8المجلدالأول،العدد،التطبیقیةللعلومالأردنیةالمجلة،"الأردن

.1478،ص2003مصر،الرابع،المجلدوالتوزیع،للنشرالفجردار،الإعلامیةالموسوعةحجاب،منیرمحمد2
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):مكونات صورة المؤسسة02الشكل رقم (

دور الجھاز المصرفي في نشر الوعي المصرفي لدى العملاء دراسة میدانیة من وجھة نظر عملاء ( سلیم عمر الحداد، المصدر:
، 2013، -غزة -الإسلامیة، رسالة ماجستیر، تخصص إدارة الأعمال، كلیة التجارة، الجامعة المصارف التجاریة في قطاع غزة

)61ص 

بناء صورة المؤسسةالعناصر المؤثرة فيالمطلب الخامس: 
المؤسس�اتتواج�ھالت�يالأساس�یةالتح�دیاتفم�ن،ةمعق�دعملیةلمؤسسةاصورةتشكیلعملیةتعد

تتش�ابكحی�ثالخارجی�ة،وعلاقاتھ�االداخلی�ةوظائفھ�اب�ینوالفواص�لالح�دودنھی�ارإالمعاص�رة
م�نالعدی�دوأش�ارلأعض�ائھا،الیومی�ةالممارس�اتف�يللمؤسس�ةوالخارجی�ةالداخلی�ةالعلاق�ات
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بعض�ھاعوام�لبع�دةتت�أثرلمؤسس�ةاص�ورةأنإل�ىتصاللإاوالعامةالعلاقاتمجالفيالباحثین
والمؤسس�ةع�نللمعلوم�اتالمس�تقبلب�الجمھوریتعل�قالآخ�روال�بعضنفس�ھابالمؤسس�ةیتعل�ق

نجم�لأنویمك�نالمؤسس�ةفی�ھتعم�لالذيللمجتمعوالثقافیةجتماعیةلإابالخصائصیتأثركلاھما
1:وھيالصورةھذهلتشكلوتندمجالمؤسسةصورةتشكیلفيتؤثرالتيالعناصر

التجاریةالعلامةصورة.1
بتأثیرالمؤسسةعنیجابیةإصورةتكوینفيتصاللإامنالمتوقعالنجاحدرجةفيوتتمثل

التجاریة.بعلامتھاالثقة
المؤسسةمنتجاتصورة.2

مس�ایرةىعل�ق�درتھاوم�دى،اوتمیزھ�جودتھ�اوم�دىخ�دماتھاأومؤسس�ةأی�ةفمنتج�ات
تقی�یمعل�ىت�ؤثروتق�دیمھاإنتاجھ�افيالعلميالتطورومسایرةالعملاءتجاھاتإفيالتغییر

الجماھیر.تلكلدىلھاطیبةصورةتكوینفيوتساھمالمؤسسةلأعمالالجماھیر
)المؤسسةفلسفة(المؤسسةإدارةصورة.3

تص�الاتلإباقیامھ�اخ�لالم�نالجم�اھیرل�دىب�ھتعرفالذيالرمزھيالمؤسسةإدارةإن
للثقاف�ةالحاكم�ةالعناصربذلكتشكلحیثالمختلفة،الجھاتمععلاقاتھاإدارةفيالناجحة

م�عتعاملاتھ�اوتحك�مجھ�ةم�نالمتعددةالمؤسسةإداراتوعملأداءتوجھوالتيالتنظیمیة
المؤسس�ةتص�الاتإك�لیح�ددال�ذيالإط�اروھ�يأخ�رىجھ�ةم�نالخارجی�ةالجم�اھیر
لدیھم.صورتھاوبرسمالجماھیرلىإالموجھةورسائلھا

للمؤسسةجتماعیةلإاالمسؤولیةبرامج.4
وجم�اھیركك�لالمجتم�عتج�اهإالرس�میةوسیاس�تھاللمؤسس�ةالفعلی�ةالأعم�التجس�یدوھ�ي

الحقیقی�ةبالأعم�التھ�تمأنھ�اأيأفع�الوق�راراتم�نعنھ�ایص�درم�اك�لف�يالمؤسس�ة
ثق�تھموكس�بالمؤسس�ةنح�والجم�اھیرعواط�فف�يم�ؤثراع�املاتع�دوب�ذلكللمؤسس�ة
والبیئ�ةالمجتمعی�ةأو الب�رامجالخارجی�ةأوالداخلی�ةالجم�اھیریخ�صم�اس�واءوتأیی�دھم
الأخلاق�يالس�لوكتحس�نلأنھ�االمؤسس�ةص�ورةمكون�اتم�نج�زءھ�يوذل�كالمختلف�ة
والخارجیة.الداخلیةالجماھیروالمجتمعتجاهللمؤسسة

للعملكمكانالمنظمةصورة.5
بیئ�ةت�وفیرحی�ثم�نص�ورتھاعل�ىللعم�لكمك�انالمؤسسةعنالجماھیرنطباعاتإتؤثر

ی�ؤثركم�امتمی�زةأج�وروح�وافزووص�حیةجتماعی�ةإوخ�دماتللع�املینجی�دةص�حیة
كمك�انلھ�االجم�اھیرإدراكعلىالعملفيونظافةثاثأومبانيمنلھاالخارجيالمظھر

2للتعامل.متمیز

المؤسسةموظفيأداء.6
خ�لالم�نالجم�اھیردىل�مش�رفبش�كلاتمثیلھ�عل�ىالمنظم�ةم�وظفيق�درةف�يتتمث�لو

یجابی�اإنطباع�اإیعط�يمم�ابھ�م،المنوطةالمھامأداءوسرعةوكفاءةمعھم،الطیبالتعامل
نحوھا.

المؤسسةتصالاتإكفاءة.7

،للنشر والتسویق الإعلاميبرسدار ،التغییرواستراتیجیاتالتشكیلعواملالإعلامیة،والذھنیةالصورةر، ندمنصورایمن-1
.28ص 2004ة، مصر،القاھر

.93علي عجوة، مرجع سابق ص 2
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تنقل�ھوم�ا،ةالخارجی�والداخلی�ةجماھیرھ�ام�عالمؤسس�ةبھ�اتق�ومالت�يتص�الاتلإات�ؤثر
فلس�فتھاوھویتھ�اتوض�یحوالمؤسسةتصالاتإتكاملفي،للجمھوررسائلھافيالمؤسسة

للجماھیر.

.الإطار النظري للمواھبالمبحث الثاني: 
بالغ��ة ومتزای��دة بالنس��بة للمؤسس��ة الت��ي ترغ��ب ف��ي تحقی��ق أھمی��ةالمواھ��ب البش��ریة ذات أص��بحت

في إدارة مواردھا البشریة بحی�ث تتكی�ف خاصةتباع سیاسةق التنافسي، فإن ذلك یتطلب منھا إالتفو
لھا وتطویرھا وإستبقائھا.لتطویر إستراتیجیة تتمحور في جذب المواھب 

ول: مفھوم إدارة المواھب وأھمیتھاالمطلب الأ
الموھبةمفھوم:أولا

ح لقد حاولت العدی�د م�ن الدراس�ات الت�ي تناول�ت الموھب�ة والموھ�وبین تحدی�د معن�ى واض�ح لمص�طل
ختلاف�ات واض�حة ب�ین المتخصص�ین والب�احثین والمش�تغلین بھ�ذا الموھبة والموھ�وب إلا أن ھن�اك إ

ن یضع تعریف�ا عام�ا متفق�ا علی�ھ باحث علم نفس في مجال الموھبة أالمجال، بحیث یصعب على أي 
للموھبة، لأن التعریف عموم�ا یج�ب أن یق�دم وص�فا دقیق�ا للمفھ�وم، ومفھ�وم الموھب�ة مفھ�وم مرك�ب 

ختلف من ثقافة لأخرى، بحیث یعكس دائما ثقافة المجتمعات التي یظھر فیھ�ا، وب�الرغم م�ن ظھ�ور ی
نظرا لكث�رة المف�اھیم المرتبط�ة ب�ھ وتن�وع غامضاھذا المفھوم منذ أكثر من نصف قرن، إلا أنھ ظل 

مداخل الباحثین في ھذا الشأن.
1وھي: ولكن ھناك بعض الأمور التي یحب أن یشملھا التعریف أي كان

مجالات الأداء الخاص مثل الأداء الأكادیمي والفني والقیادي والإبداعي.•
موھوب�ا مقارن�ة مستوى الأداء المطلوب من الفرد للوصول إلیھ وانجازه حتى یمكن اعتب�اره•

معینة..مع مجموعات عمریة 
اتساع مفھوم الذكاء وعدم اقتصاره على الذكاء العام.•
.ووسائل القیاس للتعرف على الموھوبینواتأد•

المق�درة أو الق�درة ف�ي أي م�ن المج�الات الأتی�ة وقد عرف المكت�ب الأمریك�ي للتعل�یم الموھب�ة بأنھ�ا:
فنون الأداء في المجالات المختلفة).-القیادة-الإبداع-الكفاءة الأكادیمیة-(القدرة العقلیة

ا بالفعل سواء ذلك ع�ن طری�ق نض�جھ أو نم�وه أو وصل إلیھنیة الفرد الحالیة التيفالقدرة تعني إمكا
خبرتھ أو تعلیمھ أو تدریبھ على مزاولة نشاط ذھني، أو حسي، أو حركي في مجال معین.

بحی�ثغی�رھم،عنتمیزھموالتيالأفرادیمتلكھاالتيالقدرةي: ھالموھبةأنعلىآخرونویؤكد
العقلیةطاقتھمتؤھلھم

المس�تقبلف�يبالوص�وللھ�میس�محنح�وعل�ىالإنت�اجيالتفكیرمنمرتفعةمستویاتإلىللوصول
منمرتفعةمستویاتإلى

.2المناسبةالظروفلھمتوفرتماإذا،المشكلاتحلعلىالقدرة

ردن، عمان، الأ، دار حامد للنشر والتوزیع، العصریةالأعمالإدارة الموھبة في منظمات مصطفى یوسف كافي، 1
.52،ص2016

.24، ص 2010، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ، مقیاس تقدیر الموھبةالنوبي محمد عليمحمد 2
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یظھرھ�ابمھ�اراتعنھ�ایعب�رأنوقیم�ة،أش�یاءبإنت�اجتقت�رنأنلاب�دالموھب�ةبأنآخرونویرى
ملاحظتھا،یمكنبحیثالفرد

عل�ىتشجعملائمةوظروفدافعیةوشخصیةبعواملمرتبطالموھبةعنالخارجيالتعبیرھذاو
1.الموھبةھذهإظھار

س�تخراجھاإم�نب�دلال�ذلكشخص،كلفيیتجزألاجزءوودیعة:ھيالموھبةآخرتعریفوفي
وصقلھاو
أخ�رىجھ�ةم�نوجھ�ة،م�نالموھب�ةھ�ذهم�نالشخص�یةللإس�تفادةذل�كودائ�م،بش�كلستغلالھاإ

الإستفادةتحقیق
2.للمؤسسة

مفھوم إدارة المواھب.ثانیا: 
بش�أن التع�اریفوالخل�طالل�بسالمواھ�ب" بس�ببإدارةلكلم�ة " ال�دقیقالمعن�ىتحدی�دالصعبمن

"،"المواھ�بإدارة"المؤلف�ون ومص�طلحاتق�دمھاالت�يالعدی�دةض�اتافترلإواوالمص�طلحات
عل�ىللدلال�ةكلھ�اتس�تخدمم�اغالب�اوالت�ي "البش�ریةالم�واردتخط�یط"، و"المواھ�بإستراتیجیة

التالیة: التعاریفإلىالمثال،سبیلعلىوبالنظر،ى.المعننفس
الفعالی�اتم�نمتماس�كإطارضمنأساساتأومبادراتعدةدمجیراھا بعض الباحثین عبارة عن

.بالنظامالعملالموقع،تحدیدالتركیز،الجماعة،روح:تشملوالتي
عب�رالمنظم�اتانتب�اهج�ذبفيةسرعالأكثرالأولویةھيالموھبةإدارةأنإلىكما یشیر آخرون 

ذويالأف�رادوتط�ویرتعی�ینعملی�ةلتحس�ینأساس�يبش�كلالموھب�ةإدارةتص�میموی�تم.الع�الم
المتنوع�ةالخص�ائصكان�تحی�ثالحالی�ةالتنظیمی�ةالحاج�اتتلبی�ةأج�لم�نالمطلوب�ةالمھ�ارات

القی�ادةوتط�ویرال�وظیفيوالتط�ویرالأداءوإدارةوالإشرافوالاختیارالتعیینھيالموھبةلإدارة
3.والمكافأةوالتمیزالبدائلوتخطیط

والمكاف�أةوالتط�ویرینی�التعم�ن خ�لال التع�ریفین الس�ابقین نس�تنتج أن إدارة الموھب�ة ھ�ي عملی�ات
ان ت�دمج ض�من إط�ار ي وقبل كل ھ�ذا یج�ب الرئیسومركزھاالموھبة،خطمراحلوھيوالاحتفاظ

.متماسك
Bhatanagarنظروجھةوأما والتيالبشریةالمواردلإدارةالأساسیةالوظائفمنواحدةھيف:
ً دوراً لھا 4ت. المنظمافيكبیراً استراتیجیا

Heinenكما أكد ك�ل م�ن  & Onellالت�يوالأنش�طةوالوظ�ائفالممارس�اتم�نمجموع�ةبأنھ�ا
المس�ارالتط�ویر،الاختی�ار،بالاس�تقطاب،والمتمثل�ةالمنظم�ةف�يالبش�ریةالم�واردقس�مبھ�اتق�وم

1.الوظیفيالتعاقبتخطیطالوظیفي،

، دار الحامد للنشر إدارة الموھبة ( مدخل معاصرة لإدارة الموارد البشریة)، عباسحسینولیدحسینالزبیدي،تنايدحامغني1
.27، ص 2015والتوزیع، عمان، الأردن، 

2 Jacqes Lebeau ,Révéler les talents enfouis, Afnor édtions, France, 2015 P 11.
، 7، المجلد مجلة الغري للعلوم الإقتصادیة والإداریةنماذج مقترحة،-، إدارة المواھب في منظمات الأعمال العباديفوزيھاشم3

.34ص ، 2011-العراق -، كلیة الإدارة والإقتصاد، جامعة الكوفة، 20العدد 
4 Bhatnagar, Jyotsna. Talent Management Strategy Of Employee Engagement In Indian ITES Employees: Key To
Retention, HRM area-management development Institute, Sukhrali Gurgaon india, vol:29 ISS: 6 PP, 2007,640-633.
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:BALASSقدم�ھال�ذيالاقتراححسبالمواھببإدارةالخاصةالتعاریفمختلفتصنیفمكنی
2

تتمح�ورالمواھ�بإدارةب�أنت�رىوالت�ي:البش�ریةالم�واردتخط�یطنظ�روجھ�ةمنالموھبةإدارة
.المناسبالوقتفيالمناسبالمنصبفيووضعھمالمناسبینالأفرادعلىالمؤسسةحصولحول
أكث�رأص�بحالخلاف�ةتخط�یطاتج�اه.س�ریعنم�وتشھدالتيالمؤسساتفيحاضرةالنظرةھذهنجد

تتبناھا.التيالمؤسساتفيوضوحا
تع�رفكیفی�ةتتض�منالمواھ�بإدارةأنعل�ىترك�زوالت�ي:تنافس�یةنظروجھةمنالموھبةإدارة

المؤسس�اتس�تتولىتفع�لل�مإنلأنھ�اوتلبیتھ�ا،رغب�اتھمعل�ىوالتع�رفالموھوبینعلىالمؤسسة
.بذلكالقیامالمنافسة

ف�يللتغیی�ركمح�ركالمواھ�بإدارةتس�تخدموالت�ي:التغیی�رإدارةنظ�روجھ�ةم�نالموھب�ةإدارة
للتغیی�رالإس�تراتیجیةالبش�ریةالم�واردمب�ادرةمنكجزءالمواھبإدارةواستخدام نظامالمؤسسة،
التنظیمي.

لتحس�ینمص�ممةأنظم�ةأومتكامل�ةاس�تراتیجیاتتنفی�ذف�يالمواھ�بإدارةأنعل�ىاتف�اقھن�اك
لتنمی�ةالمطلوب�ة والاس�تعدادالمھ�اراتب�ذويوالاحتف�اظالأش�خاصوتط�ویرتوظی�فعملی�ات

3والمستقبلیةالحالیةالتنظیمیةالاحتیاجات

البش�ریة،الم�واردإدارةعنوتطورنشأفكرالمواھبإدارةمصطلحیعتبرثالباحنظروجھةمن
أجلمنوتطویرھمدعمھمثمومنالمتمیزالأداءذويالأفراداستقطابتشملمتكاملةعملیةوھو

.المنظمةأھدافلتحقیقتسعىواضحةخططضمنموھبتھممنوالاستفادةاستبقائھم
رأسعملی�ة تط�ویر وتوحی�د وتكام�ل ب�ین كاف�ة ممارس�ات إدارة بأنھااھب وویمكن تعریف إدارة الم

العناص�ر البش�ریة س�تقطاب لاأفض�لالمال البشري التي ی�تم تبنیھ�ا داخ�ل المنظم�ة م�ن اج�ل ض�مان 
تلك قدرات ومھارات ومعارف متمیزة للعمل داخل منظم�ة م�ا وم�ن ث�م توظی�ف ق�درات ھ�ذه التي تم

داخ�ل المنظم�ة والت�أثیر م�ن خ�لال عل�ى الأداءالعناصر، سعیا للمحافظ�ة علیھ�ا، بھ�دف رف�ع كف�اءة 
4.الآخرین

:مواھب التاليومن خلال التعریفات السابقة یمكن استنتاج تعریف شامل لإدارة ال
عملیة استقطاب وتطویر والمحافظة عل�ى الإمكانی�ات والق�درات الموج�ودة ل�دى الأف�راد  ذوي بأنھا

لتحقی��ق المی��زة التنافس��یة للمنظم��ة م��ن خلالھ��م، ف��ي ظ��ل البیئ��ة بالش��كل الأمث��لوإس��تغلالھا الموھب��ة
الدینامیكیة التي تعمل فیھا.

المواھبإدارةأھمیةثانیا: 

دراسةوالعلیاالوسطىالإدارةنظروجھةمنالبشریةالمواھبإدارةنظامتطبیقواقعصیام،زیزة عبد الرحمان عبد الله ع1
.29ص2013غزة، ،الإسلامیةالجامعة، كلیة التجارة،الأعمالإدارةقسم،الماجستیررسالة، بغزةالإسلامیةالجامعةحالة

العدد ،)17المجلد (،مجلة العلوم الاقتصادیة،الاقتصادیةالمؤسسةفيالموھبةقیاسإشكالیة،المالكعبدججیقویمینةمحبوب-2
.35ص 2016-الجزائر-جامعة باجي مختار عنابة ،)2(

مجلة،دمشقفيالمالیةالھرم للحوالاتشركةفيالمواھبإدارةعملیاتتطبیقواقع، ایمن دیوب ، دانا محمد دیب الكویفي-3
.19ص 2017، 70العدد،93المجلدث،البعجامعة

، الأردنمان، ، زمزم ناشرون وموزعون، عالمواھب البشریة والكفاءات البشریةإدارةخضر كاظم حمود، روان منیر الشیخ، -4
.27ص2013الأولىالطبعة 
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1أھمیة إدارة المواھب في النقاط التالیة:یمكن تلخیص

.الإستراتیجیةالأھمیةذاتالحرجةالوظیفیةكزاوالمرالمناصبعلىالتركیز•
.الكامنةالطاقاتواستكشافالحرجةللمناصبالبدلاءأسماءتحدید•
.المؤسسةفيتنظیميمستوىلكلمواھبأوعیةتكوین•
.الموھبيللاستعدادواضحتحدید•
.الحرجةالمناصبلشاغليالمفاجئالرحیلبسببالعملبارطاضتفادي•
.المنظمةلخدمةالإیجابیةمساھمتھاوضمانالمواھبعلىالمحافظة•

الوق�تف�يمؤسس�ةلأيالقیمةمواردالأھمأنھافيتكمنالمواھبإدارةأھمیةفإنذلكإلىإضافة
إقتص�ادظ�لف�يوالإنتاج،خطفيبالعاملینوانتھاءوالمستقبلیینالحالیینالقادةمنبدءاالحاضر
فھ�يل�دیھا،بالع�املینالخاص�ةوالق�دراتالإبتك�ارعل�ىعتماداإأكثرالمؤسساتأصبحتالمعرفة

وزیادةالأداء،منأعلىمستویاتتحقیقفيتساھمحیثللمؤسساتالحرجةالنجاحعواملإحدى
وجوھرالمؤسسةبأولویاتالبشریةالمواردإدارةسیاساتربطعنفضلاالتغییر،تنفیذسرعةفي

2.الأعمالأھداف

.مبادئ وأسالیب إدارة المواھبالمطلب الثاني:
: مبادئ إدارة المواھب.أولا

تمث��ل الموھب��ة ف��ي إدارة المنافس��ة عنص��را ھام��ا وحاس��ما ف��ي إدارة المنظم��ة، والاحتف��اظ بالمواھ��ب 
الموھب��ة أنالمنافس��ین، وی��درك الم��دیرون أم��امواس��تثمارھا یمث��ل عائ��دا كبی��را مادی��ا واس��تراتیجیا 

الخط�أ المنسجمة من المنظمة نتیجة الفشل في استثمارھا، تعطي میزة نسبیة لتفوق المناس�بین. وم�ن
المی�زة التنافس��یة الفعلی�ة تكم�ن ف�ي نظ�م المعلوم�ات او ھیاك��ل أنیس�تمر اعتق�اد ال�بعض الخ�اطئ أن

3، ولكنھا في الحقیقة تكمن في الموظفین والنجاح في إدارة المواھب.والأجھزةالعمل او المعدات 

ة وھي التي تتعل�ق بصفة دائمأمامھیضعھا المدیر أنوھناك مجموعة من المبادئ الذاتیة التي یجب 
بإدارة المواھب وھي: 

تزی��د أنإلا أمام��كالمنظم��ة الت��ي تعم��ل فیھ��ا او تملكھ��ا عل��ى المنافس��ین، ل��یس لك��ي تتف��وق •
إستثماراتك في الموھبین من حیث الكم والكیف.

المواھب من الفرص الداخلیة التي تتیحھا ظروف العمل ف�ي لإكتشافیسعى أنعلى المدیر •
الشركة، او إستقطابھا من المنافسین من الفرص الخارجیة.

العوائد أفضلالمنظمة الرئیسیة التي تدر أصولأھممن احد أنھایجب النظر للمواھب على •
على المدى القریب والبعید.

بالمواھ�ب ف�ي البیئ�ة الت�ي تح�تفظأنعلی�ك مان�اأأكث�رأم�اكنالثمینة ف�ي بالأشیاءكما تحتفظ •
تؤمن لك استثمار المواھب.

الموھبة شعور ین�بض بالحی�اة، یحت�اج ال�ى الرعای�ة والنم�و والتط�ویر ال�دائم، وك�ذلك الوقای�ة •
المضادة.الإداریةوالحمایة من الفیروسات 

.95صمرجع سابق،مصطفى یوسف كافي. -1
والعلوموزارةفيمیدانیةدراسة(العاليالإحتواءمنظماتفيالموھبةإدارةمتطلبات، سعدسلمانخالدإبراھیم،خلیلنور2

.554-553ص صالعراق،،96العدد،31المجلد،الإقتصادیةوالإداریةللعلومالقادسیةمجلة،)التكنولوجیا
، المالیة البنكیة وإدارة الأعمالمجلة الإقتصادیاتخان احلام، مریم حیمر، مبادئ وإستراتیجیات إدارة المواھب في المؤسسة، 3

.94، ص 2019-بسكرة -، جامعة 01، العدد 05المجلد 
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من الموھبة.أدنىیحتاج الموھبون لإدارتھم بنجاح الى إدارة علیا لدیھا حد •
إدارة المواھب.أسالیبثانیا: 
أكث�رالعلی�ا، فھ�م الإدارةمن وقت وجھد %40تستحوذ إدارة المواھب على ما لا یقل عن أنیجب 
الت�ي یج�ب الأس�الیبواھ�م أھمی�ةالعلیا في موض�وعات اق�ل الإدارةمن الوقت الذي تستھلكھ أھمیة

1العلیا ھي: الإدارةتتبعھا آن

تھ�تم المنظم�ات الت�ي تس�عى للتف�وق والتمی�ز :الموھبة ف�ي تص�میم الھیاك�ل التنظیمی�ةوضع .1
الوص�ف ال�وظیفي، وإش�تراطات ش�غل الوظیف�ة ض�رورة ت�وفر ح�د تضمینالى تأسیسھامنذ 
من الموھبة، او وجود مؤش�رات تنب�ئ بإمكانی�ة نض�ج الموھب�ة ف�ي المس�تقبل، ویتطل�ب أدنى
.الاستقطاب وإجراء المقابلات لإختیار الموھبینوجود خبراء في مرحلة الأمرذلك 

وھ��و اس��لوب الھ��دف من��ھ جم��ع البیان��ات والمعلوم��ات م��ن المنظم��ات :المقارن��ة المرجعی��ة.2
في إدارة وقیاس جدوى المواھب، ول�یس ھن�اك م�ا یمن�ع المنافسة للتعرف على إستراتیجیتھا 

من محاكاة المنظمات الت�ي نجح�ت ف�ي المنافس�ة ع�ن طری�ق المواھ�ب ونق�ل بع�ض خبراتھ�ا 
ف�ي الأش�بالوالاستفادة منھا، او التفكیر في الحصول على المواھب م�ن خ�لال تطبی�ق فك�رة 

بعض العاملین الحالیین، او شراء المواھ�ب م�ن نكتشاف الموھبة المختفیة عإكرة القدم، او 
خارج المنظمات المنافسة.

تتوقف الموارد البش�ریة ألایجب تخصیص وظیفة في الموارد البشریة لإكتشاف المواھب:.3
والقطاع��ات المختلف��ة ع��ن البح��ث ع��ن الإداراتف��ي ف��ي المنظم��ة بالتع��اون م��ع الم��دیرین 

س�عي م�ن اج�ل رعایتھ�ا والاحتف�اء بھ�ا م�ع وض�ع المواھب في جمی�ع مس�تویات المنظم�ة وال
معاییر لقیاس مواھب الموظفین، وإتخاذھا ذاتیا لإكتشاف المواھب، وف�ي نف�س الوق�ت لتقی�یم 

والمكافآت والترقیات.الأداء
العلی�ا بش�كل مباش�ر ف�ي تعی�ین وتش�غیل ومكاف�أة الإدارةتتدخل أنیجب العلیا:الإدارةتدخل .4

ونقل وترقیة وتحریك الموھبین.
إس�تراتیجیةتك�ون ھن�اك خط�ة أنیج�ب إكتشاف الفجوة في المواھب في الوق�ت المناس�ب:.5

الش�ركة بن�وع وطبیع�ة المواھ�ب الوظیفی�ة المت�وفرة إستراتیجیةفي المنظمة تعمل على ربط 
تتطلب��ھ الخط��ة متلك��ھ المنظم��ة م��ن مواھ��ب وم��اب��ین م��ا تة. وتق��دیر فج��وة المواھ��ببالمنظم��

منھا. ثم العمل على سد الفجوة من خلال التعیین�ات الجدی�دة او ش�راء المواھ�ب الإستراتیجیة
.من المنافسین

غی�ر والأداءلب�روز المواھ�ب، وتش�جیع الابتك�ارات ملائم�ةأكث�رجعلھ�ا :تھیئة بیئ�ة العم�ل.6
، وع�دم نس�بھا ال�ى رؤس�ائھم نالحقیقی�یبأص�حابھاوالأعم�الالأفكارالتقلیدي، ومراعاة ربط 

المباشرین.
البشریةالمواھبدارةلإالأبعاد الأساسیةالمطلب الثالث: 

الأساس��یةلإدارة الموھب��ة بمثاب��ة عوام��ل النج��اح الحرج��ة او العملی��ات الأساس��یةالأبع��ادتع��د
م�ن الب�احثین والمفك�رین ف�ي ھ�ذا المج�ال العدی�دتط�رق لھ�االضروریة لنجاح إدارة الموھب�ة والت�ي 

أربعةالباحثین على الصلة بإدارة الموھبة اتضح اتفاقذات للأدبیاتومن خلال المراجعة التحلیلیة 

.31ص2012مصر،، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، القاھرة،إدارة المواھب في المنظمةمحمود عبد الفتاح رضوان، -1
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-الموھب��ة أداءإدارة -تط��ویر الموھب��ة-لنج��اح إدارة الموھب��ة ھ��ي ( ج��ذب الموھب��ةأساس��یةأبع��اد
1بإجاز وكما یأتي:الأبعادالاحتفاظ بالموھبة) وسیتم عرض ومناقشة ھذه 

جذب الموھبة:.1
ب���ات قوی���ا وشرس���ا وبش���كل ض���ار م���ن اج���ل توظی���ف الأعم���الإن التن���افس ب���ین منظم���ات 

المرشحین ذوي القیمة والموھبة، ونتیجة ذلك تقوم العدید من المنظمات بمحاولة ج�ذب ذوي 
المنظم�ات أكث�رتطبیق المھارات والتقنی�ات عل�ى عملی�ة التوظی�ف. ولك�ن الموھبة من خلال

تفتقر للم�وارد والق�درات اللازم�ة لتنفی�ذ إس�تراتیجیة لإدارة الموھب�ة ل�ذلك تحت�اج ال�ى العم�ل 
ملین للخ�روج م�ن ال�روتین اوالجذب بحكمة من اجل تط�ویر المھ�ارات القیادی�ة لمس�اعدة الع�

لمنظم���ة وتواج���ھ المنظم���ات ص���عوبات بالغ���ة ف���ي ج���ذب اإط���اروالتفكی���ر خ���ارج الإداري
تق��وم بج��ذب وتوظی��ف أنوذل��ك لان المنظم��ات المنافس��ة تح��اول نوعی��ةمواھ��ب وتوظی��ف 

الأف�رادتق�وم بج�ذب وتوظی�ف نف�سأنمواھب نوعیة وذلك لان المنظمات المنافسة تحاول 
الموھبین.

فز والفوائ��د الت��ي تس��اعد عل��ى ج��ذب وتوظی��ف اھنال��ك مجموع��ة م��ن الح��وأنosingaوق��د ب��ین 
إذ تتمثل حوافز جذب المواھب بـ:الأعمالالموھبة في 

للتوظیف.الإداریةخفض التكلفة •
فسة على الموارد الماھرة المھمة.االمن•
تقلیل الزمن اللازم من اجل التوظیف.•
مھام اتوماتیكیة.(ذاتیة).الإداریةجعل المھام •
بك من خلال الانترنت.فتح نطاق السوق الخاصة•
خلق مجامیع الموھبة.•
فوائد جذب المواھب فتشمل:أما
.الإداریةالتقلیل من المھام •
التقلیل من الزمن اللازم للتوظیف.•
المقارنة مع الموھبة الداخلیة.•
.والخارجیةالقیام بخلق مجوعة من المواھب الداخلیة •
الع��املین ھ��ي ج��زء أداءعملی��ة تط��ویر الموھب��ة او عملی��ة تحس��ین تعل��م إنتط��ویر الموھب��ة:.2

تحم��ي راس مالھ��ا البش��ري م��ن عملی��ة أنج��وھري م��ن إدارة الموھب��ة وان المنظم��ات یمك��ن 
تفردا وذات قیم�ة م�ن خ�لال عملی�ة أكثرالتآكل من خلال جعل المعرفة والمھارات والقدرات 

یتض��منداخلي لإدارة الم��وارد البش��ریة وال��ذي نطل��ق علیھ��ا ( ص��نع النظ��ام ) او النظ��ام ال��
أس�اسعل�ى الأج�ورالتطویري ودفع الأداءالتدریب الشامل والترقیة من الداخل وعملیة تقیم 

یص�بحوا نجوم�ا لامع�ة ف�ي س�ماء أنالموھبة. وعلى الرغم من عدم تمكن اغلب العاملین م�ن 
ا یستطیعون انج�ازه وب�ذلك س�وف الحدود التي تحد میتجاوزواأنالوظیفة ولكنھم یستطیعون 

الأداءوس�وف تحص�ل عل�ى الأس�استكون المنظمات التي تدخل التطویر كجزء من الج�وھر 
إخ��تلاف ع��ن ھ��ذه الحقیق��ة عل��ى الم��دى الطوی��ل لمس��یرتھا ولك��ن ھن��اك إنح��راف اوالأفض��ل

مجلة ، بحث تحلیلي لعینة من شركات وزارة الصناعة في بغداد، تأثیر أبعاد إدارة الموھبة في إدارة التمیز أریج سعید خلیل-1
.116_113، ص2014-العراق-، بغدادالإداریةالكلیة التقنیة )،3) العدد(16المجلد( والاقتصادیة،الإداریةالقادسیة للعلوم 
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او تقدیم إمكانیات تطویری�ة ض�عیفة ولك�ن لبإیصاوذلك لان اغلب المنظمات تقوم الأكادیمیة
المت��وفرة لأدواتباس��تخدامھاح��ول عملی��ة التط��ویر س��وف تس��ھل م��ن ذل��ك الم��داخل الجدی��دة 

والإش�رافالمستندة ال�ى تج�ارب العم�ل والت�دریب الأعمالسوف تقوم أخرىوبعبارة أصلا
بتسھیل ذلك كلھ.

الموھب�ة تجع�ل م�ن تط�ویر إدارةفي عملیة المنظمات التي تبرعأنفقد وجد الدلیل على وأخیرا
العلیا بشكل مؤثر في ھذه العملیة .الإدارةبتضمینالقیادة جزءا مكملا من ثقافاتھا كما تقوم 

الموھبة: أداءإدارة .3
ص�فاتم�نمبھ�یتعل�قمابكلالعاملینأداءتحلیلإلىالأداءإدارةخلالمنالمنظماتدفتھ

والض�عفالق�وةنق�اطتحدی�داج�لم�نوذل�كوس�لوكیة،وفكری�ةفنی�ة،ومھ�اراتوبدنی�ةنفسیة،
المنظم�ةفعالی�ةلتحقیقأساسیةكضمانةالضعف،نقاطومعالجةالقوةنقاطتعزیزعلىوالعمل

أنم�نالم�دیریتأك�دخلالھامنالتيالعملیةھيالأداءوإدارة.المستقبلوفيالحاليالوقتفي
لتحقیقھ�اتس�عىأھ�دافوھنالكالمنظمة،أھدافتحققعلىتساعدالعاملونیبذلھاالتيالجھود

، ل�ذلك ف�ان الأداءأھمی�ةرف�ععل�ىوالعم�لالإمكانی�ات،وبن�اءالنتائج،برفعوتتمثلالأداءإدارة
1تقوم بما یلي:awsonLمن قبل الأداءإدارة

ومت�ى ی�تم الأعل�ىالأداءأص�حابالكشف ع�ن مك�ان تواج�د الموھب�ة ف�ي المنظم�ة وم�ن ھ�م •
الأف��رادالشخص��یة والمنظم��ة وم��ا ھ��ي الس��لوكیات الت��ي تجع��ل م��ن الأھ��دافل��ى إالوص��ول 
ناجحین.

مقارنة خلفیات العاملین بخلفیات نجاح عملھم.•
تحلیل فجوات المھارات الخاصة بمناصب او وظائف معینة.•
الخاص��ة بالوح��دة التنظیمی��ة الش��املة الأداءوبطاق��ة الأف��رادأداءالالت��زام بعملی��ة مراجع��ة •

.بالإدارةوالخاصة 
أص��بحتكلم��ا إزدادت ش��دة الص��راع لأج��ل الحص��ول عل��ى المواھ��ب الاحتف��اظ بالموھب��ة:.4

الطرق للحصول عل�ى المی�زة التنافس�یة ھ�ي إحدى، وان أساسیةحتفاظ بھم عملیة لإالقدرة على ا
یسي عل�ى ق�وة ھوی�ة وھبة یعتبر المؤشر الرئمن خلال جذب الموھبة، ولكن عملیة الاحتفاظ بالم

المنظمة.
الت��ي تس��اعد عل��ى الأعم��الوالفوائ��د ف��ي ھن��اك مجموع��ة م��ن الح��وافز أن)osingaوق��د ب��ین (

2ظ بالموھبة بالاتي:االاحتفاظ بالموھبة، إذ تتمثل حوافز الاحتف

التنافسیة.الأجورجاد حقائب یإ•
الاحتفاظ بالمواھب .•
إیجاد محفظة تعویضات شاملة.المضي قدما نحو •
والحقائب.الأجورالتحول الى الابتكار بشكل اكبر في عملیة خلق خطط •
ظ بالموھبة فتتمثل بالاتي:افوائد الاحتفأما

، العدد السابع ، للدراسات الاقتصادیةالأعمالإدارةمجلة ، المواھب في تحقیق الفعالیة التنظیمیةإدارةمساھمة بلقرع فاطنة، 1
.102ص 2018-الجزائر-جامعة الجلفة،

ةتحلیلیدراسة -الإستراتیجیةاردان حاتم خضیر العبیدي، إیلاف مطلك حمید التمیمي، تأثیر إدارة المواھب في تحقیق الریادة 2
2017العراق) ،111) العدد(40، المجلد (والاقتصاد، الجامعة المستنصریةالإدارةمجلة في الشركة العامة للصناعات الجلدیة، 

.100ص



الاول                                                          الإطار النظري لمتغیرات الفصل 
الدراسة

18

الخاصة بھم.الأجورتمكین العاملین من اجل صیاغة محفظة •
إیجاد مخططات تعویضات خاصة بنوعیة الحیاة.•
خاصة بك.خطط الفوائد التأثیراتتقییم •
مرنة من اجل تلبیة المتطلبات المعیشیة للعاملین .أجورتقدیم محافظ •

لإدارة الموارد البشریة الدولیة وقد ركزت الدراسات ضمن ھذا المجال على سیاستین رئیسیتین 
المھ�ام أص�بحتھما خفض عملیات تحول المغتربین وزیادة إستغراق الموظفین وقد بینت كی�ف 

الدولیة العالمیة جزءا مكملا للوظائف الفردیة بالنسبة لأغلب المنظمات، إذ ط�ورت إدارة ج�ذب 
لا یمكن الاستغناء عنھا والتي تتعلق بتطویر والاحتفاظ بالموھبة.

: دورة حیاة إدارة المواھب وعوامل نجاحھا.الرابعمطلبال
: دورة حیاة إدارة المواھبأولا

دورة حیاة إدارة المواھب في المنظمة ال�ى العم�ل بش�كل دائ�م ومس�تمر عل�ى تواج�د المواھ�ب تھدف 
، للعم�ل عل�ى تعظ�یم الإداری�ةالمختلفة للمنظمة التي تشترك فیھا جمی�ع الوح�دات الأنشطةمن خلال 

وتحسین الموقع التنافسي للمنظمة.الأداءدور الموھبة في تحقیق 
جتمعی�ة م�ن خ�لال تق�دیرھا لس�معتھا وش�ھرتھا ف�ي المجتم�ع المح�یط وتتحمل المنظمة المس�ؤولیة الم

تط��ویر الموظ��ف ل��یس م��ن الجان��ب ةمس��ؤولیوالمجتم��ع التس��ویقي، وتتحم��ل المنظم��ة م��ع المجتم��ع 
ب��ون س��وف یعمل��ون بش��كل و، ف��الموظفون الموھأیض��االمھن��ي فق��ط، ولك��ن م��ن الجان��ب الاجتم��اعي 
وبش�كل غی�ر مباش�ر عل�ى تق�دم المجتم�ع ال�ذي یش�مل مباشر على تمیز المنظم�ة الت�ي یعمل�ون فیھ�ا،

المنظمة نفسھا.
1وتمر دورة الحیاة الكاملة من إكتشاف وجذب وتشغیل المواھب في المنظمة بالمراحل التالیة:

، خط��ة إدارة الم��وارد البش��ریة،خط��ة عم��ل المنظم��ةویتطل��ب ت��وفیر الخط��ط التالی��ة::التخط��یط.1
.السیاسات المتبعة في التنفیذ،خطة إدارة المواھب

،تحدی��د الكف��اءات والج��دارات داخ��ل المنظم��ة،تحدی��د ق��یم وثقاف��ة العم��لوتتطل��بإدارة الكف��اءة:.2
، تحدید شكل ومواصفات الوظیفیة،تحدید القیادات الجدیرة

الاس��تفادة م��ن ش��بكة العلاق��ات ، تحدی��د مص��ادر الحص��ول عل��ى الموھب��ةوتتطل��ب :الاس��تقطاب.3
ق�وة العلام�ة التجاری�ة ، ت�أثیرم�ن ب�ین المتق�دمین للوظ�ائفالأفض�لإختی�ار ،للمنظم�ةالمجتمعیة 

.والحوافزالأجورتأثیر،الاختیارةالدقة الجودة في عملی،للمنظمة
تحدی�د الاحتیاج�ات للأعل�ى،ال�نظم الت�ي تس�اعد المنظم�ة للص�عود :تكوین نظم المعرف�ة وال�تعلم.4

ال�تعلم ة، إس�تراتیجیالقائمة على الم�نھج العلم�ي، الأدواربناء ثقافة المنظمة،التعلیمیة والتدریبیة
ت��وفیر نظ�ام فع��ال لمعلوم��ات ،والحص��ول عل�ى الش��ھادات المعتم�دةللتأھی�لب��رامج ،الالكترون�ي

.الموارد البشریة
م�ن المنظم�ة الإداريال�دعم ث�م ل�لأداء،الفرعیة والأھدافتحدید الھدف العام بدءا :الأداءإدارة .5

تخط��یط عملی��ات تلیھ��ا ،التغذی��ة العكس��یةث��م ،ل��لأداءال��دعم ال��ذاتي م��ن الموظ��ف بع��دھا ل��لأداء،
الأجل.تقدیم الحوافز المعنویة والمادیة القصیرة والطویلة الأداء، واخیراتطویر 

الأداءتوق���ع الاحتم���الات المتقدم���ة لتحقی���ق ، ومراقب���ة الموھب���ةم���ن خ���لال:التعاق���ب ال���وظیفي.6
والإح�لالالتقاعد ،مراعاة خطة إحلال المواھب،تخطیط المستقبل الوظیفي للموھوبفضل،الأ

.الوظیفي

.38_36، مرجع سابق، ص محمود عبد الفتاح رضوان-1
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الموھبة بالشكل التالي:إدارةوتتمثل دورة حیاة 

:03الشكل رقم ( دورة حیاة إدارة الموھبة)

.)39( محمود عبد الفاتح رضوان، مرجع نفسھ، :المصدر

المواھبإدارةثانیا: عوامل نجاح 

التخطیط

إدارة

الكفاءة

الإستقطاب

تطویر التعلیم 

والمعرفة

إدارة 

الأداء

التعاقب 

الوظیفي

المسؤولیة 

الإجتماعیة 

للمنظمة

الإحتفاظ بالمواھب

الإحتفاظ 

بالمواھب
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1:يیلفیماوتتمثلالمواھب،إدارةنجاحفيوتساھمتساعدعواملعدةھناك

العلی�االإدارةف�يمكانتھ�اوتعزی�زالمنظم�ةجیةتراتإس�م�عالمواھ�بإدارةوتواف�قارتب�اط•
المنظم�ةیناس�بالمواھ�بإدارةمش�روعأنالتأك�دیج�بإذش�ریك،باعتبارھ�اوھ�ذاللمنظم�ة،
جیةتراتإس�الإدارةم�عتكاملھ�اخاص�ةوخططھ�ا،الأخرىأنشطتھامعتكاملھاخلالوأنشطتھا

.للمنظمةالتشغیلوخطط
العمالفإنلذلكوتبعاوالإبداع،للتطویرالرئیسيالمصدرأنھمفرادالأإلىتنظرالموھبةإدارة•

وھذاالمتوقعة،التنظیمیةالأولویاتمنھيالوظائفإدارةفيوالمخصصةالفردیةوالوظائف
بالمزی�دالمنظم�ةودع�مالأدوارلمختلفالوظیفیةالكفاءاتلنماذجالمكثفالاستخدامخلالمن
.المواھبمن

بلفقطالمستقبلیینالقادةبتحدیدتتعلقلاإذالإداریة،المستویاتلجمیعالمواھبإدارةشمولیة•
.منظمةكلفيمتناسقالأداءیجعلماوھذاالمستویات،بجمیعیتعلق

مج�البتحدی�دوذل�كالوظیفی�ة،الش�رائح جمیعفيولیسالمواھبمكامنتطویرفيالاستثمار•
ب�ینالموج�ودةالفج�واتعل�ىالتع�رفبمعن�ى،الاستراتیجیاتلتنفیذالمطلوبةالمواھبونطاق

ذل�كویك�ونالفج�وات،ھ�ذهلإغ�لاقخط�طإیجادعلىوالعملالمطلوبةوتلكالمتاحةالمواھب
الاستراتیجیات.لھذهالشاملبالفھم

التوظی�فف�يص�ائبةق�راراتباتخ�اذذل�كویكونالمناسب،المكانفيالمناسبةالموھبةوضع•
بیئ�ةف�يالفعلی�ةالمھ�امعل�ىوالتركی�ز،للأف�رادال�وظیفيوالتعاق�بالمس�ارومتابع�ةوالترقی�ة

.العمل
المواھ�ب،لإظھ�ارملائم�ةأكث�رالعملبیئةوجعلالنجاحتعززالتيوالأدواتالعناصرتكامل•

التقلیدی�ةالإدارةف�يالموج�ودةتل�كع�نمختلف�ةوأدواتأط�رم�نمتع�ددةأنواعباستخداموھذا
.تعبئةإعادةكونھامنأكثرفھيالبشریة،للموارد

إیص�العل�ىتعم�لمتواص�لةعملی�ةب�لجدی�دة،بعن�اوینوص�یاغتھاالقدیم�ةوالأفك�ارللتقنی�ات•
.الحقیقيالعملمكانإلىالمثلىالبشریةالموارد

.البشریةالمواھبتوظیف: إجراءات الخامسالمطلب
ی��تم توظی��ف المواھ��ب البش��ریة م��ن خ��لال التخط��یط والاس��تقطاب والاختی��ار والتع��ین لھ��ذه الم��وارد 

2النادرة بشكل خاص وممیز. والذي یتضح في النقاط التالیة:

تحصل على المواھ�ب م�ن مص�درین، إم�ا م�ن أنیمكن للمؤسسة :التخطیط للمواھب البشریة.1
داخل المؤسسة وذلك من خلال إعط�اء الحری�ة لك�ل ف�رد فیھ�ا لإخ�راج م�ا عن�ده م�ن معلوم�ات 

والخب�رات المتمی�زة الأف�رادش�ریة بتحدی�د وإكتش�اف بجدیدة، وان تقوم إدارة الم�وارد الوأفكار
ی��تم تص��میم ب��رامج الت��دریب ، ث��م الإدارات، وبمس��اعدة م��دیري ھ��ذه والإداراتالأقس��امداخ��ل 

، والإب�داع، وإتاحة الفرصة لھ�م للبح�ث والتجری�ب الأفرادلھؤلاء الابتكاريوالتعلیم والتطویر 
العلیا لھذا الاتجاه وإعتماد المیزات اللازم�ة ل�ذلك. الإدارةكل ذلك إلا من خلال دعم یتأتىولا 

الخب��رات المتمی��زة م��ن او م��ن خارجھ��ا إذا ق��ررت المؤسس��ة جل��ب المواھ��ب والحص��ول عل��ى 

، رسالة ماجستیر، قسم علوم التسییر، كلیة والعشرینالحاديالقرنلمنظماتالأمثلالاستثمار..المواھبإدارةمقدود وھیبة، 1
.9ص 2015-الجزائر-العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة  محمد بوقرة بومرداس

، دور تسییر الكفاءات في جذب المواھب البشریة للمؤسسة وتطویرھا دراسة حالة مصحة سیدي ثامر یوقرة رابح، بن سالم أمال-2
.32، ص2012-الجزائر-)08العدد (جامعة لمسیلة، ،الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریةمجلة العلوم ، ببوسعادة
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یك�ون ل�دى المؤسس�ة نظ�ام ق�وي وش�بكة فعال�ة للاتص�الات المحلی�ة أنخارجھا، فبحی�ث یج�ب 
والدولی��ة للتع��رف عل��ى الموھ��وبین وعل��ى جوان��ب التمی��ز ف��ي المؤسس��ات المحلی��ة والعالمی��ة، 

وذل�ك المھنی�ة  والتنافس�یة المناس�بة،الأخلاقی�اتالعمالة المتمیزة في ض�وء استقطابومحاولة 
تك��ون ف��ي وض��ع تنافس��ي ق��وى م��ن اج��ل النج��اح ف��ي الاس��تقطاب وج��ذب الم��وظفین أنیتطل��ب 

ال��ى دق��ة اختی��ار الش��خص ال��ذي یمكنھ��ا الاس��تفادة م��ن مواھب��ھ وخبرات��ھ بالإض��افةالموھ��وبین، 
وتمیزه.

: عندما ترغ�ب المؤسس�ة ف�ي ج�ذب الموھ�وبین إلیھ�ا ھن�اك إستقطاب وجذب المواھب البشریة.2
عام�ل لج�ذب المواھ�ب ھ�و "بن�اء إس�م أھ�مأن. ویؤكد الخبراء على علیھاتركز أنیجب أمور

مؤسسة ھو المكان الذي تفضل ومكانة المؤسسة "، فأھم ما یساعد على إستقطاب الموھوبین لل
ف�ي الحس�بان الانطباع�ات الت�ي تتك�ون ل�دى تأخ�ذأنب العمل فیھ، ل�ذلك عل�ى المؤسس�ة المواھ

تح�رص عل�ى بن�اء إس�مھا أنمن خلالھا الى المؤسسة، وعلی�ھ یج�ب المرء والكیفیة التي ینظر
جیدین عنھا.وانطباعومكانتھا بشكل جید، من اجل تكوین صورة 

عملی��ة الاختی��ار تك��ون حس��ب التحدی��د الكم��ي والن��وعي للم��وارد البش��ریة ن:یالاختی��ار والتعی��.3
ی�تم المتألق�ةارد البشریة اللازمة، والھیكل الوظیفي لأي مؤسسة ناجحة یتألف من عدد من المو

إختیارھم بشكل نظامي ولیس عشوائي، قام علیھ مدیرون متخصصون وفقا لاحتیاج�ات العم�ل 
. فمھم��ة الأف��رادم��ن كف��اءات ومھ��ارات بم��ا یحق��ق الت��وازن ب��ین متطلب��ات المؤسس��ة وم��ؤھلات 

إختیار الموظفین تنعكس وبلا شك على نمو المؤسسة وتطورھا.
القیام بمقابلة مع المرشحین للوظائف، ثم الأمرالموھوبین یتطلب الأفرادوللقیام بعملیة إختیار 

:الات�يواھب بنجاح یجب إتباع تتم المقابلة وعملیة إختیار المأنتتم عملیة الاختیار. ومن اجل 
1

المرش�حینم�عالھاتفیةالمكالمةباستعمال:ابلةالمقبلقللوظیفةدممؤھلات المتقىلعالاطلاع•
معلیتلاءمفي المرشحتتوفرأساسیة یجب أنعناصرأربعأوثلاثاختیارالمقابلة، یمكنقبل

وذلكالشروطفیھمتتوفربمنالمرشحین والاحتفاظعددمنالتقلیلأجلمنھذاوكلالوظیفة،
.والاختیارالمقابلةالوقت وتسھیلأجل توفیرمن

التوظیف:التحضیر لمقابلة •
 حینشة جاھزا ومستعدا للتحاور مع المرل عن المقابلوالمسؤیكون أنیجب.
وحسن المنظر ومرتبیكون المكتب نظیف.
وتدوین بعض الملاحظاتقراءة السیرة الذاتیة وطلب الالتحاق بالوظیفة للمرشح.
لمسؤول عن المقابلة في المكتباأمامكون موجودا وی
لال الوقت المخصص لإجرا المقابلةلا یتم إزعاجھ خأنرتیب مع الموظفین ت.
رشح علیھاوجود نسخة من توصیف الوظیفة لإطلاع الم.
سسة من اجل عرضھا للمرشح للوظیفةوجود عینات معدة عن عمل المؤ.
 جاھزة یتم صیاغتھا بحیث تكش�ف ع�ن المعلوم�ات المح�ددة الت�ي یحت�اج إلیھ�ا أسئلةوجود

رشحین.لإجراء تقیم عادل للم
وح�وارات ت�دور ب�ین أحادیثالمقابلة الشخصیة عبارة عن القیام بمقابلة مع المرشح للوظیفة:•

ممثل��ي المؤسس��ة م��ن خب��راء ف��ي تس��ییر الكف��اءات م��ن ناحی��ة ب��ین المرش��ح للوظیف��ة م��ن ناحی��ة 

http://www.cartjob.com/article/65:الالكترونيالموقعفيالموظفین،لاختیارللمدیریننصائح1
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والطرق للتحقق م�ن مواھ�ب المرش�حین وقی�اس ق�دراتھم. ویمك�ن الأدوات، ویجب تحدید أخرى
للمؤسس��ة الاس��تعانة بمص��ادر خارجی��ة وخب��راء ف��ي عملی��ة التقی��یم الجی��د لشخص��یة وص��فات 
المرش��ح، وم��ن الض��روري تحدی��د نق��اط الق��وة، الق��درات الخارق��ة، الدینامیكی��ة والفض��ول ل��دى 

دق�ة ف�ي التمیی�ز ب�ین أكث�رمع�اییر عل�ى المرشح الى غیرھا من الصفات المھمة، ویجب التركیز 
الموھوب وغیره، كاعتماد على النقاط التالیة:

 ةالجودوأھمیةالإنتاجیةیركز الموھوب على موضوعات رئیسیة مثل قدراتھ ومھاراتھ.
لابتكار والطرق المختصرة والحلولیتحدث الموھوب عن ا.
 من الزملاء والعملاءلآخرینایتبنى موقفا إیجابیا ونظرة متعاطفة عندما یتحدث عن.
 والتكنولوجیابالأجھزةیستطیع تذكر الكثیر من التفاصیل الدقیقة الخاصة.
تحقی�ق الھ�دف ال�ذي یسلك الموھوب طریق المبادرة والھج�وم وكس�ر ال�روتین ف�ي س�بیل

.یؤمن بھ
 ی��تكلم الموھ��وب بطرق��ة حماس��یة وتلقائی��ة، ویب��دو كم��ا ل��و ك��ان یمتل��ك طاق��ة وح��افزا لا

ینضب.
المؤسس�ة، أرج�اء: یمك�ن اخ�ذ المرش�ح ف�ي جول�ة ف�ي القیام بجول�ة م�ع المرش�ح ف�ي المؤسس�ة•

الجولة: ماذا یعرف عن فعالیة ھذه او تل�ك، أثناءوسؤالھ عن خبرتھ في حالات معینة یمر علیھا 
أج�زاءیفص�ل ال�ى مراقبت�ھ وھ�و ینج�ز عم�لابالإض�افةع�ن تطویرھا،أفك�اروما إذا كان�ت لدی�ھ 

تكوین فكرة عملیة عنھ.ياأجزاءیجمع 
1ط التالیة:االتي تتطلب مراعاة النق:عملیة إختیار الموھوبین•

 ذك��اءیج��ب إختی��ار الم��وظفین الخ��ارقین ال��ذین تمل��ؤھم روح الابتك��ار، وال��ذین یش��تعلون
ؤسس�ة، وال�ذین یس�اھمون ف�ي قی�ادة محماسا ونشاطا ویرغب�ون ف�ي ت�رك بص�ماتھم ف�ي ال

الاتجاه الصحیح.ثقافة المؤسسة نحو
الس�ن ف�ي الاختی�ار، حی�ث یختل�ف الموظف�ون م�ن جی�ل الكب�ار ع�ن جی�ل الش�باب ةمراعا

والوسط ال�ذین ل�دیھم رغب�ة قوی�ة غ�ي التح�دي والتغی�ر والاس�تمتاع بالعم�ل والس�رعة ف 
.بالتنفیذ

 غالب��ا م��ا تمی��ل المؤسس��ات ال��ى اختی��ار الع��املین وفق��ا لمفاھیمھ��ا الخاص��ة، ویمی��ل بع��ض
مب�ادئیؤمن�ون ب�ھ م�ن یش�بھونھم فیم�اأنھ�مء ال�ى تعی�ین الع�املین ال�ذین یش�عرون المدرا

فین م�ن شخص�یات م�ع زب�ائن معین�ین، وقیم وسلوكیات، لكن یجب الحصول على الم�وظ
أزق الذي وقع فیھ.سیقعون في نفس المأنھممن المؤكد ف
 یج��ب إختی��ار الم��وظفین ال��ذین ی��دافعون ع��ن أرائھ��م بق��وة لأنھ��م یمی��زون بش��كل جی��د ب��ین

الصواب والخطاء، ویعترفون بأخط�ائھم بس�ھولة ف�الاعتراف بالخط�أ ین�زه ع�ن المك�ابرة 
مصلحة العمل عن مصلحتھم الشخصیة.یفضلونوھم بذلك والأنانیة

ق��ت والمؤسس��ة ف��ي الإلی��ھینبغ��ي توظی��ف الموظ��ف الموھ��وب حت��ى وان كان��ت لا تحت��اج
تحرم منافسیھا من توظیفھ، فان وظفھ المنافس�ون س�یحرمونھا أنالراھن، وذلك من اجل 

.منھ لنفس السبب

دراسة لتسییر الكفاءات في المنظمات،، سبل وآلیات الحصول على المواھب البشریة في ظل التوجھات الحدیثة بن سالم امال 1
المنظمات، تخصص علوم التسییر، كلیة العلوم إدارةحالة المصحة الطبیة الجراحیة سیدي ثامر ببوسعادة، رسالة الماجستیر ،فرع 

.52،ص2011-الجزائر-الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة لمسیلة،
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جذب المواھب.دورھا في والمبحث الثالث: صورة المؤسسة 
أنشطةخلالمنلمؤسسةلجذب المواھبفيمباشرادوراصورة المؤسسةبعادللأیكونیمكن ان 

بع�دك�لتن�اولخلالمنالمبحثھذافيإلیھسنتطرقما، وھذاصورة المؤسسةأبعادبعد منكل
.دوره في جذب المواھبودراسةحدةعلى

المطلب الأول: دور الصورة المعرفیة في جذب المواھب.
ً الف�ردخلالھ�ام�نی�دركالتيالمعلوماتبیشار للبعد المعرفي ً أوقض�یةأوموض�وعا م�ا،شخص�ا

الآخ�رین، ع�نالف�ردنھایكوالتيالذھنیةالصورةعلیھتبنىالذيالأساسھيالمعلوماتھذهوتعد
علیھ�انحص�لالت�يوالمع�ارفالمعلوم�اتدق�ةعلىوبناءالمختلفة،والقضایاالموضوعات،وعن
ف�يالأخط�اءف�إنالمعرف�يللبع�دووفق�اع�نھم،نكونھ�االتيالذھنیةالصوردقةتكونالآخرینعن

ً ناتجةأخطاءھيالأفرادلدىالمتكونةالذھنیةالصورة الخاطئ�ةوالمع�ارفالمعلوم�اتع�نأساسا
1.الأفرادھؤلاءعلیھاحصلالتي

تعتب��ر الص��ورة المعرفی��ة م��ن رك��ائز الأساس��یة الت��ي تح��دد بھ��ا تنافس��یة المؤسس��ة فالمؤسس��ة كلم��ا و
ج�ذب معرفی�ة ع�ن المؤسس�ة كلم�ا إس�تطاعت طرحت معلومات معرفیة جیدة لتك�وین الف�رد ص�ورة 

ویمك��ن .لمواھ��ب یمك��ن تحقی��ق أھ��داف المؤسس��ةوتوظی��ف مواھ��ب مختلف��ة الفئ��ات وبالت��الي بھ��ذه ا
للمؤسسة التحكم في الصورة المعرفیة عن طریق تغییر أو تحسین المعلومات وترقی�ة ق�دراتھا وھ�و 

2یساعد أیضا على جذب المواھب.

قد س�اھم جرلأاالمؤسسة إستراتیجیة الأجور الخاصة بكل فئة من ھذه الفئات یكون وكذلك إستعمال
، والأج��ر یس��اھم ف��ي عملی��ة تموق��ع المواھ��ب، أي الص��ورة الت��ي ترغ��ب ف��ي نیف��ي تجزئ��ة المترش��ح

لھ�ا ویكونمن خلال الأجر والتحفیزات التي تقدمھا المؤسسة للمواھب ، فوضعھا في ذھن المترشح
.الخارجيالمواھب عة الحاصلة لدى الإستجابة السری

.دور الصورة السلوكیة في جذب المواھبالمطلب الثاني : 
ھلدیةالمتكونورةالصةلطبیعوفقاردالفوكلسنعكسیإذاه،للاتجةالخارجیةھالوجدالبعذاھلیمث
رتبطم�اهوالاتج�رهی�كتفىل�عمعتمدایاءلأشلھرفضوأھقبولىلعدلیابماھمنتجاتوأركةالشنع

وكیاتلس�وأةتجاری�ةلعلام�ااوركةلش�زالتحی�لمث�رةالمباش�وكیاتلالس�ضبع�كونیدقوكلبالس
.3بالإحباطشعورلللفعردكونتكانكنیميالتھباطن

، قسم الصحافة رالماجستی، رسالة ھنیة لرجل الأمن لدى الرأي العام الأردني دراسة میدانیةالصورة الذخلف لافي الحلبا الحماد، 1
.31، ص2014والإعلام، كلیة الأداب والعلوم، جامعة البترا، الأردن، 

دراسة النشاط التسویقي ودوره في تحسین تنافسیة المؤسسات الجزائریة دراسة حالة عینة من خري عبد الناصر، 2
، أطروحة الدكتوراه ( غیر منشورة)، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة المؤسسات الإقتصادیة

. ( بتصرف)254ص 2013الجزائر،
.57بیداء ستار لفتة، مرجع سابق، ص 3
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إن إختلاف السلوكات وتنوعھا في نفس المؤسسة والذي یجعلھا تكتسب ثقة المتعاملین بكل أن�واعھم 
التنوع بتوسیع رقعة الجذب فعوض أن تكون في أذھان الموظفین تنحصر لتشمل فئ�ة كما یسمح ھذا 
.1المواھب فقط

كنش�ر معلوم�ات ع�ن المواھ�ب بالمواھ�بوكذلك تؤدي الصورة السلوكیة ع�دة وظ�ائف ذات علاق�ة 
الحالین والمحتملین ودفعھم لالتحاق بالمؤسسة.

التنظیمی��ة م��ن خ��لال الس��لوك المتمی��ز لإدارة تحس��ین الص��ورة الس��لوكیة للمؤسس��ة وس��معتھا ل��ذا ف
الموھبة یعد المبرر الأخیر لزیادة المیزة التنافسیة وتحسین الإبداع والوصول إلى التفوق والتمیز.

لموھب���ة یمك���ن أن تمنحھ���ا ص���ورة س���لوكیة مرن���ة ولازم���ة للح���اق اإدارةیمك���ن أن نق���ول إن ومن���ھ
بالمتغیرات البیئیة.

رة الوجدانیة في جذب المواھبدور الصوالمطلب الثالث:
وأش�عبأوش�خصأوقض�یةأوموض�وعتج�اهالس�لبأوبالإیج�ابالمی�لالوج�دانيبالبع�دیقص�د
م�عالوج�دانيالجان�بویتش�كلالأف�راد،نھ�ایكوالت�يالذھنی�ةالص�ورمجموع�ةإط�ارف�يم�ادول�ة

وتبق�ىالأف�راد،نھ�اكوالت�يوالمع�ارفالمعلوم�اتتتلاش�ىالوق�تم�روروم�عالمعرف�ي،الجان�ب
المختلف�ة،والموض�وعاتوالقض�ایاالأش�خاصنح�والأفراداتجاھاتتمثلالتيالوجدانیةالجوانب
.2والسلبیةالإیجابیةبینالوجدانيالبعدویتدرج

ص�یص میزانی�ات تتعرض المؤسسة للعدید من الإشاعات مما یجعلھا تبذل الكثی�ر م�ن الجھ�ود وتخو
.لبناء صورة إیجابیة

، ك�ذلك بالنس�بة للمؤسس�ات الحدیث�ة من جذب المواھبتما كانت المؤسسة متمیزة كلما زادكلحیث 
بالنس�بة لاخ�تلاف الثقاف�ات فھ�ي تحت�اج ال�ى أما، الأخرىمن المؤسسات أكثرتجذب المواھب فإنھا

إح�دى أھ�م ا اظ بھلھذا تعد عملیة جذب الموھبة ومحاولة الإحتفجذب المواھب لكیفیة التعامل معھا، 
3الصعوبات التي تواجھ عملیة بناء صور الوجدانیة للمؤسسة.

( بتصرف).255خري عبد الناصر، مرجع سابق، ص 1
، المستفیدیندور الصورة الذھنیة للمنظمات الأھلیة في بناء العلاقة الإستراتیجیة مع جمھور عبد الله مصطفى عبد الله الفرا، 2

.16، ص 2018، قسم إدارة الأعمال، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة، رالماجستیرسالة 
. (بتصرف)255عبد الناصر، مرجع سابق، ص خري 3
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خلاصة الفصل
أھمیةلھامواھبالھاتراكمامؤسسةالصورةأننخلصالفصلھذافيإلیھتطرقناماخلالمن
رغباتھلھتقدمالذيمواھبالإرضاءمقدمتھافيتأتيالتيوالمؤسسةأھدافتحقیقفي
منلتتمكنأیضاو،أخرىجھةمننادرةمواھبلتكسبوجھة،منعلیھلتحافظإحتیاجاتھو

حملھاتالتيالصورةأوالإنطباعمعرفةالمؤسسةعلىینبغيلذلكالمنافسة،وجھفيالصمود
أووتعدیلالتغییرإلىیحتاجماریتغیخلالمنتحسینھاعلىتعملثمةومن،موھبةالهھذعنھا
ترقیتھا،والمؤسسةصورةتشكیلإعادة
التعریفالقیام بمھامھا ووظائفھا وكذلكإلىسعىتالذيإدارة المواھبعملمجالیعتبركما 

یعملمحكمةتیجیاتراإستطریقعنالجماھیرثقةكسبوعنھاالجیدالإنطباعخلقوبالمؤسسة
مختلفبإستعمالذلكوالمؤسسةعنإیجابیةمعالمرسمأجلمنإدارة المواھب ءاخبروفقھا

أيتسعىالتيمجاالبروالأھدافجملةبتوصیلتقومبدورھاالتيالشخصيالإتصالوسائل
.جدیدةجیدةمؤسسةصورةتشكیلإعادةأوتشكیلبغیةلتحقیقھامؤسسة

وسنتعرف أكثر على ھذا الموضوع میدانیا مثلما یوضحھ الفصل الموالي.
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:دـــمھیـت

م��ن جانبھم��ا ص��ورة المؤسس��ة وج��ذب المواھ��ب الس��ابق لك��ل م��ن بع��د م��ا تطرقن��ا ف��ي الفص��ل

مدیری�ة توزی�ع الكھرب��اء النظ�ري، س�نقوم ف��ي ھ�ذا الفص�ل بإس��قاط م�ا ت�م التوص��ل إلی�ھ نظری�ا عل��ى 

.-بسكرة-والغاز

لعم��ال م��ن وجھ��ة نظ��ر ادور ص��ورة المؤسس��ة ف��ي ج��ذب المواھ��بحی��ث س��نحاول تحدی��د 

وذلك ب�التطرق إل�ى ،-بسكرة-توزیع الكھرباء والغاز بمدیریةالإداریین والتقنیین وأعوان المصالح 

المباحث التالیة ھي كالآتي:

.-بسكرة-بمدیریة توزیع الكھرباء والغاز تقدیم عام المبحث الأول:

.الإطار المنھجي للبحثالثاني:المبحث

.عرض نتائج الدراسة وتحلیلھا واختبار الفرضیاتالمبحث الثالث:

-بسكرة-ریة توزیع الكھرباء والغازیتقدیم مد:الأولالمبحث 
أھ��م أھ��داف ومھ��ام عری��ف المدیری��ة وتا المبح��ث س��نحاول التط��رق لك��ل م��ن م��ن خ��لال ھ��ذ

1:المدیریة، وأخیرا محاولة تحلیل الھیكل التنظیمي للمدیریة

-بسكرة-مدیریة توزیع الكھرباء والغازول: تعریف المطلب الأ

بناءا على وثائق المؤسسة، مصلحة العلاقات التجاریة.1
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: ھ��ي المؤسس��ة الوطنی��ة للكھرب��اء والغ��از، مكلف��ة بإنت��اج نق��ل وتوزی��ع الكھرب��اء والغ��از س��ونلغاز
الطبیعي عبر قنوات بالجزائر.

إنشاء المؤسسة العمومیة كھرباء والغ�از المعروف�ة باختص�ار ب�الحروف الرام�زة 1947تم في سنة 
EGA الكھرب�اء ونقلھ�ا وتوزیعھ�ا وك�ذلك توزی�ع الغ�از وھ�ي تض�م إنت�اج، والتي أسند الیھا احتك�ار

المؤسسات السابقة للإنتاج والتوزیع.
للكھرب�اء والغ�از ف�ي الجزائ�ر وت�م وض�ع ح�ل 59_69بواسطة المرس�وم رق�م 1969جوان 26في 

.EGAلالكھرباء الوطنیة والغاز كبدیل إنشاء شركة
457_91ت�م تغیی�ر الطبیع�ة القانونی�ة لس�ونلغاز وذل�ك بموج�ب المرس�وم التنفی�ذي رق�م 1991وفي 

دیس��مبر م��ن نف��س الس��نة لتص��بح مؤسس��ة عمومی��ة ذات ط��ابع ص��ناعي وتج��اري 14الص��ادر ف��ي 
(EPIC(

:-بسكرة-توزیع الكھرباء والغازمدیریة الھیكل التنظیمي ل:المطلب الثاني
یضم ما یلي:

مدیر التوزیع:.1
مسؤول على ضمان توزیع الكھرباء والغاز وإیصالھا للزبائن.

المسؤول عن الاتصالات:•
وتنظیم المعلومات للجمھور العام وعملاء استخدام جمیع الوسائل المتاحة، المشاركة مع إعداد

المدیریة العامة في الأحداث التجاریة...
المسؤول عن الشؤون القانونیة:•

یعد الممثل القانوني للشركة في المحكمة، مجلس القضاء، متابعة تنفیذ القرارات القانونیة، 
قانونیة، یساعد في جمیع الأقسام بشأن المسائل القانونیة...یتكفل بجمیع القضایا ال

المسؤول عن الأمن والوقایة:•
التحضیر لاجتماعات لجنة الصحة المھنیة وفرع السلامة في المدیریة، الإشراف على تنفیذ 

جمیع التدابیر في مجال الصحة والسلامة، إعداد إحصاءات عن حوادث الغاز والكھرباء...

عن الأمن الداخلي:المسؤول •
رصد الإجراءات الأمنیة لكل منطقة داخل مدیریة (حراس والجدران...)، التقریر الدولي 

للمسؤولین عن وضع الأمن في المدیریة، إعداد تقریر فوري بعد وقوع أي طارئ مباشر.
الھیكل التنظیمي العام لمؤسسة سونلغاز

مجلس الإدارة

المدیر العام

مدیریة الموارد البشریة مدیریة الأعمال والضبطمدریة المحاسبة والمراقبة ة والتطویر یمدیریة الإستراتیج
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بناءا على وثائق المؤسسة:المصدر

1:-بسكرة–توزیع الكھرباء والغاز المطلب الثالث: أقسام مدیریة 

Exploitationقسم استغلال الشبكات الكھربائیة والغازیة .1 Elec et GAZ
یھتم بمراقبة واستغلال الشبكات الكھربائیة والغازیة، الصیانة، تطویر الشبكتین السابقتین.

Etudeقس�م الدراس�ات والأش�غال (الكھرب�اء والغ�از) .2 d’exécution et travaux Elec
etGAZ: أغلب مھامھ في المیدان

Divisionقسم العلاقات التجاریة .3 Relation Commerciaux:
مسؤول على متابعة طلبات الزب�ون، ومختل�ف الوث�ائق الخاص�ة بإیص�الات جدی�دة، إض�افة إل�ى 
ف��وترة ك��ل الأش��غال الخاص��ة بطل��ب الزب��ون، كم��ا یھ��تم بك��ل أم��ور الزب��ائن وملف��اتھم (ف��وترة، 

تحصیل الدیون).
Gestionقسم تسییر الأجھزة المعلوماتیة.4 des Systems Information:

تسییر وصیانة العتاد المعلوماتي على مستوى المدیری�ة، تط�ویر تطبیق�ات المعلوماتی�ة، طب�ع ف�واتیر 
الكھربائیة، تحلیل إحصاءات المشتریات والمبیعات.

للمدیری�ة، تحضیر المیزانیة، إعداد الجداول البیانیة لحصیلة الأنش�طة قسم المالیة والمحاسبة:.5
ض��مان مراقب��ة ومحاس��بة ك��ل العملی��ات المالی��ة، تس��ییر الحس��ابات البنكی��ة والبریدی��ة للمدیری��ة 

...إلخ. 
بالمؤسس���ة، تس���ییر توزی���ع الإط���ارات :ResourcesHumainesقس���م الم���وارد البش���ریة:.6

(دخ��ول م��وظفین ج��دد، الحض��ور، الغی��اب، التك��وین، التربص��ات، العط��ل، الم��وارد البش��ریة
الأجر).

Affaireایا العام��ة ض��قس�م الق.7 Generals: تس��ییر الوس��ائل المادی��ة، مراقب��ة وتس��ییر النظاف��ة
الس��یارات حظی��رةوص��یانة المق��رات، تم��وین مختل��ف المص��الح، الاھتم��ام بالمش��تریات، تنظ��یم 

.(تأمین، المتابعة، الوقود..)

ي للبحثــــالمبحث الثاني: الإطار المنھج
دور ص�ورة المؤسس�ة ف�ي إن الھدف من القیام بالدراسة المیدانیة ھو تقدیم عرض تحلیلي لواقع 

لنتوص�ل إل�ى معرف�ة م�دى التف�اوت ف�ي ،-بس�كرة-ری�ة توزی�ع الكھرب�اء والغ�ازیمدجذب المواھب ب

وذل��ك باس��تخدام أدوات بح��ث مناس��بة ،ص��ورة المؤسس��ة ف��ي ج��ذب المواھ��بأبع��اددور مس��توى 

كالاستبیان.

المطلب الأول: منھج البحث

مصلحة العلاقات التجاریة.، بناءا على وثائق المؤسسة1

مدیریة التنظیم والإعلام مدیریة المالیة مدیریة الإدارة العامة

مدیریة الاتصالات 

اللاسلكیة 

الكھرباءمدیریة نقل مدیریة قیادة النظام

مدیریة التجارة 

والتسویق

مدیریة إنتاج الكھرباء

مدیریة  نقل الغاز

مدیریة التوزیع

مدیریة البحث والتطویر
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م��ن أج��ل تحقی��ق أھ��داف ھ��ذا البح��ث قمن��ا باس��تخدام الم��نھج الوص��في التحلیل��ي، وال��ذي یعتب��ر 

طریق��ة للبح��ث تتن��اول أح��داث وظ��واھر وممارس��ات موج��ودة ومتاح��ة للدراس��ة والقی��اس م��ن خ��لال 

أش��كال رقمی�ة معب��رة یمك��ن منھجی�ة علمی��ة ص�حیحة وتص��ویر النت�ائج الت��ي ی��تم التوص�ل إلیھ��ا عل�ى

س���تخداما ف���ي دراس���ة الظ���واھر الإنس���انیة إیعتب���ر م���ن أنس���ب المن���اھج وأكثرھ���ا كم���ا ،تفس���یرھا

والاجتماعیة، ویتسم المنھج الوص�في التحلیل�ي بالواقعی�ة لأن�ھ ی�درس الظ�اھرة كم�ا ھ�ي ف�ي الواق�ع، 

وتفس��یرھا م��ن أج��ل ویس��تخدم مختل��ف الأس��الیب المناس��بة م��ن كمی��ة وكیفی��ة للتعبی��ر ع��ن الظ��اھرة

ص��ورة المؤسس��ة أبع��ادالتوص��ل إل��ى فھ��م وتحلی��ل  الظ��اھرة المبحوث��ة، ویھ��دف البح��ث إل��ى دراس��ة 

.-بسكرة-مدریة توزیع الكھرباء والغازفيالمواھبجذبودورھا في 

عتمد  ھذا البحث على نوعین أساسیین من البیانات:إحیث 

البیانات الأولیة.1

وتوزیعھا عل�ى عین�ة م�ن مجتم�ع الدراس�ة، وم�ن إستبانةصول علیھا من خلال تصمیم تم الح

Statistical)فریغھ�ا وتحلیلھ�ا باس�تخدام برن�امجث�م ت package for Social Science) Spss.

الإحص��ائیة المناس��بة بھ��دف الوص��ول إل��ى ال��دلالات ذات قیم��ة، ختب��اراتلإي وباس��تخدام االإحص��ائ

ومؤشرات تدعم موضوع البحث.

الثانویةالبیانات .2

والإلكترونی�ةلكت�ب وال�دوریات والمنش�ورات الورقی�ة تم الحصول علیھا من خلال مراجعتن�ا ل

قید البحث سواء بشكل مباشر أو غی�ر بالموضوعالمتعلقةوالرسائل الجامعیة والملتقیات والمقالات

والھ�دف م�ن خ�لال اللج�وء للمص�ادر الثانوی�ة ف�ي لتي ساعدتنا في جمیع مراح�ل البح�ث،مباشر، وا

ھذا البحث، ھو التعرف على الأسس والطرق السلیمة في كتابة الدراسات، وكذلك أخ�ذ تص�ور ع�ام 

عن آخر المستجدات التي حدثت وتحدث في مجال بحثنا الحالي.

المطلب الثاني: مجتمع وعینة البحث والوصف الإحصائي لھا وفق الخصائص الشخصیة

مجتمع وعینة البحث.1

، إط��اراتمجتم��ع الدراس��ة بأن��ھ یش��مل الأف��راد الع��املین ف��ي المؤسس��ة م��ن عم��ال ویع��رف

وذل��ك م��ن أج��ل التق��رب نح��و الأف��راد لتكمل��ة الجان��ب الدراس��ي النظ��ري لموض��وعنا مح��ل الدراس��ة، 

موظ�ف 50ىس�تمارات عل�إقمنا بتوزی�ع بالواقع العلمي، لذلك ومعرفة مدى توافق الجانب النظري 

ص�الح س�تبیانإ35ستبیانات تم قبول لإ، وبعد مراجعة اموظف50من مجتمع الدراسة و المقدر ب 

.لعملیة التحلیل

الوظیفیةوعینة البحث وفق الخصائص الشخصیةلمجتمع و الإحصائي الوصف.2

عین�ة البح�ث حس�ب المتغی�رات مجتم�ع و نتطرق إلى دراس�ة خص�ائص أف�راد سوففیما یلي 

والوظیفیةالشخصیة

): توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المتغیرات الشخصیة والوظیفیة01الجدول رقم (
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SPSS.V17: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر

، حی���ث بلغ���ت نس���بتھم ال���ذكورك���انوا م���ن المبح���وثینكث���رأن أ)01(یظھ���ر م���ن الج���دول 

أنھ�ذا ی�دل و) من مجموع أفراد عین�ة الدراس�ة،%31,4(الإناث) في حین بلغت نسبة 68,60%(

.نظرا لطبیعة المھام الفنیة للمؤسسةكبر من نسبة الإناث في عینة المبحوثین، نسبة الذكور أ

إل�ى30(غلب أفراد العینة تتراوح أعمارھم ب�ین أبالنسبة للسن فیتضح من الجدول أعلاه أن و

30أق�ل م�نأعم�ارھم )%29,70(ف�ي ح�ین أن نس�بة )%40,50(وذلك بنس�بة سنة) 40أقل من 

)%27,00(ونس�بة ،)س�نة49أق�ل م�نإل�ى 40(م�نأعم�ارھم )%27,00(نجد أن نس�بة سنة، و

النسبة المئویةالتكرارفئات المتغیرالمتغیر

الجنس
%2468,60ذكر

%1131,40أنثى

%35100,00المجموع

السن

%822,9سنة30أقل من 

%1337,1سنة40إلى أقل من 30من 

%720,00سنة50إلى أقل من 40من 

%720,70سنة فأكثر50من 

%35100,00المجموع

المؤھ�������������ل 

العلمي

%131.37فأقلبكالوریا

%6لیسانس 1,17

%6شھادة تقني سامي 1,17

%10ماستر 6,28

%35100,00المجموع

س�������������نوات 

الخبرة

%3سنوات5أقل من  6,8

%11سنوات10إلى أقل من 5من  4,31

%16سنة15إلى أقل من 11من  7,45

%5فأكثرسنة 16من  3,14

%35100,00المجموع
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تھ�تم -بس�كرة-مدیری�ة توزی�ع الكھرب�اء والغ�از مما یدل على أن سنة فأكثر، 50أعمارھم من للذین

.أكثرالشابةبالكفاءات 

العلمي للمبحوثین فنلاحظ أن أغلبی�ة العین�ة م�ن المس�توى الج�امعي حی�ث للمستوىأما بالنسبة 

ش�ھادة يلاممن حلكل )%18,90)، مقابل (%43,20(الحاصلین على شھادة اللیسانس بلغت نسبة

ث��م،لح��املي ش��ھادة الباكالوری��ا وأق��ل)%8,10(تلیھ��ا نس��بة ، وح��املي ش��ھادة الماس��ترتقن��ي س��امي

س���ات العلی���ا، وھ���ي نس���بة تتماش���ى م���ع لك���ل م���ن المھندس���ین، وأص���حاب الدرا)%05,40نس���بة (ب

.الإداریةحتیاجات المؤسسة من عاملین من حیث طبیعة المؤسسة وكذلك أعمالھا إ

) م�نھم تك�ون خب�رتھم م�ن %35,10وعند التدقیق في سنوات الخبرة لدى المبحوثین نج�د أن (

)%21,60(و،تس�نوا5ع�نخبرتھملتقالمبحوثین) من %27,00سنوات، و(10إلى أقل من 5

.سنة فأكثر16) للذین خبرتھم %16,20(ونسبة سنة، 15إلى 11من خبرتھم تكون

) م�ن المھ�ام %51,40أما بالنس�بة للمھ�ام الت�ي یش�غلونھا بالنس�بة لعین�ة المبح�وثین ف�إن نس�بة (

نط�اق الإدارة غی�ر الإش�رافیة، أي م ف�ي من المھ�او )%48,60كانت في نطاق الإدارة الإشرافیة، (

تقریبا بنسب متقاربة .

المستخدمةمصادر وأسالیب جمع البیانات والمعلومات والأسالیب الإحصائیة المطلب الثالث: 

مصادر وأسالیب جمع البیانات والمعلومات.1

المصدر الرئیسي لجمع البیانات والمعلومات لھذه الدراسة والتي صممت في الإستبانةتمثل 

الأولیة بعد الإطلاع على الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، وقد تم إعداد صورتھا 

على النحو التالي:الإستبانة

أولیة من أجل استخدامھا في جمع البیانات والمعلومات.إعداد إستبانة •

ختبار مدى ملائمتھا لجمع البیانات.إعلى المشرف من أجل تبانةالإسعرض •

بشكل أولي حسب ما یراه المشرف.الإستبانةتعدیل •

على مجموعة من المحكمین والذین قاموا بدورھم بتقدیم النصح الإستبانةتم عرض •

والإرشاد وتعدیل وحذف ما یلزم.

بیانات اللازمة للدراسة.العلى جمیع أفراد العینة لجمع الإستبانةتوزیع •

ستبانة إلى قسمین كما یلي: قد تم تقسیم الإو

فقرات.)04(البیانات الشخصیة المتعلقة بعینة الدراسة وتتكون منالقسم الأول:

وأبعادھا المختلفة وتتضمن بصورة المؤسسةوینقسم إلى محورین: الأول خاص القسم الثاني:

للصورة عبارات )05(،  للصورة المعرفیةعبارات )06(:حیث تقسم إلى) عبارة، 16(

للصورة الوجدانیة.عبارات )05(، السلوكیة

)05(إلى) عبارة ، حیث تقسم 15ویتضمن (جذب المواھبأما المحور الثاني خاص بمتغیر 

ختیار الإعبارات في )05(،إستقطاب المواھبعبارات في )05(،التخطیط للمواھبعبارات في 

والتعین.
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،) والذي یدعى بسلم لیكرت الخماسي5إلى 1عتماد مقیاس للإجابة یتراوح من (إوقد تم 

) كلما كانت الموافقة بشكل أكبر.5بحیث كلما اقتربت الإجابة من (

الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات.2

الإحصاء الوصفي ستخدام أسالیب إتم ختبار صحة فرضیاتھ،إللإجابة على أسئلة البحث و

):Spss.V17والتحلیلي، وذلك باستخدام برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة (

Descriptiveمقاییس الإحصاء الوصفي (• Statistic Measuresوذلك لوصف :(

والإجابة اد على النسب المئویة والتكرارات،عتملإمجتمع البحث وإظھار خصائصھ، با

عتماد على المتوسطات لإب متغیرات البحث حسب أھمیتھا باعلى أسئلة البحث وترتی

الحسابیة والانحرافات المعیاریة.

Analysisنحدار(الإتحلیل التباین • of variance صلاحیة النموذج ): لقیاس مدى

نحدار.الإ

Sampleنحدار البسیط (لإتحلیل ا• Regression:(ختبار أثر المتغیرات المستقلة لإوذلك

) على المتغیر التابع وھو الصورة المعرفیة، الصورة السلوكیة، الصورة الوجدانیةالآتیة: (

.جذب المواھب 

): لأجل التحقق من Kurtosis) ومعامل التفلطح (Skewnessلتواء ( لإختبار معامل اإ•

Normalالتوزیع الطبیعي للبیانات ( Distribution.(

Cronbach’sمعامل الثبات "ألفا كرونباخ:• Csefficient Alpha وذلك لقیاس ثبات :"

أداة البحث.

للتحقق من  قوة العلاقة بین المتغیرین.بیرسونمعامل الإرتباط •

)الإستبانةأداة البحث (وصدق ثبات المطلب الرابع: 

(Reliability):ثبات الأداة .1

ج متقاربة لو كرر البحث في ظروف ویقصد بھا مدى الحصول على نفس النتائج أو نتائ

البحث باستخدام معامل الثبات أداةثباتوفي ھذا البحث تم قیاسمتشابھة باستخدام الأداة نفسھا،

coefficient"لفا كرونباخ""أ alpha cronbach’s"، الذي یحدد مستوى قبول أداة القیاس

) فأكثر، حیث كانت النتائج  كما یلي:0.60بمستوى (

): نتائج معاملات الثبات والصدق لأداة الدراسة02رقم (جدول 

المحور
عدد 

العبارات

معامل 

الثبات"ألفا 

كرونباخ"

معامل الصدق

060,7650,874الصورة المعرفیة صورة المؤسسة
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050,6330,795لصورة السلوكیة ا

050,7840,885الصورة الوجدانیة

160,8380,915المجمـــــــــــــوع

جذب المواھب 

050,7720,876لتخطیط للمواھبا

050,7880,887ستقطاب المواھبا

050,7800,883لاختیار والتعیین ا

150,9020,949المجمـــــــــــــوع

جمیــــــــــــــــــــــــع

العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات                    
310,9110,954

spss.v17بالاعتماد على برنامج الطالبإعداد: من المصدر

بلغت لفا كرونباخ"تساق الداخلي "ألإیتبین أن معامل ثبات ا)02من خلال الجدول رقم (

حیث بلغت قیمة ،لك كانت القیمة لمحاور الدراسة وأبعادھاوكذ،) وھي قیمة مرتفعة0.911قیمتھ (

یمتھ في المقابل ما ق،صورة المؤسسة) بالنسبة لعبارات محور 0.838(لفا كرونباخ"أمعامل "

نھا أي أ،ثبات الإستمارةأن ، وھو ما یدل علىجذب المواھب) بالنسبة لعبارات محور 0.902(

مرة أخرى تحت ظروف مماثلة.إعادتھاوأستخدامھاإي نفس النتائج إذا تم تعط

صدق أداة البحث (صدق الإستبانة).2

) قدرة الإستبانة على قیاس المتغیرات التي صممت لقیاسھا، Validityیقصد بصدق الأداة (

فھي تتضمن فقرات ذات صلة بالمتغیرات التي تعمل على قیاسھا، وأن مضمونھا یتفق مع الغرض 

التي صممت لأجلھ.

وللتحقق من صدق الإستبانة المستخدمة في البحث تم دراسة نوعین من الصدق:

صدق المحتوى أو الصدق الظاھري:-1.2

للتحقق من صدق محتوى أداة البحث والتأكد من أنھا تخدم أھداف البحث، ثم عرضھا على 

ن في جامعة محمد ھیئة من المحكمین من الأكادیمیین المختصین في مجال الإدارة، الذین یعملو

، وطلب إلیھم أیضا النظر في مدى كفایة أداة البحث من حیث عدد العبارات -بسكرة–خیضر 

وشمولیتھا، وتنوع محتواھا وتقویم مستوى الصیاغة اللغویة والإخراج أو أي ملاحظات أخرى 

لازما.یرونھا مناسبة فیما یتعلق بالتعدیل أو التغییر أو الحذف وفق ما یراه المحكم 

بدراسة ملاحظات المحكمین واقتراحاتھم وأجرت التعدیلات في ضوء توصیات وقام الطالب

(أنظر قائمة المحكمین في وآراء ھیئة التحكیم لتصبح الإستبانة أكثر فھما وتحقیقا لأھداف البحث.

.)02(رقمالملحق

أن الأخذ بملاحظات المحكمین وإجراء التعدیلات المطلوبة ھو بمثابة عتبر الطالبإوقد 

أنھا صالحة لقیاس ما وضعت لھ. عتبر الطالبإي وصدق محتوى الأداة وبذلك الصدق الظاھر
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pearsonرتباط  لإبحساب معامل الطالباتساق الداخلي) فقد قاملإ( صدق ا:يذاتالصدق ال-2.2

ستبیان و البعد الذي تنتمي إلیھ ، و الجداول الموالیة تبین معاملات لإبین كل فقرة من فقرات ا

دلالة رتباطلإحیث یقترح الإحصائیین أنھ إذا كانت ل، فأقل0.01عند مستوى دلالة رتباطلإا

ي، بینما یرى آخرون أن تحقق الدلالة لا یكفي بل یجب أن ذاتإحصائیة فالفقرة تحقق الصدق ال

وأي شرط تحقق بالنسبة .%70بــــ وآخرون یقدرون النسبة %50نسبة یفوق معامل الارتباط 

ستبیان في ھذه الدراسة فسیتم قبولھ.لإلمؤشرات ا

.المعرفيي لمؤشرات بعد ذات): الصدق ال03الجدول رقم(

البعد
الفقرات

الإحصائیات

أرى أن مؤسستي تمتلك أخبار 
ایجابیة في محیطھا الخارجي.

معامل بیرسون
مستوى الدلالة

حجم العینة

720.
,000
35

نجاح المؤسسة متعلق أن أرى
بنجاح إعلاناتھا.

معامل بیرسون
مستوى الدلالة

حجم العینة

*546.
,000
35

المؤسسة تكسب مكانة أنأرى 
لدى المحیط الخارجي من خلال 

صورتھا .

معامل بیرسون
مستوى الدلالة

حجم العینة

**787.
,000
35

صورة بین أفضلأنأرى 
المؤسسات في ولایة بسكرة ھي 

لمؤسسة سونلغاز

معامل بیرسون
مستوى الدلالة

حجم العینة

**722.
,000
35

تعتبر العلامة سونلغاز رمز 
الثقة ووسیلة لتعزیز صورة 

المؤسسة .

معامل بیرسون
مستوى الدلالة

حجم العینة

**745.
,000

35

معامل بیرسون                            یعتبر ضمان الجودة شعار تولیھ المؤسسة أھمیة كبیرة             
**574.

000,الدلالةمستوى
35حجم العینة

SPSSستبیان من خلال برنامج لإعتمادا على نتائج تحلیل اإالمصدر: إعداد الطالب 
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و %54.6بین كل فقرة والبعد تراوحت بین رتباطلإایتضح من الجدول السابق أن معاملات 
وھي 0.000حیث كانت مستویات الدلالة %1عند مستوى دلالة %50أكبر من وھي78.7%

.المعرفيي لفقرات بعد ذات، وھذا ما یؤكد الصدق ال0.01أقل من 

السلوكيي لمؤشرات بعد ذات): الصدق ال04الجدول رقم(

البعد
الفقرات

الإحصائیات

التعام��������������ل المتمی��������������ز 
بالإنتم���������ائي ي یش���������عرن
للمؤسسة.

معامل 
بیرسون
مستوى 
الدلالة

حجم العینة

**764.
,000

35

یق���دمون المؤسس���ةعم���ال 
ص��������ورة جی��������دة ع��������ن 

.مؤسستھم

معامل 
بیرسون
مستوى 
الدلالة

حجم العینة

**710.
,000

35

المؤسس����������ةاعتق����������د أن
رف����������ع إل����������ىتس����������عى 

مس������������توى ص������������ورتھا 
.الأفرادبسلوكات 

معامل 
بیرسون
مستوى 
الدلالة

حجم العینة

**581.
,000

35

الأفراداعتقد أن سلوك 
یعكس منطق المؤسسة.

معامل 
بیرسون
مستوى 
الدلالة

حجم العینة

**450.
,000

35

معامل 
بیرسون
مستوى 
الدلالة

حجم العینة

**682. أداءكفاءة وسرعة 
الموظفین للمھام المنوطة 
لھم تعكس صورة 

المؤسسة.

000.
35

SPSSالمصدر: إعداد الطالب اعتمادا على نتائج تحلیل الاستبیان من خلال برنامج 
%5* مستوى الدلالة 

.%1** مستوى الدلالة 
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و %58.0بین كل فقرة والبعد تراوحت بین رتباطلإایتضح من الجدول السابق أن معاملات 
وھي 0.000حیث كانت مستویات الدلالة %1عند مستوى دلالة %50وھي أكبر من 76.4%

ال إحصائیا دإلا أنھ %45,0والبعد بلغت 4معامل الإرتباط بین الفقرة أنرغم ، 0.01أقل من 
السلوكي.ي لفقرات بعد ذاتوھذا ما یؤكد الصدق ال%5و %1عند مستوى الدلالة 

الوجدانيي لمؤشرات بعد ذاتال): الصدق 05الجدول رقم(

البعد
الفقرات

الإحصائیات

أحمل في ذھني صورة جیدة 
اعمل ؤسسة التي المعن 
فیھا.

معامل بیرسون
مستوى الدلالة

حجم العینة

**746.
,000
35

أعتقد أن المؤسسة تھتم 
.المجتمعأقوالبجمیع 

معامل بیرسون
مستوى الدلالة

حجم العینة

**714.
,000
35

ببعض التحسن في أحسست
صورة المؤسسة في المحیط 

الخارجي.

معامل بیرسون
مستوى الدلالة

حجم العینة

**657.
,000
35

أحس براحة وأمان عند 
.مؤسسةالھذهفيعملال

معامل بیرسون
مستوى الدلالة

حجم العینة

**783.
,000
35

سماع اسم المؤسسة عند
معامل بیرسون.أتذكر الجوانب الإیجابیة

مستوى الدلالة
حجم العینة

**778.

000.

35
SPSSالمصدر: إعداد الطالب اعتمادا على نتائج تحلیل الاستبیان من خلال برنامج 

.%1** مستوى الدلالة 
%5* مستوى الدلالة 

و %65.7بین كل فقرة والبعد تراوحت بین رتباطلإاالجدول السابق أن معاملات یتضح من
وھي 0.000حیث كانت مستویات الدلالة %1عند مستوى دلالة %50وھي أكبر من 78.3%

.الوجدانيي لفقرات بعد ذات، وھذا ما یؤكد الصدق ال0.01أقل من 
التخطیط للمواھبي لمؤشرات بعد ذات): الصدق ال06الجدول رقم(

البعد
الفقرات

الإحصائیات

المؤسسة تھتم بالبحث عن 
المناسبة لجذب الأسالیب

معامل بیرسون
مستوى الدلالة

**783.
,000
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35حجم العینةالمواھب.
یركز المدیرون على تحدید 

وإكتشاف المواھب الداخلیة.
معامل بیرسون
مستوى الدلالة

حجم العینة

**845.
,000
35

تعامل المؤسسة الموھوب 
المؤسسة.أصحابكشریك مع 

معامل بیرسون
مستوى الدلالة

حجم العینة

**847.
,000
35

دراسة علىالمؤسسةترتكز
في والتغیراتھباالموخطط 
.الإدارة

معامل بیرسون
مستوى الدلالة

حجم العینة

**648.
,000
35

جذب على المؤسسة عملت
.أجنبیةمواھب 

معامل بیرسون
مستوى الدلالة

حجم العینة

**501.
,000
35

SPSSاعتمادا على نتائج تحلیل الاستبیان من خلال برنامج المصدر: إعداد الطالب

.%1** مستوى الدلالة 
%5* مستوى الدلالة 

و %50.1بین كل فقرة والبعد تراوحت بینرتباطلإایتضح من الجدول السابق أن معاملات 
وھي 0.000حیث كانت مستویات الدلالة %1عند مستوى دلالة %50وھي أكبر من 84.7%

.تخطیط للمواھبي لفقرات بعد ذاتوھذا ما یؤكد الصدق ال0.01أقل من 

إستقطاب المواھبي لمؤشرات بعد ذات): الصدق ال07الجدول رقم(

البعد
الفقرات

الإحصائیات

تمیز المؤسسة الموھوبون 
خلال من الآخرینعن 

المكافآت.

معامل بیرسون
مستوى الدلالة

حجم العینة

**780.
,000
35

أفضلالوسائل أيیحدد لنا 
في عملیة البحث عن 

المواھب.

معامل بیرسون
مستوى الدلالة

حجم العینة

**860.
,000
35

في تواجھ المؤسسة صعوبة
الحصول على المواھب.

معامل بیرسون
مستوى الدلالة

حجم العینة

**550,
,000
35

تسعى المؤسسة لتطبیق 
المھارات والتقنیات في عملیة 

التوظیف.

معامل بیرسون
مستوى الدلالة

حجم العینة

**813,
,000
35

,705**بیرسونمعامل تساعد الفوائد والحوافز في 
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مستوى الدلالةالحصول على المواھب.
حجم العینة

,000
35

SPSSستبیان من خلال برنامج لإعتمادا على نتائج تحلیل اإالمصدر: إعداد الطالب

.%1** مستوى الدلالة 
%5* مستوى الدلالة 

و %55.0بین كل فقرة والبعد تراوحت بین رتباطلإایتضح من الجدول السابق أن معاملات 
وھي 0.000حیث كانت مستویات الدلالة %1عند مستوى دلالة %50وھي أكبر من 86.0%

.إستقطاب المواھبي لفقرات بعد ذات، وھذا ما یؤكد الصدق ال0.01أقل من 

ین یختیار والتعالإي لمؤشرات بعد ذات): الصدق ال08الجدول رقم(

البعد
الفقرات

الإحصائیات

المحافظة إلىتسعى المؤسسة 
على المواھب.

معامل بیرسون
مستوى الدلالة

حجم العینة

**686,
,000
35

تتبع المؤسسة إجراءات 
قانونیة معینة لإختیار 

المواھب.

معامل بیرسون
مستوى الدلالة

حجم العینة

**731,
,000
35

میزانیةالمؤسسةتخصص
لإختیار وتعینخاصة

.الموھوبینالموظفین

معامل بیرسون
مستوى الدلالة

حجم العینة

**749,
,000
35

بعقد إختبارات ةمؤسسالتھتم
لازمة لإختیار المواھب.

معامل بیرسون
مستوى الدلالة

حجم العینة

**858,
,000
35

العلیا في عملیة الإدارةتشارك 
الاختیار وتعیین المواھب.

معامل بیرسون
مستوى الدلالة

حجم العینة

**620,
,000
35

SPSSستبیان من خلال برنامج لإعتمادا على نتائج تحلیل اإالمصدر: إعداد الطالب 

.%1** مستوى الدلالة 
%5* مستوى الدلالة 

و %62.0بین كل فقرة والبعد تراوحت بین رتباطلإاالجدول السابق أن معاملات یتضح من
وھي 0.000حیث كانت مستویات الدلالة %1عند مستوى دلالة %50وھي أكبر من 85.8%

.الاختیار والتعیني لفقرات بعد ذات، وھذا ما یؤكد الصدق ال0.01أقل من 
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التوزیع الطبیعيرختباإالمطلب الخامس:
بالمنظم�ة مح�ل الدراس�ة لاب�د جذب المواھ�بومستوى صورة المؤسسةقبل التطرق لمستوى 

ختب��ار الفرض��یاتإوھ��و ض��روري ف��ي حال��ة أولا أن نختب��ر التوزی��ع الطبیع��ي لمتغی��رات الدراس��ة،
، وم���ن ب���ین skewness)و kurtosisلت���واء  وال���تفلطح (لإوس���نقوم بحس���ابھ م���ن خ���لال معام���ل ا

,-3) یج�ب أن تك�ون محص�ورة ب�ین [Skewnessالدراسات في ھذا المجال نجد دراسات تق�ول ( 
]، بینم�����ا نج�����د دراس�����ات أخ�����رى تق�����ول أن 10,-10[) محص�����ورة ب�����ینKurtosis] و(3
)Skewnessو(1,-1[) یجب أن تكون محصورة بین [Kurtosis] 3,-3) محصورة بین.[

لت��واء وال��تفلطح للإجاب��ات ح��ول الفق��رات المكون��ة  لك��ل متغی��ر م��ن لإم��ة اوفیم��ا یل��ي حس��اب قی
عتبار أن تدرج المقیاس المستخدم في الدراسة ھو سلم لیكارت.لإتغیرات الدراسة مع الأخذ بعین ام

لتواء والتفلطح لمتغیرات الدراسةلإ): معاملات ا09الجدول رقم (

: من إعداد المصدر
SPSS.V17مخرجات برنامجعتماد علىلإابلطالبا

كانت أبعادھالمتغیرات الدراسة بمختلف لتواءلإمعاملات اأنیتضح )09من خلال الجدول (
وبالتالي فمتغیرات الدراسة تتبع التوزیع الطبیعي ونتأكد ]-0.150و-0.767[محصورة بین

.]0.780و -0.650[التي كانت محصورة بینمن ذلك أیضا من خلال معاملات التفلطح 

الفرضیاتختبارإنتائج الدراسة ووتحلیل المبحث الثالث: عرض 
نتناول في ھذا المبحث كل من التحلیل الإحصائي الوصفي للبیانات والذي یتم فیھ الإجابة عن 

5-1نحراف المعیاري (على مقیاس لیكارت لإستخراج المتوسط الحسابي واإبتساؤلات الدراسة
المتعلقة الإستبانة) لإجابات أفراد عینة البحث عن عبارات )04الموضح في الجدول رقم (

بمدیریـــــة ختبار مستوى متغیرات الدراسة إو،جذب المواھبوصورة المؤسسةبمحوري 
بین متغیرات الدراسة الدورختبار إ، ونتطرق إلى -بسكرة-توزیـــــع الــكـھـــربـــــاء والــــغـاز 

Rباستخدام معامل  square.
للحكم على إجابات الأفراد): مقیاس لیكارت10جدول رقم (

المتغیرات Asymétrie Kurtosis

الأبعاد الإحصائیات
الخطأ 

المعیاري
الإحصائیات

الخطأ 

المعیاري

المعرفي - ,0 271 ,0 398 - 650,0 ,0 778

السلوكي - ,0 256 ,0 398 292,0 ,0 778

الوجداني -0,767 ,0 398 - 233,0 ,0 778

صورة المؤسسة - ,0 391 ,0 398 240,0 ,0 778

تخطیط المواھب 150,0 ,0 398 - 561,0 ,0 778

استقطاب المواھب - 135,0 ,0 398 780,0 ,0 778

الاختیار والتعین - 575,0 ,0 398 341,0 ,0 778

جذب المواھب - ,0 271 ,0 398 780,0 ,0 778
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فئات المتوسط 

الحسابي
درجات الموافقة

(1.79 - بشدةموافق غیر (1

(2.59 - موافقغیر (1.80

(3.39 - موافق نوعا ما(2.60

(4.19 - موافق(3.40

(5 - بشدةموافق (4.20

.الطالبمن إعدادالمصدر:

صورة المؤسسةر تحلیل فقرات محو:المطلب الأول
وذلك من خلال طرح التساؤل التالي:

-بمدیریـــــة توزیـــــع الــكـھـــربـــــاء والــــغـاز السائدةصورة المؤسسةأبعادي مستویاتما ھ
؟-بسكرة

الجدول الموالي:نتائج الموضحة في للإجابة على ھذا السؤال سوف نقوم بتحلیل ال
نحرافات المعیاریة والأھمیة النسبیة لإجابات أفراد لإ): المتوسطات الحسابیة وا11الجدول رقم (

صورة المؤسسة ر عینة البحث عن عبارات محو
الر

قم
البعد

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

ھمیة الأ

النسبیة

اتجاھات 

راءالآ

موافق3,55710,624842المعرفي.1

1
أرى أن مؤسستي تمتلك أخبار ایجابیة في 

محیطھا الخارجي.
موافق3,570,9174

2
نجاح المؤسسة متعلق بنجاح أن أرى

إعلاناتھا.
موافق3,490,9515

3
المؤسسة تكسب مكانة لدى المحیط أنأرى 

الخارجي من خلال صورتھا .
موافق3,601,0353

4
صورة بین المؤسسات في أفضلأنأرى 

ولایة بسكرة ھي لمؤسسة سونلغاز.
3,091,0116

موافق

نوعا ما

5
تعتبر العلامة سونلغاز رمز الثقة ووسیلة 

لتعزیز صورة المؤسسة.
موافق3,710,7102



دراســـة میدانیــة  بمدیریـــــة توزیـــــع :الثانيل ـــــــالفص
-بسكرة-الــكـھـــربـــــاء والــــغـاز 

44

6
یعتبر ضمان الجودة شعار تولیھ المؤسسة 

كبیرة.أھمیة
موافق3,890,8671

موافق3,72570,613741السلوكي.2

موافق3,660,9984التعامل المتمیز یشعرني بالإنتمائي للمؤسسة.7

8
یقدمون صورة جیدة عن المؤسسةعمال 

.مؤسستھم
موافق3,510,9815

9
رفع مستوى إلىتسعى المؤسسةاعتقد أن

.الأفرادصورتھا بسلوكات 
موافق3,890,9001

10
یعكس منطق الأفراداعتقد أن سلوك 

المؤسسة.
موافق3,771,0033

11
الموظفین للمھام المنوطة أداءكفاءة وسرعة 

لھم تعكس صورة المؤسسة.
موافق3,801,9332

3,25710,772423الوجداني.3
موافق 

نوعا ما

12
ؤسسة التي المأحمل في ذھني صورة جیدة عن 

اعمل فیھا.
موافق3,460,8521

3,261,1463.المجتمعأقوالأعتقد أن المؤسسة تھتم بجمیع 13
موافق 

نوعا ما

14
في صورة المؤسسة في التحسنببعض أحسست

المحیط الخارجي.
3,290,9872

موافق 

نوعا ما

3,171,1504.مؤسسةالھذهفيعملأحس براحة وأمان عند ال15
موافق 

نوعا ما

3,111,1055.أتذكر الجوانب الإیجابیةعند سماع اسم المؤسسة 16
موافق 

نوعا ما

موافق3,51610,528451صورة المؤسسة ككل
SPSS.V17مخرجات برنامجبالاعتماد علىبالطالإعدادمن :المصدر

ستخلص ما یلي:ن)11(من خلال الجدول رقم 
الث�اني" ج�اء بالترتی�ب المعرف�ي ) نلاح�ظ أن بع�د "11من خلال الجدول (:الصورة المعرفیة.1

إذ بل�غ المتوس�ط الحس�ابي للإجاب�ات ، من حیث الأھمیة النسبیة المعطاة لھ من قبل عینة البحث
م�ن الرابع�ةوھ�و متوس�ط یق�ع ض�من الفئ�ة )،0,62نحراف معیاري (إ) ب3,55عن ھذا البعد (

الآراء اتجھ��ت نح��و أنش��یر إل��ىیوال��ذي )4,19-3,40(لیك��ارت الخماس��ي مقی��اسفئ��ات 
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أفراد عین�ة كما نلاحظ أن، ةالمؤسسفي صورة معرفیةوجود أي أنھم موافقین على ، الموافقة
حیث تراوح�ت المتوس�طات الحس�ابیة ب�ین ھذا البعد،في عبارات الموافقین على أغلبیة البحث

)3,11(و)3,60(
وتحس��ینف��ي تك��ویناللازم��ةت��وفیر المعلوم��ات دارة المؤسس��ة تعتم��د عل��ى وھ��ذا یفس��ر أن إ

موج��ودة ف��ي الص��ورة المعرفی��ةأي أن لك كس��ب مكان��ة وثق��ة ف��ي المح��یط الخ��ارجي وك��ذالص��ورة
.-بسكرة-مدیریـــــة توزیـــــع الــكـھـــربـــــاء والــــغـاز 

الاول" ج�اء بالترتی�ب الس�لوكي) نلاح�ظ أن بع�د "11من خ�لال الج�دول (:الصورة السلوكیة.2
من حیث الأھمیة النسبیة المعطاة لھ من قبل عینة البحث، إذ بل�غ المتوس�ط الحس�ابي للإجاب�ات 

م�ن الرابع�ة)، وھ�و متوس�ط یق�ع ض�من الفئ�ة 0,61) بانحراف معیاري (3,72عن ھذا البعد (
الآراء اتجھ���ت نح���و ش���یر إل��ى أنیال��ذي ) و4,19-3,40(فئ��ات مقی���اس لیك��ارت الخماس���ي

، كما نلاحظ أن أفراد عین�ة في المؤسسةصورة سلوكیةوجود على موافقینم، أي أنھالموافقة
على أغلبیة العبارات في ھذا البعد، حیث تراوح�ت المتوس�طات الحس�ابیة ب�ین موافقینالبحث 

)3,51) و(3,89(
یس�اعد عل�ى الم�وظفین وھ�ذا م�االتعام�ل المتمی�ز ب�ینوھذا یفسر وج�ود ظ�روف تس�اعد عل�ى 

أنوذل���ك یفس���ر ،تجھ���ت نح���و الموافق���ةاالآراء نلأ، م���ن ط���رف الم���وظفینةتق���دیم س���لوكات جی���د
الص�ورة الس�لوكیةأن مم�ا یب�ین.،ھ�اتطویروتش�جع عل�ى الس�لوكات المؤسسة محل الدراس�ة ت�دعم

مدیریــــ�ـة الص�ورة الس�لوكیة موج�ودة ف�ي أنأيبش�كل كبی�ر ة و س�ائدة ف�ي ثقاف�ة المؤسس�ة مشجع
.-بسكرة-الــكـھـــربـــــاء والــــغـاز توزیـــــع 

الثال�ث" ج�اء بالترتی�ب الوجداني) نلاحظ أن بعد "11من خلال الجدول (:الصورة الوجدانیة.3
من حیث الأھمیة النسبیة المعطاة لھ من قبل عینة البحث، إذ بل�غ المتوس�ط الحس�ابي للإجاب�ات 

م�ن الثالث�ة)، وھ�و متوس�ط یق�ع ض�من الفئ�ة 0,77) ب�انحراف معی�اري (3,25عن ھذا البع�د (
الآراء اتجھ��ت نح���و ش��یر إل���ى أنیوال���ذي ]3,39-2,60فئ��ات مقی��اس لیك���ارت الخماس��ي [

ف�ي المؤسس�ة، كم�ا ص�ورة وجدانی�ةعل�ى وج�ود نوع�ا م�ا، أي أنھ�م م�وافقیننوعا ماالموافقة
البع�د، حی�ث تت�راوح على كل العبارات ف�ي ھ�ذانوعا ما نلاحظ أن أفراد عینة البحث موافقین 

ف�ي المؤسس�ةصورة وجدانیة)، وھذا یفسر وجود 3,11) و(3,46المتوسطات الحسابیة بین (
بشكل متوسط

الجوان�ب نوع�ا م�ات�دعموالمجتم�عأق�والعل�ى كثی�راتركزلا الإدارة أنأیظایفسریمكن أنو
وھ�ذا یفس�ر أن .تحس�ین ص�ورتھال�ى تسعى إأنھا كما والأمانراحة اللإحساس الموظف بیجابیةالإ

.-بسكرة-مدیریـــــة توزیـــــع الــكـھـــربـــــاء والــــغـاز موجودة في الصورة الوجدانیة
لإحص��ائیة للج��دول الس��ابق نج��د أن المبح��وثین موافق��ون عل��ى المتغی��ر المس��تقل اف��ي الق��راءة 

المعرفیة، الصورة الس�لوكیة، الص�ورة الصورة المتمثلة في (بأبعادھاصورة المؤسسة المتمثل في
)، أما بالنس�بة للإنح�راف 3,5161ككل (لصورة المؤسسة )، حیث بلغ المتوسط الحسابي الوجدانیة

المدروس�ة ف�ي بأبعادھ�اموج�ودة صورة المؤسسة)،و ھذا یعني أن 0,52845المعیاري فقد قدر ب(
.-بسكرة-والــــغـاز مدیریـــــة توزیـــــع الــكـھـــربـــــاء 

جذب المواھب ر تحلیل فقرات محو:المطلب الثاني
وذلك من خلال طرح التساؤل التالي:

؟-بسكرة-بمدیریـــــة توزیـــــع الــكـھـــربـــــاء والــــغـاز جذب المواھب ما ھو مستوى
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الموالي.للإجابة على ھذا السؤال سوف نقوم بتحلیل النتائج الموضحة في الجدول 
نحرافات المعیاریة والأھمیة النسبیة لإجابات أفراد لإ): المتوسطات الحسابیة وا12الجدول رقم (

جذب المواھب عینة البحث عن عبارات محور 
الر

قم
البعد

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

الأھمیة

النسبیة

مستوى 

القبول

تخطیط المواھب.1
2,82860,841773

موافق

نوعا ما

1
المناسبة لجذب الأسالیبالمؤسسة تھتم بالبحث عن 

03,031,1501المواھب.
موافق 

نوعا ما

2
یركز المدیرون على تحدید وإكتشاف المواھب 

02,771,0603الداخلیة.
موافق 

نوعا ما

3
أصحابتعامل المؤسسة الموھوب كشریك مع 

02,711,2745المؤسسة.
موافق 

نوعا ما

4
ھباالمودراسة خطط علىالمؤسسةترتكز

.الإدارةفي والتغیرات
02,911,1472

موافق 

نوعا ما

02,711,1784.أجنبیةجذب مواھب على المؤسسة عملت5
موافق 

نوعا ما

2,95430,805992ستقطاب المواھب إ.2
موافق 

نوعا ما

6
خلال من الآخرینتمیز المؤسسة الموھوبون عن 

02,771,1904المكافآت.
موافق 

نوعا ما

7
في عملیة البحث عن أفضلالوسائل أيیحدد لنا 

02,690,9635المواھب.
موافق 

نوعا ما

8
تواجھ المؤسسة صعوبة في الحصول على المواھب.

02,941,1623
موافق 

نوعا ما

9
تسعى المؤسسة لتطبیق المھارات والتقنیات في 

02,941,1362عملیة التوظیف.
موافق 

نوعا ما

موافق03,431,0081تساعد الفوائد والحوافز في الحصول على المواھب.10

ختیار والتعیینالإ.3
3,07430,808901

موافق 

نوعا ما

11
تسعى المؤسسة الى المحافظة على المواھب.

03,031,0143
موافق 

نوعا ما
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12
معینة لإختیار تتبع المؤسسة إجراءات قانونیة 

المواھب.
03,031,0714

موافق 

نوعا ما

13
لإختیار خاصةمیزانیةالمؤسسةتخصص

.الموھوبینالموظفینوتعین
02,771,1655

موافق 

نوعا ما

14
بعقد إختبارات لازمة لإختیار ةمؤسسالتھتم

المواھب.
03,170,1502

موافق 

نوعا ما

15
ختیار عملیة الإشارك الإدارة العلیا في ت

وتعیین المواھب.
03,371,1401

موافق 

نوعا ما

2,95240,729682جذب المواھب
موافق 

مانوعا 
SPSS.V17عتماد على مخرجات برنامجلإباد الطالب: من إعداالمصدر

نستخلص ما یلي:)12(من خلال الجدول رقم 
" جاء التخطیط للمواھب) نلاحظ أن بعد "12من خلال الجدول (:التخطیط للمواھب•

من حیث الأھمیة النسبیة المعطاة لھ من قبل عینة البحث، إذ بلغ المتوسط الثالثبالترتیب 
)، وھو متوسط یقع ضمن 0,84) بانحراف معیاري (2,82الحسابي للإجابات عن ھذا البعد (

الآراء أنشیر إلى یوالذي )3,39-2,60(من فئات مقیاس لیكارت الخماسيالثالثةالفئة 
في التخطیط للمواھبعلى وجود نوعا ما ، أي أنھم موافقون نوعا ما اتجھت نحو الموافقة

، ھذا البعدفي اتعلى العبارنوعا ماموافقینالمؤسسة، كما نلاحظ أن أفراد عینة البحث
.)2,71) و(3,03بین (ةحسابیالمتوسطات الحیث تتراوح

مواھبھاؤسسة وكذلك تطویر بما یتناسب مع بیئة المِ بالتخطیطقامتأن المؤسسة وھذا یفسر
المؤسسة.ىمستوالتخطیط للمواھب على نسبة مقبولة مندوري وھذا ما یؤكدلبشك

جذب المواھب ولم تعامل المواھب المناسبة لالأسالیبالمؤسسة لم تبحث كثیرا على أنكما
.الإدارةشریك ولم تخطط لتغیرات في ك

جاء "إستقطاب المواھب) نلاحظ أن بعد "12من خلال الجدول (:المواھبستقطابإ•
من حیث الأھمیة النسبیة المعطاة لھ من قبل عینة البحث، إذ بلغ المتوسط الثانيبالترتیب 

)، وھو متوسط یقع 0,80) بانحراف معیاري (2,95الحسابي للإجابات عن ھذا البعد (
شیر إلى أنیالذي و)3,39-2,60(لیكارت الخماسيمن فئات مقیاس الثالثةضمن الفئة 

في إستقطاب للمواھبوجود لىن عموافقوأي أنھم، نوعا ماالآراء اتجھت نحو الموافقة
ھذا في عبارات الكل علىنوعا ما، كما نلاحظ أن أفراد عینة البحث موافقین المؤسسة

.)2,69(و)3,43(ت بینةحسابیالاتمتوسط، حیث تتراوح الالبعد
وأن المؤسسة المواھببما یدعم ستقطابالإبتعدیل إجراءات مبأن المؤسسة تقووھذا یفسر 

على التي تساعدلفوائد والحوافز مثلا،،ستقطابالإعن طرق جدیدة لتطویر أسالیب تبحث
على مستوى المؤسسة.إستقطاب للمواھبنوعا ما وجود وھذا یدل على الحصول على المواھب.

" جاء بالترتیب الاختیار والتعین) نلاحظ أن بعد "12من خلال الجدول (:ختیار والتعیینلإا•
من حیث الأھمیة النسبیة المعطاة لھ من قبل عینة البحث، إذ بلغ المتوسط الحسابي الأول

)، وھو متوسط یقع ضمن الفئة 0,80) بانحراف معیاري (3,07للإجابات عن ھذا البعد (
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3.39)من فئات مقیاس لیكارت الخماسيالثالثة - الآراء شیر إلى أنیالذيو(2.60
، المؤسسةفي ختیار والتعین الإلى وجود عموافقون، أي أنھم نوعا مااتجھت نحو الموافقة

حیث تتراوح ،عبارات ھذا البعدالعلىنوعا ماأفراد عینة البحث موافقین كما نلاحظ أن
.)2,77(و)3,37(بین ةحسابیالمتوسطات ال

تستخدم المؤسسة معدات وتعین المواھبالللإختیار وأسالیبتستخدمؤسسة أن المِ یفسر وھذا
إجراءات قانونیة معینة لإختیار وكذلك تخصیص میزانیة وتتبع تساعد على تقلیل الجھد والوقت،

على مستوى المؤسسة.نوعا ما لعملیة إختیار وتعین للمواھبوھذا یدل على وجود لھذه العملیة 
قوة العلاقة بین المتغیرینالمطلب الثالث: 

مع  صورة المؤسسةن أبعادودرجتھ بالنسبة لكل بعد مرتباطالإإلى طبیعة ما یلي نتطرق فی
في الجدول الموالي:رتباطالإالذي توضحھ مصفوفة جذب المواھب 

جذب المواھبو صورة المؤسسةبین الارتباطة صفوفم):13(الجدول رقم
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

**. La

corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

SPSS.V17بالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الطالب:المصدر

:یليمایمكن استنتاج )13ل (من خلال الجدو
تخطیط وجود علاقة إرتباط ذو دلالة إحصائیة مع أبرزالبعد المعرفيبین الصف الأول أن 

غیر أنھ یبقى إرتباط )0.033(عند مستوى الدلالة )20.36(إذ بلغ معامل الإرتباط المواھب
إذ بلغ معامل )0.153(ذو دلالة إحصائیة طعلاقة إرتباوجودعدم جذب المواھب ومع، ضعیف

استقطاب المواھب والإختیار وجود علاقة إرتباط مع عدمكما أبرز الجدولو، )0.247(الإرتباط 

تخطیط 

المواھب

ستقطاب إ

المواھب

ختیارلإا

نوالتعیی

جذب 

المواھب

المعرفي 

معامل 

الإرتباط

,362**

,033

35

,142

,417

35

,150

,388

35

,247**

,153

ةمستوى الدلال35

العدد

السلوكي

معامل 

الإرتباط

,596**

,000

35

,445**

,007

35

,500**

,002

35

,578

,000

ةمستوى الدلال35

العدد

الوجداني

معامل 

الإرتباط

,529**

,001

35

,424*

,011

35

,232**

,180

35

,445**

,007

ةمستوى الدلال35

العدد

صورة 

المؤسسة

معامل 

الإرتباط

,619**

,000

35

,418*

,013

35

,354**

,037

35

,523**

,001

ةمستوى الدلال35

العدد
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،)0.417(عند مستوى الدلالة الإحصائیة )0.150)، (0.142(إذ بلغ معامل الإرتباط والتعیین
على التوالي.)0.388(
ستقطاب المواھب إوة إرتباط في جذب المواھب علاقھذا یوضح على أن البعد المعرفي لھ و

.تخطیط المواھبما عداوالإختیار والتعیین

:یليیمكن استنتاج ما)13ل (من خلال الجدو
تخطیط أبرز وجود علاقة إرتباط ذو دلالة إحصائیة مع البعد السلوكيأن الثانيبین الصف 

، متوسطوھو ارتباط )0.000(عند مستوى الدلالة )0.596(إذ بلغ معامل الإرتباط المواھب
إذ بلغ معامل الإرتباط )0.007(ذو دلالة إحصائیة طعلاقة إرتبااستقطاب المواھبومع

الإختیار )0.002(وھناك علاقة إرتباط ذو دلالة إحصائیة ،ضعیفھو إرتباط و)0.445(
یدل على أن البعد وھذا ما) وھو إرتباط متوسط،0.500(، إذ بلغ معامل الإرتباط والتعیین

ستقطاب المواھب وكذلك ترتبط الإختیار ي لدیھ إرتباط مع كل من تخطیط المواھب إالسلوك
.ما عدا جذب  المواھبوالتعیین

:یليیمكن استنتاج ما)13ل (من خلال الجدو
أبرزت وجود علاقة إرتباط ذو دلالة إحصائیة مع البعد الوجدانيأن الثالثبین الصف 
إرتباط وھو)0.001(عند مستوى الدلالة )0.529(إذ بلغ معامل الإرتباط تخطیط المواھب

إذ بلغ معامل )0.011(ذو دلالة إحصائیة طعلاقة إرتباستقطاب المواھبإلدى و، متوسط
الاختیار وجود علاقة إرتباط مع عدم كما أبرز الجدول و، متوسطھو إرتباط و)0.424(الإرتباط 
كما أن البعد ،)0.180(عند مستوى الدلالة الإحصائیة )0.232(إذ بلغ معامل الإرتباط والتعیین

عند مستوى الدلالة ( )0.445(، إذ بلغ معامل الإرتباط الوجداني لدیھ إرتباط مع جذب المواھب
وھو إرتباط موجب ومتوسط.)0.007

:یليیمكن استنتاج ما)13ل (من خلال الجدو
أبرزت وجود علاقة إرتباط ذو دلالة إحصائیة صورة المؤسسة ككلأن الخامسبین الصف 

إرتباط وھو)0.000(عند مستوى الدلالة )0.619(إذ بلغ معامل الإرتباط تخطیط الواھبمع 
إذ بلغ معامل الإرتباط )0.013(ذو دلالة إحصائیة طعلاقة إرتبااستقطاب المواھبومع، متوسط

إذ بلغ الإختیار والتعیینكما أبرز الجدول وجود علاقة إرتباط مع و، ضعیفةھو إرتباط و)0.418(
، وھناك ضعیفوھو إرتباط )0.037(عند مستوى الدلالة الإحصائیة )0.354(معامل الإرتباط 

)0.523(، إذ بلغ معامل الإرتباط جذب المواھبمع )0.001(علاقة إرتباط ذو دلالة إحصائیة 
.ومتوسطوھو إرتباط موجب

المتمثلة في أبعادهوھذا یدل على أن صورة المؤسسة لھا علاقة إرتباط بجذب المواھب وكذلك 
(البعد العرفي، البعد السلوكي ، البعد الوجداني،).

تفسیر الفرضیة الرئیسیةختبار وإ:الرابعالمطلب
ختبار وتفسیر الفرضیة الرئیسیة إ.1

ختبار الفرضیة لإللتأكد من صلاحیة النموذجنحدار الإستخدام نتائج تحلیل التباین إتم 
جذب المواھبفي صورة المؤسسةلدلالة إحصائیة ذودورجد ویتنص على أنھ "التي الرئیسیة 

ویمكن ،"0.05مستوى الدلالة ب-بسكرة-بمدیریـــــة توزیـــــع الــكـھـــربـــــاء والــــغـاز 
تائج التحلیل في الجدول الموالي:نتوضیح
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ختبار الفرضیة لإنحدار للتأكد من صلاحیة النموذجلإ): نتائج تحلیل تباین ا14جدول رقم (
الرئیسیة 

مصدر 
التباین

مجموع 
المربعات

درجة الحریة
متوسط 
المربعات

Fقیمة 
محسوبةال

مستوى 
Fالدلالة

*944,41944,4400,120,001نحدارلإا
158,1333399,0الخطأ

المجم�����������وع
الدوري

103,1834

SPSS.V17بالاعتماد على مخرجات برنامجلبعداد الطامن إ:المصدر

)0.05عند مستوى الدلالة (إحصائیة* ذات دلالة 
0,273=(R2)معامل التحدید 

0,523=(R)معامل الارتباط 
ختب�ار الفرض�یة یتب�ین ثب�ات ص�لاحیة النم�وذج لإابقمن خلال النتائج الواردة في الجدول الس�

ق��ل م��ن أ) وھ��ي 0.000) وبقیم��ة احتمالی��ة (12,400) المحس��وبة (Fالرئیس��یة حی��ث بلغ��ت قیم��ة (
).0.05مستوى الدلالة (

عتم�دنا ف�ي ذل�ك إختبار الفرض�یة الرئیس�یة ، أی�ن إعلى ثبات صلاحیة النموذج نستطیع وبناءا 
ث یمكن توضیح النتائج في الجدول الموالي: نحدار الخطي البسیط حیلإعلى ا

جذب المواھبفي صورة المؤسسةلدورنحدار الخطي البسیط لإ): نتائج تحلیل ا15جدول رقم (
-بسكرة-بمدیریـــــة توزیـــــع الــكـھـــربـــــاء والــــغـاز 

المتغیر 

المستقل

)B()T(

المحسوبة

مستوى 

الدلالة

F)(

المحسوبة

معامل 

رتباط لإا

)R(

R2 معامل

التحدید

صورة 

المؤسسة
0,7223,5210,001*12,4000,5230,273

.SPSS.V17عتماد على مخرجات برنامجلإبا: من إعداد الطالبالمصدر

)0.05مستوى الدلالة (عند إحصائیةذات دلالة *

)0.05ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (دورمن خلال الجدول یتضح لنا وجود 
بمدیریـــــة توزیـــــع الــكـھـــربـــــاء جذب المواھبالمتغیر التابع في لصورة المؤسسة

) البالغة Tوكذلك قیمة ()12,400() المحسوبة البالغة (Fھذا ما دعمتھ قیمة -بسكرة-والــــغـاز 
)T) و((Fن قیمة كل من ) وبالتالي فإ0.05) وھو أقل من (0.001(بمستوى دلالة )3,521(

بین المتغیرین بنسبةمتوسطةرتباط إلى قوة إضافة إ،)0.05دالتان عند مستوى الدلالة (
التباین الحاصل من )%27,30(یفسر ما نسبتھ صورة المؤسسةن متغیر حیث أ، )52,30%(

دلالة ذودورالتي تنص على وجود نقبل الفرضیة وبالتالي من خلال ما سبق ، جذب المواھبفي 
-بمدیریـــــة توزیـــــع الــكـھـــربـــــاء والــــغـاز جذب المواھبفيلصورة المؤسسةإحصائیة 

".0.05عند مستوى الدلالة -بسكرة
ختبار وتفسیر الفرضیات الفرعیة إ:الخامسالمطلب 
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صورة من خلال تفسیر علاقة كل بعد من أبعاد المتغیرینبین التأثیرسنحاول تفسیر علاقة 
وذلك فیما یلي:المواھبجذببالمؤسسة

:ولىختبار وتفسیر الفرضیة الفرعیة الأإ.1
ج�ذب وى ف�ي مس�تللبع�د المعرف�يائیة ذو دلالة إحص�دور"یوجد تنص ھذه الفرضیة على أنھ 

")0.05(الدلال�ةعند مستوى -بسكرة-والــــغـاز بمدیریـــــة توزیـــــع الــكـھـــربـــــاءالمواھب 
س�تخدام تحلی�ل إم ت�ج�ذب المواھ�بف�ي للبعد المعرف�يحصائیة إذو دلالة دورختبار وجود إلغرض 

نحدار الخطي البسیط، حیث یمكن توضیح النتائج في الجدول الموالي:لإا
بمدیریـــــة توزیـــــع جذب المواھبفي دور البعد المعرفيختبار إ):16الجدول رقم (

نحدار الخطي البسیطلإن خلال ام-بسكرة-الــكـھـــربـــــاء والــــغـاز 
المتغیر 

المستقل 

X1

)B(
)T(

المحسوبة

مستوى 

الدلالة

F)(

المحسوبة

معامل 

رتباط لإا

)R(

R2 معامل

التحدید

البعد 

المعرفي
0,2881,464*0,1532,1440,2470,033

.SPSS.V17بالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالب:المصدر

)0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (*
)0,05(ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة دوروجود عدم من خلال الجدول یتضح لنا 

-بسكرة-الــكـھـــربـــــاء والــــغـاز بمدیریـــــة توزیـــــع جذب المواھبفي للبعد المعرفي
توى دلالة ) بمس1,464) البالغة (T) وكذلك قیمة (21,44) المحسوبة ((Fقیمة حیث بلغت 

التي تنص على الفرضیةنرفضسبق وبالتالي من خلال ما، )0,05من (أكبر) وھو 0,153(
بمدیریـــــة توزیـــــع المواھبجذب مستوى في لبعد المعرفيدلالة إحصائیة ذودوروجود 

".0.05مستوى الدلالة -بسكرة-الــكـھـــربـــــاء والــــغـاز 
حول المؤسسة في محیطھا الخارجي المعلومات المنتشرة تفسیر ھذه النتائج بأن ویمكن 

رجیة بشكل واضح.اعتبارھا من المؤسسات الاقتصادیة الھامة لا تجذب المواھب الخبإ

ختبار وتفسیر الفرضیة الفرعیة الثانیةإ.2
ج�ذب وى ف�ي مس�تللبع�د الس�لوكيذو دلال�ة إحص�ائیة دوریوج�د على أن�ھتنص ھذه الفرضیة

).0,05عند مستوى الدلالة (-بسكرة-بمدیریـــــة توزیـــــع الــكـھـــربـــــاء والــــغـاز المواھب
س�تخدام إت�م ج�ذب المواھ�بف�ي للبعد السلوكيذات دلالة إحصائیة دورختبار وجود إلغرض 

النتائج في الجدول الموالي: نحدار الخطي البسیط حیث یمكن توضیح لإتحلیل ا
بمدیریـــــة توزیـــــع جدب المواھبفي دور البعد السلوكيختبار إ):17الجدول رقم (

ــكـھـــربـــــاء والــــغـاز ال
البسیطحدار الخطيلإنمن خلال ا-بسكرة-

معامل R2معامل )(Fمستوى )B()T(المتغیر 
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المستقل 

X2

رتباط لإاالمحسوبةالدلالةالمحسوبة

)R(

التحدید

البعد 

السلوكي
0,6874,066,000*016,5300,5780,334

.SPSS.V17بالاعتماد على مخرجات برنامج: من إعداد الطالبالمصدر

)0.05الدلالة (مستوى ذات دلالة إحصائیة عند *

للبعد )0.05ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (دورمن خلال الجدول یتضح لنا وجود 
ھذا ما و-بسكرة-بمدیریـــــة توزیـــــع الــكـھـــربـــــاء والــــغـاز جذب المواھبفي السلوكي

) بمستوى دلالة 4,066) البالغة (Tوكذلك قیمة ()16,530) المحسوبة البالغة ((Fعمتھ قیمة د
)0,578)، إضافة إلى قوة ارتباط متوسطة بین المتغیرین بنسبة (0,05) وھو أقل من (0,000(

، جذب المواھب) من التباین الحاصل في %33,40یفسر ما نسبتھ (السلوكين بعد حیث أ
للبعد ذو دلالة إحصائیة دورسبق نقبل الفرضیة التي تنص على وجود وبالتالي من خلال ما

-بسكرة-بمدیریـــــة توزیـــــع الــكـھـــربـــــاء والــــغـاز جذب المواھبفي مستوى السلوكي
".0.05عند مستوى الدلالة 

وذلك لمواھبجذب لفي إحداث السلوكویمكن تفسیر ھذه النتائج بأن المؤسسة تعتمد على
جذب طویر المؤسسة وھذا ما یتطلبھ تتساعد على إنشاء أفكار جدیدة والصورة السلوكیةلكون 

.المواھب
:ختبار وتفسیر الفرضیة الفرعیة الثالثةإ.3

ج��ذب ف��ي مس��توى للبع��د الوج��دانيذو دلال��ة إحص��ائیة دوریوج��د ت��نص ھ��ذه الفرض��یة عل��ى أن��ھ 
ل���ة عن���د مس���توى الدلا--بس���كرة-بمدیریــــ���ـة توزیــــ���ـع الــكـھـــربــــ���ـاء والــــغ���ـاز المواھ���ب

)0.05.(
س�تخدام إت�م جذب المواھ�بفي للبعد الوجدانيذات دلالة إحصائیة دورختبار وجود إلغرض 

نحدار الخطي البسیط حیث یمكن توضیح النتائج في الجدول الموالي: لإتحلیل ا
بمدیریـــــة توزیـــــع جذب المواھبفي دور البعد الوجدانيختبار إ):18الجدول رقم (

نحدار الخطي البسیطلإمن خلال ا-بسكرة-الــكـھـــربـــــاء والــــغـاز 
المتغیر 

المستقل 

X3

)B()T(

المحسوبة

مستوى 

الدلالة

F)(

المحسوبة

معامل 

رتباط لإا

)R(

R2 معامل

التحدید

البعد 

الوجداني
0,4212,858,007*08,1670,4450,198

.SPSS.V17عتماد على مخرجات برنامجلإباالطالبمن إعداد :المصدر

)0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (*

للبعد )0.05ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (دورمن خلال الجدول یتضح لنا وجود 
.-بسكرة-بمدیریـــــة توزیـــــع الــكـھـــربـــــاء والــــغـاز جذب المواھبفي الوجداني

)2,858) البالغة (T) وكذلك قیمة (81,67) المحسوبة البالغة ((Fھذا ما دعمتھ قیمة 
بین المتغیرین متوسطة)، إضافة إلى قوة ارتباط 0.05) وھو أقل من (0.007بمستوى دلالة (
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جذب ) من التباین الحاصل في %19,80یفسر ما نسبتھ (الوجداني) حیث أن بعد 0,445بنسبة (
ذو دلالة إحصائیة دورعلى وجود سبق نقبل الفرضیة التي تنص ، وبالتالي من خلال ماالمواھب

-بمدیریـــــة توزیـــــع الــكـھـــربـــــاء والــــغـاز جذب المواھبفي مستوى للبعد الوجداني
".)0.05(عند مستوى الدلالة -بسكرة

وتحاول إظھار النقاط الجیدة يیجابجانب الإبالنوعا ما تمیل وھذا یفسر أن المؤسسة
تقدم الصورة كذلكومثل إظھار الإمتیازات الممنوحة للمواھبوالمواقف التي نجحت فیھا 

الوجداني علاقة تقوم بجذب ن للبعد جذب المواھب وھذا یدل أقيتساعد الوجدانیة معلومات كافیة 
المواھب.

:ةـــخلاص
عتمدنا في إسسة وكذا ھیكلھا التنظیمي، ولقد تعرفنا من خلال ھذا الفصل على لمحة عن المؤ

ستبانة التي وزعناھا على موظفي المؤسسة، والتي تحتوي على جاز ھذا العمل على طریقة الإإن

، وكان ھدفنا من خلالھا إلى الإجابة على إشكالیة بحثنا صورة المؤسسة وجذب المواھبمحورین 

بمدیریـــــة توزیـــــع الــكـھـــربـــــاء جذب المواھبفي صورة المؤسسةدور"ما التالیة: 

"؟-بسكرة-والــــغـاز 

استخدام أسالیب إحصائیة عدیدة كالنسب بسترجاعھا قمنا بتفریغھا وتحلیل بیاناتھا إوبعد 

ختبار ألفا كرونباخ، ثم قمنا بعرض وتحلیل إنحراف المعیاري، لإالحسابي، االمتوسطالمئویة،

دورتوصلنا إلى عدة نتائج أھمھا أن ھناك ختبار الفرضیات، وإة المیدانیة ووتفسیر نتائج الدراس

بمدیریـــــة توزیـــــع جذب المواھبفي صورة المؤسسة ذو دلالة إحصائیة لمتغیر 

.-بسكرة-الــكـھـــربـــــاء والــــغـاز 

جذب على نحو مستقل في مستوى صورة المؤسسةكل بعد من أبعاد دوروعند بحث

ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة دورلدى أفراد عینة البحث، وجدنا أن ھناك المواھب

)a=0.05( :جذب المواھبعلىالبعد السلوكي، البعد الوجداني،للأبعاد التالیة.
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المؤسس�اتعل�ىحتمیةضرورةباتوالأعمالالمالعالمفيوالمستمرةالحاصلةللتحولاتنتیجة
الم�وردوتوظی�فومرون�ة،نفتاحاإالأكثرالأفقیةالتنظیمیةالھیاكلنحوالتحولالریادةعنالباحثة

التمی�زتحقی�قنحوتسعىالتيللمؤسساتحتمیةمنأكثرلأنھوالمواھبالكفاءاتالمتعددالبشري
ثقاف�ةونش�رالجماعی�ةطاق�اتھموتحریربالإبداعلھمیسمحفضاءالمؤسسةتوفیرعلىذلكویعتمد

وأھ�دافأھ�دافھملتحقی�قوق�دراتھممھ�اراتھمتنمی�ةعل�ىالأف�رادیعم�لأی�نوالتواص�لالمش�اركة
وثقافتھ�اتتف�قالت�يالمواھ�بتخت�ارأنالمؤسس�ةعل�ىالمقاب�لوف�يس�واء،ح�دعل�ىالمؤسس�ة
وتع�ززأھ�دافھاتحق�قالت�يمواھ�ب الختی�ارإذل�كك�لم�نوالأھ�مستراتیجيلإاوتوجھھاالتنظیمیة

.المؤسساتبینالشدیدةالمنافسةظلفيالطویلالمدىعلىالتنافسیةمیزتھا
الت��ي تبق��ى ف��ي ذھ��ن والآراءالأفك��ارإن ص��ورة المؤسس��ة ھ��ي مجموع��ة التمث��یلات ، المعلوم��ات، 

الجمھور والتي تدفعھ لتكوین فكرة معینة عنھا، وذلك سلوك البشري المعق�د ال�ذي لا یمك�ن لا قیاس�ھ 
ھي من المتغیرات.اولكنھ یتأثر بعدد لا متن

موض��وع ص��ورة المؤسس��ة ودورھ��ا ف��ي ج��ذب إنص��ب إھتمامن��ا خ��لال ھ��ذا البح��ث عل��ى تحلی��ل ل��ذا 
بالنسبة للمؤسسة.وأھمیتھاالمواھب 

ن ل�ف المتغی�رات المتعلق�ة بالموض�وع إس�تطعنا أومن خلال الدراسة النظریة والمیدانیة وتحلیل مخت
إجابة عن إشكالیتنا الرئیس�یة والت�ي ترتك�ز عل�ى دور إلىنصل أننكون فكرة ملائمة، كما إستطعنا 

في جذب المواھب.صورة المؤسسة
ات الی�وم، وھ�دفا تعم�ل م�ن أج�ل تحقیق�ھ المؤسس�عنصرا مھما في ثقافةأصبحتالصورة أنورغم 

تصال المؤسساتیة، تظ�ل المؤسس�ة الجزائری�ة بعی�دة ع�ن ھ�ذا التط�ور وی�دعمھا ف�ي جمیع وسائل الإ
حداثة المنافسة في سوق العمل.ذلك، 
لا زال��ت تخط��و أنھ��ان مؤسس��ة س��ونلغاز ھ��ي مؤسس��ة عریق��ة ولھ��ا ص��ورتھا ومبادئھ��ا، إلا وم��ع أ

أنھ�االمواھ�ب وم�ع إل�ىص�ورة وأق�وىأحس�نفي سبیل بن�اء إس�تراتیجیة لإیص�ال الأولىخطواتھا 
تتبن�ى إس�تراتیجیة أنھ�ان ھ�ذا لا یعن�ي سوق توزی�ع الكھرب�اء والغ�از، إلا أالرائدة وبدون منازع في 

ة المؤسسة العامة.بتحسین صورأساساإنما تتعلق الأمامإلىدفع صورة المؤسسة واضحة ل

:النتائجأولا
النتائج النظریة

رھ�ا یتعتبر الصورة الواجھة التي تقابل بھا المؤسس�ة محیطھ�ا الخ�ارجي وتع�رف مختل�ف جماھ•
حد الأھداف الرئیسیة للإتصال بالمواھب.بھا كما تعتبر أ

عل�ى المؤسس�ة ن تس�تثمر فی�ھ، ل�ذا یج�ب المحدد الوحید للمؤسسة التي یج�ب أالموھبة الیوم ھي •
ا وذل�ك ع�ن ھ�ذا المج�ال وتس�عى لدراس�ة المواھ�ب ومحاول�ة إرض�ائھن تكثف من جھودھا فيأ

ستقطاب وتقدیم الفوائد والتحفیزات.طریق تحسین عملیات الإ

التنبؤ بھ، ل�ذا ك�ل الدراس�ات سلوك الفرد ھو سلوك إنساني معقد یصعب التحكم فیھ كما یصعب •
التي إھتمت بھ وتوصلت إلى نتائج متعلقة بھذا السلوك، وھي دراسات صائبة نسبیا.

بالسلوك البسیط، إنما یتمی�ز بدرج�ة كبی�رة م�ن التعقی�د تجعل�ھ ص�عب أبداسلوك الموھبة لیس •
التحلیل والتحدید وغیر خاضع لحسابات ریاضیة محددة.

لا تساھم بصفة واضحة ف�ي ج�ذب المواھ�ب، وذل�ك نظ�را أنھالا الصورة مھم إن دور رغم أ•
لكون سوق المنافسة في الجزائر سوقا فتیا وحدیث النشأة.
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تعمل جماھیر المؤسسة على تلخیص وتبسیط المعلومات التي تتلقھ�ا م�ن مص�ادر مختلف�ة ف�ي •
شكل تصورات شخصیة مبسطة ومستقرة، تكسب المؤسسة صورتھا.

ع��ھ بص��فة مس�تمرة وذل��ك م��ن نس�بیا ل��ذلك فھ��ي تعتب�ر ھ��دف مس��تمر یج�ب إتباثاب��تالص�ورة •
خلال تقیم نتائج جذب المواھب.

وھ��ي تس��اھم ف��ي تحقی��ق ھ��دف الص��ورة الجی��دة الإدارةالمواھ��ب ھ��ي م��ن مس��تجدات مج��ال •
ن المؤسس�ة لا تمتل�ك ص�ورة نا لمؤسس�ة س�ونلغاز فإنن�ا لاحظن�ا أومن خلال دراستللمؤسسة.

.ةن مؤسسة سونلغاز تمتلك صورة قویواضحة رغم أأھدافلم تسطر اأنھمحددة، كم 

عل�ى الأساس�ين صورة المؤسس�ة لیس�ت الم�ؤثر رئیسیة التي تم التوصل إلیھا ھي أالنتیجة ال•
لتمی��ز ف��ي ھ��و االأول��ىم��ا یھ��م المواھ��ب الجزائری��ة بالدرج��ة أنج��ذب المواھ��ب فق��د إكتش��فنا 

لى حصول المواھب على مرتب�اتھم إبالإضافةالمبالغ المرتبات والمكافآت المقدمة للمواھب، 
عل�ى حق�وق الظ�روف الملائم�ة للعم�ل، و الحف�اظفي الوقت المحدد دون تأخیر، وك�ذا بتھیئ�ة

ج�ل إعط�اء اجون إلیھا ف�ي عملھ�م، ك�ل ھ�ذا م�ن أالموظفین، وتوفیر لھم كل الوسائل التي یحت
.عنھا ة جیدة صور

ج�ر المواھ�ب وق إس�تثمار وأس�وق المواھ�ب ھ�و س�أنرأین�اویرجع الس�بب ف�ي ذل�ك حس�ب 
ختی��ار فخس��ارتنا للمواھ��ب ل��ن تك��ون الإأس��أنال��ى ض��مانات لأنن��ا حت��ى وإن نحت��اج إع��الي إذ

كبیرة.
النتائج التطبیقیة

توصلنا من خلال الدراسة المیدانیة إلى نتائج عدیدة أھمھا:

-مدیریة توزیع الكھرباء والغازفي صورة المؤسسةتصورات المبحوثین حول مستوى •
محل الدراسة جاءت موافقة وفقا لمقیاس الدراسة، إذ بلغ متوسط إجاباتھم عن أبعاد -بسكرة

).0,52845(نحراف معیاري إ) ب3,5161(صورة المؤسسة 
-توزیع الكھرباء والغازمدیریة في جذب المواھبتصورات المبحوثین حول مستوى •

وفقا لمقیاس الدراسة، إذ بلغ متوسط إجاباتھم نوعا ما محل الدراسة جاءت موافقة -بسكرة

).0,72968) بإنحراف معیاري (2,9524(جذب المواھبعن أبعاد 

مدیریة توزیع المواھب في جذبفي لصورة المؤسسةدلالة إحصائیة ذاتعلاقةوجود •
ن ھناك علاقة أ، إذ )0.05(الدلالة محل الدراسة عند مستوى -بسكرة-الكھرباء والغاز

27,30(صورة المؤسسةسر تف)، فیما 0.523بین ھذین المتغیرین بلغت (متوسطةرتباط إ
-مدیریة توزیع الكھرباء والغازالمواھب في جذبالحاصلة في مستوى التغیرات) من %

محل الدراسة.-بسكرة
صورة المؤسسةدلالة إحصائیة لتصورات المبحوثین حول مستوى وجود علاقة ذاتعدم •

محل الدراسة تعزى للمتغیرات الشخصیة و -بسكرة-مدیریة توزیع الكھرباء والغازب
.)0.05(الوظیفیة (الجنس، العمر، مدة الخدمة، الصنف) عند مستوى الدلالة 

جذب المواھبدلالة إحصائیة لتصورات المبحوثین حول مستوى علاقة ذاتعدم وجود •
تعزى للمتغیرات الشخصیة و الوظیفیة (العمر، -بسكرة-مدیریة توزیع الكھرباء والغازب

.)0.05(مدة الخدمة، الصنف) عند مستوى الدلالة 
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ذو دلالة دوریوجد لنا أنھتضح إالبسیطنحدار الخطي لإاستخدام طریقةإومن خلال •
جذب المواھبفي المتغیر التابع لصورة المؤسسة)0.05إحصائیة عند مستوى الدلالة (

)(Fھذا ما دعمتھ قیمة -بسكرة-بمدیریـــــة توزیـــــع الــكـھـــربـــــاء والــــغـاز 
)0.001بمستوى دلالة ()3,521) البالغة (Tوكذلك قیمة ()12,400المحسوبة البالغة (

)0.05أقل من (وھو 
ذو دلالة دوروجود عدم إتضح البسیط نحدار الخطي لإاستخدام طریقةإومن خلال •

بمدیریـــــة جذب المواھب في للبعد المعرفي)0,05إحصائیة عند مستوى الدلالة (
)21,44) المحسوبة ((Fقیمة حیث بلغت -بسكرة-توزیـــــع الــكـھـــربـــــاء والــــغـاز 

.)0,05من (أكبر) وھو 0,153) بمستوى دلالة (1,464) البالغة (Tقیمة (وكذلك 
ذو دلالة دورد وجلنا أنھ یإتضحالبسیط نحدار الخطي لإاستخدام طریقةإومن خلال •

بمدیریـــــة جذب المواھبفي للبعد السلوكي)0.05إحصائیة عند مستوى الدلالة (
) المحسوبة البالغة (Fوھذا ما دعمتھ قیمة -بسكرة-والــــغـاز توزیـــــع الــكـھـــربـــــاء 

) وھو أقل من 0,000) بمستوى دلالة (4,066) البالغة (T) وكذلك قیمة (16,530(
)0,05(.
ذو دلالة دورلنا أنھ یوجدإتضحالبسیط نحدار الخطي لإاستخدام طریقةإومن خلال •

بمدیریـــــة جذب المواھب في الوجدانيللبعد )0.05إحصائیة عند مستوى الدلالة (
) المحسوبة البالغة (Fھذا ما دعمتھ قیمة -بسكرة-توزیـــــع الــكـھـــربـــــاء والــــغـاز 

) وھو أقل من 0.007) بمستوى دلالة (2,858) البالغة (T) وكذلك قیمة (81,67(
)0.05(.

ثانیا: الاقتراحات
، وربطھا بالمواھب.أكثربھا تدعیم صورة المؤسسة، والتعریف•
.أبعادھاعتماد على مختلف وبناء جید للصورة، وذلك بالإصیاغة•
بالصورة التي تمت صیاغتھا.المتعلقةدراسة وتقییم مشاریع •
جاذبیة.أكثرالتكثیف من الجھود المتوجھة لتحسین الشكل العام للمؤسسة وجعلھا •
المواھب، والصورة بشكل محدد.عتماد على الخبرات متخصصة في مجال إدارةالإ•
ن المؤسسة تعتمد على المواھب.أنشر إلىالقیام بحملات إشھاریة مؤسساتیة تھدف •
أكث�رمحافظ�ة عل�ى المواھ�ب یع�د الأنالمؤسس�ة إلا أم�امجذب المواھ�ب یش�كل مھم�ة بالغ�ة •

والمحافظة علیھا.یكون ھناك توافق بین جذب المواھب ن لما یستثمر فیھا، لذا لابد أأھمیة
قد ساھمت ف�ي توض�یح وأنھاتكون ھذه الدراسة قد بلغت المبتغى المنشود منھا، أننأمل الأخیرفي 

أبع�ادجانب الغموض في مفھوم ص�ورة المؤسس�ة ودورھ�ا ف�ي ج�ذب المواھ�ب، بم�ا یس�مح بإقتح�ام 
عل�ى ك�ل الجوان�ب لھذا الموضوع والتفصیل فیھا لأن البحث في ھذا المجال لا یزال مفتوح�اأخرى

والإحتمالات. 
ثالثا: التوجھات المستقبلیة

مستقبلیةكإشكالیاتمفیدةتكونقدالتيالأفكارمنالعدیدثللباحتوضحالدراسةھذهإعدادبعد
:یليفیمانوجزھا
.التمیزتحقیقفيودورھاالمواھبجذبإستراتیجیة•
.الإبداعدعمفيالمواھبإدارةأبعاددور•
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.التغییرعملیةفيالمواھبإدارةإستراتیجیةدور•
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)01الملحق رقم (

بیةــعـــشـــــة الـیـراطـــقــمــدیـــــــة الــریـزائــجـــــــة الـــوریـھـمـجـــــــال

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

جامعة محمد خیضر بسكرة

الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییركلیة العلوم 

تخصص: تسییر الموارد البشریة علوم التسییر:قسم

الاستبیان

الــــــــــــــــــمـوضـــــــــوع

علوم التسییرمذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر في 

تسییر الموارد البشریةتخصص 

المشرف: حجازي إسماعیل الأستاذ: حسام جغروري                                الطالب

وبعد:السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ، 

في جذب المواھب، وتأتي المؤسسةصورة جزءا من دراسة ھدفھا معرفة دور تعد ھذه الإستبانة 

.وم التسییرلعفي بات الحصول على شھادة الماستر ھذه الدراسة استكمالا لمتطل

، علما بأن تنا ھذهدراسنجاحلإأساسیةذلك یعتبر خطوة ، لأنأرجو منكم الإجابة عن الأسئلةكذا 

تامة، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط.إجابتكم ستكون موضع عنایة وسریة 

شاكرا ومقدرا لكم حسن تعاونكم،،،

القسم الاول: البیانات الشخصیة والوظیفیة
بغرض -بسكرة-سونلغازمؤسسة موظفي بالخاصة ةوالوظیفیالغرض منھا معرفة بعض المعلومات الشخصیة 

ختیارك.) في المكان الذي یناسب اXتحلیل النتائج لذا نرجوا منكم وضع علامة (

ذكر                           انثى        الجنس:

السن:  

سنة30أقل من 

سنة            40أقل منالى30من 

سنة           50ل منأقالى 40من 

فأكثرسنة50

مدة الخدمة:

دور صورة المؤسسة في جذب المواھب

میدانیة بمدیریة توزیع الكھرباء والغاز دراسة 

-بسكرة-
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سنوات 5اقل من 

سنوات         10أقل منالى5من 

سنة15أقل منالى10من 

سنة فأكثر15

المستوى التعلیمي: 

بكالوریا فأقل

تقني سامي

لیسانس

او ماسترمھندس

دراسات علیا

القسم الثاني: محاور الاستبیان 

المحور الاول: صورة المؤسسة

موافق ابعاد صورة المؤسسة وعبارات القیاسالرقم
بشدة

موافق موافق
نوعا 
ما 

غیر 
موافق 

غیر 
موافق 
بشدة

اولا: المعرفي

في محیطھا الخارجيایجابیةأخبارمتلكأرى أن مؤسستي ت01

نجاح المؤسسة متعلق بنجاح إعلاناتھا.أن أرى02

أرى ان المؤسسة تكسب مكانة لدى المحیط الخارجي من خلال 03
صورتھا .

أرى ان افضل صورة بین المؤسسات في ولایة بسكرة ھي 04
لمؤسسة سونلغاز

تعتبر العلامة سونلغاز رمز الثقة ووسیلة لتعزیز صورة المؤسسة05
.

یعتبر ضمان الجودة شعار تولیھ المؤسسة اھمیة كبیرة.06

ثالثا: السلوكي

التعامل المتمیز یشعرني بالإنتمائي للمؤسسة.07
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.یقدمون صورة جیدة عن مؤسستھمالمؤسسةعمال 08

بسلوكات تسعى الى رفع مستوى صورتھاالمؤسسةاعتقد أن09
الافراد.

اعتقد أن سلوك الافراد یعكس منطق المؤسسة.10

كفاءة وسرعة اداء الموظفین للمھام المنوطة لھم تعكس صورة 11
المؤسسة.

ثانیا: الوجداني

اعمل فیھا.ؤسسة التي المأحمل في ذھني صورة جیدة عن 12

.المجتمعاقوالأعتقد أن المؤسسة تھتم بجمیع 13

في صورة المؤسسة في المحیط التحسنحسست ببعض ا14
الخارجي.

.مؤسسةالھذهفيعملأحس براحة وأمان عند ال15

.عند سماع اسم المؤسسة أتذكر الجوانب الإیجابیة16

المواھبجذب المحور الثاني: 

موافابعاد جذب المواھب وعبارات القیاسالرقم
ق 

بشدة

موا
فق

مواف
ق 

نوعا 
ما

غیر 
موا
فق

غیر 
موا
فق 
بشد

ة
التخطیط للمواھباولا:

المؤسسة تھتم بالبحث عن الاسالیب المناسبة لجذب المواھب.01

یركز المدیرون على تحدید وإكتشاف المواھب الداخلیة.02

تعامل المؤسسة الموھوب كشریك مع اصحاب المؤسسة.03

.والتغبرات في الادارةھباالمودراسة خطط علىالمؤسسةترتكز04

جذب مواھب اجنبیة.على المؤسسة عملت05

إستقطاب المواھبثانیا:

المكافآت.خلال تمیز المؤسسة الموھوبون عن الاخرین من 06

یحدد لنا اي الوسائل افضل في عملیة البحث عن المواھب.07

تواجھ المؤسسة صعوبة في الحصول على المواھب.08

تسعى المؤسسة لتطبیق المھارات والتقنیات في عملیة التوظیف.09
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تساعد الفوائد والحوافز في الحصول على المواھب.10

ثالثا: الاختیار والتعیین

تسعى المؤسسة الى المحافظة على المواھب.11

تتبع المؤسسة إجراءات قانونیة معینة لإختیار المواھب.12

الموظفینلإختیار وتعینخاصةمیزانیةالمؤسسةتخصص13
.الموھوبین

بعقد إختبارات لازمة لإختیار المواھب.ةمؤسسالتھتم14

تشارك الادارة العلیا في عملیة الاختیار وتعیین المواھب.15


