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شكر وعرفان 

. بو وأستعين المتواضع أحمده العمل ىذا لإتمام وفقني أن لله والشكر الحمد

 الاستاذ إلى والعرفان التقدير ومواقف، الثناء وخالص الشكر بجزيل أتوجو
 العون يد لو كان من وتوجيها، وكل وإشرافا مساعدة( رمزي جودي )المشرف

 العمل ىذا إنجاز في

 زملائي منهم أخص

 في بعيد أومن قريب من البدار يد لو كانت من لكل الشكر جزيل أقدم كما
 العمل ىذا إتمام

 .جزيلا فشكرا

 

 

 

 

 

 



 

 

 

الاىداء 

 بعد أما المصطفي، الحبيب على والصلاة وكفي الله بسم

 كان من إلى ثمرتو أىدي كما العمل، ىذا لإتمام توفيقو على وأحمده الله أشكر
 بعطفو علي يبخل لم الذي لي الله حفظو الغالي أبي إلى والمثابرة للعلم لي حافزا

 والمعنوي ودعمو المادي وحنانو

 وجل عز حفضها الله أمي ودعوتها بلطفها غمرتني من إلى

 والعائلة الإخوة كل إلى

 الأصدقاء كل إلى

 إلى كل زملاء الدراسة

 المتواضع عملي أىدي جميعا ىؤلاء إلى

 

 

 

 

 



 

 

 

 ملخص

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة دكر نظم الدعلومات الإدارية في برستُ عملية الاتصاؿ في  
الدؤسسة، كذلك من خلاؿ عناصر نظم الدعلومات الادارية كالدتمثلة في الددخلات، الدعالجة، الدخرجات، 

 سؤالا كزعت على عينة مكونة من 24الدعلومة الدرتدة، كلتحقيق ىذا الذدؼ تم تصميم استبانة مكونة من 
الدستقل  دكر للمتغتَ ىناؾ أف إلذ الدراسة توصلت  فردا من عماؿ اتصالات الجزائر بالوادم، كقد37

 .في الدؤسسة لزل الدراسة (عملية الاتصاؿ)على الدتغتَ التابع  (نظم الدعلومات الإدارية)

الددخلات، الدعالجة، الدخرجات، الدعلومة الدرتدة، عملية ، نظم الدعلومات الإدارية: الكلمات المفتاحية

 .الاتصاؿ

Résumé 

      L’objectif de cette étude est de comprendre le rôle des 
systèmes d’information dans l’amélioration du processus de 
communication au sein de l’organisation grâce aux éléments des 
systèmes d’information de gestion représentés dans les intrants, 
le traitement, les extrants et le retour d’information. Pour 
atteindre cet objectif, un questionnaire composé de 37 questions 
a été distribué. L'étude a conclu que la variable indépendante 
(MIS) joue un rôle dans la variable dépendante (processus de 
communication) dans l'établissement étudié.     .               Mots-
clés: SIG, entrée, traitement, sortie, retour d'information, 
processus de communication.                 .                                        
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 : تمهيد

 كالتكنولوجي، كالاجتماعي كالسياسي الاقتصادم الدستول على كسريعان  عميقان  تطوران  العولدة ظل في العالد يشهد     
 أكما الدعلومات لرتمع بعصر عليو يطلق فيما العالد دخل تكنولوجيا الدعلومات لراؿ في كسرعتو التطور ىذا لعمق كنتيجة

 الصناعية الدؤسسات جميع كفي البشرية حياة في ىامة مكانة للمعلومة فيو أصبحت الذم عرؼ اصطلاحا باقتصاد الدعرفة،
 الدساعدة الحديثة الإداريةالأدكات  من تعتبر كالتي معلومات متطورة في الدنظمات، كالتجارية؛ انعكس بجلاء في كجود نظم

. الدستمر في البيئة الداخلية كالخارجية كالتغتَات في عمليات الاتصاؿ في الدؤسسات التحديات مواجهة على

كتواجو الدنظمات العالدية كالمحلية اليوـ العديد من التغتَات كالتحديات سواء كانت منظمات صناعية أـ خدمية 
دعت ىذه التحديات إلذ ظهور مفاىيم كأساليب جديدة في إدارة الدنظمات بغية برقيق ىدؼ البقاء . اكغتَىا

كالاستمرار في عالد الدنافسة، كذلك بتغتَ أساليبها التقليدية التي لا تتناسب مع ما تواجهو الدنظمات من برديات، كتبتٍ 
مفاىيم إدارية حديثة بسكن الدنظمة من التعامل مع التحديات التي توجهها كالتغلب عليها لتحقيق مستول الأداء 

. الأفضل

كلعل استخداـ ىذه الدنظمات لنظم الدعلومات ذات كفاءة كفعالية من شأنو أف يحقق لذا أىدافها، فقد تزايد 
 حيث توفر كافة الدعلومات الدناسبة في الأكقات الأكثر ،الاىتماـ بهذه النظم لدا تلعبو من دكر حاسم في تطوير الدنظمات

ملائمة لدختلف الدستويات الإدارية، كذلك لدعم جميع الدهاـ كالوظائف الإدارية بالإضافة إلذ برستُ كتطوير حركة 
الاتصالات كتدفق الدعلومات بتُ تلك الدستويات، ككل ذلك من شأنو أف ينعكس ايجابيا على أدائها الإجمالر، كبالتالر 

. ضماف بقائها كاستمرارىا في السوؽ

: منهجية الدراسة: أولا

: طرح الاشكالية- 1

  من ىنا جاءت ىذه الدراسة لبياف دكر نظم الدعلومات الإدارية في برستُ عملية الإتصاؿ في مؤسسة اتصالات الجزائر 
بالوادم، كمن ثم الخركج بتوصيات اكاقتًاحات تسهم في رفع مستول الدؤسسة بدا يحقق قدرتها على التنافسية كالاستدامة، 

 :انطلاقا لشا سبق يدكننا صوغ إشكالية بحثنا في التساؤؿ الرئيس الآتي
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.  الواديوكالة ما دور نظم المعلومات الادارية في تحسين عملية الاتصال في مؤسسة اتصالات الجزائر 

: كمن خلاؿ طرح ىذه الاشكالية يدكننا طرح التساؤلات الفرعية

 الوادم؟ككالة في برستُ عملية الاتصاؿ في مؤسسة اتصالات الجزائر الادارية ما دكر مدخلات نظم الدعلومات  -
 الوادم؟ككالة ما دكر معالجة الدعلومات في برستُ عملية الاتصاؿ في مؤسسة اتصالات الجزائر  -
 لوادم؟ككالة ا في برستُ عملية الاتصاؿ في مؤسسة اتصالات الجزائر  الاداريةما دكر لسرجات نظم الدعلومات -
ككالة  في برستُ عملية الاتصاؿ في مؤسسة اتصالات الجزائر  الاداريةما دكر الدعلومات الدرتدة لنظم الدعلومات -

الوادم؟ 

: فرضيات الدراسة- 2

 تأكيدىا كسنحاكؿ السابقة للتساؤلات إجابات تعتبر كالتي الفرضيات سنقوـ بصياغة الدطركحة التساؤلات على كللإجابة
. ىذا عملنا خلاؿ من أكنفيها

: الفرضية الرئيسية- أ

.  اتصالات الجزائر ككالة الوادملا يوجد دكر لنظم معلومات إدارية في برستُ عملية الاتصاؿ في الدؤسسة

: الفرضيات الفرعية- ب

. الوادمككالة لا يوجد دكر لددخلات نظم الدعلومات الإدارية في برستُ عملية الإتصاؿ في مؤسسة اتصالات الجزائر - 

. الوادمككالة لا يوجد دكر لعملية الدعالجة في برستُ عملية الإتصاؿ في مؤسسة اتصالات الجزائر -

. الوادمككالة لا يوجد دكر لدخرجات نظم الدعلومات الإدارية في برستُ عملية الإتصاؿ في مؤسسة اتصالات الجزائر - 

ككالة لا يوجد دكر للمعلومات الدرتدة لنظم الدعلومات الادارية في برستُ عملية الاتصاؿ في مؤسسة اتصالات الجزائر - 
. الوادم
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: نموذج البحث- 3

.  نموذج البحث(:01)الشكل رقم

 : التابع:                                      المستقل

  

 

 

 

 

 

 .من اعداد الطالب: المصدر

: أىداف الدراسة- 4

: من خلاؿ ىذه الدراسة نستطيع ابراز جملة من الاىدؼ اهمها

. لزاكلة إظهار أهمية نظم الدعلومات الادارية في الدؤسسة كمدل مساهمتها في برستُ عملية الاتصاؿ- 

. التحقق من صحة الفرضيات كالخركج بنتائج- 

. توضيح أهمية الاتصاؿ الجيد كالفعاؿ في الدؤسسات- 

 

 عملية الاتصاؿ نظم الدعلومات الإدارية

 مدخلات

 معالجة

 لسرجات

: الاتصالات الرسمية

. الاتصاؿ النازؿ- 

. الاتصاؿ الصاعد- 

. الاتصاؿ الأفقي- 

 الدعلومة الدرتدة .الاتصالات الغتَ رسمية
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: مبررات اختيار الموضوع- 5

. الدعلومات الادارية في برستُ العملية الاتصالية أنظمة تقدمو الذم الدكر لدعرفة شخصي الديوؿ - 

لذذا المجاؿ من  إضافة تكوف ىناؾ أف من سابقا كنأمل درسناه الذم التخصص من جزءا الدراسة موضوع يدثل- 
.  الدعلومات التي تدعم البحث العلمي

: حدود الدراسة- 6

 . الدؤسسة اتصالات الجزائر الوادم:حدود مكانية- أ

  إلىى2019-04-15لقد قمت باجراء التًبص في مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادم من  :حدود زمانية- ب

 05-05-2019 .

: منهج الدراسة- 7

الدنهج  سنستخدـ جوانبو بأىم كللإلداـ الدوضوع كطبيعة الدراسة لأهمية كنظرا الدطركحة، البحث إشكالية عن للإجابة
اذ  الدراسات، في كاستخداما كانتشارا شيوعا كالأكثر الدراسة موضوع مع موافقة الدناىج أكثر فهو ، التحليليالوصفي

يقوـ على جمع الدعلومات كالبيانات من لستلف الدراجع كالدصادر من أجل تكوين صورة كاملة حوؿ ظاىرة مدركسة، مع 
كىذا من أجل بياف دكر نظم الدعلومات الادارية في برستُ عملية الاتصاؿ في  برليل النتائج الدتعلقة بالدراسة الديدانية،

-.  الوادمككالة-مؤسسة اتصالات الجزائر

 :الإجرائية التعاريف- 8
 حتى نستطيع الحصوؿ على الدعلومات نظاـ الدعلومات، لابد من بذميع بيانات حوؿ الواقع، حيث :المدخلات- أ

. تشكل ىذه البيانات مدخلات النظاـ
 كىي عبارة عن لرموعة من العمليات الحسابية كعمليات الدقارنة الدنطقية كالتلخيص كالتصنيف كالفرز :المعالجة- ب

. التي بذرم على البيانات الددخلة بغرض برويلها الذ معلومات تقدـ للمستفيد النهائي
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 يتم ايصاؿ الدعلومات الذ الدستفيدين باشكاؿ لستلفة مثل التقارير كالجداكؿ، كىذه الدعلومات يطلق :الخرجات- ج
. عليها لسرجات نظاـ الدعلومات

 ىي عملية قياس ردة فعل الدستفيدين على عمل النظاـ فقد يقوـ النظاـ بأداء كظائفو كما :المعلومة المرتدة- د
 .ىومفتًض عند تصميمو

 الأفكار تبادؿ كسيلة كخارجها، كىو داخلها بالدنظمة الخاصة الدعلومات كتبادؿ نقل عملية ىوالاتصاؿ :الاتصال- و
. التنظيم أعضاء بتُ كالآراء كالرغبات كالابذاىات

: الدراسات السابقة-9

: بعض الدراسات كالبحوث السابقة

الفعالية الاتصالية في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية، رسالة دكتوراه في علم :بعنواف، (2009)صبرينة رماش  :دراسة- 1
 .الاجتماع، بزصص تنمية كتسيتَ الدوارد البشرية، جامعة قسنطينة، كلية العوـ الانسانية كالعلوـ الاجتماعية

: ىداف الدراسةأ
 .مدل تأثتَ الفركؽ الفردية بتُ القائمتُ بالاتصاؿ على الفعالية الاقتصادية داخل الدؤسسة- 
. مدل تأثتَ كتأثر الاتصاؿ الداخلي بالاتصاؿ الخارجي للمؤسسة -
 .قياس مدل التحسن النوعي لوسائل اتصاؿ الدؤسسة -
 .مدل تأثتَ الركابط التنظيمية كالأنشطة الإدارية على الفعالية الاتصالية -

   .مدل تأثتَ الدتغتَات البيئيىة على الفعالية الاتصالية -

: ىم النتائج المتوصل اليهاأ
 للرسائل التقتٍ البناء أف يركف  (%30)حوالر نسبتهم كالدقدرة الدبحوثتُ أغلبية أف الكمية الدعطيات تكشف

 في الاتصالية الفعالية لتحقيق لزدد أىم ىو السواء، على الخارجي كالجمهور الداخلي للجمهور الدوجهة الاتصالية
 .الدؤسسة

 يجب الاقتصادية، الدؤسسة في الاتصالية العملية لتحستُ أنو (% 27 ) حوالر نسبتهم كالدقدرة الدبحوثتُ أجمع كقد-
 لراؿ في التخصصي التكوين إلذ اللجوء طريق عن للتسيتَ، إطار في بالاتصاؿ الدكلف لدنصب استًاتيجية أهمية إعطاء



 مقدمة 
 

 
  و

 الرسالة لأداء اللازمة كالدعرفية التقنية الدهارات كسب لذم ليتستٌ الدعركفة الدكلية الدعايتَ حسب كالاتصاؿ الإعلاـ
. كجو أكمل على الدؤسسة في الإعلامية

دكر نظم الدعلومات في برستُ أداء شركات الاتصالات في سورية، رسالة : ، بعنواف(2014) أنس عبادم :دراسة- 3
. ماجستتَ في نظم الدعلومات كلية الاقتصاد جامعة حلب، بزصص الإحصاء كنظم الدعلومات

 :ىدفت الدراسة إلى

ىدؼ الدراسة ىوشرح أهمية كدكر نظم الدعلومات الادارية في برستُ الاداء في شركات الاتصالات، فهويلقي الضوء على 
استخدامها لنظم الدعلومات حاليا في تسيتَ تعاملاتها اليومية مع زبائنها، كيركز على كيف تم الانتقاؿ من التعاملات 

 .الورقية الذ التعاملات النظمية، كمن التعاملات النظمية البسيطة الذ التعملات النظمية الأعقد في شركة ستَيتل

 :أىم النتائج المتوصل إليها

أف نظم الدعلومات الإدارية تساىم في برستُ اداء الشركات بشكل عاـ، كذلك بالاعتماد على بيانات فعلية من كاقع - 
 .الشركة لزسوبة كمبتُ فيها التخفيض في التكلفة كليس بفرضيات احصائية

 .برقق نظم الدعلومات تكلفة أقل لقسم الدشتًيات كبالتالر برسن الأداء- 

 .برقق نظم الدعلومات أداء أفضل على مستول موظفي الشركة- 

برقق نظم الدعلومات أداء أفضل على مستول موظفي مركز الاتصالات بتقليل الوقت الدهدكر في كل مكالدة من - 
..                                                                             الدكالدات الددركسة
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 :تمهيد

نتيجة للتطورات التكنولوجية كالاقتصادية كالعولدة أصبحت أنظمة الدعلومات برتل مكانة كاسعة في كل المجالات كخاصة في 
 بخطى سريعة كتعدَّدت تطبيقاتها في جميع الدستويات الإدارية، كتعد أنظمة الدعلوماتالمجالات الإدارية، بحيث تطوَّرت أنظمة 

كأدَّل ىذا . الدعلومات من ألصح الوسائل التكنولوجية التي يستعتُ بها الدديركف في الدنظمات لابزاذ القرارات في الدواقع الدختلفة
التطور التكنولوجي إلذ إيجاد ما يعرؼ بدجتمع الدعلومات، ىذا المجتمع الذم تشغلو عمليات معالجة كبززين الدعلومات حيزان 

كبتَان من النشاط الإنساني فيو، كتعتبر الدعلومات موردان رئيسيان من موارد الدنظمة، كمصدران مهمان من مصادر لصاحها، كما تعتبر 
عاملان مهمان من عوامل زيادة كفاءة كفاعليَّة الأداء كالأنشطة الإدارية الدختلفة، الأمر الذم جعل من كجود أنظمة الدعلومات 

بجميع العمليات الاتصالية بكل سهولة الإدارية في الدنظمات الدختلفة ذا أهمية خاصة، حيث يساعد الدنظمات على القياـ 
لذلك سنحاكؿ في درستنا لتعرض لثلاث مباحث أساسية من ، أداء كظائفها بنجاح ككفاءة عاليةلشكنة كىذا يدكنها من 
 :خلاؿ ىذا الفصل كىي

 .ماىية نظم الدعلومات الإدارية: الدبحث الأكؿ

 .لزتويات نظم الدعلومات الإدارية: الدبحث الثاني

  .أسس الاتصاؿ في الدؤسسة :الدبحث الثالث
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 .ماىية نظم المعلومات الادارية: المبحث الأول
تم التطرؽ في ىذا الدبحث الذ ابراز الدصطلحات التي لذا علاقة بنظم الدعلومات الإدارية كلقد تم تقسيم ىذا الدبحث الذ 

 :أربع مطالب نذكرىا في الآتي

 .تعريفات والمصطلحات:  الأولالمطلب

 .تعريف نظم المعلومات الادارية:  الثانيالمطلب

 .مكونات نظم المعلومات الادارية:  الثالثالمطلب

 .أىمية نظم المعلومات الادارية:  الرابعالمطلب
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 .ماىية نظم المعلومات الإدارية: المبحث الأول

 .تعريفات ومصطلحات: المطلب الأول

 .كلقد تطرقنا في ىذا الدطلب لتوضيح العديد من الدصطلحات كالتعاريف التي ستعتًضنا في البحث

 :مفهوم النظام- 1
 كيجب مشتًؾ، ىدؼ لتحقيق كالدتفاعلة كالدتكاملة الدتًابطة العناصر من لرموعة النظاـ بأنو تعريف يدكن: التعريف الأكؿ

 الدشتًؾ، ىدفها لضوبرقيق معا تربطها التي الرابطة ىي النظاـ عناصر بتُ فالعلاقة كاحدا، كلا العناصر ىذه تكوف أف
 1.لسرجات إلذ لتحويلها الددخلات ىذه لدعالجة كآلية مدخلات كللنظاـ

 شيء لتكوين بعضها مع مركبة الوحدات من لرموعة انو على عامة بصفة اـنظلل الأساسي الدفهوـ يشتَ: التعريف الثاني
 ذاتها، حد في ظـف الوحدات تلك اعتبار كيدكن الوحدات، من لرموعة من مكوف اـظفالن انسجاـ، في معا كتعمل كلي
 حد في ظـف أيضا اعتبارىا كيدكن جزئية كحدات تسمى اصغر كحدات من مكوف يكوف أف يدكن منها كل أف كما

 .2أكبر اـظف كحدات من كحدة ىوإلا ما ذاتو اـظالن أف كما ذاتها،
 .3ىولرموعة العناصر اكالأجزاء الدتكاملة كالدتداخلة كالتي يدكن من خلالذا برقيق اىداؼ النظاـ: التعريف الثالث

 :مفهوم المعلومات- 2
 أكىي البيانات، على بذرم التي الدعالجة عمليات نتائج عن عبارة أكالدعلومة الدعلومات: التعريف الأكؿ

 4. منها الاستفادة كيدكن كمفهومة صالحة لتصبح معالجتها بست بيانات
 باستخدامها يسمح بشكل كتنظيمها، كتلخيصها كبرليلها، تصنيفها، تم إذ معالجتها بست بيانات: التعريف الثاني

 كالتفستَ، بهدؼ كالتحليل للمعالجة خضعت البيانات التي ىي معتٌ فالدعلومات ذات أصبحت حيث منها كالاستفادة
 الدعلومات البعض، كتعتبر بعضها مع كالظواىر الحقائق كالأفكار تربط التي كالعلاقات كالدؤشرات، الدقارنات، استخراج
 .5التأكد عدـ حالات القرار كتقليل متخذ احتياجات لدقابلة الدفيدة للخبرات تسجيلا

 
                                                           

 مذكرة لنيل الداجستتَ في الادارة كالتسيتَ الرياضي، بزصص تربية بدنية كالحياة، الدركز الجامعي لزمد الشريف عومار بوطبية، دراسة كاقع نظم الدعلومات، 1
 .30ص، 2012-2011مساعدية سوؽ أىراس، 

مذكرة لنيل درجة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ، قسم إدارة أعماؿ، جامعة الإدارم،  الأداء برستُ في الإدارية الدعلومات نظم أبوكرنً، علاقة أحمد لزمد  أيدن2
. 10ص، 2013الأزىر غزة، 

. 18، ص2005،  الطبعة الاكلذ الأردف، لزمد عبد حستُ، مدخل لنظم الدعلومات الادارية،جامعة الزرقاء الاىلية،دار كائل للنشر،3
. 11،صمرجع سابق عومار بوطبية، 4
 .36صمرجع سابق، أبوكرنً،  أحمد لزمد  أيدن5
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 :مفهوم البيانات- 3
 معلومات إلذ مالد تتحوؿ ىذا، الأكلر بشكلها قيمة ذات ليست أكلية خاـ كحقائق مواد البيانات ىي: التعريف الأكؿ

 .1كمفيدة مفهومة
ىي الدادة الخاـ التي تعتبر اساس عمل نظم الدعلومات الحاسوبية كمبرر كجوده، كتعتبر البيانات أنها رأسماؿ : التعريف الثاني

 .2الشركات التكنولوجي الحي في الوقت الحاضر
 :مفهوم قواعد البيانات- 4

تشكل ذلك الوعاء الذم يحتول لرموعة من الدلفات الدخزنة في اجهزة الحاسوب، بحيث تشكيل الدادة : التعريف الأكؿ
 .التي تتم معاجتها كاستًجاعها للوصوؿ الذ الدعلومات كالدعارؼ (البيانات الخاـ)الاكلية 

 من كتعتبر فيها، كالدؤسسة كالعاملتُ بالنظاـ الدتعلقة الأساسية بالدعلومات للإحتفاظ الدخصص الدكاف بسثل: التعريف الثاني
 .3للنظاـ الأساسية الدرتكزات أىم

 .تعريف نظم المعلومات الادارية: المطلب الثاني
همية كبتَة في كثتَ من أىم النظم الدعلوماتية التي الدستخدمة لدا لذا من أاف نظم الدعلومات الادارية تعتبر من   

النشاطات، كاف التطور الذائل في لراؿ ىذه النظم قد اكد على أهمية التطور العلمي كالعملي في لراؿ الادارة، كزاد من 
.  الدهارات كالقدرات لدواكبة التطور كالتقدـ الدتسارع في استخداـ الحواسيب كالبرامج التطبيقية

 :تعريف نظم المعلومات- 1
 البيانات كبرليل بززين،ك جمع، :ب تسمح التي كالطرؽ الأدكات، كالوسائل لرموع الدعلومات نظاـ يشمل: التعريف الأكؿ

 . اتوذا بناء بإعادة لذا يسمح بدا الدؤسسة ذاكرة كحفظ التنظيمية، الدتطلبات إشباع كالقرار، ابزاذ دؼبو

 كيحتوم كالدخرجات، كالعمليات تلاالددخ كىي اـظللن ثةلاالث العناصر على اشتمل Laudon: ؼمعرت: التعريف الثاني
 .المحيطة البيئة أكفي مةظالدن داخل كالأشياء كالأماكن د،االأفر حوؿ متنوعة معلومات على للمعلومات اـظف أم

لرموعة من العاملتُ كالاجراءات كالدوارد التي تقوـ بتجميع : كيعرؼ البعض نظاـ الدعلومات على انو: التعريف الثالث 
 الدناسب،البيانات كمعاجتها، كنقلها لتتحوؿ الذ معلومات مفيدة، كايصالذا الذ مستخدمتُ بالشكل الدلائم كفي الوقت 

 .4إليهم الدسندة الوظائف أداء في مساعدتهم أجل من

                                                           
 .36ص  عومار بوطبية، الدرجع السابق،1
رسالة لنيل الداجستتَ في نظم الدعلومات، بزصص الإحصاء كنظم الدعلومات، جامعة حلب،  أنس عبادم، دكر نظم الدعلومات في برستُ أداء شركات،2

. 19ص، 2014
 رسالة لنيل درجة الداجستتَ في الأعماؿ الالكتًكنية، قسم الأعماؿ  نهاد حستُ لزمد خريس، استخداـ الدعلومات كأثرىا في الأداء في أجهزة الخدمة الددنية،3

. 17ص، 2011الالكتًكنية، جامعة الشرؽ الأكسط الأردف، 
 .15، ص2004عبد الرزاؽ لزمد قاسم، برليل كتصميم نظم الدعلومات المحاسبية، مكتبة دار الثقافة للنشر كالتوزيع، الأردف،  4
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 :تعريف نظم المعلومات الادارية- 2
 حتى التطبيقات ىذه لرالات كتنوعت تطبيقاتها كانتشرت الأختَة الآكنة في المحوسبة الإدارية الدعلومات ظـف تطورت لقد

 الإدارية الدعلومات ظـف بدكف إذ بالدعلومات، فقط كليس بالأعماؿ مةظالدن يدد الذم الحيوم الشرياف بسثل أصبحت
 كالشركات الخدمة شركات التأمتُ، شركات كالدصارؼ، الأعماؿ ماتظمن ظـمع استمرار تصور يدكن لا المحوسبة

 ث،لاث أبعاد على تشتمل المحوسبة الإدارية الدعلومات ظـف أف على التأكيد الضركرم كمن الأخرل، كالتجارية الصناعية
 كانو الدعلومات اـظلن التكنولوجية العناصر بسثل كالبرلريات الحواسيب كاف التكنولوجي كالبعد مة،ظكالدن الإدارم، البعد ىي
 فاف كالإدارة، مةظبالدن الدتمثلتُ الآخرين، لضوالعنصرين كتوجيهها كالبرلريات الحواسيب إمكانات استثمار دكف من

 كيف بردد لد ما كلكن كبرلريات، حواسيب راءش تستطيع :لافمث فائدة دكف من ستصبحاف كالبرلريات، الحواسيب
 على ديكورات قطع على ستحصل فانك عملها نًظبتن كالقياـ مة،ظكالدن الإدارة مساعدة في التكنولوجيا ىذه ستستخدـ

. مكتبك
 :كلنظم الدعلومات الادارية العديد من التعريفات نذكر منها

 في الدديرين تزكيد طريق عن الدنظمة في الإدارم الدستول كظائف لخدمة صممت معلومات نظم ىي- 1
 كظائف التخطيط الإدارية الدعلومات نظم بزدـ كما التاريخية، كالتقارير الحالر الأداء عن الفورية بالتقارير الوسطى الغدارة
 القرارات الدديرين لدعم من للمهتمتُ سنوية شهرية، أسبوعية، تقارير تقدـ إذ الإدارم، الدستول في القرار كابزاذ كالدراقبة

 .1الدهيكلة شبو
ىولرموعة من الاجراءات كالبرلريات كالالات كالتًكيبات كعلم الدناىج الضركرية ''( lucasلوكاس )تعريف الكاتب - 2

 .2 ''لدعالجة البيانات كاستًجاعها كالتي تعد ضركرية لادارة الدنظمة
لرموعة شاملة كمنسقة من نظم الدعلومات الفرعية التي تتكامل ''فقد عرؼ سكوت نظاـ الدعلومات الادارم باعتباره - 3

معا بصورة رشيدة، لتحوؿ البيانات الذ معلومات بطرؽ متعددة لرفع الانتاجية، كبدا يتفق مع انماط كخصائص الدديرين، 
 . ''3كعلى اساس معايتَ متفق عليها للجودة

 لرموعة من العمليات الدنظمة التي بسد الدديرين بالدعلومات '' :أما البكرل فقد عرؼ نظم الدعلومات الادارية على انها- 4
اللازمة لدساعدتهم في تنفيذ الاعماؿ كابزاذ القرارات داخل التنظيم، على اف تتميز ىذه الدعلومات بالكماؿ كالشموؿ 

، كيتميز ىذا التعريف بتًكيزه على كظيفة نظم ''كالصحة كالدقة، كاف تكوف ملائمة من ناحية الجودة كالتوقيت كالتكلفة
 .الدعلومات داخل الدنظمة، كما انو يبرز الخصائص الذامة التي ينبغي توفرىا في الدعلومات التي يتم توفرىا للمديرين

                                                           
 .64صمرجع سابق،  عومار بوطبية،  1
. 12صمرجع سابق، أبوكرنً،  أحمد لزمد  أيدن2
. 23ص ،2005،  الطبعة الاكلذالأردف، لزمد عبد حستُ، مدخل لنظم الدعلومات الادارية،جامعة الزرقاء الاىلية،دار كائل للنشر،3
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ىونظاـ من البشر كالتجهيزات كالاجراءات كالوثائق كالاتصالات التي بذمع '' :انو (مردكؾ كركز)كيرل الكاتباف - 5
  .1''كتلخص كتعالج كبززف البيانات لاستخدامها في التخطيط كالدوازنة كالحسابات كالسيطرة كالعمليات الادارية الاخرل

 .مكونات نظم المعلومات الادارية: المطلب الثالث
 :تتكوف نظم الدعلومات الادارية من الدكونات التالية

كىم الاشخاص العاملوف على النظاـ سواء كانوا مبرلرتُ اكلزللتُ  : Human Resourceالدوارد البشرية - 
. كالدسؤكلتُ عن صيانة كمعالجة مشاكل النظاـأكمدخلي البيانات أاكمديرين للانظمة 

كىي كل كحدات معالجة الادخاؿ كالاخراج كالتخزين للحواسيب التي تستقبل البيانات :  Hardwareالدوارد الدادية - 
 .تقوـ بدعالجتها كمن ثم نشر الدعلومات

: كىي جميع أنواع البرامج اللازمة لتشغيل الحاسوب، كتنظيم عمل كحداتو، كتتضمن نوعتُ Software : البرلريات -
كنشاط أالوعاء الافتًاضي الذم يحتوم البيانات كالدعلومات الخاصة بفرد : أنظمة التشغيل، كالتطبيقات، كقواعد البيانات

 2.ما كبلدأكمنظمة أ
 كتشكل ذلك الوعاء الذم يحتوم لرموعة من الدلفات الدخزنة في أجهزة الحاسوب، Database:قواعد البيانات - 

. التي تتم معالجتها كبرديثها كاستًجاعها للوصوؿ إلذ الدعلومات كالدعارؼ (البيانات الخاـ) بحيث تشكل الدادة الأكلية
كىي التي تربط العاملتُ كالأقساـ ضمن بناية :  كتتضمن نوعتُ، أكلذما الشبكة الداخليةNetworks:الشبكات - 

: كثانيهما الشبكة الخارجية؛ لزددة اكمكاتب متحدة بحيث بسكنهم من مشاركة الدعلومات كتبادلذا كالتعاكف في الدشاريع
 . 3كىي الشبكة التي توفر الدعلومات على مستول العالد
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 .186-181ص الأسكندرية، لزمد كجلاؿ إبراىيم العبد، مقدمة في نظم الدعلومات الادارية،جامعة الاسكندرية،الدار الجامعية،منال  
2

 .53-50صمرجع سابق، عومار بوطبية،  

 .17-16 ص،2011، مرجع سابق  نهاد حستُ لزمد خريس،3
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 :كالشكل الآتي يبتُ مكونات نظم الدعلومات الإدارية
 
 
 

 .يوضح مكونات نظم الدعلومات الادارية:(02)                 الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .من إعداد الطالب: الدصدر -
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 .أىمية نظم المعلومات الادارية: المطلب الرابع

 لأحوالذا، تاريخي كصف بتكوين تسمح معلومات من تعالجو بدا مةظللمن ذاكرة بدثابة الإدارية الدعلومات ظـف ف    إ
 التنسيق فعالة قبةراالد تكوف كي الثقة برقق أف ينبغي الدعلومات ظـف أف أم تقع، قد التي الأخطاء اكتشاؼ يسهل

 الدساعدة في دكر من لذا كلدا التدفقات، لدختلف فقةراالد كالوثائق الدعلومات تبادؿ طريق عن الدصالح لستلف بتُ كالاتصاؿ
 .كخارجيا  داخليا تبرز التي الأكلية التحذيرية اراتالإش لتحليل أكقاعدة أساس إيجاد طريق عن قراراؿ ابزاذ عملية في

 ىذه بذميع طريق عن كالتنبؤ كالسابقة، الحالية حالتها عن الإدارية الدستويات لكل الضركرية الدعلومات فتوفتَ    
 بذنب مهمة كتنفيذية تيجية،اإستً أسئلة على الإجابة على تساعد بطريقة معا ككضعها برليلها ىا،ظحف الدعلومات،

 تيرالدتغ ابتُ قاتلاالع كقياس برديد على كتعمل الأعماؿ، كبزصيص نًظكتن التخطيط أخطاء في الوقوع الإدارة
 زـلااؿ القدر إلا قراراتاؿ ابزاذ كزرالد يرسل لا حيث تارقرااؿ ابزاذ في الدستغرؽ الوقت من لتقلل التنبؤ في اكستخدامها

  1.الدعلومات من
 زمةلااؿ البيانات توفتَ ىي الأساسية مهمتها كوف في المحوسبة الإدارية الدعلومات ظـف أهمية تبرز   

 يتناسب كبدا الدناسبة، كبالكمية الدناسبة كبالدقة الدناسب الوقت في كذلك للإدارة، الدفيدة الدعلومات لإنتاج كمعالجتها
 الحديثة الأعماؿ ماتظمن في المحوسبة الإدارية الدعلومات ظـف غياب أف القوؿ البديهي كمن ،قراراؿ متخذم كاحتياجات

 مستول أدنى برقيق صعوبة أيضا يعتٍ كما مةظللمن الجوىرية الأعماؿ أنشطة اررأكاستم كجود أكاستحالة عدـ يعتٍ
 فيمكن مباشرة، بصورة الدعلومات بتكنولوجيا تتصل لا قد التي الأعماؿ أنشطة بعض في كالفعالية الكفاءة من مستهدؼ

 دكر على الأكلذ رظالن كجهة تركز لستلفتتُ رظف كجهتي ؿلاخ من مةظالدن في المحوسبة الإدارية الدعلومات ظـف دكر برديد
 الاتصاؿ كسائل كتوفتَ العالية التخزين كطاقة الدعالجة كسرعة الدتطورة مكاناتهاإك كالاتصالات للحواسيب الدعلومات تقنية

 ستفادةلاؿ الدناسبة الوسائل عن كتبحث الكبتَة، التقنية ىذه توفرىا التي الكبتَة الفنية الإمكانات من ذلك كغتَ الدتطورة
 القوة نقاط على تركز الثانية رظالن كجهة أما مة،ظالدن في الإدارة عمل كفاءة لتحستُ يفهاظكتو الإمكانات ىذه من

 الدعلومات تقنية استخداـ كفاءة تقييم ثم كمن منها الاستفادة يدكن التي الفرص كعلى مةظالدن في الدوجودة كالإمكانات
 .القوة طاكنق كالإمكانات الفرص ىذه من ستفادةلاؿ

 :يلي بدا كتوجهاتها أنواعها بدختلف الإدارية الدعلومات ظـف كأهمية دكر تلخيص كنستطيع
 . كتزدىر لتبقى المحوسبة الإدارية الدعلومات ظـف إلذ ماتظالدن ظـمع برتاج-  

 . فياغراج عديدة مواقع إلذ التوسع في الدؤسسات الإدارية الدعلومات ظـف ساعد - 
 . جديدة كخدمات منتجات تأمتُ في الإدارية الدعلومات ظـف  تساعد-

                                                           
1

رامز محمد عبد الكرٌم الزعانٌن، دور نظم المعلومات الادارٌة فً تعزٌز الحوكمة الادارٌة فً وزارة التربٌة والتعلٌم العالً، رسالة لنٌل درجة ماجستٌر  

 ،33، ص2015فً إدارة الدولة والحكم الراشد، جامعة الأقصى بغزة، 
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 . فيها العمل كانسيابية ائفظالو تشكيل إعادة في الإدارية الدعلومات ظـف إلذ الدؤسسة برتاج - 
 . مةظالدن لذا تتعرض التي للمشاكل الحلوؿ تأمتُ على الإدارية الدعلومات ظـف تعمل - 
 .الأعماؿ إدارة في كالواسع الجذرم التغيتَ عملية في الإدارية الدعلومات ظـف تسهل - 
 النشاط مصدر فهي الحديثة كالدؤسسات ماتظالدن بيئة في مهمة الإدارية الدعلومات ظـف أف بعضاؿ يرل  

 لبنية امع الدعلومات تكنولوجيا لتكامل صورة أفضل بسثل أنها كما حديثة، أعماؿ مةظمن لأم الجوىرية للمكونات
 .1الإدارية القرارات ابزاذ مقدمتها كفي الدديرين كادكار أنشطة كمع مةظللمن يفيةظالو
 

  

                                                           
1

 .13-12، صمرجع سابقأبوكرنً،  أحمد لزمد أيدن 
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 .محتويات نظم المعلومات الادارية: المبحث الثاني
 

 :كلقد تم التطرؽ فيو الذ أربعة مطالب نذكرىا في الآتي
 

 .خصائص نظم المعلومات الادارية: المطلب الأول
 .أنواع نظم المعلومات الادارية:  الثانيالمطلب

 .عناصر نظم المعلومات الادارية:  الثالثالمطلب

 .وظائف نظم المعلومات الادارية: المطلب الرابع
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 .خصائص نظم المعلومات الادارية: المطلب الأول
اف لنظم الدعلومات الادارية أهمية كبتَة في الدؤسسات الدعاصرة كتتميز بالعديد من الخصائص التي بذعل منها الوسيلة 

 :الناجحة كالدوكبة لتطور الحاصل في الآكنة الاختَ نذكر منها
 .الدعلومات على الحصوؿ أجل من فاعلة كبرلريات معدات باستخداـ للبيانات كالدعالجة التشغيل - 
 .الدعلومات ملفات إدارة عملية على كالتًكيز للمعلومات فاعلة  إدارة-
 .كالدعلومات بالبيانات تتعلق متنوعة عمليات يعالج أف للنظاـ يدكن أم :  الدركنة-
 .النظاـ من الدستفيدين متطلبات  برقيق-
 الحصوؿ كسبل إجراءات كتطوير تسهيل بواسطتو يتم الذم النظاـ ىوذلك الناجح فالنظاـ : البساطة-

 .بساطة بكل للمستفيدين كتوصيلها كمعالجتها البيانات على
 1.الدتحقق بالعائد مقارنة لشكنة كلفة بأقل الذدؼ يحقق الذم ىوالنظاـ الكفء النظم :الاقتصادية - 

 : ىي أخرل خصائص ثلاث بعض الباحثتُ إليها كيضيف
 :النظام عناصر بين التكامل- 1

 لنظاـ الفرعية الأنظمة تكامل بدعتٌ كالأنشطة، العمليات من كمتكاملة متماسكة كحدة النظاـ يدثل أف يعتٍ كىذا
 تسويق نظاـ فمخرجات .الأخرل الفرعية النظم لأنشطة مكملا فرعي نظاـ أم نشاط يكوف بحيث الإدارم الدعلومات
 تتكامل الظركؼ كل كفي صحيح، كالعكس كالإنتاج البشرية كالدوارد الدالية الخدمات لنظم مدخلات ىي مثلا الدعلومات
 2.الإدارم الدعلومات نظاـ بدجموعها لتشكل الفرعية النظم عمليات

 :التوازن- أ
 لتحقيق اللازمة بالدعلومات الدستفيدين إمداد في التوازف يحقق بحيث الإدارم الدعلومات نظاـ يصمم

 توفتَ إلذ يؤدم لشا عليها، الحصوؿ كتكلفة الدعلومات دقة بتُ التوازف كيحقق الدطلوبة، الأىداؼ
 .الدطلوب كالوقت كبالكمية الدناسب، للشخص كالدقيقة الصحيحة الدعلومات

 :وسريتها للمعلومات الحماية تأمين- ب
 كيعتٍ الحديثة، الإدارية الدعلومات نظم في الدهمة الدوضوعات من كسريتها الدعلومات أمن موضوع يعد

 يدنع كأف الدخزنة، الدعلومات إلذ بالدخوؿ لزددين لأشخاص فقط ليسمح النظاـ يصمم أف ذلك
 لرموعة بواسطة كذلك عليها، كالاطلاع الدعلومات إلذ بالدخوؿ لذم الدسموح كغتَ الدتطفلتُ الأشخاص

                                                           
1

-36محمد سمٌح محمد الوادٌة، علاقة نظم المعلومات الادارٌة بجودة القرارات الادارٌة،رسالة لنٌل الماجستٌر فً ادارة اعمال، بجامعة الازهر غزة، ص 

37. 
2

، 2012نبال ٌونس أل مراد، خصائص نظم المعلومات الادارٌة وأثرها فً مؤشرات نجاحه، مجلة الادارة والاقتصاد، كلٌتً طب الأسنان والتربٌة،  

 .226ص
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 1.مثلا النظاـ إلذ للدخوؿ الواحدة الدرة في سر كلمات عدة كاستخداـ الخاصة الحماية أنظمة من
 .أنواع نظم المعلومات الادارية: المطلب الثاني

 التنظيمية أساس الدستويات على الدنظمة في الإدارية الدعلومات نظم تصنيف الدفيد من أف (Louden, 2006)يرل 
: كىي الدنظمة في
 :الاستراتيجي المستوى نظم -1

 يشتمل بينما القرارات مساندة الإدارية، كنظم الدعلومات نظم كتشمل الإدارم الدستول كنظم التنفيذية، الدعم نظم مثل
 .العمليات معالجة نظم العملياتي الدستول نظم

 :TPS نظم المعلومات التشغيلية -2
 الإدارية بالدستويات عليها يطلق أكما الدنيا، الإدارية الدستويات تدعم التي الأساسية الدعلومات ظـف عن عبارة كىي

 كمن العمل، ستَ مرارباست تتعلق التي كالركتينية اليومية التقارير بعمل تقوـ لزوسبة مةظأف عن عبارة كىي التشغيلية،
 2.الفنادؽ في الحجز كعمليات البيع، أكامر إدخاؿ مةظأف أمثلتها

 : MISنظم المعلومات الادارية - 3
 مستول عن بتقارير الوسطى الإدارة بدد كتقوـ الدؤسسة، في الوسطى الإدارة بزدـ التي الدعلومات ظـف عن عبارة كىي

 لا بحيث الدؤسسة، داخل من الإدارة عمل بزدـ تقارير تعد بأنها الإدارية الدعلومات ظـف كتتميز الدؤسسة، داخل الأداء
 . التشغيلية الدعلومات ظـف بواسطة الدعدة التقارير على عملها في كتعتمد المحيطة، أكللبيئة للخارج موجو تكوف

 :DSS نظم دعم القرار -4
 سابقان، معدة كقواعد آليات على تعتمد لا التيقرار اؿ صنع عملية في الوسطى الإدارة بزدـ معلومات ظـف عن عبارة كىي

 معلومات على قراراؿ دعم ظـف كتعتمد TPS , MIS مصادر على تعتمد أنها كما للمعلومات، داخلي كمورد
 . الدنافسوف يقدمها التي الدنتجات أسعار مثل خارجية

 :ESSنظم الدعم التنفيذي - 5 
 أنها بحيث للمؤسسة، كالذامة تيجيةتراالإس القرارات بابزاذ تقوـ التي الإدارة بخدمة تقوـ معلومات مةظأف عن عبارة ىي

 برليل على أساسي بشكل تعتمد أنها كما العميق، كالتحليل كالتفكتَ الحكمة إلذ برتاجقرارات  ابزاذ على تساعد
 .3للمنافستُ الدالر كالوضع ئبضرااؿ كقوانتُ بالدؤسسة، المحيطة الخارجية العوامل

                                                           
1

 .63-62 صمرجع سابق،عومار بوطبية،  
2

رمزي محمد اسماعٌل غنٌم، أثر استخدام نظم المعلومات الادارٌة فً تعزٌز بناء المنظمة الذكٌة،رسالة لنٌل الماجستٌر فً ادارة الاعمال، كلٌة التجارة،  

 .20، ص2017الجامعة الاسلامٌة بغزة، 
3

 .14-13، صمرجع سابقأبوكرنً،  أحمد لزمد أيدن 
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 .عناصر نظم المعلومات الادارية: المطلب الثالث
الددخلات، الدعالجة البيانات، :  رئيسية كىيعناصر القائمة على الحاسوب تتكوَّف من خمسة  الاداريةإفَّ نظم الدعلومات

كمن خلاؿ نظم الدعلومات الإدارية يتم جمع البيانات من مصادر لستلفة كمعالجتها كإرسالذا  .الدخرجات، الرقابة، التغذية الراجعة
. إلذ الجهات التي برتاجها

 حتى نستطيع الحصوؿ على الدعلومات نظاـ الدعلومات، لابد من بذميع بيانات حوؿ الواقع، حيث :المدخلات - 
 1.تشكل ىذه البيانات مدخلات النظاـ

 كىي عبارة عن لرموعة من العمليات الحسابية كعمليات الدقارنة الدنطقية كالتلخيص كالتصنيف كالفرز التي :المعالجة- 
. بذرم على البيانات الددخلة بغرض برويلها الذ معلومات تقدـ للمستفيد النهائي

 يتم ايصاؿ الدعلومات الذ الدستفيدين باشكاؿ لستلفة مثل التقارير كالجداكؿ، كىذه الدعلومات يطلق عليها :الخرجات- 
. لسرجات نظاـ الدعلومات

 يتطلب الحصوؿ على معلومات صحيحة كدقيقة كجود رقابة على عمليات الادخاؿ كالدعالجة كالدخرجات، :الرقابة- 
. للتأكد من اف النظاـ ينتج كيقدـ الدعلومات كفق الدعايتَ الدفتًضة عند تصميمو

 ىي عملية قياس ردة فعل الدستفيدين على عمل النظاـ فقد يقوـ النظاـ بأداء كظائفو كما :التغذية العكسية - 
ىومفتًض عند تصميمو، كلكن بعض الدعلومات التي يقدمها لا تلائم حاجات الدستخدمتُ، عندئذ يقوـ الدستخدمتُ 

. 2بطلب إحداث تغتَات في النظاـ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

صالح أحمد مفتاح غمٌض، نظم المعلومات الادارٌة ودورها فً صنع القرار الاستراتٌجً، رسالة لنٌل درجة الماجستٌر، قسم الادارة، جامعة مولانا مالك  

 .24، ص2017ابراهٌم الاسلامٌة الحكومٌة، جمهورٌة إندونٌسٌا، 
 .30ص، مرجع سابق،  لزمد سميح لزمد الوادية2
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 .يوضح عناصر الفعالة في نظم الدعلومات الادارية: (03)الشكل رقم- 
 

ارجية الخبيئة اؿ                                            
 
 

 

 

 

 

 

            حدكد النظاـ                                                               حدكد الدؤسسة  

 .بتصرؼ الطالب :  الدصدر–     

 

 

 

 

 

 

 الداخليالبيئة                                  

 

 

 

 

 

 التغذية العكسية                              

 اا

 توصيل لسرجات معالجة مدخلات

 الدعلومات
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 .وظائف نظم المعلومات الادارية: المطلب الرابع

 :تيةالآ النقاطفي  اقحصركيدكن  الإدارية كماتؿالدع ـنظا ئفكظاىناؾ العديد من - 

 :(المدخلات( البيانات على  الحصول-أ
 تتضمن كظيفة الحصوؿ على البيانات اللازمة كبرديدىا، سواء من داخل الدنظمة اـ خارجها في ضوء احتياجات 

 .الدستويات الادارية في الدنظمة

 :(الاجراءات)تعليمات تشغيل البيانات - ب

 :يتم برديد ىذه العمليات في ضوء الدعايتَ الآتية- 

 .يحدد طبيعة استخداـ الدعلومات مواصفات الدعلومات الدطلوبة، كمن ثم طريقة معالجة البيانات: الاستخداـ. 1

 .إذ يشتًؾ الدتخصصوف في كضع تعليمات كبرامج التشغيل اللازمة لإعداد التقارير الدطلوبة: الخبرات الدتخصصة. 2

 .إذ بردد التكنولوجيا الدستخدمة الاجراءات الفنية: تكنولوجيا الدعلومات. 3

.  تتضمن ىذه الوظيفة تقونً البيانات للتاكد من صحتها كمناسبتها كبرديد درجة أهميتها للمنشأة:معالجة البيانات- ج
كتتم معالجة البيانات بهدؼ إعداد الدعلومات التي تتطلبها الادارة كبذرم عمليات الدعالجة كفقا لإجراءات اكبرامج معدة 

 .مسبقا

.  برفظ جميع الدعلومات التي يتم الحصوؿ عليها سواء استخدمت في غرض معتُ اـ لد تستخدـ:تخزين المعلومات- د
كتتوقف عملية الفظ على نوع التكنولوجيا . كيتم حفظ الدعلومات كبززينها بطريقة يسهل الرجوع إليها عند الحاجة

 .الدتاحة

كيتم حفظ نسخة .  بعد معالجة البيانات يتم استخراج الدعلومات التي برقق الذدؼ من عملية الدعالجة:المخرجات- ه
كناخذ ىذه الدخرجات أشكالا بزتلف باختلاؼ . من الدعلومات لتًسل الذ الجهة اكالاشخاص الذين يستخدمونها

 1.التكنولوجيا الدتاحة

                                                           
1

 .39-38 المرجع السابق، صلزمد سميح لزمد الوادية، 
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لذلك لابد من توصيلها بالشكل الدطلوب كفي الوقت الدناسب .  ليس للمعلومات أم قيمة اذا لد تستخدـ:الاتصال- و
الذ مستخدميها، كلا تقصتَ كظيفة الاتصاؿ في نظم الدعلومات الادارية على لررد توصيل الدعلومات الذ مستخدميها بل 

 .لابد اف يكوف الاتصاؿ مزدكجا في الابذاىتُ، بتُ النظم كالدستفيدين، للتاكد من فهمهم للمعلومات الدطلوبة

 :اما الشبلي كآخركف، فلقد بتُ اف الوظائف التي تؤديها نظم الدعلومات الادارية ىي

 .برديد الاحتياجات من الدعلومات- 

 .بذميع البيانات الدطلوبة من مصادرىا الدختلفة- 

 .معالجة البيانات كإعداد الدعلومات للعرض كالاستخداـ- 

 .إرساؿ الدعلومات الذ مراكز ابزاذ القرارات، كالذ الدستويات الادارية الدختلفة- 

 .حفظ الدعلومات كتسجيلها- 

 .برديد الدعلومات الدطلوبة، كمتابعة التغيتَ فيها حتى تصبح قابلة للاستخداـ على لضومستمر- 

 :اما غراب كآخركف، فلقد بتُ اف الوظائف التي تؤديها نظم الدعلومات الادارية ىي

 .(عنصر الددخلات)الحصوؿ على البيانات من الدصادر الداخلية كالخارجية لذا- 

 .(عنصر الاجراءات)إعداد التعليمات الخاصة بتشغيل البيانات - 

 .(عنصر الدعالجة كالتشغيل)بذميع كبرليل كتبويب كتلخيص البيانات- 

 .(عنصر التخزين)تقسيم كتصنيف الدعلومات في ملفات يدكن حفظها، كيسهل الرجوع إليها عند الحاجة- 

 .(عنصر الدخرجات)استخراج الدعلومات طبقا لحاجة مستخدميها - 

 . 1(عنصر الاتصاؿ)توصيل الدعلومات الذ استًجاع النتائج الذ النظاـ لضبط التشغيل فيو - 

  
 

                                                           
 رسالة لنيل درجة الداجستتَ في إدارة الدكلة كالحكم الراشد، جامعة  رامز لزمد عبد الكرنً الزعانتُ، دكر نظم الدعلومات الادارية في تعزيز الحكومة الادارية،1

 .38-37 ص، 2015الاقصى بغزة، 
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 .أسس الاتصال في المؤسسة:  الثالثالمبحث

 :تم التطرؽ في ىذا الدبحث إلذ أسس الاتصاؿ في الدؤسسة كيظهر ذلك من خلاؿ ىذه الدطالب الأربع الآتية

 .تعريف الاتصال في المؤسسة:  الاولالمطلب

 .أنواع الاتصال وعناصره في المؤسسة:  الثانيالمطلب

 .وسائل وتقنيات الاتصال في المؤسسة:  الثالثالمطلب

 .معوقات الاتصال في المؤسسة:  الرابعالمطلب
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 .تعريف الاتصال في المؤسسة: المطلب الاول
 كىوأساسي ، بالقرارات الدتعلقة الدعلومات عبرىا تنقل التي فهوالوسيلة الفعاؿ، القرار لصنع ضركرم الاتصاؿ   

 متوجها يكوف رسمي، أكغتَ رسمياأك أكشفويا، مكتوبا كاف سواء الإدارية، الدنظمات في كالاتصاؿ القرارات، لتنفيذ
 كبرقيق القرارات تنفيذ عنو ينتج بحيث كافة الدستويات، على الأداء برقيق ضماف منها بقصد عامة كبصورة ،ؼلضوىد

 بتُ الدعلومات تبادؿ الاتصاؿ يتضمن كما أكأكثر شخصتُ بتُ أكإرسالذا الدعلومات نقل كىوأيضا التنظيمية، للأىداؼ
 الصراع كإدارة كالتدريب كالتنسيق كالتخطيط الفاعلة للقيادة مهم لأنو للمنظمات، حيوية عملية كبعد كالآلات، الناس
 .الأخرل التنظيمية كالعمليات القرار كابزاذ

 الأفكار تبادؿ كىوكسيلة كخارجها، داخلها بالدنظمة الخاصة الدعلومات كتبادؿ نقل عملية ىوالاتصاؿ   
 كبذلك التنظيم، أعضاء بتُ العاطفي الذىتٍ التعاكف الاتصاؿ كيحقق التنظيم، أعضاء بتُ كالآراء كالرغبات كالابذاىات

 الجماعة برريك في الدطلوب التأثتَ أكمعاكنوه الأعلى الرئيس يحقق خلالو كمن كالتماسك، الارتباط على يساعد
 .البشرم السلوؾ في التغيتَ لإحداث ىامة عملية الاتصاؿ أف كما لضوالذدؼ،

 الاتصاؿ بأنو عملية إرساؿ كبرويل للمعلومات من الدرسل الذ الدستقبل عبر " :كقد عرؼ القريوتي: التعريف الأكؿ- 
 .1"كسيلة مناسبة مع ضركرة فهم الدعلومات من الدستقبل فردا كاف اكجماعة

الاتصاؿ عملية نقل الدعلومات كالافكار كالدهارات بواسطة استعماؿ ": عرؼ برنسوف كستايز: التعريف الثاني- 
 ." 2(الكلمات كالصور كالاشكاؿ كالرسومات)الرموز

: عرؼ كونتً كزملائو فن الاتصاؿ على أنو: التعريف الثالث -
 .(إرساؿ كبرويل للمعلومات من الدرسل الذ الدستقبل مع ضركرة فهم الدعلومات من قبل الدستقبل)

 كالدعلومات البيانات إيصاؿ على تعمل كسلوكية كاجتماعية إدارية ىوعملية" : الإدارم تصاؿللا: التعريف الرابع- 
 كالدستقبلتُ الدرسلتُ الأفراد لرموعة الاتصاؿ خلاؿ من يتفاعل الدشتًؾ، الذدؼ إلذ للوصوؿ الدنظمة أفراد إلذ كالقرارات
 .3 "البعض بعضهم في كيتأثركف فيؤثركف كالتشابكات كالصلات الركابط كبزلق اجتماعيا

 
 

                                                           
مذكرة لنيل الداجستتَ في الإدارة التًبوية كالتخطيط، قسم الإدارة التًبوية كالتخطيط، ذياب سعد جبتَ الدطرفي، فاعلية أساليب الاتصاؿ الإدارم كمعوقاتها،  1

. 11ص، 2012جامعة أـ القرل، الدملكة العربية السعودية، 
رسالة لنيل درجة الداجستتَ في ادارة الأعماؿ، قسم ادارة اللأعماؿ،  مصعب اسماعيل طبش، دكر نظم كتقنيات الاتصاؿ الإدارم في خدمة ابزاذ القرارات، 2

. 17ص، 2008الجامعة الاسلامية، غزة، 
، 2012رسالة لنيل الداجستتَ في إدارة الأعماؿ، الجامعة الاسلامية غزة،  حامد علي أبوعجوة، علاقة الاتصاؿ الإدارم بأساليب لإدارة الصراع التنظيمي، 3

 .13ص
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 إيصاؿ طريقها عن تتم عملية بأنو الدؤسسة داخل الاتصاؿ فيعرؼ" العطركزم فهمي لزمد أما:  التعريف الخامس-
 كقد عضوآخر، إلذ الدؤسسة في التنظيمي الذيكل عضوفي أم كمن أكتعبتَية علمية معلومات كانت سواء الدعلومات،

 إما الاتصاؿ كيكوف نوع، أم من تغيتَ إحداث إلذ يهدؼ أفقي، مستول أكفي كالعكس، اقل مستول من الاتصاؿ يكوف

 الاتصاؿ يصبح ذلك كعلى العمل كتستَ أداء بقصد كتوجيهات تعليمات أكلإعطاء كبيانات معلومات على للحصوؿ
 ."سلوكهم في التغيتَ لإحداث فعالة ككسيلة الأفراد على التأثتَ الأدكات من أداة
 إيصاؿ على تعمل كسلوكية كاجتماعية إدارية ىوعملية"الإدارم الاتصاؿ: عرؼ فؤاد القاضي : التعريف السادس - 

 الأفراد لرموعة الاتصاؿ خلاؿ من يتفاعل الذدؼ الدشتًؾ، إلذ للوصوؿ الدنظمة أفراد إلذ كالقرارات كالدعلومات البيانات
 .1 "ضبعضهم البع في كيتأثركف فيؤثركف كالتشابكات كالصلات الركابط كبزلق اجتماعيا كالدستقبلتُ الدرسلتُ

 فهوبهذا الدنظمة عليها تقوـ التي الدرتكزات أكأىم عملية ىوأىم الإدارم الاتصاؿ اف القوؿ يدكن ىذا خلاؿ كمن   
 .فعالية كأكثر كقت أقل في الأىداؼ برقيق ىي الأساسية الغاية فيو تكوف كالتي كالخارجي الداخلي الاتصاؿ عملية يسهل

 .أنواع الاتصال وعناصره: المطلب الثاني
 .أنواع الاتصال في المؤسسة: أولا
 أنواع الاتصاؿ الادارم مابتُ اتصاؿ رسمي الذم يتم كفق لتسلسل الذرمي للمنظمة كاتصاؿ الغتَ رسمي،  تعدد   

تعتمد على مدل قوة العلاقة الشخصي التي تربط ببتُ أجزاء التنظيم الادارم كبتُ أعضائو، كلكل نوع من ىذا الاتصاؿ 
 :قنواتو الخاصة بو كمن ذلك نذكر

 :الاتصال الرسمي- 1
 لو أم التنظيم إطار في يتم فهوالذم ، الدؤسسة بركم التي كالقواعد الأسس إطار في يكوف الذم كىوالإتصاؿ    

 مكتوبة بصورة موثقة ما تكوف، لانها غالبا الدؤسسة أفراد لجميع كبينو كاضحة كتكوف كفقها، يستَ رسمية كقواعد إجراءات
 الاتصاؿ أف بالذكر كالجدير ذلك، شابو أكما أكالخطابات الرسمية أكالاجتماعات أكالتقارير الدذكرات على فهويعتمد ،كرسمية
 يحدد ىوالذم التنظيم كىذا للمؤسسة التنظيمي التسلسل عبر كيتم العاملتُ، بتُ أكأفقيا أكنازلا صاعدا يكوف قد الرسمي

 معينة جهة تريد ما كل كيحمل (كالعماؿ الإدارة تشمل) الدؤسسة داخل الوظيفية كالعلاقات العمل كتقسيم الدسؤكليات
 . أخرل جهة إلذ إيصالو

 : يلي بدا عادة الرسمي الاتصاؿ كيتصف
 . للأطراؼ كىوملزـ بو كيتعلق التنظيم داخل كيتم مباشرة، بالعمل يتعلق ،مكتوب قانوني،- 

 : في فتتمثل أىدافو أما الرسمي الاتصاؿ صفات أىم كىذه
 . إليها الوصوؿ الدراد بالأىداؼ الدؤسسة فئات كل كإعلاـ كالتعليمات كالأكامر كالتقارير كالتوجيهات الاقتًاحات نقل- 

                                                           
 .301ص ،2006 ، جامعة مصر للتكنولوجيات،بالقاىرة، فؤاد القاضي، السلوؾ التنظيمي كالإدارة1
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رتها مباد تكوف كعندما الاتصالية العملية في العليا الدستويات تتحكم عندما فيتجلى العماؿ على التأثتَ يخص كفيما- 
 . ـلديو مقبولة

 ،تالدذكرا ر،التقارم أنواعها، بكافة الدنشورات الخطابات، : منها عديدة كسائل على الرسمي الاتصاؿ يعتمد كما-
 . 1الإدارية القرارات ،الأكامر

 :يلي فيما تتمثل لستلفة ابذاىات ثلاث الرسمية الاتصالات تأخذ كما بصرية، سمعية رسائل في الوسائل ىذه كتتخلص- 
 :الاتصال النازل-1-1
 كالتعليمات الأكامر نقل عملية في استخدامها كيتم الدؤسسة، في استخداما الاتصالات أنواع أكثر من كتعتبر   

 كالتعليمات كالأكامر تقرارااؿ إعادة كتتضمن كالدنيا الوسطى مستويات إلذ الدؤسسة في العليا الدستويات في بالعمل الدرتبطة
 .لشكن كجو ختَ على الخاص عملو التنفيذ الدؤسسة في فرد لكل يسمح بدا التقنية كالاستعلامات يةجرائالإ
 التنفيذ كاقع عاتقها على يقع التي الدنيا، مستويات إلذ أفكاره نقل من الددير يدكن الاتصاؿ من النوع ىذا   

2الدطلوب العمل طريقة كتفهم التنظيم مشكلات على التعرؼ من الدرؤكستُ كيدكن
 . 

 :الاتصال الصاعد-1-2

 التسلسل عبر يكوف ما كعادة السلطة ىرـ في العليا الدستويات إلذ الدنيا الدستويات من يتدفق الصاعد الاتصاؿ    
 في الأفراد كأداء كالقرارات النشاطات عن معلومات على الحصوؿ ىي الصاعد للاتصاؿ الأكلية الوظيفة أف حيث الذرمي

  .الدنيا الدستويات
 كالشكاكم الديزانية بصدد كمقتًحات العامة، كالدقتًحات كالتوجيهات الأداء عن تقارير يتضمن الصاعد كالاتصاؿ 

 السلطة ىرـ في الوسطى الدستويات في الأفراد فإف الذابط الاتصاؿ في الحاؿ ىي ككما أكالتعليمات، الدساعدة كطلبات
 عند كالأداء الأحداث عن الدعلومات كتلخيص بتوحيد يقوموف إذ خلالذم من بسر التي للمعلومات كمصفاة يعملوف

 كالدذكرات كالتقارير لوجو، كجها أكاللقاءات الاجتماعات الصاعد الاتصاؿ في الدستخدمة الوسائل كمن الدنيا الدستويات
 كابزاذ كتقارير استفسارات شكل على بل توجيهي غتَ أعلى إلذ أسفل من كالاتصاؿ ،كالاجتماعات كالذاتف الدكتوبة
  .الدرتدة الدعلومات نظاـ فهويدثل القرارات

 كصوؿ دكف الدديرين بعض يحوؿ ما غالبا حيث كالعقبات الدشكلات من الكثتَ يواجو الاتصاؿ من النوع كىذا   
 الاتصاؿ كأهمية، الإزعاج لو أكتسبب الدؤسسة إلذ تسئ أخبارنا برمل كانت إذا كخاصة الأعلى الرئيس إلذ الدعلومات

 الدعلومات نظاـ فهويدثل القرار، ابزاذ في تساعدىا التي كالدعلومات الحقائقب الإدارة تزكيد على يعمل أنو في تكمن الصاعد
 ىذه لدثل عوائق ىناؾ الأسف مع كلكن القرارات، كابزاذ التخطيط في الدشاركة للمرؤكستُ الفرصة يتيح كما،الدرتدة

                                                           
 .6-5ص  جنيفر كفاء، الدرجع السابق،1
 .157، ص1997، دار الدستقبل، عماف،1فايز الزغبي كلزمد إبراىيم عبيدات، أساسيات الادارة الحديثة، الطبعة  2
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 أف أعلى إلذ الدناسب الاتصاؿ كيتطلب أعلى إلذ الاتصاؿ ىذا في رغبتو كعدـ الإدارة رجل انعزاؿ : مثل تالاتصالا
 يكوف كأف الآخرين، نظر كجهةؿ فهمكمت جهوده في لسلصا يكوف كأف لو، الدوجو النقد مع متعاطفان  الإدارة رجل يكوف

 .1كمنصتاصبورنا 
 

 :الاتصال الافقي-1-3
 الأقساـ رؤساء بتُ أكالاتصاؿ الدوظفتُ بتُ كالاتصاؿ الدستويات، نفس لذم الدؤسسة أفراد بتُ يتم كىوإتصاؿ    

 كحل التعاكف برقيق بغية الدوظفتُ بتُ الاتصاؿ من النوع ىذا كيتم ،للمؤسسة الرسمي الدستول نفس أم الددراء أكبتُ
 ،إدارية عوائق أم دكف مباشرة كبطريقة شفهيا كالخبرات كالدعلومات النظر ككجهات كالأفكار الأخبار كتبادؿ الدشكلات
 من النوع ىذا عليها يعتمد التي الوسائل كمن الرسمي، الاتصاؿ إلذ منو الرسمي غتَ الاتصاؿ إلذ أقرب يكوف كىوبذلك
 . العمل أثناء الدختلفة كالسلوكيات اللجاف الاجتماعات، الزيارات، تبادؿ ،اللقاءات ،الاتصاؿ

 :يلي ما الأفقي الإتصاؿ يحققو ما أبرز كمن
 .تكامل جهود مصالح الدؤسسة أكبساسك موظفيها على مستوياتهم لضوبرقيق أىداؼ الدؤسسة كخلق ركح التعاكف- 
 .تهمكخبرا الآخرين بذارب من الاستفادة- 

 . 2الدباشر بالاتصاؿ يسمح _ 

 :الاتصال الغير الرسمي-2

 في ىوالحاؿ كما عليها، كمتفق كرسمية كمكتوبة مثبتة إدارية كقوانتُ كإجراءات لقواعد يخضع لا الإتصاؿ ىذا   
 متخطيا لستلفة إدارية مستويات بتُ يتم كما التنظيم، داخل الرسمية القنوات عن خارج غالبا كيتم الرسمي، الاتصاؿ
 . الرسمية السلطة خطوط

 الاتصالات خلاؿ من التنظيم خارج إلذ يتعداه قد بل فقط، التنظيم داخل الرسمي غتَ الاتصاؿ يتم لا  
 الرسمي غتَ الاتصاؿ استغلاؿ الإدارة على كيجب الرسمية، غتَ الاجتماعاتك لرحلاتكا كالحفلات اللقاءاتك الشخصية

 الكاذبة كالإشاعات الدختلفة، بأشكالو التشويش خلاؿ من التنظيم على سلبيا بالتأثتَ لو السماح كعدـ ايجابيا،
3كغتَىا

. 
 

                                                           
. 39-38ص ،مرجع سابقذياب سعد جبتَ الدطرفي،  1
 .8-7 جنيفر كفاء، مرجع سابق، ص2
رسالة لنيل درجة الدكتوراه في العلوـ في علم الاجتماع، بزصص تنمية كتسيتَ الدوارد البشرية،   الفعالية الاتصالية في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية، ،صبرينة رماش 3

 .92-90، ص2009جامعة قسنطينة، 
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 .عناصر الاتصال في المؤسسة: ثانيا
 : التالر الشكل في كتتلخص ثابتة تكوف عناصرىا فاف كلرالاتها الاتصاؿ عملية اشكاؿ تعددت مهما

 :المرسل- أ
 يكوف قد ك،الدستقبل إلذ نفقها أجل من أكصور أكإشارات أكحركات كلمات في الرسالة تصوغ التي أكالجهة ىوالشخص  

 كمصدر الدرسل بتُ كثتَكف كيخلط، الرسالة مضموف على مسؤكؿ شخص أكأم ،كاتبا، فناف ،مديرا، معلما الدرسل
 أف الدرسل من لابد الرسالة تصاغ كحتى ،بثها يريد التي الرسالة تصوغ التي أكالجهة ىوالشخص الدرسل أف كالحقيقة، الرسالة
 بإيصاؿ الدرسل يقوـ كحتى ،الرسالة لتبليغ.... أكالصحف الكتاب إلذ الرجوع مثل الرسالة منها ليأخذ الدصدر الذ يرجع

 :على تتوفر أف لابد بنجاح الرسالة
 .ؿستقبللم ينقلها أف يريد التي بالرسالة كقناعتو  إيدانو_

 .كالاستفسارات الأسئلة على الرد على كقدرتو الرسالة لزتول من بسكنو _ 
 .الرسالة لأداء الدستهدفة الفئة بخصائص  معرفتو_
 .1الرسالة لتوصيل كالدكاف الزماف اختيار يحسن  أف_
 :المستقبل- ب
 من الرسالة بدراسة الدستقبل كيقوـ، أكجماعة فرد الدستقبل يكوف كقد الاتصاؿ عملية من الدستهدفة ىوالفئة   

 تهيئة عليو بل الإلقاء عملية على الدرسل يقدمو بدا الاتصالية العملية لصاح يقاس كلا، معانيها كفهم رموزىا حل خلاؿ
 الدشاركة من لابد بل فقط مستمعا يكوف لا أفستقبل الد كعلى ،عناصره بجميع الاتصاؿ عملية فيو تتم الذم الدوقف
 يتوفر أف يشتًط اف يجب لذا كاحد طرؼ من تلقائية الاتصالية العملية تكوف لا حتى راجعة تغذية ىناؾ يكوف أف كيجب

 :يلي ما الدستقبل في
 .الرسالة استلاـ عند للمستقبل كالجسمية النفسية الراحة- 
 .كالتهوية الدناسب  الجوكالدكاف_
 .خبراتك كمعلومات أفكار من برملو بدا الرسالة بأهمية الدستقبل  شعور_

 .اإيجابی الدستقبل يكوف أف _ 
 :الرسالة-ج
 لرموزىا كفقا بتمريرىا الدرسل يقوـ التي كالابذاىات كالقيم كالعادات كالدهارات العلمية كالدعارؼ الحقائق كىي   

 أنماط خلاؿ من الرسالة كصوؿ معرفة كيتم ،الدستهدفة الفئة إلذ إيصالذا أجل من منهما أكمزيجا لفظية أكغتَ اللفظية
 : مايلي على تتوفر أف لابد الدطلوب التأثتَ الرسالة بردث كلكي، الدستقبل يدارسو الذم السلوؾ

                                                           
 .25ص، 1999 أبعاد العملية الاتصالية، الدكتب الجامعي الحديث، مصر، ،سلول عثماف الصديق كىنا حافظ بدكم 1
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 .العقلية كمستوياتهم حاجاتهم حيث من الدستهدفة الفئة تناسب  أف_
 .الدستقبل كدافعية اىتماـ تثتَ بحيث مشوقة بطريقة تعرض أف _ 

 .تعليمها ليسهل أكمطبوعة مسموعة كانت سواء اضحةك بلغة كتصاغ كالتشعيب لتعقيدا عن بعيدة تكوف فأ _
 :القناة- د

 قنوات أشكاؿ كمن المجردة اللغة ىي كسيلة أقدـ كتعد الدستقبل إلذ الدرسل من الرسالة بها تنقل التي الوسيلة كىي   
 .الخ......أكالرسوـ أكالأفلاـ أكالتمثيل أكالحركية أكالشفوية أكالدطبوعة أكالدسموعة اللفظية :لصد الاتصاؿ
 .كالصحف كالتلفاز أكالجماىتَ كالرحلات كالدؤبسرات أكالجماعية الشخصية كالزيارات:فردية إما الاتصاؿ كقنوات

 :التغذية العكسية- ه
 مستمر بشكل أدائو تسيتَ عن بدعلومات تزكيد خلاؿ من تعلمو نتيجة التعلم إعلاـ بأنها الراجعة التغذية تعرؼ   
 .تعديلو الذ حاجة في كاف اذا أكتعديلو الصحيح الابذاه في يستَ كاف إذا، الأداء ذلك تثبيت يساعد لشا
 من القوة كمواطن عنده الخلل مواطن كتبياف، الدتعلم عند الأىداؼ برقيق مدل عن الكشف تعتٍ بهذا فهي   

 الدوجودة الأخطاء تصحيح في الراجعة التغذية أهمية كتكمن ،كالاختبارات كالحوارات الدناقشات خلاؿ كمن تعزيزىا أجل
 .1التعليم عملية تنشيط ،الرسالة كفهم برليل على الدستقبل مساعدة، التًميز عملية كبرستُ الرسالة في
:  التشويش-و

 تتعلق كقد تاـ، إيصالذا بشكل عرقلة ،أكالدعتٌ بالرسالة الدقصود إدراؾ على القدرة من تقلل التي الدؤثرات ىي   
 الدطلوب بالشكل لاتكوف الدناسبة الوسيلة اختيار كقدرتو على كشخصيتو كابذاىاتو إدراكو حيث بالدرسل الضوضاء
 . نفسها الاتصاؿ أكبقناة ذاتو أكبالدستلم

 : الاتصال بيئة-  ي
 كالدشاعر الدواقف كتشمل البيئة الاتصاؿ، فيو يحدث الذم كالدادم النفسي المحيط في الدتمثل العاـ الجو ىذا يعتٍ

. 2فيو الحرارة كدرجة، كترتيبو كألوانو، سمعتو، الدكاف مثل خصائص ككذلك الدتصلتُ بتُ كالعلاقات كالتصورات
                                

 

 
                                                           

مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ في علوـ التسيتَ، بزصص إدارة الأعماؿ، جامعة أبي  قادرم لزمد، الاتصاؿ الداخلي في الدؤسسة الجزائرية بتُ النظرية كالتطبيق، 1
 .34-33ص، 2010بكر بلقايد تلمساف، 

مذكرة لنيل الداجستتَ في علم النفس كعلوـ التًبية، بزصص علم النفس العمل كالتنظيم،  سليم كفاف، دراسة مدل فاعلية الاتصاؿ التنظيمي في الدؤسسة، 2
 .48ص، 2005جامعة الإخوة منتورم، قسنطينة، 
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 .يوضح عناصر العملية الاتصالية: (03)الشكل رقم- 

                                                                 بيئة الاتصاؿ

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 ذياب سعد جبتَ الدطرفي، فاعلية أساليب الاتصاؿ الإدارم كمعوقاتها، مذكرة لنيل الداجستتَ في الإدارة التًبوية كالتخطيط، قسم :الدصدر- 
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 .وسائل وتقنيات الاتصال في المؤسسة: المطلب الثالث

 . وسائل الاتصال: أولا

 الأساس ىذا كعلى أكأكثر، شخصتُ بتُ أكالأفكار أكالآراء الدعلومات تبادؿ بأنها عملية الاتصاؿ عملية أف عرفنا  
 كالشفوية الدكتوبة فمنها للعمل، الحسن الستَ كمتنوعة لضماف متعددة الاتصاؿ كسائل في عملية الدؤسسة تستعمل
 . إليها الدعلومات توجو التي الأىداؼ حسب كذلك البصرية كالسمعية

 :وسائل مكتوبة- أ
 الأكثر القنواتنها بأ عنها القوؿ كيدكن الدستقبل، إلذ الدرسل يصدرىا التي الدكتوبة الكلمة طريق عن الكتابي الاتصاؿ يتم
 بالبساطة الكتابي الاتصاؿ يتم أف بد لا كعليو الكبرل الدنظمات في استخداما الأكثر كالأسلوب الدعلومات نقل في دقة

 : أهمها بوسائل ذلك يتم كالدقة، كالوضوح
يعمل  إعلامي، أكاجتماع عمل اجتماع بعد مكتوبا يكوف الدؤسسة، داخل يعمل مسئوؿ طرؼ من يحرر : التقرير- 

 الدطركحة ؿللمشاؾ حاتقتًبم الخركج يتم اذبوك الدستخدمتُ، بقية الذ الاجتماع في الدشاركتُ من الدعلومات توصيل على
 .الدؤسسة في
 ىوكثيقة كالإعلاف لدصالحها، الحسن للستَ الضركريةتها تعليما في الدؤسسة تستعملها التي الداخلية الوثائق من: الإعلان- 

  .أكتاريخا إمضاء برمل رسمية
 الدسئولتُ، من كلزدد كبتَ عدد على الدوزعة الإدارية أكالتعليمات الدعلومات ىي(: الإعلامية المدونة) المذكرة- 

 . الدؤسسة في جديد بتغيتَ يتعلق ما كل ىي الإعلامية الددكنة كعامة الاجتماعية الحوافز الأجور، العمل، بتنظيم كتتعلق
عن  كالدعلومات الإخبار نقل في بالغة أهمية تكتسب التي الخاصة الاتصاؿ كسائل من تعتبر :المؤسسة جريدة- 

 الوسيلة ىذه يديز كما العمل، تقدـ فيتهم كإسهاما بالعاملتُ كمشكلاتو العمل، بطبيعة تتعلق التي الدختلفة الأحداث
 خلاؿ من تهمكاقتًاحا العاملتُ كأفكار آراء على الإطلاع على يساعد الذم الأمر إصدارىا في العاملتُ إشراؾ ىوعملية

  .تعليقاتك كتابات من فيو يساهموف ما
 منبع تعد التي البارزة الإدارية الدمارساتك  كادارتهااتوكنشاطا كتطورىا الدنظمة عن نبذة على يشتمل :المنظمة دليل- 

 .تهاكسياسا الدنظمة في العاملتُ يهم ما ككل كالالصازات، العمل كمواعيد فخرىا
 بنشر كتسمح ،ةالراح أماكن أكفي الدؤسسة داخل عادة توضع التسيتَ،ك التنفيذ سهلة كسيلة :الإعلانات لوحة- 

 كالاجتماعية الاقتصادية الدعلومات العماؿ، ككاجبات حقوؽ الأمن، بالصحة، متعلقة معلومات ؿ،مث الدختلفة الدعلومات
 ...العمل لظركؼ
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 بحيازتهم يتعلق ما حوؿ للمؤسسة كاقتًاحات آراء بتقدنً للمستخدمتُ تسمح : الاقتراحات أوصندوق الأفكار علبة- 
  .1دقة أكثر تفاصيل على بالحصوؿ اتصاؿ كسيلة فوائدىا، من مهمة لدعلومات

 :وسائل شفوية-ب 
 عند الرسمية غتَ المحادثات كيشمل الدنظمة، في مكاف كل في يحدث ،انتشارا الإدارم الاتصاؿ أشكاؿ كىوأكثر   

 .كالاجتماعات االدقابلات أكفي بعمل القياـ
 ناحية من كبسكن، أكبر بشكل الأمامية الإدارية الدستويات في الدوظفتُ كتناسب كالوضوح بالبساطة بستاز فهي    

 الحواجز كإزالة الإنسانيةت العلاقا توطيد على كتساعد إليو، الدرسلة للرسالة الدستقبل ؾراكإد فهم من التأكد من أخرل
 ىامة كسيلة الكبتَة التنظيمات خاصة الاجتماعات كتعتبر أكبر، باطمئناف الجميع كتشعر الدرؤكستُ،ك الرؤساء بتُ

 بشكل ئهمراأ عن للتعبتَ فرصة الدشتًكتُ لجميع يتيح بشكل الأمور لستلف ةشلدناؽ دكرم بشكل تعقد اؿ حيثللاتص
 كعدـ الثقة عدـ في تكمن الأسلوب ىذا عيوب أما النظر، كجهات لدختلف مدركة تكوف لأنها ،بأصو تقرارااؿ يجعل
 الأنو الحجم كبتَة الدؤسسات في اعليو الاعتماد يدكن لا الوسيلة قىذ أف كما الجيد الشفوم الاتصاؿ على البعض قدرة

 .2طويلا كقتا يستغرؽ
 :كيوجد العديد من الوسائل الشفوية نذكر منها

 .الاجتماعات –.             الدقابلات -
 .3لخطاباتا –.             الندكات -
 :الوسائل الحركية-ج

 الذ كبالإضافة الرسائل، إرساؿ في كالعيوف الوجو تيراتعب الجسم لغة استخداـ الاتصاؿ من النوع ىذا يشمل    
 ميادين في ةعكاست استخداما ذات كىي الدصورة، الاتصاؿ كسائل مثل أخرل اتصاؿ كسائل ىنا يتواجد الوسائل ىذه

 الدناسبة، كظركفو تويزاـ أسلوب لكل أف إلا الاتصالات، في الرئيسية الوسيلة تعتبر الكتابية الاتصالات أف كرغم ،اؿالأعم
 أهميتها، كمدل الرسالة لزتول طبيعة الدطلوبة، كالسرعة ،الاعتبارات من العديد على آخر دكف أسلوب اعتماد كيقوـ

 .4الرسالة إليها توجو التي الفئات نوعية ككذالك ة،الوسيل تستلزمها التي كالتكلفة
 

  

                                                           
 .18-17، صمرجع سابق جنفتَ كفاء، 1
. 33ص ،مرجع سابقشفيقة جناكم،  2
 .150، صمرجع سابق صبرينة رماش، 3
 .34 شفيقة جناكم، مرجع سابق، ص4
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 .تقنيات الاتصال في المؤسسة: ثانيا

 :توجد العديد من تقنيات الاتصاؿ الحديثة نذكر منها 
 .يوضح تقنيات الاتصاؿ الحديثة: (04)الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .من إعداد الطالب: الدصدر
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 .معوقات الاتصال في المؤسسة :المطلب الرابع
 لصاح في تؤثر التي العوائق كمن فعالة، اتصالات برقيق إمكانية دكف بروؿ كعقبات معوقات بسثل كثتَة عوامل كىناؾ
 :يلي ما الاتصاؿ عملية

  : المعوقات التنظيمية:أولا 
 :التنظيمي الهيكل -1

 بإرساؿ تقوـ التي الدستويات كعدـ كبرديد كإداراتو أقسامو جميع أم مكوناتو جميع بتُ العلاقات لرموعات عن ىوتعبتَ
 كالسلطة الاختصاصات كضوح لعدـ نتيجة التنظيم أفراد فهم بتُ سوء يحدث باستقبالذا، تقوـ التي كتلك الدعلومات

 من الإقلاؿ إلذ يؤدم ما لرئيس الدباشر للإشراؼ يخضعوف الذين الدرؤكستُ عدد عدـ برديد فإف كذلك كالدسؤكلية،
 .فاعلية الاتصالات

 كالصلاحيات، كالدسؤكليات تدخل الاختصاصات بسبب لوظائفو برقيقو عدـ خلاؿ من التنظيمي الذيكل قصور  كيتضح
 الإدارة بتُ البعد كزيادة العمل، ستَ لانتظاـ المحققة بالدرجة الدراقبة التنسيق كصعوبة إلذ كافتقارىا الإدارية الوحدات كتعدد

. التنظيمي الذيكل اختلاؿ بسبب الاتصاؿ كتشتت الدنيا العليا كالدستويات
 :المعلومات إدارة افتقاد -2
 صانعي أماـ الدتاحة البيانات كالدعلومات كنوعية كمية على تتوقف القرارات كابزاذ الإدارم العمل لشارسة إف   

 اللازمة كالدعلومات البيانات لجميع تنظيمية كحدة إلذ كجود الحاجة أشد في الدعاصرة الإدارية الدنظمات فأف لذا ، القرار
 تواجههم التي كالدشكلات ـتوكاحتياجا العاملتُ ابذاىات كمعرفة العاـ الرأم كقياس ابذاىات السياسات كرسم للتخطيط

 .الإدارم الاتصاؿ فعالية تعوؽ سوؼ التنظيمية الوحدة تلك مثل كعدـ كجود
 :المدير مستويات تعدد -3

 حجم زيادة فنتيجة الاتصاؿ، أساليب كطرؽ على لتأثتَىا نظرا الاتصالات، عقبات أحد يعد الددير مستويات تعدد
 لتوفتَ الاتصاؿ عمليات من يقلص فإنو المحدد، الوقت في الصاز العمل على القدرة بعدـ الددير كشعور بباضطرا العمل
 عن قلة النابذة للأضرار الدسئولتُ ارتياح عدـ نتيجة معلومات تسرب إلذ يؤدم لشا العمل، في إلصاز تستغرقو الذم الوقت

 .1الاتصالات
 
 
 
 

                                                           
 .44-40ص ،مرجع سابق ذياب سعد جبتَ الدطرفي، 1
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 .المعوقات الشخصية: ثانيا
:  الدعوقات ىذه بتُ كمن كالدستقبل، بالدرسل  تتعلق

 .كالخبرة العلمية كالخلفية كالديوؿ كالابذاىات الشخصية اختلاؼ بسبب كالدستقبل الدرسل الدرجعي بتُ الإطار تضارب -
 كإهماؿ كابذاىاتو كاعتقاداتو قيمو مع يتوافق ما أكسماع قراءة إلذ غالبا يديل الدستقبل فالدستقبل قبل من الانتقالر الإدراؾ - 
 .كالابذاىات القيم ىذه مع تتضارب أكتتعارض معلومات أم
 لئلا العمل بشأف الحقائق كتشويو الصراحة عدـ إلذ غالبا يديل كالدستقبل فالدرؤكس الدرسل بتُ الدركز في الاختلاؼ -

 .دقيقة كغتَ جدا لزدكدة الدرؤكستُ من فالتغذية الراجعة كىكذا رئيسو، يغضب
 كالدصداقية الثقة ىذه مدل مستول على كيؤثر كأقوالو، كأعمالو بالدرسل الدستقبل ثقة مدل إلذ الدرسل كتشتَ مصداقية -

 .كأفكاره الدرسل لأقواؿ الدستقبل كاستجابتو نظرة على
 الطريق اختصار إلذ الدرؤكس فيلجأ شخص، مع كل للاتصاؿ كالرئيسأالددير  كقت يتسع لا الوقت فمثلا ضغط -

 .الفهم كسوء الصعوبات بعض إلذ يؤدم كىذا الدباشر، رئيسو أعلى متجاكزا إدارم بدستول مباشرة كالاتصاؿ
 .1الدستقبل قبل من الجيد الإصغاء عدـ -

. المعوقات البيئية:ثالثا
 أكعلى الإرساؿ عملية الدرسل أكعلى على حصلت سواء الاتصاؿ يعوؽ أف يدكن شيء أكأم الدشكلات ابو كيقصد

 داخل سواء الفرد فيو يعيش الذم بسعلدجا في الدوجودة لرموعة العوامل إلذ ترجع كالتي الاتصاؿ فاعلية من كبرد الدستقبل
 ذلك يساعد فكل (البعيدة الدسافة ، لأصواتا)ء الضوضا ككجود التهوية كسوء الحرارة كمنها درجة أكخارجها، الدنظمة

 .2الفعاؿ الاتصاؿ إعاقة على
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .63-61 ص ،2007مصر، كالتوزيع، للنشر الفجر دار العامة، للعلاقات الفعاؿ الاتصاؿ منتَ، لزمد حجاب1
 .46 ذياب سعد جبتَ الدطرفي، مرجع سابق، ص2
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 :خلاصة الفصل الأول
 
 

كتعتبر الدعلومات ذات في ىذا الفصل تم التعرض لتعريف بنظم الدعلومات الادارية كأنواعها كالاتصاؿ بدفاىيمو الدتعددة، 
أهمية كدكر كبتَ في بقاء كاستمرار الدنظمات في ظل البيئة الدتغتَة كالدعقدة، كيجب أف تنسجم مع متطلبات الدستويات التنظيمية 
الدختلفة، ابتداءن من حاجات الدستويات التشغيلية كانتهاءن بدتطلبات الإدارة العليا، لشَّا جعلها عنصراَ أساسيان كحيويان يساعد في 

كللاتصاؿ دكر كبتَ في الاستفادة من ىذه تسهيل عمل الدنظمات، كتطوير قدراتها على برقيق الديزة التنافسية الدستدامة، 
الدعلومات كتناسقها كانسجامها مع احتياج الدستخدـ لذا، كماأف مقدرة الشخص في إيصاؿ الدعلومات يدكن أف تكوف 

مؤشر على أداءه في العمل لأف من لديهم ىذه مهارة ستنعكس عليهم إيجابيا في نتائج عملهم، كتعود أيضا على 
.                . .                                                           الدؤسسة في برستُ كرفع أدائها



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

الدراسة : الفصل الثاني
 .الميدانية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 دراسة الميدانيةال: ثانيالفصل ال

 

    
38 

 :تمهيد
 

 نظم الدعلومات الإدارية كالاتصاؿ، حوؿ البحث الدستقل كالتابع بدتغتَم الخاصة النظرية الدفاىيم أىم استعراض بعد
دكر نظم الدعلومات الإدارية في  لدراسة، بالوادم الجزائر اتصالات لدؤسسة الديدانية دراسة إلذ الفصل ىذا في سنتطرؽ

 حيث العماؿ، طرؼ لستلف من معلومات من عليو الحصوؿ تم ما خلاؿ من كىذا، الديداف على برستُ عملية الاتصاؿ
 ىذا الدعينة، قد تم تقسيم البحث عينة على كتوزيعو بإعداده، قمنا الذم الاستبياف خلاؿ من الدعلومات ىذه على حصلنا
 :يلي تظهر كما مباحث ثلاث إلذ الفصل

. تقدنً لدؤسسة اتصالات الجزائر: الدبحث الأكؿ

.  الديدانية كالدراسة الدنهجي الإطار :الدبحث الثاني

 .الدراسة نتائج كبرليل عرض: الدبحث الثالث
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 .تقديم بمؤسسة اتصالات الجزائر الوادي: المبحث الأول

 . وتعريف بها وبهيكلهاالجزائر بالوادي اتصالات مؤسسة نبذة عن: المطلب الأول

 بإصلاحات عميقة في 1999نظرا لتطور الحاصل في تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات باشرت الدكلة الجزائرية منذ سنة 
تعتبر مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادم من بيػن أىم مؤسسات الدكلة إذ تقدـ عدة خدمات قطاع البريد كالدوصلات، ك

 .من أهمها تغطيػة أكبر نسبة من الاتصالات في كلايػة الوادم

 .نبذة عن مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي: الفرع الأول

 كعيا منها بالتحديات التي يفرضها التطور الدذىل الحاصل في تكنولوجيات الإعلاـ كالاتصاؿ، باشرت الدكلة    
كقد بذسدت ىذه الإصلاحات في سن قانوف ،  بإصلاحات عميقة في قطاع البريد كالدواصلات1999الجزائرية منذ سنة 

جاء ىذا القانوف لإنهاء احتكار الدكلػة علػى نشاطػات البريػد كالدواصلات ككرس ، 2000جديد للقطاع في شهر أكت 
كتطبيقا لذذا الدبدأ، تم إنشاء سلطة ضبط مستقلة إداريا كماليا ، الفصل بتُ نشاطي التنظيم كاستغلاؿ كتسيتَ الشبكات

كثانيهما " بريد الجزائر"كمتعاملتُ، أحدهما يتكفل بالنشاطات البريدية كالخدمات الدالية البريدية متمثلة في مؤسسة 
". اتصالات الجزائر"بالاتصالات لشثلة في 

 بيع رخصة لإقامة كاستغلاؿ شبكة 2001 كفي إطار فتح سوؽ الاتصالات للمنافسة تم في شهر جواف   
للهاتف النقاؿ كأستمر تنفيذ برنامج فتح السوؽ للمنافسة ليشمل فركع أخرل، حيث تم بيع رخص تتعلق بشبكات 

VSATكشبكة الربط المحلي في الدناطق الريفية .

كبالتالر . 2004 كالربط المحلي في الدناطق الحضرية في 2003كما شمل فتح السوؽ كذلك الدارات الدكلية في  
كفي  ، كذلك في ظل احتًاـ دقيق لدبدأ الشفافية كلقواعد الدنافسة،2005أصبحت سوؽ الاتصالات مفتوحة بساما في 

كاسع النطاؽ يرمي على تأىيل مستول الدنشآت الأساسية اعتمادا على تدارؾ التأخر  نفس الوقت، تم الشركع في برنامج
. الدتًاكم
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 .يوضح فركع اتصالات الجزائر: (05)الشكل رقم 

 

 

 

 

 .www.at.dzالدوقع الرسمي للشركة : الدصدر

 عن 2000 أكت 05الدؤرخ في  03/2000نص القرار ،  كميلاد اتصالات الجزائر2000/03قانوف 
استقلالية قطاع البريد كالدواصلات حيث تم بدوجب ىذا القرار إنشاء مؤسسة بريد الجزائر كالتي تكفلت بتسيتَ قطاع 

البريد، ككذالك مؤسسة اتصالات الجزائر التي حملت على عاتقها مسؤكلية تطوير شبكة الاتصالات في الجزائر، إذ كبعد 
لتصبح ، ىذا القرار أصبحت اتصالات الجزائر مستقلة في تسيتَىا عن كزارة البريد ىذه الأختَة أككلت لذا مهمة الدراقبة

 .اتصالات الجزائر مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسهم برأس ماؿ اجتماعي تنشط في لراؿ الاتصالات
، 03/200بعد أزيد من عاميتُ كبعد دراسات قامت بها كزارة البريد كتكنولوجيات الإعلاـ كالاتصاؿ تبعت القرار 

 .2003أضحت اتصالات الجزائر حقيقة جسدت سنة 

كاف على اتصالات الجزائر كإطاراتها الانتظار حتى الفاتح ،  الانطلاقة الرسمية لمجمع اتصالات الجزائر2003 جانفي 01
لكن برؤل مغايرة بساما لدا كانت .  لكي تبدأ الشركة في إبساـ مشوارىا الذم بدأتو مند الاستقلاؿ2003من جانفي سنة

عليو قبل ىدا التاريخ ، حيث أصبحت الشركة مستقلة في تسيتَىا على كزارة البريد، كلربرة على إثبات كجودىا في عالد 
 .لتَحم، فيو الدنافسة شرسة البقاء فيها للأقول كالأجدر خاصة مع فتح سوؽ الاتصالات على الدنافسة

 
 
 

http://www.at.dz/
http://www.at.dz/
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 . تعريف بمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي:الفرع الثاني
 كإطاراتها الجزائر اتصالات على ككاف 2003 جانفي 01 في بالوادم الجزائر اتصالات لمجمع الرسميػة الانطلاقة بست

 برؤل لكن الاستقلاؿ، مند بدأتو الذم مشوارىا إبساـ في الشركة تبدأ لكي 2003 سنة جانفي من الفاتح حتى الانتظار
 على كلربرة البريػد، كزارة على تسيػيػرىا في مستقلة الشركة أصبحت حيػث التاريػخ ىذا قبل عليو كانت لدا بساما مغايػرة
 على الاتصالات سوؽ فتح مع خاصة كالأجدر للأقول فيها البقاء شرسة الدنافسة فيو يػرحم، لا عالد في كجودىا إثبات

 .الدنافسة
 .الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي: الفرع الثالث
 السلطة كلشارسة ثم إمضائها القرارات على للمؤسسة كالدصادقة كالحسن الأمثل التسيػيػر في دكره كيػتمثل :الدديػر العملي

 .الدؤسسة كلشتلكاتها كل على كالدسؤكليػة الدباشرة الدوظفيػن جميػع على السليػمة

: تتألف الدديرية العملية من ثلاث نواب للمدير ، رئيس مصلحة الأمن كمكلف بالاتصاؿ كالعلاقات العامة 

 نيابة الدديرية التقنية. 
 1.نيابة الدديرية التجارية 
 نيابة الدديرية للمهاـ كالدعم. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

 .اعتماداعلى معلومات  ووثائق المؤسسة 
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 .الذيكل التنظيمي لدديرية اتصالات الجزائر بالوادم: (06)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

                         

 -                         

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 .اعتماد عن كثائق كمعلومات الدؤسسة: الدصدر

 

 مديرالعمميال

 الامن الداخمي 

نيابة المديرية لمدعم 
 والمهام 

 نيابة المديرية التقنية نيابة المديرية التجارية

 مكمف بالاتصال 

 قسم المشتريات والامداد

 قسم المالية والمحاسبة

 قسم الموارد البشرية 

 والممتمكات الوسائلقسم 

 القانونية الشؤونمصمحة 

 قسم البيع

 قسم الشركات

 قسم الدعائم التجاري  

 قسم شبكات النفاذ

 قسم شبكات النقل

 قسم التخطيط والمتابعة

 قسم التخطيط والمتابعة   مركز الطاقة والمحيط

 مصمحة نظم المعمومات
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. بالوادي ومهامها الجزائر اتصالات مؤسسة وأىداف أىمية: المطلب الثاني

 .الجزائر اتصالات مؤسسة أىمية : الأول الفرع

. الجزائر في الإعلامي المجتمع تنميػة في الدساهمة- 

. للاتصالات كالدكلر الوطتٍ الصعيػديػن على كالتسليػم النقل في الدساهمة- 

. للمؤسسات تقنيػة خدمات تقديػم في الدساهمة- 

. الجزائر في الاتصالات قطاع في التاريػخي الدتعامل باعتبارىا السوؽ في الناشطة الشبكات تعزيػز في الدساهمة- 

.  برقيقو الدمكن للطلبات كالعمليػة التقنيػة الذاتفية كالأرقاـ الذاتفية الخطوط توزيػع في الدساهمة- 

. للمنتوجات الدباشر البيػع بعمليػة تتكفل ككذا للزبائن كالشركحات الاستعلامات تقديػم في الدساهمة- 

  .الجزائر اتصالات أىداف مؤسسة: الفرع الثاني 

 . الرقميػة كالدعطيػات الدكتوبة كالرسائل كالصوت الصورة بنقل يػسمح بدا الاتصالات مصالح بسويػل- 

 .كالخاصة العامة الاتصالات شبكات كتسيػيػر كاستمرار تطويػر- 

 .الاتصالات شبكة متعاملتُ كل مع الداخليػة الاتصالات كتسيػر كاستثمار إنشاء- 

 .العملاء رضا لتحسيػن الخدمة جودة لقيػاس مؤشرات جمع ضماف- 

 .ؽالسو في الطلب كرصد كبرديػد توقع- 

  .ةكمشاىد كالتكنولوجيػا السوؽ العملاء لاحتيػاجات استجابة جديػدة تكنولوجيػات كإضافة اقتناء في الشركع- 

 .العملاء رضا كقيػاس بيػع كخدمة كالتسويػق التًكيػج- 

 الطرفيػة كنظم كالمحطات كإنمارسات، انتلسات) الصناعيػة الأقمار عبر الاتصالات شبكات كتشغيػل كتطويػر كضع- 

 .الدكليػة كالقواعد للمعايػيػر في الامتثاؿ (....العالديػة الدتنقلة الشخصيػة الاتصالات
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 نشاطاتها تغطيتها لأغلبيػة خلاؿ من سوؽ في كاحد رقم كجعلها الدتعامل الريػادة في كببقائها الجزائر اتصالات سيػطرة- 

 .مستهلكيها

 .بالوادي العملية المديرية مهام: الثاني الفرع

: يلي فيما أمهاما تلخيص للمؤسسة العديد من الدهاـ كيدكن

. الاتصاؿ كسائل كل توفتَ- 

 من لستلفة خطوط لبيع خاصة قطاعات طرؼ أكمن الدكلة طرؼ من سواء كبسويلها الخدمات لأداء الإدارم الدركز تعتبر- 
. كصيانتها النقاؿ الذواتف

. لذا التابعة الدصالح كل في العمل إدارة بتنظيم كالتكفل الصفقات عقد- 

. الإنتاج كمراكز كأقسامها التجارية كالوكالة الدراكز مدراء كتسيتَ مساعدة- 

 1.الإنتًنت بشبكة الزبائن ربط ديدومة تأمتُ- 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 .اعتمادا على وثائق ومعلومات المؤسسة 
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 .بعض نماذج نظم المعومات بمؤسسة اتصالات الجزائر :المطلب الثالث

. HR Accessيبتُ نظاـ معلومات لإدارة الدوارد البشرية برنامج  :(07)شكل رقم - 

 

 

 

 

 

 

 . كثائق الدؤسسةاعتماد على: الدصدر

 .بوابة إليكتًكنية عبر الإنتًنت للتسيتَ الإدارم للبريد ككل القرارات التي بزص الدؤسسة- 

 .نافذة الدخوؿ إلذ البوابة إليكتًكنية للبريد الاليكتًكني : (08)شكل رقم 

 

  

 

 

 . كثائق الدؤسسةاعتماد على: الدصدر

 

 أيقونة نظاـ الدعلومات



 دراسة الميدانيةال: ثانيالفصل ال

 

    
46 

 .ORACLE/FINANCEنظام المعلومات 

 .بوابة نظاـ معلومات لتسيتَ العمليات الدالية كالمحاسبيةنافذة الدخوؿ إلذ اؿ (:09)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 . كثائق الدؤسسةاعتماد على: الدصدر
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 . الإطار المنهجي للدراسة الميدانية:المبحث الثاني

      من خلاؿ الاطلاع على الدراسات السابقة راينا أف الدنهج الدناسب لدراسة ك من أجل برقيق أىدافها ىو 
إستخداـ الدنهج الوصفي التحليلي ، الذم يعتمد بدكره على الوصف الدقيق جدا للظاىرة لزل الدراسة بحيث يتم جمع 

ك برديد الفتًة الزمنية لذا  (المجاؿ الديداني )كل البيانات ك الأدلة لدراسة ظاىرة في الوقت الظاىر أم برديد مكاف الظاىرة 
. الدعنية للظاىرة  (الوحدات )، العناصر 

 .مصادر الدراسة وحدودىا:المطلب الأول 

: كقد استخدمنا مصدرين أساسيتُ لجمع البيانات كهما  :أولا مصادر الدراسة

قد تم استخداـ الاستبانة في جمع البيانات الدطلوبة كصممت ىذه الاستبانة بدا يتوافق مع متغتَات :مصدر أولي - 
  (SPSSV.20)الدراسة ، حيث تم توزيعها على عينة الدراسة ك من ثم تفريغها ك برليلها باستخداـ برنامج  

الإحصائي ك باستخداـ الاختبارات الإحصائية الدناسبة كذلك بهدؼ الوصوؿ إلذ دلالات ذات قيمة ك مؤشرات تدعم 
 .موضوع الدراسة ك بهدؼ اختبار الفرضيات ك التوصل إلذ النتائج ك تقدنً بعض التوصيات ك الاقتًاحات

 لقياس استجابات الدبحوثتُ لفقرات الاستمارة كذلك كما ىو موضح في" ليكرت الخماسي'' كقد تم استخداـ  مقياس
 : الجدكؿ التالر

 .المبحوثين استجابات يوضح قياس: (01) رقمالجدول

 5 4 3 2 1 الدرجة

بدرجة ضعيفة  الاستجابة
 جدا

بدرجة عالية  بدرجة عالية  بدرجة متوسطة بدرجة ضعيفة
 جدا

المتوسط 
 الحسابي

1-1.79 1.8-2.59 3.39-2.6 3.4-4.19 4.2-5 

من اعداد الطالب : الدصدر
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تم الاعتماد في ىذه الدراسة على الكتب ك الدقالات ك المجلات بالإضافة الذ الأبحاث الدنشورة ك : مصدر ثانوي - 
رسائل الداجستتَ ك أطركحات الدكتوراه التي لذا صلة بدوضوع الدراسة ، كما استعنا بشبكة الانتًنات ك النسخ 

.  الالكتًكنية

حدود الدراسة : ثانيا 

.  مؤسسة اتصالات الجزائر ككالة الوادماقتصرت ىذه الدراسة على: الحدود المكانية - 

. 2018/2019تم إجراء ىذه الدراسة خلاؿ السنة الجامعية : الحدود الزمانية - 

. ػػمؤسسة اتصالات الجزائر ككالة الوادمأجريت ىذه الدراسة على عينة من العاملتُ ب : الحدود البشرية- 

مجتمع و عينة الدراسة و الوصف الإحصائي لأفراد عينة الدراسة  :المطلب الثاني 

مجتمع و عينة الدراسة  : أولا 

عامل  80، حيث لرتمع الدراسة قد بلغ ؤسسة اتصالات الجزائر ككالة الوادميتمثل لرتمع البحث في الأفراد العاملتُ بم
عامل ، ك تم توزيع الاستبانات عليهم من خلاؿ الزيارات الديدانية ، كبعد التطبيق  37، ك قد اخذنا عينة تقدر بػػػػػ 

.  استبانة صالحة للتحليل الإحصائي 31الديداني للاستبانة حصلنا على 

الوصف الإحصائي لأفراد عينة الدراسة : ثانيا 

خصائص أفراد عينة الدراسة حسب الجنس  - 1

خصائص أفراد عينة الدراسة حسب الجنس  :(02)جدول رقم 

 %النسبة المئويةالتكرار فئات المتغير المتغير 
 

الجنس 
 83.9 26ذكػػػػػػػػػػػػور 
 16.1 5إنػػػػػػػػػػػػػػػػػػاث 
 100 31المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػوع 

 SPSS.V20من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات  :الدصدر

الجنس  
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 .الجنس حسب الدراسة عينة يوضح خصائص أفراد: (10)الشكل رقم

 
 من اعداد الطالب: الدصدر

٪، بينما بلغ 83.9 من جنس الذكور أم بنسبة بلغت 26 عامل، 31أف العينة شملت على  (02)يوضح الجدكؿ - 

. ٪ ، لشا يدؿ على أف عينة الدراسة غتَ متقاربة من حيث الجنس16.1 أم بنسبة بلغت 5عدد الإناث 

 .خصائص أفراد عينة الدراسة حسب العمر- 2
 .خصائص أفراد عينة الدراسة حسب العمر :(03)جدول رقم             

  

 

 

 

 .SPSS.V20من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات  :الدصدر

 

 

النسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير 
 41.9 13 35 إلذ 26من  100

 41.9 13 45 إلذ 36من 
 16.1 5 سنة فأكثر   45من 

 100 31المجمـــــــــــــــــوع 
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 .العمر حسب الدراسة عينة خصائص أفراد: (11)الشكل رقم 

 
 .من اعداد الطالب: الدصدر

( :  03)يوضح الجدكؿ - 

 سنة 45 الذ 36٪ أعمارىم من 41.9 ، ك  سنة35 إلذ 26من ٪ أعمارىم 41.9بالنسبة للعمر لصد نسبة 
٪ كىذا يدؿ على أف أفراد عينة الدراسة 16.1 سنة فأكثر فبلغت نسبتهم 45، ك بالنسبة للافراد الذين أعمارىم من 

 .متقاربة من حيث العمر 
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 :خصائص أفراد عينة الدراسة حسب المؤىل العلمي- 3

 .خصائص أفراد عينة الدراسة حسب المؤىل العلمي :(04)جدول رقم 

 

 

 

 

 

من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات   :الدصدر

 .يخصائص أفراد عينة الدراسة حسب المؤىل العلم :(12) رقم الشكل

 
 .من اعداد الطالب: الدصدر

:  ك ذلك بنسبة قدرت بػػػالشهادات الجامعية أف أغلبية أفراد عينة الدراسة من حاملي  (04)يوضح الجدكؿ رقم 
بػػ  بنسبة التكوف الدهتٍ ك الدراسات العليا  ثم ثانوم من العينة بدستول % 25.8 تليها في الدركز الثاني  51.6%

 . على التوالر% 9.7 ك 12.9

 

النسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير 
 

 
المؤىل 
العلمي 

 25.8 8 ثانوم
 51.6 16 جامعي

 9.7 3 دراسات عليا
 12.9 4 تكوين مهني

 100 31 المجموع 
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 .خصائص أفراد عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة- 4

 .خصائص أفراد عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة (:05)جدول رقم 

 

 

 

 

 SPSS.V20من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات  :الدصدر

 .الخبرة سنوات عدد حسب الدراسة عينة أفراد خصائص: (13)الشكل رقم

 
 .من اعداد الطالب: الدصدر

 سنوات جققت 5 إلذ 1 خبرة ك فئة منة من فئة أقل من  سن%9.7أف نسبة  (03)يتبتُ من خلاؿ الجدكؿ رقم - 
 ك ىي الأعلى أم أف غالبية % 58.1 سنوات بػػ 5الذين يدلكوف خبرة أكثر من  ك جاءت نسبة %32.3سبة بػػػ ف

 .العينة بستلك ختَة في الدؤسسة

 

10%

32%
58%

أقل من سنة 

سنوات 5إلى  1من 

سنوات فأكثر 5من 

النسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير 
 

الخبرة 
 

 9.7 3  سنةأقل من 
 32.3 10  سنوات5 إلذ 1من 
 58.1 18 فأكثر سنوات 5من 

 100 31المجمـــــــــــــــــوع 
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 .خصائص أفراد عينة الدراسة حسب تصنيف الخبرة- 5

خصائص أفراد عينة الدراسة حسب عدد تصنيف الخبرة  :(06)جدول رقم 

 

 

 

 

 SPSS.V20من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات  :الدصدر

 %58.1 أعواف بركم ك %41.9أف العينة متقاربة حيث انقسم العاملتُ إلذ ( 06)يتبتُ من خلاؿ الجدكؿ رقم - 
 .إطارات في الدؤسسة حمل الدراسة 

 . أداة الدراسة و الاساليب الإحصائية: الثالثالمطلب

 .أداة الدراسة: أولا 

كانت الاستبانة الدصدر الرئيسي لجمع البيانات ك الدعلومات لذذه الدراسة حيث تم صياغة لرموعة من الأسئلة ليقوـ 
:  كتم تقسيم الاستبانة إلذ قسمتُ الاستبانة،الدبحوث بتسجيل إجابتو عليها باختيار أحد الإجابات الدقتًحة في 

الجنس ، العمر، ) فقرات ك ىي  (05)تضمن البيانات الشخصية الدتعلقة بعينة الدراسة ك تتكوف من  : القسم الأول- 
( الدنصبالدؤىل العلمي ، الخبرة ، 

 ك يتعلق بالاسئلة النظرية : القسم الثاني- 

الاساليب الإحصائية :ثانيا 

 ك لتحقيق اىداؼ الدراسة ك برليل (SPSS)بعد إدخاؿ البيانات ك معالجتها بالحاسوب الآلر عن طريق برنامج 
: البيانات ك إختبار صحة الفرضيات ،تم استخداـ بعض الاساليب الإحصائية الدناسبة كىي 

النسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير 
 

الخبرة 
 

 41.9 13 أعواف بركم 
 58.1 18 إطارات

 100 31المجمـــــــــــــــــوع 
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. لتمثيل الخصائص الشخصية لأفراد لرتمع الدراسة :جدول التوزيعات التكرارية و النسب المئوية- 

ىو من أىم مقاييس النزعة الدركزية كأكثرىا استخداما في كصف البيانات أك التوزيعات التكرارية  : المتوسط الحسابي- 
. الدتجانسة لدا يدتاز بو من خصائص جيدة

ىو من أفضل مقاييس التشتت الدطلق ك أدقها ،يتأثر بالقيم  :(Standard Deviation ) الانحراف المعياري- 
. الدتطرفة بصورة غتَ مباشرة كونو يعتمد عند إيجاده الوسط الحسابي 

. لقياس مدل صلاحية النموذج لدراسة الالضدار :(Analysis of variance) تحليل التباين للانحدار- 

يستخدـ للتحقق من أثر متغتَ مستقل كاحد على متغتَ  :(Sample Regression) تحليل الانحدار البسيط- 
. تابع كاحد 

. ك ذلك لقياس ثبات أداة الدراسة أم مدل ثبات عباراتها  :(Cronbach alpha) اختبار ألفا كرونباخ- 

. (صدؽ العبارات)كذلك لقياس صدؽ أداة الدراسة  :معامل صدق المحك- 

من أجل التحقق من التوزيع الطبيعي  : (kurtosis) و معامل التفلطح (Skewness) اختبار معامل الالتواء- 
. للبيانات 

للتعرؼ على ما إذا كانت ىنالك  :(Independent – samples.T.Test)  للعينات المستقلةTاختبار - 
فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطي ابذاىات أفراد لرتمع الدراسة لضو لزاكر الدراسة باختلاؼ متغتَاتهم التي تنقسم 

. إلذ فئتتُ 

للتعرؼ على ما إذا كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية  :(one .way.Anova) :تحليل التباين الأحادي- 
بتُ متوسطات ابذاىات أفراد لرتمع الدراسة لضو الدراسة باختلاؼ متغتَاتهم الشخصية ك الوظيفية التي تنقسم الذ أكثر 

. من فئتتُ 
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صدق و ثبات أداة الدراسة :المطلب الرابع 

صدق أداة الدراسة :أولا 

يقصد بصدؽ الاستبانة أف تقيس أسئلة الاستبانة ما كضعت ك صممت لقياسو  يعتٍ التأكد من أنها سوؼ تقيس ما 
شموؿ الاستمارة لكل العناصر التي يجب أف تدخل في التحليل من ناحية ، "أعدت لقياسو ، كما يقصد بالصدؽ ىو 

ك يتم التأكد من صدؽ أداة "ككضوح فقراتها ك مفرداتها من ناحية ثانية بحيث تكوف مفهومة لكل من يستخدمها 
: الدراسة من خلاؿ 

كمن خلاؿ عرضها على الاستاذ الدشرؼ، كلد يتسع الوقت لعرضها على عدد من الأساتذة : الصدق الظاىري - 
الآخرين كذلك للتأكد من سلامة عبارتها، كقد تم مراجعة كل الدلاحظات التي قدمها الأستاذ الدشرؼ كأخذىا بعتُ 

 .الاعتبار جميعا، كبذلك قد تعتبر أداة الدراسة صادقة ظاىريا

لقد تم الاعتماد على الجذر التًبيعي لدعامل الفا كركنباخ حيث أف صدؽ المحك يساكم إلذ الجذر :صدق المحك -
. التًبيعي لدعامل الثبات 

ثبات أداة الدراسة :ثانيا

كيقصد بو مدل الحصوؿ على نفس النتائج لو كرر البحث في نفس الظركؼ أك في ظركؼ مشابهة ، كبإستخداـ نفس 
كللتحقق من ثبات أداة الدراسة أستخدمنا معامل ألفا كركنباخ كتم قبوؿ العبارات التي يكوف معامل ثباتها أكبر من .الأداة 

:  ككانت النتائج كما ىو موضح في الجدكؿ التالر 0.6أك يساكم 
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نتائج ألفا كرونباخ للتحقق من ثبات الاستبانة : ( 07 )الجدول رقم 

عدد المحاور 
العبارات 

معامل الثبات  
 (ألفا كرونباخ)

معامل الصدق 

 0.842 0.710 5 أىداف المؤسسة من خلال استخدام النظام
 0.891 0.795 4 مدخلات نظام المعلومات
 0.863 0.746 3 معالجة نظام المعلومات

 0.820 0.674 4 مخرجات نظام المعلومات
 0.811 0.659 8 أىداف العملية الاتصالية

 0.910 0.829 24 الاستبانة 
 SPSS.V20من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات  :الدصدر

: أف  (07)يتضح من الجدكؿ رقم 

  ُ( 0.795 ، 0.659)معامل الثبات لأبعاد ك لزاكر الدراسة عالر حيث يتًاكح بت  
  كىي نسبة عالية كمقبولة، كىذا يدؿ على أف الاستبانة تتمتع  (0.829)معامل الثبات للدراسة ككل بلغ

بدرجة عالية من الثبات ك يدكن الاعتماد عليها في التطبيق الديداني لذذه الدراسة، كىذا يعتٍ يدكن الحصوؿ على 
 .نفس النتائج في حالة إعادة توزيع أداة الدراسة في ظركؼ مشابهة

: إختبار التوزيع الطبيعي معامل الإلتواء و التفلطح (: 08)الجدول رقم

  الإلتواءمعامل المحاور
 

التفلطح معامل 

أىداؼ الدؤسسة من خلاؿ 
 استخداـ النظاـ

-0.001 -0.546 

 0.713- 0.190 مدخلات نظاـ الدعلومات
 0.263 0.421 معالجة نظاـ الدعلومات
 0.735 0.771- لسرجات نظاـ الدعلومات
 0.212- 0.270- أىداؼ العملية الاتصالية

 SPSS.V20من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات  :الدصدر
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:  من خلاؿ الجدكؿ يتضح أف 

 ك بالتالر فمتغتَات  معاملات كل من  الالتواء ك التفلطح لدتغتَات الدراسة جاءت داخل المجاؿ الدطلوب 
 .الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي 

:  الاتساق الداخلي : الصدق البنائي : ثالثا

 بتُ كل عبارة من  Pearsonللأداة أيضا بحساب معامل الارتباط  (الصدؽ البنائي)تم التأكد من صدؽ الاتساؽ الداخلي 
: عبارات الاستبياف بالدرجة الكلية للبعد الذم تنتمي اليو العبارة، كيدكن توضيح ذلك في الجداكؿ التالية

 والدرجة الكلية العباراتمعاملات ارتباط بيرسون بين : (09)الجدول رقم

معامل الارتباط رقم العبارة 
01 0.683** 
02 0.698** 
03 0.717** 
04 0.660** 
05 0.756** 
06 0.374* 
07 0.358** 
08 0.425** 
09 0.368** 
10 0.239* 
11 0.358** 
12 0.478** 
13 0.599** 
14 0.211* 
15 0.725** 
16 0.478** 
17 0.369** 
18 0.367* 
19 0.247* 
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20 0.299* 
21 0.459** 
22 0.428** 
23 0.539** 
24 0.638** 

 فأقل 0.01دال عند مستوى الدلالة ** 
 SPSS.V20من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات  :الدصدر

 .عرض وتحليل نتائج الدراسة: المبحث الثالث

. عرض وتحليل المتغيرات: المطلب الأول

 .أىداف المؤسسة من خلال استخدام نظم المعلومات الإدارية: أولا

. يوضح تحليل اجابات أىداف المؤسسة من خلال استخدام نظم المعلومات الإدرية: (10)الجدول رقم

المتوسط  الفقرة رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 الترتيب

 04 عالية 1.09 3.45  1
 03 عالية 0.93 3.51  2
 01 عالية 0.74 4.19  3
 02 عالية 0.78 3.90  4

 / عالية 0.60 3.83 أىداف المؤسسة من خلال استخدام النظام
 SPSS.V20من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات  :الدصدر

 ك الضراؼ 3.83يتضح من الجدكؿ أعلاه أف الإجابة على السؤاؿ الأكؿ حققت نسبة أهمية عالية بدتوسط حسابي قدره 
 . الصحيح لشا يدؿ على عدـ تشتت آراء العينة حوؿ إجابات بالتساؤؿ1 ك ىي قيمة أقل من 0.60معيارم قدره 
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 . تحليل اجابات بعد مدخلات نظم المعلومات الادارية:ثانيا 

 .اجابات بعد مدخلات نظم المعلومات الاداريةتحليل  (:11)الجدول رقم

المتوسط  الفقرة رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 الترتيب

 01 عالية 0.78 4.09  1
 02 عالية 0.79 3.96  2
 03 عالية 0.99 3.87  3
 04 عالية 0.93 3.83  4

 / عالية 0.69 3.94 مدخلات نظام المعلومات مدخلات نظام المعلومات
 SPSS.V20من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات  :الدصدر

ك الضراؼ 3.94الثاني قد حققت نسبة أهمية عالية بدتوسط حسابي قدره  السؤاؿ عن يتضح من الجدكؿ أعلاه أف الإجابة
 . الصحيح لشا يدؿ على عدـ تشتت آراء العينة حوؿ إجابات بالتساؤؿ1 ك ىي قيمة أقل من 0.69معيارم قدره 

 .تحليل اجابات بعد معالجة نظم المعلومات الادارية:  ثالثا 

 .يوضح تحليل اجابات بعد معالجة نظم المعلومات الادارية: (12)الجدول رقم

المتوسط  الفقرة رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 الترتيب

 01 عالية 0.98 3.64   1
 03 عالية 0.76 3.54  2
 02 عالية 0.88 3.58  3

 / عالية 0.60 3.52 المعلومات نظام معالجة
 SPSS.V20من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات  :الدصدر

 ك 3.52الثالث قد حققت نسبة أهمية عالية بدتوسط حسابي قدره  السؤاؿ على يتضح من الجدكؿ أعلاه أف جابة
 . لشا يدؿ على عدـ تشتت آراء العينة حوؿ الإجابات الدتعلقة بالتساؤؿ 0.60الضراؼ معيارم قدره 
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 .   تحليل اجابات بعد مخرجات نظم المعلومات الادارية:رابعا

 .يوضح تحليل اجابات بعد نظم المعلومات الادارية: (13)الجدول رقم

المتوسط  الفقرة رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 الترتيب

 01 عالية 0.82 3.70  1
 02 متوسطة 0.80 3.12  2
 04 متوسطة 1.09 2.93  3
 03 متوسطة 1.02 3.12  4

 / متوسطة 0.67 3.22 المعلومات نظام مخرجات

 SPSS.V20من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات  :الدصدر

 ك 3.22قد حققت نسبة أهمية متوسطة بدتوسط حسابي قدره  الرابع السؤاؿ على يتضح من الجدكؿ أعلاه أف الإجابة
 . الصحيح لشا يدؿ على عدـ تشتت آراء العينة حوؿ إجابات البعد 1 ك ىي قيمة أقل من 0.67الضراؼ معيارم قدره 

 . تحليل اجابات أىداف العملية الاتصالية:خامسا

 .يوضح تحليل اجابات أىداف العملية الاتصالية: (14)الجدول رقم

المتوسط  الفقرة رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الأهمية النسبية

 01 عالية 0.74 3.67  1
 04 عالية 0.91 3.38  2
 06 متوسطة 0.56 3.22  3
 05 عالية 0.79 3.35  4
 02 عالية 0.88 3.45  5
 04 متوسطة 1.00 3.16  6
 03 عالية 0.99 3.45  7
 08 متوسطة 1.18 3.06  8

 / عالية 0.49 3.34 أىداف العملية الاتصالية

 SPSS.V20من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات  :الدصدر
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 ك 3.34الخامس قد حققت نسبة أهمية عالية بدتوسط حسابي قدره  السؤاؿ على يتضح من الجدكؿ أعلاه أف الإجابة
 . الصحيح لشا يدؿ على عدـ تشتت آراء العينة حوؿ إجابات البعد 1 ك ىي قيمة أقل من 0.49الضراؼ معيارم قدره 

 .اختبار الفرضيات: المطلب الثاني

. اختبار فرضيات الدراسةبفي ىذا الدطلب سنقوـ 

 H0:سنقوم فيما يلي باختبار فرضية الرئيسية التالية

 المؤسسة في الاتصال عملية تحسين في إدارية معلومات لنظم دور يوجد لا

للتاكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية كالجدكؿ التالر يبتُ نتائج الالضدار الخطي البسيط تم إستخراج 
 :ذلك 

. نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار فرضية  (:15)الجدول رقم 

مصدر التباين 
مجموع 

المربعات 
درجة الحرية 

متوسط 
المربعات 

  Fقيمة 
المحسوبة 

مستوى الدلالة 
F 

 0.339a 4.675 1.005 1 1.005الإنحدار 
 0.215 29 6.236 الخطأ

المجموع 
 الكلي

7.241 30 

 SPSS.V20من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات  :الدصدر

 :  لنا التالي يتبين (15)من خلال النتائج الواردة في الجدول رقم 

  حيث بلغت قيمة ة الرئيسيالفرضيةثبات صلاحية النموذج لاختبار عدـ ،(F)  كبقيمة 4.675المحسوبة
 .(0.05) من مستول الدلالة أكبر كىي (0.339)احتمالية 

 .  ك بالتالر من خلاؿ برليل نتائج الالضدار الخطي البسيط لصد أف الفرضية الرئيسية غتَ لزققة ك بالتالر نرفض
 H0الفرضية الصفرية  
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 و التي تنص على . H1نقبل الفرضية الرئيسية الأكلذ 

 المؤسسة في الاتصال عملية تحسين في إدارية معلومات لنظم دور يوجد

: اختبار الفرضيات الفرعية 

.نتائج تحليل الانحدار لاختبار الفرضيات: (16)جدول رقم   

 Bالمتغير 
الخطأ 

المعياري 

T  
المحسو

بة 

مستوى 
الدلالة 

معامل 
الارتباط 

أىداف المؤسسة من خلال استخدام 
 0.0412 0.678 0.420 0.582 0.064 النظام

 0.0354 0.745 0.329 0.151 0.046 مدخلات نظام المعلومات

 0.054 0.920 1.07- 0.139 0.206 معالجة نظام المعلومات

 0.541 0.001 3.60 0.192 0.517 مخرجات نظام المعلومات
 SPSS.V20من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات  :الدصدر

:  01اختبار الفرضية الفرعية.1

:  جاءت صيغتها كالاتي

 = H0 اتصالات مؤسسة في الاتصال عملية تحسين في الإدارية المعلومات نظم لمدخلات دور يوجد لا 
 .بالوادي الجزائر

 عملية برستُ في الإدارية الدعلومات نظم لددخلات دكر يوجدنستنتج انو  ()من خلاؿ النتائج الدبنية في الجدكؿ رقم 
( 0.745)اذ بلغ مستول الدلالة  (0.05)كذلك عند مستول الدلالة  .بالوادم الجزائر اتصالات مؤسسة في الاتصاؿ

 (0.05)كىو اكبر من مستول الدلالة 
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 :ك التي تنص على   H1 ك نقبل الفرضية البديلة .H0الأكلذ  كبالتالر نرفض الفرضية الفرعية 

 .بالوادي الجزائر اتصالات مؤسسة في الاتصال عملية تحسين في الإدارية المعلومات نظم لمدخلات دور يوجد

 :  02اختبار الفرضية الفرعية.2

 :جاءت صيغتها كالاتي

    = H0   بالوادي الجزائر اتصالات مؤسسة في الاتصال عملية تحسين في المعالجة لعملية دور لا يوجد. 

 

 مؤسسة في الاتصاؿ عملية برستُ في الدعالجة لعملية دكر يوجد منستنتج انو  ()من خلاؿ النتائج الدبنية في الجدكؿ رقم 
كىو اكبر من مستول  (0.920)اذ بلغ مستول الدلالة  (0.05)كذلك عند مستول الدلالة  .بالوادم الجزائر اتصالات
 (0.05)الدلالة 

 :ك التي تنص على   H1 ك نقبل الفرضية البديلة .H0الثانية  كبالتالر نرفض الفرضية الفرعية 

 بالوادي الجزائر اتصالات مؤسسة في الاتصال عملية تحسين في المعالجة لعملية دور يوجد

  :03الفرضية الفرعية

 :جاءت صيغتها كالاتي

 H0   = مؤسسة في الإتصال عملية تحسين في الإدارية المعلومات نظم لمخرجات دور يوجد لا 
. بالوادي الجزائر اتصالات

 برستُ في الإدارية الدعلومات نظم لدخرجات دكر يوجد لا منستنتج انو  ()من خلاؿ النتائج الدبنية في الجدكؿ رقم 
اذ بلغ مستول الدلالة  (0.05)كذلك عند مستول الدلالة  .بالوادم الجزائر اتصالات مؤسسة في الإتصاؿ عملية

 (0.05) من مستول الدلالة أصغر منكىو  (0.001)

  .H0الثالثة  الفرضية الفرعية نقبل كبالتالر 
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  :  04اختبار الفرضية الفرعية.4

:  جاءت صيغتها كالاتي

  H0 = مؤسسة في الاتصال عملية تحسين في الادارية المعلومات لنظم المرتدة للمعلومات دور يوجد لا 
 ..بالوادي الجزائر اتصالات

 برستُ في الادارية الدعلومات لنظم الدرتدة للمعلومات دكر يوجدنستنتج انو  ()من خلاؿ النتائج الدبنية في الجدكؿ رقم 
اذ بلغ مستول الدلالة  (0.05)كذلك عند مستول الدلالة بالوادم  الجزائر اتصالات مؤسسة في الاتصاؿ عملية

 (0.05)كىو اكبر من مستول الدلالة  (0.678)

 :ك التي تنص على   H1 ك نقبل الفرضية البديلة .H0الرابعة  كبالتالر نرفض الفرضية الفرعية 

 الجزائر اتصالات مؤسسة في الاتصال عملية تحسين في الادارية المعلومات لنظم المرتدة للمعلومات دور يوجد
  ..بالوادي
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 خلاصة الفصل

 

تعرفنا من خلاؿ ىذا الفصل على مؤسسة اتصالات الجزائر ككالة الوادم، كلقد اعتمدنا في الصاز ىذا العمل 
على طريق الاستمارة التي كزعناىا على عينة العماؿ كالتي برتوم على لزورين نظم الدعلومات الإدارية كالاتصاؿ، كىذا من 

قمنا بتفريغها كبرليل  (دكر نظم الدعلومات الإدارية في برستُ عملية الاتصاؿ)أجل الاجابة على اشكالية بحثنا التالية 
ألفا  الطبيعي، اختبار التوزيع اختبار الدعيارية، الالضرافات الحسابية، الدتوسطات الدئوية، النسب:: بيانتها باستخداـ أساليب

.الفرضيات كاختبار الديدانية الدراسة نتائج كبرليل بعرض قمنا ثم المحك، صدؽ كمعامل الأحادم التباين برليل، كركنباخ



 

 

 

 

 

 

 

 خابسة
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 :الخاتمة
دكرىا في برستُ عملية الإتصاؿ في مؤسسة كالإدارية لقد سعت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على نظم الدعلومات 

تبتُ لنا أف أهمية الدوضوع في كونو أحد الدوضوعات الدعاصرة التي حظيت كلا تزاؿ باىتماـ اتصالات الجزائر بالوادم، ؿ
لدا حقق ىذا الدوضوع من أفاؽ للمنظمات كمساهمات في لصاحها ، استمرارىا الدنظمات لأنها تعتبر شرياف العديد من

الأداء الإدارم كذلك من خلاؿ توفتَ ك  الاتصاؿحيث يسهم نظاـ الدعلومات في برستُكتطورىا كمواكبتها للعصر، 
الدعلومات الضركرية كالشاملة كفي الوقت الدناسب لدتخذم القرارات من أجل كضع الاستًاتيجيات الدناسبة كابزاذ القرارات 

بطرقة سليمة كالقياـ بعمليات التنظيم كالتخطيط كالرقابة، كما يسهم نظاـ الدعلومات في برستُ الأداء الوظيفي كذلك 
لأنو يؤدم إلذ توفتَ الوقت كالجهد كتقليل الأخطاء كدعم العمل الجماعي كبرستُ رضا الدوظفتُ كزيادة قدرتهم الإنتاجية 

للمورد البشرم الذم يعتبر أغلى مورد من موارد الدنظمة كذلك يتم من خلاؿ الاستغلاؿ الأمثل  ،كتقليل التعامل بالأكراؽ
، لشا يجب على الدؤسسة استغلاؿ ىذا الدورد كالاستفادة منو من خلاؿ باعتباره من أىم العوامل التي برقق لصاح الدنظمة

تنميتو كتكوينو لدواكبة التغتَات الحاصلة كخاصة في لراؿ التكنولوجيا كالاتصاؿ، ذلك لضماف برقيق أىدافها كبرقيق 
  .التميز كالإستمرار

 :كقد توصلنا إلذ نتائج نظرية كأخرل تطبيقية كأردفنا إليها توصيات كأكردناىا في الآتي

 :النتائج النظرية

 .لنظم الدعلومات الإدارية دكر كبتَ في لصاح الدنظمات- 

 .نظم الدعلومات الإدارية ترفع الأدء الإدارم لشا يؤدم الذ التميز- 

 .نظم الدعلومات الإدارية تسهل التواصل بتُ أفراد الدنظمة لشا يقلل من ىدر الوقت- 
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 :النتائج التطبيقية

 . سنة أم الدؤسسة تعتمد على فئة الشباب35أعمارىم أقل من ٪ 41.95نسبة العمر - 

بتُ نظم الدعلومات الادارية  احصائية دلالة ذات الارتباط علاقة ىناؾ أف يعتٍ  لشاR= 0.612 الارتباط معامل- 
. الدراسة لزل الدؤسسة برستُ عملية الاتصاؿ في لذا دكر على نظم الدعلومات الادارية  أف كعملية الاتصاؿ، أم

لنظم الدعلومات الادارية على عملية الاتصاؿ في  ( الدعالجة–الددخلات )تبتُ أف ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية لبعدم - 
 .الدؤسسة لزل الدراسة

لنظم الدعلومات الادارية على برستُ عملية الاتصاؿ في  (الدخرجات)تبتُ أنو لا يوجد أثر ذك دلالة احصائية لبعد - 
 .الدؤسسة لزل الدراسة

 : الاقتراحات

 .أكصي الطلاب كالباحثتُ بزيادة التوسع في ىذا البحث لتزيد الاستفادة منو- 

 .(الدخرجات)اقتًح على عماؿ اتصالات الجزائر بالوادم بزيادة الاىتماـ ببعد نظم الدعلومات الادارية -

 .بجعل برامج تدريبية لزيادة من كفاءة الدوظفتُ في الدنظمة.اقتًح-

 .لابد من مراعاة كافة احتياجات الأفراد لتحقق الدنظمة أىدافها كترفع أدائها- 

 

 

 

 

 

 



 الخاتمة 
 

    
67 

 

 

 

 



 قائمة المراجع

 

    
50 

 :الكتب- أ

لزمد عبد حستُ، مدخل لنظم الدعلومات الادارية،جامعة الزرقاء الاىلية،دار كائل للنشر، الأردف، الطبعة الاكلذ،  -1
2005. 

عبد الرزاؽ لزمد قاسم، برليل كتصميم نظم الدعلومات المحاسبية، مكتبة دار الثقافة للنشر كالتوزيع، الأردف،  -2
2004. 

 .مناؿ لزمد كجلاؿ إبراىيم العبد، مقدمة في نظم الدعلومات الادارية،جامعة الاسكندرية،الدار الجامعية، الأسكندرية -3
 .2006فؤاد القاضي، السلوؾ التنظيمي كالإدارة، جامعة مصر للتكنولوجيات،بالقاىرة،  -4
 .1997، دار الدستقبل، عماف،1فايز الزغبي كلزمد إبراىيم عبيدات، أساسيات الادارة الحديثة، الطبعة  -5
 .1999سلول عثماف الصديق كىنا حافظ بدكم، أبعاد العملية الاتصالية، الدكتب الجامعي الحديث، مصر،  -6
 .2007مصر، كالتوزيع، للنشر الفجر دار العامة، للعلاقات الفعاؿ الاتصاؿ منتَ، لزمد حجاب -7

 :المجلات- ب

نباؿ يونس أؿ مراد، خصائص نظم الدعلومات الادارية كأثرىا في مؤشرات لصاحو، كليتي طب الأسناف كالتًبية، - 8
2012. 

 :المذكرات- ج

 :رسائل ماجستير

عومار بوطبية، دراسة كاقع نظم الدعلومات، مذكرة لنيل الداجستتَ في الادارة كالتسيتَ الرياضي، بزصص تربية بدنية - 9
. 2012-2011كالحياة، الدركز الجامعي لزمد الشريف مساعدية سوؽ أىراس، 

الإدارم، مذكرة لنيل درجة ماجستتَ في  الأداء برستُ في الإدارية الدعلومات نظم أبوكرنً، علاقة أحمد لزمد أيدن- 10
. 2013إدارة الأعماؿ، قسم إدارة أعماؿ، جامعة الأزىر غزة، 

أنس عبادم، دكر نظم الدعلومات في برستُ أداء شركات،رسالة لنيل الداجستتَ في نظم الدعلومات، بزصص - 11
.  2014الإحصاء كنظم الدعلومات، جامعة حلب، 



 قائمة المراجع

 

    
51 

نهاد حستُ لزمد خريس، استخداـ الدعلومات كأثرىا في الأداء في أجهزة الخدمة الددنية، رسالة لنيل درجة - 12
. 2011الداجستتَ في الأعماؿ الالكتًكنية، قسم الأعماؿ الالكتًكنية، جامعة الشرؽ الأكسط الأردف، 

رامز لزمد عبد الكرنً الزعانتُ، دكر نظم الدعلومات الادارية في تعزيز الحوكمة الادارية في كزارة التًبية كالتعليم - 13
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رمزم لزمد اسماعيل غنيم، أثر استخداـ نظم الدعلومات الادارية في تعزيز بناء الدنظمة الذكية،رسالة لنيل الداجستتَ - 15
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 .الاستبيان

قسم علوم التسيير                                             -           بسكرة-جامعــة محمد خيضر
السنة الثانية ماستـــر                                           كلية العلوم الاقتصادية والتجارية          

تسيير الموارد البشريـة : تخصص                                                          وعلوم التسيير               
 
 
 

 
 ....، الأخت الفاضلة ...الأخ الفاضل 

السلاـ عليكم كرحمة الله كبركاتو 
يسرنا أف نضع بتُ أيديكم ىذه الاستبانة التي صممت لجمع الدعلومات اللازمة للدراسة التي نقوـ بإعدادىا استكمالا 

دور نظم المعلومات الإداية في تحسين عملية الاتصال "للحصوؿ على شهادة الداستً في تسيتَ الدوارد البشرية بعنواف 
كنظرا لأهمية رأيكم، نأمل منكم التكرـ بالإجابة ، "الوادي الجزائر وكالة مؤسسة اتصالات دراسة حالة في مؤسسة،

على أسئلة الاستبانة بدقة، حيث أف صحة النتائج تعتمد بدرجة كبتَة على صحة إجابتكم، فمشاركتكم ضركرية كرأيكم 
.  عامل أساسي من عوامل لصاحها

. كلضيطكم علما أف جميع إجاباتكم لن تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي فقط

 .وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام

.علي مليك :الطالب                  
  

 2019-2018: السنة الجامعية

 

   البحثةاستبان
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 البيانات الشخصية والمهنية: أولا

  :الجنس -1

 أنثى                                     ذكر                                  

 :العمر- 2

  سنة45 إلى 36من                 سنة  35 إلى 26                      من 

  سنة فأكثر45                     من 

 :المؤهل العلمي- 3

      تكوين مهني     ثانوي فأقل                                    

            دراسات عميا  جامعي                                    

 :مدة العمل في المؤسسة4- 

  سنوات5 إلى أقل من 3         من     سنوات    2أقل من                       

  سنوات 10          أكثر من        سنوات 9 إلى أقل من 6               من 

  :الوظيفة- 5

                              عون                                 عون تحكم

                               إطار                                     مدير
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 :الأسئلة النظرية : ثانيا

أمام الإجابة المناسبة حسب رأيك؟  (×)الرجاء وضع العلامة 

 
الرقم 

    
  العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبارة

بدرجة 
عالية 
جدا 

بدرجة 
عالية 

بدرجة 
متوسطة 

بدرجة 
ضعيفة 

بدرجة 
ضعيفة 

جدا 
. ما ىي أىداؼ الدؤسسة من كراء استخداـ نظاـ الدعلومات الادارية : أكلا

إستخدامها كأدات إستًاتيجية للتعرؼ على متغتَات على متغتَات البيئة  1
 . الخارجية

     

      .لتحقيق بسييز على الدنافستُ 2
      .لتحستُ الدمارسات الإدارية 3
      . بزفيض تكاليف العمل 4
      . بناء بنية برتية تكنولوجية ك مواكبة التطور التكنولوجي 5

. مدخلات نظاـ الدعلومات الادارية: ثانيا 
 للإحتفاظ DATA BASEتتوفر في الدؤسسة قاعدة بيانات  6

 . بالدعلومات الأساسية بالنظاـ
     

      . ىل عملية إستًجاع الدعلومات يدكن الحصوؿ  عليها في الوقت الدناسب 7
      . تتوفر في الدؤسسة حماية الدعلومات ك صيانة النظاـ 8
ىل يوجد مصلحة تهتم بتسيتَ شؤكف النظاـ الدعلومات من الجمع إلذ  9

 . إدخاؿ ك معالجة ك إستًجاع الدعلومات
     

. معالجة نظاـ الدعلومات الادارية: ثالثا 
      .يتم في الدؤسسة برليل البيانات 10
      .يتم في الدؤسسة بززين البيانات بوسائل لستلفة 11
      .يتم في الدؤسسة تبويب كترتيب البيانات 12

. لسرجات نظاـ الدعلومات الادارية: رابعا 
      .   تعتمد الدؤسسة على نظاـ الدعلومات في كضع خطة للموارد البشرية 13
      . تعتمد الدؤسسة على نظاـ الدعلومات في إعداد تقارير السلامة الدهنية 14
      . تعتمد الدؤسسة على نظاـ الدعلومات في عملية التوظيف 15
      . تعتمد الدؤسسة عل نظاـ الدعلومات في عملية التكوين 16
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. اىداؼ العملية الاتصالية في الدؤسسة: خامسا
      مدل مساهمة كسائل الاتصاؿ الالكتًكنية في توفتَ الدعلومات اللازمة 17
     .  درجة الدشاركة كالتعاكف في ابزاذ القرارات 18
     . مدل تأثر العاملتُ بالعملية الاتصالية 19
     . مدل توافق العاملتُ مع الخطة الاتصالية 20
     . مستول ثقة الدكلف بالاتصاؿ في التعامل مع الدوظف 21
     . درجة التحفيز الاتصالر للعاملتُ 22
     . درجة لجوء الدؤسسة للاتصاؿ الإشهارم 23
     المحدد  الوقت في إعلاف نشر عدـ سببها مشكلات حدكث مدل 24

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 


