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Résumé

L’objectif de cette étude est de comprendre le role des

systemes d’information dans I’amélioration du processus de
communication au sein de I’organisation grace aux éléments des
systémes d’information de gestion représentés dans les intrants,
le traitement, les extrants et le retour d’information. Pour
atteindre cet objectif, un questionnaire composé de 37 questions
a été distribué. L'étude a conclu que la variable indépendante
(MIS) joue un role dans la variable dépendante (processus de
communicationy dans 1'établissement étudié. Mots-
clés: SIG, entrée, traitement, sortie, retour d'information,

processus de communication.
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