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  .بسم االله الرحمان الرحیم
  صدق االله العظیم" وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إیاه وبالوالدین إحسانا" 

  
أولا وقبل كل شيء احمد االله عز وجل على توفیقه لي طوال حیاتي الدراسیة إلى من 

مسالك  وأنار لي .كان السند القوي في السراء والضراء إلى من كان قدوة في التربیة والأخلاق
العلم نضج ووعي ورشاد ولیس قبح وزیغ ي یا بن" العلم والتعلم بالنصح والتوجیه والإرشاد 

  .إلى من علمني الصبر والمثابرة إلى فخره إلى أبي العزیز حفظه االله" وفساد
مصدر الحنان والعطف وبر الأمان إلى من  إلىإلى من جعل االله الجنة تحت قدمیها 

   .لین إلى أمي الغالیة أدامها االلهیغمض لها جفن طیلة حو حملتني تسعة أشهر ولم 
توأمي إلى من كبرت وترعرعت معهم وأكن لهم أصدق مشاعر الحب إلى الأعزاء على قلبي 

وأزواج . )غنیة، هاجر، ابتسام، جهاد، حلیمة، شیماء(وأخواتي ). سیف الدین(ورفیق دربي 
   .وقصي عبد العزیز محمد لؤي :العائلة يإلى كتكوتو  ).، محمد أمین، صابرعیسى( إخوتي

ا، وجدي الشریف أطال االله في إلى جدتي أطال االله في عمرهرحمه االله، إلى جدي إبراهیم 
  . عمره، وجدتي رحمها االله

  .إلى كافة الأهل والأقارب بدون استثناء
 صابر،هشام هنانو، نور الدین، أحمد زقاو، محمود،بن ناجي مسعود، (إلى كل أصدقائي

، العلمي ة، عامر، قصيهشام موساوي، بسطة، قجاتي، أنس، مراد، عناتي، حبیب، نمور 
    .)رانیة، فلوسة جمانة، مودع انفال

  .2019 التجاریةالعلوم دفعة إلى كل الزملاء في 
  إلى كل الذین أحبهم ویحبونني

  .أهدي إلیكم ثمرة هذا العمل المتواضع
 محمد سرور                         
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والمؤسسات  الأفرادتقدم بقياس ثروة  لأنهامن احد واهم العلوم الاقتصادية والاجتماعية تعتبر المحاسبة 

وتسمى نظام المعلومات المحاسبي وهي عبارة  الأخيرالمحاسبة بمفهومها  وأصبحتعبر التطور الاقتصادي 

والقواعد التي تستعمل في تحليل العمليات المالية وتسجيلها  والأسس والأساليب المبادئعلى مجموعة من 

عن المعلومات من خلال القوائم المالية عن فترة مالية  والإفصاحوتبويبها وتصنيفها ضمن العمليات وتلخيصها 

ا نظام المعلومات المحاسبي هو نظام هام وفعال وله دور  إن معينة وبيان مركز المالي والنهائي في هذه الفترة

هاما من حيث يقوم بتزويد مختلف القرارات على اتخاذها وتكون جاهزة وصحيحة ودقيقة وتكون في الوقت 

تعتبر  لأنهاالمناسب وتساعدهم في اتخاذ مختلف القرارات وكذلك تعتبر جزء من النظام الملكي للمعلومات 

ي ويتم توفير المعلومات المالية عن المال أدائهاوسيلة من وسائل التقييم التي تصنعها المؤسسات تحت تطبيق 

مثل المؤشرات المالية  أخرىطريق التقارير والقوائم المالية التي تعد من واقع البيانات الفعلية والتي تدعم عناصر 

المالي عنصر فعال للمؤسسات وذلك  الأداءوالنسب المالية ولها دورا فعالا في تفسير وتقييم النتائج الفعلية يعد 

التحليل لها وذلك من خلال مقارنة بين مؤشرات مالية للمؤسسة خلال  وأدواتلمؤشرات المالية من خلال ا

المالي للمؤسسات هو توفير وتطوير المعلومات المالية واهتمام  الأداءمحددة والهدف من تقييم  منيةز  فترة

على مدخلات عمليات التحليل المالي  تطرأومعرفة نقاط القوة والضعف من خلال قوائمها المالية والتغيرات التي 

 الإشكاليةسبق يمكن صياغة  اموبناءا على م.ومعرفة في نفس الوقت مخرجات نظام المعلومات المحاسبي 

  : كالأتيالرئيسية  لدراستنا هذه 

  المالي؟ الأداءنظام المعلومات المحاسبي في تحسين  دور •

  :فرعية  أسئلةويدرج تحت هذا التساؤل 

  م الأداء المالي ؟ينظام المعلومات المحاسبي ناجح من اجل تقيهل يعتبر  .1

  كيف يساعد نظام المعلومات المحاسبي في تحليل الأداء المالي ؟  .2

   ما مدى كفاءة نظام المعلومات المحاسبي في الإفصاح وتطوير الوضع المالي للمؤسسة ؟ .3

  الفرضيات •

  .المؤسسة أداءالمالي وتحسين  اءالأديعتبر نظام المعلومات المحاسبية ناجح في تقييم  )1

  .المالي  الأداء وأدواتالدور الذي يساعد نظام المعلومات المحاسبية داخل المؤسسة  )2

  .المالي  بالأداءعلاقة نظام المعلومات المحاسبي  )3

  الموضوع أهمية •

نظام المعلومات المحاسبي ومساهمته  أهمية علىالضوء  إلقاءهذا البحث من خلال  إعداد أهميةتكمن  

المالي للمؤسسة وذلك بالاعتماد على المعلومات المتوفرة في القوائم المالية التي تعبر على  الأداءفي تقييم 

 الأداءمخرجات نظام المعلومات المحاسبي ولتحليلها وتفسيرها من خلال مؤشرات المالية التي تساعد في تقسيم 

  . المالي



 مـقدمــــة

 

 ب 

 

  سةالدرا أهداف •

  :البحث هي  إليهاالتي يسعى  الأهداف

  .وأهميتهامفهوم نظام المعلومات المحاسبي  إبرازلة محاو  .1

  .محاولة عرض مختلف مكونات المعلومات المحاسبية .2

  .المالي للمؤسسة الأداءاستخدام المعلومات الواردة في القوائم المالية في تقييم  أهمية إبراز .3

مخرجات نظام المعلومات المحاسبية في التقييم المالي للمؤسسات محاولة الاطلاع على كيفية توظيف  .4

  .محل الدراسة

  اختيار الموضوع أسباب •

  :ذاتية هي وأخرىيرجع اختيار هذا الموضوع لعدة اعتبارات موضوعية           

  .المؤسسةنظام المعلومات المحاسبية داخل  أهمية )1

  .المالي الأداءالمتزايدة بالقوائم المالية و دورها في تقييم  الأهمية )2

  .الرغبة الشخصية في دراسة هذا الموضوع )3

المعلومات الخاصة به من خلال المراجع  إلىالبحث في هذا المجال وقدرة الوصول  إمكانية )4

    .المتنوعة

  منهج الدراسة •

البحث والهدف التي تعرف به دور مخرجات المعلومات المحاسبية في عملية  إشكاليةعلى  الإجابةبغرض 

خلال عرض المفاهيم  التحليلي من بأسلوبيهالمالي،سنعتمد في دراستنا علي المنهج الوصفي  الأداءتقييم 

والمعلومات الخاصة بعناصر ومتغيرات البحث وتفسير تلك المعلومات وتحليلها واستخلاص النتائج هذا في 

الجانب النظري ومنهج دراسة حالة من خلال جمع الملاحظات والمعلومات المتعرضة نظريا ومحاولة تطبيقها 

  .بالمؤسسة محل الدراسة مما يسمح بالتعمق في مختلف جوانب الموضوع 

  الدراسات السابقة •

مع عمليات التجارة في الشركات الكويتية على التعامل مدى قدرة المعلومات المحاسبية  :الأولىالدراسة  �

الباحثة هيا يعقوب فهد العبيد، كلية  إعدادمذكرة ماجستير في المحاسبة، من . الالكترونية

  .2011/2012،الأردن الأوسط،جامعة الشرق الأعمال

  الخارجيين الذين يحملون شهادة مهنية متخصصة المدققينوجود نقص ملحوظ في  �

المحاسبية على التعامل في التجارة الالكترونية واختلافها على  الأنظمةاتفاق عينة الدراسة على قدرة  �

  .تلك القدرة أهميةدرجة 

  .ولة دراسة نظم المعلومات المحاسبيةامح الشبه بين هذه الدراسة وموضوع بحثنا هو أوجه �



 مـقدمــــة

 

 ج 

 

 هذه أماالمالي،  الأداءالهدف من دراسة مدى مساهمة نظام المعلومات المحاسبية في تقييم : الاختلاف �

مدى قدرة نظام المعلومات المحاسبية في الشركات الكويتية على التعامل مع عمليات  إلىالدراسة تهدف 

  .التجارة الالكترونية

مذكر ماجستير في علوم .المالي للمؤسسة الأداءدور المعلومات المحاسبية في تحسين  :الدراسة الثانية �

رية وعلوم اوم الاقتصادية والتجلة،كلية العالباحثة بزقراري حيا إعدادالتسيير تخصص محاسبة،من 

  .2011/  2010محمد خيضر بسكرة، التسيير جامعة

المالي بمختلف مؤشراته يعطي صورة واضحة عن وضعية المؤسسة الحالية مما يساعد  الأداءتقييم  �

  .واستغلال الفرص  الاختلالعلى تحسين  الإدارة

تلقى اكبر اهتمام باعتبارها من الموارد الهامة حيث ان المؤسسات  أصبحتالمعلومات المحاسبية  �

تتحصل عليها بجهد اقل وتكلفة الموارد الداخلية والقوائم المالية هي اهم هذه المعلومات باعتبارها 

المالي ويجب التمتع بخصائص نوعية تساعد على اتخاذ القرارات المهمة  الأداءلتقييم  الأساسيالمصدر 

  .المالي لأداءالتحسين 

   :واقع دراستي من الدراسات السابقة والاختلاف بينهم

المالي من خلال تحليل القوائم المالية من  الأداءبدراسة دور نظام المعلومات المحاسبية في  أقومسوف  

الواقع التطبيقي على مؤسسة  وإسقاط ةعلى دور نظام المعلومات المحاسبي والإفصاححيث المؤشرات المالية 

  .من خلال تحليل ميزانيتها "الشؤون الخدمات الاجتماعية سوناطراك ناحية بسكرة مديرية"

  .التقييمالمالي من حيث  الأداءالاختلاف يكون في مدى مساهمة نظام المعلومات المحاسبية في  أما �

  .التشابه تكمن في دراسة موضوع نظام المعلومات المحاسبية أوجه أما �

  هيكل الدراسة •

، ويمكن الإداريةالمعروف بنظام المعلومات  الإدارييعتبر نظام المعلومات المحاسبي جزء من التنظيم 

  .الإدارةنظم المعلومات المحاسبية من احد مكونات نظام  أنالقول 

الصحيحة التي تساعد المؤسسة  القراراتوذلك من اجل تقديم بيانات ومعلومات ملائمة من اجل تقييم واتخاذ 

نقوم بتقسيم  الإشكاليةعن  وللإجابةولتحقيق فعالية اكبر في معالجة البيانات المحاسبية  الأهدافحقيق على ت

  .مقدمة وخاتمة إلى إضافةفصلين  إليالبحث 

 إضافة الإشكالية،عن  للإجابةالدراسة، والتساؤلات والفرضيات التي تم الانطلاق منها  إشكاليةمقدمة تضمنت 

  .راسةالد وأهداف أهمية إلى

   



 مـقدمــــة

 

 د 
 

    الأولالفصل 

نظام المعلومات المحاسبي من خلال التعرف على تطورات هذا النظام  إلىسنتطرق في هذا الفصل 

  .المالي الأداءوعرض مؤشرات تقييم 

ماهية نظام  إلىحاولنا من خلاله التطرق ":مفهوم نظام المعلومات المحاسبي " :الأولالمبحث  �

  .وأهميتهالمعلومات المحاسبي وخصائصه ومكونات النظام 

 وأنواعمفهوم  إلىتطرقنا في هذا المبحث ":المالي الأداءومؤشرات تقييم  وأسسمفهوم " :المبحث الثاني �

  .المالي ومؤشرات تقييمه الأداء وأهداف

خصصنا في هذا المبحث دور ":المالي والأداءالعلاقة بين نظام المعلومات المحاسبي ": المبحث الثالث �

 .المالي على نظام المعلومات المحاسبي  الأداء

  الفصل الثاني

المالي  الأداءهذا الفصل للدراسة التطبيقية حول دور نظام المعلومات المحاسبي في تحسين  خصص

تم التطرق  التي وأساليب أدواتللمؤسسة ،حيث تم التعرف بالمؤسسة محل دراسة تحليل القوائم المالية باستخدام 

  .في الجانب النظري إليها

جانب  إلى ،والميدانية المستخلصة من الدراسةجانب النتائج النظرية  إلىخاتمة تضمنت خلاصة العمل 

  .الاقتراحاتمجموعة من 

  

 



  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 
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        تمهید
 في الملحوظ التطور والاتصالات المعلومات لتكنولوجیا كبیرة بوتیرة و المتسارع الهائل التقدم صاحب لقد

أصبحت  حیث .منها الجغرافیة خاصة الحواجز كل بذلك لتتجاوز المعلومات حركة لاسیما من آلات، كثیر
لارتباط  عنوانا الاعتماد هذا غدا حتى الهائل، التطور هذا على وتعتمد تتبنى صناعیا المتطورة الاقتصادیات

 .الجودة سمات أبرز من یعد والذي والاتصالات المعلومات وتطور تكنولوجیا الجودة بین وثیق
 المعلومات وتنظیم هیكلة إعادة على عمل الذي المعلومات، نظام ظهور هو الحاصل التطور أهم ومن
 ببعضها البعض وتتأثر تُأثر الأجزاء من مجموعة المعلومات نظام یعتبر حیث .العلمیة القائمة إلى التي تنسب

 الجاد والعمل بالتعاون المعلومات نظام بیئة تتمیز أن الضروري ومن بینها، فیما تربط علاقة تبادلیة وجود أي
  .بین مكوناته
 المحاسبي المعلومات نظام نجد أعمالها إدارة في المؤسسة تعتمدها التي المعلوماتیة الأنظمة أبرز ومن

 معلومات إلى للوصول ومعالجتها القواعد حسب تجري التي المحاسبیة العملیات في مجمل یختص الذي
 .للإدارة فائدة محاسبیة ذات

انزلا  في وقوعها عدم من المالیة الخطة حمایة إلى المحاسبي المعلومات نظام یسعى ذلك إلى بالإضافة
 وسط مسعاهم یجدوا أن الإداریین على لاستحال ذلك ولا ول .أهدافها إلى الوصول تحول دون مسارها تغیر قات

  .الفصل هذا في إلیه التطرق سنحاول ما وهذا واحد، منبع من المتراكمة المنهمرة من البیانات حقول
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  نظام المعلومات المحاسبي:ث الأولالمبح
  تمهید

نظم لما لها من أهمیة في مجال النشاطات الاقتصادیة فهي التعتبر نظم المعلومات المحاسبیة من أهم 
تقوم بجمع البیانات المحاسبیة من مصادرها المختلفة ومعالجتها بهدف توفیر المعلومات المحاسبیة اللازمة في 

وقوائم مالیة لتلبیة احتیاجات مختلف مستخدمها وسنتناول بدایة في هذا المبحث النظام ونظام  شكل تقاریر
المعلومات ثم المحاسبة كنظام معلومات ویلیها نظام المعلومات المحاسبیة ثم أساسیات نظام المعلومات 

  .المحاسبیة وتكنولوجیا المعلومات وأخیرا مكونات  نظام المعلومات المحاسبیة
  نظام المعلومات المحاسبي تعریف:طلب الأول الم
  .تعریف نظام المعلومات المحاسبي: أولا

نظام المعلومات المحاسبي له المواصفات الخاصة بنظم المعلومات بصفة عامة، كما انه له مواصفات 
المحاسبي یتعلق فنظام المعلومات . وهذه الملامح ترتبط بالوظیفة المحاسبیة. متمیزة عن بقیة نظم المعلومات

ومعظم هذه البیانات یعبر عنها في صورة . بالبیانات الاقتصادیة الناتجة من الأحداث الخارجیة أو العملیات الداخلیة
رجم بعد وتت) مثل عدد ساعات العمل (قد تكون غیر مالیة رغم أن البیانات ) ات للمستهلكینمثل قیمة المبیع(مالیة 

نه مستندات وتقاریر وقوائم وبعض لمخرجات، فان نظام المعلومات المحاسبي ینتج عجانب اوفي . ذلك بیانات مالیة
وهذه المعلومات المالیة تمثل عملیات تسجیل ومعلومات رقابیة  . الأخرى المعبر عنها في صورة مالیةالمعلومات 
  1.تخاذ القراراتإلى اومعلومات 

  : نذكر منهاسنتطرق من خلال المفهوم إلى عدة تعریفات 
 " انه هیكل متكامل داخل الوحدة الاقتصادیة یقوم باستخدام الموارد المتاحة والأجزاء الأخرى لتحویل البیانات

ویتكون . الاقتصادیة إلى معلومات محاسبیة بهدف إشباع احتیاجات المستخدمین المختلفین من المعلومات
 "2.النظام وعملیاته، ومخرجاتهالهیكل المتكامل لنظام المعلومات المحاسبي بذلك من المدخلات 

 " ذلك الجزء الأساسي والهام من نظام المعلومات الإداریة في مجال الأعمال الذي یقوم بحصر وتجمیع
البیانات المالیة من مصادر داخل المؤسسة ثم یقوم بتشغیل هذه البیانات وتحویلها إلى معلومات مالیة 

 "3.مؤسسةمفیدة لمستخدمي هذه المعلومات داخل وخارج ال

                                                             
  .53،ص2005،الإسكندریةنظم المعلومات المحاسبیة،الدار الجامعیة،  كمال الدین الدهراوي،  1
  .وما بعدها 69، ص2005ط ،الإسكندریةنظم المعلومات المحاسبیة،جامعة  أساسیات عبد المقصود دبیان،السید 2 

في  وحدة غردایة، مذكرة الماجستیر الأنابیبمؤسسة : المالي للمؤسسة الاقتصادیة دراسة حالة الأداءعلجیة حنان، فعالیة نظام المعلومات المحاسبیة في   3
  .24،ص2011/جامعة ورقلة،2008المعلومات ومراقبة التسییر، أنظمةعلوم التسییر تخصص 
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 "1.نظم معلومات تستخدم لتعقب سجلات الأصول المالیة للشركة والتدفق النقدي فیها"  
 " عبارة عن مجموعة من المكونات تمثل الوسائل الآلیة والأوراق والمستندات والسجلات والتقاریر والأفراد

بیة  عن طریق والإجراءات التي تتكامل مع بعضها البعض لتحقیق هدف المعالجة للبیانات المحاس
 "2.التسجیل والتبویب والتلخیص لتحویلها إلى معلومات محاسبیة

 " هیكل متكامل داخل المؤسسة باستخدام الموارد المتاحة والأجزاء الأخرى لتحویل البیانات الاقتصادیة إلى
 "3.محاسبیة بهدف إشباع احتیاجات المستخدمین المختلفین من المعلومات

 المتكامل  للنظام الأساسیة الأركان أحد هي عموما المحاسبیة المعلومات فان السابقة التعاریف خلال من
وتمثل  منها، مشتقة اقتصادیة وحدة أي مستوى على أو المنشاة مستوى على سواء القرارات لاتخاذ

التي ووصفیة، و  كمیة بصورة والمنظمة المبوبة النهائیة والحقائق القیم من مجموعة المحاسبیة المعلومات
والإدارات المختلفة  الأفراد سلوك على مباشر تأثیر ذات وهي تبادلیة، بعلاقات البعض بعضها مع ترتبط
 4.لمستخدمیها تحققها التي للمنفعة وفقا الاقتصادیة قیمتها وتزداد

هي الصفات التي یجب توفرها في المعلومات المحاسبیة المقیدة في القوائم : خصائص النوعیةال.
ویوجد خصائص رئیسیة وأخرى . المالیة حتى تصبح مفیدة للمستخدمین عند اتخاذ قراراتهم

 5:ثانویة
   

                                                             
  .124فایز جمعة النجار، مرجع سابق،ص  1
  .19عبد العزیز تغلیسیة، مرجع سابق،ص  2
  .21ص نفس المرجع سابق،  3
 -ام البواقي-على القرارات مستخدمي القوائم المالیة دراسة تطبیقیة لمؤسسة مطاحن سیدي ارغیس وأثرهاجودة المعلومات المحاسبیة  حوریة بو قندورة، 4

  .و ما بعدها 2،ص2016/2017في علوم تجاریة تخصص محاسبة ومالیة، مذكرة ماستر
دار وائل  ،2المعاییر دراسة معمقة في نظریة المحاسبة،ط إلىرضوان حلوة حنان،النموذج المحاسبي المعاصر من المبادئ :المصدر  5

  .193ص ،2006،الأردنللنشر،
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  .هرم الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة): 01( الشكل رقم           
  
  

 
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  

 دار ،2 المحاسبة، ط نظریة في معمقة دراسة المعاییر إلى المبادئ من المعاصر المحاسبي النموذج حنان، حلوه رضوان :المصدر
  193ص ، 2006 الأردن، للنشر، وائل

  :الخصائص الرئیسیة. 1

رقم   FASB بیانالخاصیتان الأساسیتین اللتان تجعلان المعلومات المحاسبیة مفیدة لاتخاذ القرار وكما ورد في 
الملائمة ھما ) الأقل إفادة(عن المعلومات الأدنى ) الأكثر إفادة(فان الخواص التي تفرق المعلومات الأفضل ) 2(

 1:والمصداقیة مع بعض الخواص الأخرى المتفرعة عنهما 

                                                             
  .12ص مرجع سابق، علجیة حنان،1

المحاسبیةمستخدموا المعلومات   متخذو القرار و خصائصھم 

)الحاكم( القید الرئیسي   

 

التكلفة/العائد  

 قابلیة المعلومات  للفھم الخصائص الرئیسیة    للمستخدمین

 الفائدة من اتخاذ القرارات معیار حاكم

 الموثوقیة الملائمة الخصائص الرئیسیة

قابلیة التحقق      قدرة تقییم      قدرة تنبؤیة الخصائص الفرعیة
  

 الحیاد

 الصدق في التعبیر التوقیت المناسب

 قابلیة المقارنة، الثبات لخصائص الثانویة المتفاعلة

 الأھمیة النسبیة عتبة أو حد الاعتراف
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یقصد بالملائمة وجود علاقة وثیقة بین المعلومات المستمدة من المحاسبة والأغراض التي تعد  :الملائمة . أ.1
من اجلها ولكي هذه المعلومات مفیدة یجب أن تكون ذات علاقة وثیقة باتخاذ قرار أو أكثر من القرارات التي 

القرار موضوع الدراسة  یتخذها من یستخدمون تلك المعلومات إي وجود ارتباط منطقي بین المعلومة وبین
  .فالمعلومة الملائمة هي تلك المعلومة القادرة على أحداث تغییر في اتجاه القرار

فان لم یكن للمعلومات أي .كما یقصد بالملائمة أن تكون المعلومات المحاسبیة قادرة على التأثیر في القرار 
  .تأثیر على قرار معین فإنها تكون غیر ملائمة لهذا القرار 

قدرة المعلومات على أحداث اختلاف في القرار سواء بالمساعدة على تكوین التنبؤ " یمكن تعریف الملائمة بأنها 
  :وعلیه یمكن تحقیق خاصیة الملائمة من خلال الأتي "أوتأكید التوقعات الصحیحة 

   بة، یمكن تحدیدها أي انه یجب توفیر المعلومات المحاسبیة في فترة زمنیة مناس :المناسبالتوقیت الزمني
بالفترة اللازمة لاتخاذ القرار من قبل مستخدمیها لكي لا تفقد قیمتها أو قدرتها على التأثیر في عملیة اتخاذ 

 .القرار
  أي أن تكون للمعلومات المحاسبیة إمكانیة تحقیق استفادة منها في اتخاذ القرارات التي لها : القیمة التنبؤیة

 .ة علاقة بالتنبؤات المستقبلی
  أي أن تكون للمعلومات المحاسبیة إمكانیة الاستخدام في الرقابة والتقییم من خلال التغذیة  :القیمة الرقابیة

  الخ...العكسیة وتصحیح الأخطاء التي یمكن أن تنتج عن سوء الاستخدام أو عدم الكفایة 
  ) :الموثوقیة(الموضوعیة . ب.1

  :ة بحیث أنها الخاصیة الثانی) الموضوعیة(تعد الموثوقیة 
  ذا كان بإمكان مستخدمي القوائم المالیة الاعتماد علیها " تتمثل في ٕ خلو المعلومات من الأخطاء المؤثرة  وا

  ".كمعلومات تعبر عن ما یقصد التعبیر عنه أو من المتوقع التعبیر
  وبالتالي الاعتماد كما تشیر الموثوقیة إلى الخاصیة التي تدفع المستخدمین للثقة في المعلومات المحاسبیة

علیها في اتخاذ القرارات أو تكون الأحكام على أساس رسوخ اعتقادهم بصدقها في التعبیر عما تدعي أنها 
تمثله وخلوها من التحیز في الدفع لصالح اختیار بدیل یحقق نتائج مستهدفة تم تحدیدها مسبقا وقابلیتها 

  .للابثات أو التحقق أي بمعنى موضوعیتها
المعلومات في  التأكید بان المعلومات خالیة  هي خاصیة" FASBالصادر عن  2ة حسب البیان رقم والموثوقی

  .من الأخطاء والتحیز بدرجة معقولة وأنها تمثل بصدق ما تزعم تمثیله
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  1:لتحقیق خاصیة الوثوق بالمعلومات لا بد من توفر الخصائص الفرعیة التالیة
) المعلومات(الصدق في التعبیر یعني وجود درجة عالیة من التطابق بین المقاییس  :الصدق في التعبیر

تكون المعلومات المتحصلة صادقة كل الصدق لدرجة تمثیل  أن أخرىبعبارة والظواهر المراد التقریر عنها،أو 
 .،و هذا هو جوهر الصدق والأحداثالظواهر 

القابلیة للتحقق تعني وجود درجة عالیة من الاتفاق بین القائمین بعملیة القیاس المحاسبي الذین  :القابلیة للتحقق
یستخدمون نفس أسالیب القیاس حیث أنهم یتوصلون إلى نفس النتائج، فإذا توصلت أطراف خارجیة ،وفي حالة 

یة  قابلة للتحقق وبالتالي یمكن وجود نفس النتائج هذا یعني أن المعلومات المتحصل علیها في التقاریر المال
قامة الدلیل على صحتها ٕ  .الاعتماد علیها وا

كما یتم اشتقاق خاصیة القابلیة للتحقق من فرض الموضوعیة في المحاسبة التي تقضي أن تكون للبنود الواردة 
قبل محاسب أو من قبل في التقاریر المالیة قابلة للتحقق یمكن أن تكون التقاریر المالیة قابلة للتحقق منها من 

شخص أخر ویمكن للمحاسب أو غیره من التأكد من الأرقام الواردة في التقاریر المالیة بالرجوع إلى نفس القیاس 
 .الموضوعي الذي ینسجم مع واقع الحیاة الاقتصادیة

اختیار أو  ویجب أن یكون الحیاد خالي من التحیز ولا تعتبر المعلومات محایدة إلا إذا كانت طریقة:الحیاد
 .عرض المعلومات تؤثر في صنع القرار أو الحكم بهدف تحقیق نتیجة محددة 

لابد من الإشارة إلى قضیة مهمة بالنسبة إلى التناقض  :ملاحظة حول ترابط مفهومي الملائمة و الموثوقیة
الموثوقیة إذ أن الذي یمكن أن یصاحب المعلومات المحاسبیة التي تدعو للالتزام بكل من خاصیتي الملائمة و 

الاهتمام بدرجة عالیة من الملائمة سوف یكون على حساب قابلیة التحقق والحیاد أي على موثوقیة المعلومات 
والعكس صحیح،لذلك على المحاسب أن یحقق موازنة وتجانس بین الخاصیتین بدرجة معقولة من التأكد للوصول 

 .غتها النهائیة وتتسم بالمنفعة في اتخاذ القرارإلى أعلي درجات الكفاءة والجودة في المعلومات بصی
  : الخصائص النوعیة الثانویة.2

مجلس معاییر ) 2(بالإضافة إلى الخصائص النوعیة الرئیسیة التي سبق التطرق إلیها فقد ورد في بیان رقم 
الخصائص خصائص نوعیة ثانویة لا بد من توفرها في المعلومات المحاسبیة إلى جانب  FASBالمحاسبیة 

  2:الرئیسیة لتحقیق جودة المعلومات المحاسبیة وهي 
تؤدي هذه الخاصیة إلى مساعدة من یستخدمون المعلومات المحاسبیة من التعرف على  :القابلیة للمقارنة .1.2

 الأوجه التشابه والاختلاف بین أداء المؤسسة وأداء المؤسسات الأخرى خلال فترة زمنیة معینة والجدیر
                                                             

  .13ص مرجع سابق، علجیة حنان،  1
  .14صالمرجع نفسه،   2
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ة أن أوجه التشابه والاختلاف الحقیقة لا تنبع من تشابه أو اختلاف أسالیب  القیاس وطرق الإفصاح بالملاحظ
  .  ومن ثم فان المعلومات المحاسبیة تصبح ذات فائدة اكبر كلما استخدمت أسالیب مماثلة في القیاس والإفصاح 

جراء مقارنة للقوائم المالیة مع مرور بأنه  یجب أن یتمكن المستخدمین من إ )1رقم (كما نص المعیار الدولي 
الزمن من اجل تحدید الاتجاهات في مركزها المالي وفي الأداء، كما یجب أن یكون بإمكانهم مقارنة القوائم 

التقییم یجب أن یتم . المالیة المختلفة من اجل التقییم النسبي لمركزها المالي والأداء والمتغیرات في المركز المالي
  .ت ضمن مؤسسة وعلى مرور الزمن لتلك المؤسسة وبطریقة ثابتة في مؤسساتثاب و القیاس

ویقصد به الثبات نظام في تطبیق الأسالیب و القواعد المحاسبیة من فترة إلى أخرى داخل  :الثبات. 2.2
المؤسسة و هذا بدوره یحقق إمكانیة المقارنة بین نتائج المؤسسة على مر الزمن ویحول دون ظهور تغیرات تنتج 

فالمتغیرات البیئیة قد تفرض  عن تغیر الأسالیب وقواعد المحاسبیة ولا یعني الثبات عدم تغیر الطرق المحاسبیة
على المؤسسة بعض الأسالیب والقواعد المحاسبیة التي تستخدمها مما تؤدي إلى توفیر معلومات أفضل 
لأغراض اتخاذ القرارات ولكن مع ضرورة الإفصاح عن أي تغیر وبیان أثره على الدخل في الفترة المحاسبیة 

  .التي تم فیها هذا التغیر 
 :وعیة للمعلومات المحاسبیة قیود الخصائص الن

عند توفیر المعلومات ذات الخصائص النوعیة التي تجعلها مفیدة في اتخاذ القرارات فان هناك عدد من 
  .القیود التي یلتزم عند إعداد وعرض المعلومات المحاسبیة

بار عند فان هناك قیدین أساسیین یجب أخذهما في عین الاعت) 2- 1(ثم الإشارة سابقا من خلال الشكل 
  1:إنتاج وتوصیل المعلومات المحاسبیة هما

 :المنفعة/علاقة التكلفة
  یجب  أن تكون المنفعة أكبر تكلفة فهي قاعدة عامة یجب أن تنتج وتوزع المعلومات المحاسبیة ما لم تكن

 .منفعتها تزید عن تكلفتها
 الأمر الذي فهو   المستخدمین هو طلب غیر محدود، بما أن الطلب على المعلومات المحاسبیة من طرف

 .بلا تكلفة المالیة یكونیعكسه النمو الكبیر في مقدار المعلومات التي یتم الإفصاح عنها في القوائم 
 بالنسبة للوحدات المحاسبیة منتجة وموزعة للمعلومات المحاسبیة تشمل التكالیف عناصر متعددة منها :

واستخراج المعلومات، تكالیف التحقیق لاكتساب المعلومات المقدمة ثقة ومصداقیة، تكالیف تجمیع وتشكیل 
 .تكالیف غیر مباشرة بالإفصاح عن الوضع التنافسي للمؤسسة تجاه منافس آخرین

                                                             
  .و ما بعدها14المرجع السابق، ص، علجیة حنان  1
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  أما بالنسبة للمنافع فإنها تحقق بالنسبة لصانعي المعلومات في صورة الرقابة الإداریة والقدرة على التمویل
خلاء مسؤولیة الإدارة باعتبارها وكیلة تجاه موكلها المساهمین، كذلك بالنسبة للمستخدمین  والاقتراض ٕ وا

الخارجین تكون المنافع في صورة تخصیص أكثر كفاءة للموارد والاستثمارات وتحقیق التنمیة الاقتصادیة 
 .قتصادیة للدولةكجزء من السیاسة الاقتصادیة الحكومیة و فرض ضرائب تتناسب والسیاسة المالیة والا

 :الأهمیة النسبیة
  1:یصف مجلس المعاییر المحاسبة الأهمیة النسبیة

  : بأنها صفة حاكمة للخصائص النوعیة بمعنى تقیس وتقسم المعلومات المحاسبیة إلى هامة نسبیا وغیر نسبیا
 بطریقة صحیحة  فالمعلومات الهامة نسبیا هي التي تتجاوز حد الاعتراف یجب إدراجها ومعالجتها محاسبیا

 .لكي  تؤثر في قرار المستخدم فهي معلومة مساعدة
  أما المعلومات المحاسبیة غیر نسبیا فهي التي تتجاوز حد الاعتراف لا داعي لإدراجها ومعالجتها محاسبیا

 .بطریقة صحیحة لأنها لا تؤثر في قرار المستخدم فهي معلومة غیر مساعدة
مهما نسبیا ویجب الإفصاح عنه في القوائم المالیة هوالذي یقدم معلومات  وبصورة عامة فان العنصر الذي یكون

لا فلن تكون حاجة للإفصاح عنه ٕ   .مفیدة في اتخاذ القرار وا
مما سبق نجد أن عملیة الأهمیة النسبیة بالنسبة للمعلومات المحاسبیة تستدعي الأخذ بعین الاعتبار العناصر 

  2:التالیة
 بالقوائم المالیة البیانات الكمیة المرتبطة. 
 حدود التجمیع أو التفصیل للبیانات الكمیة الواردة في القوائم المالیة. 
 الخصائص الواجب الإفصاح عنها بعبارات وجمل وصفیة. 
 البیانات الكمیة التي یمكن تقدیرها بدقة وتكفي لإدراجها في القوائم المالیة. 
  المعینة والتي تؤثر على حقوق ومصالح العلاقات الخاصة بین المؤسسة والأفراد والجماعات

 .أشخاص آخرین أو جماعات أخرى
 الخطط والتوقعات الملائمة للإدارة.  

 
 
 

                                                             
  .15مرجع سابق،ص علجیة حنان،  1
  .وما بعدها 16نفس المرجع السابق، ص  2



حسین الأداء المالي دور النظام المعلومات المحاسبي في ت                                                                      : الفصل الأول  
 

14 
 

  نظام المعلومات المحاسبي مكوناتالمعلومة المحاسبیة و  جودة :المطلب الثاني
 .جودة المعلومة المحاسبیة: أولا

 المعلومة المحاسبیة، بها تتسم أن یجب التي الخصائص تلك المحاسبیة المعلومة جودة بمفاهیم یقصد
 الطرق تطبیق تنتج عن التي المعلومات نوعیة تقییم في المالیة التقاریر إعداد المرجوة من بالفائدة عنها والمعبر

 1.البدیلة المحاسبیة والأسالیب
 المحاسبیة المعلومة تحقیق مدى على الحكم أساسه على یمكن كمعیار المحاسبیة المعلومة جودة تعد كما 

 المحاسبي والإفصاح القیاس لغرض المحاسبیة الأسالیب بین للمفاضلة كأساس استخدامها یمكن كما لأهدافها،
 أي قراراتهم ترشید في الرئیسیین المستخدمین لمساعدة فائدة المعلومات أكثر اختیار یتیح بما المالیة، التقاریر في
 2 .القرارات ترشید مجال في إفادة الأكثر المعلومات هي الجیدة المعلومة أن

 من بمجموعة تتأثر أنها إلا لتحقیقه الشركات تسعى الذي الرئیسي الهدف تعتبر أنها" أیضا وتعرف
لتحقیق  المحاسبي النظام في المستخدمة والإجراءات الأدوات من مجموعة عن عبارة هي والتي المقومات

 3.أهدافه
 منفعة بین تحققه ما المالیة والتقاریر القوائم تتضمنها التي المحاسبیة المعلومات جودة تعني وعموما
 المعاییر من مجموعة ضوء في معدة تكون وأن والتظلیل التعریف من خلوها خلال من وذلك للمستخدمین،

 .والفنیة والمهنیة والرقابیة القانونیة
  .ظام المعلومات المحاسبيمكونات ن: ثانیا

المادیة ) الجزاء( المعلومات المحاسبیة هو نظام یتطلب مجموعة من الموارد والمكوناتنظرا لان نظام 
مثل وحدة التشغیل، وقاعدة البیانات والإجراءات ، ووحدات الإدخال والإخراج للبیانات والمعلومات، بالإضافة 

 4:لموارد أخرى  متنوعة ونعرض لتلك العناصر على النحو التالي 

                                                             
 .المالي المحاسبي النظام تطبیق آلیات حول الثالث الدولي الملتقى المحاسبیة، المعلومة جودة على الدولیة المحاسبة معاییر وفق الافصاح أثر نوال،  1

 الوادي، جامعة التسییر، وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة المحاسبیة، المعلومة جودة على وتأثیره الدولیة المحاسبة معاییر مع ومطابقتها الجزائري
   .8ص

 متطلبات ضمن مقدمة مذكرة ،- اقتصادیة مؤسسة حالة دراسة - القرارات اتخاذ في اھوأثر المحاسبیة المعلومات خصائص لي،ھالمج علي محمد ناصر  2 
  .23،ص2008 / 2009باتنة، لخضر الحاج جامعة التسییر، وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة التسییر، علوم في شهادة  الماجستیر نیل

 مجلة ،- الصناعیة المؤسسات من مجموعة حالة - المحاسبي والافصاح المحاسبیة المعلومة جودة على الشركات حوكمة قواعد تطبیق أثر سلمى، عائشة 3
  .735ص ورǗلة، مرباح جامعة قاصدي

استر في علوم عبد العزیز تغلیسیة،دور نظم المعلومات المحاسبیة في تحسین الاداء المالي دراسة حالة مؤسسة مطاحن البركة زریبة الواد بسكرة،مذكرة م4
  .وما بعدها 9،ص2015/2016التسییر تخصص فحص محاسبي،جامعة محمد خیضر بسكرة،
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مثل الوسیلة المادیة التي یتم من خلالها تحویل البیانات الأولیة بحیث تكون قابلة للاستخدام وت: حدة المعالجةو
 .وقد تتم من خلال الحاسب أو من خلال التسجیل بالدفاتر المحاسبیة

وتتضمن قاعدة البیانات كل البیانات التي تم تخزینها من قبل سواء على الأقراص و اسطوانات  :قاعدة البیانات
 .السجلات المحاسبیة أو في

تمثل تتابع خطوات معالجة البیانات داخل نظام المعلومات المحاسبي وقد یتم انجازها عبر الحاسب  :الإجراءات
 .الیدوي

وتختص هذه الوحدة بتخزین البیانات في حالة عدم لاستخدامها مباشرة  :وحدة تخزین واسترجاع البیانات
  .لإدخال بعض العملیات علیها قبل إرسالها إلى صانعي القرار والحفاظ علیها لاستخدامها مستقبلا أو

  أهمیة وأهداف نظم المعلومات المحاسبي:المطلب الثالث

  .أهمیة نظام المعلومات المحاسبیة: أولا

لنظام المعلومات المحاسبیة في المؤسسة أهمیة كبیرة حیث یهتم المحاسبون بتطویره والاعتماد علیه في أعمالهم 
  1:وقراراتهم، ومن الأسباب الأساسیة لهذا الاهتمام نذكر منها

یهتم المحاسب بنظام المعلومات المحاسبیة لأنه قد یكون احد مستخدمي المعلومات المحاسبیة، أو قد  .1
یكون هو المراجع الخارجي الذي یقیم النظام الأكثر من ذلك انه قد یكون المحاسب هو نفسه المصمم 

 .لهذا النظام
انتشار الحسابات الآلیة بشكل كبیر إلى اعتماد نظام المعلومات المحاسبیة لمعظم الوحدات على أدى  .2

تكنولوجیا المعلومات، لذلك أصبحت عملیة إدارة البیانات نتیجة عنها لإعداد التقاریر اللازمة من 
یلم  العملیات المعقدة، نظر لان المعلومات أصبحت أكثر أهمیة فانه یتعین على المحاسب أن

بالمعلومات والمهارات التي تجعله قادرا على التعامل مع نظام المعلومات المحاسبیة المستند على 
لا  سیكون المحاسب اقل  ٕ الحسابات الآلیة بكفاءة وفعالیة حتى یكون قادرا على تحقیق أهداف وظیفته،وا

 .إنتاجیة في استخدام المهارات والمعرفة المحاسبیة
الحدیثة أكثر تعقید وتطورا حیث تعتمد على مفاهیم مستمدة من عدة مجالات أصبحت نظم المعلومات  .3

للمعرفة مثل الرقابة والاتصالات وینبغي أن یكون المحاسب في وضع أفضل من غیره عند التقدم للعمل 
 .لإحدى الجهات كما یجعله قادرا على توفیر المعلومات الملائمة

                                                             
  .23ص ، عبد العزیز تغلیسیة 1
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  :أهداف نظم المعلومات المحاسبیة: ثانیا
یعتبر النظم المحاسبیة شبكة الاتصال الرسمیة في المؤسسة ومن ثم فان من مهامه الرئیسیة إنتاج البیانات 
وتقدیمها إلى المنفذین في المؤسسة وذلك لمعاونتهم في أداء مهامهم الأساسیة والفرعیة، وعلى ذلك فان النظم 

  1:التي تساعد علىالمحاسبیة یجب ان یتم تصمیمه بصورة تمكن من إنتاج البیانات 
ربط الأهداف الأساسیة والفرعیة في المشروع بوسائل وأدوات تحقیقها وتتمثل هذه الوسائل في التقاریر  -

 .المرتبطة بالقرارات الخاصة
 .عرض وتحلیل نتائج أعمال المؤسسة بحیث یتمكن القائمین على إدارته من تقییم أداء الأنشطة المختلفة -

ترتبط كفاءة النظم المحاسبیة بجودة التقاریر التي تنتجها، ومعیار في التقاریر هو : الدقة  في إعداد التقاریر )1
دقة البیانات الواردة فیها ومعنى ذلك أن الدقة في إعداد التقاریر والبیانات تمثل هدفا من الأهداف التي یسعى 

یر المنتجة من خلال توافر عدة عناصر من بینها التوازن النظام المحاسبي لتحقیقها، وتتحقق الدقة في التقار 
المحاسبي،ووجود نظام محدد للتوجیه المحاسبي، وخطوات للمراجعة الداخلیة تشمل التحقق من صحة القید 
والترحیل، وتلخیص العملیات المختلفة، بحیث تكون التقاریر المالیة ممثلا صادقا لحقیقة المركز المالي للمؤسسة 

أعماله، ولعلى هدف الدقة یعتبر من أهم أهداف النظم المحاسبیة وذلك لان عدم توافره یؤدي إلى اتخاذ ونتیجة 
ویعتبر الخطأ في إعداد التقاریر . المؤسسة لقرارات خاطئة تقوده إلى الفشل في أداء المهام التي یسعى لانجازها

د القائمین على تشغیله، ذلك لان الخطأ في العملیات وعدم توفر الدقة فیها نتاجا لارتباط النظم المحاسبیة بالأفرا
الحسابیة أو في التوجیه المحاسبي یعتبر هو السبب الحقیقي لعدم توافر الدقة المطلوبة ومن ثم فان من مهام 
مصمم النظام المحاسبي وضع الوسائل والأدوات التي تكفل اكتشاف مثل هذه الأخطاء فور وقوعها وتحدید 

 .أسس معالجتها
تعد أهمیة الالتزامات تحدد عبر توفیر المعلومات المخصصة للمستفیدین : الالتزامات المتعلقة بالإدارة )2

الخارجین عن المؤسسة، فعلى سبیل المثال المؤسسة ذات الكمیة الملكیة العامة لها الالتزامات كبیرة وواسعة، 
عیة بتوفیر المعلومات الخاصة لأصحاب ومثل ذلك في المؤسسة المختلطة والمندمجة، وتقوم المؤسسات الصنا

النفوذ المالكین والمسیرین لأنهم یمتلكون حصص كبیرة، أما المؤسسات ذات الحجم الأصغر والتي تسمى عادة 
المؤسسات المساهمة، یجب أن توفر قوائم مالیة للمساهمین، وتوفیر أیضا تقاریر عن الدخل الخاضع الضریبة 

 2.یر أخرى مكملة للقوائم المخصصة للمؤسسات المساهمةللجهات الحكومیة، وتوفر تقار 

                                                             
  .23ص مرجع سابق، عبد العزیز تغلیسیة، 1
  .24ص ،المرجع نفسه 2
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من الأهمیة بمكان وصول البیانات اللازمة للمؤسسة في الوقت المناسب،  :توقیت تقدیم هذه التقاریر )3
والسرعة في إعداد وتقدیم البیانات یعتبر امرأ مهم ملازم للدقة، ویجب التقلیل من الفجوة الزمنیة بین إعداد 

 .القرارات حتى یمكن فحص الانحرافات، واتخاذ الإجراءات التصحیحیة اللازمة في الوقت المناسب التقاریر واخذ
یعبر نظام الرقابة الداخلیة عن خطة تكمیلیة وتكون بشكل منظم للوسائل والمصالح  :وسائل الرقابة الداخلیة )4

قة المعلومات المحاسبیة وتشجیع والتطبیقات المستخدمة داخل المؤسسة للتمكن من حمایة أصولها والتأكد من د
 .الإدارة على التخطیط والتنفیذ

یجب توفیر معلومات صحیحة لعملیة اتخاذ القرار والذي عادة یجب أن یتخذ بالتناسب مع  :دعم اتخاذ القرار )5
 .عملیات المؤسسة التخطیطیة والرقابیة، وهذا الهدف غالبا ما یطلق علیه بمعالجة المعلومات

  .مقومات نظام المعلومات المحاسبي  :المطلب الرابع
  1:إن نظم المعلومات المحاسبیة تستطیع تحقیق أهدافها من خلال المقومات الأساسیة والتي من أهمها    
 المؤسسة التي تهتم بنظام المعلومات تقوم بتسجیل عملیاتها المالیة ومسك حساباتها. 
  الذي یمكن بواسطته تحقیق العملیات المتبادلة بین مجموعة الإجراءات المحاسبیة، التي تمثل الأسلوب

المؤسسة والغیر، حیث تعتبر نظام المعلومات المحاسبي شبكة وصل بین إجراءات مختلفة ومتكاملة تساعد 
جمیعها في انجاز أعمال المؤسسة، والتي تقوم بعدد من الأحداث عن عملیات تبادل لها قیم اقتصادیة مثل 

 .لنقدیة من العملاءبیع منتجات، واستلام ا
  نظام المعلومات المحاسبي یتطلب وجود وسائل لإیصال البیانات والمعلومات، وتعتبر المستندات أداة

 :لإدخال البیانات إلى هذه النظم، وتستخدم لتحقیق عدد من الغایات أهمها
 أنها تمثل أساسا لاعتماد العملیات المالیة. 
 المنجزة، والمسجلة في الدفاتر والسجلات أنها تساعد في التأكد من صحة العملیات. 
 أنها تعتبر أداة رقابیة على العملیات، وتساعد في عملیة تبویب الحسابات.  
  وجود مجموعة من الدفاتر والسجلات التي تسجل فیها كافة العملیات، والبیانات المالیة، الواردة في

 :المستندات المؤیدة لها ومثل هذه الدفاتر
  .والتي یتم التسجیل فیها من واقع المستندات :دفتر الیومیة -
  .والتي یتم الترحیل إلیها من واقع المستندات: دفاتر الأستاذ -
  .والتي یمثل أداة تصنیف المعاملات، ویساعد في رقابة على الحسابات: دلیل الحسابات -

                                                             
مذكر ماستر تخصص مالیة و -دراسة حالة مؤسسة مطاحن الكبرى للجنوب بسكرة-المالي الأداءنجاة بن زیان،نظام المعلومات المحاسبي في تقییم    1

  .وما بعدها 13،ص 2014محاسبة،
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 ر التقاریر المنتج ینتج عن نظام المعلومات المحاسبي مجموعة من التقاریر تحمل معلومات، حیث تعتب
  .النهائي لهذه النظم، وتحتوي على معلومات صحیحة ودقیقة

  الأداء المالي:المبحث الثاني

نظرا لأهمیة الأداء المالي في معرفة وضع نشاط المؤسسة سنتطرق في هذا المبحث إلى ماهیة الأداء المالي 
 .من خلال تعریف الأداء ومفاهیم الأداء المالي

  .مفهوم الأداء: المطلب الأول

 :تعریف الأداء: أولا

 وحدیثا وذلك قدیما العلمیة الساحة في اهتماما لقیت التي المسائل أهم من للأداء دقیق مفهوم تحدید یعتبر
 المتغیرة أن الصفات إلا الإدارة مجال في علمي عمل لأي أساسیا مرجعا اعتباره یمكن تعریف وضع بغرض

 تخصیص على أنه قدرة المنظمة على الأداء یظهر فتارة الغایة، هذه تحقیق دون حال الأداء یكتسبها التي
 قرین أنه غلى یظهر وتارة العمال والعنصر البشري بإنتاجیة یرتبط وتارة الأمثل، بالشكل واستخدامها مواردها

  1.الإنتاجیة
المحققة والأهداف حیث یقصد بالكفاءة مدى تحقیق الأهداف وبالتالي فهي تقاس بالعلاقة بین النتائج  -

المرسومة، في حین یقصد بالفعالیة القدرة على تدني مستویات استخدام الموارد دون المساس بالأهداف 
المسطرة التي تقاس بالعلاقة بین النتائج و عوامله أو النتائج والموارد المستخدمة، ولو هناك من یرى 

 2.من حیث المدلول - الكفاءة والفعالیة - العكس المصطلحین
 فهي أما نتائج السلوك الأفراد، به یقوم الذي النشاط هو فالسلوك سلوك، نتاج هو الأداء " :بأن ویعرف -

 نتائج علیه عما كانت مختلفة النهائیة والمحصلة البیئة یجعل مما السلوك، ذلك عن تمخضت التي نتائج
 3.السلوك

   

                                                             
 اتصالات حالة دراسة -المؤسسة أداء تحسین في )الیاباني الأنموذج( كایزن أسلوب والإداریة، دور والمحاسبیة المالیة الدراسات مجلة بوسالم، ابوبكر  1

  .629،ص 2017، 8،العدد-بشار ولایة- أوریدوا النقال الجزائر للهاتف
  .89،بدون سنة ،ص1، العددالإنسانیةبین الكفاءة وفعالیة، مجلة العلوم  الأداءالملیك مزهوده،  عبد  2
  .630ص  مرجع سابق، ابوبكر بوسالم، 3 
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  :أنواع الأداء: ثانیا
المتعلقة بالظواهر الاقتصادیة یطرح إشكالیة اختیار المعیار إن تصنیف الأداء كغیر من التصنیفات 

وبما إن الأداء من حیث . الدقیق و العملي في الوقت ذاته الذي یمكن الاعتماد علیه لتحدید مختلف الأنواع
 المفهوم یرتبط إلى حد بعید بالأهداف فانه یمكن نقل المعاییر المعتمدة في تصنیف هذه الأخیرة واستعمالها في

  .تصنیف الأداء كمعاییر الشمولیة الأجل و الطبیعة
 :فحسب معیار الشمولیة الذي قسم الأهداف على كلیة وجزئیة یمكن تقسیم الأداء إلى

  الأداء الكلي: 
وهو الذي یتجسد بالانجازات التي ساهمت جمیع العناصر و الوظائف أو الأنظمة الفرعیة للمؤسسة في 

انجازها إلى أي عنصر دون مساهمة باقي العناصر، وفي إطار هذا النوع من تحقیقها، ولا یمكن نسب 
الأداء یمكن الحدیث عن مدى وكیفیات بلوغ المؤسسة أهدافها الشاملة كالاستمراریة، الشمولیة، الأرباح، 

  .النمو
 الأداء الجزئي: 

نواع تختلف بالاختلاف وهو الذي یتحقق على مستوى الأنظمة الفرعیة للمؤسسة وینقسم بدوره إلى عدة أ
أداء : المعیار المعتمد لتقسیم عناصر المؤسسة، حیث یمكن أن ینقسم حسب المعیار الوظیفي إلى أداء

  1.وظیفة المالیة، أداء وظیفة الأفراد، أداء وظیفة التموین أداء وظیفة الإنتاج وأداء وظیفة التسویق
نتیجة تفاعل أدءات أنظمتها الفرعیة كما یؤكد ذلك ونشیر إلى  أن الأداء الكلي للمؤسسة في الحقیقة هو 

احد الباحثین الذي یرى أن دراسة الأداء الشامل للمؤسسة یفرض لیضل دراسة الأداء على مستوى مختلف 
  .وظائفها

 الداخلي الأداء: 
 أساسا من ینتج فهو الموارد من المؤسسة تملكه ما بفضل ینتج أنه أي الوحدة أداء اسم علیه یطلق كذلك        
 2:التالیة   التولیفة

 القیمة صنع على قادر استراتیجي مورد اعتبارهم یمكن الذین المؤسسة أفراد أداء وهو البشري الأداء -
  .مهاراتهم تسییر خلال من التنافسیة وتحقیق الأفضلیة

                                                             
  .وما بعدها 89عبد الملیك مزهودة،مرجع سابق،ص1

مذكرة ماجستیرفي علوم التسییرتخصص تسییر -دراسةحالة مؤسسة صناعات الكوابل ببسكرة-عادل عشي،الاداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة قیاس وتقییم 2
   .17،ص2000/2002لصناعیة،جامعة بسكرة،المؤسسات ا
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 .فعال بشكل استثماراتها استعمال على المؤسسة قدرة في ویتمثل : التقني الأداء-
 .المتاحة المالیة الوسائل واستخدام تعبئة فعالیة في ویكمن : المالي الأداء-

 .ةمادی موارد مالیة، موارد بشریة، موارد من نشاطها لسیر الضروریة مواردها من متأتي أداء هو الداخلي فالأداء
 
 الخارجي الأداء: 

 إحداثه في تتسبب لا هو فالمؤسسة"للمؤسسة الخارجي المحیط في تحدث التي التغیرات عن الناتج الأداء"
 علیها تتحصل التي الجیدة في النتائج یظهر عامة بصفة النوع فهذا .یولده الذي هو الخارجي المحیط ولكن

 المضافة القیمة ارتفاع أحد المنافسین، خروج أو البیع سعر لارتفاع نتیجة الأعمال رقم كارتفاع المؤسسة
 على تنعكس هذه التغیرات فكل .والخدمات واللوازم المواد أسعار لانخفاض یجةنت الماضیة بالسنة مقارنة
 .بالسلب أو بالإیجاب سواء الأداء

 كمیة أین بمتغیرات الأمر تعلق إذا سهل وهذا نتائجها تحلیل المؤسسة على یفرض الأداء من النوع هذا إن
  .المتسلسل الإحلال طریقة الظواهر تحلیل طرق أهم من ولعل أثرها وتحدید قیاسها یمكن

  :مجالات الأداء: ثالثا
 ووفقا نشاطها، وطبیعة أعمالها لاختلاف تبعا الأعمال منظمات في الأداء مجالات وتختلف تتنوع

 وحتى أولویة، یمثل من خلالها الأهداف تحقیق أن تعتقد التي المجالات تلك على التركیز في لدرجات إدارتها
 منطلقات إلى بلورة الناجحة المنظمات تسعى الرئیسیة، الأهداف مجالات عن أهمیة تقل التي تلك المجالات
 المیادین وهذه. شامل بشكل المنظمة في الأداء مستوى یعكس متكامل عمل إطار إلى للوصول لقیاس أدائها

 1:هي
 وتحدید الآن الاقتصادیة الوحدة لوضع وصف وهو المالي بالجانب المتعلق المیدان وهو : المالي الأداء میدان

 والموجودات والإیرادات المبیعات دراسة خلال من الوضع هذا إلى للوصول استخدمتها التي، للاتجاهات
 الداخلي التحلیل عملیة في تستخدم أساسیة مؤشرات استخدامها یمكن المالي الأداء مؤشرات أن  والمطلوبات

 في الكلي مستوى الأداء تحدید في استخدامها للمدراء یمكن مهمة، إستراتیجیة یعتبر المالي فالأداء للمنظمة،
 بالعوامل فیما یتعلق المالي الأداء أهمیة على الكاتبان ویؤكد داخلیة قوة نقاط یؤشره من ما عن فضلا المنظمة،

 مع تعاملهافي  الاستجابة على قدرة أكثر تكون العالي، المالي ذات الأداء المنظمة أن إذ الخارجیة، البیئیة
 بغیرها والحقوق، مقارنة المصالح أصحاب من أقل لضغط تتعرض أنها كما الجدیدة، البیئیة والتهدیدات الفرص

                                                             
مذكرة ماجستیر في -الوادي- دراسة حالة مؤسسة توزیع وصیانة العتاد الفلاحي-بن خلیفة حمزة،دور قائمة التدفقات النقدیة في تقییم الاداء المالي للمؤسسة  1

  وما بعدها 50،ص 2009/2010علوم التسییر تخصص محاسبة، جامعة ورقلة،
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 یتیح المالي الأداء أن یعتبران  المنطق إذ هذا ویدعم .المتردي المالي الأداء من تعاني والتي المنظمات من
 أصحاب احتیاجات تلبیة على ویساعد المختلفة، الاستثمار فرص لاقتناص اللازمة المالیة الموارد للمنظمة
 من وغیرها والربحیة كالسیولة المؤشرات  المالیة النسب لقیاسه وتستخدم أهدافهم، وتحقیق والحقوق المصالح

 مقارنة السوقي موقعها عن معرفة فضلا وضعفها قوتها نقاط الاقتصادیة معرفة للوحدة تتیح التي النسب
 .المنافسة الاقتصادیة بالوحدات

 : والعملیاتي المالي الأداء میدان
إلى  فبالإضافة المنظمات، في الأعمال لأداء الوسطى الحلقة والعملیاتي المالي الأداء میدان یمثل

 منتجات تقدیم السوقیة، كالحصة الأداء في تشغیلیة مؤشرات مقاییس على الاعتماد یجري المؤشرات المالیة
 ویرى أن المقاییس، من وغیرها الإنتاجیة، التسویقیة، العملیة فاعلیة المقدمة، الخدمة ، المنتوججدیدة، نوعیة 

یجب  المنظمة، لذا حول الأبعاد متكاملة غیر رؤیة یعطي الأداء تقییم في فقط المالیة النسب على الاعتماد
التوجه،  هذا وضمن .المنظمة في فعال قیاس نظام لبناء مالیة غیر أداء بمقاییس القیاس الأسلوب في هذا تعزیز
 الاعتماد ویمثل .التوازن لخلق میل أكثر سیكون فإنه للمنظمة، والشامل الكلي بالأداء المدیر اهتم ما إذا بأنه
 الذي للأداء میدان یعد العملیاتیة، المؤشرات جانب والمالیة، إلى العملیاتیة الاهتمامات بین المؤشرات على

 .الإستراتیجیة الإداریة البحوث أغلب في یستخدم
  :معاییر تصنیف الأداء: رابعا

المسائل  جل بحل یسمح الذي السلیم النظري الإطار بناء من سیمكن للأداء تعریف وضع على القدرة إن
إبراز  من واضحة تمكننا معالم وجود إنعدام ظل في تكتمل لن الحقیقیة الصورة أن إلا بالموضوع العالقة

عملیة   تخول التي النهائیة الصفة الأداء مفهوم إعطاء نستطیع حتى فیها البحث إلى یدفعنا ما هذا إحداثیاته
  1:طرحها الباحثون التي المعاییر أو التصنیفات أو المعالم هذه لتوضیح محاولة یلي فیما و صحیح بشكل قیاسه

  : البیئة معیار حسب التصنیف
 :للمؤسسة الداخلیة البیئة -أ

 المال رأس أي بالأفراد الأمر تعلق سواء المؤسسة داخل الموجودة الأداءات بجمیع أساسا یرتبط هو و
 یمكن للمؤسسة ما بكل یتعلق الداخلیة البیئة أداء أو الداخلي الأداء أن إذ المالي أو التقني الأداء البشري أو

                                                             
1  الجودة الشاملة،مذكرة ماجستیر في العلوم التجاریة تخصص تسویق،جامعة إدارةالمؤسسة في ظل  أداءمزغیش عبد الحلیم،تحسین   

  .وما بعدها 22، ص2011/2012الجزائر،
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 التمویل، التموین الإنتاج، : أهمها من التي الوظائف و النشاطات جمیع في متمثلة علیه التأثیر و التحكم فیه
 .للمؤسسة الفرعیة الأنظمة أداءات مختلف تفاعل نتیجة هي بالتالي و الأخرى الإداریة العملیات الخ و ...
  :للمؤسسة الخارجیة البیئة أداء -ب

 سواء للمؤسسة الداخلي الأداء على بآخر أو بشكل المؤثرة و المحیطة العوامل جمیع أداء به ونقصد
الممولین،   الموردین مختلف أداء إلى بالإضافة الكلي الجانب في الحكومات أداء وتشمل بالإیجاب بالسلب أو
 الكفاءة والفعالیة جانب فتمس متفاوتة بنسب المؤسسة على محالة لا تؤثر الأداءات وهذه.  الوسطاء المنافسین،

 الأهداف، على تحقیق القدرة حیث من أو الخارجیة البیئة تقدمها التي المتاحة للموارد الأمثل الاستخدام حیث من
 مباشر بشكل والسیاسات المؤثرة القوانین في كالتغیرات المتوقعة غیر الخارجیة بالعوامل تتأثر ما غالبا لتياو 

  .له  خطط ما إنجاز في المؤسسة قدرة على
 :الزمن معیار حسب التصنیف. 2.2

   : القصیر المدى في الأداء .أ
 1:القصیر ویصبح الأداء في هذا المجال متعلقا بما یلي المدى على أهدافها تحقیق على المؤسسة قدرة یعني و
 .الخارجیة البیئة لمتطلبات فقا و مخرجات خلق على المؤسسة قدرة عن یعبر و : الإنتاج •
 .المدخلات / المخرجات = نسبة هي و بالأعمال التي تؤدي  التكلفةعن  تعبر  : الكفاءة •
 الأفراد ضمن تفاعل خلال من الإشباع تحقیق إلى یهدف اجتماعي نظام المؤسسة باعتبار وذلك : الرضا •

 إلا هذا یتم لا العمل و مكان في الاجتماعي و النفسي الرضا تحقیق في یتمثل الإشباع هذا ، معین نظام
 و الحوار على القدرة المنافع الإضافیة و من حصص على الحصول و الملائمة غیر السلوكیات من بالتحرر
  .التفاوض

 : یلي ما عدمه من الرضا وجود على الأساسیة المؤشرات من و
 الأفراد بین القائمة الأزمات و النزاعات شكل و طبیعة. 
 العمال دوران معدل. 
 التأخرات و الغیابات. 

 :المتوسط المدى في الأداء .ب
 2: هما و الأداء مفهوم یعكسان مهمین عنصرین في یتمثل و

                                                             
  .وما بعدها 23مزغیش عبد الحلیم،مرجع سابق،ص   1
  .25نفس المرجع سابق،ص  2
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الأنشطة  تغییر محاولة و بها المحیطة المتغیرات مع التفاعل على المؤسسة قدرة إلى یشیر و : لتكیفا 1 -
النظر في  أو إعادة أهدافها تعدیل على المؤسسة تحفز التي الدوافع أهم من التنافس ویعتبر ذلك، لزم كلما

 بعامل المرونة التكیف مرهونة على القدرة مسألة  .مادیة أو معنویة أصولا كانت سواءا تستخدمها التي الموارد
لا السوق في موقعها على المحافظة للمؤسسة سیضمن الذي ٕ  قادرة تكن إذا لم تتحمل العواقب أن علیها فلابد وا

  .على وضع هذا المفهوم نصب اهتمامها
 منظمة لكل الرئیسي یعتبر الهدف الذي و البقاء، أساس هي التي الاستمراریة على یدل مفهوم وهو :النمو- 2

 سیمكن من السوق في حصص المؤسسة برفع أو الإنتاج عوامل تحجیم و بتعظیم سواء ان النمو.ومؤسسة
طردیا  ستنتشر التي الثقافة في إحداث الفارق و كابتلاع البطالة المرغوب حصولها الاجتماعیة الأهداف تحقیق

 .الیابانیة المؤسسات نمو طریق نشرت عن التي الیابانیة الثقافة ذلك على مثال أحسن و نموها نسبة مع
 :1الطویل المدى في الأداء .ج

 الحكومات و : في متمثلا الكلي الصعید على البیئیة المتغیرات كل ظل في البقاء مفهوم یعكس وهو
 إلى الزبائن بالإضافة ، الموردین المالیین ، المتعاملین مع الجزئي الصعید على المالیة السیاسات و الاقتصاد

بصورتها  على الموارد أي في المنابع سواء المنافسة ضغط تحت البقاء إن . المجال نفس في العاملة المؤسسات
 و أحیانا الخدمات المتفرقة و أنواع السلع تستقبل التي الأسواق تلك على أي المصبات في أو المعنویة و المادیة

 وجود ،و هذا القصد تحقیق على النظر قادر بعید إستراتیجي تخطیط بوجود إلا یتم لا ، أخرى أحیانا المندمجة
 المنشودة الثقة البقاء مكسبا بذلك على صورة ینعكس أن بد لا) الفعالیة و الكفاءة ( بطرفیه للأداء واضح تصور

 نشأة تاریخ التجاریة علامتها تكتب على نستله التي: مثل الكبرى العلامات في جلیا هذا یظهر و للمستهلك
 متحفا وضعت التي Bavaria Motorsوكذلك شركة . البقاء على قدرتها على قوتها و بذلك دالة المؤسسة

  .مختلفة حقب قهر منافسیها خلال على قدرتها و الشركة عظمة على دلالة بها خاصا
 التحدیات و الظروف مختلفمع  التكیف على المؤسسات هذه قدرة على یدل فهو شيء على دل إن ذا و

 ما هذا. الموارد على البشري للمنافسة في الجانب الأسود البعد هي التي و نفسها الحروب كانت لو و حتى
  .منه الصاعدة الاستفادة یمكن للأجیال لزمن بالأداء العالي الحفاظ على القدرة في یصب عمیقا تفكیرا یستدعي

 : الوظیفي المعیار حسب التصنیف. 3.2
كبرى  أهمیة تكتسي التي تلك على بذلك مركزین إحدى على وظیفة كل لأداء ینظر التصنیف هذا حسب

 .البشریة الموارد التسویق، المالیة، الإنتاج، :وهي المنظمة في أساسیة تعتبر التي و

                                                             
  .26مزغیش عبد الحلیم، مرجع سابق،ص  1
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 : التسویقیة الوظیفة داء.أ
العملاء،  رضا تحقیق السوقیة، الحصة قیمة رفع المبیعات، تحسین على قدرته خلال من الأداء هذا یتحدد

 في الكبرى التحدیات من تعتبر التسویقیة الوظیفة أداء حقیقة ....المستهلكین لدى طیبة سمعة ذات علامة بناء
 نسبة یفسر ما هذا الزبائن، على التسویقیة الحملات تأثیر مقدار الرضا و تقییم مشكلة قدرة تطرح إذ المؤسسة
 في ینشب مما أدائهم تقییم لصعوبة راجع وذلك هذه المصلحة في الرضا للمستخدمین تقییم العالیة قدرة الدوران

 1. للاستقالات المرتفعة بالنسبة تفسر غالبا بین العمال كبیرة خلافات الأحیان من كثیر
  :المالیة الوظیفة أداء .ب

على  عائد أكبر بلوغ یحقق فعال مالي هیكل وبناء المالي، التوازن تحقیق على المؤسسة قدرة في وینعكس
 تحدید للتقییم و هذه الوظیفة تخضع ما غالبا و الممكنة المردودیة مستویات أقصى إلى والوصول الاستثمارات

 مقترن هذا الهدف تحقیق المسیرین على قدرة أن إلى الإشارة وتجدر.العنصرین هذین خلال من فعالیتها و أدائها
 بدل روح المساهم ببث ذلك معنویا و أو المردودیة رفع مقابل مادیا كان سواء المؤسسة تمنحه الذي بالتحفیز

  .  الأجیر العامل فكرة
 :الإنتاج وظیفة أداء .ج

 ، العمل طریقة  ،المنتجات في المطلوبة الجودة بمعاییر التحكم على المنظمة قدرة في الأداء یظهر وهنا
 التأخر في الآلات، معدل على المراقبة ، الإنتاج و بالوقت التحكم ، العمال كفاءة ، الإنتاج تكالیف ، بیئة العمل

  .الطلبات تلبیة
 : )البشریة الموارد (الأفراد وظیفة أداء.د

 البشري عنصر العنصر أن إذ الأداء، مفهوم تحدید في الوظائف صعب و أهم من البشریة الموارد وظیفة وتعتبر
 العنصر البشري على تحدید أداء على القائمون یستعین وقد واضح، بشكل وعالیته كفاءته تحدید یصعب متغیر

 النفسي أنها تبقى جد قاصرة عن إعطاء التقییم الكامل فالجانب إلاالفنیة  والمهارة العلمي المستوى مؤشرات
 الأسباب تحدید یمكن معه الذي أو الوصف للدراسة إخضاعها یمكن لا عوامل التوتر و الضغط تحت كالعمل
  .دقیق بشكل

  
  

   

                                                             
  .26-22مرجع سابق،ص ص  مزغیش عبد الحلیم،  1
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  .عملیة تقییم الأداء:المطلب الثاني
  .تعریف عملیة تقییم الأداء:أولا

 تطرقت التي التعاریف هذه بعض تبینه ما وهذا لآخر، باحث من واختلفت الأداء تقییم تعاریف تعددت
  .الأداء لتقییم
 أجلها من أقیم التي للأهداف المشروع تحقیق مدى معرفة خلاله من یمكن مقیاس إیجاد " على یعرف ، 

 تحقیقه تم ما عن الانحرافات مقدار وتحدید أجل معرفة ، من المخططة بالأهداف الأهداف تلك ومقارنة
 1.  " وأسالیب معالجتها الانحرافات تلك أسباب تحدید مع ، فعلا

  مستوى على سواء الأنشطة إنجاز تكتنف، التي والضعف القوة جوانب وتحلیل دراسة" :ویعرف أیضا 
  2".أجزائها من جزء أي المنظمة أو أو الفرد

 و  للخطط شامل انتقادي تحلیل عملیة عن عبارة الأداء تقییم عملیة أن القول یمكن السابقة التعاریف من
ذلك  یؤدي بحیث كفاءة أعلى و استغلال أحسن المادیة و البشریة و المالیة الموارد واستخدام ، الأهداف

 تحدید على المؤسسة في الأداء تقییم عملیة تسمح و ، المرسومة الخطط و الأهداف إلى تحقیق
  .المستقبل في الانحرافات تفادي و صحیحة قرارات اتخاذ من المسیرون الناشئة لیتمكن الانحرافات

  .أقسام وخطوات عملیة تقییم الأداء:ثانیا
  :الأداء تقییم عملیة أقسام/1

 قیاس فیمكن المؤسسة، داخل الموجودة للنشاطات شاملة عملیة المؤسسة في الأداء تقییم عملیة تعتبر
 الأداء تقییم أنواع تحدید یمكن وعلیه المؤسسة أقسام من قسم كل مستوى على المتاحة الموارد كفاءة استخدام

  3:التالیة
 الأهداف  إلى الوصول مدى من التحقق في الأداء تقییم من النوع هذا ویتمثل : المخطط الأداء تقییم

الفعلیة  المؤثرات مع الموضوعة والسیاسات المخطط في الواردة المؤثرات مقارنة طریق عن وذلك المخططة،
 متوسطة 4لفترات تكون وربما سنویة أو فصلیة أو شهریة تكون أن فیمكن دوریة، زمنیة فترات وفق وهذا

 لأنشطة 5الفعلي الأداء في الحاصل التطور مدى إظهار هدف وهذا سنوات، خمس ثلاثة   إلى المدى من
یضاح الانحرافات والأخطاء ٕ ا ٕ  والمعالجات المسببات تفسیر مع التنفیذ عملیة في حدثت التي المؤسسة و

                                                             
،مذكرة مجاستیر في العلوم -برجبوعریریج-دراسة حالة مؤسسة كوندور-دور استراتیجیة التنویع قي تحسین اداء المؤسسة الصناعیة تیمجغدین، عمر 1

  .57،ص2012/2013بسكرة، الاقتصادیة تخصص اقتصاد صناعي،جامعة
  .631سابق،صابوبكربوسالم،مرجع   2
  .وما بعدھا 59بن خلیفة حمزة،مرجع سابق،ص   3
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 تأثیر لها والتي الخطة بتنفیذ أحیطت التي الظروف مراعاة ضرورة أنه یجدر الإشارة إلى إلا لها، اللازمة
 .المؤسسة نتائج على

 وهذا والبشریة، منها المادیة المتاحة الموارد كافة تقییم الفعلي الأداء بتقییم یقصد : الفعلي الأداء تقییم 
 ومستوى درجة وقیاس تحدث التي الاختلالات على التعریف لأجل البعض ببعضها الفعلیة الأرقام بمقارنة
المالیة  للسنة الفعلیة المؤشرات تحلیل یتطلب طبعا وهذا الإنتاجیة، العملیة في الموارد هذه توظیف في الأداء

التحلیلیة  والنسب المعاییر تكشفه ما ضوء وعلى السنة، خلال محددة فترات عبر المعنیة ودراسة تطوراتها
 المؤسسة، إضافة نفس في السابقة للسنوات الفعلیة الأرقام مع المؤثرات هذه مقارنة یتم في المؤسسة المعتمدة

 .أیضا السابقة والسنوات المعنیة المالیة السنة خلال نتائج من  حققته مع ما مقارنتها إلى
 من نوعین هذا ویأخذ المعیاریة، القیم مع الفعلیة النتائج مقارنة به ویقصد ):القیاس( المعیاري الأداء تقییم 

 نشاطاتها كالإنتاج لمختلف المؤسسة حققتها التي النتائج مقارنة طریق عن یتم أن یمكن حیث المقارنة
كانت  إذا ما للحكم مقیاسا لتكون وضعت قد كانت معیاریة نتائج مع المضافة والقیمة الأرباح و والمبیعات

 منها الشروط من مجموعة اعتبار على المعیاریة الأرقام توضع حیث لا، أم مرضیة الفعلیة النتائج
 النسب مع الفعلیة والمعدلات النسب مقارنة طریق عن أو للمؤسسة، الإنتاجیة الإمكانیات والقدرات

   ).القیاسیة(المعیاریة والمعدلات
 المؤسسة  في النشاط جوانب كل إلى التقییم من النوع هذا یتطرق حیث :)الشامل (العام الأداء تقییم

 أهمیة نشاط بین والتمییز والتقییم، القیاس عملیة في والمعیاریة والفعلیة المخططة المؤثرات جمیع باستخدام
 درجة إلى التوصل یتم والمعیاریة مستوى إلى یشیر وزن كل المؤسسة لأنشطة أوزان بإعطاء وآخر وهذا

 النتائج مؤثرات هذه الارجحیات باستخدام العلیا الإدارة تراه الذي الارجحیة. للمؤسسة الشامل التقییم
 .والفعلیة المخططة

  :خطوات تقییم الأداء/2
  1:وهي الأداء لتقییم خطوات عدة توجد
 علانها التقییم سیاسة رسم ٕ  من جمیع السیاسة تبلغ أن یجب :بها یتأثرون الذین الأفراد كافة على وا

 السیاسة من الهدف خلال معرفة من أدائهم لتقییم یخضعون الذین أو بالتقییم سواء القائمین الأمر یعنیهم
  .للثانیةبالنسبة  اجله من ستستخدم الذي والغرض التقییم لتولى وفهم طریقة بالنسبة والطرق

                                                             
  . وما بعدها 60بن خلفیة حمزة مرجع سابق، ص  1
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 تقریر إعداد سیتولى الذي الشخص في الطریقة اختیار یتوقف : التقییم في تتبع التي الطریقة اختیار 
 .أداءهم عن التقاریر توضع الذین والأفراد التقییم،

 بالهدف  ملمین الأفراد یكون أن لابد الأداء تقاریر استخدام في نجاح هناك یكون حتى :المقومین تدریب
 .تكتنفها التي ومزایاها والعیوب استخدامها وطریقة التقاریر تلك إعداد من
 النتائج وتحلیل السیاسة تحلیل :  

 في الأفراد من مجموعة لأیة بالنسبة العملیة تنتهي بحیث التقییم وضع فیه یتم الذي الوقت یحدد أن لابد
تقییم  مراحل لمختلف المغذیة الحلقةهو  الأداء تقییم أن إلى التوصل یمكن الخطوات هذه ومن . محدود  ظرف
  . البشریة وسیاسات الموارد أداء
  :مراحل وأهمیة عملیة تقییم الأداء:ثالثا

  .مرحل عملیة تقییم الأداء/1
  :تمر عملیة التقییم بثلاث مراحل وهي

جور وعدد وهي اللازمة للتقییم مثل القیمة المضافة،مستلزمات الإنتاج والأ: مرحلة جمع البیانات الإحصائیة
الخ،إلا أن البیانات یجب أن لا تقتصر على فترة زمنیة معینة بل یجب أن یؤخذ بعین الاعتبار ...العاملین

 .السلاسل الزمنیة للوقوف على طبیعة التطور الصناعي لكافة أنشطة المؤسسة
المعاییر و  للوقوف على مدى دقتها وصلاحیتها لحساب :تحلیل ودراسة البیانات و المعلومات الإحصائیة

النسب و المؤشرات اللازمة لعملیة التقییم، وقد یتم الاستعانة ببعض الطرق الإحصائیة لتحدید مدى الموثوقیة 
 .بهذه البیانات

 أنباستخدام المعاییر و النسب الملائمة للنشاط الذي تمارسه الوحدة الاقتصادیة على  :إجراء عملیة التقییم
حكم موضوعي  إلىتشمل عملیة التقییم النشاط العام للوحدة أي جمیع مراكز المسؤولیة فیها بهدف التوصل 

  .ودقیق یمكن الاعتماد علیه
 .أهمیة عملیة تقییم الأداء/2

 ،ومختلفة عدة ومستویات جوانب وفي وكبیرة بارزة بأهمیة الاقتصادیة المؤسسات في الأداء تقییم عملیة تحظى
 1:الآتي في إبرازها یمكن

 خلال من  أهداف من له خطط ما تنفیذ على المؤسسة قدرة الاقتصادیة المؤسسات في الأداء تقییم یبین 
 واقتراح الانحرافات عن والكشف ، منها المستهدف مع المحققة النتائج مقارنة

                                                             
  .61عمر تیمجغدین، مرجع سابق، ص 1
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  .العمل في والاستمرار البقاء بمواصلة المؤسسة أداء یعزز مما ، لها اللازمة المعالجات
 تحقیق خلال من ، الاجتماعیة و الاقتصادیة التنمیة عملیة في المؤسسة إسهام مدى یظهر الأداء تقییم إن 

 إلى یؤدي مما والمال والجهد الوقت في الضیاع عوامل من والتخلص التكالیف بأقل الإنتاج من قدر أكبر
 . القومي الدخل وزیادة الشرائیة القدرة تنشیط ثم ومن ، المنتجات أسعار خفض

 في كذلك الأداء تقییم یساعد : 
 طریق عن وذلك ، الأسوأ نحو أو الأفضل نحو مسیرتها في المؤسسة حققته الذي التطور عن الكشف 

 .المماثلة الأخرى ومكانیا بالمؤسسات ، لأخرى مدة من المؤسسة في زمانیا الفعلي الأداء نتائج
 بالبیئة وعلاقتها المعتمدة الاستراتیجیات و الأهداف بین والانسجام المواءمة درجة عن لإفصاحا 

  .الاقتصادیة للمؤسسة التنافسیة
 الاقتصادیة للمؤسسة المتاحة الموارد واستخدام تخصیص كفاءة مدى توضیح. 
 أعمالهم أداء في العاملین توجیه. 
 الإدارة العلیا إشراف توجیه.  
 الإنتاجیة العملیات سیر توضیح.  
  .عملیة الأداء معاییر تقییم:رابعا

  1 :إلى المعاییر هذه تقسیم یمكن الأداء لتقییم محددات أو كركائز تستخدم التي العناصر بها یقصد
 عمله، أداء أثناء الفرد بها یتحلى أن یجب التي الإیجابیة الشخصیة زیا ا الم أي :الشخصیة الصفات معاییر -أ

 .الخ . . .والولاء والإخلاص كالأمانة وكفاءة بنجاح أدائه من تمكنه حیث
 نواحي إلى فتشیر للتقییم الخاضع الفرد عن تصدر التي الإیجابیة السلوكیات وهي :السلوك تصف معاییر -ب

 .العمل على المواظبة كالتعاون، أدائه في جیدة
 قیاسها یمكن انجازات من للتقییم الخاضع الفرد قبل من تحقیقه ما یراد توضح :النتائج تصف معاییر -ج

 منه المطلوب الأهداف الانجازات هذه تمثل حیث والتكلفة والعائد والزمن والجودة الكم حیث من وتقییمها،
  .تحقیقها

  
   

                                                             
  .631بوسالم،مرجع سابق،ص ابوبكر  1
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  :مفهوم الأداء المالي:المطلب الثالث
  .تعریف الأداء المالي: أولا
والمالیة  والمادیة الطبیعیة الموارد إدارة على قیمة له حكما تقدیم "تعني للمؤسسة المالي الأداء تقییم عملیة -

 حكما تقدیم للمؤسسة المالي الأداء تقییم ویعني ، 1"أطرافها المختلفة رغبات لخدمة وذلك للمؤسسة المتاحة
ورغبات  منافع إشباع ومدى المؤسسة إدارة ( المتحدة والمالیة والمادیة الطبیعیة الموارد إدارة حول ذو قیمة
 محددة معاییر ضوء على المنتظرة أو المحققة النتائج قیاس هو المالي الأداء تقییم أي ،) المختلفة أطرافها

 بین النسبیة الأهمیة وتحدید الفعالیة، مستوى لمعرفة الأهداف تحقیق مدى ومن قیاسه یمكن سلفا لتحدید ما
  .الكفاءة درجة على بالحكم یسمح مما النتائج والموارد المستخدمة

عن نشاطات الأعمال باستخدام مقاییس مالیة، ولذلك فهو یمثل الأداة الداعمة الأداء المالي هو التعبیر  -
  2:لجمیع أنشطة المؤسسة ویؤشر الأداء المالي من خلال ثلاث زوایا رئیسیة

دارتها التي تؤدي بدورها إلى زیادة الحصة السوقیة وتحقیق أداء سوقي أفضل من  - ٕ التأكد على الجودة وا
  .خلال زیادة عدد الزبائن

  .التأكد من الاستخدام الأفضل للموجودات وتحسین الكفاءة الإنتاجیة وتخفیض التكالیف -
  .دعم وتطویر الاستراتیجیات وقرارات الأعمال -

  .خطوات الأداء المالي وأهمیته:ثانیا
  .خطوات الأداء المالي/1

المالي إعداد الموازنات  الحصول على مجموعة القوائم المالیة السنویة وقائمة الدخل حیث أن من خطوات الأداء
  .و القوائم المالیة والتقاریر السنویة المتعلقة بأداء المؤسسات خلال فترة زمنیة معینة

مثل نسب الربحیة والسیولة والنشاط والرفع المالي والتوزیعات  لتقییم الأداءأداء مثل احتساب مقاییس مختلفة  -
  .في عملیة تقییم الأداء المالي وتتم بإعداد واختیار الأدوات المالیة التي تستخدم

دراسة وتقییم النسب وبعد استخراج النتائج یتم معرفة الانحرافات ومواطن الضعف بالأداء المالي الفعلي من  -
  .خلال مقارنته بالأداء المتوقع أو مقارنته بالأداء المؤسسات التي تعمل في نفس القطاع

  

                                                             
  .65بن خلیفة حمزة،مرجع سابق،ص  1
دراسة حالة مؤسسة -المشتقة من جدول تدفقات الخزینة، مجلة البحوث الاقتصادیة والمالیة تقییم الاداء المالي باستخدام نسب النقدیة  حطاب دلال، 2

  .342،ص1،2017العدد-ارسیلور میتال عنابة
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یم الأداء المالي من خلال النسب بعد معرفة أسباب هذه وضع التوصیات الملائمة معتمدین على عملیة تقو  -
  1.الفروق وأثرها على المؤسسات للتعامل معها ومعالجتها

 :أهمیة الأداء المالي/2
 في الأرباح من ایجابیة فوائض لتحقیق للسیولة الأمثل الاستخدام حول المجتمع في المؤسسة دور یبرز

كانت  إن الأسهم حملة عائد تعظیم على تعمل بدورها والتي ،السوقیة القیمة تعظیم ثم ومن الثورة تشكیل سبیل
بأقل  الإیرادات أقصى تحقیق خلال من إلا ذلك یتأتى ولا ، الحال بطبیعة البورصة في مدرجة المؤسسة
  .مخاطرة

 رئیسیة أداء یعتبر المالي الأداء فتقییم لذا الربح، تحقیق إلى عامة بصفة الاقتصادیة المؤسسات وتهدف
الموضوعیة  والخطة الإستراتیجیة وتعدیل تصحیح طریق عن یظهر فهو ، المؤسسة في الرقابي للإجراء لازمة

المصادر التمویلیة  على ترتكز وهي تنافسیة بیئة في بقاءها في یساهم وهذا ، المتاحة الموارد وترشید استخدامات
 . لها والاستثماریة

 2: یلي ما توضیح على الاقتصادیة المؤسسات أداء ویتوقف
 ؟ للحكم وحید كمعیار المستقبلي الأداء إلى النظر أیجب -
 ؟ میدانیة دراسة أساس على التوقع أیمكن بنعم كان إذا ؟ المستقبلي بالأداء التنبؤ یمكن هل -

الأمان،  هامش وتحقیق التغطیة نسبة التمویل، قدرة : یلي فیما المالي الأداء لتقییم الرئیسیة الجوانب تتمثل
 .للأموال الكفء التوظیف

  :مؤشرات التوازن المالي ونسبه: ثالثا
 مؤشرات التوازن المالي:  

من اجل القیام  بتقییم الأداء المالي انطلاقا بتحلیل التوازنات المالیة نلجأ إلى استخدام مؤشرات مالیة للكشف 
  3:في عن توازن المؤسسة ومدى نجاح السیاسة المالیة المطبقة و المتمثلة

  .رأس المال العامل -
  .احتیاجات رأس المال العامل -
  .الخزینة -

                                                             
  .343مرجع سابق،ص حطاب دلال، 1
  .66مرجع سابق،ص بن خلفیة حمزة،  2
  مذكرة ماجستیر علوم-دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب-شباح نعیمة، دور التحلیل المالي في تقییم الاداء المالي بالمؤسسةالجزائریة  3

  .69،ص 2008/جامعة ،2007التسییر، تخصص تسییر مؤسسات،
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  :تعریف رأس المال العامل *
لقد أعطى الاقتصادیون تعاریف مختلفة لمفهوم رأس المال العامل فالبعض یعرفه بأنه الفرق بین الأصول 

وبین الخصوم )تعدى السنةمجموع الأصول التي یمكن تحویلها إلى سیولة بسرعة وفي فترة زمنیة لا ت(المتداولة
  ).الالتزامات التي تستحق الدفع خلال فترة لا تتعدى سنة(المتداولة 

أم البعض الأخر فیعرفه بأنه الفرق بین الموارد الدائمة المتمثلة في حقوق الملكیة ومجموع دیون متوسطة 
  1:حیث یحسب بطریقتین. وطویلة الجل ویبن الأصول الثابتة ودیون قصیرة الأجل

 .ویحسب بهذه الطریقة بالفرق بین الأموال الدائمة و الأصول الثابتة: من أعلى المیزانیة

 
 

وفي هذه الحالة یساوي رأس المال العامل إلى الفرق بین الأصول المتداولة  و الدیون : من أسفل المیزانیة
  .قصیرة الأجل

  
  :یبین طریقتین لحساب رأس المال العامل : )02( مقر وفي الشكل 

 
  
  

   
  
  

  حساب رأس المال العامل بالاعتماد       حساب رأس المال العمل بالاعتماد         
  على القسم السفلي من المیزانیة                      على القسم العلوي من المیزانیة          

مذكرة ماجستیرعلوم -مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب دراسة حالة-شباح نعیمة،دور التحلیل المالي في تقییم الاداء المالي بالمؤسسةالجزائریة :المصدر
  .70ص2008التسییرتخصص تسییر مؤسسات،،

  
 

                                                             
  .ومابعدها71شباح نعیمة، مرجع سابق، ص   1

الدیون قصیرة الأجل –الأصول المتداولة  =ر ع م   

الأصول الثابتة –الأموال الدائمة  = ر م ع  

  دیون قصیرة الأجل

       أصول متداولة 

  

 رأس المال العامل                      

  أموال دائمة

                    أصول ثابتة

 رأس المال العامل
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 أنواع رأس المال العامل :  
  .من المفید جدا فهم طبیعة رأس المال العامل أن نبدأ بمناقشة بعض المفاهیم الأساسیة ذات الصلة به 

  1:فقد أخذ رأس المال العامل عدة مفاهیم أهمها 

 المتداولة، الأصول مجموع هو أي الأجل قصیرة الأصول ویمثل :المال العامل الإجمالي رأس -1  
  .المتداولة أصولها بها مولت التي المبالغ قیمة عن البحث هو الإجمالي العامل المال رأس دراسة والهدف من

  :بالعلاقة یحسب
 

  
  : التالیة بالعلاقة ویمثل :الخاص العامل المال رأس 2-

 
  

 .الدیون بدون الخاصة بالأموال الممولة الثابتة الأصول مقدار بمعرفة الخاص العامل المال رأس ویسمح
لتمویل  علیها تتحصل والتي المؤسسة بحوزة التي الدیون مجموع یمثل وهو :الأجنبي العامل المال رأس-3

 :التالیة بالعلاقة ویحسب نشاطها
  
 

 :العامل المال رأس في المؤثرة العوامل
 المال رأس مستوى في تؤثر أن یمكن التي و المالیة المیزانیة تحتویها التي المتغیرات من العدید هناك

 أو زیادته إلى تؤدي قد ما، عنصر قیمة في نقصان أو زیادة كل أن أي نقصانه، أو بزیادته سواء العامل
 .المالیة المیزانیة في وضعیته حسب نقصانه
 الأصول تحتویها التي العناصر لأن فقط الثابتة الأصول إلى أو الدائمة الأموال إلى العناصر تلك وتنتمي

 الأصول عناصر من عنصر فزیادة العامل، المال رأس في یؤثر لا تغیرها الأجل قصیرة والدیون المتداولة
ما منها، آخر عنصر نقصان إلى إما یؤدي المتداولة ٕ  بیع فمثلا الأجل، قصیرة الدیون من عنصر زیادة إلى وا

 2 .النقدیات أحد أو العملاء قیمة في زیادة إلى یؤدي  )المخزونات في نقص أي( التام الإنتاج من جزء

                                                             
  .215،ص2008 الجزائریة،الجزائر، الشركة ، مكتبة1الدولیة،ج المحاسبیة للمعاییر طبقا المؤسسة محاسبة شنوف، شعیب  1

2 Josette P, Analyse financière, librairie Vuibert, 8 ed, Paris, 1999, p 129-130! 

مجموع الأصول المتداولة= رأس المال العامل الإجمالي   

الأصول الثابتة –الأموال الخاصة = رأس المال العامل الخاص   

الدیون قصیرة الأجل)+طویلة ومتوسطة الأجل( الدیون= رأس المال العامل الأجنبي  
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 :التالي الجدول في العامل المال رأس نقصان أو زیادة إلى تؤدي التي العناصر مختلف وتبین
  

     العامل المال رأس في المؤثرة العوامل) : 01(الجدول رقم                                    
  

  العامل المال رأس في تزید التي العملیات  العامل المال رأس تخفض التي العملیات
 :الثابتة الأصول زیادة  - 1

 معنویة قیم  -
 ثابتة قیم -
 أخرى قیم  -

 :الدائمة الأموال انخفاض - 2
 الخاصة الأموال نقص -
 الاحتیاطات توزیع -
 الأسهم أرباح توزیع -
 المستغل لفائدة اقتطاعات -
 الاستغلال خسائر -
  القروض تسدید -

 :الدائمة الأموال زیادة - 1
 و المال رأس زیادة :الخاصة الأموال زیادة -

 ... الاستثمار إعانات الاحتیاطات،
 الأجل المتوسطةالطویلة و  القروض زیادة -
 :الثابتة الأصول انخفاض - 2
 الثابتة المعنویة، الاستثمارات عن التنازل -

  .والأخرى

           Source : Josette P, Analyse financière, librairie Vuibert, 8 ed, Paris, 1999 p130,   
  

 له ولم یكن السلیم المالي للتوازن شرطا الموجب العامل المال رأس یمثل تقلیدیا :العامل المال رأس احتیاجات-4
 .العامل المال رأس احتیاجات هي أخرى مالیة بقیمة مقارنته یجب كان إذ ذاتیا معنى
 العناصر من مجموعة مع التفاعل بسبب المالیة الاحتیاجات من مجموعة للمؤسسة المباشرة الأنشطة عن وینتج
 والجبائیة، الاجتماعیة الدیون المضافة، القیمة على الرسم الموردین، حقوق العملاء، حقوق المخزونات، أهمها
 حقوقها بواسطة النشاط المترتبة عن دیونها مواجهة المؤسسة تستطیع لا عندما للاستغلال المالي الاحتیاج ویتولد
 علیه یصطلح ما وهو العجز هذا لتمویل أخرى مصادر عن البحث یتوجب بالتالي ومخزوناتها المتعاملین لدى

 1.العامل المال رأس في بالاحتیاج
   

                                                             
  .84ص ،2006، الأردن عمان، والتوزیع، للنشر وائل دار المالي، التسییر قریشي، یوسف ساسي، بن لیاس  1
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 عبارة وهي الاستغلال، دورة خلال المؤسسة تحتاجها التي الأموال إجمالي " العامل المال رأس احتیاجات وتمثل
 السلفات  باستثناء (المدى قصیرة والالتزامات جهة من للتحقق القابلة والقیم المخزونات إجمالي بین الفرق عن

 1. "ثانیة جهة من ) المصرفیة
 لمواجهة المؤسسة تحتاجه الذي العامل المال رأس عن معین تاریخ في العامل المال رأس احتیاجات وتعبر
 المؤسسة كانت إذا ما بمعرفة العامل المال رأس في الاحتیاج حساب ویمكن التاریخ، هذا في المستحقة دیونها
 كل تغطي لم المؤسسة أن یعني فهذا موجبا الفرق كان إذا أي لا؟، أم الدورة غیر من إضافیة موارد إلى بحاجة

 2. سلبیة النتیجة كانت إذا والعكس . أخرى موارد إلى تحتاج بل الدورة موارد بواسطة الاستغلال دورة احتیاجات
  :التالیتین العلاقتین خلال من العامل المال رأس في الاحتیاج حساب ویمكن

  

  

  

 المال رأس بین بالفرق تعرف كما المصرفیة، السلفات باستثناء الموجودة النقدیات إجمالي "هي :الخزینة-5
 وجود عن تعبر لأنها المؤسسة في الأهمیة من كبیرة درجة على وهي ، 3"العامل المال رأس واحتیاجات العامل

 سیولة عن لا یعبر نظري مفهوم إلا هو ما العامل المال رأس أن علمنا ما إذا خاصة مالي توازن وجود عدم أو
 .عن السداد العجز أو التوقف حالة تجنبها للمؤسسة بالنسبة ضمان كهامش تعتبر لذلك جاهزة
  :هما بطرقتین الخزینة حساب ویتم
  .المصرفیة والسلفات الجاهزة القیم بین الفرق أي الجاهزة القیم طریق عن 1-

  

  .العامل المال رأس في والاحتیاج العامل المال رأس بین الفرق خلال من 2-

  

                                                             
  .216شعیب شنوف، مرجع سابق،ص 1
  .25،ص1991الجزائر، ، الآفاق دار المالیة، الحالات دراسة فتحي، محمد نواصر عدون، دادي ناصر 2

  .217شعیب شنوف، مرجع سابق،ص  3
  
  
  

   )سلفات مصرفیة -الدیون قصیرة الأجل( -)قیم محققة+قیم الاستغلال= (الاحتیاج في رأس المال العامل     
                       

)سلفات مصرفیة –الدیون قصیرة الأجل (-)قیم جاھزة -الأصول المتداولة=(الاحتیاج في رأس المال العامل   

سلفات مصرفیة –قیم جاھزة = الخزینة  

احتیاجات المال العامل –رأس المال العامل = الخزینة   
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 1 :حالات ثلاث تظهر أن یمكن بحیث واحتیاجاته المال برأس مرتبطة الخزینة ولأن
 مراعاة یجب لكن للمؤسسة حسنة وضعیة یعني وهذا الاحتیاجات من أكبر العامل المال رأس هنا :موجبة خزینة

 .استثمارها یجب معطلة موارد وجود یعني هذا كبیرا الفرق یكون لا أن
 والوصول للمؤسسة، امثل مالي توازن یمثل وهذا الاحتیاجات مع العامل المال رأس تساوي أي :معدومة خزینة

 عدم تفادي مشاكل طریق عن المتاحة الإمكانیات وفق المتاحة للموارد الأمثل بالاستخدام یتم الحالة هذه إلى
 .الربحیة على التأثیر دون السیولة في التحكم ثم ومن التسدید
 تكون لأنها المؤسسة على خطر یعتبر هذا العامل المال رأس من أكبر الاحتیاجات تكون عندما :سالبة خزینة
  .الموارد من والرفع الاحتیاجات من التخفیض علیها لذا نشاطها لمواصلة موارد إلى بحاجة
 النسب المالیة: 

 التي الأغراض وتعدد تطبیقها سهولة بسبب استعمالا الأكثر التحلیل طرق إحدى المالیة النسب تعتبر
 والنسب دلالة، ذات تكون أن شریطة المالیة القوائم بیانات بین علاقة إیجاد هو الأسلوب هذا وأساس تحققها
 ، تقدم"أخرى قائمة أو القائمة نفس من آخر رقم إلى المالیة القوائم أرقام من معین رقم نسبة" تعني المالیة

 سلوكیات الإدارة ومهاراتها تقییم في تفید المؤسسة عن معلومات وتقدم القرارات، اتخاذ في للمستفید معلومات
  .بالتقاریر المالیة عنها المفصح المعلومات أساس على تعد النسبیة قیمه أن كون الربحیة ومراكز
 نسب السیولة، نسب منها المالي الأداء لتقییم تستعمل مالیة نسب هناك أنه إلا المالیة النسب تعددت ومهما

  .الربحیة ونسب )المالي الرفع ( المدیونیة نسب النشاط،
  :نسب السیولة.أ

ولذلك تعتبر السیولة التزاماتها، بواسطة هذه النسب یمكننا معرفة الإمكانیات المتوفرة للمؤسسة حتى تواجه 
  2:المحور الأساسي في كل سیاسة مالیة، ولقیاس ذلك یقوم المحلل المالي بحساب جملة من النسب أهمها 

  :الأصولنسبة سیولة _1
  مجموع الأصول \الأصول المتداولة =نسبة سیولة الأصول  
  مجموع الأصول \رأس مال العامل الإجمالي = نسبة سیولة الأصول  

وتتعلق هذه النسبة بنشاط المؤسسة حیث تبین درجة سیولة الأصول ،ولها علاقة مباشرة بالنتائج مع بقاء 
  .لإنتاجیة وعكس ذلك في المؤسسات التجاریة في المؤسسات ا 0.5العناصر الأخرى ثابتة ، وعادة تفوق 

                                                             
دراسة حالة مؤسسة مطاحن كبرى للجنوب بسكرة،جامعة -دور المعلومات المحاسبیة في نحسین الاداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة بزقراري حیاة،  1

  .ومابعدها 30بسكرة،ص 
  .ومابعدها 81، ص2008الجزائر،-الحالات في المحاسبة ومالیة المؤسسة،دار المحمدیة العامةناصر دادي عدون و اخرون،دراسة   2
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  :نسبة سیولة العامة_2
  الدیون القصیرة الأجل  \رأس مال العامل الإجمالي = نسبة السیولة العامة  

وهذه النسبة یجب إلا  وتبین هذه النسبة مقدار مساهمة الدیون قصیرة الأجل في تغطیة الأصول المتداولة،
الحالة تصبح المؤسسة في حالة سیئة ویجب علیها إعادة النظر في السیاسة المالیة تقل عن الواحد لأنه في هذه 

  .المعتمدة
  ):الخزینة العامة(نسبة السیولة المختصرة _ 3
  الدیون قصیرة الأجل \قیم قابلة للتحقیق +قیم جاهزة = نسبة السیولة المختصرة  

  .الأجل بواسطة حقوقها تبین هذه النسبة قدرة المؤسسة على الوفاء بدیونها قصیرة 
  :السیولة الفوریة_4

لمعرفة ومقارنة مبلغ السیولة الموجودة تحت تصرف المؤسسة وبین الدیون قصیرة الأجل تستعمل هذه 
  1: النسبة 
  دیون قصیرة الأجل \قیم جاهزة =السیولة الفوریة  

ذا كانت اكبر من الواحدة  تكون النسبة اقل أو تساوي الواحد، أنویجب  ٕ یجب البحث عن أسباب تراكم وا
  .القیم الجاهزة ، والعمل على استعمالها في احتیاجات الدورة

  :نسب التمویل.ب
تمكننا هذه النسب من دراسة وتحلیل النسب التمویلیة أي اكتشاف مدى مساهمة كل مصدر تمویلي في 

  2.تمویل الأصول بصفة عامة و الأصول الثابتة بصفة خاصة
 :نسبة التمویل الدائم )1

تشیر هذه النسب إلى مستوى تغطیة الاستثمارات الصافیة بالأموال الدائمة، فهذه النسبة تعتبر صیاغة 
فإذا رأس المال  %100أخرى لرأس المال العامل، وأما یسمى بهامش الأمن، فإذا كانت هذه النسبة اقل من

العامل یكون سالبا، فهذا یدل على أن جزء من الأصول الثابتة مغطى بقروض قصیرة الأجل وتكون المؤسسة 
  3: وتكتب نسبة التمویل الدائم كما یلي. فیه قد أخلت بشرط الملائمة بین استحقاقیة الخصوم و سیولة الخصوم

  
  

                                                             
  .82ناصر دادي مرجع سابق، ص  1
  .45،ص2012،الجزائر، 2مبارك لسلوس،التسییر المالي،دیوان المطبوعات الجامعیة ،ط 2
 .46 المرجع نفسھ،ص 3

 %100)الثابتة الصافیة الأصول/الأموال الدائمة( =نسبة التمویل الدائم
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 :نسبة التمویل الخاص )2
وتعني مدى تغطیة المؤسسة لأصولها الثابتة بأموالها الخاصة، أي قدرة أموال المساهمین وما یلحق بها 

الأجل لتوفیر الحد على تغطیة الأصول الثابتة، ویبین النسبة التي تحتاجها المؤسسة من القروض الطویلة 
  :وتكتب هذه النسبة كما یلي . العامل كهامش للأمن الأدنى من رأس المال 

 .%100)الأصول الثابتة\الأموال الخاصة (نسبة التمویل الخاص 
  :نسبة الاستقلالیة المالیة  )1

تشیر هذه النسبة إلى وزن الدیون داخل الهیكل المالي للمؤسسة وبالتالي درجة استقلالیتها ، إذ إن الحجم 
غیر مستقلة في اتخاذ قراراتها المالیة ، فكلما كانت هذه النسبة كبیرة استطاعت ان  الكبیر للدیون یجعل المؤسسة

تتعامل المؤسسة بمرونة مع الدائنین في شكل اقتراض وتسدید للدیون ، أما إذ كانت النسبة صغیرة فهذا یعني 
ها من قروض إضافیة إلا أنها في وضعیة مثقلة بالدیون ، ولا تستطیع الحصول على الموارد المالیة التي تحتاج

  :وتكتب نسبة الاستقلالیة المالیة كما یلي .بتقدیم ضمانات ،وقد تكون هذه الضمانات مرهقة 
  .%100)مجموعة الدیون\الأموال الخاصة =(نسبة الاستقلالیة المالیة 

  :نسبة التمویل الخارجي )2
موجودات المؤسسة بأموال خارجیة وتسمى أیضا نسبة القدرة على الوفاء تبین هذه النسبة مستوى تغطیة 

،وهي نسبة مرافقة للنسبة السابقة ،وهي مقارنة موجودات المؤسسة والمتمثلة في الأصول بمجموع الدیون ،فكلما 
وتصاغ نسبة . كان صغیرة كانت أموال الدائنین  مضمونة ولو تغیرت القیمة السوقیة بالنقصان للموجودات 

  :التمویل الخارجي كما یلي
 %100)مجموع الأصول\مجموع الدیون =(التمویل الخارجي نسبة 

   :نسب المردودیة.ج
  1:باستعمال هذه النسب یمكننا حساب مردودیة المؤسسة، أو العائد باستعمال مجموعة موجوداتها ومن أهمها 

  :نسبة المردودیة المالیة )1
  
  

  .وتطلعنا هذه النسبة على ربحیة رؤوس الأموال الخاصة
  

                                                             
  .ومابعدها 83ناصر دادي عدون،مرجع سابق ص   1

 الأموال الخاصة /النتیجة الصافیة  =نسبة المردودیة المالیة 
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  :نسبة المردودیة الاقتصادیة )2
تبین هذه النسبة الكفاءة في استعمال الموارد لجلب الأرباح بغض النظر عن طریقة تمویل هذه الموارد وتحسب 

  : كما یلي
  
  

  :نسبة مردودیة النشاط)3
یمكننا إن قیاس مردودیة النشاط لمؤسسة ما، یتم بمقارنة النتیجة الصافیة مع رقم الأعمال بدون ضریبة حیث 

  :حساب النسب التالیة 
  

  
  
  

تستعمل المؤسسة هذه النسب عادة في مقارنتها مع نسب بعض المؤسسات المنافسة في نفس القطاع، وذاك 
 .لتوضیح إمكانیات المؤسسة في تحقیق أرباح تسمح لها بمقارنة منافسیها

  :اطنسب النش. د
قیاس كفاءة وفاعلیة المؤسسات في الاستثمار الأمثل لأصولها، كما توضح الأداء   إلىوتهدف هذه النسب 

  1.والربحیة للمؤسسة في المدى الطویل
  :نسب دوران المخزونات )1

من المشاكل التي تصادف المسیرین هو بطء حركة المخزونات، حیث إن الاستثمار في المخزون لایحقق 
ربحا طیلة مدة التخزین، لذلك یسمى بالاستثمار الجامد، وكلما طالت مدة التخزین تحملت المؤسسة أعباء اكبر، 

أن ارتفاع معدل دوران المخزونات قد لذلك تعمل الإدارة على زیادة سرعة الدوران، ویجب أن تأخذ في الحسبان 
لا یكون دلیلا على المقدرة والكفاءة، وتختلف طبیعة دوران المخزونات حسب اختلاف طبیعة نشاط المؤسسة 

  2):صناعي وزراعي ( تحویلیا  أمتجاریا كان 
  

                                                             
دراسة عینة من المصارف الاهلیة العراقیة،مذكرة -قیصر علي عبید الفتلي،استعمال التحلیل المالي لتحدید العوامل المؤثرة على ربحیة المصارف التجاریة  1

  .208، ص2014جامعة الكوفة ،-ماجستیر
  .ومابعدها 49مبارك لسلوس،مرجع سابق،ص  2

 مجموع الأصول/ النتیجة الصافیة  =نسبة المردودیة الاقتصادیة 

 رقم الأعمال خارج الضریبة /نتیجة الاستغلال  =نسبة ربحیة الاستغلال 

رقم الأعمال  /نتیجة الصافیة  =نسبة الربحیة الصافیة نسبة ربحیة الاستغلال 
 خارج الضریبة
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 في المؤسسة التجاریة: 
 

  
وتمثل المدة المتوسط التي تمكثها شحنة البضائع داخل المخزن أو هي المدة المتوسطة التي تفصل بین تاریخ -

  .الشراء وتاریخ البیع
  
  
  .للطلبیات السنویة من البضائعیمثل العدد المتوسط -
 في المؤسسة التحویلیة: 
  :دوران مخزون المواد واللوازم.أ

  
  

المتوسطة التي تفصل وتمثل المدة المتوسطة التي یمكثها مخزون المواد و اللوازم في المخزن، وهي المدة -
  .تاریخ الدخول إلى المخزن عن تاریخ الدخول إلى ورشة التحویل

  
  

  
  .لمخزنیمثل العدد المتوسط للطلبیات من المواد و اللوازم التي تدخل ا-

  :دوران مخزون المنتجات التامة.ب
  

  
تمثل المدة المتوسطة التي تمكثها المنتجات التامة في المخزن وهي المدة المتوسطة التي تفصل بین تاریخ  -

  1).البیع(الإنتاج و تاریخ التصریف الخروج من ورشة 
  

  
  )البیع(المتوسط لعملیات التصریف یمثل العدد-

                                                             
  .بعدها وما 50مبارك لسلوس،مرجع سابق،ص   1

  یوم360× السنویة من البضائعالمشتریات  / متوسط المخزون من البضائع = مدة دورة البضائع

 متوسط المخزون من البضائع/ المشتریات السنویة من البضائع= عدد دورات البضائع 

 یوم 360×المشتریات من المواد واللوازم/ متوسط من المواد و اللوازم= مدة دورة المواد واللوازم 

متوسط / المشتریات السنویة من المواد و اللوازم= عدد دورات مخزون المواد و اللوازم سنویا
 المخزون من المواد و اللوازم

التكلفة السنویة للوحدات / متوسط مخزون المنتجات التامة=مدة دورة المنتجات التامة
 یوم 360× المنتجة 

متوسط مخزون / التكلفة السنویة للوحدات المنتجة= عدد دورات المنتجات التامة 
 المنتجات التامة
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  :دوران الزبائن )2
  

  
  .تمثل المدة المتوسطة للبیع الأجل، أو متوسط مدة تحصیل الزبائن و أوراق القبض-

  
  
  .یمثل العدد المتوسط لتحصیلات قیم المبیعات-
  :دوران الموردین )3

  
  
  .تمثل المدة المتوسطة للشراء الأجل، أو المدة المتوسطة التي تمكثها المؤسسة للوفاء بالتزاماتها اتجاه الموردین-

  
  
  .لعدد المتوسط لعملیات الشراء التي تقوم بها المؤسسةیمثل ا-

في العادة تجرى مقارنة بین المدتین، مدة التحصیل من الزبائن ومدة التسدید للموردین، فإذا طالت مدة : مقارنة
التحصیل فان جزء من حقوق المؤسسة بقي خاملا خلال دورة الاستغلال، أما إذا طالت مدة التسدید للموردین 

جزء من الدیون قصیرة الأجل بقي متاحا أمام المؤسسة وهو مورد قابل لتنشیط دورة الاستغلال، وبالتالي فان 
كلما كانت مدة التسدید للموردین أطول من مدة التحصیل من الزبائن كان أفضل بالنسبة للمؤسسة، فهذا الفرق 

  1.بدون تكلفة) مورد( بین المدتین هو فترة قرض 
  :مؤثرة في الأداء الماليالعوامل ال: رابعا

 یدفع مما ، وظائفها أداء في تعرقلها قد وصعوبات مشاكل عدة بنشاطها قیامها خلال المؤسسة تواجه
 تهدف إلیه ما وهذا بشأنها، التصحیحیة القرارات واتخاذ وتحلیلها المشاكل هذه مصادر عن البحث إلى بالمسیرین

 لمعرفة أهم المشاكل للمؤسسة المالیة الوضعیة تشخیص على تعمل حیث للمؤسسة المالي الأداء عملیة تقییم
للمؤسسة  على الأداء المالي المؤثرة العوامل أهم ومن تصحیحیة، قرارات اقتراح ومحاولة أسبابها والبحث عن

 :نجد

                                                             
  .51مبارك لسلوس،مرجع سابق،ص  1 

 یوم 360×السنوي رقم الأعمال )/أوراق القبض+الزبائن=(مدة التحصیل من الزبائن.أ

 أوراق القبض+الزبائن/ رقم الأعمال السنوي= عدد التحصیلات من الزبائن .ب

 یوم360 ×المشتریات السنویة )/أوراق الدفع+المودون=(مدة التسدید الموردین.

 أوراق الدفع+ الموردون/ المشتریات السنویة= عدد دورات الموردین .
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 : للمؤسسة المالي الأداء على المؤثرة الداخلیة العوامل )1
 بالشكل علیها والسیطرة فیها التحكم للمؤسسة یمكن والتي المؤسسة أداء على تؤثر التي العوامل تلك هي

  : نجد العوامل هذه أهم ومن التكالیف وتقلیل العائد تعظیم على یساعد الذي
 التكالیف على الرقابة. 
 المتاحة المالیة الموارد استخدام كفاءة على الرقابة. 
 الأموال على الحصول تكلفة على الرقابة. 

 الفترات خلال المصروفات اتجاه رقابة إلى تهدف حیث بالرقابة خاصة مؤشرات تأثیر إلى بالإضافة
 هذه أهم ومن وتصحیحها، ترشیدها ومحاولة للمؤسسة النسبیة أهمیتها مدى وتحلیل المختلفة المالیة

 1: نجد المؤشرات
 :المنتجة للأصول المدفوعة الفوائد نسبة  -

 100)*المنتجة  الأصول إجمالي +الفوائد إجمالي :(یلي كما وتحسب
  : حیث

 هذه وتبرز .الحكومیة والسندات المالیة الأوراق في تالاستثمارا+ القروض إجمالي = المنتجة الأصول إجمالي
  .المنتجة الأصول زیادة على وقدرتها المدفوعة الفوائد هذه سلوك رقابة على المؤسسة قدرة النسبة

 :الودائع على المدفوعة الفوائد نسبة  -
 100)*للمصاریف والمستحق العملاء ودائع إجمالي + المدفوعة الفوائد إجمالي( یلي كما تحسب
 مصادر من المؤسسة علیها تحصلت التي الأموال جملة إلى المدفوعة الفوائد هذه أهمیة النسبة هذه توضح حیث

  .المؤسسة ربحیة على النسبة هذه نقص ویعتبر )والمستحقات العملاء من الودائع( الخارجیة

 :للمؤسسة المالي الأداء على المؤثرة الخارجیة العوامل)2
 المؤسسة لإدارة یمكن لا حیث المالي أدائها على تؤثر التي الخارجیة التغیرات من مجموعة المؤسسة تواجه

نما ، علیها السیطرة ٕ من  والتقلیل لمواجهتها خطط إعداد محاولة ، التغیرات لهذه المستقبلیة النتائج توقع یمكنها وا
 2: العوامل هذه وتشمل تأثیراتها

 .الخدمات نوعیة على المؤثرة التكنولوجیة و العلمیة التغیرات •

                                                             
  .وما بعدها 69بن خلیفة حمزة،مرجع سابق،ص   1 

  .72ص مرجع نفسه،ال  2
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 وقوانین الدولة طرف من المؤسسات ومنافسة المؤسسات على تطبق التي والتعلیمات القوانین •
 .السوق

 . للدولة والاقتصادیة المالیة السیاسات •
 .النقدیة التدفقات قائمة باستخدام المالي الأداء تقییم :المطلب الرابع

 .النقدیة التدفقات قائمة تعریف: 1/أولا

 بهذه المتعلقة المصطلحات بعض تعریف یتم وأن لابد النقدیة التدفقات قائمة مفهوم إلى التطرق قبل
 1:في تتمثل المصطلحات وهذه النقدیة التدفقات قائمة من المقصود فهم یتم حتى القائمة

 بهذا النشاط وثیقة علاقة ولها لنشاطها، مزاولتها عند المؤسسة بها تقوم التي الجاریة العملیات مجمل :التدفقات
  .خارجة وتدفقات داخلة تدفقات إلى وتنقسم الإنتاجیة بالعملیة وثیق ارتباط مرتبطة أي

والمؤسسات  البنوك في التي الودائع إلى بالإضافة الصندوق، أو الخزینة في المتوفرة السیولة هي :النقدیة
  .المالیة

 .یعادلها وما النقدیة وخروج دخول في تتمثل :النقدیة التدفقات
 إلى سیولة للتحول قابلة تكون والتي المرتفعة السیولة ذات الأجل قصیرة الاستثمارات وهي :المعادلة النقدیة
  .الأخرى العوامل أو الفائدة أسعار تغیر نتیجة قیمتها في للتغیر هامة لمخاطر خاضعة وغیر نقدیة

 فترة خلال المؤسسة خارج إلى أو المؤسسة إلى تدفقه تم الذي النقد أي النقدیة التدفقات القائمة هذه توضح
 تتكون من القائمة وهذه الشركة مستقبل على یؤثر هام أمر هو النقدیة التدفقات إدارة على الشركة قدرة إن معینة،
 شراء وسداد دیون أو بیع من المؤسسة به قامت لما نتیجة النقدیة في حدثت التي والنقص الزیادة مجموع
قراض ٕ القوائم الختامیة  من مهما جزء سنوات عدة ومنذ أصبحت التي القوائم من أنها على كذلك تعرف  ،وا

المتعلقة  المعلومات لارتفاع وذلك لإعدادها، الماسة الحاجة التطبیقات كشفت أن بعد المنشآت لحسابات
 النقدیة على السیولة مدى بإظهار تهتم والتي الخارجة، النقدیة والتدفقات المؤسسة إلى الداخلة النقدیة بالتدفقات
 قائمتي الدخل والمیزانیة منها تعاني كانت فجوة غطت القائمة هذه فإن وبالتالي الجاریة، التزاماتها النقدیة مواجهة
 قائمة التدفقات تظهر الاستحقاق بینما مبدأ إلى استنادا المالي ومركزها المؤسسة نتائجتظهران  اللتان العامة
 على بحیث تتخذ للمؤسسة، الإدارة أمام قیادة لوحة اعتبارها یمكن ، كما2النقدي للمبدأ وفقا النتائج هذه النقدیة
 یمكن كما أو غیرها، نموه أو منه حابالانس توسیعه، أو أو النشاط كتغییر الإستراتیجیة الهامة القرارات ضوئها

                                                             
  60 .ص الأردن، عمان، والتوزیع، للنشر وائل دار ،"الدولیة المالي والإبلاغ المحاسبة معاییر حمیدات، وجمعة نصار أبو محمد  1
  .32الأردن، ص عمان، والتوزیع، للنشر الفكر دار الأولى، الطبعة ،"المالیة الإدارة أساسیات" خصاونة، قاسم محمد  2
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 ولنتائجها الإستراتیجیة الخیارات عن دینامیكي، وتبحث منظور على تقوم وهامة متمیزة تحلیل أداة اعتبارها
 .المستقبلیة

 مدى لتقییم أساسا المالیة القوائم مستخدمي إعطاء لغرض تعرض النقدیة التدفقات قائمة أن القول یمكن إجمالا
 الطلب، عند ودائع الصندوق، في أموال كانت سواء یعادلها وما النقدیة السیولة تولید على المؤسسة قدرة

 1.السیولة بالغة القصیر الأجل ذات مالیة توضیفات
إلى  النقدیة التدفقات قائمة تهدف ":بحیث هدفها خلال من " SCF " الجزائري المالي المحاسبي النظام عرفها
 وكذلك المعلومات ونظائرها الأموال تولید على الكیان قدرة مدى لتقییم أساسا المالیة الكشوف مستعملي إعطاء

  حسب المالیة السنة أثناء الحاصلة المالیة الموجودات ومخارج مداخیل وتقدم المالیة السیولة هذه بشأن استخدام
  .2)مصدرها(مؤسستها

 .خصائص التدفقات النقدیة:2/أولا 
 تقییم في أهمیة لها لما المالیة القوائم باقي عن بها تنفرد الخصائص من بمجموعة النقدیة التدفقات قائمة تتمیز
   3:فیما یلي نوجزها شمولا أكثر تجعلها الخصائص هذه المؤسسة، في المالیة والسیولة المالي الیسر مدى

 المؤسسة ربحیة صدق عن جید مؤشر. 
 وملاك الغیر مع بالمعاملات المتعلقة النقدیة التدفقات عن الإفصاح في المالي المركز لقائمة مكملة 

 .المشروع
 محدودة فترة في والمدفوعات النقدیة المتحصلات عن معلومات توفیر. 
 وتشغیل استثمار تمویل،( الثلاث الأنشطة عن النقدي للأساس وفقا معلومات توفیر(.  
 المستقبل في موجبة نقدیة تولید على الفعلیة المؤسسة مقدرة تقییم.  
  .ضمونها وم أهمیة وأهداف التدفقات النقدیة:ثانیا

  .التدفقات النقدیة أهمیة قائمة/ 1
 واستخدامات مصادر عن وضوحا أكثر معلومات تقدم أنها حیث من النقدیة تدفقات قائمة أهمیة تبرز

 بالإضافة إلى جدا، مختزلة بصورة النتائج وحساب المیزانیة من كلا تعرضها والتي المالیة، الدورة النقدیة خلال
 وصافي  )الاستحقاق أساس على دتع( المحاسبیة النتیجة صافي بین الاختلاف مصادر على تحدید تساعد أنها

                                                             
،مذكرة -ام البواقي-نسرین فرحات،اهمیة استخدام قائمة التدفقات النقدیة في تقییم الاداء المالي للمؤسسات الاقتصادیة،دراسة حالة مؤسسة البناء و العمران  1

  .47،ص2015/2016البواقي،نیل شهادة ماستر تخصص محاسبة ومالیة،جامعة ام 
مذكرة نیل شهادة ماستر -شادولي ایوب،قائمة التدفقات النقدیة كاداة لتقییم الاداء المالي للمؤسسات،دراسة حالة مؤسسة المعمل الجزائري للمصبرات رویبة  2

  .9،ص2016/2017تخصص محاسبة وتدقیق،جامعة خمیس ملیانة،
  .326،دار المستقبل للنشر و التوزیع ،عمان،الاردن،ص2التحلیل المالي،ط مفلح عقل،مقدمة في الادارة المالیة و  3
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 النقدیة تدفقات قائمة عنها تفصح التي المعلومات أهمیة وتتمثل )النقدي الأساس تعد على( التدفقات النقدیة
  :1التالیة نقاط في حسب تصنیفات الأنشطة عام بشكل

موجبة  نقدیة تدفقات تولید على المؤسسة مقدرة تعكس فهي ولذلك التشغیلیة الأنشطة عن معلومات توفیر
 .التشغیلیة الأنشطة كافة وتغطیة للوفاء بالتزاماتها نقدیة تدفقات تولید على قدرتها تقییم خلال من المستقبل في

أم  توسعیة أكانت سواء المؤسسة أداء سیاسة تعكس بحیث الاستثماریة الأنشطة عن مفیدة معلومات توفیر
بیع  من الداخلة النقدیة التدفقات عن الاستثماریة للأنشطة الخارجة النقدیة التدفقات زدت ا فكلما انكماشیة،
 .الأنشطة الاستثماریة في متزاید ونمو توسعیة سیاسة على جیداا مؤشر  یعد ذلك فإن المنتجة الأصول

 من داخلیة مصادر على اعتمادها حیث من )المالي هیكلها( أنشطتها تمویل في المؤسسة سیاسة توضیح
أن  یمكن الاقتراض الذي من الأقصى الحد تبین أنها كما الاقتراض، من خارجیة مصادر على أو ملكیة حقوق

أدنى  الاقتراض دون في فیها المبالغ التوسعیة للسیاسة نتیجة المالي الإفلاس خطر إلى المؤسسة فیه تتعرض
 .مبرر

  .أهداف قائمة التدفقات النقدیة/2
 الأهداف هذه مقدمة في ویأتي تحقیقها إلى تسعى الأهداف من لمجموعة النقدیة التدفقات قائمة صممت

دارة أداء الاقتصادیة، ومراقبة الوحدة أداء تقییم في المالیة القوائم مساعدة مستخدمي ٕ  الفعلیة النقدیة التدفقات وا
 الوفاء بالتزاماتها، على الوحدة قدرة وقیاس المستقبلیة، النقدیة بالتدفقات التنبؤ في والخارجة والمساعدة الداخلة
 معاییر مجلس حدد الفترة قد خلال النقدیة والمدفوعات المتحصلات عن توفیر معلومات خلال من وذلك

 :الآتي في یتمثلا النقدیة التدفقات لقائمة هدفین " FASB " المالیة المحاسبة
 خلال الاقتصادیة للوحدة النقدیة والمدفوعات المقبوضات عن أهمیة ذات معلومات إعطاء هو :الرئیس الهدف
 . الفترة

للوحدة  والتمویلیة والاستثماریة التشغیلیة الأنشطة عن نقدي أساس على معلومات توفیر : الثانوي الهدف
  .الاقتصادیة

 یمكن النقدیة التدفقات لقائمة الأهداف من مجموعة " IASC " الدولیة المحاسبة معاییر لجنة حددت حین في
  2:یلي فیما ذكرها

                                                             
  .ومابعدها4نسرین فرحات،مرجع سابق،ص ص   1
 المالیة العلوم في ماستر مذكرة الدولي، المالي الإبلاغ ومعاییر المالي المحاسبي النظام ظل في الخزینة تدفقات جدول وتحلیل بناء مداح، نادیة  2

  .30ص ، 2015 البویرة، أولحاج، محند أكلي جامعة التسییر، وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة وتدقیق، محاسبة والمحاسبة،
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 تزویدهم خلال من الرشیدة الاقتصادیة قراراتهم  اتخاذ في مستخدمیها تساعد النقدیة التدفقات قائمة أن 
الحصول  وتوقیت علیها الحصول وكیفیة النقدیة، على الحصول في المؤسسة قدرة لتقییم سلیم، بأساس

  . علیها بالحصول المرتبطة التأكد علیها ودرجة
 استخدامها وكیفیة یعادلها وما النقدیة علي الحصول كیفیة عن شاملا ا إفصاح توفر. 
 التأكد درجة وقیاس التدفقات لهذه التاریخیة البیانات خلال من المستقبلیة النقدیة بالتدفقات التنبؤ 

الربحیة  بین العلاقة وفحص المستقبلیة، النقدیة للتدفقات الماضیة التقدیرات دقة ومراجعة بها المرتبطة
  . منها كل على الأسعار في التغیر النقدي وتأثیر والتدفق

 موجودات صافي على طرأت التي التغیرات تقییم في الأخرى المالیة القوائم جانب إلى المساهمة 
 مع التكیف بهدف وتوقیتها النقدیة التدفقات مبالغ على التأثیر على ومقدرتها المالي، المؤسسة وهیكلها
 .الظروف المتغیرة

  . التدفقات النقدیة ضمون قائمةم:ثالثا
  .وكیفیة إعدادها لقائمة التدفقات النقدیة الأساسیة  مصادر عرض یتم سوف یلي فیما

 المتعلقة العملیات كل تضم القائمة هذه فإن النقدیة التدفقات قائمة إعداد من المرجوة الأهداف تتحقق حتى
 والتمویلیة، الاستثماریة التشغیلیة، :هي أنشطة ثلاثة ضمن تصنیفها ویتم النقدیة، والمدفوعات بالمقبوضات

 من الأنشطة وتوضیح هذه شرح ویمكن والاستنتاج، والتحلیلالقراءة  عملیة تسهیل هو التصنیف هذا من والهدف
 1:یلي ما خلال

 للعملیات التي النقدیة الآثار تضم فهي لذا المؤسسة، في للإیراد  منتج نشاط أهم تعتبر :التشغیلیة الأنشطة
  .المالیة الفترة خلال الدخل صافي تحدید في تدخل

 تولید في المستخدمة المؤسسة وممتلكات بموارد المتعلقة للعملیات النقدیة الآثار تضم :الاستثماریة الأنشطة
 في جانب المیزانیة عناصر تحلیل تحدیدها و ویتطلب المستقبل في أو المالیة الفترة خلال والدخل الإیرادات

 .الموجودات
 الداخلیة التمویل بمصادر والمتعلقة للمؤسسة والخارجة الداخلة النقدیة التدفقات كل تتضمن :التمویلیة الأنشطة

 .)الالتزامات ( الخارجیة التمویل ومصادر )الملكیة حقوق(
  

                                                             
وما  196ص الأردن، 162. عمان، والتوزیع، للنشر المیسرة دار الثانیة، الطبعة ،"المالیة القوائم تحلیل" المطارنة، فلاح وغسان خنفر رضي ا مؤید  1

  .بعدها
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  :الذكر السابقة الثلاث الأنشطة من النقدیة التدفقات قائمة تحتویها التي العناصر أهم یوضح الموالي الجدول
  

  الثلاث الأنشطة من النقدیة التدفقات قائمة عناصر): 02(الجدول
  

  المشروع نوع
  الاستثمار أنشطة

  التمویلیة  الاستثماریة  التشغیلیة

  
  

  الداخلة النقدیة التدفقات

 بیع من المتحصلات -
 تأدیة أو البضاعة

 .الخدمة
 الفوائد إیرادات -

  .والتوزیعات

 من المتحصلات -
 للغیر القروض تحصیل

 .الاستثمارات وبیع
 بیع من المتحصلات -

 الثابتة والأصول الآلات
  .الأخرى

 من المتحصلات -
 .الأسهم إصدار

 من المتحصلات -
 السندات إصدار

 القروض على والحصول
  .الأجل طویلة

  
  
  

  الخارجة النقدیة التدفقات

 النقدیة المدفوعات -
 المواد ء لشراء( للدائنین

 .)السلعي والمخزون
 للعاملین تسدیدات -
 ،)ومرتبات أجور(

 الفوائد، ، الضرائب
 التشغیلیة المصروفات

  .الأخرى

 الممنوحة القروض -
 .للغیر

في  الاستثمارات شراء -
 والسندات الأسهم

  .أخرى لشركات
 الآلات شراء -

  .والمعدات

 .التوزیعات سداد -
 الأسهم شراء إعادة -
 .)الخزینة أسهم(

 قروض( الدیون سداد -
  .)وسندات الأجل طویلة

  
 الإسكندریة، الجامعي الحدیث، المكتب الأولى، الطبعة الإستثمار، لأغراض المالیة القوائم تحلیل ، هراويالد الدین كمال :المصدر

  .102ص 2006مصر،
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  .طرق إعداد قائمة التدفقات النقدیة:رابعا
 فإن أو الثانیة الأولى الطریقة استخدمت وسواء مباشرة، وغیر مباشرة بطریقتین النقدیة التدفقات قائمة إعداد یتم

  :التالي في الطریقتین نوجز تتغیر، لا النتیجة
  :الطریقة المباشرة- أ

جمالي و النقدیة المقبوضات لإجمالي الرئیسیة الفئات عن الإفصاح یتم بموجبها التي ٕ  خلال النقدیة المدفوعات ا
النقدیة  التدفقات عن التقاریر تقدیم على المؤسسات )07( سبعة رقم الدولي المحاسبي المعیار ویشجع الفترة

التدفقات النقدیة  تقدیر في مفیدة تكون أن یمكن معلومات توفر الطریقة هذه أن حیث المباشرة، الطریقة باستخدام
الغیر مباشرة  الطریقة استخدام أن إلى أشار المعیار أن إلا .مباشرة الغیر الطریقة بمقتضى تتوفر لا المستقبلیة

  .1مقبولا أسلوبا یعتبر
  :المباشرة الطریقة حسب الخزینة تدفقات لجدول نموذج یلي وفیما

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  .67 ، ص 2014 الأردن، القانونیین، للمحاسبین العربي الدولي المجمع المالیة، التقاریر لإعداد الدولیة المعاییر خبیر جمعة، حمیدات 1
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  المباشرة الطریقة حسب الخزینة تدفقات لجدول نموذج):03(الجدول رقم
 N-1السنة المالیة Nالسنة المالیة  ملاحظة  البیان

  تدفقات أموال الخزینة المتأتیة من أنشطة العملیاتیة
 الزبائن عند من المقبوضة التحصیلات

 والمستخدمین للموردین المدفوعة المبالغ
 الأخرى المالیة والمصاریف الفوائد

  المدفوعة النتائج على الضرائب
  العادیة غیر العناصر قبل ةالخزین أموال تدفقات
  العادیة غیر بالعناصر المرتبطة الخزینة أموال تدفقات
  )أ(  الأنشطة تدفقات العملیاتیة من المتأتیة الصافیة الخزینة أموال

 الاستثمار عملیات من المتأتیة الخزینة أموال تدفقات
 معنویة أوعینیة  تثبیتات اقتناء عن مسحوبات

 التثبیتات عن التنازل عن عملیات تحصیل
  تات مالیةیالمسحوبات عن اقتناء تثب

  تات المالیةیالتحصیلات عن عملیات التنازل عن تثب
  الفوائد التي تم تحصیلها عن التوظیفات المالیة

  المقبوضة من النتائج مستلمة الأقساطالحصص و 
  )ب( الاستثمار بعملیات المرتبطة الخزینة أموال تدفقاتصافي 
 )ج (التمویل عملیات من المتأتیة الخزینة أموال تدفقات

   أسهم إصدار أعقابالتحصیلات في 
 الحصص وغیرها من التوزیعات التي تم قیام بها

 القروضالتحصیلات المتأتیة من 
  المماثلة الأخرىالدیون  أو قروضال اتتسدید

  )ج( التمویل بعملیات المرتبطة الخزینة أموال تدفقاتصافي 
  تأثیرات تغیرات سعر الصرف على السیولات

  )ج +ب +أ( للفترة الخزینة أموال تغیر
 الافتتاح عند الخزینة أموال
 الإقفال عند الخزینة أموال

  الخزینة خلال الفترة أموال تغیرات
  

  
  
  
  
  
  

  
  
  

  
  

      
      
      
      

      
      

      

،یحدد قواعد التقییم المحاسبة ومحتوى الكشوف المالیة وعرضها وكذا 2008جویلیة26المؤرخ في  07/11القرار :المصدر
  .35،ص2009مارس19مدونة الحسابات وقواعد سیرها، الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد
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 :المباشرة غیر الطریقة -ب

في  التأثیر دون المعاملات أثار من المالیة للسنة الصافیة النتیجة تصحیح على تعتمد مباشرة الغیر الطریقة إن
 معینة بعد فترة التي والموردین والزبائن داخلي أو خارجي حقیقي نقدي تدفق لایرافقها التي كإهتلاكات الخزینة

عجز  أو كفائض الاستغلال بأنشطة علاقة لها لیس التي العناصر أو خارجي أو داخلي نقدي تدفق تتحول إلى
الاستثمار  بأنشطة المرتبطة الخزینة تدفقات في والمتمثلة الأخرى التدفقات باقي وتبقى الاستثمارات،عن  التنازل

  .1المباشرة الطریقة بنفس حدا على تعرض كلا والتمویل
   

                                                             
 كلیة معمقة، وجبائیة دارسة محاسبیة التجاریة، العلوم في ماستر مذكرة الأجل، قصیر المالي التقییم في الخزینة تدفقات جدول استخدام صالحي، أحمد 1

  .11 ص ، 2014 ورقلة، مرباح، قصدي جامعة التسییر، وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم
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  المباشرة الطریقة الغیر حسب الخزینة تدفقات لجدول نموذج):04(الجدول رقم
  N-1السنة المالیة   Nالسنة المالیة  ملاحظة  البیان

  تدفقات أموال الخزینة المتأتیة من أنشطة العملیاتیة
 المالیة السنة نتیجة صافي

 :أجل من تصحیحات
 والأرصدة الإهتلاكات -
 المؤجلة الضرائب تغیر -
 المخزونات تغیر -
 الأخرى الدائنة والحسابات الزبائن تغیر -
 الأخرى والدیون الموردین تغیر -
  الضرائب من الصافیة التنازل قیمة زیادة أو نقص -

  )أ( النشاط عن الناتجة الخزینة تدفقات
 الاستثمار عملیات من المتأتیة الخزینة أموال تدفقات

 تثبیتات إقتناء عن مسحوبات
 التثبیتات عن التنازل تحصیل

  )1( الإدماج محیط تغیر تأثیر
  

  )ب( الاستثمار بعملیات المرتبطة الخزینة أموال تدفقات
 )ج (التمویل عملیات من المتأتیة الخزینة أموال تدفقات

   للمساهمین المدفوعة الحصص
 النقدي المالرأس  زیادة

 القروض إصدار
  قروض تسدید
  )ج( التمویل بعملیات المرتبطة الخزینة أموال تدفقات

  )ج +ب +أ (للفترة الخزینة أموال تغیر
 الافتتاح عند الخزینة أموال
 الإقفال عند الخزینة أموال
  )1( الأجنبیة العملات سعر تغیرات تأثیر
  الخزینة أموال تغیر

  
  

  
  
  

  
  

      
      

      
      

      
      

      

      
،یحدد قواعد التقییم المحاسبة ومحتوى الكشوف المالیة وعرضها وكذا 2008جویلیة26المؤرخ في  07/11القرار :المصدر

  .36،ص2009مارس19للجمهوریة الجزائریة، العددمدونة الحسابات وقواعد سیرها، الجریدة الرسمیة 
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  .نسب قائمة التدفقات النقدیة:خامسا
إلى  بالإضافة للمؤسسة، المالیة السیاسة تقییم النقدیة التدفقات قائمة من المشتقة المالیة النسب تسمح
 الآتیة والجداول المالیة، ومرونتها الحرة النقدیة التدفقات تقییم من تمكننا كما وسیولتها، ربحیتها تقییم جودة

  :ذلك توضح
  السیولة جودة تقییم في النقدیة التدفقات قائمة دور):05(رقم الجدول              

  التعلیق  المالیة النسب  المقیاس

ولة
لسی

دة ا
جو

ب 
نس

  

  مؤشر تغطیة النقدیة
                =  

 أنشطةصافي التدفقات النقدیة من 
التدفقات النقدیة الخارجة  / التشغیلیة
  الاستثماریة و التمویلیة للأنشطة

  

 على المؤسسة قدرة النسبة هذه توضح
 الأنشطة من تدفقات نقدیة تولید

 بالالتزامات الاستثماریة للوفاء التشغیلیة
 الضروریة، والتمویلیة

 على ذلك دل لنسبةا هذه ارتفعت وكلما
الأنشطة  من التدفقات النقدیة كفایة

  .الاحتیاجات بهذه للوفاء التشغیلیة
نسبة المدفوعات اللازمة لتسدید 

  الدیون
 أنشطةصافي التدفقات النقدیة من = 

  فوائد الدیون/  التشغیلیة

 على المؤسسة قدرة النسبة هذه توضح
 هذه وانخفاض فوائد الدیون، تسدید
 بمشاكل قد وینبئ مؤشر سیئ النسبة

  السیولة مجال في المؤسسة تواجهها
  .للدیون المستحقة لدفع الفوائد اللازمة

 أنشطةنسبة التدفقات النقدیة من 
مدفوعات الدیون  إلىالاستغلال 

  الأجلطویلة 
=  

 أنشطةصافي التدفقات النقدیة من 
مدفوعات الدیون طویلة /  التشغیلیة

  الأجل

 التدفقات كفایة مدى النسبة هذه توضح
 على التشغیلیة من الأنشطة النقدیة
 الأجل، وكلما الدیون طویلة تسدید

 مؤشرا كان ذلك كلما النسبة هذه ارتفعت
 الوفاء على المؤسسة قدرة إیجابیا على

  .الأجل طویلة بالتزاماتها
  

 للأنشطةنسبة التدفقات الخارجة 
التدفقات النقدیة  إلىالاستثماریة 

  التمویلیة الأنشطةالداخلة من 
=  

/ التمویلیة  للأنشطةالتدفقات الداخلة 
  الاستثماریة للأنشطةالتدفقات النقدیة 

 مساهمة مدى النسبة هذه توضح
 الأنشطة الداخلة من النقدیة التدفقات
 في تمویل الاستثمار على التمویلیة

 تعتبر كذلك الأجل، الأصول طویلة
 إسهام المصادر مدى مؤشرا على

 في تمویل الاستثمار في الخارجیة
  .الأجل الأصول طویلة

 الأردن، والتوزیع، للنشر رن ا زه دار المالي، للإبلاغ الدولیة للمعاییر طبقا الحدیث المالي التحلیل شعیب، شنوف :المصدر
  .196/197ص ، ص 2012
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  الربحیة جودة تقییم في النقدیة التدفقات قائمة دور ):06(رقم  الجدول            
  

  التعلیق  المالیة المؤشرات  المقیاس

دة 
جو

ب 
نس

حیة
الرب

  

 = التشغیلیة النقدیة نسبة
 أنشطةصافي التدفقات النقدیة من 

  النتیجة الصافیة/ التشغیلیة 

 الأرباح نسبة بیان في المؤشر هذا یفید
 الأرباح أصل صافي من النقدیة
على أساس  المحتسبة السنویة

 أرباح قدرة مدى فهو یبین الاستحقاق
 تشغیلي نقدي تولید تدفق على الوحدة
   .صافي

نسبة صافي التدفقات النقدیة من 
  المبیعات  إلىالتشغیلیة  الأنشطة

صافي التدفقات النقدیة من =
  المبیعات/ التشغیلیة  أنشطة

 أساسیا مصدرا النقدیة المبیعات تعتبر
 الواردة للمؤسسة، النقدیة للتدفقات

 لهذه عال مؤشر على والحصول
 الائتمان سیاسة كفاءة یثبت النسبة
 تحصیل في قبل المؤسسة من المتبعة

  .زبائنها النقدیة من

من  الأصولنسبة العائد على 
صافي = التدفق النقدي التشغیلي

 أنشطةالتدفقات النقدیة من 
  الأصول إجمالي/ التشغیلیة 

مقدرة  مدى النسبة هذه توضح
 تدفق تولید من المؤسسة موجودات

 .تشغیلي نقدي

  

صافي = مؤشر النشاط التشغیلي 
 أنشطةالتدفقات النقدیة من 

صافي الدخل من / التشغیلیة 
التشغیلیة قبل الفوائد و  الأنشطة
  الضریبة

 على ذلك دل النسبة هذه ارتفعت كلما
 المؤسسة والعكس أرباح ارتفاع

 .بالعكس

  

 للنشر وائل دار الثالثة، الطبعة القرارات، لصناعة مدخل المالي التحلیل إسماعیل، إسماعیل محمد، شاكر منیر :المصدر
  .174 ص ، 2008عمان، والتوزیع،
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  الحرة النقدیة التدفقات تقییم في النقدیة التدفقات قائمة دور):07( رقم الجدول          

  
  التعلیق  المؤشرات المالیة  المقیاس

حرة
ة ال

قدی
 الن

ات
دفق

 الت
قییم

ب ت
نس

  

معدل صافي التدفق النقدي 
صافي التدفقات النقدیة = الحر

/ التشغیلیة  الأنشطةمن 
توزیعات + الرأسمالیةالنفقات (

  )الأرباح

 یمكن الذي النقدي التدفق قیمة وهو
 فرص أي توفره لمقابلة أن للمؤسسة
یوضح  المقیاس مفاجئة، وهذا استثماریة

وقدرة  للشركة المالیة المرونة مستوى
 دون الالتزاماتسداد  على الشركة
 وقدرة خارجیة مصادر تمویل إلى اللجوء

 إنفاقها بمستوى الاحتفاظ على المؤسسة
 .الراسمالي

 
 

  
المعدل النقدي لتغطیة الدیون 

صافي النقد المتوفر من =
/ الانشطة المتوفر التشغیلیة 

  مجموع الالتزمات

 كانت كلما عالیة النسبة هذه كانت كلما
 .المالیة عن المصاعب بعیدة الشركة

  
  

في  ماجستیر مذكرة الدولیة، المحاسبیة المعاییر ظل في للخزینة النقدیة التدفقات قائمة تحلیل أهمیة توفیق، طواهریة :المصدر
،  2016 بومرداس، بوقرة أمحمد جامعة التسییر، وعلوم والاقتصادیة التجاریة العلوم كلیة محاسبة، تخصص التسییر، علوم

  .77 ص
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  للمؤسسة المالیة السیاسة تقییم في النقدیة التدفقات قائمة دور):08( الجدول           

  
  التعلیق  النسب المالیة  المقیاس

سب
ن

 
قییم

ت
 

سة
سیا

ال
 

سة
ؤس

 للم
الیة

الم
  

= نسبة الانفاق الراس مالي 
التدفقات / الانفاق الراسمالي 

النقدیة الداخلة من اصدار اسهم 
  الاجلو القروض طویلة 

 مساهمة مدى عن النسبة هذه تعبر
 في طویلة الأجل التمویل مصادر
 كما أن الثابتة، الأصول تمویل

 نتیجة یكون النسبة قد هذه انخفاض
 وزیادة في المخزون الاستثمار زیادة

  .المالیة الاستثمارات

نسبة متحصلات الفوائد و 
صافي التدفقات = التوزیعات

/ التشغیلیة النقدیة من الانشطة 
  التوزیعات النقدیة للمساهمین

 قدرة مرات عدد النسبة هذه تعكس
 التغطیة التوزیعات على المؤسسة

 مرتفعة وكلما كانت للمساهمین، النقدیة
 الأموال رؤوس تساعد فیجلب فإنها

  .مستقبلا

= نسبة التوزیعات النقدیة 
/ التوزیعات النقدیة للمساهمین 
من صافي التدفقات النقدیة 

  الانشطة التشغیلیة

 توزیع سیاسة النسبة هذه تعكس
 قدرة المساهمین، ومدى على الأرباح

 توفرها الأنشطة التي النقدیة التدفقات
 التزامات مواجهة التشغیلیة على

   استقرارو  الأرباح في توزیع المؤسسة
  .أخرى إلى فترة من التوزیعات هذه

  
 للاوراق دمشق سوق في الاستثماري القرار اتخاذ في النقدیة التدفقات مقاییس أهمیة الموصلي، منال الغصین، رغبا: المصدر

 المجلد الخامس الأعمال، لإدارة العالي المعهد العلمیة، والدراسات للبحوث تشرین جامعة مجلة ،)تطبیقیة دراسة( المالیة
 .214 ص ، 2014 الثاني، والثلاثون، العدد
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  .قائمة التدفقات النقدیةتبویب المعلومات في :سادسا
 الأبواب وفق النقدیة التدفقات قائمة تتطلبها التي المعلومات تبویب یتم الدولیة المحاسبة معاییر بموجب
 1:التالیة

 : تدفق نقدي من الأنشطة التشغیلیة -1
الدخل،  قائمة في الظاهرة والمصروفات الإیرادات بنود بدراسة التشغیلي النقدي التدفق صافي تحدید یتم

 ومن ثم المیزانیة العمومیة، في الظاهرة )المتداولة والمطلوبات المتداولة الأصول(العامل المال رأسبنود  وكذلك
 المصادر وتلك هذه بین الفرق لیمثل التشغیلي للنقد واستخدامات التشغیلي للنقد مصادر إلى البنود هذه فرز یتم

  .التشغیلي النقدي التدفق صافي الاستخدامات
  2:التشغیل أنشطة عن الناتجة النقدیة التدفقات یبین التالي والشكل

  التشغیل أنشطة عن الناتجة النقدیة التدفقات): 03(الشكل
 

                         
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

  70ص ذكره، سبق مرجع وآخرون، كافي یوسف مصطفى :المصدر
  

                                                             
  .119،ص2012الأردن، والتوزیع،عمان، للنشر البدایة دار الأولى، الطبعة ،"تطبیقیة دراسة نظریة المالي التحلیل" داوود، نمر نعیم 1

  .166 ،ص2003الأردن، عمان، والتوزیع، للنشر وائل دار الأولى، الطبعة ،"والائتماني المالي التحلیل في الحدیثة الاتجاهات" مطر، محمد 2

 لالتشغی أنشطة

 التدفقات النقدیة الواردة

 .النقدیة المبیعات عن متحصلات -
 المبیعات عن متحصلات -

 .الآجلة
 عن الناتجة المتحصلات -

 .مالیة استثمارات إیراد
 .محصلة فوائد -

 للموردین مدفوعات
 النقدیة للمصروفات مدفوعات -
 للمقرضین فوائد مدفوعات -
 الحكومیة للجهات مدفوعات -
  لضرائب والغراماتا مثل

 التدفقات النقدیة الصادرة
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  :الاستثماریة الأنشطة من نقدي تدفق -2
والذي  المیزانیة في الأجل طویلة الأصول باب بنود دراسة یتم الاستثماري النقدي التدفق صافي لتحدید

من العناصر  والتخلص الشراء عملیات یشمل أنه كما الأجل، طویلة والاستثمارات الثابتة الأصول یشمل
التدفقات النقدیة  یبین التالي والشكل والتحصیل، للقروض بالإضافة المعدات، الممتلكات، :مثل الاستثماریة

  :1رالاستثما أنشطة عن الناتجة
  الاستثمار أنشطة عن الناتجة النقدیة التدفقات ):04(الشكل

  
  
  

 
    

  
  

  
  

  
.  

  .71، ص سابق مرجع وآخرون، كافي یوسف مصطفى :المصدر   
 : التمویلیة الأنشطة من نقدي تدفق -3

 في الملكیة حقوق وباب الأجل طویلة المطلوبات باب بنود دراسة یتم التمویلي التدفق صافي لتحدید
وكذلك  ودفعها،  )الدیون(القروض على الحصول خلال من النقد على الحصول تتضمن أنها كما ،المیزانیة

  :2أنشطة التمویل عن الناتجة النقدیة التدفقات یبین التالي والشكل الأسهم، على العوائد ودفع الأسهم إصدارات
  
  

                                                             
  .167ص، بقاس مرجع ،"والائتماني المالي التحلیل" مطر، محمد 1
  . 120ص ، 2012وتطبیقیةالطبعة الاولى،دار البدایة للنشر و التوزیع،عمان،الاردن، نظریة دراسة  المالي التحلیل" داوود، نمر نعیم 2

 الاستثمار  أنشطة

 التدفقات النقدیة الواردة التدفقات النقدیة الصادرة

 الأصول بیع عن الناتجة المتحصلات -
 والآلات مباني أراضي، بیع( المنتجة

  )والمعدات
 استثمارات بیع عن الناتجة المتحصلات -

 الأخرى الشركات في مالیة
 محصلة فوائد -

 مثل أصول شراء عن الناتجة المدفوعات -
 وآلات ومباني،، وشراء أراضي أصول شراء

 البضاعة شراء المدفوعات تلك تتضمن لا
 شراء استثمارات عن الناتجة المدفوعات -

 أخرى شركات في مالیة
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  التدفقات النقدیة الناتجة عن أنشطة التمویل):05(الشكل                

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  .72ص ذكره، سبق مرجع وآخرون، كافي یوسف مصطفى :المصدر .
  

 .نظام المعلومات المحاسبي وعلاقته بأداء المالي:المبحث الثالث

خاصة  لمستخدمیها وملائمة أهمیة ذات جیدة معلومات تقدیم إلى المحاسبي المعلومات نظام یسعى
التركیز  سیتم لذا ینتجها التي المعلومات أهم المالیة القوائم وتعتبر المالي، أداءها تقییم في تستغلها التي الإدارة
  .المالي الأداء تحسین في لها المؤسسات استخدام معرفة في علیها

  .في تقییم الأداء المالي المحاسبيمخرجات نظام دور : المطلب الأول

تعد وفقا المبادئ المحاسبیة المتعارف علیها،  1یعتمد تقییم الأداء المالي أساسا على القوائم المالیة التي
فتوفر معلومات ذات جودة تساعد في تحلیل وضعیة المؤسسة و التنبؤ بالوضعیة المستقبلیة والتقییم الارتدادي 
للتنبؤات السابقة، هذا ما یجعلها ذات أهمیة، فهي تساعد الإدارة على اتخاذ القرارات خاصة القرارات المالیة سواء 

تشغیلیة، استثماریة، وتمویلیة ما یؤثر على رفع الأداء وزیادة القیمة التنافسیة ومن ثم تعظیم ثروة كانت 
المساهمین، وبالتالي إن تقییم الأداء المالي یعتمد على القوائم المالیة سواء المعدة حسب المخطط المحاسبي 

 -من الصعاب التي كانت في النظام القدیم هذا النظام الجدید ذلل العدید- الوطني أو النظام المحاسبي الجدید
                                                             

  .53تغلیسیة عبد العزیز،مرجع سابق،ص  1

 التمویل          أنشطة

 التدفقات النقدیة الصادرة
 التدفقات النقدیة الواردة

 الناتجة المتحصلات -
 المالرأس  في زیادة عن

 للملاك الأرباح توزیعات -
 القرروض أصل سداد -
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والأكید أن هذا التقییم لا یتم فقط للوضعیة الحالیة للمؤسسة بل إن الإدارة ستسعى إلى تصحیح الاختلالات 
ومحاولة تحسینها اعتمادا على المعلومات المحاسبیة المتضمنة في القوائم المالیة كلما كان استغلال هذه 

  .التقییم والتنبؤ زادت أهمیتها وساعدت على الرفع من أدائهاالمعلومات بفعالیة في 

  .مصادر المعلومات مالیة في مساعدة على تقییم الأداء المالي:المطلب الثاني

  1:ویمكن تصنیف المعلومات كما یلي
  :المعلومات المحاسبیة الأداء المالي -أولا
الحسابات الختامیة المصدر الرئیسي للمعلومات حیث یعتبر التقدیر السنوي و :التقدیر للحسابات الختامیة-1

  :المحاسبیة عن الشركات و التي تستخدم من قبل المحللین المالیین وهذه عادة ما تتضمن قوائم مالیة
  قائم الدخل. 
  قائمة المركز المالي. 
  قائمة التدفقات النقدیة. 

  .بشكل اكبر وهذه المعلومات غالبا ما یتم دعمها بملاحظات تعطي معلومات مفصلة

في الغالب تحتوي هذه القوائم نصف السنویة على بعض المعلومات عن  :القوائم المالیة نصف السنویة-2
  . المبیعات و الأرباح و الضرائب و توزیعات الأرباح ونصیب السهم العادي الواحد من الأرباح

المؤسسات عن طریق تقاریر في بعض الدول مثل أمریكا یتم نشر المعلومات عن :تقاریر مفصلة رسمیة-3
حیث تحتوي هذه التقاریر على كل المعلومات التي یحتاج المستثمر معرفتها عن ) K10(منفصلة مثل تقاریر 

  .الشركة
یتم نشرها وتوزیعها من قبل مؤسسات المساهمین و المتوقعین حیث تحتوي هذه المنشورات : المنشورات-4

  .طرح أسهم جدیدة وترید تسویقهامعلومات معینة خاصة عندما تنوي الشركة 
المتعلقة بمستوى النشاط الاقتصادي العام والتي تصدر على شكل إحصائیات من قبل :المعلومات المالیة-5

  .الحكومة أو المؤسسات التجاریة المتخصصة في نشر المعلومات المالیة
  .للمقارنة من أداء الشركاتالأسواق المالیة و التي یمكن استخدامها : المعلومات عن المؤشرات-6

  
  

                                                             
  .وما بعدھا56،ص 2010،عمان،3،دار حامد للنشر و التوزیع،ط3فایز سلیم حداد،الإدارة المالیة،ط 1
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  : معلومات غیر مالیة-ثانیا

وتمثل هذه المعلومات إحصائیات عن الإنتاج و الطلب و العمالة والتي تساعد المحلل المالي في عمله، 
  1.كذلك تتضمن هذه المعلومات الإحصائیة الرسمیة و التي تصدر عن الحكومة

  2:معلومات غیر كمیة- ثالثا

وتحتوي على معلومات مثل تقریر المدقق، ورسالة مجلس الإدارة المنشورة في التقریر السنوي والمجالات 
الخاصة بالموظفین أو العاملین، وملاحظة الإدارة عن موضوع معین، وملاحظات المحللین المالیین وتوصیتهم، 

الات الشخصیة مع الإدارة وخاصة التقاء وسجل الاتفاقیات السابقة بین الشركات و المتعاملین معهم وآخر الاتص
  . الإدارة مع المحللین المالیین حیث تبین الدراسات في هذا المجال تأثیر اللقاءات عن تذبب في الأسعار

  .المحاسبیة في تطویر وتحسین الأداء المالي ةدور المعلوم :المطلب الثالث

 باستخراج مجموعة وذلك المالیة القوائم على أساسي وبشكل بالاعتماد المالي أدائها بتقییم المؤسسات تقوم
 .والضعف القوة نقاط واستخراج للمؤسسة المالي المركز على التعرف على تساعد التي المالیة المؤشرات من

  .المالي للمؤسسة الأداء تحسین إلى تؤدي والتي المناسبة القرارات اتخاذ تم ومن وتحلیلها بالمؤسسة الخاصة
سواءا  لها المستخدمة الأطراف لكافة المحاسبیة للمعلومات ورئیسي هام مصدر تعتبر المالیة القوائم إن
على فائدتها لذا  تأثر التي المحددات من بمجموعة تتمیز المالیة القوائم هذه أن إلا الخارجیین، أو الداخلیین

 3: نذكر المحددات هذه أهم ومن استخدامها، عند الاعتبار بعین أخذها المستخدمین هؤلاء وجب على
 :افتراض ثبات القوة الشرائیة لوحدة النقد-1

 بسبب الوقت بمرور متغیرة نجدها الحقیقة في أنه ألا النقد وحدة ثبات افتراض لمبدأ وفقا المالیة القوائم تعد
 على الأسعار في مستوى التغیرات أثر قیاس لمحاولة والأبحاث الدراسات من العدید أجري وقد تغیر الأسعار،
للمبادئ  وفقا المعدة المالیة القوائم لتعدیل طریقة أي قبول إلى تصل لم الآن حد إلى أنه إلا القوائم المالیة

  .المتعارف المتعارف المحاسبیة المحاسبیة
 

                                                             
  .57فایز سلیم، مرجع سابق، ص   1
  .58المرجع نفسه،ص  2
 )منشور غیر( ماجستیر مذكرة ، ) اقتصادیة حالة مؤسسة دراسة( القرارات اتخاذ في أثرها و المحاسبیة المعلومات خصائص المجهلي، ناصرمحمدعلي  3

  .119ص2009-2008 ، الجزائر ، باتنة - جامعة ، التسییر علوم و الاقتصادیة العلوم كلیة التخصص محاسبة،
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 : التاریخي التسجیل 2-
 . المالیة الفترة خلال تحدث التي العملیات الأحداث لتسجیل التاریخیة التكلفة لمبدأ وفقا المالیة القوائم تعد

 : المالیة القوائم ومضمون محتوى على التأثیر في الإدارة قدرة 3-
أنشطة نهایة  باستخدام وذلك معینة حدود في المالیة القوائم محتوى على التأثیر في قادرة الإدارة إن

القترة التي یتم إعداد القوائم قبل نهایة  معینة أنشطة مزاولة أو صفقات خلال من ذلك ویمكن الفترات المالیة،
  .الاعتبار بعین أخدها وجب لذا المالیة التقاریر في الواردة والعناصر البنود بعض على عنها و الذي یؤثر

 : الشخصي والتقدیر الحكم-4
 الانتظار یتطلب الأمر فإن خسارة أو ربح من مشروع أي نتیجة استخراج في الكاملة الدقة إلى للتوصل

 عادة( مالیة معینة فترات إلى المشروعات تقسیم إمكانیة افتراض على المحاسبة تقوم لذلك المشروع حتى نهایة
 المزید وتتطلب مؤقتة وغیر نهائیة الحال أنها بطبیعة إلا المالیة القوائم في الظاهرة الدقة من وعلى الرغم )سنة
 1.الشخصي والتقدیر الحكم من

 : المحاسبیة والأسالیب الطرق اختیار مرونة 5-
 التي والبدائل والأسالیب الطرق من العدید المحاسب یواجه المحاسبیة للمشاكل المحاسبیة المعالجة أثناء

 الظروف والأوضاع یناسب ما بینها من یختار والتي والعملیة العلمیة الناحیة من سواءا العام تلغي القبول
 القوائم على الاختیار أثار مختلفة عملیة في المفاضلة هذه عن ینجر و المؤسسة، التي تمر بها الاقتصادیة

 .بالمؤسسة العلاقة ذات الأطراف من قبل یتم اتخاذها التي المالیة
 : لها المحاسبي التسجیل یصعب التي البنود 6-

 العوامل أهم أحد تمثل أن یمكن والتي المؤسسة نشاط مظاهر جمیع تسجیل المحاسبي للنظام یمكن لا
 في المالیة تنحصر القوائم ولكن المؤسسة لنجاح الهامة العوامل تلك من البشریة الموارد وتعد المؤسسةلنجاح 

 علیها ولهذا المتعارف المحاسبیة المبادئ لمتطلبات وفقا قیاسها یمكن التي الكمیة للعناصر التسجیل المحاسبي
 .المؤسسة نشاط على المؤثرة والعوامل اتالمعلوم كل ولیس جزء تمثل باعتبارها القوائم المالیة إلى ینظر

التغلب على  أجل ومن المالیة القوائم جودة على آثار عنها ینجر الذكر سالفة والمحددات القیود هذه إن
 المالیة القوائم جودة تحسین مستمرة بهدف جهودا الحاضر الوقت في المهنیة المنظمات تبدل المحددات هذه

  .يالمال الأداء تقییم في فاعلیتها زیادة تم ومن السلبیة أثارها والتقلیل من

   
                                                             

  .120،ص ناصر محمدعلي المجهلي،مرجع سابق 1
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 .المالي الأداء تقییم على الدولیة المحاسبیة المعاییر أثر : المطلب الرابع
 الأداء تقییم على الأثر لها كان العالم في المحاسبة لغة توحید في الدولیة المحاسبیة المعاییر دور إلى بالإضافة

 المیزانیة من وهذا بالانتقال مالیة معلومات لتصبح المعلومات على التغییرات إجراء من لابد كان فسابقا المالي
 إجراء دون مقبولة الكشوف المحاسبیة أصبحت الجدیدة المعاییر مع أما المالیة المیزانیة إلى المحاسبیة
 عملیة یسهل مما أكثر معلومات على تحتوي أنه إلى إضافة التعدیلات،

  1:التالیة  الأسباب إلى بالإضافة التقییم
 المؤسسة علیها تعتمد التي الاستدانة عن أدق و أوضح صورة ستكون _ 
 السنة في واحدة مرة الأصول تقییم یتم حیث للأصول الاعتبار بعین الأخذ كیفیة في تحسنا هناك 

 .للأصول الزائد التقییم من مما یخفض
 الأعباء لأن ممكنا الوسیطة الحسابات بواسطة التحلیل یصبح لن النتائج حسابات لجدول بالنسبة 

 .الوظائف حسب مجمعة الأحیان غالب في تكون
 یتم نقدي مقابل بدون تكون التي والأعباء فالنتائج ،نقدیةال تدفقات جدول إلى إلزامیا انتقالا هناك 

  .السیولة تقییم یسهل مما الذاتي للتمویل الخام الهامش حساب حذفها أثناء
 النشاط عن الناتج الخزینة لتدفق شامل تحلیل إلى للهوامش مفصل تحلیل من الانتقال. 

  

  

  

   

                                                             
الدولیة على التحلیل المالي بالمؤسسة،الملتقى الدولي الأول حول النظام المالي المحاسبي  مفیدة یحیاوي،عریف عبد الرزاق،أثر المعاییر المحاسبیة 1 

  ومابعدها 4، ص 2010جانفي/18-17الجدید،المركز الجامعي الوادي،الجزائر،یومي
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  : الأولخلاصة الفصل 

نستخلص مما سبق أن نظام المعلومات المحاسبیة هو الركیزة الأساسیة ومفتاح النجاح التي تعمل به 
نشاء  ٕ مخططات مستقبلیة لضمان المؤسسات، ویمثل وسیلة اتصال والتحكم والاستغلال لتحقیق الأرباح وا

  .الاستمراریة، ومساعدة المستخدمین في عملیة اتخاذ القرارات

یعتبر الأداء المالي العنصر الأساسي التي تسعى المؤسسة إلیه من خلال الوصول إلى النتائج المرجوة 
وتحقیق الكفاءة  لعملیة التسییر له بشكل خاص، والهدف منه هو الاستخدام الأمثل وتحسین الموارد الاقتصادیة

  .في الإنتاج من خلال تقییم الأداء وفق طرق المناسبة له

  

  

 

  



                                                                    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 
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  تمهید

 تحسیندور نظام المعلومات المحاسبیة في " موضوع حول بها قمت التي المفصلة النظریة الدراسة بعد
 النظریة للمفاهیم شكل إسقاط على وهي التطبیقیة الدراسة یشمل والذي الثالث الفصل الآن یأتي ." الأداء المالي

مدیریة الشؤون "شركة  الحال الجزائریة بطبیعة المؤسسات أهم أحد تمثل وهي المدروسة، المؤسسة على
  ."الاجتماعیة ناحیة بسكرة للسونطراكالخدمات 

 واستنتاج قرب عن نظام المعلومات في تحسین الأداء المالي دور على التعرف الفصل هذا في حاولنا وقد
دراك فهم ومدى المؤسسة، على له التأثیر الحقیقي ٕ   .لأهمیته المؤسسة وا

 تقدیم الثاني والمبحث ،ونشاطها المؤسسة عن لمحة تقدیم الأول :مباحث ثلاث الفصل هذا ویتضمن
ین المتتالیت ینبنظام معلوماتها المحاسبیة مع تحلیل المیزانیات وجدول قائمة التدفقات لسنتالمعلومات المتعلقة 

 .،أما البحث الثالث العلاقة بینهما على أساس المقارنة بینهما)2015/2016/2017(للمؤسسة
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   طراك سونا مؤسسة حول تاریخیة لمحة :الأول المبحث

 .تقدیم الشركة: المطلب الأول
 S.O.N.T.R.C.H )الغازیة ( وتسویق المحروقات ،النقل،التحویل الإنتاجهي شركة للبحث ) كسونا طرا

نعاشبهدف تغطیة الاحتیاجات الوطنیة من المحروقات على المدى الطویل  وأسست، )والسائلة ٕ الاقتصاد  وا
لجلب العملة  الأساسيم وكذلك تعتبر المورد  1963دیسمبر  31المؤرخ ب  491-63الوطني بالمرسوم رقم

  .الصعبة
  .كسونا طرالمحة تاریخیة حول شركة :المطلب الثاني

الشركة الفرنسیة هي صاحبة الكلمة في قطاع المحروقات بالجزائر تنتج كما  أصبحت" فیانأ"بعد اتفاقیات 
ما یكون غیر عابئة بمستقبل اقتصاد  أكثر أرباحها تسوق كما تشاء، فقد استغلت هذه الفرصة لترفع أوتشاء 

م أي بنسبة  20.7من مجموع سوى ملیون طن من البترول الخام 1962الجزائر،فالجزائر لم تمللك في سنة 
من الإنتاج الإجمالي ونظرا لان اغلب دخل الجزائر في ذلك الوقت من النفط و الخمور وأن عملیة  % 10.5

أدركت الجزائر أن وضع وتطبیق سیاسة رشیدة في قطاع الطاقة من نشأته التنمیة تتطلب رؤوس أموال كبیرة فقد 
  .أن یجعل عملیة التنمیة

الاعتبارات رأى المسئولون ضرورة قیام شركة وطنیة تعتني بشؤون  في ظل هذه الشروط وانطلاقا من هذه
  .النفط لأنه لا یعقل أن تبقى الجزائر البلد المنتج للمحروقات دون أن نستغلها

الشركة الوطنیة لنقل وتسویق المحروقات تحت  كالمرسوم الذي ینص على قیام شركة سونا طرا صدر
 10م، وظهر هذا المرسوم في الجریدة الرسمیة الصادرة في 1963دیسمبر  31المؤرخ في  491-63رقم

للاستثمارات في على أساس أن تكون أداة الدولة الفعالة ) كشركة سونا طرا(م ولقد حدد أهدافها 1964جانفي
  .میدان المحروقات

  :وكانت هذه الأهداف كما یلي
 المحروقات شراء وبیع. 
 متعلقة ببناء وسائل النقل البریة و البحریة للمحروقات واستغلال هذه  ةإعداد وانجاز دراسات تمهیدی

 .الوسائل
 تنفیذ كل ما یتعلق بالشركة من عملیة المالیة و غیرها. 
  قد ) كسونا طرا(و الاتفاقیات الضروریة المتعلقة بالمحروقات وهكذا تكونالحصول على حقوق الرخص

 .تحملت عبء تطویر القطاع إلى جانب القیام بعملیة التسویق
دینار  ألف 100سهم مقدار كل سهم  400 إلىملیون دینار قسم  40مال قدره برأسالمهمة  بدأتوقد 
  .الدولة والمؤسسات العامة الأسهموتملك هذه 

  البترولیة  الأنشطةالشركة اشتملت على مجموعة.  
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 24/02/1971تأمیم المحروقات :م.  
 1981مؤسسة مستقلة 17إنشاء ( إعادة هیكلة :م.(  
 1992انطلاق عملیات تحدیث الفوج البترولي العالمي :م.  

  ):SPA(شركة ذات أسهم  كسونا طرا
أصبحت شركة  كم سونا طرا 1998فیفري 11هو الدولة، تحت المرسوم المؤرخ في   كالسهم الوحید لسونا طرا

  :ذات أسهم وذلك حسب التنظیم التالي 
 التجمع العام)AG.( 
 المجلس الإداري)CA.( 
 رئیس المدیر العام وهو مساعد من طرف نائب الرئیس أو القائم على رأس الأنشطة. 
  الممثلون الشطر في الاكتشافاتم الجزائر مع شركائها 1999في سنة.  

  .)مدیریة الشؤون الاجتماعیة ناحیة بسكرة(كسونا طرافرع :المطلب الثالث 
من شأنه تسییر المهام المنوطة بهذه المدیریة  الأجنبیة الاجتماعیة للأقسامخلق قسم اجتماعي خلافا  إن 

ومحیطها المحلي، ومدیریة  كسونا طراوربط الموارد البشریة في كل ناحیة بمؤسساتها وتوثیق الرابط بین مؤسسة 
  :الخدمات الاجتماعیة ناحیة بسكرة تلتزم بعدة عملیات یمكن حصرها في النقاط التالیة

 .تحسین الرفاهیة المادیة - 1
 .سائل النقل العمالتوفیر و   - 2
 .المجتمع لأفرادتوفیر فرص العمل   - 3
 .وأسرهمتوفیر الرعایة الصحیة للعمال   - 4
 :رعایة المجموعات الخاصة و التي تشمل  - 5

 رعایة الطفولة.  
 تنفیذ برنامج تسییر الاستثمار.  

و التي تبقى دائما في الاستماع لعمالها، على تحسین جودة خدماتها من خلال  كسونا طراتحرص 
ظروف الاستقبال و العلاج، مع السهر على تحدیث وتجدید المعدات الخاصة و التزوید بانتظام بالموارد 

  .وجه أكملالصیدلانیة، وغیرها من اجل تلبیة احتیاجات العمال على 
 ناحیة بسكرةوالهیكل التنظیمي الخاص بها الاجتماعیة مات الخدمدیریة نشأة :المطلب الرابع

  .كسونا طرا
للنقل، في تلك الفترة لم تكن تحمل اسم الخدمات  كسونا طراتأسست شركة وطنیة  1963دیسمبر 31

 كسونا طراالوطنیة المعادة، ورثت  أو والأجنبیةتبعا للاقتناء الشركات البترولیة  1967الاجتماعیة وفي عام 
  .الخدمات الاجتماعیة من تلك المؤسسات
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والخدمات الاجتماعیة، هذا  البترولیة الجزائریة الأجنبیةالاجتماعیة  للأقسامخلافا  للتسییرمن ثم خلق قسم 
  .القسم الاجتماعي یسیر مركز الصحة بالجزائر

مكن حصرها في أما معنى مدیریة الخدمات الاجتماعیة في ناحیة بسكرة فهي تلتزم بعملیات الستة وی
  : النقاط التالیة

 تحسین الرفاهیة المادیة للعمال. 
 توفیر وسائل النقل للعمال. 
 توفیر فرص العمل لأفراد المجتمع. 
 توفیر الرعایة الصحیة للعمال وأسرهم . 
 توفیر وحدات سكنیة للعمال. 
 رعایة مجموعة خاصة التي تشمل: 

 تنفیذ برنامج تسییر الاستثمار الاجتماعي.  
 الطفولة رعایة.  

  :ناحیة بسكرة كالهیكل التنظیمي لمدیریة الشؤون الاجتماعیة سونا طرا: الطلب الخامس
 :تتكون الخدمات الاجتماعیة ناحیة بسكرة من ستة مصالح مهمة كما یوضحه الهیكل التنظیمي التالي
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 مكلف الدراسات        سكریتاریة        

 مكلف بالتسییر الإداري   فرع الأمن          

 مصلحة التموین
 و الصیانة    

 فرع الوسائل 

 فرع التموین

فرع تسییر 
 المخازن

فرع تسییر 
 النقل

مصلحة المالیة و 
 القانونیة   العامة

 فرع المحاسبة

 فرع المیزانیة

الخزینةفرع   

 الفرع القانوني

مصلحة 
 المستخدمین 

فرع التسییر 
 الإداري

فرع التكوین 
 والتسییر المھني

فرع الخدمات 
 الاجتماعیة

فرع تسییر 
 الأجور

خلیة علاقات 
 العمل

مصلحة   
الریاضة 

و   ةوالثقاف
 التسلیة

فرع 
 الریاضة

فرع الثقافة و 
 التسلیة

المخیمات فرع 
 الصیفیة

مصلحة 
 الطفولة

متابعة 
 البیداغوجیة

برمجة و 
تنظیم 

 النشاطات

مصلحة 
 الصحة

فرع طب 
 العمل

فرع طب 
 علاجي

فرع 
 التحصیلات

فرع الحمایة 
 الاجتماعیة

 رئیس الناحیة      
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المعلومات المحاسبیة لمؤسسة مدیریة الشؤون الخدمات الاجتماعیة سوناطراك تحلیل :المبحث الثاني
).القوائم المالیة(بسكرة  

.عرض وتحلیل عناصر میزانیة المؤسسة: المطلب الأول  

):2017-2016- 2015: (المیزانیة المالیة لسنة -1  

  :جانب الأصول

  2016  2015  البیان
2017  

  صافي  اهتلاك ومؤونات  إجمالي عام
  أصول غیر جاریة

  فارق اقتناء
  تثبیتات معنویة

  أراضي 
  مباني

  تثبیتات عینیة أخرى
  تثبیتات مالیة
  سندات مثبتة

  

  
-  

1501596595.40  
-  
-  

45537523.30  
56909310.28  
56909310.28  

  

  
-  

221227717.77  
-  
-  

47171463.61  
47171463.61  
47171463.61  

  
-  

545914136.55  
-  
-  

39433143.44  
39433143.44  

-  
14698608.49  

  
-  

332543147.37  
-  
-  
-  
-  
-  
  

  
-  

213370989.18  
-  
-  

39433143.44  
-  

14698608.49  

  252606428.98  268399181.38  267502731.11  332543147.37  600045878.48  ع أ غیر ج
  أصول جاریة

  مخزونات ومنتجات
  حسابات دائنة

  الزبائن
  المدینون آخرون

  الضرائب
  جاریة أخرىأصول 

  أموال الخزینة

  
15760730.83  

-  
-  

9265.58  
-  

800295.69  
157011.77  

  
  
-  
-  
  

  
15760730.83  

-  
-  

9265.58  
  

800295.69  
157011.77  

  
11184570.08  

-  
-  

180000.00  
-  

1756840.38  
8213801.74  

  
8295312.90  

-  
38940.00  

180000.00  
-  

3440058.48  
12858238.60  

  24812549.98  21335212.20  16727303.87  -   16727303.87  ع أ ج
  2774189887.96  289734393.58  284230034.98  332543147.37  616773182.35  ع عام

  

  .من إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق المؤسسة:المصدر
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  :جانب الخصوم

  2017  2016  2015  البیان
  رأس مال صادر

  رأس مال غیر مطلوب
  فارق إعادة التقییم

  منهجیة صافیة
  رؤوس أموال خاصة

  حساب إرتباط

-  
-  
-  
-  
-  

17936283.72  

-  
-  
-  
-  
-  

190408562.05  

-  
-  
-  

3009004.36  
-  

159462460.33  
  156453455.97  190408562.05  17936283.72  )1(ع 

  خصوم جاریة
  مواد حسابات ملحقة

  الدیون الأخرى

  
40505046.26  
64362705.00  

  
30080518.23  
69245313.30  

  
44514449.84  
76451073.15  

  120965522.99  99325831.53  104867751.26  ع خصوم 
  277418978.96  289734393.58  284230034.98  ع عام

.من إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق المؤسسة:المصدر  

  ) :2017 -2016 -2015: (المیزانیة المالیة المختصرة -2

 مدیریة الشؤون الخدمات الاجتماعیة سوناطراك لمؤسسة المالیة المیزانیة على الحصول بهدف
 ترتیب لمبدأ تبعا و ، المبحث هذا من الأول المطلب في الواردة المحاسبیة .)2017-2016- 2015(للفترة

 إلى بالإضافة ، الإستحقاق درجة حسب الخصوم عناصر ترتیب كذا و ، درجة السیولة الأصول حسب عناصر
  : التالیة المختصرة المالیة المیزانیة وضع یمكن المؤسسة من المستمدة معلوماتالإعتماد على ال
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  :جانب الأصول

  2017  2016  2015  البیان
  287502731.11  268399181.38  252606428.98  أصول ثابتة 
  267502.73  270156.02  3659007.5  قیم الاستغلال

  15760730.83  11184570.08  8295312.9  قیم محققة
  157011.77  8213801.74  12858238.60  قیم جاهزة
  284230034.98  289734393.58  277418987.96  الأصول
  :جانب الخصوم

  2017  2016  2015  البیان
  أموال خاصة

  دیون طویلة أجل
456453455.97  

-  
190408562.05  

-  
179362283.72  

-  
  190408562.05  190408562.05  156453455.97  أموال دائمة

  104867751.26  99325831.53  120965522.99  دیون قصیرة أجل
  284230034.98  289734393.58  277418978.96  الخصوم

  

.من إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق المؤسسة :المصدر
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  ):2017 -2016 -2015: (المیزانیة الوظیفیة -3

  2017  2016  2015  الخصوم  2017  2016  2015  الأصول
  51190598.09  477404665.1  159462460.33  مواد دائمة  585347279.9  268399181.38  1547134118  استخدامات مستقرة 

  تثبیتات عینیة
  تثبیتات أخرى

1501596595.40  
45537523.30  

221227717.77  
47171463.61  

545914136.55  
39433143.44  

  اهتلاكات مؤونات
  حساب ارتباط 

1291479745  
159462460.33  

286996103.19  
190408562.05  

33254314.37  
17936283.72  

  40505046.26  30080518.23  44514449.84  مواد استغلال  2385635.1  13121410.46  11915371.38  استخدامات استغلال
  مخزونات

  مدینون آخرون
  أصول جاریة أخرى

8295312.90  
180000.00  

3440058.48  

1184570.08  
180000.00  

1756840.38  

1576073.83  
9265.58  

800295.69  

مواد حساب 
  ملحقة

  أجور ضرائب
دیون أخرى 

  لاستغلال

44514449.84  
-  
-  

30080518.23  
-  
-  

40505046.26  
-  

1431831577  

استخدامات خارج 
  استغلال

مواد خارج   00  00  00
  استغلال 

76451073.15  69245313.30  64362705.00  

  8213801.74  12858238.60  أموال الخزینة
286996102.7  

  00  00  00  خزینة  157011.77

  587889926.8  576730496.2  1571907728  ع خصوم  587889926.8  576730496.2  1571907728  ع أصول
  .من إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق المؤسسة: المصدر
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 :تحلیل عناصر المیزانیة -
  :رأسمال العاملدراسة  -1

  الأصول الثابتة –أموال دائمة = حساب رأسمال العامل الدائم 
  2017  2016  2015  السنوات
  51190598.09  477404665.1  159462460.33  الأموال الدائمة
  267502731.11  268399181.38  252606428.98  الأصول الثابتة

  -216312133  209005483.8  - 93143968.6  رأسمال العامل الدائم
  :التعلیق

، حیث )2016(عكس سنة ) 2017و 2015(نلاحظ أن رأسمال العامل الدائم منخفض في السنتین 
إرتفع من السالب إلى الموجب وهذا یدل على أن المؤسسة تحقق هامش أمان لتغطیة أصولها المتداولة وبالتالي 

  .تحقق توازن مالي على المدى الطویل
  :صافيدراسة رأسمال العامل ال -2

  دیون قصیرة الأجل –الأصول الثابتة = حساب رأسمال العامل الصافي 

  2017  2016  2015  السنوات
  267502731.11  268399.181.38  252606428.98  الأصول المتداولة

  104867751.26  99325831.53  120965522.99  دیون قصیرة الأجل
  162934979.9  169073349.8  131640906  رأسمال عامل الصافي

  
  :التعلیق

نرى بأن المؤسسة حققت فائض خلال السنوات الثلاث وذلك معناه أنها تستطیع تحقیق توازن مالي على 
  .المدى القصیر

  :دراسة رأسمال العامل الخاص -3
  أصول ثابتة –أموال خاصة = حساب رأسمال العامل الخاص 

  2017  2016  2015  السنوات
  179362283.72  190408562.05  156453455.97  الأموال الخاصة
  267502731.11  268399181.38  252606428.98  الأصول الثابتة

  - 88140447.4  - 77990619.3  -96152973  رأسمال عامل الخاص
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  :التعلیق

سنوات، ومنه المؤسسة لیست لها القدرة على ) 03(إن المؤسسة حققت رأسمال عامل خاص سالب خلال 
  .بالأموال الخاصة أي لیست لدیها استقلالیة مالیةتغطیة أصولها الثابتة 

  :دراسة رأسمال العامل الإجمالي -4
  مجموع الأصول المتداولة

  2017  2016  2015  السنوات
  267502.7  270156.02  3659007.5  قیم الاستغلال

  15760730.83  11184570.08  8295312.9  قیم محققة
  157011.77  8213801.74  12858238.60  قیم جاهزة

  16185245.33  19668527.84  24812559  رأسمال عامل إجمالي
  :التعلیق

نلاحظ أن ارتفاع في رأسمال العامل الإجمالي خلال السنوات الثلاث وهذا راجع إلى ارتفاع القیم المحققة 
  .والاستغلال وبالتالي فإن هناك إرتفاع في الأصول المتداولة بشكل عام

  :دراسة احتیاجات رأسمال العامل -5
  دیون قصیرة أجل –) قیم محققة+ قیم استغلال = (حساب احتیاجات رأسمال العامل 

  2017  2016  2015  السنوات
  267502.73  270156.02  3659007.5  قیم استغلال

  15760730.83  11184570.08  8295312.9  قیم محققة
  104867751.26  99325831.53  120965522.99  دیون قصیرة الأجل 

  0  0  0  سلفات بنكیة
احتیاجات رأسمال 

  عامل 
109011202.5-  87871105.43-  88839517.64-  

  :التعلیق

سنوات وهذا سبب انخفاض القیم المحققة وارتفاع ) 03(نلاحظ أن احتیاجات رأسمال العامل سالب خلال 
  .وهذا یعني أن احتیاجات الدورة أقل من الموارد. الدیون القصیرة الأجل
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  :الدائمنسبة التمویل -6

 الأصول الثابتة/ الأموال الدائمة = حساب نسبة التمویل الدائم 

  2017  2016  2015  السنوات
  51190598.09  477404665.1  159462460.33  أموال دائمة
  267502731.11  268399181.38  252606428.98  أصول ثابتة

  0.19  1.77  0.63  نسبة التمویل الدائم
  :التعلیق

) 2016(المحقق في هذه المؤسسة باعتبار أن هذه النسبة تفوق الواحد خلال سنة نلاحظ أن الشرط 
  .أي بالتالي لها القدرة في تمویل الأصول الثابتة بالأموال الخاصة). 2017-2015(عكس السنتین 

  :نسبة التمویل الخاص  -7

  .الأصول الثابتة/ الأموال الخاصة = حساب نسبة التمویل الخاص

  2017  2016  2015  السنوات
  179362283.72  190408562.05  156453455.97  الأموال الخاصة
  267502731.11  268399181.38  252606428.98  الأصول الثابتة

  0.67  0.70  0.61  نسبة التمویل الخاص
  :التعلیق

راجع نلاحظ أن المؤسسة لیس لدیها الاستقلالیة التامة لتغطیة أصولها الثابتة بالأموال الخاصة وذلك، 
  .إلى النسبة لا تفوق الواحد خلال السنوات الثلاث كما أنها انخفضت انخفاض  قلیل

  :نسبة الاستقلالیة المالیة-8

  .مجموع الخصوم/ الأموال الخاصة = حساب نسبة الاستقلالیة المالیة 

  2017  2016  2015  السنوات
  179362283.72  190408562.05  156453455.97  الأموال الخاصة

  284230034.98  289734393.58  277418978.96  الخصوم مجموع
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  0.63  0.65  0.56  نسبة الاستقلالیة المالیة
  

  :التعلیق

  .بالتالي  فإنها قادرة على تسدید أو الاقتراض، وبالتالي لها إمكانیات خارجیة 0.5إن هذه المؤسسة تفوق 

  : نسبة سیولة الأصول-9

  .مجموع الأصول / المتداولة الأصول = حساب نسبة سیولة الأصول 

  2017  2016  2015  السنوات
  16727303.87  21335212.20  24812549.98  الأصول المتداولة
  284230034.98  289734393.58  277418987.96  مجموع الأصول

  0.05  0.07  0.08  نسبة سیولة الأصول
  :التعلیق

خدماتیة ولیس تجاریة لان الأصول الثابتة وهذا یعني بان المؤسسة  0.5نلاحظ أن المؤسسة اقل من 
  .أكبر من الأصول المتداولة

  :السیولة العامة- 10
  .الدیون قصیرة الأجل/ الأصول المتداولة =حساب السیولة العامة 

  2017  2016  2015  السنوات
  16727303.87  21335212.20  24812549.98  الأصول المتداولة

  104867751.26  99325831.53  120965522.99  الدیون قصیرة الأجل
  0.15  0.21  0.20  نسبة السیولة العامة

  

  :التعلیق

نلاحظ أن المؤسسة أقل من الواحد إذن الشرط لیس محقق فهي لا تعبر عن تغطیة أصول المتداولة 
  .للدیون قصیرة الأجل، وبالتالي المؤسسة لا تحقق رأسمال عامل صافي موجب
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  ): الخزینة الآنیة(نسبة السیولة المختصرة - 11

  .الدیون قصیرة الأجل/ القیم محققة + القیم الجاهزة =حساب نسبة السیولة المختصرة 

  2017  2016  2015  السنوات
  15917742.6  19398371.82  21153551.5  القیم المحققة+القیم الجاهزة

  104867751.26  99325831.53  120965522.66  الدیون قصیرة الأجل
  0.15  0.19  0.17  نسبة السیولة المختصرة

  

  :التعلیق

نلاحظ تذبذب في معدل السیولة المختصرة خلال السنوات الثلاث إلا أنها تقوم بتغطیة القیم الجاهزة والقیم 
  .المحققة بقروض قصیرة الأجل وتحاول استغلال سیولتها بعقلانیة

  : نسبة الخزینة الآنیة- 12

  .الدیون قصیرة الأجل/ القیم الجاهزة =الخزینة الآنیة حساب نسبة 

  2017  2016  2015  السنوات
  157011.77  8213801.74  12858238.60  القیم الجاهزة

  104867751.26  99325831.53  120965522.99  الدیون قصیرة الأجل
  1.49  0.08  0.10  الخزینة الآنیة

  

  :التعلیق

السنوات الثلاث، هذا یدل على أن أموال المؤسسة استغلت بشكل جید نلاحظ أن النسبة في ارتفاع خلال 
  .و حققت من وراءه مردود
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  : تحلیل الخزینة-

  .الدیون قصیرة الأجل  –القیم الجاهزة = الخزینة الآنیة -1

  2017  2016  2015  السنوات
  157011.77  8213801.74  12859238.60  القیم الجاهزة

  104867751.26  99325831.53  120965522.99  الدیون قصیرة الأجل
  -104710739.4  -91112029.79  -108107284.3  الخزینة الآنیة

  

  :التعلیق

نلاحظ أن خلال السنوات الثلاث بأن القیم الجاهزة اقل من الدیون القصیرة الأجل، وهذا یدل على وجود 
  .الدیون قصیرة الأجل بالقیم الجاهزةعجز في الخزینة الآنیة لان المؤسسة لیست قادرة على مواجهة 

  .الدیون قصیرة الأجل  –القیم المحققة + القیم الجاهزة = الخزینة العامة -2

  2017  2016  2015  السنوات
  15917742.6  19398371.82  21153551.5  القیم المحققة+القیم الجاهزة

  104867751.26  99325831.53  120965522.99  الدیون قصیرة الأجل
  - 88950008.6  -79927459.71  - 99811971.4  الخزینة العامة

  

  :التعلیق

  .نلاحظ أن الخزینة العامة خلال السنوات الثلاث سالبة بمعنى هناك وجود عجز

  .2017-2016-2015:للمؤسسة) الوظیفة/الطبیعة(دراسة جدول حساب النتائج حسب : المطلب الثاني

  . جدول حساب النتائج حسب الطبیعة: أولا

 حسابات من كل ویشمل النتائج من مستویات عدة یظهر للمؤسسات المالیة القوائم من كغیره الجدول هذا
 تسییر عملیة في مفیدة وسیلة یعتبر وهو ،)  08المجموعة( النتائج وحسابات) 07- 06المجموعة (التسییر
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مدیریة الشؤون الخدماتیة الاجتماعیة   لمؤسسة النتائج حسابات جدول تحلیل عرض یتم یلي وفیما ،المؤسسات
  ) .2017-2016- 2015( الفترة خلالناحیة بسكرة  كسونا طرا

  .2017-2016-2015جدول حساب النتائج حسب الطبیعة خلال الفترة ): 12(الجدول رقم
رقم 

  الحساب
  2017  2016  2015  البیان

70  
72  
73  
74  
  

  المبیعات والمنتوجات الملحقة
  الإنتاج المخزن
  الإنتاج المثبت

  إعانات الاستغلال

6104839740.40  
-  
-  
-  

579274747.97  
-  
-  
-  

581940471.54  
-  
-  
-  

I  581940471.54  5792747.97  610483974.40  إنتاج السنة المالیة  
60  

61+62  
  المشتریات المستهلكة

الخدمات الخارجیة لاستهلاكات 
  الأخرى

24096583.09  
135890051.89  

27263508.75  
120895078.02  

21623322.91  
36929954.3  

  25253277.21  148158586.77  159986634.9  استهلاك السنة المالیة  
  556687194.3  4311161.20  450497339.42  القیمة المضافة للاستغلال  
63  
64  

  أعباء المستخدمین
الضرائب و الرسوم والمدفوعات 

  الأخرى

44010255.00  
122505.00  

410758283.76  
65262.00  

379927666.79  
316401.00  

  177075928.6  20292615.44  10272284.42  )2-1(إجمالي فائض الاستغلال  
75  
65  
68  
78  

  المنتجات العملیاتیة الأخرى
  الأعباء العملیاتیة الأخرى
  مخصصات الاهتلاكات

  استرجاع على خسائر القیمة

27077617.55  
14075147.30  
26283759.03  

-  

8050385.59  
1730802.14  

266121988.89  
-  

176694.78  
2077379.56  

39364049.25  
-  

  135811194.6  00.00  -3009004.36  النتیجة العملیاتیة  
76  
66  

  المنتوجات المالیة
  الأعباء المالیة

  

-  
-  

-  
-  

-  
-  

  -  -  -  النتیجة المالیة  
  135811194.6  00.00  -3009004.36  )6+5(النتیجة العدیة قبل الضرائب  
  135811194.6  00.00  -3009004.36  النتیجة الصافیة للأنشطة العادیة  
  135811194.6  00.00  -3009004.36  صافي النتیجة السنة المالیة  

  .من إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق المؤسسة:المصدر
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  .جدول حساب النتائج حسب الوظیفة: ثانیا
مساهمة المصالح المختلفة للمؤسسة في تكوین النتائج  یتم إعداد جدول حساب النتائج من اجل تحدید مدى

  :ویمكن إعادة ترتیب الأعباء حسب الوظائف أي وفقا لتقسیم مصالح الأنشطة المؤسسة والجدول التالي
  

  .2017-2016-2015جدول حساب النتائج حسب الوظیفة خلال الفترة ):13(الجدول رقم
رقم 

  2017  2016  2015  البیان  الحساب

  الأعمالرقم   
  تكلفة المبیعات

610483974.4  579274747.97  581940471.54  

        هامش الربح  
75  
-  
-  
65  

  المنتجات العملیاتیة الأخرى
  التكالیف التجاریة
  الأعباء الإداریة

  الأعباء العملیاتیة الأخرى 

27077617.55  
-  
-  

14075147.30  

8050385.59  
-  
-  

1730802.14  

176694.87  
-  
-  

2077379.56  

        النتیجة العملیاتیة  
  تقدیم تفاصیل الأعباء حسب الطبیعة  

  مصاریف المستخدمین ومخصصات الاهتلاك 
  المنتجات المالیة
  الأعباء المالیة

-  
-  
-  
-  

-  
-  
-  
-  

-  
-  
-  
-  

  135811194.6  00.00  -3009004.36  النتیجة العادیة قبل الضرائب  

  الضرائب الواجبة على نتائج العادیة  
  المؤجلة على نتائج عادیةالضرائب 

-  
-  

-  
-  

-  
-  

  135811194.6  00.00  -3009004.36  النتیجة الصافیة للأنشطة العادیة  

  الأعباء غیر عادیة  
  المنتوجات غیر عادیة 

-  
-  

-  
-  

-  
-  

  135811194.6  00.00  -3009004.36  النتیجة الصافیة للسنة المالیة  

  .من إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق المؤسسة :المصدر
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  ).2017-2016-2015:(تحلیل جدول التدفقات النقدیة حسب الطریقتین للمؤسسة:المطلب الثالث
  

عن  الناتجة الخزینة تدفقات في المتمثلة النقدیة التدفقات قائمة أرصدة تحلیل لعرض القسم هذا خصص
 لها، أما الرئیسي النشاط من للخزینة تدفقات خلق على المؤسسة قدرة مدى توضح التي التشغیلیة العملیات

نقدیة  تدفقات تولید على المؤسسة قدرة مدى توضح فهي الاستثماریة الأنشطة من المتأتیة الخزینة تدفقات أموال
تم  قد التي التمویل أشكال من أي النقدیة التدفقات قائمة من الأخیر القسم یبین كما ،الاستثمارينشاطها  من

 أو القرض إلى اللجوء( التمویلیة أنشطتها من الخزینة أموال تدفقات تحقیق أجل من قبل المؤسسة من اعتمادها
 العملیات تغطیة في التشغیلیة الأنشطة من المتولدة النقدیة التدفقات كفایة عدم في حالة  المال رأس رفع

  . الاستثماریة
  .الطریقة الغیر مباشرةجدول التدفقات النقدیة حسب : أولا
 للفترة الثلاث الأنشطة من المتأتیة النقدیة التدفقات صافي مستوى على الحاصل التطور توضیح أجل من
 :الآتي الجدول بإعداد قمنا ، )2017- 2015-2016(
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  جدول التدفقات النقدیة حسب الطریقة غیر مباشرة):14(الجدول رقم
  2017  2016  2015  البیان

  الخزینة المتأتیة من أنشطة العملیاتیةتدفقات أموال 
 المالیة السنة نتیجة صافي

 :أجل من تصحیحات
 والأرصدة الإهتلاكات -
 المؤجلة الضرائب تغیر -
 المخزونات تغیر -
 الأخرى الدائنة والحسابات الزبائن تغیر -
 الأخرى والدیون الموردین تغیر -
  الضرائب من الصافیة التنازل قیمة زیادة أو نقص -

  )أ( النشاط عن الناتجة الخزینة تدفقات
 الاستثمار عملیات من المتأتیة الخزینة أموال تدفقات

 تثبیتات إقتناء عن مسحوبات
 التثبیتات عن التنازل تحصیل

  )1( الإدماج محیط تغیر تأثیر
  

  )ب( الاستثمار بعملیات المرتبطة الخزینة أموال تدفقات
 )ج (التمویل عملیات من المتأتیة الخزینة أموال تدفقات

   للمساهمین المدفوعة الحصص
 النقدي المالرأس  زیادة

 القروض إصدار
  قروض تسدید
  )ج( التمویل بعملیات المرتبطة الخزینة أموال تدفقات

  )ج +ب +أ (للفترة الخزینة أموال تغیر
 الافتتاح عند الخزینة أموال
 الإقفال عند الخزینة أموال
  )1( الأجنبیة العملات سعر تغیرات تأثیر
  الخزینة أموال تغیر

  
  
  

84174446.58  
-  

14466109.61  
1862106.03  
2380494.10-  

22583639.65  

  
  
  

33336393.08  
-  

30946101.72  
2889257.18-  
1722158.10  

21639691.46-  

  
  
  

45547044.18  
14698607.49-  
11046278.83-  
4576160.75-  
955944.69  

5713254.15  
117696803.41  41475704.26  21895196.45  

82115693.61-  
-  

25600000.00-  
14857455.80  

58866992.15-  
-  

85612364.81-  
95350211.48  

38034987.06-  
-  

8381666.76-  
16464667.4  

92858237.81-  49129145.48-  29951986.42-  
  
-  
-  
-  

1809112.00-  

  
-  
-  
-  

3009004.36  

  
-  
-  
-  
-  

1809112.00-  3009004.36  -  
6744453.60  4644436.86-  8056789.97-  
6113785.00  

12858238.60  
-  

12858238.60  
8213801.74  

-  

8213801.74  
157011.77  

-  

6744453.60  4644436.86-  8056789.97-  
   .من إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق المؤسسة: المصدر
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  :النقدیة  التعلیق على جدول التدفقات
دج إلى  117696803.41من ) 2015(مقارنة ب ) 2016(نلاحظ تراجع في الإیراد النقدي للخزینة سنة  -

 :، وهو تراجع كبیر جدا السبب %283دج أي بمعدل  41475704.26
 وهذا رغم المساهمات .ذلك لعدة أسباب أهمها تراجع المخزونات وتراجع دیون الموردین بفعل سدادها

 .دج 30946101.72التي بلغت ) 2016(لسنةالجدیدة 
 حیث بلغت ) 2017(ونلاحظ في الجدول أن تراجع تدفقات الخزینة واصلت تدهورها سنة

 .دج 21895196.45
  :الأنشطة العملیاتیة -1

  یعود إلى في رقم الأعمال وهذا لان الفرع لیس فرع إنتاجي و إنما فرع خدماتي یقدم  خدمات للعمال من
 .ت هامةدون تحقیق مبیعا

   ملیون  12953في حین أن الأعباء و المصاریف تبقى مرتفعة خاصة في مجال الخدمات حیث بلغت
دج  379927666.79دج، إضافة للمصاریف المستخدمین الذین یتكفلون بخدمة العمال حیث بلغت 

 ).2017(سنة 
  :الأنشطة الاستثماریة - 2

  ة على السنوات الثلاث التوالي وهذا سبب لحیازة أما التدفقات الخزینة للنشاط الاستثماري كانت سالب
 .الاستثمارات

   2015(دج سنة  92858237.81وان كان هناك تراجع في النشاط الاستثماري للوحدة من (
وتتركز استثمارات ) 2017(سنة  -29951986.42و ) 2016(دج سنة  - 49129145.48و

 .دج -82115693.61) 2015(ت في سنة الجدیدة في الاستثمارات الملموسة بشكل رئیسي حیث بلغ
   2017(أما التنازل على الاستثمارات ملموسة فكانت هامشیة ولم تحدث إلا سنة.( 
  بالنسبة للاستثمار المالي فكان منعدم وهذا یعود إلى طبیعة نشاط الوحدة. 

 :الأنشطة التمویلیة -3
بسبب توزیعات للأرباح باعتبار أن ) 2016- 2015(نلاحظ أن هناك تدفقات الخزینة التمویلیة سالبة خلال  

 .الوحدة ذات نشاط خدماتي اجتماعي تستثمر أموالها وتوزع الأرباح على المنتسبین لها إن وجد
 :إجمالي الخزینة -4

نلاحظ في الخزینة بشكل عام سالب وهذا نتیجة نشاط الوحدة التي لا تهدف إلى الربح كما أن أي عجز في 
) 2017(العامة لسونا طراك بتغطیته هذا العجز، ولو هذا العجز تزاید سنة الخزینة تقوم المدیریة 

دج  6744453.60) 2015(وهو سنة ) 2016(دج سنة  -4644436.86بعد أن كان  - 8056789.97
  .وهو ما یعني تدهور مستمر في وضعیة الخزینة
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  .جدول التدفقات حسب الطریقة المباشرة:ثانیا
  الطریقة المباشرة) 2017 - 2016 -2015(ة دراسة جدول التدفقات النقدی

  جدول التدفقات النقدیة حسب الطریق المباشرة):15(الجدول رقم
  2017  2016  2015  البیان

  ع.أ.من. تدفقات أموال خزینة م
  التحصیلات المقبوضة عند الزبائن

  المبالغ المدفوعة للموردین المستخدمین 
الضرائب عن الفوائد والمصاریف المالیة الأخرى مدفوعة 

  النتائج المدفوعة
  عادیة. ع.ع.تدفقات أموال الخزینة ق

  تدفقات أموال الخزینة المرتبطة بالعناصر غیر عادیة
  )أ(ع .أ.صافي تدفقات أموال خزینة م

  الاستثمار. تدفقات أموال الخزینة المتأتیة من أ
  المسحوبات عن إقتناء تثبیتات عینیة أو معنویة

لتنازل عن تثبیتات المسحوبات التحصیلات عن عملیات ا
  .عن إقتناء تثبیتات مالیة

  المالیة. التحصیلات عن عملیات التنازل عن ت
  الفوائد التي تم تحصیلها عن التوظیفات المالیة

  الحصص والأقساط المقبوضة من النتائج المستلمة
  )ب(الاستثمار . أ.م.صافي تدفقات أموال خ

  التمویل. أتدفقات أموال الخزینة المتأتیة من 
  التحصیلات في أعقاب إصدار أسهم

  الحصص وغیرها من التوزیعات التي تم قیام بها
  التحصیلات المتأتیة من القروض

  تسدیدات القروض أو الدیون الأخرى مماثلة
  )ج(التمویل . صافي تدفقات أموال خزینة من أ

  تأثیرات تغیرات سعر الصرف على سیولات
  )ج+ ب+ أ(الفترة تغیرات أموال الخزینة في 

  
610522914.4  
64874913.82  
427951197.2  

-  

  
579274747.97  
470038873.1  
67760170.54  

-  

  
58194071.54  
425319164.8  
367125093.3  

-  

117696803.41  41475704.26  21895196.45  
      

      
  

82115693.61 -  
-  

25600000.00 -  
14857455.80  

  
58866992.15 -  

-  
85612364.81 -  
95350211.48  

  
38034987.06 -  

344671.47  
8381666.76-  

16119995.93  
  

92858237.81 -  49129145.48 -  29951986.42 -  
  
  
  
  

1809112.00-  

  
  
  
  

3009004.36  

  
  
  
  
-  

1809112.00-  3009004.36  -  
6744453.60  4644436.86-  8056789.97-  

  أموال الخزینة ومعادلاتها عند إفتتاح سنة المالیة
  أموال الخزینة ومعادلاتها عند إقفال سنة المالیة

  تغیرات أموال الخزینة خلال الفترة

6113785.00  
12858238.60  
6744453.60  

12858238.60  
8213801.74  
4644436.86-  

4644436.86  
157011.77  

8056789.97-  
  .من إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق المؤسسة :المصدر 
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  :النقدیة من العملاءدراسة المقبوضات  -1

  البیان
  المبالغ  المبالغ الوسیطیة

2015  2016  2017  2015  2016  2017  
  مبیعات من قائمة الدخل 

خصم الزیادة في قیمة 
  عملاء

  

      610483974.40  
  

38940.00-  

57927474  
7.97  

581940471.54  

  م.رصید عملاء بدایة 
  م. رصید عملاء نهایة

-  
38940.00  

38940.00  
00.00  

00.00  
00.00  

      

المقبوضات النقدیة من 
  العملاء

38940.00  38940.00-  00.00  610522914.4  579274747.97  58194071.54  

  .من إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق المؤسسة :المصدر

  :دراسة المدفوعات النقدیة للموردین-2

 النقص في  –الزیادة في رصید المخزون أو + صافي تكلف المبیعات : المدفوعات النقدیة للموردین
 الزیادة في رصید الدائنین وأوراق الدفع –النقص في رصید الدائنین وأوراق الدفع أو + رصید المخزون 

 الزیادة في رصید المخزون: 

   15760730.83     31/12/2017ید المخزون في رص       1184570.08     31/12/2016رصید المخزون في 
  -    -  

   11184570.08     31/12/2016رصید المخزون في           8295312.90    31/12/2015رصید المخزون في 
  =4576160.75  رصید آخر مدة                      =         2889257.18  رصید آخر مدة                      

   في رصید الدائنین وأوراق الدفع الزیادة-3

  40505046.26        31/12/2017رصید الدائنین         30080518.23        31/12/2016رصید الدائنین 
  

  -    -  
  30080518.23         31/12/2016رصید الدائنین   44514449.84        31/12/2015رصید الدائنین 

  
  =10424528.03  الزیادة في رصید الدائنین             =         -14433931.61  نقص في رصید الدائنین             
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 :مدفوعات النقدیة للموردین-4
)2016        (21623322.91  +2889257.18  +14433931.61 =38946511.69  
)2017        (27263508.75  +4576160.75 – 10424528.03  =21415141.47  
  تستخرج مباشرة من قائمة الدخل: ضرائب دخل المدفوعة -5
 حساب بعض النسب المالیة التي تستفید في تقییم الأداء المالي: 

  :في هذا المطلب سیتم دراسة بعض نسب تحلیل الأداء المالي لمعرفة مدى أهمیة تقییمه
 الخصوم الجاریة/ الأصول الجاریة  :سنة التداول - 1

2015        24812549.98 ÷ 120965522.99 × 100  =20.5%   

2016         21335212.20 ÷ 99325831.53 × 100  =20.4%   

2017        16727303.87 ÷ 104867751.26 × 100  =15.9%   

 الأجل، ومن ملاحظة تطور النسب خلال  هذه النسبة قدرة المؤسسة على الوفاء بإجمالي التزاماتها القصیرة
 .فترة الدراسة یتضح أن المؤسسة قادرة على الوفاء بالتزاماتها قصیرة الأجل خلال هذه الفترة

 الخصوم الجاریة) / المخزون -الأصول الجاریة  (  :نسبة السیولة السریعة - 2

2015        ))24812549.98 – 8295312.90 (÷ 120965522 (× 100  =13.65%  

2016        ))21335212.20 – 11184570.08 (÷ 99325831.53 (× 100  =10.21%   

2017          ))16727303.87 – 15760730.83 (÷ 104867751.26 (× 100   =0.921%   

  تعتبر هذه النسب عن القدرة المؤسسة على الوفاء بالتزاماتها قصیرة الأجل باعتماد على الأصول سریعة
ومن ملاحظة تطور هذه النسب یتضح أن المؤسسة غیر قادرة وأن وضعیتها غیر جیدة . نقدیةالتحول إلى 

 .من ناحیة السیولة
  .حساب بعض النسب المالیة التي تفید في تقدیم الأداء المالي : المطلب الرابع

  :في هذا سیتم دراسة بعض نسب تحلیل الأداء المالي لمعرفة مدى أهمیة تقییمه 
 .الخصوم الجاریة/ الأصول الجاریة  =نسبة التداول -1

2015       24812549.98  ÷ 120965522.99 ×100=20.5 % 
% 100=20.4   ×  99325831.53÷   21335212.20   2016 
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2017     16727303.87  ÷  104867751.26 ×100=15.9%  

ملاحظة تطور النسب خلال فترة  هذه النسبة قدرة المؤسسة على الوفاء بإجمالي التزاماتها القصیرة الأجل، ومن-
  .الدراسة یتضح أن المؤسسة قادرة على الوفاء بالتزاماتها القصیرة الأجل خلال هذه الفترة

  .الخصوم الجاریة)/المخزون _الأصول الجاریة= (نسبة السیولة السریعة- 2
2015 ))24812549.98 -8295312.90 (÷120965522.99(×100=13.65%  

2016))21335212.20-11184570.08(÷99325831.53(×100=10.21% 

2017 ))16727303.87 -15760730.83(÷104867751.26(×100=0.921% 

تعبر هذه النسب عن القدرة المؤسسة على الوفاء بالتزاماتها القصیرة الأجل باعتماد على الأصول سریعة 
أن المؤسسة غیر قادرة و أن وضعیتها غیر جیدة من ومن ملاحظة تطور هذه النسب یتضح  التحول إلى نقدیة،

 .ناحیة السیولة
  

مساهمة نظام المعلومات المحاسبیة في تحسین الأداء المالي في مؤسسة مدیریة الخدمات : المبحث الثالث
  .الاجتماعیة سوناطراك بسكرة

  .علاقة نظام المعلومات المحاسبي بالأداء المالي ضمن المؤسسة: المطلب الأول
یعتبر نظام المعلومات المحاسبي من أكثر الموارد المستخدمة داخل المؤسسة والذي یعبر بمفتاح أساسي 
لدیها، من خلال اعتباره بأداة تحكم واستغلال أمثل لتحقیق أرباحها وضمان سیر مخططات مستقبلیة 

ؤسسة والمستخدمین في عملیة والاستمراریة المؤسسة وتطورها، وتعد المعلومات المحاسبیة وسیلة اتصال بین الم
 .اتخاذ القرارات

إن جودة المعلومات المحاسبیة كمخرجات للنظام المعلومات المحاسبي بعد ربط جمیع مراحلها من خلال 
تجمیع وتبویب وتسجیل البیانات المالیة الناتجة عن العملیات المالیة التي حدثت في المؤسسة وهنا تكمن علاقة 

بي بالأداء المالي في تحویل المعلومات المحاسبیة في شكل قوائم المالیة، وهدفها من نظام المعلومات المحاس
نظام معلومات محاسبي هو تقدیم معلومات وتكون واضحة ومفهومة وملائمة ومصداقیة قوائمها من حیث 

 .المبادئ والمعاییر محاسبیة لتغطیة احتیاجات المستخدمین في المؤسسة
ة علاقة أساسیة التي تقوم بعملیة تحسین أداء مالي من خلال الاستفادة من نظام المعلومات المحاسبی

مصادر المعلومة المحاسبیة في تحلیل المالي ومرونة اختیار معلومات عن أسالیب مالیة والتي قد توصلنا بأن 
 .المعلومات المحاسبیة لها دور كبیر في تحسین الأداء المالي
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  .المعلومات المحاسبي في تحسین الأداء المالي بعد عملیة التحلیل القوائم استنتاج دور نظام:المطلب الثاني
استخلص بان النتائج المتوصل إلیها بعد عملیة التحلیل التي قمنا بها بعد دراسة مؤسسة مدیریة شؤون 

م وجدنا الهدف الأساسي التي تقوم علیه كل المؤسسات الاقتصادیة هو نظ. الخدمات الاجتماعیة سونا طراك
المعلومات المحاسبي والذي یتم بعده یترجم في شكل قوائم مالیة أو بیانات التي تساعد المستخدم في فهم 

  .عملیات التي تقوم بها المؤسسات، وتعطیه فهم شامل حول النظم معلومات المحاسبیة
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  :خلاصة الفصل الثاني

قع ولقد كانت الدراسة التطبیقیة لقد حاولنا من خلال هذا الفصل تجسید الفصل النظري على ارض الوا
إلى غایة  2015من سنة "ناحیة بسكرة  كمدیریة الشؤون الخدمات الاجتماعیة سونا طرا"على المؤسسة 

من خلال إجراء دراسة بنیة نظام المعلومات المحاسبیة داخل المؤسسة محل الدراسة، والتي تعتبر  2017
كما هو معلوم فان جمیع العملیات التي تقوم بها المؤسسة  كالمدیریة من أهم المدیریات داخل مؤسسة سونا طرا

  .یتم تحویلها إلى قوائم مالیة وقیود محاسبیة

كما قمنا بالتعرف على مختلف القوائم المالیة المستخرجة من نظام المعلومات المحاسبیة وحساب مختلف 
  .المؤشرات المالیة و تحلیلها وتقییم أدائها المالي
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 التغیرات هذه مع للتكیف تسعى أن علیها أوجب بالتغیر یتسم والذي المؤسسة فیه تنشط الذي المحیط إن
 أولا المالي الأداء تقییم خلال من یتم لذلك الوصول ولعل المالیة، خاصة وضعیتها تحسین خلال من

 ومحاولة الأسباب ومعرفة المتاحة الفرص من والاستفادة الاختلالات تصحیح ومحاولة لمعرفة وضعیتها
 : مؤشرات عدة خلال من المالي الأداء تفادیها، ویتم تقییم

 الأموال  رؤوس في الاحتیاجات العاملة، الأموال رؤوس في والمتمثلة :المالي التوازن مؤشرات
 . والخزینة العاملة

 والمردودیة المدیونیة النشاط، السیولة، نسب في والمتمثلة :المالیة النسب. 
 معیار :معیارین خلال من المحاسبي من أكثر الاقتصادي بالتقییم تهتم التي الحدیثة الأسالیب 

 المالیة، للسوق معیار یعتبر الذي المضافة السوقیة القیمة ومعیار المضافة الاقتصادیة القیمة
 .الملاك ثروة عن یعبران هذین المعیارین

 هي التي المحاسبیة المعلومات وتعتبر ذلك على تساعد معلومات توفر من لابد التقییم عملیة ولإجراء
 المحاسبي المعلومات نظام لمكانة ونظرا ذلك في المعتمدة المصادر أهم المحاسبي المعلومات نظام نتاج

 المالیة ووضعیتها المؤسسة نشاط عن صورة تعطي التي مخرجاته أهمیة جاءت اتصال وسیلة الذي یعتبر
 للمعلومات أكثر أهمیة یعطي وما ، النتائج حسابات وجدول المیزانیة في والمتمثلة المالیة خاصة القوائم
 .لتوفیره الدولیة المحاسبیة المعاییر تسعى ما وهذا والموثوقیة الملائمة بخاصیتي تمیزها المحاسبیة هو

مدیریة الشؤون  مؤسسة اختیار تم المالي الأداء تحسین في ودورها المحاسبیة المعلومات في أكثر وللتعمق
 الفترة خلال الدراسة وكانت النظریة المعارف لإسقاط الخدمات الاجتماعیة سوناطراك ناحیة بسكرة

  .الجدید والمحاسبي المالي للنظام المعدة وفقا 2017- 2016-2015من
 .النتائج من جملة إلى توصلنا والتطبیقیة النظریة الدراسة إجراء وبعد

 :النتائج
 :یلي فیما النظریة النتائج نستعرض التطبیقیة النتائج إلى التطرق قبل

 مما الحالیة المؤسسة وضعیة عن واضحة صورة یعطي مؤشراته بمختلف المالي الأداء تقییم 
 .الفرص واستغلال الاختلالات تحسین على الإدارة یساعد

 المؤسسات أن حیث الهامة الموارد من باعتبارها أكبر اهتمام تلقى أصبحت المحاسبیة المعلومات 
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 المعلومات هذه أهم هي المالیة والقوائم ،)داخلي مورد(أقل وتكلفة أقل بجهد علیها تتحصل 
 على تساعد نوعیة بخصائص تتمتع أن یجب لذا المالي الأداء لتقییم الأساسي المصدر باعتبارها

 .المالي الأداء لتحسین المهمة القرارات اتخاذ
 :إلى توصلنا الدراسة إجراء فبعد التطبیقیة النتائج أما
 خلال موجب صافي عامل مال رأس حققت المؤسسة أن نلاحظ :المالي التوازن لمؤشرات بالنسبة -1

 المدى على أمان هامش یعطیها مما الدائمة بأموالها استثماراتها تمول أنها یعني مما الدراسة سنوات
 .الطویل
 العامل المال رأس في احتیاجات لدیها المؤسسة أن إلا موجب عامل مال رأس تحقیق من وبالرغم
 القیم في خاصة والمتمثلة المتداولة الأصول لارتفاع نتیجة بالموارد مقارنة الاحتیاجات لارتفاع نتیجة

  .المحققة
 :أخرى إلى نسبة من التحلیل نتائج تختلف :المالیة للنسب بالنسبة 2-
 تخفض أن علیها أنه سنوات الثلاث إلا خلال بانتظام التزاماتها بتسدید تقوم المؤسسة أن یفسر 

  .المحققة القیم قیمة من
 المؤسسة في التحصیل سیاسة أن نجد للموردین التسدید وفترة العملاء من التحصیل فترة بمقارنة -

 .للموردین التسدید مدة من أكبر أنها حیث ناجعة غیر
 .الدراسة سنوات خلال مالیة استقلالیة حققت المؤسسة :المدیونیة نسب خلال من -

ن جیدة للمؤسسة المالیة الوضعیة أن نستنتج إلیها المتوصل النتائج خلال ومن ٕ  بعض هناك كان وا
 صورة تعطي النتائج هذه الطویل، المدى على توازن حققت فهي تحسینها بإمكانها أنه إلا الاختلالات

  .أفضل نتائج لتحقیق فرصة یعطیها ما المستقبل في وضعیتها عن واضحة
 :الفرضیات اختبار

 القوائم أن" الأولى الفرضیة صحة یؤكد مما المالیة القوائم على اعتمادا تتم التقییم عملیة أن باعتبار 
  ."المالي الأداء تحسین في تساهم المالیة

 المالي الأداء تحسین في یساهم الجدید والمحاسبي المالي النظام أن یتضح النظریة الدراسة خلال من 
 معرفة وبالتالي المالي أدائها تقییم المؤسسات على یسهل المالیة للقوائم الجدید فالشكل للمؤسسات 

  .الثانیة الفرضیة یثبت مما الضعف ونقاط القوة نقاط
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 المالي الأداء بتقییم تقم مدیریة الشؤون الخدمات الاجتماعیة  سوناطراك ناحیة بسكرة انها مؤسسة 
 صحة یؤكد ما وهذا النشاط وضعیة لمتابعة مرحلیة قوائم بإعداد تقوم أنها إلا النظري بالشكل

 ."المالي الأداء لتحسین المالیة القوائم على معلومات یعتمدون المؤسسة مسیري "الثالثة الفرضیة
 :البحث اقـــآف

 أمثل،بشكل   استغلالها یجب لذا للمؤسسة المحاسبیة المعلومات أهمیة یتضح البحث خلال من
ن ٕ  تطبیق مع أنه إلا المحاسبي الوطني المخطط وفق المعلومات بتحلیل تمت التطبیقیة الدراسة كانت وا

 على النظام هذا تطبیق آثار لدراسة أخرى لأبحاث جدیدة آفاق سیفتح الجدید المالي والمحاسبي النظام
 .المؤسسات
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مطاحن البركة زریبة الواد بسكرة، مذكرة ماستر في علوم التسییر تخصص فحص محاسبي،جامعة 

  .2015/2016محمد خیضر بسكرة،
: علجیة حنان، فعالیة نظام المعلومات المحاسبیة في الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة دراسة حالة .8

یر في علوم التسییر تخصص أنظمة المعلومات ومراقبة مؤسسة الأنابیب وحدة غردایة، مذكرة الماجست
 .2011/جامعة ورقلة،2008التسییر،

دراسة حالة مؤسسة -عمر تیمجغدین، دور استراتیجیة التنویع قي تحسین اداء المؤسسة الصناعیة .9
 ،مذكرة مجاستیر في العلوم الاقتصادیة تخصص اقتصاد صناعي،جامعة-برجبوعریریج-كوندور
  .2012/2013بسكرة،

قیصر علي عبید الفتلي،استعمال التحلیل المالي لتحدید العوامل المؤثرة على ربحیة المصارف  .10
  .2014جامعة الكوفة ،-دراسة عینة من المصارف الاهلیة العراقیة،مذكرة ماجستیر-التجاریة

وم مزغیش عبد الحلیم، تحسین أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة،مذكرة ماجستیر في العل .11
  .2011/2012التجاریة تخصص تسویق، جامعة الجزائر،

 الإبلاغ ومعاییر المالي المحاسبي النظام ظل في الخزینة تدفقات جدول وتحلیل بناء مداح، نادیة .12
 الاقتصادیة العلوم كلیة وتدقیق، محاسبة والمحاسبة، المالیة العلوم ماستر في مذكرة الدولي، المالي

  . 2015البویرة،  أولحاج، محند أكلي جامعة التسییر، وعلوم والتجاریة
حالة  دراسة( القرارات اتخاذ في أثرها و المحاسبیة المعلومات خصائص المجهلي، ناصر محمد علي .13

 وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة التخصص محاسبة، )منشور غیر( ماجستیر مذكرة  )اقتصادیة مؤسسة
  .2009- 2008 ، الجزائر ، باتنة  - جامعة التسییر،

 حالة دراسة - القرارات اتخاذ في اھوأثر المحاسبیة المعلومات خصائص لي،ھالمج علي محمد ناصر .14
 العلوم كلیة التسییر، علوم في شهادة  الماجستیر نیل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة ،-اقتصادیة مؤسسة

  .2008 / 2009باتنة، لخضر الحاج جامعة التسییر، وعلوم الاقتصادیة
دراسة حالة مؤسسة مطاحن الكبرى -زیان،نظام المعلومات المحاسبي في تقییم  الأداء المالينجاة بن  .15

  .2014مذكر ماستر تخصص مالیة و محاسبة،-للجنوب بسكرة
نسرین فرحات،اهمیة استخدام قائمة التدفقات النقدیة في تقییم الاداء المالي للمؤسسات  .16

، مذكرة نیل شهادة ماستر تخصص محاسبة -ام البواقي-نالاقتصادیة،دراسة حالة مؤسسة البناء والعمرا
  .2015/2016ومالیة،جامعة أم البواقي،

  : المجلات
 في )الیاباني الأنموذج( كایزن أسلوب والإداریة، دور والمحاسبیة المالیة الدراسات مجلة ابوبكر بوسالم، .1

، 8،العدد-بشار ولایة- أوریدوا النقال الجزائر للهاتف اتصالات حالة دراسة -المؤسسة أداء تحسین
2017.  



 المراجع  مةقائ
 

حطاب دلال، تقییم الاداء المالي باستخدام نسب النقدیة المشتقة من جدول تدفقات الخزینة، مجلة  .2
  .1،2017العدد-دراسة حالة مؤسسة ارسیلور میتال عنابة-البحوث الاقتصادیة والمالیة 

 المحاسبي والافصاح المحاسبیة علومةالم جودة على الشركات حوكمة قواعد تطبیق أثر سلمى، عائشة .3
 .ورǗلة مرباح جامعة قاصدي مجلة ،- الصناعیة المؤسسات من مجموعة حالة -

  .، بدون سنة1عبد الملیك مزهوده، الأداء بین الكفاءة وفعالیة، مجلة العلوم الإنسانیة، العدد .4
  

  :المراجع بالفرنسیة
  
  

21. Josette P, Analyse financière, librairie Vuibert, 8 ed, Paris, 1999, p 129-130! 
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