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 صدق اه العظيم .أعانƴي على إتمام هذا العمل المتواضع عما بقوله "و إن شكرتم لزيدنكم "  

 ورسولƴا الكريم ،   و إلى من هو قدوتƴا في كل حين ،إلى من أوصانا بطلب العلم ،إلى سيدنا وحبيبƴا 

 وعلى آله الطيبين و أصحابه الطاهرين الصاة والسام   محمد صلى اه عليه وسلمالصادق المين  

 دائمين إلى يوم الدين .                                        

 إنطاق ا من العرف ان بالجميل ف إنه ليسرني أن أرفع أسمى آيات الشكر و اامتƴان إلى أستاذتي و مشرفتي  

 التي ساعدتƴي ومƴحتƴي من جهدها ووقتها على إنجاز هذا العمل ." زعرور نعيمة "الستاذة         

 قيمة على هذا العمل بغية  كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى أعضاء لجƴة المƴاقشة لما سيبدونه من مقترحات  

 اإرتق اء به .                                           

 وبالغ الشكر وف ائق التقدير إلى أساتذة كلية العلوم اإقتصادية و التجارية وعلوم التسيير الذين لم يبخلوا  

 عليا بƴصائحهم و إرشاداتهم لي .                                          

 ونشكر أيضا كل من ساعدني من قريب ومن بعيد ولو بكلمة طيبة على إنجاز هذا العمل المتواضع .
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Abstract 

  

هدفت هذƋ اƅدراسة إƅى اƅتعرف على دور اƅمراجعة اƅداخلية في اƅتقليل من اƅمخاطر باƅمؤسسة ااقتصادية  
ƅما ƅها أهمية داخل اƅمؤسسة ااقتصادية في مواجهة اƅمخاطر اƅتي تتعرض ƅها ،وƅمعاƅجة اƅموضوع 

براز أهم اƅمخاطر ،حيث اعتمدƊا في  تطرقƊا إƅى اƅجاƊب اƊƅظري إƅى Ƅل ما يتعلق باƅمراجعة اƅداخلية وا 
ذƅك على اƅمƊهج اƅوصفي ،وƅتحقيق أهداف اƅبحث قمƊا بدراسة حاƅة بمؤسسة اƅتسيير اƅسياحي بسƄرة 

E.G.T.B))  تطبيقيƅب اƊجاƅظري على اƊƅب اƊجاƅمقابلة بإسقاط اƅك على أسلوب اƅا في ذƊحيث اعتمد
 واƅماحظة اƅمباشرة مع مسؤوƅي مصاƅح اƅمؤسسة . 

ت اƅدراسة إƅى مجموعة من اƊƅتائج أهمها : أن اƅمراجعة اƅداخلية تسعى ƅلتقليل أو تجƊب وقد خلص
اƅمخاطر اƅتي تهدد بقاء واستمرارية اƅمؤسسة عن طريق تطبيق آƅياتها واƄتشاف اأخطاء وااƊحرافات 

بو إƅيها ومحاوƅة إيجاد حلول سريعة ƅها ƅتجƊب اƅوقوع فيها مستقبا وذƅك ƅتحقيق اأهداف اƅتي تص
اƅمؤسسة . ƅذا يجب على مؤسسة  اƅتسيير اƅسياحي  ااهتمام باƅمراجعة اƅداخلية من أجل اƅوصول إƅى 

 Ɗظام رقابي فعال وƅما ƅها من أثر Ƅبير في اƅعمل بتوصياتها ومحاوƅة تطبيقها قدر اƅمستطاع .

 اƂƃلمات اƃمفتاحية : مراجعة داخلية ،مخاطر ،إدارة اƃمخاطر.

 

 This study aimed at identifying the role of internal auditing in reducing risk of the 

economic institution because of the importance within the economic institution in 

facing the risks to which it is subjected. In order to address the issue, we addressed the 

theoretical side to everything related to internal auditing and highlighting the most 

important risks. In order to achieve the objectives of the research, we examined the 

case of the Tourism Management Corporation (E .G.T.B) by dropping the theoretical 

aspect on the practical side, as we relied on the method of interview and direct 

observation with the officials of the interests of the institution. 

 

The study concluded that the internal audit seeks to reduce or avoid the risks that 

threaten the survival and sustainability of the institution by applying its mechanisms 

and detecting errors and deviations and trying to find quick solutions to avoid them in 

the future in order to achieve the objectives that the institution aspires to. Therefore, 

the Tourism Management Corporation must pay attention to the internal audit in 

order to reach an effective regulatory system and because of its significant impact in 

the work of its recommendations and try to apply them as much as possible. 
 

Keywords : Internal Audit, Risk, Risk Management. 
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 أ 

   

تقدمه تعتبر اƅمراجعة اƅداخلية أحد اأƊشطة اƅمهمة داخل اƅمؤسسات ااقتصادية فهي أداة من أدوات اƅقيادة ƅما 
اƅمحايد ƅموضوعي و عن طريق تقييمها اƅدائم وافي اƅتخفيف من اƅمسؤوƅية اƅملقاة عليها  اƅعليا من خدمات ƅإدارة

وحماية  عملياتها أداء ƅمختلف اأƊشطة ،Ƅما أن دورها ااستشاري يساعد اƅمؤسسات ااقتصادية على تحسين
 تحدث في اƅمؤسسة ااقتصادية  فهي بمثابة عين اإدارة تراقب من خاƅها Ƅل Ƅبيرة وصغيرة أصوƅها وممتلƄاتها

حتميا ƅلمؤسسات ااقتصادية اƅمعاصرة ،فهي وظيفة اجعة اƅداخلية أصبحت أمرا ملحا و ƅهذا Ɗجد أن وظيفة اƅمر 
 .تحقيق أهدافها صادية و تقييمية مستقلة Ɗسبيا تهدف إƅى مراجعة أƊشطة اƅمؤسسة ااقت

اقتصاد يهدف ƅلبقاء في اأقوى  باƅمƊافسة اƅشديدة في ظلوƊظرا ƅتواجد اƅمؤسسات ااقتصادية في محيط يتميز 
ب ضرورة وضع ستمراريتها اأمر اƅذي استوجا  اأصلح ،أصبحت تواجه اƄƅثير من اƅمخاطر اƅتي تهدد بقاءها و و 

هذƋ بلوغ اƅتخفيف مƊها ،حيث أن عدم اƅتحƄم في هذƋ اƅمخاطر سيؤدي حتما إƅى عدم بدائل قصد اƅتقليل و 
 عدم ااستقرار ااقتصادي .قتصادية أهدافها اƅمرجوة و باƅتاƅي اƅمؤسسات اا

 ن اƅمخاطر اƅتي تتعرض ƅها اƅمؤسساتاƅدراسة ƅتوضيح دور اƅمراجعة اƅداخلية في اƅحد مهذƋ ومن هƊا جاءت 
                                                                                                                                                                .من أجل Ɗجاحها واستقرارها  إƅى أدƊى مستوى ااقتصادية

 / طرح اإشƂاƃية : 1

قتصادي واƅظروف اƅتي تحيط بها قتصادية في اƅمحيط ااوباƊƅظر إƅى مƄاƊة اƅمؤسسات اابƊاءا على ماسبق 
ƅية من خال اƅاƄطرح اإشƊي : سؤالƅتاƅرئيسي اƅا 

  لƃ نƂيف يمƂ داخليةƃمؤسسات ااأن تقلل مراجعة اƃمخاطر باƃ؟ قتصاديةمن ا 
 صياغة اأسئلة اƅفرعية اƅتاƅية : وبغرض اإجابة بجواƊب اƅموضوع ومعاƅجة هذƋ اإشƄاƅية تم

 _ ماƅمقصود باƅمراجعة اƅداخلية ؟
 قتصادية ؟في اƅمؤسسات ااباأهمية اƅازمة _ هل تحضى اƅمراجعة اƅداخلية 
 _ ماهو مفهوم إدارة اƅمخاطر ؟

 قتصادية ؟تقليل من اƅمخاطر في اƅمؤسسات اافي اƅ ةاƅداخلي ةاƅمراجعماهو دور _ 
 / فرضيات اƃدراسة : 2

 ƅإجابة عن اإشƄاƅية اƅرئيسية ومختلف اƅتساؤات اƅفرعية تم صياغة هذƋ اƅفرضيات Ƅمايلي :
 .وظيفة مستقلة داخل اƅمؤسسةاƅمراجعة اƅداخلية  -
قتصادية ƄوƊها أداة فعاƅة ايمƄن اإستغƊاء ااتحضى اƅمراجعة اƅداخلية باأهمية اƅازمة في اƅمؤسسات  -

 .استغاƅها عƊها إذا حسن
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 .بأفضل اƅوسائل وأقل اƅتƄاƅيف إدارة اƅمخاطر هي تƊظيم متƄامل يهدف إƅى مواجهة اƅمخاطر -
Ƅتشافها اقتصادية من خال اƅتقليل من اƅمخاطر باƅمؤسسة اا محوري في إن اƅمراجعة اƅداخلية دور -

 .وتصحيحها في اƅوقت اƅمائم
 / أسباب إختيار اƃدراسة : 3

 أسباب موضوعية: 
 قتصادية.اات Ɗة اƅمراجعة اƅداخلية في اƅمؤسسامعرفة مدى تطور مه  -

 . من اƅمخاطر اƅتقليل ابراز اƅدور اƅفعال اƅذي تلعبه اƅمراجعة اƅداخلية في -
 : أسباب شخصية 
 . ربط اƅمعارف اƊƅظرية بما هو موجود في اƅواقع -

 .فاق عمل مستقبلية ƅتطوير اƅثقافة اƅعلمية في اƅموضوعآ -
 :/ أهمية اƃدراسة  4

عƊها اƅتي أصبحت  ة ƄوƊها وسيلة ا يمƄن اإستغƊاءتبرز أهمية اƅدراسة في تبايƊها ƅدور آƅية اƅمراجعة اƅداخلي 
ها اƅتي ترغب في اƅوصول وتحقيق أهداف شاف اƅمخاطر اƅتي تواجهها اƅمؤسساتƄتا هم فيااأدوات اƅتي تس من

 .إƅيها
 / أهداف اƃدراسة : 5

 داخلية ومدى قدرتهƅلمراجعة اƅ هامةƅب اƊجواƅتعرف على اƅلمؤسسات اƅ ا في خلق قيمة مضافة
 .قتصاديةاا

 وقوف علىƅتي تهدد بقاء أو  اƅمخاطر اƅمؤسسات اا ستمراريةاأهم اƅقتصادية.ا 
 تقليلƅداخلية في اƅمراجعة اƅذي تؤديه اƅدور اƅمخاطر تبيان اƅتي تواجه من اƅمؤسسات اا اƅقتصادية.ا 

 / حدود اƃدراسة : 6
 : يةƈاƂمƃحدود اƃسياحي  اƅتسيير اƅتم اختيار مؤسسة ا( E.G.T.B ) إطارƄ رةƄواية بسƅ  لدراسةƅ عملي

 اƅتطبيقية .
 : يةƈزمƃحدود اƃدراسة خال  اƅا Ƌجاز هذƊتم اƅممتدة من فترةاƅى  2018/ 5/ 02 اƅ2019/ 5/ 08إ.  

 : موضوعيةƃحدود اƃتقليل من  اƅداخلية في اƅمراجعة اƅى معرفة دور اƅا إƊدراستƅ موضوعيةƅحدود اƅتسعى ا
 اƅمخاطر في اƅمؤسسة ااقتصادية .
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 :صعوبات اƃدراسة /  7

 اƃعلمية :
 مراجع توفر عدمƅافية اƄƅلية مستوى على اƄƅستعارتهاا وصعوبة ا. 

 اƃعملية :

 حصول صعوبةƅمعلومات على اƅفي ا ƅدراسةمحل  مؤسسةاƅا . 

 . مؤسسةƅمخاطر في اƅعدم وجود إدارة متخصصة في إدارة ا 

 / مƈهج اƃدراسة : 8
 اƅمراجعة بموضوع اƅمتعلقة اƅمعلومات مختلف وتحليل جمع خال من وهذا اƅوصفي اƅمƊهج استخدام تم 

 بااعتماد على اƅمقابات واƅماحظات اƅمباشرة  حاƅة دراسة مƊهج،و  اƅمخاطر إدارة وƄذƅك واƅمخاطر اƅداخلية
 اƅتقليل في اƅداخلية اƅمراجعة دور على ƅلتعرف وهذا اƅمؤسسة في Ɗظريا اƅمستعرضة اƊƅتائج تطبيق خال من 

 .ااقتصادية اƅمؤسسة في اƅمخاطر من
 : اƃسابقة اƃدراسات/  9
 اƃمراجعة اƃداخلية في ظل اƃمعايير اƃدوƃية ƃلمراجعة اƃداخلية في اƃبƈوك اƃتجارية" حمد محمد مخلوف أ /1 

 . 2007، جامعة اƅجزائر،  ماƅية خصص Ɗقود وت ساƅة ماجستير،ر  ،"اأردƈية 
 عليها اƅمتعارف اƅداخلي اƅتدقيق ƅمعايير اأردƊية اƅتجارية اƅبƊوك تطبيق مدى معرفة إƅى هدفت هذƋ اƅدراسة

 اƅداخلي اƅتدقيق ومعايير  اأردƊية اƅتجارية اƅبƊوك في اƅمتبعة اƅداخلي اƅتدقيق إجراءات مقارƊة خال من وذƅك

حيث تم ااعتماد على ، اأمريƄية اƅمتحدة اƅوايات في اƅداخليين اƅمدققين معهد عن واƅصادرة عليها اƅمتعارف
 وقد خلصت اƅدراسة إƅى جملة من اƊƅتائج أهمها :من خال توزيع استمارة ،اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي 

  عاملينƅية وبين عدد اƊتجارية اأردƅوك اƊبƅداخلي في اƅتدقيق اƅعدم وجود عاقة بين مدى تطبيق معايير ا
 في اƅتدقيق اƅداخلي .

 تجاƅوك اƊبƅمتعارف عليها .أن اƅداخلي اƅتدقيق اƅية تقوم بتطبيق معايير اƊرية اأرد 

  دƊة عƊجƅ ىƅظيميا إƊداخلي تتبع تƅتدقيق اƅية ،وجد أن دائرة اƊتجارية اأردƅوك اƊلبƅ ظيميƊتƅل اƄهيƅتحليل ا
 اƅتدقيق .
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رساƅة  ، "في اƃمصارف اƃسورية  اƃمخاطر إدارة في اƃداخلية اƃمراجعة دور"  اƅبجيرمي صاƅح شادي دراسة / 2

 .2011، دمشق جامعةتخصص محاسبة ، ،  ماجستير
 في اƅمخاطر إدارة عملية في اƅداخلية اƅمراجعة ةوظيف مساهمة مدى على اƅتعرف إƅى اƅدراسة هذƋ هدفت ƅقد 

 اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي من خال توزيع استمارة  عتماد علىحيث تم اا، واƅخاصة اƅعامة اƅسورية اƅمصارف
 أهمها : Ɗتائجإƅى جملة من قد خلصت اƅدراسة و 

 هƊة مساهمة يوجد ا أƅفعا ƅداخلية لƅمخاطر إدارة عملية في مراجعة اƅمصارف في اƅسورية اƅعامة اƅا. 
 شاط يساهمƊ ƅداخليةاƅل مراجعة اƄمخاطر إدارة عملية في فعال بشƅمصارف في اƅسورية اƅخاصة اƅا . 

 مصارف اهتمام عدمƅسورية اƅعامة اƅخاصة اƅقسم في عامليها حصول بأهمية وا ƅداخليةاƅعلى مراجعة ا 

 اƅدوƅية في هذا اƅمجال . اƅمهƊية اƅشهادات

 عاملين آراء بين جوهرية اختافاتƅقسم في ا ƅداخليةاƅعاملين وآراء مراجعة اƅية قسم في  اƅماƅل في اƄ من 

 . واƅخاصة اƅعامة اƅمصارف

  : سابقةƃدراسات اƃدراسة عن اƃا Ɖما يميز هذ 

اƅمƊاقشة على دور اƅمراجعة اƅداخلية Ɗƅا أƊها أƅقت اƅضوء باƅتحليل و  من خال استعراض اƅدراسات اƅسابقة تبن
  جعة اƅداخلية اƅمراأهملت جاƊب تطبيق إدارة اƅمخاطر في اƅمصارف إا أƊها في اƅبƊوك وƄذƅك دورها في 

اƅمخاطر في اƅمؤسسات ااقتصادية خاصة ،وجاءت دراستƊا هذƅ ƋتƄمل ذƅك مع اƅترƄيز على اƅدور اƅمهم و 
 اƅمؤسسة .من اƅمخاطر بشƄل يضمن استمرارية  سعيا مƊها ƅلتقليلاƅداخلية  اƅتي تؤديه اƅمراجعة 

 / هيƂل اƃدراسة : 10
تم ختبار اƅفرضيات اƅمذƄورة ااƅمطروحة ومحاوƅة  وتحليل اإشƄاƅيةوحتى ƊتمƄن من اإƅمام بجواƊب اƅبحث 

 اƅدراسة Ƅما يلي : تقسيم
  :يلي Ƅمامبحثين إƅى قسم بحيث  يةاƃداخل ةاإطار اƃمفاهيمي ƃلمراجع بعƊوان اأول جاء اƅفصل ول :اƃفصل اأ 

 . اƅمراجعة اƅداخليةي حول أساسيات واƅمبحث اƅثاƊ،اƅمبحث اأول ماهية اƅمراجعة اƅداخلية 
يلي :  Ƅمامبحثين إƅي بحيث قسم  اإطار اƃمفاهيمي ƃلمخاطربعƊوان اƅثاƊي جاء اƅفصل  اƃفصل اƃثاƈي :

 عاقة اƅمراجعة اƅداخلية باƅمخاطر.واƅمبحث اƅثاƊي ،ماهية اƅمخاطر اƅمبحث اأول
 مؤسسة"  في اƃمخاطر من اƃتقليل في اƃداخلية اƃمراجعة دور بعƊوان اƅثاƅث اƅفصل جاء : اƃثاƃث اƃفصل
 اƅسياحي اƅتسيير مؤسسة" تقديم  اأول اƅمبحثƄما يلي : مبحثين إƅي بحيث قسم  " بسƂرة  اƃسياحي اƃتسيير
 " .بسƄرة  اƅسياحي اƅتسيير  مؤسسةب " اƅمخاطر من اƅتقليل في اƅداخلية اƅمراجعة واقع اƅثاƊي واƅمبحث "بسƄرة 
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  تمهيد

وهذا ƅما ظهر من حاجات متزايدة من داخل اƅمؤسسة  ااقتصاديإن ƅلمراجعة اƅداخلية أهمية Ƅبيرة في اƅواقع 
يحƄم بتسيير Ɗشاطها بفعاƅية  فƄاƊت هƊاك حاجة ملحة من داخل اƅمؤسسة إƅى تبƊي جو رقابي ومن خارجها

 تظهر عƊد يمƄن من اإƊحرافات اƅتي من اƅممƄن أن ومحاوƅة اƅتقليل ما أهدافها وƄفاءة تضمن به تحقيق
،وتعمل على مساعدة  ومراجعة جميع أƊشطة اƅمؤسسة فحصاƅداخلية على اƅمراجعة  ساعدت .ممارسة اأƊشطة

واƅتحليل  اƅدراسةوذƅك عن طريق توفير ، اƅجودةين بها بدرجة عاƅية من اƄƅفاءة و باأعمال اƅمƄلف اأفراد ƅلقيام
عليها في إتخاذ اƅقرارات ƅتسيير  عتمادƅمعلومات اƅموضوعية اƅتي يمƄن ااا ستشارات وتوفيراا اƅتقييم وتقديمو 

 .أعمال اƅمؤسسة
 وفي هذا اƅفصل سƊتطرق إƅى اإطار اƅمفاهيمي ƅلمراجعة اƅداخلية من خال اƅمباحث اƅتاƅية :

 .ماهية اƅمراجعة اƅداخلية :اƃمبحث اأول 
ƃمبحث اƃي :اƈداخلية. ثاƅمراجعة اƅأساسيات ا 
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 اƃمراجعة اƃداخلية  اƃمبحث اأول : ماهية

 ƅى خدمة أطراف إفهي أداة ƅلوصول ، إذ أصبح وجودها ا غƊى عƊه، تعتبر اƅمراجعة اƅداخلية اƅعين اƅساهرة
 .اƅمختلفة صحيحة تتخذ Ƅأساس إتخاذ اƅقراراتعديدة Ƅما تهتم باƅبحث عن معلومات 

 اƃمطلب اأول : مفهوم اƃمراجعة اƃداخلية  
 ƅما تلعبه، أحد اأƊظمة اƅرقابية اƅموجودة بهاو   إن اƅمراجعة اƅداخلية من اƅوضائف اƅتي ترتƄز عليها اƅمؤسسة

 واƅتخفيف من اƅمسؤوƅية اƅملقاة عليها. ، دعم قرارات اإدارة  من دور في 

 اƃمراجعة اƃداخلية تطور اƃتاريخي ƃمصطلح اƃاƃفرع اأول : 
       ƅداخلية مع تطظهرت اƅمراجعة اƅى اƅشطة حاجة اƊذ ظ ور وتوسع اأƊهورااقتصادية وقد ظهرت م 

 داء أƄفاءة  اهتمام إدارة اƅوحدة ااقتصادية بضرورة اƅتعرف على مدى  أن Ƅما اƅمراجعة اƅخارجية بوقت طويل  
 محاسب داخلي ƅى وجودإدى Ƅل ذƅك اƅى ظهور اƅحاجة وتوجيهاتها أ دى تƊفيذهم ƅسياساتهااƅعاملين فيها وم

 اƅمراجعا ويطلق على هذا اƅمحاسب فيه داء اƅمحاسبيفحص اأو Ɗشطة اƅداخلية في اƅوحدة بتقييم اأ يقوم
اƅمتحدة في اƅوايات  1929اƅمراجعة اƅداخلية مهƊة جديدة يرجع ظهورها إƅى اازمة ااقتصادية ƅسƊة  .1اƅداخلي

اƅخارجية اƅتي ƄاƊت مهمتها اƅتدقيق مريƄية على مƄاتب اƅمراجعة ات اأثرت سلبا على اƅمؤسسأمريƄية واƅتي اأ
مباƅغ اƅمصارف اƊƅاتجة عن Ƅثرة ااعمال اƅتحضيرية اƅتي على اƅحسابات اƅسƊوية ظهرت اƅحاجة اƅى وسيلة 
شخاص أطرف  عمال منوثم اقتراح اƅقيام بهذƋ اأ، ƅخا...يقوم بها اƅمراجع اƅخارجي من جرد تحليل اƅحسابات

Ɗهم يقومون أين اƅداخليين بما ومƊه ظهر اƅمراجع .اƅخارجية شراف مƄتب اƅمراجعةإمن داخل اƅمؤسسة تحت 
اƅمساهمة  و خارجيينمساعدة اƅمراجعين اƅ عماƅهم واقتصر عملهم علىأائج عن اƅمراجعة دون تقديم Ɗت عمالبأ

زمة اأ -مرور  عدوب –اƅمهƊة  وƅدت اƄƅلمة وƅيس ي تحقيق Ɗفقات اƅمؤسسة ومƊهأاƅمسطرة هداف في تحقيق اأ
Ƅما توسع مجال  اƅعملية دوات اƅمحاسبة وأاƄتسابهم اƅمعرفة وتطبيقهم اƅمƊهجية  ااعتماد عليهم Ɗظرا  استمر

 Ɗشاء معهد إƅى إمراجعة اƅداخلية ƄمهƊة ƅبا عترافااأدى  .هداف اƅمؤسسةأ ستخدام اƅمراجعة اƅداخلية ƅتحقيقا
اƅمهƊة وعقد  رمعاييع ويهتم بوضم  Ɗ1941ة سي اƅمراجعين اƅداخليين في اƅوايات اƅمتحدة اامريƄية ف

واƅبرامج اƅتدريبية  ƅى جاƊب عقد اƅعديد من اƅمؤتمراتإ ،إثرها شهادة مراجع داخلي معتمد تمƊح هيليةأمتحاƊات تا
  .2في جميع اƊحاء اƅعاƅم

 
                                                             

1   Ύايήالتدقيق/   محمد السيد س ϭ Δاجعήقواعد الم ϭ أصول ،  ، ΔندريϜاإس ، ΔمعيΎالج Δفήار المعΩ ،  ι ، . 
 تخصص إدارة غير مƊشورة ، رساƅة ماجستير  مساهمة اƃمراجعة اƃداخلية في تقييم ƈظام اƃمعلومات اƃمحاسبي ƃلمؤسسة ، ، ƅمينعيادي محمد /  2 
 . 102ص  ، 2008جامعة اƅجزائر ، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير ، أعمال ، ا
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 Ɗشاط و حتى حديثة ااعتراف بها Ƅأستعمال ن هذƋ اƅوظيفة حديثة ااأأما في اƅجزائر فيمƄن اƅقول        

 من 40ا في Ɗهاية اƅثماƊيƊات من خال اƅمادة إجزائري اƅمشرع اƅيƊص عليها  فلم ، ستغƊاء عƊهيمƄن اا ا
 يتعين "Ɗه أم اƅتي تƊص على 1988جاƊفي  12يخ بتار  اƅصادر  88/01رقم  اƅقاƊون اƅتوجيهي ƅلمؤسسات 
 باƅمراقبة باƅمؤسسة وتحسين بصفة اƅخاصة م اƅهياƄل اƅداخليةيقتصادية تƊظاƅمؤسسات اƅعمومية اا ىعل 
 يجوز أحد أن يتدخل في إدارة عل أƊه " ا 58وتسييرها" Ƅما أƄمل اƊƅص في اƅمادة  و Ɗماط سيرهاأمستمرة  
 جهزة اƅممتلƄة قاƊوƊيا واƅمعاملة في إطار اƅصاحيات اƅخاصة بهااƅمؤسسة اƅعمومية اƅخاصة خارج اأوتسيير  
 اƅمƊصوصواƅجزائية اƅمسؤوƅية اƅمدƊية تطبيق قواعد  اهضمƊيا ويترتب عƊتشƄل Ƅل مخاƅفة ƅهذا اƅحƄم تسييرا  
 .1عليه في هذا اƅشأن 
 

 اƃمراجعة اƃداخلية تعريف اƃفرع اƃثاƈي : 
 يمƄن تقسيم تعريف اƅمراجعة اƅداخلية إƅى عدة وجهات Ɗظر Ƅما يلي :

 ية حسبƂمتحدة اأمريƃوايات اƃداخليين باƃمراجعين اƃمجمع ا  I. I .A )) داخلية تعرفƅمراجعة اƅعلى " ا
 واƅسياسات واƅتقييم جراءات ƅإƊتقادي وتتƊاول اƅفحص اإ من داخل اƅمؤسسةتؤديها موظفين  وظيفة اأƊه

جراءات اƅرقابة اƅداخلية اƅسياسات  وذƅك بهدف اƅتأƄد من تƊفيذ هذƋ، اƅمستمر ƅلخطط واƅسياسات اإدارية وا 
 .2ومعلوماتها سليمة ودقيقة وƄافية "سليمة  واƅتحقق من أن مقومات اƅرقابة اƅداخلية اإدارية

  ما يعرفهاƄ لمراجعةƃ سيƈفرƃداخليةمعهد اƃمراقبين اƃداخليين واƃا (IFACI) " هاƊلوسائل  فحصبأƅ
تابعة ƅمديرية  هذا اƊƅشاط تقوم به مصلحة ، اƅموضوعة تحت تصرف مديرية قصد مراقبة وتسيير اƅمؤسسة

إطار هذا  في، إن اأهداف اƅرئيسية ƅلمراجعين اƅداخليين، باقي اƅمصاƅح اأخرىومستقلة عن  اƅمؤسسة
معلومات اƅ أن، اƄƅافيةإذا ƄاƊت اإجراءات اƅمعمول بها تتضمن اƅضماƊات  اƅتدقيق فيماهي  اƅدوري اƊƅشاط
 .3" ومƊاسبة  واضحة اƅهياƄل، ةفعاƅ اƅتƊظيمات، اƅعمليات شرعية، صادقة

  أماETIENNE  داخلية يعرفƅمراجعة اƅهاعلى "اƊمؤسسة أƅون داخل اƄدوري ، تƅلتقييم اƅ وظيفة مستقلة
   .ƅ "4عامةƅلعمليات ƅصاƅح اƅمديرية ا

 

                                                             

 . 1998جاƈفي  12اƃصادر بتاريخ  88/1. اƃقاƈون 02اƃعدد  :اƅجريدة اƅرسمية ƅلجمهورية اƅجزائرية /  1 
 . 140ص  ،مرجع سابق ، / محمد اƅسيد سرايا   2
 .  15 ، ص 2008ت اƅجامعية ، اƅجزائر ، مطبوعااƅ، ديوان  3، ط اƃمراجعة ومراقبة اƃحسابات من اƈƃظرية اƃى اƃتطبيق ، بوتين/ محمد   3
 . 150 ص،   Ɗ ،5200مية اإدارية ƅلƊشر ، اƅقاهرة  اƅمƊظمة اƅعربية ƅلت ، ƃرقابة اƃداخلية على اƃمؤسساتااƃتدقيق و  ، / مسعود اƅصديق و آخرون  4
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  ن اعتبارƄداخليةويمƅمراجعة اƅها " اƊمستقلةعلى أƅشطة اƊموضوعية و ا مجموعة من اأƅتي تتسم باƅ هاƅ
أهدافها وذƅك بما يساعدها في تحقيق ،ؤسسة ت اƅمقيمة مضافة وتحسين عملياستشاري بهدف إعطاء إطابع 

 اƅمراقبةو  اƅمخاطر ةاءة Ƅل من عمليات إدار تحسين Ƅفو  ƅتقييم Ɗهج مƊتظم يتسم باƅشفافيةمن خال اتباع م
 .1" فيها اƅتحƄمو 
  ستخلصƊ ا أنƊƊƄتعاريف يمƅداخلية هي من اƅمراجعة اƅعبارة عن  أن ا: 
 شاط مƊمؤسسةƅون داخل اƄستقل وموضوعي ي. 

  مؤسسةتعملƅعلى تحقيق أهداف ا. 
 ƅها من أي تاعبتقوم بمراجعة عمليات اƅأو إختاس أو سوء إستخدام مؤسسة وحماية أصو. 

 
   داخلية تمتاز بجملة منƅمراجعة اƅتج أن اƊستƊ سابقةƅتعاريف اƅخصائص من خال اƅ2 :أهمها ا  

 مؤسسات وفي  : يفة شاملةوظƅو فهي تطبق في اƅل اƄصب علىظƊمؤسسة ائفظو  ائف حيث تƅبهدف  ا
 . خدمة اإدارة

 عمل : وظيفة دوريةƅ هاƅ تابعةƅح اƅمصاƅوحدات واƅفحيحيث تخضع مختلف اƅتقييمص ات اƅبصفة  وا
 . مستمرة

 ية :ااƃداخلية وظيفة منرغ ستقاƅمراجعة اƅها مستقظو  م أن اƊمؤسسة إا أƅو ائف اƅائفظلة عن باقي ا 
 .باƅموضوعيةن يƄون مستقا حتى يتسم أاجع اƅمر فعلى  اأخرى

 رƄذƊ خصائصƅى تلك اƅما يلي  إضافة إ: 
  هاƊرقابة أدعامة أƅظام اƊ داخليةساسية من دعائمƅا. 

  هاƊمؤسسةأƅوظيفة تقوم بها وحدة إدارية من وحدات ا. 
  ى ترشيد قرارات اإدارة من خالƅاسبة في توفيرتسعى إƊمƅدقيقة واƅمعلومات اƅتوقيت  اƅاسباƊمƅا. 
 اول طبيعة اƊن تƄقاطويمƊƅداخلية من خال اƅمراجعة اƅ يةƅتاƅا: 

 .اƊتقاء وتقييم جميع اƅرقابات اأخرى ضرقابة بغر  داخلي مستقل داخل اƅمؤسسة و أداةƊشاط  -
 .وظيفة إستشارية أƄثر مƊها وظيفة تƊفيذية -

 .اƅداخلي اƅضبطو  يمتد Ɗشاطها إƅى جميع اƅرقابات اإدارية و اƅمحاسبية  -

                                                             
 . 33، ص  2013دار هومة ƅلطباعة واƊƅشر ، اƅجزائر ،  ،مرام اƃمراجعة اƃداخلية ƃلمؤسسة  ، / رضا خاصي  1
، Ƅلية ، تخصص ماƅية اƅمؤسسة جستير غير مƊشورة رساƅة ما ، دور اƃمراجعة اƃداخلية اƃماƃية في تقييم اأداء في اƃمؤسسة ، / شدري معمر سعاد  2

 . 54 ص،  2009 بومرداس ،  ،أمحمد بوقرة  جامعةاƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير ، 
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 .تعمل عل تقييم اƅرقابة اƅمحاسبية -

 .خارجيبها اƅمراجع اƅ يستطيع اƅمراجع اƅداخلي أن يقوم بذات اƅمهام اƅتي يقوم -

 
 .وأهدافها أهمية اƃمراجعة اƃداخلية :ƃثاƃث اƃفرع ا

 أوا : أهمية اƃمراجعة اƃداخلية     
عمال اƅمؤسسة وماƄها على رفع جودة اأتƄمن أهمية اƅمراجعة اƅداخلية في ƄوƊها رقابة فعاƅة تساعد إدارة     

 تعتبر عين واذن اƅمراجع اƅخارجيواƅمحافظة على اƅممتلƄات واصول اƅمؤسسة إضافة اƅى اƊها  وتقييم ااداء
مجموعة من اƅعوامل  Ɗتيجة ƅتضافر أهميتهاتطورت وزادت ƅذƅك فقد ظهرت و ، اƅمؤسسي هم آƅيات اƅتحƄمأو 

 1:اƅمتمثلة فيما يلي 
 مؤسساتƅبر حجم اƄ وتعدد عملياتها. 

 ى بعضإدارة اإ اضطرارƅيات إƅمسؤوƅسلطات واƅى تفويض اƅ مؤسسةƅفرعية باƅاإدارات ا. 
  مؤ إحاجةƅات سسة دارة اƊى بياƅرسم إƅ تخطيط و دورية ودقيقةƅسياسات واƅقرارات.اƅعمل ا 

  إحاجةƅمؤسسة اƅمؤسسة مندارة اƅة اموال اƊسرقة وااخطاء ى حماية وصياƅغش واƅا. 

  ومية وغيرهاƄحƅجهات اƅلتخطيطإحاجة اƅ ات دقيقةƊى بياƅ تسعيرةƅومية واƄحƅرقابة اƅااقتصادي وا. 

  املة تطور اجرƄ مراجعة من تفصيليةƅى اختياريةإاءات اƅ  ة ااحصائيةسلوب أتعتمد علىƊعيƅا . 
 .أهداف اƃمراجعة اƃداخلية ثاƈيا :    

إن اƅهدف اƅرئيسي ƅلمراجعة اƅداخلية هو تحقيق اأهداف اƄƅلية أي مؤسسة فإن اƅمراجعيين اƅداخليين يسعون  
 2: بصفة أساسية إƅى تحقيق اأهداف اƅتاƅية

  داخليةمراجعةƅرقابة اƅظم اƊ وتقييم. 

 عاƅتزام اƅمؤسسةتحديد مدى إƅجراءاتها ملين بسياسات ا  .وا 

 مؤسسةƅحماية أصول ا. 

  غش واأخطاء وƅع اƊتشافها إذا ماامƄ وقعت. 

  محاسبةتحديد مدى اإعتƅظام اƊ تقارير ماد علىƅية واƅماƅمع اƅد من اƄتأƅواردة فيها تعبر بدقواƅة لومات ا
  اƅواقع. عن

                                                             
Ƅلية اƅعلوم تخصص محاسبة وتدقيق ،  ، غير مƊشورة رساƅة ماجستير ، اƃمراجعة اƃداخلية واƃخارجيةاƃتƂامل بين ، / عبد اƅسام  عبد اه ابو سرعة   1

 .43، ص  2009جامعة اƅجزائر ، ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير ، 
  . 47 - 46ص ص  ، مرجع سابق ،خاصي  / رضا  2 
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  ل عام ومدى قدرتهم على تحمل تقييم أداء اأفراƄيةد بشƅمسؤوƅا. 

  احيةتقييمƊƅموارد واأصول من اƅفاءة إستخدام اƄ قتصاديةاا. 

 مختلفةƅشطة اƊأƅ تظمة ودوريةƊقيام بمراجعات مƅعليا ورفع، اƅى اإدارة اƅتوصيات إƅتائج واƊƅتقارير با. 

 ة في برامƄمشارƅيف ووضع اإجراءااƅاƄتƅها تج تخفيض اƅ ازمةƅا. 

  ى هدفينƅداخلية إƅمراجعة اƅن تقسيم أهداف اƄأساسيين ويم: 
 هدف اƃحماية أوا : 

اƊƅظم واإجراءات ، Ɗواعهاأأصول اƅمؤسسة بمختلف  "ويشمل هذا اƅهدف اƅمحافظة على سامة اأمور اƅتاƅية 
 واƅملفات اƅعادية واآƅيةƅسجات واƅمستƊدات ا، اƅسياسات واƅخطط اƅمعتمدة في اƅمؤسسة، اƅماƅية واƅمحاسبية

 . ".. .اƅمعتمدة في اƅمؤسسة
 هدف اƃتطوير واƃبƈاء ثاƈيا : 

رشادية تتƊاول فحص ومراجعة وتتبع  اƅتي تعد وظيفةاƅداخلية  يتمثل هذا اƅهدف في وظيفة اƅمراجعة  عاجية وا 
دارة فضا عن ومقترحات إƅى ااو رفعها بتوصيات وتحديد وتحليل اƊƅتائج اإيجابية واƅسلبية ووضع حلول ƅها 

تتم  .دارة باƅبياƊات واƅمعلومات اƅخاصة بهذƋ اƊƅتائج اƅتي تشمل جميع أوجه Ɗشاط اƅمؤسسةهذƋ اإتوفير وتزويد 
 Ƅد من أƊها تسيرأواƅماƅية وƄل اƅمتعلقة بها و اƅت اƅعمليات اƅسابقة من خال اƅتقييم اƅدوري ƅسياسات اƅمحاسبية

اƅتقييم اƅدوري ƅسياسات اإدارية واإجراءات اƅتƊفيذية اƅمتعلقة بها  وة دون إƊحراف حسب اƅخطة اƅموضوع
بداء اƅرأي حياƅها بغ  .Ƅفاءة إدارية رض تحسيƊها وتطويرها ƅتحقيق أعلىوا 

 .هداف اƅمراجعة اƅداخليةأو اƅشƄل اƅتاƅي يوضح  
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 هداف اƃمراجعة اƃداخليةأ( :  01 – 01قم )اƃشƂل ر 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .49ص  ،2013 ،اƅجزائر ،عة واƊƅشردار هومة ƅلطبا ، مرام اƃمراجعة اƃداخلية ƃلمؤسس ،رضا خاصي اƃمصدر: 

 
  

 

 

 

 

 

 

 اƃقيام بوضائفها عن طريق امدادهاƃى مساعدة اإدارة في إتهدف اƃمراجعة اƃداخلية 
اƃتقييم اƃمƈاسب ƃأƈشطة اƃتي تتوƃى                                      باƃتحليل و 

 مراجعتها من خال

 ϝخا     ϝخا  

فحص وتقييم اƈظمة اƃرقابة 
 ها بتƂاƃيف مƈاسبةوتطوير 

ماية أصول اƃمؤسسة من ح اƃتأƂد
اƃضياع وسوء من ااختاس و 

 ااستخدام

 تقييم Ƃفاءة ااداء

من ااƃتزام باƃخطط اƃتاƂد 
اإجراءات اإدارية اƃسياسات و و  اƃتأƂد من صحة و سامة  

اƃمعلومات اƃصادرة عن ƈظام 
 اƃمعلومات

 

اƈƃظم ديم اƃتوصيات اƃازمة من اƃخطط و تق
 ااجراءاتاƃسياسات و و 
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  أƈواع اƃمراجعة اƃداخلية :ƈي اƃمطلب اƃثا 
اƅعمليات في اƅمؤسسة  اƅمراجعة Ƅƅافة شموƅيةمن اƅصعب وضع حدود فاصلة أƊواع اƅمراجعة اƅداخلية بسبب 

 إذ أƊه، حيث أن مجال تطبيق اƅمراجعة اƅداخلية واسع .تقويم فعاƅية وƄفاءة اƅعمليات اƅتشغيلية Ɗƅشاط ما وهدفها
اأƊظمة وباƅتاƅي اƅقواƊين و حترام اعلى اƅفحص ومدى  Ɗها تعتمدأس اƅرقابة اƅداخلية ƅلمؤسسة Ƅما يقوم على أسا

 1 : تƊقسم إƅى

ƅقد Ƅان اƅمفهوم اƅتقليدي ƅلمراجعة اƅداخلية مرتبطا باƅمعلومات اƅمحاسبية  اƃمراجعة اƃمحاسبية اƃماƃية أوا : 
 تاƅقراراتخاذ اإعتماد عليها في رسم اƅبياƊات و واƅماƅية واƅتأƄد من دقتها وصحتها حتى يتسƊى ƅلمؤسسة ا

ومراجعة اƅوثائق اƅماƅية  اƅماƅية إƅى فحصجعة اƅمحاسبية و هدف اƅمراجع اƅداخلي في إطار اƅمراي، اإدارية
 حيث يعتمد اƅمراجع اƅداخلي على اƅمعطيات اƅتاƅية :،تتعلق باƅتسيير واƅمحاسبية ƅتجƊب اƅوقوع في اأخطاء

جل اƅتحقق من موثوقية اƅمعلومات اƅمحاسبية واƅماƅية اƅمقدمة في اƅميزاƊية أوذƅك من  اƃمحاسبة اƃعامة :/  1
 ...إƅخ.حسابات اƊƅتائجاƅعامة حول 

يقوم اƅمراجع اƅخارجي باƅتاƄد من مدى صحة حساب اƅتƄاƅيف واƅهوامش من خال  ة :ياƃمحاسبة اƃتحليل/  2
 .تحليل مختلف مƄوƊات تلك اƅحسابات

مراقبة اأداء اƅماƅي ومن اƅموازƊات Ɗجد موازƊة و وسيلة ƅتقييم  تعتبر اƃتقديرية : معطيات اƃموازƈات/  3
 ...إƅخ.موازƊة اإƊتاج اƅمبيعات

  .وضعية اƅمؤسسة ƅها دور في إعطاء صورة حقيقية حول  اƃمعطيات اإحصائية :/  4

 اƃمراجعة اإدارية  ثاƈيا :
ويقصد بها اƅمراجعة اƅشاملة ƅلوضائف اƅمختلفة داخل اƅمؤسسة ƅتأƄد من Ƅفاءة وفعاƅية هذƋ اƅوضائف من  

 خال :
 .داءدارية وƊتائج اأاƊƅشاطات اإبار ختاتقويم و  / 1

 .تقويم وفحص شامل ƅعمليات اƅمؤسسة / 2

 .وتقديم اƅتوصيات اƅازمة ƅلتحسين اƅبشرية تقييم Ƅفاءة استخدام اƅموارد اƅمادية و اƅموارد / 3

 اƅمراجعة  ليات اƅمؤسسة ƅتشمل Ɗطاقاƅشموƅية Ƅƅافة عم ىعل أما في وقتƊا اƅحاضر يشترط في اƅمراجعة أن تقوم
  جية اƅذي يختص بمعاƅجة اƅقصور فياƅمراجعة اإسترات اإƅتزام اƅقاƊوƊي وƊطاق اƅمراجعة اإدارية واƅماƅية و 

 أƊظمة اƅمعلومات بأهداف اƅمؤسسة مما يؤدي إƅى  واƅذي يƊتج عن عدم إمƄاƊية ربط، تراتيجيساƅتخطيط اإ
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اإستراتيجي ƅتحديد Ɗقاط اƅضعف فيها  عملية اƅتخطيط اƅترƄيز على مراجعة اƅمخاطر فياƅمعلومات و  مخاطر
يجية جاƊبا مهما من اإسترات ƅلمعلومات للمؤسسة حيث يعتبر وجود Ɗظام فعااإدارة اƅعليا ƅ من أجل دعم فعاƅية

 اإستراتيجية.  ةاƅمراجع  جواƊب عملية
ƃمطلب اƃثاƃداخلية  ثاƃمراجعة اƃتي تقدمها اƃخدمات اƃا : 

تقدم ،دارة اƅعليا فيهامؤسسة واƅتابعة ƅإاƅمراجعة اƅداخلية بƄوƊها وظيفة داخلية من اƅوضائف اƅرئيسية في اƅتقدم 
  1 : يلي اƅعديد من اƅخدمات داخل اƅمƊشاة من أهمها ما

 خدمات وقائية أوا : 
ة اƄƅاملة اƅحمايجراءات اƅتي يضعها اƅمراجع اƅداخلي في اƅمؤسسة ƅتحقيق وهي عبارة عن مجموعة اإ

و تغييرها أاƅمختلفة في اƅمؤسسة من تحريفها و اƅسرقة وحماية اƅسياسات أختاس اا وأواƅممتلƄات من اƅسرقة 
 .دون مبرر

  تقيميةخدمات ثاƈيا : 
 ل قياس وتقييم مدى فعاƅية Ɗظم اƅمراجع اƅداخلي في مجا جراءات اƅتي يستخدمهاواإ ساƅيبتتمثل في اأ 
 دوات اƅتي يستخدمهاد يستخدم اƅمراجع اƅداخلي Ɗفس اأوق، اƅداخلية اƅمطبقة في اƅمؤسسةجراءات اƅرقابة ا  و 

 .في ذƅك من تسيير ƅمهمة Ƅل مƊهمااƅمراجع اƅخارجي باƅتعاون معا ƅما 
 خدمات إƈشائية  : 3

اƅمائمة في مجال تحسين اأƊظمة وهي اƅتي تتمثل في مساعدة اƅمراجع اƅداخلي إدارة اƅمؤسسة بتوفير اƅبياƊات 
 .فƊية أو ةيو ماƅأء ƄاƊت هذƋ اأƊظمة إدارية اƅموضوعة داخل اƅمؤسسة سوا

 خدمات عاجية رابعا : 
في مجال تصحيح أي أخطاء قد إƄتشفها أو  اأساƅيب اƅتي يستخدمها اƅمراجع اƅداخليتتمثل في اإجراءات و  

وجه اƅقصور في مختلف Ɗظم أو عاج أي أخطاء أا تقرير مراجعته واƅخاصة بإصاح يتضمƊه اƅتوصيات اƅتي
  :تتم بسبب اآتييساهم فيها  أو اƅتي يقدمها اƅمراجع اƅداخلي ومما اشك فيه أن مختلف هذƋ اƅخدمات،اƅمؤسسة

 مؤسسة ومعايشƅوقت داخل اƅداخلي طوال اƅمراجع اƅداخلية فيها هتوجود اƅل اƄلمشاƅ. 

  عامƅتظمة على مدار اƊداخلي يتم بصورة مƅمراجع اƅعمليات وبصورة  عمل اƅافة اƄƅ شاملة. 

 
 

                                                             
 .  144 – 143ص ص  ، مرجع سابق ،/ محمد اƅسيد سرايا    1
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 أساسيات اƃمراجعة اƃداخلية  اƃمبحث اƃثاƈي :

ƅى اƅجهود إساس أƅقد تطورت Ɗظرت اƅمجتمع ƅهيئة مراجعة اƅداخلية بدرجة Ƅسر اƅسƊوات ااخيرة ذƅك يرجع  
 Ƌقائمون في هذƅها اƅتي يبذƅمراجعة اƅيد على وضع اƄتأƅة واƊلمهƅ مستوىƅية اƅلحفاظ على معايير عاƅ ة وهذاƊمهƅا

 ƅلمراجعة  حيث اƅداخلية Ƅوظيفة إدارية رئيسية تساهم بدرجة Ƅبيرة في توجيه عمليات اƅتƊظيمات وتحقيق أهدافها

دارة ƅغرض لة تستخدمها اإƊها وسيأضافة إƅى ƅمؤسسة ااقتصادية باإاƅداخلية مراحل متƊوعة في تحريك Ɗشاط ا
 .اƅتحقق من فعاƅية Ɗظام اƅرقابة اƅداخلية

 
 اƃمطلب اأول : طريقة أداء اƃمراجعة اƃداخلية و عاقتها باƃرقابة اƃداخلية 

 أوا : طريقة أداء اƃمراجعة اƃداخلية 
وƊوعية اƅمشƄات اƅتي تؤثر على اƅمؤسسة  Ɗشاط جعة اƅداخلية تبعا إختاف طبيعةتختلف طريقة أداء اƅمرا

 1في أداء اƅمراجعة :مشترƄة هƊاك عƊاصر  عملياتها واƊƅظام اإداري اƅذي يسير عليه إدارتها إا أنأداء 
 اƅتقرير  –اƅتقييم  –اإƅتزام  –اƅتحليل  –اƅتحقيق          

 اƃتحقيق /  1
وسامة  من حيث اƅدقة اƅمحاسبية واƅمستƊديةاƅعمليات اƅمحاسبية  ف اƅتحقيق إƅى اƅتأƄد من مدى صحةويهد

 ه من أماƊة يجات وما يترتب علتثبت صدق ما تتضمƊه اƅسواƅقواƊين اƅتي  دƅةاƅتوجيه اƅمحاسبي وجمع اأ
مƄاƊية اإعتماد عليها في إتخاذ اƅبياƊات اƅمحاسبية و   راء تحقيق اƅتفرقة بين اƅحقائق و اآ ويستلزم .اƅقرارات ا 

وطبقا ƅذƅك فإن تحقيق يخص أساسا باƅعمليات  حيث أن أي استƊتاج تتوقف على مدى إعتمادƋ على اƅحقائق 
 يتم تفصيليا ومستمرا على مدى اƅعام عاما مشترƄا بين اƅمراجعة اƅداخلية واƅخارجية إا أƊه ويعتبر واƅحسابات

اƅمخزون بصفة مستمرة وا بأول مع مراجعة أاجعة جميع عمليات اƅبيع واƅشراء اƅداخلي يستطيع مر  فاƅمراجع
 .ي على عيƊاتاƅخارج اƅمراجع بيƊما يعتمد

 اƃتحليل  / 2 
جرااإ ƅلسياسات اƅتحليل اƅفحص اإƊتقاديويقصد ب   اإجراءاتو  ءات اƅرقابة اƅداخلية واƅحساباتدارية وا 

 اإستثمار  إجراء اƅمقارƊات و اƅربط بينيتطلب  و Ɗطاق اƅفحص اƅتي تقع داخل رو اƅسجات واƅتقاري اƅمحاسبية
في  Ƅتشاف اأمور اƅشاذة مثل وجود مبلغ دائنوƄذƅك اƅتمعن بقصد إ .بƊسبة إجماƅي اƅربح إƅى مبيعات Ƌدعائو 

 حد فاصل بيƊهما. ويرتبط تحليل باƅتحقيق وƅيس هƊاك، حساب اأصل

                                                             
 .192 - 191 ص ، ص 1998سƊƄدرية ، اƅدار اƅجامعية ƅلطبع واƊƅشر ، اا ، اƃمراجعة اƃداخليةاƃرقابة و  ، سيد سرايااƅ/  عبد اƅفتاح صحن ، محمد   1
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 ƃتزام اا  / 3  
رية حتى يتحقق اƅمرسومة و أداء اƅعمليات وفقا ƅلطرق واƊƅظم واƅقرارات اإدا ƅتزام باƅسياسات اإداريةويقصد باا 

ƊظيمضاإƊتƅتوصل .باط باƅت فقد يتم اƊاƄ ك يهم اإدارة معرفة ما إذاƅتائج مرضية ومع ذƊ ىƅتائج قد  إƊƅا Ƌهذ
 آخر  ƅىإ اƅمواقع من وقتيتماشى مع اƅسياسات يتعين عليها زيارة  تحققت من خال اƅممارسة اƅمصرح بها وبما

 . عتماد على اآخرينوعدم اا
 اƃتقييم  / 4 
 اقتصادية اƅسياسات و اإجراءات اƅتي تسير عليها وفعاƅية و وهو اƅتقرير اƅشخصي اƅواعي من مدى Ƅفاية 

واƅمعلومات ويقتضي اƅتقييم تجميع اƅبياƊات ، اأداء وتطويرƋأفراد يقصد ترشيد ات و ا من تسهياƅمؤسسة وما ƅديه
 .قتراحاتقتراحاتهم مع تقييم هذا اآراء واااو  راء اƅمسؤوƅينآب  ستعاƊةااوتقصي اƅحقائق و 

 اƃتقرير  / 5
Ɗتائج وتوصيات يبين اƅتقرير اƅذي يقدمه اƅمراجع اƅداخلي اƅمشƄلة وأهميتها وطريقة معاƅجتها وماتوصل إƅيه من 

بعض  اƅفحص ƅتجƊب تشويه اƅحقائق أو سوء تقدير عن عن اƅمسؤول عن اƊƅشاط محل ويفضل عرض اƅتقرير
 .وتتبلور قدرة اƅمراجع اƅداخلي على عرض اƅوعي اƅواضح Ɗƅتائج ما قام به من فحص وتقصي اأمور

 
 عاقة اƃمراجعة اƃداخلية باƃرقابة اƃداخلية ثاƈيا :

 اƅرقابة يدرƄها اƅمراجع اƅداخلي حيث تعتبرتعد اƅرقابة اƅداخلية من اƅمفاهيم اƅمهمة واأساسية اƅتي يجب أن     
اƅداخلية بأƊها " Ɗظام يحتوي على اƅخطة اƅتƊظيمية ومجموع اƅطرق و اإجراءات اƅمطبقة من طرف اإدارة بغية 

  .ƅأعمالدعم اأهداف اƅمرسومة ƅضمان إمƄاƊية اƅسير اƅمƊظم واƅفعال 
ا يƄون بدون ة اƅداخلي ابة اƅداخلية ووجود Ɗظام سليم ƅلرقابةتعتبر اƅمراجعة اƅداخلية جزء مهم من Ɗظام اƅرق    

،تضعها إدارة اƅمؤسسة بقصد فحص وتقييم Ɗظام  ،Ƅما أƊها من أهم عƊاصرƋ 1 وجود Ɗظام ƅلمراجعة اƅداخلية
أن اƅمعايير اƅدوƅية ، ستشاريةاااƅخدمات  قيمة في أدائها عن طريق إضافةاƅرقابة اƅداخلية وƅتساهم في 

 ƅلممارسة اƅمهƊية ƅلمراجعة اƅداخلية أƅزمت وجود مراجعة داخلية مستقلة تقوم على اƅتحسين اƅمستمر Ɗƅظام اƅرقابة 
ن أواƅذي Ɗص على "يجب   – اƅرقابة – 2130وهذا من خال اƅمعيار رقم ، اƅداخلية وتحديد Ɗقاط اƅضعف فيها

 اƅمؤسسة في اƅحفاظ على ضوابط رقابية فعاƅة من خال تقييم فعاƅيتها وƄفايتهااƅداخلية  يساعد Ɗشاط اƅمراجعة

                                                             
قتصادية  مجلة اƅعلوم اا،  اƈعƂاساتها على حوƂمة اƃشرƂاتجعة اƃداخلية في إدارة اƃمخاطر و دور اƃمرا ،معطي اه خير دين  طرابلسي سليم ،/   1

 . 50، ص  2016 ، 2اƅعدد  اƅجزائر ،
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بين موظفي اƅمؤسسة  تمثل وظيفة اƅمراجعة اƅداخلية إحدى حلقات ااتصال واƅرقابة اƅمستمر. واƅدفع ƅتحسيƊها 
  وفي Ɗفس اƅوقت، Ɗشطة اƅمؤسسةأاƅمساعدة على اƅمحافظة على  حيث أن واجب اƅمراجعة اƅداخلية يتمثل في

 Ƌقائمين على هذƅمحافظة على خطوط ااتصال بين اƅشطةاأاƊ ،مؤسسات تعيش وتتطور اسيماƅفي  وأن ا
  اإدارة اƅعليا  تصال سواء بينامحيط سريع اƅتغيير وهƊا يظهر دور اƅمراجعة اƅداخلية في تحسين عملية ا

  اƅرقابة اƅداخلية  تلعبه اƅمراجعة اƅداخلية فيما يخص يمƄن إظهار اƅدور اƅذي . اƅمستويات اƅتƊفيذية اأخرىو 
 فيما يلي :

 يدات حول مدى ااƄداخلية.تقديم تأƅرقابة اƅتزام باƅ  

  سياسات واإجراءاتاتقديم خدماتƅلمخاطر. ستشارية حول اƅ اسبةƊمƅرقابية اƅا 
 داخليةƅرقابة اƅظام اƊ يد حول مدى مائمةƄمؤسسة.  تقديم درجة تأƅتي تواجهها اƅلمخاطر اƅ 

دوات اƅرقابة اƅداخلية بعتبارƊ Ƌظام شامل أ داة منأن اƅمراجعة اƅداخلية أسبق يمƄن ااستƊتاج ب من خال ما
  Ɗظمة اƅرقابة اƅداخلية داخل اƅمؤسسة أهو قياس مدى Ƅفاية فاƅغرض من اƅمراجعة اƅداخلية ، ƅتƊظيم اƅعمل

اƅعليا تعمل اƅمراجعة اƅداخلية  ورفع اƅتقارير إƅى اإدارة، اأƊشطة و اإجراءات اƅمتابعة اƅتأƄد من دقة وفعاƅيةو 
 ة وخبر وهذا ما يزيد من اƅحاجة ƅها فطاƅما أن اإدارة بحاجة ƅمعلومات Ƅافية  خطاءاأ على مƊع وتقليل حدوث

اأهداف اƅتي تسعى ƅها  طاء أيضا مناƊƅصائح ƅلمديرين في محاوƅة ƅلتقليل ومƊع اأخ وتقديم، بإجراءات اƅرقابة
 .1وتحسين اأداء   دوديةاƅمر جل زيادة أاإسراف من  اƅمراجعة اƅداخلية هو اƅحد من

 
 : معايير اƃمراجعة اƃداخلية  ƈيااƃمطلب اƃث

وقد  1978اƅمتحدة اأمريƄية معايير اƅمراجعة اƅداخلية في عام اƅمراجعيين اƅداخليين باƅوايات  أصدر معهد
 وردت في خمس معايير على اƊƅحو اƅتاƅي :

 ستقاƃية اƃمعيار اأول : اا
تعƊي أن يقوم اƅمراجع اƅداخلي بأداء عمله بحرية أو موضوعية وفي غياب اإستقاƅية تƊعدم اƅثقة في إمƄاƊية  

 وقد اعتبرت معايير اƅمراجعة اƅداخلية  تحقيق Ɗتائج اƅمطلوبة من وراء إƊشاء قسم ƅلمراجعة اƅداخلية بأية مؤسسة

أمران  ،أن Ƅل من اƅوضع اƅتƊظيمي اƅمƊاسب ƅقسم اƅمراجعة اƅداخلية واƅموضوعية في أداء عمليات اƅمراجعة
 :اƅمراجع اƅداخلي ضروريان ƅضمان إستقاƅية 

 

                                                             
تخصص محاسبة ، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية  ،غير مƊشورة رساƅة ماجستير ،  يةاƃداخل اƃرقابة ƈظامفي تحسين  اƃداخلي اƃمراجع دور تقييم ،/ برابح بال   1

 . 55 - 54 ص ، ص 2015أمحمد بوقرة ، بومرداس ،   جامعة ،واƅتجارية وعلوم اƅتسيير 
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 : ظيميƈتƃوضع اƃون تبعية  اƄيتعلق هذا اأمر بضرورة أن ت ƅداخلية قسم اƅى مستوى إداريمراجعة اƅإ 

 1:  تحقيق اƅهدفين اآتيين مƊاسب ويضمن 

  مستوياتƅمؤسسة بحرية وبدون تدخل من اƅشطة و عمليات اƊقسم بمراجعة أغلب أƅقيام مراجعي ا
 .اإدارية اƅمختلفة

 قسمƅتائج وتوصيات اƊƅ ازمينƅتأييد اƅدعم و اƅتوفير ا. 
 : موضوعيةƃبيقصد  ا Ƌداخلي إتجاƅمراجع اƅري مستقل ي ها أن يتوافر اƄعملياتفƅ مراجعة  لتزم به حال أدائهƅا

 على عمله وأƊه قد Ƅون رأيه وأحƄامه عما قام أي مساومة مƊه أماƊة وجدية اƅمراجع من حيث عدم قبوƅه يتضح
مراجعة رئيس قسم اƅيجب ان يضع  باƅموضوعية وحتى تتم عملية اƅمراجعة  .بحرية وبدون تحيز بمراجعته

 2: اƅتاƅية  عتباراتاƅداخلية بƊصب عيƊة من اا

   قسم بما يتائم معاتحديدƅعاملين في اƅفيذها وبدونمتطلبات عملي ختصاصات اƊملزم تƅمراجعة اƅة ا 
 .تحيز

  قسمƅتعارض في اإختصاصات داخل اƅتحديد حاات ا.  

  مهام بين موظƅقسم من وقت تغيير وتبديل اƅآخرفي ا. 
 اƃمعيار اƃثاƈي : اƂƃفاءة اƃمهƈية " اƃتفوق اƃمهƈي "

ملين فيه بصفته امسؤوƅية Ƅل فرد من اƅعوƄذƅك ، وهو مسؤوƅية قسم اƅمراجعة اƅداخلية بصفته اƅوظيفية 
 Ƅد منأة أن تتن تتوافر اƄƅفاءة اƅمهƊية في اƅمراجعة اƅداخلية  فيجب على إدارة اƅمراجعة اƅداخليأاƅشخصية يجب 

ويجب ، ن يتوافر اƅمهارات اƅمائمة في اƅمراجع اƅداخلي ƅلقيام بهذƋ اƅمهمةأاƄƅفاءة اƅمهƊية ƅلعاملين بها و  توفر
حين Ɗجد هذا اƅمعيار ، قسم اƅمراجعة اƅداخلية ن يƄون هƊاك جهات متخصصة ƅتدريب اƅعاملين اƅجدد فيأ

  ƅ : 3ى معايير فرعية في مجموعتينإ يƊقسم
  ىƃمجموعة اأوƃداخلية  : اƅمراجعة اƅسبة إدارة اƊƅيلي : وتتضمن ما با 

  توظƃبغي أن ت : يفاƊمراجعيين تأيƅد من أن اƄداخليينƅذين ي اƅية وخلاƊفاءة فƄ ية قوضفون بها من ذوي
 .مƊاسبة ƅطبيعة اƅمراجعات اƅتي يقومون بها تعليمية

 
 

                                                             
 . 146 - 145 ص ، ص 2008، اƅقاهرة ،  اƅدار اƅجامعية ƅلƊشر ،ساسيات اƃمراجعة ومعاييرها أحمد اƅموƅى اƅصباغ ، أ/  1
 . 42 - 41 ص ، ص 2006اƅدار اƅجامعية ƅلƊشر ، ااسƊƄدرية ،  ، اƃمراجعة اƃداخلية في ظل اƃتشغيل ااƂƃتروƈي، قباƊي اƅ/  ثƊاء علي  2

 .  س ι ι  ،سΎبق المήجع / نفس ال  3
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  : تخصصاتƃمهارات واƃمعلومات واƃبغي  اƊمهارات في  ن يتوافرأيƅمعلومات واƅداخلية اƅمراجعة اƅإدارة ا
ƅتخصصات اƅقيامها بمهام عملها بطريقة سلميةاواƅ زمة. 

 : داخليةأيجب  اإشرافƅمراجعة اƅافي على أعمال اƄƅية مباشرة تقع أحيث  .ن يتوافر اإشراف اƅه مسؤوƊ
مال اƅمراجعة قد تم تƊفيذها تحت Ƅافة اع يأƄد أن عاتق رئيس قسم اƅمراجعة واƅذي عليه تقديم ماعلى 

 .شراف سليمإ

  مجموعة اƃية : اƈثاƃداخليƅلمراجع اƅ سبةƊƅيلي وتتضمن ما  با : 

  سلوكااƃتزام بمعايير اƃ مراجعين أن يعمل : يجبƅداخلين اƅي بما يتفق اƊمهƅسلوك اƅمع معايير ا. 

 : تدريبƃمعرفة واƃمراجعينيجب أن يتو  اƅداخلين افر في اƅمعرفة اƅب اƊمهارة، جواƅضرورية، اƅتدريبات اƅا  
  .ƅلقيام بأداء عمليات اƅمراجعة اƅداخلية

  عاقات وااƃيةاƈساƈلمراج فرايجب أن يتو  : تصاات اإƅداخليين نعيƅتعامل مع اافراد اƅمهارات ا 
 .اƅفعال واإتصال

 : مستمرƃتعليم اƃمراج اƅداخل عينيجب أن يحافظ اƅفاءتهم ييناƄ تعليم علىƅية من خال اƊفƅمستمر. اƅا  
 : معتادةƃية اƈمهƃاية اƈعƃمراجعي يجب أن يمارس بذل اƅداخليي ناƅفيذاƊد تƊية عƊمهƅاية اƊعƅعملية  ن ا

 .اƅمراجعة اƅداخلية
 ةاƃمعيار اƃثاƃث : مجال عمل اƃمراجعة اƃداخلي

ام اƅرقابة اƅداخلية باƅمؤسسة وتقييم مدى Ƅفاءة وفعاƅية Ɗظ يجب أن يشمل مجال عمل اƅمراجعة اƅداخلية اختبار  
 1 :جودة اأداء في تƊفيذ اƅمسؤوƅيات اƅتي تم تخصيصها و 

  : معلوماتƃة اƈداخلييمدى ااعتماد و أماƅمراجعين اƅة يجب أن يفحص اƊن مدى ااعتماد على أما
اƅمعلومات اƅماƅية و اƅمعلومات اƅخاصة باƅتشغيل و اƅوسائل اƅتي تم استخدامها في تعريف ،وقياس 

 ،تبويب واƅتقرير عن هذƋ اƅمعلومات . 
   تزامƃينااƈقواƃخطط واإجراءات واƃسياسات واƃد من  يجب فحص : باƄلتأƅ مؤسسةƅمطبقة في اƅظم اƊƅا

يƄون ƅها تأثير هام على اƅتي  اƅسياسات واƅخطط واإجراءات اإدارية واƅقواƊين واƅلوائح اƅعامةتماشيها مع 
 .واƅتقارير اƅعمليات

   : داخلييأن يفحص يجب حماية اأصولƅمراجعين اƅحو مائم ن وسائل حماية اأصول و اƊƅتحقق على اƅا
 .من وجود هذƋ اأصول 

                                                             
 .110  – 109/ عيادي محمد ƅمين ، مرجع سابق ، ص ص    1
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  فء ااقتصادي و  ستخدامااƂƃلموارد :اƃ  موارد قتصاديةايجب تقييم مدىƅية استخدام اƅوفعا. 

   : برامجƃتشغيلية وأهداف اƃعمليات اƃموضوعية وأهداف اƃجاز اأهداف اƈمراجعين إƅيجب  أن يفحص ا
 اƅداخليين أن اƅعمليات اƅتشغيلية أو اƅبرامج قد تم تƊفيذها Ƅما هو مخطط ƅه .

 اƃمعيار اƃرابع : أداء عمل اƃمراجعة اƃداخلية 
Ɗصت معايير اƅمراجعة اƅداخلية على " ضرورة أن يشمل عمل اƅمراجعة اƅداخلية تخطيط اƅمراجعة ،فحص و 

 تقييم اƅمعلومات ،اباغ Ɗتائج اƅمراجعة ثم اƅمتابعة " .
أن يقوم بعملية اƅتخطيط ƅعملية اƅمراجعة مع فحص وتقييم اƅمعلومات و اƅتقرير عن اƅداخلي على اƅمراجع 

 1:اƊƅتائج و متابعة اƅتوصيات ،ويتضمن تخطيط اƅمراجعة 
 عملƅطاق اƊضرورة وضع أهداف و.  
  تي سوف تتم مراجعتهاƅشطة اƊوين خلفية عن اأƄتƅ  افيةƄƅ حصول على  معلوماتƅا. 
 ازمةƅموارد اƅعملية  وتحديد اƅا Ƌأداء هذ. 
  مراجعةƅه عاقة بعملية اƅ ونƄل من تƄااتصال ب. 
  تابة برƄ مراجعةƅامج اƊ. 

  مراجعةƅتائج عملية اƊ من ترسلƅيف و متى وƄ تحيد. 
 . مراجعةƅداخلية على خطة أعمال اƅمراجعة اƅمشرف على مصلحة اƅحصول على موافقة من اƅا 
 اƃخامس : إدارة ƈشاط اƃمراجعة اƃداخلية  اƃمعيار

ƅمراجعة اƅداخلية على أن مدير قسم اƅمراجعة اƅص معايير اƊرئيسي عن اإتƅمسؤول اƅسليمة داخلية هو اƅدارة ا
 2 : حتى يتمƄن اƅتحقق من ƅلقسم
 .موارد قسم اƅمراجعة اƅداخلية مستخدمة بƄفاءة وفعاƅية  -

 حيث تتمثل اƅمعايير اƅفرعية في :اƅداخلية  عمل اƅمراجعة يطابق ماƊصت عليه معايير اƅمراجعة   -
   سلطة وƃغرض واƃية :اƃمسؤوƃبغي على مدير قسم  اƊمراجعيƅداخلية وضع وثيقة توضح أهدافاƅادارية ة ا 

 .ومجلس اادارة اƅعليا  ادارة اƅمؤسسة اعتماداƅحصول على اƅموافقة و وƅياتها و و مسؤ أ وسلطاته
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  : تخطيطƃداخلية وضع اƅمراجعة اƅبغي على مدير قسم اƊازمة  يƅخطط اƅداخليةاƅمراجعة اƅلقيام بوظيفة اƅ 

هداف اأ وثيقة اƅمراجعة اƅداخلية وبما يتفق معفي  سجلو وتƄون هذƋ اƅخطط في ضوء ماجاء وتم ااتفاق عليه 
 .ƅلمؤسسةاƅعامة 

  سياسات و اإƃمراجعة جراءات :اƅبغي على مدير اƊداخلية يƅسياسات  اƅتوبة توضح اƄتوفير تعليمات م
  .ارشاد اƅمراجعين اƅداخليين Ƅدƅيل عملاإجراءات و 
  عاملين باإدإƃعاملين بقسم : على مدير دارةارة وتطوير اافراد اƅتقاء اƊامج اƊداخلية توفير برƅمراجعة اƅا 

 .اƅعاملين بما يƄفل تحقيق اهداف اادارة خلية وƅتطويراƅمراجعة اƅدا

   داخليينƃمراجعيين اƃمراجعة  :اƅداخليةعلى مدير اƅداخلية و اƅمراجعة اƅسيق بين اعمال اƊد من وجود تƄتاƅا 
 اƅمؤسسة. تغطية شاملة Ƅƅافة ااƊشطة داخل اƅخارجية ƅضمان

  : جودةƃداخلية توفير ضمان اƅمراجعة اƅتقييم  على مدير اƅ امجƊداء.دارة بقصد ضمان جودة اأعمال اإأبر 

 

 ية لاƃمراجعة اƃداخمراحل طلب اƃثاƃث : اƃم
 ƅمراجعة اƅهجيةتتميز مهمة اƊمƅفس اƊ ها تتبعƊوƄمسطر داخلية بƅهدف اƅان اƄ ت ،مهماƅك اƅيات ويستخدم في ذƊق

تتƄون من ثاث مراحل أساسية  ،Ƅامل و فعال ،ƅتحقيق عمل واضح حترامهاƅى قواعد محددة يجب إإتخضع 
 :وهي 
ƅى إƊتقال عمال اƅتحضيرية قبل ااƄل اأ عداد إلى عتهدف هذƋ اƅمرحلة  : مرحلة اƃتحضير ƃلمهمة أوا :

 ة اƅجيدة باƅمؤسس اƅمتواصل إƅى اƅمعرفة اƅفهم،اƅترƄيز، يتطلب من اƅمراجع اƅقدرة على اƅقراءة  مرحلة اƅتƊفيذ
تقدمها Ƅما تمر هذƋ اƅمرحلة بعدة  ن تساعد فيأطراف اƅتي يمƊƄها أاو  ،اƅمعلومات اƅجيدة مƄان وجودوتحديد 
 1 : خطوات

حة اƅمراجعة اƅداخلية بهدف اƅعامة إƅى مصل دارةاإ هو عبارة عن اƅتفويض اƅذي تمƊحهاأمر باƃمهمة :/  1 
 :مبادئ  ثاث خير اƅىويخضع هذا اأ عن عملية اƅمراجعة اƅمسؤوƅينعام إ

 .اƅعامة دارةباƅمهام اƅتي تطلبها مƊه اإ ميقو  Ɗماإ، ا يقرر اƅمراجع اƅداخلي بمفردƋ مهمته -
 يƄون من طرف Ɗادرا ما، ƅجƊة اƅمراجعة عامةدارة اƅمر باƅمهمة من سلطة مؤهلة اإن يصدر اأأيجب  -

 .في اƅمؤسسة مسؤول مديرية مهمة 

 

                                                             
1
 / Jaque Renard ,théories et pratique de l’ audit interne , 3eme édition, d’organisation ,paris .2000 ,p 27 

p 28 . 
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 Ƅƅن Ƅل، باƅمهة وƅيس فقط اƅمراجعين اƅداخليين عام اƅمسؤوƅين اƅذين ƅهم عاقة إمر باƅمهمة بيسمح اأ -

 .مهمة اƅمراجعةباƅمرتبطة  طرافأ
تساعدƋ  اƅتقƊية، اƅماƅية اƅتسيريةاƅثقافة  اƅداخلي قدرا من اƅمراجع تتطلب هذƋ اƅمرحلة من مرحلة اƃتعود : /  2

 خال جمع اƅمعومات بهدف : على فهم اƅموضوع اƅذي هم بصددƋ مراجعته وذƅك من 
 .يد أهداف مهمة اƅمراجعة اƅداخليةد_ تح 
 من اƅمعومات اƅتي تم جمعها يقوم اƊطاقاجراء اإ ول ااساسية اƅمتعلقة باƅوظيفة أاƅمشاƄ _ تحديد 

 اƅمحيط، هدافاأ، ƅية اƅتƊظيماƅوسائل اآ ختباراƅتقارب واƅغرض مƊها هو عداد خطة اإب اƅداخلي اƅمراجع
  .بمهمة اƅمراجعةاƅضرورية ƅلقيام  اƅمعرفةلى جتماعات اƅازمة ƅلحصول عا، وثائق ستجواباتا اƅتقƊيات

ƅى مجموعة اƅداخلية إ شاط اƅخاضع ƅلمراجعةوهي وثيقة تظهر في شƄل جدول بتقسيم اƊƅ خطة اƃتقارب :/  3 
 ويتطلب وضع خطة اƅتقارب في هذƋ اƅمرحلة مايلي :، اƅماحظة وƅية سهلةأعمال أ

  .وƅيةأعمال أتقسيم اƊƅشاط إƅى  -
 .وƅيةعمال اأشارة اƅى اƅهدف و اƅفائدة من اأاإ -

 اƅوسائل اƅتي تم وضعها ƅلحƄم في يقوم اƅمراجع بتحديد مواقع اƅخطر وتعريفها وتقييم :تحديد مواقع اƃخطر /  4
إذ  ،اƅمشاƄل واƊƅقائص وتقديم توصيات ƅمعاƅجتها اƅخطر اƅمقبول واƅحد من اƅخطر غير اƅمقبول واƄƅشف عن

ها بهدف إعداد يليجب اƅتعمق في تحل اƅتي  يسمح ذƅك بتƊظيم مهمة اƅمراجعة اƅداخلية من خال تحديد اƊƅقاط
 .Ƅمال جدول خطة تقاربإع باƅمراج ويقوم برƊامج مراجعة

هداف اƅتي يريد اƅمراجع اƅداخلي خاƅها تحديد اأ منعبارة عن وثيقة يتم  هواƃتقرير اƃتوجيهي :  /  5 
يحدد من خاƅه ، طراف اƅتي ستخضع ƅلمراجعةاأيبرم بين اƅمراجع اƅداخلي و تحقيقها وهو يعتبر بمثابة عقد 

 .أهداف وƊطاق عمل اƅمراجعة
  مرحلة تƈفيذ اƃمهمة ثاƈيا : 
  Ƅ1اƅتاƅي : اƅمراجعة اƅداخلية  مهمةتتم مرحلة تƊفيذ  

بهدف معاƅجة ، فتتاحياجتماع اهذƋ اƅمرحلة ب أدعمال اƅمراجعة وتبأبƅى اƅميدان ƅلقيام إاƅمراجع اƅداخلي يƊتقل 
اƅحصول اƅعمل اƅميدان مرحلة  اƅتحضير وبداية عام عن Ɗهاية مرحلةويتم من خال اإاƅمراجعة مخطط عملية 

 طراف اأاƅتعريف بفريق اƅمراجعة و  ،جتماعطاع عليها من خال اإئق اƅضرورية ƅإى أƄبر قدر من اƅوثالع
 

                                                             
1
 / Jaque Renard,op cit , p 29 . 
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يتم إرسال جدول اأعمال مرفق باƅتقرير اƅتوجيهي بشرح محتوى هذا اأخير ويتضمن  .اƅتي ستخضع ƅلمراجعة

 مايلي :

  .سلم اƅسلطة و باأفراد اƅخاضعين ƅلمراجعة (و مؤهاتهم اƅداخليين )خبرتهماƅتعريف بفريق اƅمراجعين  -

 جيد بين طرفين . اƅتذƄير باأهداف اƅعامة ƅلمراجعة اƅداخلية ƅتحقيق تعاون  -

 .دراسة وتحليل اƅتقرير اƅتوجيهي -

ƅجمع  ستحواذهماختباراتهم أو ااƅداخليين أداء  اƅمراجعين اأشخاص اƅذين يتعامل معهمتحديد اƅمواعيد و  -
  .اƅمعلومات

  اƃمهمة إƈهاء مرحلةثاƃثا : 
  ربعةأ وتشمل Ɗهائي تقرير بإعطاء تƊتهي واƅتي اƅداخلية اƅمراجعة ƅمهمة أخيرة Ƅمرحلة اƅمرحلة هذƋ تعتبر
 1: مراحل

 أساس يعتبر Ƅما ،اƅمشاƄل تحليل ورقة في اƅمذƄورة اƅمشاƄل من اƅتقرير هيƄل يتƄون: اƃتقرير هيƂل/  1
 ي .اƊƅهائ اƅتقرير ريƅتحض

 بمهمة اƅمسؤول اƅمراجع يراها اƅتي ƅلماحظات اƅشفهي اƅعرض في اأخير هذا يتمثل:  اƈƃهائي اƃعرض/  2
 .اƅميداƊي ƅلعمل اƅداخلي اƅمراجع إƊهاء بعد اƅعرض هذا يتم إذ، أساسية و هامة اƅداخلية اƅمراجعة

 اƅمسؤوƅين أهم اƅداخلية ƅلمراجعة اƊƅهائي اƅتقرير يرسل، اƅتدخل إƊهاء بعد:  اƃداخلية اƃمراجعة تقرير / 3
 ذƄر مع، بمهامه باƅقيام ƅمراجعةبا محل اƅتƊظيم بقدرة اƅمتعلقة اƅمراجعة بƊتائج إعامهم واإدارة اƅمعƊيين
  .اƅداخلية ةاƅمراجع تحضرها اƅتي اƅوثائق أهم من اƅتقرير هذا يعتبر و تحسيƊها أجل من اƅمشاƄل

 اƊطاقا بها اƅقيام اƅواجب اƅتصحيحات من ƅمجموعة اƅداخلية اƅمراجعة اقتراح بعد ال :اأعم تحسين حاƃة/  4
 عƊد اƅمرحلة هذƋ وتƊتهي اƅتصريحات Ƌهذ بتتبع اأخير هذا يقوم، بمهمته اƅقيام عƊد سجلها اƅتي اƅماحظات من
  . اإدارة عليها صادقت واƅتي اƅمقترحة اƅتصحيحات Ƅل اƅتحقيق 
 .اƅشƄل اƅتاƅي يوضح مراحل اƅمراجعة اƅداخليةو 
 
 
 

                                                             
Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم  ،غير مƊشورة ، تخصص محاسبة  رساƅة ماجستير ،  معايير اƃمراجعة و تطبيقها في اƃجزائر ،احة م/ محمد بوس  1

 . 70ص  ، 2002 ،جامعة اƅجزائر اƅتسيير ،
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 .( : مراحل اƃمراجعة اƃداخلية 02 – 01اƃشƂل رقم ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
  
 .اƅمعلومات اƅسابقة  علىعتمادا ا ة: من إعداد اƅطاƅباƃمصدر  

 
 
 
 
 

 اƃتحضير ƃلمهمة

 اأمر باƅمهمة 

 مرحلة اƅتعود

 خطة اƅتقارب

  تحديد مواقع اƅخطر

ƅتقرير اƅتوجيهي ا  

 تƈفيذ اƃمهمة

 إجتماع  إفتتاحي 

 إعداد برƊامج اƅمراجعة 

 اƅعمل اƅميداƊي

 إƈهاء اƃمهمة
 هيƄل اƅتقرير

 اƅعرض اƊƅهائي 

 تقرير اƅمراجعة اƅداخلية 

 حاƅة تحسين اأعمال
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 اأول  اƃفصل خاصة

 فهي وظيفة ، تحتل مƄاƊة مهمة في اƅمؤسسة أن Ɗستخلص أن اƅمراجعة اƅداخلية خال هذا اƅفصل يمƊƊƄامن 
 ƅتقييم اƅمستمر ƅلخطط واƅسياسات ƅتحقيق أهدافها أƊها تتƊاول اƅفحص اإƊتقادي اƅمƊتظم وا ƅلمؤسسة ضرورية

جراءات وسائل اƅرقابةو   فاƅمراجعة  .فعاƅية اƅوسائل اƅرقابية تقوم بقياسƅهذا Ɗجد اƅمراجعة اƅداخلية ، اƅداخلية ا 
 أداء وذƅك بتقييم Ƅفاءة، ذات أهمية باƅغة حيث تسعى إƅى تحقيق اإشراف واƅرقابة اإدارية في اƅمؤسسةاƅداخلية 

فروع ( حتى تساعد جميع أعضاء اإدارة على تأدية  ،أقسام ،على مستوى اƅوحدات اƅتƊظيمية ) إدارات
اƅجيد و اƅحسن  ضمان اƅسير بطريقة فعاƅة. Ƅما تقدم خدمات عديدة ƅلمؤسسة وذƅك من أجل مسؤوƅياتهم

 .فعاƅيتها ƅلوصول بها إƅى درجة اƅتحƄم اƅرشيد وزيادة، ƅسياسات اƅمؤسسة
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 يدــــمهــــت
علها عرضة ƅمختلف اƅمخاطر اƅتي ويج وهذا ما يهدد استقرارها، قتصادية في بيئة متقلبةتƊشط اƅمؤسسة اا 
رور ومع م  اƅمتƊوعة تحقيق أهدافهااƅتي تسعى إƅى  اƅمؤسسة على إستمرارية وقد تؤثر سلبا، هدد إƊجاز أهدافهات

تشابƄت بشدة إرتباطات اƅمؤسسة مع محيطها اƅقريب واƅبعيد Ƅما زادت اƅتغيرات اƅزمن إزدادت حƄة اƅمƊافسة و 
إضافة إƅى ذƅك  ستمرارهااو  تƊوعهاو ها سمح بتعاظم اƅمخاطر وتعدد اƅتي تƄون في بعض اأحيان مفاجئة مما

اƅتغير جعل من اƅصعب إجراء تقديرات و  دام اƅمƊافسة في محيط يتسم باƅتقلبفإن عدم إستقرار اƅمحيط و إحت
اƅتقارير اƅتي ة في تزويد اƅمؤسسة باƅمعلومات و هƊا يبرز دور اƅمراجعة اƅداخليو  .أو اƅتحƄم في تسييرها دقيقة ƅها
 حيث أصبحت اƅمراجعة، قد تم فهمها و إدارتها بطريقة مائمة اƅمخاطر اƅتي تتعرض إƅيها هذƋ اأخيرة تأƄد أن

  .إƅى حدود مقبوƅة راƅمخاط وتقليلر توجيهيا يساعد في تحمل مسؤوƅيات إدارة اƅمخاطمصدرا إستشاريا و  اƅداخلية
 وفي هذا اƅفصل سƊتطرق إƅى اإطار اƅمفاهيمي ƅلمخاطر من خال اƅمباحث اƅتاƅية :

 .اƅمخاطر ماهية :اƃمبحث اأول 
 اƅمراجعة اƅداخلية باƅمخاطر.عاقة  :اƃمبحث اƃثاƈي 
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 اƃمبحث اأول : ماهية اƃمخاطر  
فأصبحت ، تعقيد اƅبيئة اƅتي تƊشط فيها اƅمؤسسات يتميز عاƅم اƅراهن بتغيرات مستمرة وسريعة وهو مازاد من 

Ƌتائجها هذƊ ون سببا في فشلها وضعفƄثيرة قد تƄمؤسسات  ،اأخيرة تواجه أخطار متعددة وƅي أصبحت اƅتاƅوبا
اƅمخاطر اƅمتاحة وتجƊب اƅتهديد و  اƅتقليل أو اƅتخلص مƊها حتى تƄون قادرة على إستغال اƅفرص مجبرة على
 .اƅتي تفرزها

 اƃمطلب اأول : مفهوم اƃمخاطر  
عوامل  تؤثر عليها تأثيرا فعاا وذƅك ƅوجود تتعرض أƊشطة أعمال اƅمؤسسة في أي زمان ومƄان ƅلمخاطر اƅتي

 .ظهورها تƄون سبب في
 اƃفرع اأول : تعريف اƃمخاطر     
  يومية تعتبرƅاء حياته اƊقرارات أثƅا Ƌد إتخاذƊشخص عƅوية تازم اƊة معƅها " ظاهرة أو حاƊمخاطر على أƅا 

مما يترتب عليه حاƅة اƅشك أو اƅخوف أو عدم اƅتأƄد من اƊƅتائج تلك اƅقرارات اƅتي يتخذها هذا اƅشخص 
 .1باƊƅسبة ƅموضوع معين 

  قولƅن اƄمخاطر  يمƅثر أ"ظرف بأن اƄل أƄس وبشƄوضع معاƅ واقعي يوجد فيه تعرضƅم اƅعاƅو وضع في ا
يجة اƅمرغوبة أو ن يحدث إƊحراف معاƄس عن اƊƅتإاƅحاƅة اƅتي يƄون فيها إمƄاƊية  باƅمخاطر " دقة يقصد

 .2 موƅةأاƅمتوقعة أو اƅم
  ماƄ قولƅن اƄة"  يمƊد من وقوع خسارة معيƄتأƅها "عدم اƊمضافةمع أعلى أƅخسارة اƅا Ƌوعية هذƊ هƅ هƊ  ةƅحاƅ

Ɗعدم مع ذƅك ا، اƅخسارة من عدمها بوقوع اƅتأƄد وبƊاءا على هذا اƅتعريف فإƊه في ظل ظروف، اƅتأƄد عدم
حتماƅية ƅلقيمة اإ P(X)عطيƊا اƅرمز أجواء إحتماƅية فإذا أطر وهو ƅذƅك يضع وقوع اƅحادث في اƅخ وجود
    P<1>0 اƅحادث فإن : ƅوقوع

 3يقل عن اƅواحد ويزيد عن اƅصفر ن شرط تعريف اƅمخاطر يƄون اƅحادث احتماƅيأوهذا يعƊي 
   كƅذƄ وقوع حادث معين "تعرفƅ تيجةƊ محتملةƅمادية اƅخسارة اƅها " اƊمخاطر على أƅا تم تحديد  اƊفه .

 .4اƅخسارة أي بيان Ɗƅوعها أƊها خسارة مادية ƅلمخاطر 

                                                             

 . 6، ص  1974،  دار اƊƅهضة اƅعربية ، اƅقاهرة ،  4اƅطبعة  ، اأصول اƃعلمية واƃعمليةاƃخطر واƃتأمين  ، / سامة عبد اه 1 
  . 16، ص  2007اƅدار اƅجامعية ، اإسƊƄدرية ،  ،إدارة اƃمخاطر )أفراد ، إدارات ، شرƂات ، بƈوك ( ، / طارق عبد اƅعال حمادة  2  
 . 12، ص  2001اƅدار اƅجامعية ، اإسƊƄدرية ،  ، اƃتأمينو بادئ اƃخطر م، ي ، ابراهيم حمودة عبد اƊƅبى Ɗس/  مختار محمود اƅها  3 

دارة اƃخطر اƈƃظرية و ، حربي محمد عريقات  سعيد جمعة عقل ، /   4  .  11ص ،   2008 اأردن ، دار وائل ƅلƊشر ، ، اƃتطبيقاƃتأمين وا 
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 اƃفرع اƃثاƈي : اƃعوامل اƃدافعة ƃلمخاطر 

باب تؤدي سوثمة أاƅحقيقية عن اƊƅتائج اƅمتوقعة ، إن اƅمخاطر مرتبطة باحتمال إختاف اƊƅتائج اƅفعلية أو     
أƊشطتها من عوامل ج اƅمخاطر اƅتي تواجه أي مؤسسة و إƅى حدوث درجات متفاوتة من اƅمخاطر يمƄن أن تƊت

 1:وƅعل من بين اƅعوامل اƅتي تؤدي إƅى اƅزيادة اƅمخاطر خارجية و داخلية خاصة باƅمؤسسة .

 عƅية و اƅماƅمة و اأسواق اƅي و وƅماƅتحرير اƅمصرفي.اƅا 

 دسة و ااƊهƅي وهذاظهور مفهوم اƅماƅار اƄذي أدى بتƅبيئة. اأمر اƅى تعقيد اƅإ 

 سياسي واا عدمƅجتماعيقتصادي و اااإستقرار ا. 

 تƅه من ضاƊتج عƊأسعاراخم وما يƅ عامƅمستوى اƅلعملية. امن ثم و  رتفاع في اƅ شرائيةƅقدرة اƅخفاض اƊ 

 سبةƊ خفاضƊافسة. اƊلمƅ تيجةƊ تي يحققها اإستثمارƅاأرباح ا 

 فائدةƅتقلبات أسعار ا. 

 تشريعاتƅين واƊقواƅا. 

 . ضرائب على اأرباحƅزيادة معدات ا      
 ر اƊƅاتجة من هذƋ اƅعوامل واƅتي قد تƄون داخلية وخارجية معا.طاأهم اƅمخيوضح اƅشƄل اƅتاƅي  و 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 . 34، ص  2013اƅتوزيع ، عمان ، دار اƅوراق ƅلƊشر و  ، إدارة اƃمخاطر، / بن علي بلعزوز و آخرون   1
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  اƃعوامل اƃدافعة ƃلمخاطر ( : 01 – 02اƃشƂل رقم )
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الΒحث و 
 αرا ήالتطوي
ϱήϜالف ϝΎالم

عوامل خارجية     

 مخاطر استراتيجية

اƅمƊافسة                      

تغيرات اƅزبائن             

تغيرات اƅصƊاعة           

 طلبات اƅعماء

 مخاطر اƃماƃية

 أسعار اƅفائدة                                      

 اƅصرف                       

 اائتمان

 داخليةعوامل 

 مخاطر اƃبيئة

 اƅعقود       

 اƅموردون   

 اƅمحيط

 مخاطر اƃتشغيلية  

 اƅتƊظيمات

 اƅثقافة

 اإدارةترƄيبة مجلس 

 خارجية عوامل

 

 اƅبحث و اƅتطوير
 اƅفƄري رأس اƅمال

 اƅسيوƅة و اƅتدفقات

اƅرقابة اƅمحاسبية    اƅرأي اƅعام 
Ɗظام اƅمعلومات     
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ƃث اƃثاƃمخاطر  :فرع اƃيفات اƈتص 
ها وهذا Ɗتيجة اƅفشل في تحقيق أهدافخسائر و ر اƅتي تؤدي به إƅى تƄبد تƄون اƅمؤسسة دائمة عرضة ƅلمخاط 

ة ƅلمخاطر ويمƄن تصƊيف تأثيراتها أساس تصƊيفات اƅمختلفƅعدد من اأسباب وتشƄل اƅفروق في هذƋ اأسباب و 
 اƅمخاطر حسب عدة إتجاهات أهمها:

 حسب طبيعتها :: أوا 
 : يتم تصƊيف اƅمخاطر حسب طبيعتها إƅى

  1تتمثل هذƋ اƅمخاطر في : :/ اƃمخاطر اإستاتيƂية و اƃديƈاميƂية  1
قتصاد فإذا أمƄن حدث حتى ƅو ƅم يحدث تغيرات في ااتتضمن اƅخسائر اƅتي ست اƃمخاطر اإستاتيƂية : /أ   

مع ذƅك و اƊƅاتج و اƅداخل و اƅمستوى اƅتƊƄوƅوجي فإن بعض اأفراد سوف يعاƊون ، Ɗƅا تثبيت أذواق اƅمستهلƄين
 قتصاد مثل أخطار اƅطبيعة وعدمختاف اƅتغيرات في ااإتƊشأ هذƋ اƅخسارة من أسباب  و، من خسارة ماƅية

ƅلƄسب باƊƅسبة  ستاتيƄية مصدرتƄون اƅمخاطر اإ ا، ƊامƄيةخاف اƅمخاطر اƅدي Ɗزاهة اأفراد اآخرين وعلى
حدوث تغير في ملƄيته Ɗتيجة ƅعدم اƊƅزاهة أو ة إما تدمير اأصل أو يƄيستاتوتتضمن اƅخسائر اإ، ƅلمجتمع

يتاتيƄية ƅلحدوث بدرجة من اإƊتظام بمرور اƅوقت و Ɗتيجة ƅذƅك تƄون سوتميل اƅخسائر اإ، خفاق اƊƅهائياإ
 .قابلة ƅلتƊبؤ بوجه عام

و تƊشأ من مجموعتين هي تلك اƅمخاطر اƊƅاشئة من حدوث تغيرات في اإقتصاد  اƃمخاطر اƃديƈاميƂية :ب / 
 :من اƅعوامل 

 ƃمجموعة اأوƃخارجية مثل اا عبارة عن عوامل في : ىاƅبيئة اƅقتصادا ،ƅاعةاƊافسون، صƊمƅونو  اƄمستهلƅا 
  .يمƄن اƅسيطرة عليها وقادرة على إحداث خسائر ماƅية ƅلمؤسسة واƅتغيرات اƅتي تصيب هذƋ اƅعوامل ا

 : يةƈثاƃمجموعة اƃن  اƄتي يمƅعوامل اƅل ن تحدث خسائرأهي اƄتي تشƅمضاربيةأ واƅمخاطر اƅفهي  ساس ا
 ن ماتƊتجه وƄيف تمولأبش اتارة مثا في Ƅل مؤسسة تتخذ قرار فاإد، قرارات اإدارة داخل اƅمؤسسة

ذا Ɗتج عن هذƋ اƅقرارات توفير اƅسلع و اƅخدمات يقبلها اƅسوق بسعر  Ɗتاج وƄيف تسوق ماتم اƊتاجه اإ وا 
اƅمخاطر و  .أما إذا ƅم يحدث ذƅك فإن اƅمؤسسة قد تعاƊي من اƅخسارة ،Ƅاف فسوف تحقق اƅمؤسسة أرباحا

 اƅديƊاميƄية تفيد في اƅعادة اƅمجتمع على اƅمدى اƅطويل حيث إƊها Ɗتيجة ƅتعديات وتسويات ƅتصحيح 

 

                                                             
Ƅلية  ، ، رساƅة ماجستير غير مƊشورة ، تخصص إدارة اأفراد وحوƄمة اƅشرƄات دور ومƂاƈة إدارة اƃمخاطر في اƃمؤسسة ااقتصاديةعبدƅي ƅطيفة ،  /  1

 .10، ص  2012اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير ، جامعة أبي بƄر بلقايد ، تلمسان ، 
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 إا أƊها ا، ورغم ان هذƋ اƅمخاطر اƅديƊاميƄية قد تؤثر في عدد Ƅبير من اافراد، إساءة تخصيص اƅموارد

 .تحدث بشƄل مƊتظم
 ة اƃمخاطر اƃبحتة ومخاطر اƃمضارب / 2
 1 :  ذƋ اƅمخاطر إƅىهوتƊقسم  
 .عدم وقوع اƅخسارة فقط إحتماات ƅلخسارة او تعرف على اƊها اƅموقف اƅذي يتضمناƃمخاطر اƃبحتة :  أ / 

  اƅحوادث اƅمرتبطة باƅعمل،فاة اƅمبƄراƅو ثل م ،سارة (خسارة ( أو )عدم خفاƊƅواتج اƅوحيدة اƅممƊƄة هي وقوع )
 ...زƅزال ،فيضان ،بسبب اƅحريق تلف اƅممتلƄات 

  .ممƊƄا ةتعرف على اƊها اƅموقف اƅذي يƄون فيه اƅربح او اƅخسار  ة :مخاطر اƃمضارب ب /
 حسب مسبباتها وƈتائجها :  ثاƈيا

   2:  إƅىفإƊƊا Ɗقسم اƅمخاطر  بة عƊهƅو ƊظرƊا اƅى سبب وقوع اƅمخاطر واƊƅتائج اƅمترت 
غير ، شخاص دور في وقوعهاوƅيس ƅأ وهي تقع بسبب ظروف طبيعية عامة )اأساسية ( :اƃمخاطر اƃأ / 

تصيب ااشخاص  معيƊة وƊƄƅهااƅخسائر اƅمحتملة ا تخص شخص معين وا فئة  محددة زمƊيا Ƅما أن
 قتصاديةااو رتبطة ببعض اƅظروف اƅسياسية واƅمخاطر اƅعامة م .ت بصفة عامة وبخسائر غير محددةاƅممتلƄاو 
سعار اƅسلع ومخاطر اƅحروب وماتجرƋ من دمار أ رتفاعاخم Ɗتيجة ضاƅتماك و جتماعية ƅلباد Ƅاƅمصادرة ƅأااو 

 .عاتق اƅدوƅةوقوعها على  تقع مسؤوƅية اƅتخفيف مƊها واƅتقليل منهذƋ اƅمخاطر اƅعامة  Ƅل .وخراب عام
اƅمتسبب في وقوع اƅمخاطر اƅخاصة هو  نإخاف اƊƅوع اƅسابق من اƅمخاطر ف علىاƃمخاطر اƃخاصة :ب / 

فراد في ذاتهم وممتلƄاتهم اأ اƅمسؤوƅية اƅفردية وهي مخاطر تصيبخسائرها تقع في حدود  اƅفرد وباƅتاƅي فإن
 .ممتلƄاته وشخصه  ل عƊه اƅفرد من تعويض ƅخسائر وقعت فيأقد يس ƅلممتلƄات وما  اƅحريقاƅسرقة و طر فمخا
 اƃواقعة عليها اƃمخاطر شياءحسب اأ:  ثاƃثا

  3: تƊقسم هذƋ اƅمخاطر إƅى 
و هي تلك أو ذاته بصفة مباشرة أ هي اƅمخاطر اƅتي تصيب اƅشخص بƊفسهاƃشخصية : اƃمخاطر /  1

تب على تحققها ويتر  اƅمرض.. ،تحققها خسارة ماƅية يقع على ااشخاص مثل اƅوفاة اƅتي يƊتج عناƅمخاطر 
 .Ɗقطاع اƅدخل او Ɗقصان في اƅدخلإخسارة تتمثل في 

                                                             
  . 29، ص  2006اƅتوزيع ، اƅرياض ، دار اƅمريخ ƅلƊشر و ،  مبادئ إدارة اƃمخاطر ريجدا ،/  جورج   1
  . 19  -  18 ص ص مرجع سابق ، ، يƊسمختار محمود اƅها /  2 

 . 14  -  13 ص ص ، مرجع سابق ،/ عبدƅي ƅطيفة   3
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يمƄن ان  ن مثل هذƋ اƅمقتƊياتببساطة أ اƅملƄيةي شخص يمتلك ملƄا يواجه مخاطر أمخاطر ملƂية : /   2

 .و تسرقأتتلف 
و أص اآخرين اƅمعتمدة اƅتي تلحق بااشخا تتمثل في اإصابة غير:  ( ƃتزاماا  ) مخاطر اƃمسؤوƃية /  3

اƅمخاطر اƅتي يتسبب في تحققها  هي، اƅتي تصيب ممتلƄاتهم من خال اإهمال او اƅامبااة و اإضرارأاƅتلف 
اإثƊين معا  وأو في ممتلƄاته أإصابة اƅغير بضرر مادي في شخصه  اƅتحقق شخص معين ويƊتج عن هذا

  .مثل مخاطر اƅمسؤوƅية اƅمدƊية  مام اƅقاƊونأتسبب مسؤوا عƊها ويƄون اƅشخص اƅم
 أƊت ملأداء خدمة فإƊه يرتبط باƅتزام تأعلى  عƊدما يوافق شخص آخر ƈاشئة عن فشل اآخرين : مخاطر/  4
فإن ، ƅى تƄبد خسارة ماƅيةإ عƊدما يخفق ذƅك اƅشخص في اƅوفاء باƅتزامه تجاهك ويؤدي ذƅك ماإ، ن يؤديهأ

مهمته في اƅموعد  ستƄمالاطر في هذƋ اƅفئة فشل اƅمقاول في مثلة على اƅمخااأ وتشمل .اƅمخاطر تƄون موجودة
 .اƅمحدد

 
 طرق مواجهة اƃمخاطراƃفرع اƃرابع : 

 اƅمخاطر يمƄن إيجازها بمايلي :ƅمواجهة  وسائل عديدةهƊاك طرق 
  اƃوقاية واƃمƈع أوا :

و اƅحد من أمƄن أساس مƊع اƅمخاطر Ƅليا إن أ وتقوم هذƋ اƅطريقة على ،ويطلق عليها سياسة تخفيض اƅمخاطر 
 اƅحد من اƅخسائر ƅتقليل عبئ اƅمخاطر فمثا :ستخدام وسائل اƅوقاية و اخال  اƅخسائر وذƅك من

 عات إƊيقامة ماƊمباƅصواعق فوق اƅا.  

 مرورإن إƅة اƄظيم حرƊتƅ حديثةƅوجيا اƅوƊƄتƅن  ستخدام اƄمرورأيمƅن يققل من مخاطر حوادث ا. 

 اتإƊفيضاƅسدود تقلل من مخاطر اƅقامة ا. 

 عاملين واتباع تعليمات اأتƅاعي يقلل مندريب اƊصƅاحيةمخاطر إصاب من اƊƅعمل ومن اƅقتصادية اا ات ا
 مرين متقابلين هما :أعليه  قاية واƅمƊع ƅلحد من اƅمخاطر يترتبو و سياسة اƅأطريقة  تباعإفإن 

تƄاƅيف ثابتة في اƅترƄيبات اƅهƊدسية  و اƅمؤسسةأرد ن استخدام هذƋ اƅطريقة يؤدي إƅى تحمل اƅفإ اأول :اأمر 
 .و اƅتجهيزات اƅفƊية اƅتي تتطلبها اجراءات اƅوقاية واƅمƊع

ستخدامها وتƊحصر هذƋ في تخفيض إو اƅمؤسسة من أفي اƅمزايا اƅتي تعود على اƅفرد تتمثل اƃثاƈي : اأمر 
 .وتخفيض معدل اƅخسارة ضة ƅلمخاطراƅقيمة اƅمعر 
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  اƃتجزئة واƃتƈويع ثاƈيا :  
 Ƅ ويعƊتƅتجزئة واƅمخاطأويقصد بطريقة اƅمواجهة اƅ ل يضمن أ رسلوبƄلخطر بشƅ معرضƅشيئ اƅن يتم تجزئة ا

قيام صاحب اƅشيئ موضوع اƅخطر  مثال ذƅك.و رااجزاء في وقت واحد ƅتحقق مسبب اƅخطعدم تعرض جميع 
 .اƅجغرافي يطلق عليه اƅتوزيع ماƄن متباعدة جغرافيا وهو ماأ بتوزيع اƅشيئ إƅى عدة

 تحمل اƃمخاطر ثاƃثا :   
اآثار اƅمترتبة على تحقيق مسبب اƅخطر  مواجهة اƅمخاطر باإعتماد على Ɗفسه فيبها قيام صاحب  ويقصد 

صغيرة اƅحجم مع توفر اƅقدرة اƅمادية على  حادث وتتبع هذƋ اƅطريقة إذا ƄاƊت اƅخسائر اƅمتوقعة في صورة
Ƌخسائر مواجهة هذƅة عدم وجود سياسات أ،اƅصاحبأو في حاƅ نƄمخاطر خرى يمƅويتم تحمل  .تباعهاإ ا

 اƅمخاطر بإحدى طريقتين هما: 
  مخاطر بدونƃطريقة إذا تخطيط :تحمل اƅا Ƌت  وتستخدم هذƊاƄ تحقيق مسببƅ تيجةƊ متوقعةƅخسارة اƅا

اƅطريقة ضرورة توفير إيراد جاري يƄفي  هم شروط تطبيق هذƋأخسائر صغيرة وغير متƄررة ومن  اƅخطر
 .اƅخسائر اƅمتوقعة ƅتغطية

   مخاطرƃطريقة في:  مع وجود تخطيطتحمل اƅا Ƌتيجة  وتستخدم هذƊ متوقعةƅخسارة اƅت اƊاƄ ة ما إذاƅحا
 .1اƅخطر متƄررة ويمƄن حساب قيمتها مقدما وبدقة ƅتحقيق مسبب 

 تحويل اƃمخاطر  رابعا :   
خال وقد يقوم ذƅك من ،ƅتحويل اƅمخاطر ƅطرف آخر هاƅمخاطر هو محاوƅتوبصورة رئيسية فإن مايرغبه مدير  

مين أاƅشائعة في تحويل اƅمخاطر هو اƅتوسيلة  مع ذƅك فإن،صياغة اƅعقد بطريقة تترك اƅمخاطر مع طرف آخر
اƅيوم  فهو يتعرض ƅخسائر معيƊة مين وسيلة ƅتحويل اƅمخاطر أاƅمخاطر فإن اƅت اƅموضوع بمدير تعلق ويقدر

مين أاƅمستقبلية حيث مƊفعة اƅت ƅخسائرتƄلفة ا Ƅد عما ستؤول إƅيهأمين واƅتخفيف من حاƅة عدم اƅتأعاوة اƅت
 يسمح ƅتخصيص ميزاƊية وبسهوƅة حيث تخف  وهذا و غاƅبا تƄون ثابتةأن تƄلفة اƅخسارة قد تثبت أهو  اƄƅبيرة

  .2عشوائي وطأة تƄاƅيف اƅخسارة بمرور اƅوقت بدا من وقوعها بشƄل
    : يمƄن تلخيص اƅمراحل اƅسابقة في اƅشƄل اƅتاƅيو 
  
 

                                                             
 . 30 - 27 ص ، ص 2016واƅتوزيع ، عمان ، دار اƅمسيرة ƅلƊشر ،  2ط،  إدارة اƃمخاطر ، / شقيري Ɗوري موسى و آخرون  1
 . 21، ص  2009اƅتوزيع ، عمان ، دار اƅمسيرة ƅلƊشر و  ، إدارة اƃمخاطر اƃماƃية، / خاƅد وهيب اƅراوي   2
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 .( : طرق مواجهة اƃمخاطر  02- 02اƃشƂل )

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ما سبق .عتمادا على اعداد اƅطاƅب من إاƃمصدر : 

 
 إدارة اƃمخاطرمفهوم طلب اƃثاƈي : اƃم

وتحقيقها  ازدهارهاقتصادية و في Ɗجاح اƅمؤسسات اا اƅرئيسيةإن معرفة اƅمخاطر وتقويمها و إدارتها من اƅعوامل 
ن عدم إدارة هذƋ اƅمخاطرو ، أهدافها في تحقيق  لفقدان اƅعوائد و اƅفش ƅى إي دبطريقة علمية صحيحة قد يؤ  ا 

 لمؤسسة.ƅهداف اƅمسطرة اأ
 .اƃمخاطردارة ƈشأة إاƃفرع اأول :    

 في مينƅتأاو  اƅماƅية اƊƅظرية ،اƅفضائية اƅعسƄرية اƅبرامج في اƅهƊدسة تطبيقات اƊدماج من اƅمخاطر إدارة Ɗشأت

 اإدارة علم على اƅمعتمدة اƅمخاطر إدارة فƄرة إƅى مينأاƅت إدارة على ااعتماد من اƅتحول ،وƄان اƅماƅي اƅقطاع

 Ƅان حيث .اƅتأƄد عدم ظروف ظل في اƅقرار اتخاذ اƅعلمي اƅمƊهج هي اƅمتوقعة واƅقيمة ،اƅعائد اƅتƄلفة تحليل في

 فƄرة آƊذاك اƅمؤƅف طرح حيث 1956 عام وفيري Ɗز سبي هارفارد مجلة في اƅمخاطر إدارة ƅمصطلح ظهور أول

 .اƅبحتة ؤسسةاƅم مخاطر إدارة عن مسئوا يƄون أن يƊبغي ؤسسةاƅم بداخل ما شخصا أن وهي تماما مختلفة

 واƅخصوم اأصول إدارة على رƄزت اƅتي، اƅبƊوك هي مخاطرها بإدارة قامت اƅتي اƅمؤسسات أوƅى بين ومن

 طرق مواجهة اƃمخاطر

 اƃوقاية و اƃمƈع

اƃتجزئة 
 واƃتƈويع

ήاطΨتحمل الم 

 تحويل اƃمخاطر
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استحاƅة  عƊد Ɗتائجها من واƅحد اƅخسائر حدوث اƅمخاطر بمƊع مع ƅلتعامل أƊجع هƊاك طرقا أن  وتبين 

 وصƊاديق اƅتامين ƄشرƄات مƊها اƅماƅية خصوصا اƅمؤسسات في اƅمخاطر إدارة استخدام اƊتشر.1تفاديها

 بشƄل Ɗشأت اƅمخاطر بأن إدارة اƅقول أن ،إا ميناƅتـأ شراء من جذورها تستمد اƅمخاطر إدارة أن ورغم ااستثمار

 في تغيير واƄبه Ƅبيرا تحوا يعتبر إدارة اƅمخاطر ظهور نفإ  اƅواقع ففي، اƅحقيقة يƊافي ميناƅتأ شراء من طبيعي

Ƌحو ااتجاƊ تأƅان حيث، ميناƄ تأƅوسيلة اأساسية هو ميناƅهج أو اƊمƅمتبع اƅلتعامل اƅ مخاطر، معƅحدث وقدا 

 مجتمع في اƅمخاطر إدارة حرƄة تواƄبت حيث اƅوقت من فترة عبر إدارة اƅمخاطر إƅى ميناƅتأ إدارة من اƊتقال

 .ايات اƅمتحدة اأمريƄية باƅو  اأعمال Ƅليات ƅمƊاهج تقويم حدوث إعادة مع اأعمال
 ميناƅتأ مشتري قررت رابطة وعƊدما، أخرى إƅى مؤسسة من واƊتشرت ومعقوƅة مƊطقية اƅمخاطر إدارة فلسفة تأبد

 حيث يجري ما تحوا أن إƅى اƅتغيير إشارة Ƅان 1975 في مينواƅتأ اƅمخاطر إدارة جمعية إƅى سمهاا تغيير

 رابطة في ميناƅتأ قسم يقوم Ƅان Ƅما، "اƅمخاطرإدارة "  اسمها مجلة بƊشر مينواƅتأ اƅمخاطر إدارة جمعية بدأت

 قام ذƅك إƅى اƅمخاطر،باإضافة مديري ƅمساعدة واƅدراسات من اƅتقارير عريضة مجموعة بƊشر اأمريƄية اإدارة
 فيها  يحصل اامتحاƊات من سلسلة يتضمن اƅمخاطر إدارة في تعليمي بوضع برƊامج اأمريƄي ميناƅتأ معهد

 اƅمهƊي ااسم وأصبح 1973 في اƅدراسي اƅمƊهج تعديل تم وقد اƅمخاطر إدارة شهادة في على اƊƅاجحون

 .2 اأعمال عاƅم في اƅمخاطر إدارة استخدام اƊتشر وبهذا " اƅمخاطر إدارة زميل " من اƅبرƊامج ƅلمتخرجين
 

 اƃفرع اƃثاƈي :تعريف إدارة اƃمخاطر     
 ƊذƄر مƊها :قد تم تعريف إدارة اƅمخاطر بطرق متƊوعة  

  ة حسبƈجƃcoso فذƊها " عملية تƊمخاطر بأƅمؤسسة واإدارة إدارة اƅتطبيق، بواسطة مجلس إدارة اƅ 
دارة  راتيجية اƅموضوعةستاا اƅمحتملة اƅتي ربما تؤثر  مصممة ƅتحديد اأحداث و Ɗشطتهاأعبر اƅمؤسسة وا 

دارة اƅمخاطر Ƅƅي على هداف Ɗجاز اأƄيد معقول باƊƅسبة إأƅتوفير تاƅمقبوƅة  يƄون ضمن اƅمخاطر اƅمؤسسة وا 
 .3 ارير "قهداف اƅتأ ، اƅتشغيلية ، ستراتيجيةاإ

 
                                                             

المϠتقϰ العϠمي الدولي حوϝ اأίمΔ المΎليΔ ،  أهميΔ بناء أنظمΔ إΩاΓέ  المΨاطή لمواجΔϬ اأίماΕ في المΆسساΕ الماليΔ،/ عصمΎني عΒد القΩΎر   1
 . ، ι  ،وااقتصΩΎيΔ الدوليΔ والحوكمΔ العΎلميΔ  ، جΎمعΔ فήحΕΎ عαΎΒ ، سطيف 

غير مƊشورة ، تخصص إدارة وتسيير اƅمشاريع ،  Ƅلية اƅعلوم  ، رساƅة ماجستيردور إدارة مخاطر اƃمشروع في ضمان ƈجاح اƈجازƉ أمال عبدي ، /     2
 . 103، ص   2013 ، ، جامعة تبسةااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير 

     2014،  5ر، اƅعدد اƅسياسات ااقتصادية ، اƅجزائمجلة اƅجزائرية ƅلعوƅمة و  بة جديدة إدارة مخاطر اƃمصرفية ،، اƃمراجعة اƃداخلية Ƃمقار / توام زاهية   3
 . 7ص 
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 يرى heinz williams and  هاƊمخاطر أƅى وبأقل اآ تقليل " إدارة اƊحد اأدƅى اƅلمخاطر إƅ سلبيةƅثار ا

 .1" و اƅسيطرة عليها اƅتƄاƅيف اƅممƊƄة من خال اƅتعرف عليها وقياسها
 ىر تعتبƅتوصل إƅية اƊاƄها " إمƊمخاطر على أƅخطر و  إدارة اƅم في اƄلتحƅ رار وسائل محددةƄحد من تƅا

خفيض درجة اƅخطر عƊد يترتب عليه ت ذƅك مما اƅتقليل من حجم اƅخسائر اƅتي تترتب علىحوادثه و   تحقق
 . 2 قل تƄاƅيف ممƊƄة "أذƅك ب Ƅل، و مديرƋأصاحب اƅخطر 

 ما تعتبرƄ هج  إدارةƊها " عبارة عن مƊمخاطر بأƅبحتة وأاƅمخاطر اƅلتعامل مع اƅ عن طريق، مدخل عملي 
ثر اأ وأأن تقلل امƄاƊية حدوث اƅخسائر  إجراءات من شأƊها وتصميم وتƊفيذ، توقع اƅخسائر اƅعارضة اƅمحتملة

 .3 دƊى "ƅي ƅلخسائر اƅتي تقع إƅى اƅحد اأاƅما

 
 : أهداف إدارة اƃمخاطر ƃثاƃفرع اƃثا 

 4:أهمها  إدارة اƅمخاطر ƅها أهداف مهمة يمƄن تصƊيف
 تسبق اƃخسارة  اƃتي هدافاأ أوا :

ƅتزامات اƅوفاء بااو ، اƊƅفسي ƅتوترا تخفيض قتصاداا تسبق حدوث اƅخسارة : هداف اƅمهمة اƅتيتتضمن اأ 
 .اƅقاƊوƊية

يتضمن ، قتصادااƄثر عد اƅخسائر اƅمحتملة باƅطريقة اأن تأ ؤسسةƊه على اƅمأيعƊي قتصادي : اƃهدف اا / 1
ساƅيب اƅمختلفة اƅتƄاƅيف اƅمصاحبة ƅأاƅمسددة و  مينأقساط اƅتأ، ستعداد تحليل اƅتƄلفة ƅبرامج اأماناا هذا

 .اƅخسائر ƅمجابهة
اƅمخاطر و Ƅبار أƄبر ƅمدير يمƄن أن سبب اƅتعرض ƅخسارة معيƊة قلق و خوف تخفيض اƃتوتر اƈƃفسي :  / 2

 .اإداريين
اƅتƊظيمات اƅقاƊوƊية من زام قاƊوƊي فمثا قد تتطلب تإƅ يأهو اƅوفاء ب ƃتزامات اƃقاƈوƈية :اƃوفاء باا /  3

 ن هذƋأن يرى ألى مدير اƅمخاطر ويجب ع، ذىية اƅعمال من اأمان ƅحماأن تقوم بترƄيب وسائل أاƅمؤسسة 
 .ƅتزامات اƅقاƊوƊية تم تحقيقهااا
 

                                                             
 . 47ص  ، مرجع سابق ،آخرون /  بن علي عزوز و    1
 . 21ص  ، مرجع سابق ،سامة عبد اƅحق   /   2
 . 208ص ،  2013اƅتوزيع ، اأردن ، ، دار Ɗفائس ƅلƊشر و  اƃمصارف اإساميةإدارة اƃمخاطر في عبد اƊƅاصر براƊي أبو شهد ، /    3
 .  53  - 50،  ص ص  2009دار اƅيازوري ƅلƊشر ، اأردن ،  ، اƃتأمينإدارة اƃخطر و ، / أحمد أبو بƄر عيد ، وƅيد اسماعيل اƅسيفو   4
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  تلي اƃخسارة اƃتي هدافاأ ثاƈيا :

ƅخسارةتتضمن اأهداف اƅبقاء: مهمة بعد حدوث اƅتشغيل ستمرارا، اƅمو، اإيرادات ستقرارا، اƊƅاستمرار ا 
 .جتماعية اƅمسؤوƅيات ااو 
ƅلمؤسسة أن تستأƊف على اأقل عمليات جزئية   يمƄن ،ويعƊي أƊه بعد حدوث اƅخسارة بقاء اƃمؤسسة : /  1

 .زمƊية معقوƅة فترةخال 
 ن أمثال اƅتشغيل بعد اƅخسارة تƄون مهمة ƅلغاية  فابƊسبة ƅبعض اƅمؤسسات اƅقدرة على استمرار اƃتشغيل :/  2
 .سوف يفتقد اƅعمل إƅى متƊافسين و إا اƅمؤسسات اƅتƊافسية في اƅتشغيل بعد اƅخسارة  تستمر 
ومع ذƅك يمƄن ، ستمرت اƅمؤسسة في اƅتشغيلاسهم إذا  Ƅليرادات إيمƄن اإبقاء على استقرار اايرادات : /  3
ستقرار اƄƅامل في وقد ا يتم اƅوصول إƅى اا تجلب اƅمؤسسة Ɗفقات إضافية Ƅبيرة ƅتحقيق هذا اƅهدف نأ

 .اإيرادات
Ɗدماج مع مؤسسات أخرى اإ ستحواذ أواإ ن تƊمو عن طريق تطويرأفيمƄن ƅلمؤسسة استمرار اƈƃمو : /  4

على مقدرة اƅمؤسسة  تسببه اƅخسارةخذ في اإعتبار اƅتأثير اƅذي سوف يجب على مدير اƅمخاطر أن تأ ƅذƅك
 على اƊƅمو.

سوف تحدثها اƅخسارة على اأشخاص اآخرين وعلى  يƄون ƅتدƊية اƅتأثيرات اƅتي  : جتماعيةاƃمسؤوƃية اا/  5
ن أمثال ذƅك يمƄن  .بشƄل عام و اƅمجتمع  اƅموردين ،ر اƅخسارة اƅشديدة على اƅموظفينن تؤثأفيمƄن ، اƅمجتمع

قتصاديا Ƅبيرا في اويل ضغطا ط تسبب اƅخسارة اƅشديدة اƅتي أدت إƅى إغاق مصƊع في بلدة صغيرة أجل
 .اطرأهداف إدارة اƅمخأهم ل اƅتاƅي يوضح و اƅشƄ .ةاƅبلد
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 ( : أهداف إدارة اƃمخاطر  03 – 02اƃشƂل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . 147ص  ،2007 ،اإسƊƄدرية ،اƅدار اƅجامعية ،إدارة اƃمخاطر ، طارق عبد اƅعال حمادة اƃمصدر :

 
ƃرابع اƃمخاطرخطوات : فرع اƃإدارة ا 
 :تتمثل في  إدارة اƅمخاطر عملية يجب إتباعها 

 اأهداف ااستراتيجية ƃلمؤسسة  أوا :
ƅمختلف ااطراف ذات اƅمصلحة من خال دعم  و تقوم إدارة اƅمخاطر باƅحماية و بإضافة قيمة ƅلمؤسسة 

 1: طريق عن أهداف اƅمؤسسة
 شطةƊفيذ اأƊلمؤسسة بغرض دعم تƅ م فيهابأسلوب  تقدير إطار عملƄاسق ومتحƊمت. 

  يب اتخاذأتطويرƅقرار و  ساƅتخطيط وتحديداƅويات عن اƅشامل و  اأوƅشطةطريق اإدراك اƊظم أƊمƅا 
 .اƅمؤسسة

 مؤسسةƅحماية وتطوير أصول وسمعة ا. 

  قو تطوير وƅمؤسسة.دعم اƅبشرية وقاعدة معلومات اƅى ا  

                                                             

 .35، ص  2016سƊƄدرية ،اا،  دار اƅوفاء ƅدƊيا ƅلطباعة واƊƅشر ،أزمات اإدارة اƃمخاطر و ، محمد عبد اƅرؤوف أحمد على /   1

 تلي اƃخسارةاƃتي هداف اأ    تسبق اƃخسارةاƃتي هداف اأ 

 قتصادي اƃهدف اا     

 تخفيض اƃتوتر اƈƃفسي    

 اƃوفاء باإƃتزامات  اƃقاƈوƈية  

        بقاء اƃمؤسسة      
 اƃتشغيلاستمرار 

                                         اإيرادات   استقرار
 اƈƃمو إستمرار

  اƃمسؤوƃية اإجتماعية    

 

            ήاطΨالم ΓέاΩ· أهداف  
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 فحص اƃمخاطر  ثاƈيا :

  1 : حيث يعرف فحص اƅمخاطر جميع إجراءات تحليل وتقييم اƅمخاطر 
 :ف ووصف وتقدير اƅمخاطريويتضمن تعر   تحليل اƃمخاطر : / 1 

 تعرض اƅمؤسسة ƅعدم اƅتأƄد وهذا يتطلب معرفة تحديد يهدف تعريف اƅمخاطر إƅىتعريف اƃمخاطر : أ / 
اƅثقافية اƅتي تتواجد جتماعية واƅسياسية و اƅقاƊوƊية واا اƅبيئةو ، باƅمؤسسة واƅسوق اƅتي تشارك فيه جوهرية 
اƅحيوية ƅضمان  ويشمل ذƅك اƅعوامل، و اƅتشغيلية اإستراتيجية Ƅذƅك اƅفهم اƅسليم أهداف اƅمؤسسة .ضمƊها

اƅمخاطر بأسلوب  يجب أن تتم عملية تعريف اƅتهديدات اƅمرتبطة بتحقيق تلك اأهدافƊجاح اƅمؤسسة واƅفرص و 
 طار اƊƅاجمة عن تلكمƊهجي ƅضمان تعريف جميع اأƊشطة اƅهامة ƅلمؤسسة وƄذƅك تعريف جميع اأخ

 .اأƊشطة
باستخدام جدول مƊفصل ، تعريفها بأسلوب مƊهجي يهدف إƅى عرض اأخطار اƅتي تم وصف اƃمخاطر :ب / 

 منسلوب مصمم بطريقة جيدة ƅلتأƄد أ ستخدامإ و .اƅمخاطر ƅتسهيل عملية وصف وفحص اƅمخاطر ƅوصف
 .إجراءات اƅتعريف واƅوصف وفحص اƅمخاطر بطريقة شاملة

   حتمال اƅتحقق اأو Ɗوعي من حيث  أو شبه Ƅمي يمƄن تقدير اƅمخاطر بأسلوب Ƅمي  تقدير اƃمخاطر :ج / 
 .مƊخفضة حتماات مرتفعة أو متوسطة أووقد تƄون اا، اƅمحتملة اƊƅتائجو 

تقدير  جراء مقارƊة بيناƅضروري إن فإƊه م،اƅمخاطر ن عملية تحليلƊتهاء معƊدما يتم اا :تقييم اƃمخاطر /   2
ƅتƄاƅيف او اƅعوائد  قد يتضمن اƅتي تم إعدادها بواسطة اƅمؤسسة مقياس اƅمخاطر مقاييس اƅمخاطراأخطار و 

ƅذƅك يستخدم تقييم اƅمخاطر  ،قتصادية و اƅبيئية...جتماعية و اااƊوƊية واƅعوامل اااƅقاƅمتطلبات ذات اƅعاقة و 
Ƌلمؤسسة إتخاذ قرارات اتجاƅ مخاطر ذات اأهميةƅجة فيماو ، اƅلمعاƅ مخاطر قابلةƅان اƄ إذا . 

  تصااتإعداد تقارير اƃمخاطر و اا  ثاƃثا :
  2: فيإعداد اƅتقارير اƅمخاطر و ااتصاات تتمثل  
اƅمؤسسة إƅى معلومات متƊوعة عن مراحل إدارة  تحتاج مستويات مختلفة داخل إعداد اƃتقرير اƃداخلي :/  1

 :اƅمخاطر 
  اإدارة :يجب على مجلس 

 .اƅمعرفة بأهم اأخطار اƅتي تواجه اƅمؤسسة -

                                                             
  42 – 35ص ص  سابق ،مرجع ، عبد اƅرؤوف أحمد على محمد /   1
 .  س ι ι ،  السΎبق المήجع/  نفس    2
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 .اƅمؤسسة بة من اƅوعي داخلتوفير مستويات مƊاس -

 .بفعاƅية خاطراƅتأƄد من تطبيق أƊشطة إدارة اƅم -

   : عملƃيجب على وحدات ا 

وتأثير ، أخرىق تأثراتها اƅمحتملة على مƊاطمسؤوƅياتهم و ة رفة اƅمخاطر اƅتي تƊدرج ضمن مƊطقمع -
 .اƅمƊاطق اأخرى على وحدة اƅعمل

- ƅ ظمƊ بؤاتصميمƊتƅحرافات في اƊتخاذ  بطريقةت لتبليغ عن اإƅلسماح باƅ تظمةƊقرارات مƅاسبة.اƊمƅا   

 .مخاطر جديدة أو فشل في إجراءات اƅتحƄم اƅمطبقة اƅسريع إƅى اإدارة اƅعلياعن أياƅتبليغ اƅمƊظم و  -

   يجب على اأفراد 

  .اƅمخاطر اƅفرديةإدراك مسؤوƅياتهم عن  -

  .اأساسي في ثقافة اƅمؤسسة اƅجزء هما اƅوعي باƅمخاطرإدراك أن إدارة اƅمخاطر و  -

أصحاب اƅمصلحة بشƄل مƊتظم موضحا ى إƅ تحتاج اƅمؤسسة اƅى تقديم تقرير اƃتقرير اƃخارجي :إعداد /  2
اƅمصلحة بصفة متزايدة إƅى اƅمؤسسة  يتطلع أصحاب،ومدى اƅفاعلية في تحقيق أهدافها اƅمخاطر سياسات إدارة

 .شؤون اƅمجتمع و حقوق اƅعمال فاعلية إدارة اأداء غير اƅماƅي ƅلمؤسسة في مجاات مثل ىƅتقديم اƅدƅيل عل
اƅمؤسسة يجب على  إعداد اƅمخاطر واضحة ومتوفرة ƅدى أصحاب اƅمصلحة في يجب أن تƄون اجراءات
 اƅتقارير اƅرسمية تتƊاول:

 رقابةأƅيب اƅيات اإدارية إدارة ساƅمسؤوƅمخاطر خاصة اƅا.  

 مراجعةƅمتابعة و اƅظم اƊ تطبيق. 

 ياإجƄمخاطر وƅمستخدمة في تعريف اƅتعامل معهافية راءات اƅمخاطر اƅظم إدارة اƊ بواسطة. 

 معاƃجة اƃمخاطر رابعا : 
وتتضمن معاƅجة اƅمخاطر Ƅأحد  اƅتغيير في اƊƅخاطر تعتبر بمثابة عملية أختبار و تطبيق إجراءات بغرض  

ن يقدم أيجب  .تمويل اƅمخاطر،تجƊب اƅمخاطر ƅتحƄم في اƅمخاطر وتمتد أƄثر إƅىعƊاصرها اƅتخفيض و ا أهم
 يلي : Ƅحد أدƊى ما ƅمعاƅجة اƅمخاطر م فعالأي Ɗظا

 لمؤسسةƅ فءƄƅفعال و اƅتشغيل اƅا. 

 ةƅفعاƅداخلية اƅرقابة اƅا. 

 ين و إƊقواƅتشريعاتتباع اƅا. 
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  اƃمخاطر مراقبة ومراجعة عمليات إدارة خامسا :  
 اƅمراجعة ƅلتأƄد من اƅتعرف اƅفعال على اƅمخاطر وفحصهااƅفعاƅة Ɗظام ƅتقديم اƅتقارير و  تتطلب إدارة اƅمخاطر

ومستويات  ويجب إجراء اƅمراجعة اƅدورية ƅلسياسات .إتخاذها  جراءات اƅتحƄم في اƅمخاطر اƅمائمة قد تمإن أو 
 اƅرقابة من تطبيق  يجب أن تتأƄد عملية،أداء ƅتحديد فرص اƅتطويرا ومراجعة معايير، اƅتوافق مع اƅقواƊين

ن اإجراءات قد تم فهمها و إتباعهاƄم اƅمƊاسبة على أƊشطة اƅمؤسسة و إجراءات اƅتح  .1ا 
 ƅل اƄشƅيو اƅمخاط مواƅريوضح خطوات عملية إدارة ا. 

 إدارة اƃمخاطر خطوات ( :  04 - 02) اƃشƂل رقم
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  W.W.W.erama-egypt-org معيار إدارة اƃمخاطر ،ƅمصرية إدارة اƅمخاطرااƅجمعية اƃمصدر :   
 . ( " 12.30"  27/02/2019 ) تاريخ اإطاع  

                                                             
 .   48 – 46ص ص   سابق ، مرجع عبد اƅرؤوف أحمد على محمد ، /   1

Εالغايا ϭ اأهداف ήيήتق 

 

 ΔΒالمناس Δالوسيل έاختياϭ دائلΒتحديد ال
ήاطΨالم ΔϬلمواج 

έاήالق άتنفي 

 المήاجعϭΔ التقييم

ήاطΨفحص الم 

ήاطΨتحليل الم 

ήاطΨيف المήتع 

ήاطΨصف المϭ 

ήاطΨالم ήتقدي 
 

ήاطΨتقييم الم 

  اإطΎر المفΎهيمي لϠمΎΨطή                                                               :الفصل الΎΜني  

 
37 

 
 تƈظيم إدارة اƃمخاطر اƃمطلب اƃثاƃث : 

 يتمثل تƊظيم إدارة اƅمخاطر Ƅاآتي :   
 سياسة إدارة اƃمخاطر أوا :     
وميوƅها تجاƋ اƅمخاطر وƄذƅك مƊهجها في إدارة  ع مƊهجيةن تضأاƅمخاطر باƅمؤسسة  على سياسة إدارة يجب 

 .Ƅلها اƅمخاطر داخل اƅمؤسسة إدارة تجاƋاة اƅمخاطر تحديد اƅمسؤوƅيات Ƅما يجب على سياس .اƅمخاطر
اƅمؤسسة مثال اƅصحة فيما يخص بيان سياسة   ر اƅمؤسسة إƅى أي متطلبات قاƊوƊيةن تشيأباإضافة يجب 

و اƅتقƊيات يتم استخدامها في مراحل  ترتبط بعمليات إدارة اƅمخاطر مجموعة مƊدمجة من اأدوات .واƅسامة
  1:تتطلب عملية إدارة اƅمخاطر ،ƅلعمل بشƄل فعال ومختلفة Ɗƅشاط 

 مؤسسةاƅفيذي ومدراء اƊتƅرئيس اƅتزام اƅ. 

 مؤسسةƅمستويات داخل اƅتوزيع ا. 
  تدريب و تخصيصƅ موارد اازمةƅمخاطر مناƅوعي باƅمصلحة تطوير اƅقبل أصحاب ا.  

 دور مجلس اإدارة  ثاƈيا : 
 وخلق بيئة وهياƄل إدارة اƅمخاطر، تجاƋ اإستراتيجي ƅلمؤسسةق مجلس اإدارة مسؤوƅية تحديد اايقع على عات

 و ƅجƊةأ، ƅجƊة غير تƊفيذية أو، اƅمدراءن يتم ماسبق من خال مجموعة من أويمƄن  .فعاƅة ƅتعمل بصورة 
 .اƅعمل Ƅراعي إدارة اƅمخاطرƅمؤسسة في اƅعمل وتƄون قادرة على اƅمراجعة أو أي وظيفة تتائم مع أسلوب ا

 :2يلي ما اƅداخلية يجب Ƅحد أدƊى أن يأخذ مجلس اإدارة في اƅحسبان عƊد تقييم Ɗظام اƅرقابة

 .مخاطرƅية تحقق تلك اƅإحتما 

  يفيةƄةƅإدارة مخاطر غير مقبو. 

  مؤسسة على تخفيض إحتمال تحقق مخاطرƅشاط وتأثيرها علىقدرة اƊƅا . 
  دور وحدات اƃعمل ثاƃثا :

  3 : يلي وتتضمن ما 
 يةƅمسؤوƅعمل اƅى في إدارة تتحمل وحدات اƅمخاطر على أساس يومي اأوƅا. 

 

                                                             

 .741 ص ، 2005 لƊشر واƅتوزيع ، اأردن ،دار اƅوراق I.A  I ،  ƅ.ي وفقا ƃمعايير اƃدوƃية اƃصادرة عن اخلاƃتدقيق اƃد، / خلف اه اƅوردات  1 
 . 742  - 741، ص ص   اƅسابق Ɗفس اƅمرجع/    2
 . ι  ، اƅسابق Ɗفس اƅمرجع/   3
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 وعيتعتبر وحƅشر اƊ ة عنƅمسؤوƅعمل اƅمخاط دات اƅشاطهمر داخل باƊ، ما يجب تحقيق أهƄ داف
 .اƅمؤسسة من خال Ɗشاطهم

 دور وظيفة إدارة اƃمخاطر رابعا : 
 اƅمخاطر من مدير ƅلمخاطر بعمل جزء من اƅوقت اƅى قسم قد يتحمل وظيفة إدارة، اعتماد على حجم اƅمؤسسة 

  1: يلي ن يتضمن ماأيعمل طول اƅوقت ويجب  إدارة اƅمخاطر 
    ستراتيجيةوضع سياسة  .إدارة اƅمخاطر وا 

   مؤسسة و يشملƅلمخاطر داخل اƅ ثقافيƅوعي اƅاء اƊمائم بƅتعليم اƅا. 

   مخاطرƅتصميم ومراجعة عمليات إدارة ا. 

    مجلس اإدارة وƅ مخاطر وتقديمهاƅمصلحة اصحابإعداد تقرير عن اƅا. 

 ة اƃداخلية دور اƃمراجع خامسا :
  2: يلي قد يتضمن ما اƅداخلية من مؤسسة أخرى وعملياقد يختلف دور اƅمراجعة  

   ƅتياƅهامة اƅمخاطر اƅيز على اƄمخاطر داخل  تم ترƅتحديدها بواسطة اإدارة ومراجعة عمليات إدارة ا
 .اƅمؤسسة

   مخاطرƅثقة إدارة اƅح اƊم. 

   ة في عمليات إدارةƄمشارƅفعال واƅدعم اƅمخاطر تقديم اƅا. 

 اƃموارد واƃتطبيق سادسا : 
باƅمؤسسة وذƅك على Ƅل مستوى إداري داخل Ƅل  اƅمخاطر إدارة يجب توفير اƅموارد اƅضرورية ƅتطبيق سياسة 

 .3ة عملوحد
 
 
 
 
 

                                                             
1  Ƌأحمد عبد/ عبدƋ  داخلية في إدارة  ،عتشƃمراجعة اƃتفعيل دور اƃ مخاطرإطار مقترحƃة ماجستير ، اƅشورة  رساƊعلوم ، غير مƅلية اƄ ، تخصص محاسبة

 . 39ص ،   2011اƅقاهرة ،  ،جامعة طƊطا ااقتصادية وعلوم اƅتسيير ، 
 . 39ص  ، اƅسابق Ɗفس اƅمرجع/   2
 .  ص ، مرجع سابق ،/ خلف اه اƅوردات   3
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 اƃمخاطر باƃمراجعة اƃداخلية عاقة  : ƈياƃمبحث اƃثا

 أو اƅبيئة اƅتي تƊشط فيها اأƊشطة اƅتي تقوم بهااء سات تواجه عدة أخطار قد تƄون جر أصبحت اƅعديد من اƅمؤس
ƅلمراجعة اƅداخلية من خال تقليل أو عاقة  ƅذƅك يجب اƅتعامل مع هذƋ اƅمخاطر بآƅية مƊاسبة Ƅما أن هƊاك

 .اƅمخاطر اƅتي تتعرض ƅها اƅمؤسسة تجƊب
 
 اƃمخاطروتحديد اƃمطلب اأول : اƃمراجعة اƃداخلية  

 عدم أƊه اأهم اƅخطوة اƅمخاطر،وتعتبر إدارة عملية في واأساسية وƅىاأ اƅخطوة اƅمخاطر تحديد يعتبر      
 حدوثها عƊد باƅتاƅي ،و عƊها اƊƅاتجة اƅمخاطر تحديد عدم يعƊي اƅمتوقعة اƅسلبية اأحداث أو اƅظروف أحد تحديد

 اƅتعرف يعƊي اƅمخاطر وتحيد. اƅمƊاسب اƅوقت وفي فعال بشƄل معها واƅتعامل ƅها ستجابةاا اإدارة تستطيع ƅن
 اƅعملية هذƋ وتتم، اƅمؤسسة خطط و إستراتيجية أهداف تحقيق و إƊجاز على سلبي تأثير ƅها اƅتي اأحداث على
 باأƊشطة Ƅاملة معرفة على يƄون أن عليه يجب واƅذي بذƅك ƅلقيام عمل فريق تعين ما غاƅبا اƅتي اإدارة قبل من

 أهداف اƅسليم اƅفهم إƅى ضافةباإ، أخرى جهة من اƅخارجية اƅبيئة ومعرفة، جهة من ƅلمؤسسة اƅمختلفة
ستراتيجيات  بتقديم اƅمخاطر إدارة عملية في اƅداخلية ƅلمراجعة اƅرئيسي اƅدور ويتمثل . اƅمؤسسة وخطط وا 

 اƅدور هذا يتمادى ان يجب ا وƄƅن ،تحديدها تم قد اƅمخاطر جميع بأن اإدارة مجلس و ƅإدارة تأƄيدية خدمات
 اƅتي اƅخدمات فإن عام وبشƄل .اƅمخاطر تحديدب يقوم من هو اƅداخلية اƅمراجعة Ɗشاط فيها يصبح ان ةجدر  إƅى

  1: هي اƅمخاطر ƅإدارة ية اƅداخل اƅمراجعة تقدمها
 مساعدة تقديمƅصح اƊƅلمديرين واƅ ينƅمخوƅمخاطر تحديدب اƅا 

 يب تطويرƅمستخدمة واأدوات اأساƅمخاطر تحديد عملية في اƅا. 

 ون أنƄلمعلومات مصدر يƅ خبرةƅمطلوبة واƅمخاطر إدارة عملية في اƅا.  

 تقارير وتوصيل إعدادƅازمة اƅى اƅة و  اإدارة إƊجƅمراجعةƅوقت في اƅاسب اƊمƅا. 

 
 
 
 
 

                                                             

  . 438 - 437ص ، ص 2014اƅجامعي ، بيروت ، دار اƄƅتاب  ، اƃشرƂاتاƃمراجعة وحوƂمة ، جيهان عبد اƅمعز اƅجمال /   1
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  اƃمخاطر تقييماƃداخلية و  اƃمراجعة اƃمطلب اƃثاƈي :

 حدوث عƊد سيرتب اƅذي اƅخسائر حجم وقياس تقدير خاƅها من يتم مƊهجية عملية هي اƅمخاطر تقييم       
  حيث واƅتقييم اƅقياس في اƊƅوعية و اƄƅمية اأساƅيب باستخدام وذƅك، سابقا تحديدها تم واƅتي اƅمختلفة اƅمخاطر
 تستخدم اƊƅوعية اأساƅيب أما Ƅاف بشƄل متاحة واƅمعلومات اƅبياƊات تƄون عƊدما اƄƅمية اأساƅيب تستخدم
 1:  هما أساسيين بعدين على عتمادباا وذƅك، متاحة غير واƅمعلومات اƅبياƊات تƄون عƊدما
 مخاطر تأثير درجة و حجم تقديرƅمؤسسة أعمال على اƅا.  

 ية وأ حتمالا درجة تقديرƊاƄمخاطر حدوث إمƅا. 

 : في تتمثل اƅداخلية اƅمراجعة وظيفة مسؤوƅية أن حين في
 يدية خدمات تقديمƄإدارة تأƅ مخاطر تقييم عملية بأنƅل تمت اƄطرق وباستخدام صحيح بشƅاسبة اƊمƅا 

 .ƅذƅك

 مساعدة تقديمƅلمفوضين اƅ فيذ اإدارة قبل منƊتƅ تقييمƅا. 

 صيحة تقديمƊƅإدارة اƅ تائج يتعلق فيماƊتقييم بƅتي اƅتوصل تم اƅيها اƅبأسلوب وعرضها ترتيبها خال من إ 
 معاƅجتة سيتم من ƅمعرفة اƅمختلفة اƅمخاطر أƊواع مختلف بين اƅمطلوبة اƅمقارƊة إجراء اإدارة به تستطيع

  . أوا

 :ƃلمخاطر ااستجابةو  اƃداخلية اƃمراجعةاƃمطلب اƃثاƃث : 
 تحديد ذƅك ويتطلب وتقييمها تحديدها تم أن بعد اƅمخاطر مع اƅتعامل في ƅلمخاطر اإستجابة عملية تتمثل 

 إحتمال درجة و تأثيرƋ درجة تخفيف خال من اƅمخاطر هذƅ Ƌمعاƅجة اإدارة قبل من إعتمادƋ اƅازم اƅخيار
 2:  اƅتاƅية اƅرئيسية اƅمجموعات ضمن ƅلمخاطر اإستجابة خيارات يحديد ويمƄن ممƊƄة درجة أدƊى إى حدوثه

 اƅمعاƅجة تƄلفة تƄون عƊدما أو اƅتأثير محدودة اƅمخاطر حاƅة في اƅخيار هذا اإدارة تختار: اƃمخاطر قبول/  1
 اƅمراجعة إجراء اƅخيار هذا عتمادا عƊد ويجب اƅمخاطر وقوع حاƅة في حدوثها عاƅمتوق اƅخسائر حجم من أƄبر
 بطريقة معاƅجتها يتطلب مما تأثيرها درجة زيادة إى أدت طارئة ظروف حدوث حال في ƅلمخاطر تمرةساƅم

 . أخرى
 
 

                                                             
 . 441 – 440ص ص   مرجع اƅسابق ،، جيهان عبد اƅمعز اƅجمال  /  1
  . 442ص  ،اƅسابق Ɗفس اƅمرجع  /   2

  اإطΎر المفΎهيمي لϠمΎΨطή                                                               :الفصل الΎΜني  

 
41 

 
 اƅمؤسسة تقوم حيث ،اƅطريقة بهذƋ اƅمختلفة اƅمخاطر من Ƅبير عدد مع اƅتعامل يتم :اƃمخاطر تقليص/  2

 اƅمقبول اƅحد على تأثير درجة و اƅمخاطر حدوث درجة من اƅتخفيف خاƅه من تحاول فعال رقابة Ɗظام بتطبيق
 .اƅمخاطر ƅهذƋ اƅتحوط خال من وأ اƅمؤسسة قبل من
 هذƋ تسبب أن ممƄن اƅتي اأحداث وأ اƅظروف تجƊب خال من اƅمخاطر تجƊب وهي :اƃمخاطر تجƈب /  3

 ستجابةاا في اƅداخلية اƅمراجعة ƅدور باƊƅسبة و. تتحملها أن ƅلمؤسسة يمƄن ا اƅمخاطر فبعض،اƅمخاطر
 اأمثل اƅخيار إعتماد حول اƅمساعدة و اƊƅصح تقديم اƅمخاطر إدارة اƅسابقتين اƅحاتين في Ƅما فإƊه ،ƅلمخاطر 

 اƅعملية هذƋ حول اƅمراجعة ƅجƊة إƅى اƅتقارير وتوصيل ،اƅمƊاسب اƅوقت في ƅها واإستجابة اƅمخاطر مع ƅلتعامل
ذا اƅمخاطر ƅمعاƅجة اإدارة اتخذتها اƅتي اإجراءات و  .اإجراءات هذƋ في المإحت او خطأ هƊاك Ƅان ما وا 

 .راƅمخاطبمراجعة اƅداخلية اƅعاقة  ويوضح اƅشƄل اƅتاƅي
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 اƃمخاطر بة اƃداخلية عاƃمراجعاقة ( :  05 – 02اƃشƂل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .443ص  ، 2014 ، بيروت ، دار اƄƅتاب اƅجامعي ، حوƂمة اƃشرƂات اƃمراجعة و ، جيهان عبد اƅمعز اƅجمال اƃمصدر :

 اإدارة

 اƃبيئة

 

 تقييم اƃمخاطر

 اإستجابة ƃلمخاطر

 قبول اƃمخاطر

 تحديد اƃمخاطر

 تجƈب اƃمخاطر

 تخفيف اƃمخاطر

ΔسسΆالم 

 اƃمعلومات و اإتصال

 اƃرقابة

وظ
ــــــــــــ

ــ
ـــــــــفـــــــــــي

ƅــــــــــمـــــــــة ا
ــــــــــعــــــــراج

داخ
ƅة ا

 ةــــــــليـــــ
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  اƃثاƈي خاصة اƃفصل

 في إدارة أصبحت تلعب دورا أساسيا و جوهريا اƅمخاطر من خال ماسبق ومما تطرق إƅيه تبين أن إدارة 
هتمام هذا اا، اƅمبƄر ƅلمخاطر اƅتي تتربص بها باعتبارها تعمل على إƄتشافقتصادية وتسيير اƅمؤسسات اا

متعددة ي Ɗتجت عƊهامخاطر معقدة اƅبƊية و هذƋ اƅظروف اƅت، جاء Ɗتيجة اƅظروف اƅراهƊة واƅتغيرات اƅسريعة
من ،تقليص أو تخفيف اƅمخاطر اأوجه، اƅشيئ اƅذي فرض على اƅمؤسسات إتباع مƊهجية صحيحة من شأƊها

اأساƅيب مƊها اƅمراجعة اƅداخلية اƅتي تعمل على إضافة قيمة إعتماد على مجموعة من اƅوسائل و خال ا
إƊحرافات او Ɗقاط ضعف وتحسين عن أي  واƅتقييم اƅمستمر ƅلرقابة اƅداخلية ثم تزويد اإدارة بتقارير ƅلمؤسسة

 .عمليات إدارة اƅمخاطر وبتƄلفة معقوƅة
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 دــيــــمهـــــت 
اƅمراجعة اƅداخلية مفاهيم تعرفƊا من خاƅه على  بعد اƅدراسة اƊƅظرية و في إطار تدعيم اƅجاƊب اƊƅظري اƅذي 
دارةاƅمخاطر و و  على مؤسسة اƅتسيير اƅسياحي  سوف Ɗقوم بإسقاط تلك اƅمفاهيم قتصاديةاا اƅمخاطر ƅلمؤسسة ا 

  .اƅمخاطر في اƅتقليل من اƅداخلية اƅمراجعة اƅميداƊية من خال دراسة دور دراسةلوذƅك ƅتƄون حقا ƅبسƄرة 
بمؤسسة اƅتسيير  في اƅتقليل من اƅمخاطر ƅمراجعة اƅداخليةاƅجاƊب اƅتطبيقي ƅدور اوفي هذا اƅفصل سƊتطرق إƅى 

 من خال اƅمباحث اƅتاƅية :  -بسƄرة  –اƅسياحي 
 . (  E.G.T.B) اƅتسيير اƅسياحي بسƄرة  مؤسسةتقديم عام ƅ اƃمبحث اأول : 
 ƃيماƈثاƃداخلية  : بحث اƅمراجعة اƅمخاطر بواقع اƅتقليل من اƅسياحي مؤسسةفي اƅتسيير اƅرة  اƄبس   

 ( E.G.T.B )  .  
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 -بسƂرة  - اƃسياحيمؤسسة اƃتسيير تقديم :  اƃمبحث اأول

في مجال Ɗشاطها و قدرتها  قتصاديا Ɗظرا ƅتميزهاار اƅسياحي " من اƅمؤسسات اƅهامة تعد مؤسسة " اƅتسيي
 .تها و ƊشاطهاهذƋ اƅمؤسسة أƄثر سƊتطرق إƅى Ɗشأ وƊƅتعرف على، اƅتƊافسية اƄƅبيرة

 
 . -بسƂرة  - اƃتسيير اƃسياحي مؤسسة ƈشأة اƃمطلب اأول : 

 .من خال تعريفها يتعلق باƅمؤسسة سƊتطرق في هذا اƅمطلب إƅى أهم ما

 .اƃتسيير اƃسياحي  تعريف مؤسسة اƃفرع اأول :   
/  83رقم " اƅمرسومأƊشأت بموجب (  E.G.T.BISKRA: مؤسسة اƅتسيير اƅسياحي بسƄرة ) باختصار 

و اƅتي مست اƅشرƄات ، اƊبثقت عن عملية إعادة هيƄلة قطاع اƅسياحة 1983مارس  26اƅصادر في  2016
اƅوحدات اƅتاƅية Ɗتيجة إعادة في اƅمرحلة اأوƅى ورثت اƅمؤسسة  .SONATHERMو  ALATOURاƅوطƊية 
 1اƅجدوƅة :

 رةƄحين بسƅصاƅب حمام اƄمر. 

 رةƄزيبان بسƅدق اƊف. 

 واديƅدق سوف اƊف. 

اأخيرة  .1985مارس  2" بتاريخ  48 -85قرار بإعادة تطوير تجسد باƅمرسوم رقم "  و في اƅخطوة اƅثاƊية
اƅسياحي ƅلشرق إƅى مؤسسة اƅتسيير اƅسياحي تديرها مؤسسة اƅتسيير ، رƄزت على Ɗقل جزء من اƅتراث سابقا

 بسƄرة متمثا في اƅوحدات اƅتاƅية :
  قايد بوسعادةƅدق اƊف 

  واحة تقرتƅدق اƊف 

 :وحدتان Ƅذƅك في طريق إƊجاز    
  واديƅوس اƅ دقƊف 

  مسيلةƅ قلعةƅدق اƊف 
ƅلƊظر في اƅملف إعادة تأهيل فƊادق  ƅمجلس مصاƅح اƅدوƅة  2009/ 04/ 02اƅقرار ، على ذƅك وعاوة

اعتبارا "L’ ECHEL DJAZAIR " اƅقايد Ƅأن اƅموافقة على إƊظمام " ،تƊظيم جزئي اƅجƊوب و إقتراح إعادة 
  2010جاƊفي  1من 
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 .جتماعيس اƃمال ااأستقال اƃماƃي و تغير اƃوضع و ر اƃفرع اƃثاƈي : اإ
تحوƅت ، قتصاديةاƅخاص بتوجيه اƅمؤسسات اƅعامة اا 1988جاƊفي  12اƅمؤرخ في  Ƅ88-01جزء من تƊفيذ 

إƅى مؤسسة  1998مارس  21مورخ  483( بقاƊون اƅتوثيق رقم E.G.T.BISKRA مؤسسة اƅتسيير اƅسياحي )
سهم من  200ديƊار جزائري مقسمة إƅى  20.000.000وقد حددت رأس اƅمال اأوƅي ب ،همذات أس

 1يلي : اƅمساهمات موزعة Ƅما،ديƊار 1000.000
  خدماتية صƅمساهمات اƅدوق اƊ40 %. 

   اءاتƊبƅدوق مساهمات اƊ30ص%. 

   مختلفةƅاعات اƊصƅدوق مساهمات اƊ30ص%. 

ماƅها بƊسبة حواƅي استفادت اƅمؤسسة من إجراءات توحيد اƅماƅية اƅتي سمح ƅها بزيادة رأس ، 1992 ام في ع 
قد اشترƄت هذƋ اƅزيادة في  و . ديƊار جزائري 109.000.000مليون ديƊار ƅيصبح رأس مال اƅمؤسسة مقدار 

س أƅيصبح ر  ،مليون ديƊار 89صبح اƅمساهم اأƄبر ب أƄامل من قبل صƊدوق اƅخدمات اƅذي س مال باƅأر 
Ƅامل من قبل س مال باƅأاشترƄت هذƋ اƅزيادة في ر ئري وقد ديƊار جزا 109.000.000اƅمال اƅمؤسسة مقدار ب 
سهم بين صƊدوق مختلف تم Ɗقل اأ 1994في عام  %89صبح اƅمساهم ااƄبر ب أصƊدوق اƅخدمات اƅذي 

 صبح على اƊƅحو اƅتاƅي :أ، س مال في ذƅك اƅوقتأتƄوين ر  اأخيرة. اƅخدمات ƅصاƅح هذƋاƅصƊاعات و 
   خدميةƅمساهمات اƅدوق اƊسبة  1030صƊمالأمن ر  % 94.5سهم بƅس ا. 

   اعاتƊصƅدوق مساهمات مختلف اƊسبة  60صƊمال.أمن ر  %05.5سهم بƅس ا 

إعادة تƊظيم اƅمؤسسة اƅقابضة حيث  مع،مليون ديƊار 91س مال زيادة بمقدار أعرف ر  1995في سƊة  
 2000اƄƅيمياء سƊة اƅصيدƅة و وقابضة خدمات  ،1996سƊة أصبحت مملوƄة باƄƅامل ƅلخدمات اƅعامة اƅقابضة 

مع زيادة  ƅ2007لمؤسسة في عام  س مالأوتم تعزيز قاعدة ر  .Ɗتيجة إƊشاء مؤسسات تسيير مساهمات اƅدوƅة
  .782.000.000ديƊار إƅى  200.000.000س مال، وارتفع هذا اأخير من أر 

 .اƃتسيير اƃسياحي  عمل مؤسسة اƃمطلب اƃثاƈي :
 سيتم اƅتطرق في هذا اƅمطلب إƅى طبيعة عمل اƅمؤسسة ،إمƄاƊيتها ،Ɗشاطاتها ،أهدافها 

 اƃتسيير اƃسياحي . اƃفرع اأول : طبيعة عمل مؤسسة 
دارة وتƊظيم و ، ƅلسياحة تتمثل مهمة اƅمؤسسة في اƅترويج   ويق أي مؤسسة سياحية تسفهي مسؤوƅة عن تطوير وا 
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 ياستمرت اƅمؤسسة ƊƄشاط ثاƊو و   ت اƅسياحيةاƅمرƄباأساسا باƅفƊادق واƅمƊتجعات و Ɗشاطها يتعلق  في اƅصحراء

عداد اƅموظفينفي اƅمطاعم و ، 1996مƊذ عام   وتدار اƅمؤسسة من قبل مجلس اإدارة يتأƅف من ستة  . ا 
ة وضائف اƅمؤسسة اƅرئيسي .أعضاء بوجود عضويين يمثان حقوق اƅعمال حاƅيا تدار من طرف اƅمدير اƅعام

 ويتمثل في : ،مراقبة من اƅمديرية اƅعامة
 وسائل و اإدارةƅمديرية ا. 

 محاسبةƅية و اƅماƅمديرية ا. 

 مرافقƅتسويق و اƅعمليات و اƅمديرية ا. 

 تدقيقƅوحدة ا. 

 اƃتسيير اƃسياحي : إمƂاƈيات مؤسسة  اƃفرع اƃثاƈي
 / قدرات ااستقبال  1

بتسييرها و  في مختلف اƅفƊادق اƅتي تقوم ،اƅهيƄلة اƅجديدةقدرة اƅمؤسسة على اإستقبال و فق يمƄن توضيح 
 في اƅجدول اƅتاƅي :مرƄب حمام اƅصاƅحين 

 .اƅتسيير اƅسياحي مؤسسةستقبال في قدرات اا : ( 01– 03اƃجدول رقم ) 
 اƅسعة اƅحاƅية   
 

 اƅوحدة
بداية  تاريخ 

 ااستغال
 حمام  جة معاƅ غطاء  ر سري شاƅي  غرف 

 600 1550 400 468 72 204 1976 اƅصاƅحين بسƄرة حمام 
 بسƄرة -فƊدق اƅزيبان 
 اƅوادي       –فƊدق سوف 
 تقرت -فƊدق اƅواحة 
 مسيلة  –فƊدق اƅقلعة 
 اƅوادي  –فƊدق ƅوس 

1971 
1971 
1972 
1995 
1997 

98 
89 
69 

147 
96 

/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

198 
182 
138 
296 
192 

150 
100 
150 
130 
150 

/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

 ƅ 703 72 1472 1080 1550 600مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــمـــــــــــــــوعا
 
 .اƅمحاسب معلوماتعتماد على من إعداد اƅطاƅبة باا اƃمصدر : 
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 وحدات مؤسسة اƃتسيير اƃسياحي. / مساحة 2

أصبح وضع  ،فبعد إƊتهاء اƅمؤسسة من اإستحواذ على جميع اƅوحدات اƅموجودة على تراثهافيما يتعلق باƅمƄان 
 اƅمؤسسة Ƅاƅتاƅي :

 .مساحة Ƅل وحدة و قيمتها باƅديƊار (: 02 – 03)قم جدول ر 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .اƅمحاسب معلومات عتماد على من إعداد اƅطاƅبة باا :اƃمصدر     

 
 
 
 

 

 اƃوحدة             م اإجماƃية         م اƃمبƈية      م غ مبƈية       تاريخ اƃفتح          اƃقيمة ب د . ج

   4.  538. 368.  82    12/05/1988    4127هك و 24         26.01    414هك و 27حمام اƃصاƃحين  

 2م                2م                 2م                    بسƂرة

 504. 865. 92       21/09/1988        2م 15.000      2م 5.  27     2م 20. 272     فƈدق اƃزيبان

 -بسƂرة -

 3. 100. 000. 00      03/05/1995      2م 21. 772     2م 8. 844     2م 30. 615      فƈدق اƃلوس

 -اƃوادي -

 1. 882.  156.  00     2000/ 22/02      2م 11. 096     2م 5. 500     2م 16. 596فƈدق اƃواحة      

 -مسيلة -

 4. 500. 471.  00      02/06/2002     2م 12.  778    2م 10. 200    2م 22. 978       فƈدق اƃقلعة

  -مسيلة  -

  1.  794. 419. 10      22/05/2005      2م 7.  593    2م 6.  000    2م 13. 593         قƈدق سوف

          -اƃوادي -
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  / اƃموارد اƃبشرية3

حسب  .متقاعد 80موظف من بيƊهم  403وظفت مجموع  اƅتسيير اƅسياحي مؤسسة 31/12/2015بتاريخ 
 اƅفئات اƅمهƊية Ƅمابلي :

 .اƅتسيير اƅسياحي بسƄرة  مؤسسةتوزيع اƅعمال في  ( : 03 - 03 جدول رقم )  

  

 .اƅمحاسب معلوماتعتماد على د اƅطاƅبة باامن إعدا اƃمصدر :        

 
 : ƈشاطات اƃمؤسسةاƃفرع اƃثاƃث  
 يلي : فيمااƅتسيير اƅسياحي  تتمثل Ɗشاطات مؤسسة  

  تجاتƊمƅتاج و اƊتطوير اإ. 

  تعزيز إستراتجية اأعمال. 

  ادقƊفƅل اƄ إعادة تهيئة. 

  توجيهƅتخطيط و اƅا. 

   تشغيليةرصد وƅات اƊياƄƅمراقبة و إدارة ا. 

   توحيدƅية اƅماƅاتقوائم اƊبياƅلعمليات و اƅ. 

  تراثƅحماية ا. 

  بشريةƅموارد اƅشر وتدريب اƊ. 

 
 

 اƃمجموع اƃمتقاعدين اƃدائمين 

 42 09 13 اطار    

 107 15 92 اأعوان اƃتطبيقين   

 290 59 231 اƃعمال   

 419 83 336 اƃمجموع  
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 .اƃتسيير اƃسياحيمؤسسة اƃفرع اƃرابع : أهداف 

  .لمؤسسةƅ رئيسيƅهدف اƅتحقيق أرباح وهو ا 

  .همƊن مƄبر قدر ممƄسب أƄƅ لزبائنƅ تقديم خدمات أفضل 

 شاطƊƅاستمرارية ا. 

 مؤسسةƅمو و تطور أعمال اƊزيادة و. 

 خدماتƅك بتقديم اƅزبائن وذƅتحقيق متطلبات ا. 

 سياحةƅمساهمة في تطوير مستوى اƅا. 

 تƅبة اƄتلبية رغبةمواƅ خدميةƅين . طورات اƄمستهلƅا 

 

ƃثماƃثاƃظيمي : طلب اƈتƃل اƂهيƃتسيير  اƃمؤسسة اƃسياحيƃا. 
اƅسياحي و مرƄب حمام سيير ƅهيƄل اƅتƊظيمي Ƅƅل من مؤسسة اƅتسيتم اƅتطرق في هذا اƅمطلب إƅى Ƅل من ا

  .اƅصاƅحين
 .ƃمؤسسة اƃتسيير اƃسياحي  اƃهيƂل اƃتƈظيمي اƃفرع اأول :

 : Ƅما هو موضح في اƅشƄل اƅتاƅي   
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  ƅمؤسسة اƅتسيير اƅسياحي اƅهيƄل اƅتƊظيمي ( : 01 – 03شƂل رقم )

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .اƅمحاسب معلوماتإعداد اƅطاƅبة بƊاء على  من :ƃمصدرا

 
 
 

 وحدة اƃتدقيق اƃسƂريتارية اƃمدير اƃعام

 خلية اƃمراجعة
خلية اƃعصرƈة 

 واƃتحديث

مديرية اƃماƃية 
 واƃمحاسبة

مديرية ااستغال 
و اƃتسويق و 

 اƃتجهيز

 مديرية اƃمستخدمين

اƃمديرية اƃفرعية 
اƃفرعية  اƃمديرية ƃلتجهيز واƃصياƈة

 اƃماƃيةو ة ƃلمحاسب

مديري اƃوحدات 
 اƃفƈدقية

مدير اƃوحدات 
 اƃفƈدقية

اƃمديرية اƃفرعية 
ƃاستغال و 

 اƃرقابة

مدير مرƂب         
 حمام اƃصاƃحين

اƃمديرية اƃفرعية  
 ƃلتسويق
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  .ƃمرƂب حمام اƃصاƃحين يمياƃتƈظاƃهيƂل اƃفرع اƃثاƈي :
في اƅمرƄب وهو اƅمدير ثم بجاƊبه اأماƊة و  اƅتƊظيمي ƅمرƄب حمام اƅصاƅحين على اأعلى هيئة يحتوي اƅهيƄل

  يقوم بتسييرها. تحته ثماƊية مصاƅح
 Ƅما موضح في اƅشƄل اƅتاƅي 

 ( 1ملحق رقم اƊظر )  .نيƄل اƅتƊظيمي ƅمرƄب حمام اƅصاƅحياƅه ( : 02 – 03) ماƃشƂل رق
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .مرƄب حمام اƅصاƅحين من إعداد اƅطاƅبة بƊاءا على وثائقاƃمصدر : 

 

ήالمدي 

 مصلحة 

 اإطعام

 مصلحة 

 اƅعاج

 مصلحة 

 اƅصياƊة

 مصلحة 

 اƅرقابة

 مصلحة 

 اƅمقتصدية

ΔحϠمص 

Ωالموار 

 ΔيήθΒال 

 مصلحة 

  ااداء

 مصلحة 

و  اƅماƅية
 اƅمحاسبة

 

 
اƅمحاسبة

Δاأمان 

 ااستقبال

 اƅبرمجة

 اƅصƊدوف 

تحميل 
 اƅديون

قسم إعداد 
 اƅرواتب

اƅموارد الήواتب
 اƅبشرية

 اƅمطبخ

 اƅمطعم

اƅحمامات 
 اƅمعدƊية

إعادة 
 اƅتاهيل

ƅمقهىا  اƅعيادة 
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 : اƃصاƃحين حمام مرƂب هيƂل شرح

 اƅهيƄل اƅتƊظيمي ƅمرƄب حمام اƅصاƅحين :يتضمن 

  في واƅفعاƅية واƅمشارƄة ، اƅعام باƅمدير اƅمرتبطة اƅمسؤوƅيات و اƅمهمات جميع بأداء اƅقيام : اƃعام اƃمدير أوا :
 .اƅمحددة اأهداف تحقيق يضمن بماباƅمؤسسة  اƅعمل سير تƊظيم و تخطيط Ƅذƅك ،و اأهداف صياغة و تحدد
   ياتمهام وƃعام  مسؤوƃمدير اƃا : 
 . صياغتها في اƅمشارƄة و اƅرئيسية اأهداف وضع في اƅمشارƄة -

 . اƅمشورة و اƊƅصائح تقديم و اƅخطط وضع في اƅمشارƄة -

 . عرضها قبل اƅسƊوية ƅلميزاƊية اƊƅهائي ااعتماد -

 . اأجور وزيادة ƅلترقيات اƅمبدئي ااعتماد -

 عليها يوقع اƅتي اƅقرارات Ƅل على و ƅلمؤسسة اƅعام اأداء على Ƅاملة و مطلقة مسؤوƅية مسؤول اƅعام اƅمدير و
 . واƅماƅية اإدارية اإجراءات توقيع و أعمال مراجعة و اƅمحاسبة في اƅسلطة و

 اƅمعاوƊات هذƄ ƋاƊت سواء اƅرؤساء أو ƅإدارة خدمات أو معاوƊات تقدم اƅتي اƅوظيفة تلك هي:  اأماƈةثاƈيا : 
 . مؤسسة أي اƊƅابض اƅقلب سƄرتارية تعتبر و جيد اإدارة سير يƄون حتى مƄتبية أو فƊية اƅخدمات أو

 :من  تƄونت: ة مصلحة اƃمحاسبثاƃثا : 
 محاسبة قسم رئيسƃذي هو:  اƅعمليات على يشرف اƅمحاسبة اƅمصلحة سير حسن و اƅا . 
 محاسبƃرئيسي اƃمصلحة رئيس مساعد بدور يقوم من وهو : اƅمحاسبة في اƅعمليات على يشرف و ا 

 . معاƅجتها و اƅمحاسبي اƅتسجيل

 دوق أمينƈصƃيومية مداخيل من اأموال بجمع يقوم : اƅلمؤسسة اƅ مختلفةƅقاط من اƊ بيعƅقاط و اƊ تقديم 
 . اƅبƊك في اأموال بإيداع يقوم حيث ، اƅخدمات مختلف

 فوترة قسمƃتحصيل اƃفواتير بفوترة يقوم : واƅخاصة اƅإدارات اƅ تيƅدق في باأراء تقوم اƊفƅمؤسسات أو اƅا 
 . اƅمؤسسة ƅمستحقات اƅتحصيل متابعة Ƅذا و ذƄرها اƅسابق اƅهيئات إƅى اƅفواتير بإرسال ،وتقوم اƅعمومية

 : من تتƄون:  اƃبشرية اƃموارد مصلحةرابعا : 
 موارد مصلحة رئيسƃبشرية اƃمصلحة على يشرف : اƅويسيرها ا . 
 حضور جداول مراقبة : اأجور إعداد قسمƅرواتب إعداد و اƅشوفات تحرير و اƄ رواتبƅا . 

 موارد قسمƃبشرية اƃدات تحرير : اƊعطل سƅدخول طلبات مراقبة اƅخروج و باƅخاصة اƅعمال اƅتحرير و با 
 . اƅعمل شهادات
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 اƅمخازن عامل و مخزن مسير و مخزن أمين و مقتصد من تتƄون مصلحة هي:  اƃمقتصدين مصلحةخامسا : 

خراجها عليها واƅمحافظة ، تخزيƊها على اƅسهر و اتير تاƅمش تسيير على اƅمصلحة هذƋتقوم  حيث  إƅى وا 
 . ƅلمادة اƅطاƅبة اƅمصاƅح

 اƅخدمات و واƅمبيعات  واƅمخزوƊات اƅمشتريات مراقبة مهمتهم مراقبين من تتƄون:  اƃمراقبة مصلحةسادسا : 
 اƅمصلحة بين اƅمƊسق تعتبر ،وهي وتعمدها اأخطاء اقتراف وعدم اأمثل اƅتسيير على اƅسهر و ، اƅمقدمة

 . اƅمحاسبة مصلحة و اƅمقتصدية مصلحة بين اƅتƊسيق ،و اƅخدمات تقديم و اƅبيع وƊقاط  اƅمقتصدية
 من اأحوال أحسن في اƅمرƄب سير حسن على تسهر مصلحة عن عبارة هي:  اƃصياƈة مصلحةسابعا : 

 . اƅتبريد عتاد صياƊة و مائية صياƊة و Ƅهربائية صياƊة
 أحسن توفير على اƅمصلحة هدƋ ،تسهر ااستقبال عمال و اƅفƊدق مسير من تتƄون :اإيواء مصلحةثامƈا : 
 اƅذين ƅلزبائن اƅجيدة اƅوجبات توفير في اƅمطبخ أو اإطعام مصلحة مع باƅتƊسيق ،وذƅك ƅلزبائن اƅراحة ظروف

 . اƅفƊدق داخل هم
 : من تتƄون:  اإطعام مصلحةتاسعا : 

 مطبخƃون : اƄطباخين من يتƅتحضير اƅ وجباتƅا . 
 مطعمƃون :  اƄوجبات تقديم عمال من يتƅون و اƄدق تابعا يƊلفƅ مطبخ معƅا . 

 مقهىƃون : اƄمقهى عمال من يتƅتقديم اƅ مشروباتƅمرطبات و اƅلزبائن اƅ . 
 : هي و جهات ثاث من تتƄون:  اƃعاج مصلحةعاشرا : 

  خدماتƃية اƈمعدƃون : اƄدوق أمين من تتƊتقديم صƅ رƄعاج تذاƅا Ƌمياƅية باƊمعدƅظيف وعمال اƊتƅو ا 
 . اƅعاج إƅى اƅزبائن إدخال

 تأهيل إعادةƃون : اƄتأهيل إعادة في أخصاء من تتƅي اƄحرƅلزبائن اƅ سيق معƊتƅعيادة مع اƅدوق و اƊص 
 . اإجتماعي اƅضمان

 عيادةƃون : اƄتأهيل في أخصائين من تتƅي اƄحرƅعاج و ، اƅا Ƌمياƅية باƊمعدƅتشخيص يتم اƅة اƅلحاƅ ، و 
 . اإجتماعي اƅضمان صƊدوق مع اƅتƊسيق

 ب يعتبرƄحين حمام مرƅصاƅبات من اƄمرƅتي اƅزبائن راحة على تسهر اƅحاء جميع من اƊوطن أƅك ، اƅوذ 
 . ذƄرها اƅسابق اƅمرافق من اƅراحة سبل جميع خدمات بتقديم

 حين حمام يستقطبƅصاƅويا اƊعديد من سƅزوار من اƅوايات مختلف من اƅدول من وحتى ، اƅبية اƊو اأج 
 . اƅوطن عبر اƅمƊاطق في اƅسياحة وتƄثيف ، اƅصعبة اƅعملة استقطاب ذƅك و اƅمجاورة اƅدول
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  ب يعتبرƄحين حمام  مرƅصاƅحمامات حسن من اƅية اƊمعدƅوطن مستوى على اƅك ، اƅمادة احتوائه وذƅ 
 . اƅمرضى من ƅلعديد عاج مصدر تعتبر اƅتي اƅمعدƊية اƅمياƋ في اƄƅبريت

 

 –بمؤسسة اƃتسيير اƃسياحي  اƃمبحث اƃثاƈي : واقع اƃمراجعة اƃداخلية في اƃتقليل من اƃمخاطر
 . -بسƂرة 

 .هذا اƅمبحث سيتم اƅتطرق إƅى عرض اƅمقابلة وتحليل Ɗتائجهافي 
 اƃمطلب اأول : تخطيط وتصميم اƃدراسة  

في سبيل حماية اƅداخلية و اأهمية اƅتي تلعبها  ƅقد حاوƊƅا في اƅفصول اƊƅظرية تقديم اإطار اƊƅظري ƅلمراجعة
أƄثر  اƅمبحث اƅتعمق في اƅدراسة هذا مجملة اƅمخاطر اƅتي يمƄن ان تتعرض ƅها، ƅذا سƊحاول في اƅمؤسسة من

مƊهجية معيƊة  اإعتماد على اƅسياحي حيث تم اƊƅظرية على مؤسسة اƅتسيير اƅمفاهيم وذƅك من خال إسقاط
 تتمثل في :

 فترة اƃدراسة اƃتطبيقية :أوا : 
 .2019/  05/  08إƅى غاية  2019 /  05/ 02اƅفترة اƅممتدة بين  أيام من 7مدة  ء اƅدراسةتم إجرا 
 :دوات اƃدراسة ثاƈيا : أ 

  شخصيةƃمقابلة اƃمعروف من :اƅمقابلة أن اƅشخصية اƅباحث بتواجد تتم اƅمستقصي مع اƅه اƊم 

عتمدƊا على اƅقد و ، اƅازمة اƅبياƊات ƅجمع مسبقا معه تƄون اأسئلة من مجموعة وتوجيه أƄثر أو واحد
حيث قمƊا بعدة مقابات مع  اƅسياحي بسƄرة لقة بمؤسسة اƅتسييرفي جمع اƅمعلومات اƅمتع أسلوب اƅمقابلة

 مسؤوƅين اƅمؤسسة مƊهم:
 محاسبية و  مسؤولƅية واƅماƅمديرية اƅمحاسباƅهو ا. 

 داخليƅمدقق اƅتدقيق وهو اƅمسؤول وحدة ا. 

 حين وهوƅصاƅب حمام اƄمرƅ داخليةƅرقابة اƅداخلي مسؤول مصلحة اƅمراقب اƅا.  

  مباشرةƃماحظة اƃماحظة إن :اƅظواهر تسجل تجعلك اƅتتم من رغبة على ااعتماد دون حدوثها فور ا 

 حدوث بين قصير وقت ƅمضي اƅتحيز احتماات فيها تقل ،Ƅما اƅمطلوبة اƅبياƊات إعطاء في ماحظتهم

ƅذا اعتمدƊا على اƅماحظة اƅمباشرة ƅماحظة سير عمل مؤسسة اƅتسيير ، تسجيلها ووقت اƅظاهرة
 . بسƄرة  اƅسياحي

 



 (E.G.T.Bاƅسياحي بسƄرة )بمؤسسة اƅتسيير راسة تطبيقية د                                 : اƅفصل اƅثاƅث 

 
56 

 

  : معلوماتƃمؤسسةمن خال تحليل اƅذا ا وثائق اƅ يهاƅوصول إƅستطع اƊ مƅ نƄƅ مقابلةƅا بأسلوب اƊتفيƄ
 .اƅماحظة و 

 
 .اƃمقابلة  اƃمطلب اƃثاƈي : عرض وتحليل ƈتائج

اƅذين حاوƅو اإجابة مؤسسة اƅتسيير اƅسياحي و  في اء مقاباتر جراء دراسة ميداƊية عن طريق إجبعد قيامƊا بإ
  .اأسئلة اƅمقدمة ƅهم على معظم

 .اƃمراجعة اƃداخليةب اƃخاصة سئلةاأاƃمحور اأول :   
 ساسية في اƅمؤسسة ؟أل تحتل اƅمراجعة اƅداخلية مƄاƊة ه : 1س 
 فيما تتمثل أهمية اƅمراجعة اƅداخلية ؟ : 2س 
 ماهو تƊظيم خلية اƅمراجعة اƅداخلية ؟ : 3س 
 ؟ستقاƅية اƅمراجعة اƅداخلية امامدى  : 4س 
 ماهي أهم اƅمهام اƅمسƊدة ƅلمراجعة اƅداخلية ؟ : 5س 
 ماهي صاحيات اƅمراجعة اƅداخلية ) حقوق ( ؟  : 6س 
 ماهو مسار عمل اƅمراجعة اƅداخلية ؟  : 7س 
 ؟ ن تحترمها اƅمراجعة اƅداخليةأماهي اƅمبادئ اƅتي يجب  : 8س 
 Ƅيف يتم تقييم Ɗظام اƅرقابة اƅداخلية داخل اƅمؤسسة ؟ : 9س 
 ؟ هل هƊاك تƄامل بين اƅمراجع اƅداخلي واƅمراجع اƅخارجي : 10س 

 
 .اƃمحور اأول : اإجابات اƃخاصة باƃمراجعة اƃداخلية 

 :ملخص اإجابات Ƅاƅتاƅي  إجابات من طرف اƅمسؤوƅين وتمثلتبعد طرح اأسئلة قدمت Ɗƅا ا 
 هل تحتل اƅمراجعة اƅداخلية مƄاƊة مهمة في اƅمؤسسة؟ : 1س 

 وƄذƅك ضمان، ايجاد اƅحلول ƅها و داخل اƅمؤسسة اƅتاعبة Ƅƅشف ااختاسات و ƄوƊها أدا، Ɗعم : 1ج  
 تطبيق وتحسين اƅرقابة اƅداخلية.
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 ؟ فيما تتمثل أهمية اƅمراجعة اƅداخلية:  2س 
وظيفة تقدم خدمات تأƄيدية و إستشارية مستقلة و موضوعية  على أƊها ةاƅمراجعة اƅداخليتتمثل أهمية  : 2ج 

خال  و هي تساعد على تحقيق أهداف اƅمؤسسة من، بهدف إضافة قيمة مضافة ƅلمؤسسة و تحسين عملياتها
 .سلوب مƊهجي مƊظم ƅتقييم و تطوير فعاƅية Ɗظام اƅرقابة اƅداخليةأاتباع 
 ماهو تƊظيم خلية اƅمراجعة اƅداخلية ؟ : 3س 
مساعد محاسب  هما عوان إثƊينأمسؤول خلية اƅمراجعة اƅداخلية و من  ةتتƄون خلية اƅمراجعة اƅداخلي : 3ج 

 .اƅداخلية اƅشƄل اƅتاƅي يوضح هيƄل تƊظيم خلية اƅمراجعة .ستغالومساعد من إدارة اا
 

 .( : هيƂل خلية اƃمراجعة اƃداخلية 03 – 03) اƃشƂل رقم
 
 
 
 

  
 
 

 .اƅداخلي دققمقابلة مع اƅم ىعل بااعتمادمن إعداد اƅطاƅبة  اƃمصدر :

 
 : داخليةƃمراجعة اƃداخليو  مسؤول خلية اƅمراجع اƅتائج  هو اƊƅازمة و رفع اƅتوجيهات اƅويقوم بإعطاء ا
 .اƅتوصيات ƅإدارةو  اƅتقاريرو 
 : محاسبية و مساعد محاسبƅعمليات اƅجاز اƊتسجيلها ويختص بإ. 

 : ات ريختص بتسيي مساعد من إدارة اإستغالƊمخزوƅا. 

 
 
 
 

 خلية اƃمراجعة اƃداخلية

مساعد من 
 إدارة اإستغال

 

مساعد 
 محاسب

 اƃمراجع اƃداخلي
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 ستقاƅية اƅمراجعة اƅداخلية ؟امدى  ما : 4س 
تتيح ƅها ممارسة  اƅعليا اإدارةب اطهارتبوا عن اƅوضائف اأخرى خلية إدارة مستقلةتعتبر اƅمراجعة اƅدا : 4ج  

اƅداخلية من اأساƅيب اƅفعاƅة ƅتسيير أƊشطة ل موضوعية، واستقاƅية اƅمراجعة وصاحيتها بƄ اƅمهام اƅمخوƅة ƅها
 .اƅمؤسسة

 ماهي أهم اƅمهام اƅمسƊدة ƅلمراجعة اƅداخلية ؟ : 5س  
 تتمثل مهامه في : : 5ج  

 .تحقق من وجودهاƅمؤسسة و اƅحماية أصول ا 

  كƅذƄموضوعة وƅخطة اƅوية حسب اƊسƅمراجعة اƅفيذ مهمة اƊعليا.  تƅفيذ أي خدمة من اإدارة اƊت 

 تي حققتهاƅتائج اƊƅداخلية و اƅلمراجعة اƅ رسميةƅتزويد اإدارة قائمة اأهداف ا. 

  تحقق منƅتزام ااƅ فيذ اأهداف وƊمؤسسة بتƅين و إدارات اƊقواƅسياسات واإجراءات واƅاƅتي لاƅعتمدتهااوائح ا 
 .اإدارة اƅعليا في خطتها اƅسƊوية

 محاسبية و درجةƅسجات اƅات باƊبياƅد من دقة اƄتأƅاإعتماد عليها ا.  
  فاية وƄ تحقق من مدىƅداخليةاƅرقابة اƅية اجراءات اƅفعا.  

 تƅتحسين وابداء اƅ مقترحاتƅيب تطوير وصيات و تقديم اƅعمل أساƅا. 
 مراجعةƅمراجعة إعداد تقارير اƅخطة اƅ وية وفقاƊسƅدورية واƅا. 
 ماهي صاحيات اƅمراجعة اƅداخلية ؟ : 6س 
 في : صاحيات اƅمراجعة اƅداخلية تتمثل : 6ج 

 حصولƅضرورية  اƅوثائق اƅغش و إبد حتىعلى اƅتشاف اأخطاء و اƄه إƅ ىƊء رأيهايتس. 

   دفاتر و اإطاع وƅسجات واƅدات.فحص جميع اƊمستƅا 
 تقار  إعدادƅحقائق أجل إظهارمن  ظغوط أي  ير دوناƅتشافها اƄتي تم إƅا. 
 داخلية اباغها بجƅلمراجعة اƅ تيمييحقƅمشاريع اƅلمؤسسةستقوم بها اإدارات  ع اƅ تابعةƅات اƊياƄƅأو ا. 
 ماهو مسار عمل اƅمراجعة اƅداخلية في اƅمؤسسة ؟ : 7س 

 تتم مراجعة اƅداخلية حسب اƅمراحل اƅتاƅية : : 7ج  
 اƃمرحلة اأوƃى : مرحلة اƃتخطيط 

( قبل  02 رقم ملحقاƅاƊظر تقوم اƅمراجعة اƅداخلية بعد موافقة اƅمدير اƅعام ƅلمؤسسة وضع برƊامج ƅلمراجعة ) 
 حيث يشمل:، اƅمراجعة اƅبدء في تƊفيذ أعمال
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  مراجعةƅعمل و أهداف عملية اƅطاق اƊ. 

  فيذهاƊمقدر تƅوقت اƅمراجعة و اƅقيام باƅتوقيت ا. 

  ا وبعدƅ مهمةƅك تصدر قرار اأمر باƅفتتاحيجتماع ااذ. 

 .اƃمرحلة اƃثاƈية : مرحلة إƈطاق اƃعمل اƃميداƈي
فتتاح حيث يحضر فيه Ƅل من مدير اƅوحدة واƅمراجع اƅداخلي و هƊا تƊطلق عملية جتماع اااتبدأ هذƋ اƅمرحلة ب 

اƅوحدة محل اƅمراجعة حيث يقوم بدراسة اƅمستƊدات واƅوثائق  Ɗتقال إƅىعة حيث يقوم اƅمراجع اƅداخلي باااƅمراج
 .مقترحات ƅحلها من خال  مقابلة مسؤوƅين اƅوحدة و محاوƅة حل اƅمشاƄل من خال تقديم

 .اƃمرحلة اƃثاƃثة : إعداد اƃتقرير اأوƃي
و Ƅذƅك  داخليمن طرف اƅمراجع اƅ واƅماحظاتراء اƅداخلية ويشمل Ƅل اآي ƅلمراجعة عداد اƅتقرير اأوƅإيتم  

على هذا اƅتقرير يتم معاƅجة اƅمشاƄل و اأخذ  اƅمشاƄل اƅتي يواجهها في اƅوحدة و بƊاءا على هذا اƅتقرير تسجيل
 (. 03اƅملحق رقم اƊظر  ) اƅداخلي اƅتي أشار إƅيها بماحظات اƅمراجع

 إعداد اƃتقرير اƈƃهائي  اƃمرحلة اƃرابعة :
يتضمن اƅمشاƄل اƅتي ƅم يستطع حلها في اƅتقرير  فع تقرير اƅمراجع اƅداخلي و اƅذييتم في هذƋ اƅمرحلة بر  

 . اأوƅي ويتم رفعها في اƅتقرير اƊƅهائي
 : مؤسسةƃلتقرير في اƃ عامƃمحتوى اƃا 

 وتتضمن : / واجهة اƃتقرير : 1
   مؤسسةƅاسم ا 
   مراجعةموضوع عمليةƅا. 

  .تقريرƅتاريخ إعداد ا 

  .تقريرƅتي يستغرقها اƅية اƊزمƅمدة اƅا 

  تقريرƅرقم ا. 

  .صفحاتƅعدد ا 

 إمضاء. 
اƅتشريعات واƅقواƊين و اƅتعليمات اƅوحدة Ƅذƅك مراحل  ويذƄر فيها موضوع اƅمراجعة و Ɗبذة عن  / اƃمقدمة :2 

 اƅفحص وتتمثل في : إƊجاز
   .محاسبيةƅوثائق اƅتحقق من اƅا 
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  يةƊوƊقاƅسجات اƅحفظ ا. 

  لƄهياƅفحص إجراءات عمل ا. 

  مخزونƅمراقبة ا. 

 ويتم بثاث حاات وتتمثل في : / تطبيق اƃفحص :3 
  يةƅماƅموردين و اأوراق اƅمراجعة دورة مشتريات ا. 

  محاسبةƅية و اƅماƅمراجعة ا. 

   مبيعاتمراجعة دورة عماء وƅا. 

 .اأسباب/ 4 
 ./ اƈƃتيجة5 
اƅداخلي ƅلمشاƄل و اأخطاء اƅتي إƄتشفها  ي اƅمراجعأوتتضمن اƅخطوات اƅتصحيحية حسب ر  :/ اƃتوصيات 6 

 .اƅمراجعة ƅعملية ئهإƊها بعد

  اƅداخلية؟ اƅمراجعةن تحترمهاأاهي اƅمبادئ اƅتي يجب م : 8س  
 تتمثل هذƋ اƅمبادئ في : : 8ج 

  : زاهةƈƃمصداقية في عملهاساس أهي  اƅثقة و اƅا. 

  : مهارةƃامل مهاراتهااوهي  اƄ داخليةƅمراجعة اƅازمة أداء عملها ستخدام اƅو خبراتها ا. 

   هدفƃية منوهو إظهار أع :اƊمهƅموضوعية اƅاإباغ عن خال جمع وتقييم و  لى درجة من ا
 .تقوم بفحصها  اƅمعلومات حول اأƊشطة اƅتي

 : خصوصيةƃداخ اƅمراجعة اƅصحةلية قيمة و يجب أن تحترم ا ƅاء أداءاأسئلة اƊتي تتلقاها أثƅمعلومات ا 
 .و باآخرينأاƅخاصة  بمصاƅحها أا تتأثرن عليها بل تبقى في سرية تامة و يƄشفو   مهامها و ا

 Ƅيف يتم تقييم Ɗظام اƅرقابة اƅداخلية داخل اƅمؤسسة ؟ : 9س  
مراجع أي يقوم اƅاƅمستƊدية و اƅتقƊية و اƅزيارات اƅميداƊية   يتم تقييم اƅرقابة اƅداخلية من خال اƅمراجعة : 9ج  

ذƅك ƅتحديد مƄان و اƅتأƄد من صحتها وزيارة أماƄن اƅعمل ƅتقييم فعاƅية اƅرقابة اƅداخلية اƅداخلي بمراجعة اƅوثائق و 
  اƅمخاطر اƅمحيطة بأƊشطة و أعمال اƅمؤسسة.

 وƄيف تظهر أوجه هذا اƅتƄامل ؟ ؟اƅخارجي اƅمراجعاخلي و هل هƊاك تƄامل بين اƅمراجع اƅد : 10 س 
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و تظهر أوجه هذا اƅتƄامل ،في أدائهما ƅمهامهما اƅمراجع اƅداخلي و اƅمراجع اƅخارجي يتميزان باƅتƄامل : 10ج 

وƄذƅك يمƄن تبادل ، اƅمعرفةاƅتقƊيات و تبادل اƅخبرات و ،أوراق عمل اآخرƄل مƊهما على برƊامج و  في اإطاع
 اƅتقارير فيما بيƊهما .

  

 اƃمحور اƃثاƈي : اأسئلة اƃخاصة باƃمخاطر 
 ماهي اƅمخاطر اƅتي تواجهها مؤسستƄم؟ : 1س 
 طر وتقييمه ؟اخمتشخيص اƅ يتم على أي أساس : 2س 
 مؤسسة إدراك أهمية اƅمخاطر ؟ƅلهل  : 3س 
 ؟بإدارة اƅمخاطر في اƅمؤسسةهƊاك قسم خاص هل :  4س 
 هل اƅمؤسسة يمƊƄها اƅتƊبؤ باƅمخاطر ؟:  5س 
 : هل تضن أن اƅمؤسسة يقضة في اƅتعامل مع بعض اƅمخاطر ؟ 6س 
 هل هƊاك دورات تƄويƊية وتدريبية ƅلتعامل مع اƅمخاطر ؟ : 7س 
 اƅمخاطر ؟ في اƅتقليل من اƅداخليةماهو دور اƅمراجعة  :  8س 

 
 اƃمخاطر اƃخاصة بجوبة اأ: اƃفرع اƃثاƈي 

 ماهي اƅمخاطر اƅتي تواجهها مؤسستƄم ؟ : 1س 
 في : هم اƅمخاطر اƅتي تواجهها اƅمؤسسةأوتتمثل  : 1ج 
  : م فيها و تتمثل مخاطر داخليةƄتحƅن اƄي يمƅمخاطر اƅفي : وهي ا 
 : عامل داخل مخاطر بشريةƅبشري اƅصر اƊعƅر وهي ترتبط باƄذƊ مؤسسة وƅها: اƊم 

 .اƅمؤسسة غياب روح اƅعمل اƅجماعي و باƅتاƅي Ɗقص أداء إƅى اƅخافات بين اƅعمال و اƅتي أدت -

 اƅمؤسسة. وهذا قد يزعزع استقرار قلة اƅتحفيز بإعتبارƋ اƅمحرك اأساسي ƅلعاملين -
   تشغيليةƅعمليات اƅشاط  :مخاطر اƊ مؤسسة وهي مخاطر تقع فيƅها: اƊر مƄذƊ و 
 .Ƅآات اƅطبخ و أثاث اƅموجودة في اƅفƊدق . اآات و اƅمعدات واƅتجهيزات قدم تواجه اƅمؤسسة مخاطر -

- ƅاتتواجه مخاطر اƊد شراءها مخزوƊتي تؤدي عƅى خطر سوء رداءتها اƅتوج و إضافة إƊمƅساد اƄ ىƅإ 
 .اƅطهي في اƅمطبخ موادو Ƅفتيريا  و اƅحلويات في مثل اƅمشروبات تخزيƊها

   .وراقاأ،تزوير  اƅسرقة، ) احتيال ماƅي (تواجه مخاطر ااختاس -
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   : تي وهي  مخاطر خارجيةƅم فيها وتتمثل ااƄتحƅن اƄفي يم : 

 افسة مخاطرƊمƅك : اƅافسة وذƊمƅمؤسسة من قوة اƅي اƊمؤسسات تعاƅسريع بين اƅوجي اƅوƊƄتƅ تطورƅتيجة اƊ 
 .عر أقلسواء ƄاƊت أجƊبية محلية وتقديمها ƅخدمات أفضل و بس

 : زبائنƅزبائن وأذواقهم قد ن تغيرأ مخاطر اƅى  حاجات اƅمبيعات وهذامخ دوثحيؤدي إƅاقص اƊاطر عليها ت 
ƅتغير في سلوك اƅتي تحدثاƅتطورات اƅبع من اƊزبائن و تفضياتهم ي .  

  خارجيةƅسياحة اƅسياسي : وهذا يجعل قلة اƅعدم ااستقرار ا. 
 هل تضن أن اƅمؤسسة ƅها إدراك أهمية اƅمخاطر ؟ : 2س 
 أهدافها. Ɗعم ƄوƊها تشƄل عائق في تطورها و اƅبلوغ إƅي : 2ج 
 Ɗها اƅتƊبؤ باƅمخاطر ؟Ƅهل مؤسستƄم يم : 3س 
  .اƅوسائل واƅتقƊيات اƅازمة م توفرƅعد ا يمƊƄها اƅتƊبؤ باƅمخاطر وذƅك يعود:  3ج 
  ؟ اƅمخاطر و تقييمهاعلى أي أساس يتم تشخيص :  4س 
يتم تشخيص اƅمخاطر و ذƅك بتحديد Ɗوع اƅخطر في اƅمؤسسة و تصƊيفه وتقييمه حيث يتم اƅتعرف على  : 4 ج

اƅمخاطر م اƅخسارة اƊƅاتجة عن Ɗوع اƅخطر من خال طرق متبايƊة وتصƊيفه حسب خطورته ،وبعد ذƅك يتم تقيي
 في اƅمؤسسة ثم اƅترƄيز على اƅخطر أƄبر أهمية . 

 هل هƊاك قسم خاص بإدارة اƅمخاطر في اƅمؤسسة ؟ : 5س 
وجود ƅها داخل اƅمؤسسة وا وجود أصا ƅلتفƄير في شأƊها و اƅمخاطر اƅتي  ا إن إدارة اƅمخاطر : 5ج 

ƅها اƅتي تتعرض  اƅمخاطر فرع مختص بإدارة ومتفرق أي Ƅل قسم أ تتعرض ƅها اƅمؤسسة يتم مواجهتها بشƄل
 .مƊتظمة غير موحدة و غيرفقط وهذا ماجعلها 

 ن اƅمؤسسة يقضة في اƅتعامل مع بعض اƅمخاطر ؟أهل تضن  : 6س 
تعرضهم ƅلمخاطر اƅتي هي من  في اƅتعامل مع اƅمخاطر وƅعل ذƅك Ƅƅثرة يقضة جدا   اƅمؤسسةƊعم  : 6ج 

 . Ɗفس اƊƅوع
 ƅلتعامل مع هذƋ اƅمخاطر ؟وتدريبية هل هƊاك دورات تƄويƊية  : 7س 
يوجد أي دورات تƄويƊية و تدريبية بخصوص اƅتعامل مع هذƋ اƅمخاطر حيث يعتمدون على قدراتهم ا  : 7ج 

 ومهارتهم اƅشخصية .
 مخاطر ؟اƅفي اƅتقليل من  اƅمراجعة اƅداخلية هو دور ما:  8س 
 : يƄمن دور اƅمراجعة اƅداخلية في اƅتقليل من اƅمخاطر في  : 8ج 
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رشادات ƅإدارة تقديم توصيات و   -  .اƅطرق اƅمƊاسبة ƅتحديد اƅمخاطر واختيار ƅتحسين اأداءا 

  Ƅتشاف أدوات و تقƊيات ƅتقليل من اƅمخاطر.ا  -

 .اƅمخاطر تلك اƅتأƄد من أن Ɗظم اƅرقابة اƅداخلية فعاƅة ƅلحد من  -
 بصورة مستمرة. تقييم Ƅفاءة اƅمخاطر اƅتي تواجه مختف اƊشطة اƅمؤسسة  -

 اختبار صحة اƃفرضيات () تحليل اƃدراسة : اƃمطلب اƃثاƃث 
 اƃتحليلأوا :

 : من خال ما ƅخصƊاƋ في هذƋ اƅمقابلة ƊستƊتج
باƅمراجعة اƅداخلية تعين تسمن خال إجابة اƅمشرفين احظƊا أن اƅمؤسسة محل اƅدراسة و  باƊƅسبة ƅلمحور اأول

Ɗضبطا ،في مختلف وحداتها فهي تبƊهجا مƊفيذ مهامها مƊد تƊما تقدمه من مهام ي عƅ مؤسسةƅحيث تعتمد عليها ا
 مصدراƅعتبارها تلعبه في اƅمؤسسة باƄذƅك ƅها دور Ƅبير من وجودها ،في حماية أصوƅها وممتلƄاتها واƅتحقق 

بمختلف اƅمعلومات اƅتي تفيدها تقوم بتزويد اƅمؤسسة و اأƄثر موثوقية اƅذي يصب في مصلحة اƅمؤسسة 
وتعتبر اƅمراجعة اƅداخلية Ƅذƅك Ƅمستشار من طرف اƅمدير تحقيق أهدافها اƅمرجوة .يجعلها أƄثر تطورا عƊد و 

 وذƅك من خال تقاريرƋ اƅتي تحتوي على معومات تفصيلية غير متحيزة .
على ذƅك هو اƅتقارير اƅمقدمة من طرف اƅمراجعة  Ƅƅن هذا ا يعƊي أن خلو اƅمؤسسة من اأخطاء و خير دƅيل

 فواجب اƅمؤسسة عƊد ااعتماد على اƅمراجعة اƅداخلية مƊحها ااستقاƅيةسلبية ، جابية أوسواء ƄاƊت إ اƅداخلية
ها ƅما ƅها من أثر اƅثقة في معاƅجة و تصحيح أهم اƊƅقائص و اƅعمل على زيادة ااهتمام بها وتفعيل دور و اƅتامة 

  .Ƅتشاف مختلف اƅمخاطرإيجابي في ا
ƅها دراية Ƅاملة ƅلمخاطر اƅتي تواجها سواء ƄاƊت Ɗاتجة من  اƅمؤسسة احظƊا أناƅثاƊي  أما باƊƅسبة ƅلمحور  

داخل اƅمؤسسة وهذƋ اƅمخاطر يمƄن أن تتحƄم فيها أو Ɗاتجة من خارج اƅمؤسسة فهي من اƅصعب اƅسيطرة 
ها وذƅك Ɗتيجة عدم وجود إدارة تختص لمختصة بتقليƄل مصلحة حيث إا أƊها تحاول اƅقضاء عليها  عليها

فيما يخص دور اƅمراجعة اƅداخلية في اƅتقليل من اƅمخاطر فإƊها  .ƅمخاطر وتحيدها ومعرفة أسبابها بتسيير ا
 اƅوسائل ƅمواجهتها .و  اƅبحث عن اأساƅيبات و قتراحوذƅك بتقديمها Ɗصائح واتساهم بشƄل Ƅبير في اƅتقليل مƊها 
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 اختبار صحة اƃفرضيات ثاƈيا : 

 اƅموضوعة باƅفروض اƅمرتبطة اƊƅتائج إƅى توصلƊا واƅتطبيقي اƊƅظري شقيهب اƅموضوع جواƊب مختلف عرض بعد
 : مسبقا

   اأداء تحسين على تساعد ااقتصادية اƅمؤسسات ƅجميع ضرورية ظيفةو  اƅداخلية اƅمراجعة:  اأوƃى اƃفرضية
 . اƅقرارات ترشيدو 

  ما ،وهذا مصداقية ذات دقيقة و صحيحة معلومات على اƅحصول في هام دور ƅها اƅداخلية اƅمراجعة أن وهذا
 .اƅفرضية صحة يثبت

 ا فعاƅة أداة ƄوƊها ااقتصادية اƅمؤسسات في اƅازمة باأهمية اƅداخلية اƅمراجعة تحضى : اƃثاƈية اƃفرضية
 . استغاƅها حسن إذا عƊها ااستغƊاء يمƄن
 تدƊي وباƅتاƅي اƅتقرير فعاƅية اƊخفاض إƅى يؤدي ااقتصادية اƅمؤسسات في اƅداخلية باƅمراجعة ااهتمام عدم أن

 .  اƅفرضية صحة يثبت ما ،وهذا اإدارة Ƅفاءة
 .اƅتƄاƅيف وأقل اƅوسائل بأفضل اƅمخاطر مجابهة إƅى يهدف متƄامل تƊظيم هي اƅمخاطر إدارة : اƃثاƃثة ةاƃفرضي

 مؤسسة في اƅمخاطر بإدارة خاص قسم وجود ƅعدم وذƅك اƅفرضية صحة عدم Ɗثبت اƅميداƊية اƅدراسة خال من
 . اƅسياحي اƅتسيير

 و اƄتشافها خال من ااقتصادية باƅمؤسسة اƅمخاطر من اƅتقليل في محوري دور ƅلمراجعة إن : اƃرابعة اƃفرضية
 اƅسياحي اƅتسيير مؤسسة في اƅمخاطر من اƅتقليل في هاما دورا اƅمراجعة تلعب . اƅمائم اƅوقت في تصحيحها
 في بتوصياتها اƅعمل يتم و تصحيحها و ااخطاء اƄتشاف على تعمل حيث ƅلمعلومات اƅدورية باƅمراجعة
 . اƅفرضية صحة يثبت ما وهذا اƅتقارير
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 اƃثاƃثخاصة اƃفصل 

عامة عن مؤسسة اƅتسيير اƅسياحي اƅتي تعتبر من أهم ƅقد حاوƊƅا من خال هذا اƅفصل إعطاء ƅمحة  
اƅخدمات حيث تعرفƊا على أهمية اƅمراجعة اƅداخلية واƅمخاطر اƅتي تتعرض ƅها اƅمؤسسة في تقديم  اƅمؤسسات

وقد احظƊا أن موقع اƅمراجعة اƅداخلية في اƅمؤسسة جد   .اƅمؤسسة نمسؤوƅي وذƅك من خال Ɗتائج اƅمقابلة مع
داء ƅلمراجع اأإƅى مستوى عاƅي من وهذا مايؤدي بطبيعة اƅحال  ،جيد فهو مستقل عن اأƊشطة اأخرى

اƅتي يجب أن تهتم بها اƅمؤسسة ƅما  ن أهم اƅعƊاصرأإن عملية اƅمراجعة اƅداخلية ƅلمخاطر ضرورية و .اƅداخلي
اƅمخاطر اƅتي تؤدي  سبابأإƄتشاف تحققه من Ɗتائج ƅلحفاظ على اƅسير اƅحسن ƅلمؤسسة ومن هذƋ اƊƅتائج : 

اƅمؤسسة في  اƅمراجعة اƅداخلية اأداة اƅفعاƅة اƅتي تستخدمهاإƅى ضعف اƅمؤسسة و Ƅذƅك تقييم اƅمخاطر. وتعد 
  .اƅمؤسسةأداء هذƋ اأداة اƅتي تعتبر اƄƅفيل اƅوحيد ƅتحسين  ƅذا يجب على اƅمؤسسة تطوير،اƅتقليل من اƅمخاطر
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تƊاوƅت هذƋ اƅدراسة موضوع " دور اƅمراجعة اƅداخلية في اƅتقليل من اƅمخاطر في مؤسسة اƅتسيير اƅسياحي     

بسƄرة "،حيث اتضح أن اƅمراجعة اƅداخلية ƅها تأثير على اƅسير اƅحسن ƅلمؤسسة حيث تعمل على إعطاء اإدارة 
اƅمعلومات عن طريق اƅتقارير قصد اƅوقوف على اƅصعوبات و اƅمشاƄل اƅتي تحيط اƅمؤسسة وباƅتاƅي اƅوصول 

Ƅ مؤسسةƅها تحسين وضعية اأداء داخل اƅن من خاƄتي يمƅقاط اƊƅى اƅها تتميز بتغيرات سريعة في ظل إƊو
اƅسلب من Ɗاحية استمرار Ɗشاطها ،مما اƅتطور اƅتƊƄوƅوجي ما جعلها تواجه مخاطر متعددة ومتƊوعة تؤثر عليها ب

  تسعى اƅمراجعة اƅداخلية ƅلتقليل مƊها بوضع تدابير ووسائل أو تقƊيات ƅمواجهتها .
 :وفي اأخير جاءت اƅخاتمة اƅعامة ƅهذƋ اƅدراسة و اƅتي قسمƊاها إƅى ثاثة أجزاء رئيسية وهي 

 اƈƃتائج /  1
 :توصلƊا إƅى اƊƅتائج اƅتاƅية  اƅموضوعمن خال اƅدراسة اƊƅظرية واƅتطبيقية ƅهذا 

  ظريةƈƃتائج اƈƃا 
 مراجعةƅداخلية اƅثغرات تتبع في تسهم مستقلة أداة اƅد عدم حاات و اƄتأƅمخاطر حجم وتخفيض اƅبهدف ا 

 .بها  اƅمؤسسة ƅتزاماو  مطورة إجراءات توافر من اƅتحقق

 مراجعةƅداخلية اƅك عن عبارة اƅشاط ذƊƅذي اƅى يهدف اƅلعمليات ااستمرارية تحقيق ضمان إƅ مختلفةƅفي ا 
 اƅتعليماتو  واƅخطط اƅسياسات واتباع اƅمحاسبية اƅبياƊات دقة مع اƅمستمر اƅتأƄد مع ااقتصادية اƅمؤسسة
 .اƅمرجوة ƅأهداف ƅلوصول

 مراجعةƅداخلية اƅمخاطر إدارة استشارات تقدم  اƅيس اƅقيام مهامها من وƅمخاطر إدارة بعملية اƅا . 

  مخاطرƅشف إدارة اƄ قدرة علىƅمخاطر من خال اƅلتعامل مع مختلف اƅ هج علميƊهي عبارة عن م
 مسبباتها.

  تطبيقيةƃتائج اƈƃا 

 مراجعة خلية وجودƅداخلية اƅمؤسسة في اƅقاط يمثل ااقتصادية اƊ ظام في قوةƊƅخال من ااقتصادي ا 
 . وقوعها قبل اƅمخاطر اƄتشاف واƅوسائل اƅطرق استعماƅه اƅداخلي اƅمراجع وظيفة

 مخاطر إدارة فلسفة غيابƅدى اƅ مؤسسة موظفي أغلبƅس مما اƄعƊأدائه ضعف على ا Ƌمخاطر اتجاƅا 
 . بمؤسستهم  اƅمحدقة

  مخاطرƅمؤسسة ا تظم وظيفة أو إدارة خاصة وظيفتها اأساسية هي  إدارة اƅتي اƅمؤسسة . اƅتواجهها ا 

 مواجهةƅ جيدƅمخاطر عدم ااستعداد اƅوين و  اƄتƅصر اƊغياب عƅ ظراƊ كƅمجالوذƅتدريب في هذا اƅا. 
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 ااقتراحات و اƃتوصيات /  2

 بعد اإجابة على اإشƄاƅية اƅمطروحة يمƄن اإشارة إƅى مجموعة من اƅتوصيات و هي Ƅاآتي :
  مؤسسةƅها من أثر إيجابي في دعم اƅ ماƅ داخلية وتفعيل دورهاƅمراجعة اƅعمل على زيادة ااهتمام باƅا  

حƄام اƅرقابة و   .على مختلف جواƊب أدائها ا 

 عملƅية استمرارية تدعيم على اƅمراجعة استقاƅداخلية اƅي اƄƅ نƄمهام أداء من تتمƅة اأعمال و اƅمخوƅا 
 .وتقييم Ɗظام اƅرقابة اƅداخلية  وجه أحسن على ƅها

 توصيات ااعتبار بعين اأخذƅمقدمة اƅمراجعة طرف من اƅداخلية اƅقيام اƅتصحيحية باإجراءات واƅا 
 . وقت أسرع في اƅازمة

  مخاطرƅمية ثقافة اإحساس باƊمخاطر ضرورة تƅموظفينتتطلب إدارة اƅدى اƅ ذا يحب وااƅ هاƅ ستعداد
 اƅمخاطر ƅدى اƅموظفين.ثقافة إدارة غرس 

 شاء ضرورةƊشاطه جديد قسم  اƊ  مخاطر مختلف إدارة اأساسيƅة بصفة اƅثر فعاƄة وأƊتعامل في مروƅا 
  . اƅمؤسسة فيها تعمل اƅتي اƅحاƅية ƅظروف اƅتقلبات مع

 ذا متخصصة ،دورات تدريبية دورات عقد ضرورةƄإدارة يخص فيما وهذا مستمرة بصفة علمية مؤتمرات و 
 . فيها اƅداخلية  اƅمراجعة دور و اƅمخاطر

 
 فاق اƃدراسة آ/  3

 في خاطرماƅ من اƅتقليل في اƅداخلية راجعةماƅ ƅدور اƅخاص وضوعماƅ جواƊب مهأ اإƅمام محاوƅتƊا رغم

ƅأ إا ااقتصادية ؤسسةماƊقاط بعض تبقى هƊƅغامضة اƅن اƄون نأ يمƄراغبي مامأ بحث محل تƅن، ن اƄنأ ويم 
 هي :و ية مستقبلوث بح محل تƄون نأب جديرة هاƊرا اƅتي ااشƄاƅيات بعض ƊذƄر
 مراجعة ا دورƅ داخليƅات.  تفعيل مبادئ ة فياƄشرƅمة اƄحو 

 داخلية في تقييم  دورƅمراجعة اƅظاماƊ رقابةƅداخلية اƅمؤسسة في اƅااقتصادية ا. 

 . لمؤسسةƅ يƅماƅداخلية في تحسين اأداء اƅمراجعة اƅدور ا 
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 قائمة اƃمراجع 

 باƃغة اƃعربية Ƃتب اƃأوا :  

 . 2009، دار اƅيازوري ƅلƊشر، اأردن ،إدارة اƃخطر واƃتأمين / أحمد أبو بƄر عيد ، وƅيد إسماعيل اƅسيفو ،  1

 . 2008، اƅدار اƅجامعية ƅلƊشر ، اƅقاهرة ،  و معاييرها أساسيات اƃمراجعة/ أحمد اƅموƅى اƅصباغ ،  2

 . 2013، دار اƅوراق ƅلƊشر واƅتوزيع ، عمان ،  إدارة اƃمخاطر/ بن علي بلعزوز وآخرون ،  3

، اƅدار اƅجامعية ƅلƊشر ، اإسƊƄدرية   اƃمراجعة اƃداخلية في ظل اƃتشغيل ااƂƃتروƈي/ ثƊاء علي اƅقباƊي ،  4
2006 . 

 . 2006، دار اƅمريخ ƅلƊشر واƅتوزيع ، اƅرياض ،  مبادئ إدارة اƃمخاطرج ريجدا ، / جور  5

 . 2014، دار اƄƅتاب اƅجامعي ، بيروت ،  اƃمراجعة وحوƂمة اƃشرƂات/ جيهان عبد اƅمعز اƅجمال ،  6

 . 2009، دار اƅمسيرة ƅلƊشر واƅتوزيع ، عمان ،  إدارة اƃمخاطر اƃماƃية/ خاƅد وهيب اƅراوي ،  7

وراق ƅلƊشر واƅتوزيع  ، دار اI.I.A ƅ اƃتدقيق اƃداخلي وفقا ƃمعايير اƃدوƃية اƃصادرة عن / خلف اه اƅوردات ،  8
 .2005اأردن ، 

 . 2013، دار هومة ƅلطباعة واƊƅشر ، اƅجزائر ،  مرام اƃمراجعة اƃداخلية ƃلمؤسسة/ رضا خاصي ،  9

دارة اƃخطر اƈƃظرية واƃتطبيق/ سعيد جمعة عقل ، حربي محمد عريقات ،  10  ، دار وائل ƅلƊشر اƃتأمين وا 
 . 2008 اأردن ،

، دار اƊƅهضة اƅعربية ، اƅقاهرة  4، اƅطبعة  اƃتأمين اأصول اƃعلمية و اƃعمليةاƃخطر و / سامة عبد اه ،  11
1974 . 

 . 2016، دار اƅمسيرة ƅلƊشر واƅتوزيع ، عمان ،  إدارة اƃمخاطر اƃماƃية/ شقيري Ɗوري موسى وآخرون ،  12
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درية  ، دار اƅوفاء ƅدƊيا ƅلطباعة واƊƅشر، اإسƊƄ  إدارة اƃمخاطر واأزمات/ عبد اƅرؤوف أحمد على محمد ،  14
2016 . 

، دار اƅجامعية ƅلƊشر واƅطبع ،  اƃرقابة واƃمراجعة اƃداخلية/ عبد اƅفتاح صحن ، محمد اƅسيد سرايا ،  15
 .  1998اإسƊƄدرية 

، دار Ɗفائس ƅلƊشر واƅتوزيع   إدارة اƃمخاطر في اƃمصارف اإسامية/ عبد اƊƅاصر براƊي أبو شهد ،  16
 .  2013اأردن  ، 

، دار اƅراية ، اأردن  اƃرقابة اƃداخلية واƃتدقيق في بيئة تƈƂوƃوجيا اƃمعلوماتسويلم اƅحسبان ،  / عطا اه 17
2009 . 

 . 2002، دار اƅجامعية ، اإسƊƄدرية ،  أصول و قواعد اƃمراجعة واƃتطبيق/ محمد اƅسيد سرايا ،  18

، ديوان اƅمطبوعات  3، اƅطبعة  اƃتطبيقمراقبة اƃحسابات من اƈƃظرية إƃى اƃمراجعة و / محمد بوتين ،  19
 . 2008اƅجامعية  اƅجزائر ، 

، اƅدار اƅجامعية ƅلƊشر  اƃتأمينمبادئ اƃخطر و / مختار محمد اƅهاƊسي ، ابراهيم حمودة عبد اƊƅبى ،  20
 . 2001،اإسƊƄدرية  

اƅعربية ƅلتƊمية اإدارية ، اƅمƊظمة  اƃتدقيق واƃرقابة اƃداخلية على اƃمؤسسات/ مسعود اƅصديق وآخرون ،  21
 . 2005اƅقاهرة ،  ،ƅلƊشر 

 اƂƃتب باƃغة اƃفرƈسية ثاƈيا : 

1 ) JAQUE Renard ,théorie  et pratique de l’ audit interne , 3eme édition, d’organisation ,paris .2000. 

 

 اƃرسائل : ثاƃثا 

، رساƅة ماجستير غير مƊشورة  ƈجاح اƈجازƉدور إدارة اƃمخاطر اƃمشروع في ضمان / أمال عبدي ،   1
 . 2013تخصص إدارة وتسيير اƅمشاريع ، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير ، جامعة تبسة ، 
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، رساƅة ماجستير غير مƊشورة   تقييم دور اƃمراجع اƃداخلي في تحسين ƈظام اƃرقابة اƃداخلية/ برابح بال ،  2
 .2015تخصص محاسبة ، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير ، جامعة أمحمد بوقرة ، بومرداس ،

، رساƅة ماجستير غير  دور اƃمراجعة اƃداخلية اƃماƃية في تقييم اأداء في اƃمؤسسة/ شدري معمر سعاد ،  3
Ƅ ، مؤسسةƅية اƅشورة ، تخصص ماƊتسيير، جامعة أمحمد بوقرة  مƅتجارية وعلوم اƅعلوم ااقتصادية واƅلية ا

 . 2009بومرداس ، 

،  رساƅة ماجستير غير مƊشورة اƃخارجية اƃتƂامل بين اƃمراجعة اƃداخلية و / عبد اƅسام عبد اه أبو سرعة ،  4
 . 2009جامعة اƅجزائر ، تخصص محاسبة وتدقيق ، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير ، 

، مذƄرة ماجستير غير مƊشورة  دور ومƂاƈة إدارة اƃمخاطر في اƃمؤسسة ااقتصادية / عبدƅي ƅطيفة ،  5
تخصص إدارة اأفراد و حوƄمة اƅشرƄات ، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية وعلوم اƅتسيير ، جامعة أبي بƄر بلقايد 

 . 2012تلمسان ، 

، رساƅة ماجستير  ار مقترح ƃتفعيل دور اƃمراجعة اƃداخلية في إدارة اƃمخاطرإط/ عبدƋ أحمد عبدƋ عتش ،  6
غير مƊشورة ، تخصص محاسبة ، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير ، جامعة طƊطا ، اƅقاهرة  

2010 . 

، رساƅة  ƃلمؤسسةمساهمة اƃمراجعة اƃداخلية في تقييم ƈظام اƃمعلومات اƃمحاسبي / عيادي محمد ƅمين ،  7
ماجستير غير مƊشورة ، تخصص إدارة اأعمال ، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة 

 . 2008اƅجزائر ، 

، رساƅة ماجستير  اƃمراجعة اƃداخلية مهمتها ومساهمتها في تحسين تسيير اƃمؤسسة/ ƅطفي شعباƊي ،  8
Ƅ ، شورة ، تخصص إدارة اأعمالƊجزائر غير مƅتسيير، جامعة اƅتجارية وعلوم اƅعلوم ااقتصادية واƅلية ا

2004  . 

تخصص  ، رساƅة ماجستير غير مƊشورة ، معايير اƃمراجعة وتطبيقها في اƃجزائر/ محمد بوسماحة ،  9
 . 2002محاسبة ، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير ، جامعة اƅجزائر ، 
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 اƃمجات  :خامسا 

دارة مخاطر اƃمصرفية / توام زاهية ،  1 ، مجلة اƅجزائرية ƅلعوƅمة واƅسياسات اƃمراجعة اƃداخلية Ƃمقاربة جديدة إإ
 . 2014،  05ااقتصادية ، اƅجزائر ، اƅعدد 

دور اƃمراجعة اƃداخلية في إدارة اƃمخاطر واƈعƂاساتها على / طرابلسي سليم ، معطي اه خير اƅدين ،  2 
 .2016،  02، مجلة اƅعلوم ااقتصادية  ، اƅجزائر ، اƅعدد  وƂمة اƃشرƂاتح

 سادسا : اƃملتقيات

  بƈاء أƈظمة إدارة اƃمخاطر ƃمواجهة اأزمات في اƃمؤسسات اƃماƃيةعصماƊي عبد اƅقادر ، أهمية  / 1
اƅملتقى اƅدوƅي حول اأزمة اƅماƅية و ااقتصادية اƅدوƅية واƅحوƄمة اƅعاƅمية ، جامعة فرحات عباس ، سطيف  

2009 . 

 اƃجرائد اƃرسمية : سابعا 

 . 1988جاƊفي  12اƅصادر بتاريخ  01/  88، اƅقاƊون  02اƅجريدة اƅرسمية ƅلجمهورية اƅجزائرية : اƅعدد 

 اƃمواقع اإƂƃتروƈية  :ثامƈا 

 1  / W.W.W.eRAMA – egypt – org .   

  

 

 

 

 

 

 






