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  صدق اه   " وقضى ربك أا تعبد إا إيا و بالوالدين إحسانا "إلى من نزل في حقهم قوله تعالى

 .العظيم                                                        

ان وكان   خاقعلى الفضيلة و ال أهدي ثمرة جهدي إلى من رباني      ي بالعطف و الح  رع أمان  ذوشمل

.الغالي حفظه اه وأطال في    " أبي "نائبات الزمان إلى   أحتمي به من                  عمر

ة تحت أقدامها  إلى                                      عمرها.  الغالية حفضها اه وأطال في"أمي"إلى التي رفع اه من مق امها وجعل الج

اس قي ق                . إيمان، عماد ، صف اء ، عبد نور ، ماك ، رشيدةلبي إخوتي :  إلى أحب ال

ي بهم القدر فكانوا أجمل ما قدمت لي الحياة إلى صديق اتي     . أسماء ، سلمى ، مليكة: إلى من جمع

 قتصادية وعوم التسيير .زمائي وكل طلبة كلية العوم ااإلى كل                

 فوق الره ومن أخذتهم  وإلى كل من مأ ق لبي و لم يسعه ق لمي ، إلى ق ارئ السطر و كل أحبتي من    

ية وهم                                                 تحت التراب .  الم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي و    الشكر الجزيل و الحمد الكثير ه العلي القدير الذي تعجز الكلمات عن حمد وشكر والذي وفق

ي على إتمام هذا العمل المتواضع عما بقوله "و إن شكرتم لزيدنكم "    صدق اه العظيم .أعان

ا  ا في كل حين ،إلى من أوصانا بطلب العلم ،إلى سيدنا وحبيب ا الكريم ،   و إلى من هو قدوت  ورسول

 وعلى آله الطيبين و أصحابه الطاهرين الصاة والسام   محمد صلى اه عليه وسلمالصادق المين  

 دائمين إلى يوم الدين .                                        

ان إلى أستاذتي و مشرفتي    إنطاق ا من العرف ان بالجميل ف إنه ليسرني أن أرفع أسمى آيات الشكر و اامت

ي من جهدها ووقتها على إنجاز هذا العمل ." زعرور نعيمة "الستاذة          حت ي وم  التي ساعدت

اقشة لما سيبدونه من مقترحات   ة الم  قيمة على هذا العمل بغية  كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى أعضاء لج

 اإرتق اء به .                                           

 وبالغ الشكر وف ائق التقدير إلى أساتذة كلية العلوم اإقتصادية و التجارية وعلوم التسيير الذين لم يبخلوا  

صائحهم و إرشاداتهم لي .                                            عليا ب

 ونشكر أيضا كل من ساعدني من قريب ومن بعيد ولو بكلمة طيبة على إنجاز هذا العمل المتواضع .
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Abstract 

  

مؤسسة ااقتصادية   مخاطر با تقليل من ا داخلية في ا مراجعة ا تعرف على دور ا ى ا دراسة إ هدفت هذ ا
موضوع  جة ا معا ها ،و تي تتعرض  مخاطر ا مؤسسة ااقتصادية في مواجهة ا ها أهمية داخل ا ما 

براز أهم داخلية وا  مراجعة ا ل ما يتعلق با ى  ظري إ ب ا جا ى ا ا إ ا في  تطرق مخاطر ،حيث اعتمد ا
رة  سياحي بس تسيير ا ة بمؤسسة ا ا بدراسة حا بحث قم تحقيق أهداف ا وصفي ،و هج ا م ك على ا ذ

E.G.T.B))  تطبيقي ب ا جا ظري على ا ب ا جا مقابلة بإسقاط ا ك على أسلوب ا ا في ذ حيث اعتمد
مؤسسة .  ح ا مباشرة مع مسؤوي مصا ماحظة ا  وا

ب وقد خلص لتقليل أو تج داخلية تسعى  مراجعة ا تائج أهمها : أن ا ى مجموعة من ا دراسة إ ت ا
حرافات  تشاف اأخطاء واا ياتها وا مؤسسة عن طريق تطبيق آ تي تهدد بقاء واستمرارية ا مخاطر ا ا

تي تص تحقيق اأهداف ا ك  وقوع فيها مستقبا وذ ب ا تج ها  ة إيجاد حلول سريعة  يها ومحاو بو إ
ى  وصول إ داخلية من أجل ا مراجعة ا سياحي  ااهتمام با تسيير ا ذا يجب على مؤسسة  ا مؤسسة .  ا

مستطاع . ة تطبيقها قدر ا عمل بتوصياتها ومحاو بير في ا ها من أثر  ما   ظام رقابي فعال و

مخاطر. مفتاحية : مراجعة داخلية ،مخاطر ،إدارة ا لمات ا  ا

 

 This study aimed at identifying the role of internal auditing in reducing risk of the 

economic institution because of the importance within the economic institution in 

facing the risks to which it is subjected. In order to address the issue, we addressed the 

theoretical side to everything related to internal auditing and highlighting the most 

important risks. In order to achieve the objectives of the research, we examined the 

case of the Tourism Management Corporation (E .G.T.B) by dropping the theoretical 

aspect on the practical side, as we relied on the method of interview and direct 

observation with the officials of the interests of the institution. 

 

The study concluded that the internal audit seeks to reduce or avoid the risks that 

threaten the survival and sustainability of the institution by applying its mechanisms 

and detecting errors and deviations and trying to find quick solutions to avoid them in 

the future in order to achieve the objectives that the institution aspires to. Therefore, 

the Tourism Management Corporation must pay attention to the internal audit in 

order to reach an effective regulatory system and because of its significant impact in 

the work of its recommendations and try to apply them as much as possible. 
 

Keywords : Internal Audit, Risk, Risk Management. 
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ر وعرفان   ش

ملخص  I ا

محتويات   IV - II  فهرس ا

ال  جداول و اأش  V قائمة ا

مختصرات  VI قائمة ا

ماحق  VII قائمة ا

 د  –أ  مقدمة 

داخلية   لمراجعة ا مفاهيمي  فصل اأول : اإطار ا  20 – 1 ا

 1 تمهيد 

داخلية  مراجعة ا مبحث اأول : ماهية ا  2 ا

داخلية     مراجعة ا مطلب اأول : مفهوم ا  2 ا

ي : أ    ثا مطلب ا داخلية واع ا مراجعة ا  8 ا

ث :     ثا مطلب ا تي تقدمها ا خدمات ا داخلية  ا مراجعة ا  9 ا

داخلية  مراجعة ا ي : أساسيات ا ثا مبحث ا  10 ا



 

 

III 

مطلب اأول :      داخلية طريقة أداء ا مراجعة ا داخلية و ا رقابة ا  10 عاقتها با

ي :      ثا مطلب ا داخلية معايير ا مراجعة ا  12 ا

ث :     ثا مطلب ا داخلية  مراحلا مراجعة ا  16 ا

فصل   20 اأول خاتمة ا

ي : اإطار ا ثا فصل ا لمخاطرما  43 -  21 فاهيمي 

 21 تمهيد 

مبحث اأول : ماهية  مخاطرإدارة ا  22 ا

مخاطر      مطلب اأول : مفهوم ا  22 ا

ي :      ثا مطلب ا مخاطرمفهوم إدارة ا  29 ا

ث :      ثا مطلب ا مخاطر ا ظيم إدارة ا  37 ت

ي ثا مبحث ا داخلية عاقة :  ا مراجعة ا مخاطر با  39 ا

داخلية      مراجعة ا مطلب اأول : ا مخاطرا  39 وتحديد ا

مطلب      داخليةا مراجعة ا ي : ا ثا مخاطر  وتقييم ا  40 ا

مط     داخلية و ا مراجعة ا ث : ا ثا لمخاطرلب ا  40 ااستجابة 

ي  ثا فصل ا  43 خاصة ا

ث :  ثا فصل ا سياحيمؤسسبتطبيقية دراسة ا تسيير ا رة ) ة ا  E.G.T.B) 44 – 65 بس

 44 تمهيد

رة  سياحي بس تسيير ا محة عن مؤسسة ا مبحث اأول :   45 (  E.G.T.B) ا

 

 

IV 

 

 

 

 

 

 

 

مطلب اأول :      رة ا سياحي بس تسيير ا  45  ( E.G.T.B )شأة مؤسسة ا

رة     سياحي  بس تسيير ا ي : طبيعة عمل مؤسسة ا ثا مطلب ا  46  ( E.G.T.B ) ا

ل      هي ث : ا ثا مطلب ا سياحيا تسيير ا مؤسسة ا ظيمي  ت رة  ا  50 (  E.G.T.B )بس

مخاطر  تقليل من ا داخلية في ا مراجعة ا ي : واقع ا ثا مبحث ا تسيير با مؤسسة ا
سياحي رة ا  ( E.G.T.B)  بس

55 

دراسة      مطلب اأول : تخطيط و تصميم ا  55 ا

مطلب ا     يا مقابلة :  ثا تائج ا  56 عرض وتحليل 

ث      ثا مطلب ا دراسة ا فرضيات (: تحليل ا  63 ) اختبار صحة ا

ث ثا فصل ا  65 خاصة ا

خاتمة   66 ا

مراجع  68 قائمة ا

ماحق   72 ا



 

 

V 

 
رقم وان  ا جدولع صفحة ا  ا

سياحي  ( 1 – 3)     تسيير ا  47 قدرات ااستقبال في مؤسسة ا

لمؤسسة  ( 2 – 3)     ار  ل وحدة وقيمتها بدي  48 مساحة 

مؤسسة  ( 3 – 3)     عمال في ا  49 توزيع ا

 

 

رقم ل ا ش وان ا صفحة ع  ا

داخلية  ( 1 – 1)  مراجعة ا  7 أهداف ا

داخليةمراحل  (  2 – 1)  مراجعة ا  9 ا

لمخاطر  (  1 – 2)  دافعة  عوامل ا  24 ا

مخاطر  ( 2 – 2)   29 طرق مواجهة ا

مخاطر ( 3 – 2)   33 أهداف إدارة ا

مخاطرخطوات  ( 4 – 2)   36 إدارة ا

داخلي  عاقة (  5 – 2)  مراجعة ا مخاطربا  42 إدارة  ا

مؤسسة ا (  1 – 3)  ظيمي  ت ل ا سياحيهي تسيير ا  51 ا

ل ا ( 2 – 3)  ظيمي هي ت حين ا صا ب حمام ا  52 مر

داخلية  ( 3 – 3)  مراجعة ا ل خلية ا  57 هي

 

 

VI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بية لغة اأج ة با دا عربية ا غة ا ة با دا رمز ا  ا

Institute of  Internal  Auditors ي داخليين اأمري مراجعين ا  I.I.A مجمع ا

International Federation of 

Accountants 

لمحاسبين ي  دو  IFAC اإتحاد ا

Committee of Sponsoring 

Organization of Tread way 

commission 

ة ظمات  حماية ج م  COSO ا



 

 

VII 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رقم ملحق ا وان ا صفحة ع  ا

ملحق رقم  ل ا 1ا ظيمي هي ت حينا صا ب حمام ا  52 مر

ملحق رقم  داخلية  2ا مراجعة ا  58 برامج ا

ملحق رقم  داخلية 3ا لمراجعة ا حرافات  شف وتحليل اا  59 ورقة 

 مــــقـــــدمـــــ 

 

 أ 

   

ما  قيادة  مؤسسات ااقتصادية فهي أداة من أدوات ا مهمة داخل ا شطة ا داخلية أحد اأ مراجعة ا تقدمه تعتبر ا
إدارة عليا من خدمات  ملقاة عليها  ا ية ا مسؤو تخفيف من ا دائم وافي ا محايد موضوعي و عن طريق تقييمها ا ا

مؤسسات ااقتصادية على تحسين ما أن دورها ااستشاري يساعد ا شطة ، وحماية  عملياتها أداء مختلف اأ
اتها ها وممتل بيرة وصغيرة أصو ل  ها  مؤسسة ااقتصادية  فهي بمثابة عين اإدارة تراقب من خا  تحدث في ا

مر  جد أن وظيفة ا داخلية أصبحت أمرا ملحا و هذا  معاصرة ،فهي وظيفة اجعة ا لمؤسسات ااقتصادية ا حتميا 
مؤسسة ااقت شطة ا ى مراجعة أ سبيا تهدف إ  .تحقيق أهدافها صادية و تقييمية مستقلة 

مؤسسات ااقتصادية في محيط يتميز  تواجد ا ظرا  شديدة في ظلو افسة ا م لبقاء في اأقوى  با اقتصاد يهدف 
تي تهدد بقاءها و و  مخاطر ا ثير من ا ذي استوجا  اأصلح ،أصبحت تواجه ا ب ضرورة وضع ستمراريتها اأمر ا

تقليل و  ى عدم بدائل قصد ا مخاطر سيؤدي حتما إ م في هذ ا تح ها ،حيث أن عدم ا تخفيف م هذ بلوغ ا
مؤسسات اا ي ا تا مرجوة و با  عدم ااستقرار ااقتصادي .قتصادية أهدافها ا

ا جاءت  حد مهذ ومن ه داخلية في ا مراجعة ا توضيح دور ا دراسة  مؤسساتا ها ا تي تتعرض  مخاطر ا  ن ا
ى مستوى ااقتصادية ى أد جاحها واستقرارها  إ                                                                                                                                                                 .من أجل 

ية : 1 ا  / طرح اإش

اءا على ماسبق  مؤسسات ااب ة ا ا ى م ظر إ محيط ااوبا تي تحيط بها قتصادية في ا ظروف ا قتصادي وا
ية من خال ا ا ي : سؤالطرح اإش تا رئيسي ا  ا

  ل ن  داخلية يف يم مؤسسات ااأن تقلل مراجعة ا مخاطر با  ؟ قتصاديةمن ا
ية تم ا جة هذ اإش موضوع ومعا ب ا ية : وبغرض اإجابة بجوا تا فرعية ا  صياغة اأسئلة ا

داخلية ؟ مراجعة ا مقصود با  _ ما
داخلية  مراجعة ا ازمة _ هل تحضى ا مؤسسات ااباأهمية ا  قتصادية ؟في ا
مخاطر ؟  _ ماهو مفهوم إدارة ا

مراجعماهو دور _  داخلي ةا مؤسسات اافي ا ةا مخاطر في ا  قتصادية ؟تقليل من ا
دراسة : 2  / فرضيات ا

مايلي : فرضيات  فرعية تم صياغة هذ ا تساؤات ا رئيسية ومختلف ا ية ا ا  إجابة عن اإش
داخلية  - مراجعة ا مؤسسةا  .وظيفة مستقلة داخل ا
مؤسسات  - ازمة في ا داخلية باأهمية ا مراجعة ا اء ااتحضى ا ن اإستغ ة ايم ها أداة فعا و قتصادية 

ها إذا حسن ها ع  .استغا
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مخاطر - ى مواجهة ا امل يهدف إ ظيم مت مخاطر هي ت يف إدارة ا ا ت وسائل وأقل ا  .بأفضل ا
داخلية دور - مراجعة ا مؤسسة اا محوري في إن ا مخاطر با تقليل من ا تشافها اقتصادية من خال ا

مائم وقت ا  .وتصحيحها في ا
دراسة : 3  / أسباب إختيار ا

 أسباب موضوعية: 
مؤسسامعرفة مدى تطور مه  - داخلية في ا مراجعة ا  قتصادية.اات ة ا

داخلية في - مراجعة ا ذي تلعبه ا فعال ا دور ا تقليل ابراز ا مخاطر ا  . من ا
 : أسباب شخصية 
واقع - ظرية بما هو موجود في ا معارف ا  . ربط ا

موضوعآ - علمية في ا ثقافة ا تطوير ا  .فاق عمل مستقبلية 
دراسة  4  :/ أهمية ا

داخلي  مراجعة ا ية ا دور آ ها  دراسة في تباي اءتبرز أهمية ا ن اإستغ ها وسيلة ا يم و تي أصبحت  ة  ها ا ع
تي تس من مؤسساتتا هم فيااأدوات ا تي تواجهها ا مخاطر ا وصول وتحقيق أهداف شاف ا تي ترغب في ا ها ا

يها  .إ
دراسة : 5  / أهداف ا

 داخلية ومدى قدرته لمراجعة ا هامة  ب ا جوا تعرف على ا لمؤسسات ا ا في خلق قيمة مضافة 
 .قتصاديةاا

 وقوف على تي تهدد بقاء أو  ا مخاطر ا مؤسسات اا ستمراريةاأهم ا  قتصادية.ا
 تقليل داخلية في ا مراجعة ا ذي تؤديه ا دور ا مخاطر تبيان ا تي تواجه من ا مؤسسات اا ا  قتصادية.ا

دراسة : 6  / حدود ا
 : ية ا م حدود ا سياحي  ا تسيير ا إطار ( E.G.T.B )تم اختيار مؤسسة ا رة  لدراسة  واية بس عملي 

تطبيقية .  ا
 : ية زم حدود ا دراسة خال  ا جاز هذ ا ممتدة من فترةاتم ا ى  2018/ 5/ 02 ا   .2019/ 5/ 08إ

 : موضوعية حدود ا تقليل من  ا داخلية في ا مراجعة ا ى معرفة دور ا ا إ دراست موضوعية  حدود ا تسعى ا
مؤسسة ااقتصادية . مخاطر في ا  ا
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دراسة /  7  :صعوبات ا

علمية :  ا
 مراجع توفر عدم افية ا لية مستوى على ا  .ستعارتهاا وصعوبة ا

عملية :  ا

 حصول صعوبة معلومات على ا دراسةمحل  مؤسسةا في ا  . ا

 . مؤسسة مخاطر في ا  عدم وجود إدارة متخصصة في إدارة ا

دراسة : 8 هج ا  / م
هج استخدام تم  م وصفي ا معلومات مختلف وتحليل جمع خال من وهذا ا متعلقة ا مراجعة بموضوع ا  ا

داخلية مخاطر ا ك وا ذ مخاطر إدارة و هج،و  ا ة دراسة م مباشرة  حا ماحظات ا مقابات وا  بااعتماد على ا
تائج تطبيق خال من  مستعرضة ا مؤسسة في ظريا ا مراجعة دور على لتعرف وهذا ا داخلية ا تقليل في ا  ا

مخاطر من مؤسسة في ا  .ااقتصادية ا
دراسات/  9 سابقة ا  : ا
تجارية" حمد محمد مخلوف أ /1  وك ا ب داخلية في ا لمراجعة ا ية  دو معايير ا داخلية في ظل ا مراجعة ا  ا

ية  ة ماجستير،ر  ،"اأرد قود وت سا ية خصص  جزائر،  ما  . 2007، جامعة ا
دراسة ى هدفت هذ ا وك تطبيق مدى معرفة إ ب تجارية ا ية ا تدقيق معايير اأرد داخلي ا متعارف ا  عليها ا

ك تدقيق إجراءات مقارة خال من وذ داخلي ا متبعة ا وك في ا ب تجارية ا ية ا تدقيق ومعايير  اأرد داخلي ا  ا

متعارف صادرة عليها ا مدققين معهد عن وا داخليين ا وايات في ا متحدة ا ية ا حيث تم ااعتماد على ، اأمري
تحليلي  وصفي ا هج ا م تائج أهمها :من خال توزيع استمارة ،ا ى جملة من ا دراسة إ  وقد خلصت ا

  عاملين ية وبين عدد ا تجارية اأرد وك ا ب داخلي في ا تدقيق ا عدم وجود عاقة بين مدى تطبيق معايير ا
داخلي . تدقيق ا  في ا

 تجا وك ا ب متعارف عليها .أن ا داخلي ا تدقيق ا ية تقوم بتطبيق معايير ا  رية اأرد

  د ة ع ج ى  ظيميا إ داخلي تتبع ت تدقيق ا ية ،وجد أن دائرة ا تجارية اأرد وك ا لب ظيمي  ت ل ا هي تحليل ا
تدقيق .  ا

 
 
 



 مــــقـــــدمـــــ 

 

  

 
ح شادي دراسة / 2 بجيرمي صا مراجعة دور"  ا داخلية ا مخاطر إدارة في ا سورية  ا مصارف ا ة  ، "في ا رسا

 .2011، دمشق جامعةتخصص محاسبة ، ،  ماجستير
دراسة هذ هدفت قد  ى ا تعرف إ مراجعة ةوظيف مساهمة مدى على ا داخلية ا مخاطر إدارة عملية في ا  في ا

مصارف سورية ا عامة ا خاصة ا تحليلي من خال توزيع استمارة  عتماد علىحيث تم اا، وا وصفي ا هج ا م  ا
دراسة و  ى جملة من قد خلصت ا  أهمها : تائجإ

 ه ة مساهمة يوجد ا أ داخلية ل فعا مخاطر إدارة عملية في مراجعة ا مصارف في ا سورية ا عامة ا  .ا
 داخليةا شاط يساهم ل مراجعة ا مخاطر إدارة عملية في فعال بش مصارف في ا سورية ا خاصة ا  . ا

 مصارف اهتمام عدم سورية ا عامة ا خاصة ا داخليةا قسم في عامليها حصول بأهمية وا  على مراجعة ا

شهادات ية ا مه مجال . ا ية في هذا ا دو  ا

 عاملين آراء بين جوهرية اختافات داخليةا قسم في ا عاملين وآراء مراجعة ا ية قسم في  ا ما  من ل في ا

مصارف عامة ا خاصة ا  . وا

  : سابقة دراسات ا دراسة عن ا  ما يميز هذ ا

سابقة تبن دراسات ا تحليل و  من خال استعراض ا ضوء با قت ا ها أ داخلية ا أ مراجعة ا اقشة على دور ا م ا
ك دورها في  ذ وك و ب ها في ا مصارف إا أ مخاطر في ا ب تطبيق إدارة ا مراأهملت جا داخلية ا   جعة ا

مهم و  دور ا يز على ا تر ك مع ا مل ذ ت ا هذ  مؤسسات ااقتصادية خاصة ،وجاءت دراست مخاطر في ا ا
مراجعة  تي تؤديه ا داخلية  ا لتقليلا ها  ل يضمن استمرارية  سعيا م مخاطر بش مؤسسة .من ا  ا

دراسة : 10 ل ا  / هي
بحث  ب ا مام بجوا ن من اإ تم يةوحتى  ا ة  وتحليل اإش مطروحة ومحاو ورة اا مذ فرضيات ا تم ختبار ا

ما يلي : تقسيم دراسة   ا
فصل اأ  فصل ول :ا وان اأول جاء ا لمراجع بع مفاهيمي  داخل ةاإطار ا ى قسم بحيث  يةا   :يلي مامبحثين إ

داخلية  مراجعة ا مبحث اأول ماهية ا ثا،ا مبحث ا داخليةي حول أساسيات وا مراجعة ا  . ا
ي : ثا فصل ا فصل  ا ي جاء ا ثا وان ا لمخاطربع مفاهيمي  ي بحيث قسم  اإطار ا يلي :  مامبحثين إ

مبحث اأول مخاطر ا ي ،ماهية ا ثا مبحث ا مخاطر.وا داخلية با مراجعة ا  عاقة ا
فصل ث ا ثا فصل جاء : ا ث ا ثا وان ا مراجعة دور بع داخلية ا تقليل في ا مخاطر من ا  مؤسسة"  في ا
تسيير سياحي ا رة  ا ي بحيث قسم  " بس مبحثما يلي : مبحثين إ تسيير مؤسسة" تقديم  اأول ا سياحي ا  ا
رة  مبحث "بس ي وا ثا مراجعة واقع ا داخلية ا تقليل في ا مخاطر من ا تسيير  مؤسسةب " ا سياحي ا رة  ا  " .بس
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  تمهيد

واقع  بيرة في ا داخلية أهمية  لمراجعة ا مؤسسة  ااقتصاديإن  ما ظهر من حاجات متزايدة من داخل ا وهذا 
ي جو رقابي ومن خارجها ى تب مؤسسة إ اك حاجة ملحة من داخل ا ت ه ا ية  ف شاطها بفعا م بتسيير  يح

فاءة تضمن به تحقيق تقليل ما أهدافها و ة ا ن أن ومحاو مم تي من ا حرافات ا ن من اإ د يم  تظهر ع
شطة مراجعة  ساعدت .ممارسة اأ داخلية على ا مؤسسة فحصا شطة ا ،وتعمل على مساعدة  ومراجعة جميع أ

لقيام لف اأفراد  م فاءة و باأعمال ا ية من ا جودةين بها بدرجة عا ك عن طريق توفير ، ا دراسةوذ تحليل  ا وا
تقييم وتقديمو  ن ااا ستشارات وتوفيراا ا تي يم موضوعية ا تسيير  عتمادمعلومات ا قرارات  عليها في إتخاذ ا

مؤسسة  .أعمال ا
ية : تا مباحث ا داخلية من خال ا لمراجعة ا مفاهيمي  ى اإطار ا تطرق إ فصل س  وفي هذا ا

مبحث اأول  داخلية :ا مراجعة ا  .ماهية ا
مبحث ا ي :ا داخلية. ثا مراجعة ا  أساسيات ا
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مبحث اأول : ماهية داخلية  ا مراجعة ا  ا

ساهرة عين ا داخلية ا مراجعة ا ه، تعتبر ا ى ع لوصول ، إذ أصبح وجودها ا غ  ى خدمة أطراف إفهي أداة 
بحث عن معلومات  ما تهتم با قراراتعديدة  أساس إتخاذ ا مختلفة صحيحة تتخذ   .ا

داخلية   مراجعة ا مطلب اأول : مفهوم ا  ا
مؤسسة ز عليها ا تي ترت وضائف ا داخلية من ا مراجعة ا موجودة بهاو   إن ا رقابية ا ظمة ا  ما تلعبه، أحد اأ

ملقاة عليها. ، دعم قرارات اإدارة  من دور في  ية ا مسؤو تخفيف من ا  وا

فرع اأول :  مصطلح اا تاريخي  داخلية تطور ا مراجعة ا  ا
داخلية مع تطظهرت ا        مراجعة ا ى ا شطة حاجة ا ذ ظ ور وتوسع اأ  هورااقتصادية وقد ظهرت م

خارجية بوقت طويل   مراجعة ا تعرف على مدى  أن ما ا وحدة ااقتصادية بضرورة ا  داء أفاءة  اهتمام إدارة ا
عاملين فيها وم سياساتهاا فيذهم  حاجة وتوجيهاتها أ دى ت ى ظهور ا ك ا ل ذ  محاسب داخلي ى وجودإدى 

وحدة بتقييم اأ يقوم داخلية في ا محاسبيفحص اأو شطة ا محاسب فيه داء ا مراجعا ويطلق على هذا ا  ا
داخلي ة  .1ا س ى اازمة ااقتصادية  ة جديدة يرجع ظهورها إ داخلية مه مراجعة ا وايات  1929ا متحدة في ا ا

تي اأ ية وا مؤسسأمري مراجعة ات اأثرت سلبا على ا اتب ا ية على م تدقيق مري ت مهمتها ا ا تي  خارجية ا ا
ى وسيلة  حاجة ا وية ظهرت ا س حسابات ا تي على ا تحضيرية ا ثرة ااعمال ا اتجة عن  مصارف ا غ ا مبا
حسابات خارجي من جرد تحليل ا مراجع ا قيام بهذ اأ، خا...يقوم بها ا شخاص أطرف  عمال منوثم اقتراح ا

مؤسسة تحت  مراجعةإمن داخل ا تب ا خارجية شراف م مراجع .ا ه ظهر ا داخليين بما وم هم يقومون أين ا
ت عمالبأ مراجعة دون تقديم  هم واقتصر عملهم علىأائج عن ا مراجعين ا عما مساهمة  و خارجيينمساعدة ا ا

مسطرة هداف في تحقيق اأ هأا مؤسسة وم فقات ا يس ي تحقيق  لمة و دت ا ة  و مه زمة اأ -مرور  عدوب –ا
ظرا  استمر هجية  ااعتماد عليهم  م معرفة وتطبيقهم ا تسابهم ا محاسبة وأا عملية دوات ا ما توسع مجال  ا

تحقيقا داخلية  مراجعة ا مؤسسةأ ستخدام ا ة با عترافااأدى  .هداف ا مه داخلية   شاء معهد إى إمراجعة ا
ية ف متحدة اامري وايات ا داخليين في ا مراجعين ا ة وعقد  رمعاييع ويهتم بوضم  1941ة سي ا مه ا

ات تا ح هيليةأمتحا مؤتمراتإ ،إثرها شهادة مراجع داخلي معتمد تم عديد من ا ب عقد ا تدريبية  ى جا برامج ا وا
م عا حاء ا   .2في جميع ا

 
                                                             

اي   1 اجع  التدقيق/   محمد السيد س ندري ،  ، أصول  قواعد الم معي ، اإس ف الج ار المع  ،   ، . 
لمؤسسة ، ، مينعيادي محمد /  2  محاسبي  معلومات ا ظام ا داخلية في تقييم  مراجعة ا ة ماجستير  مساهمة ا شورة ، رسا  تخصص إدارة غير م
تسيير ، أعمال ، ا تجارية وعلوم ا علوم ااقتصادية وا جزائر ، لية ا  . 102ص  ، 2008جامعة ا
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قول         ن ا جزائر فيم وظيفة حديثة ااأأما في ا  شاط و حتى حديثة ااعتراف بها أستعمال ن هذ ا

ن اا ا هيم اء ع ص عليها  فلم ، ستغ مشرع اي مادة إجزائري ا ات من خال ا ي ثما هاية ا  من 40ا في 
لمؤسسات  توجيهي  ون ا قا صادر  88/01رقم  ا في  12يخ بتار  ا ص على 1988جا تي ت  يتعين "ه أم ا
عمومية اا ىعل  مؤسسات ا ظا داخليةيقتصادية ت ل ا هيا خاصة م ا مؤسسة وتحسين بصفة ا مراقبة با  با
مادة  و ماط سيرهاأمستمرة   ص في ا مل ا ما أ ه " ا 58وتسييرها"   يجوز أحد أن يتدخل في إدارة عل أ
خاصة خارج اأوتسيير   عمومية ا مؤسسة ا خاصة بهاا صاحيات ا معاملة في إطار ا يا وا و ة قا ممتل  جهزة ا
م تسييرا   ح هذا ا فة  ل مخا ل  يا ويترتب عتش ية تطبيق قواعد  اهضم مد ية ا مسؤو جزائية ا صوصوا م  ا
شأن   .1عليه في هذا ا
 

ي :  ثا فرع ا داخلية تعريف ا مراجعة ا  ا
ما يلي : ظر  ى عدة وجهات  داخلية إ مراجعة ا ن تقسيم تعريف ا  يم

 ية حسب متحدة اأمري وايات ا داخليين با مراجعين ا داخلية تعرف (( I. I .A  مجمع ا مراجعة ا على " ا
ه مؤسسةتؤديها موظفين  وظيفة اأ فحص اإ من داخل ا اول ا تقييم جراءات إتقادي وتت سياسات وا  وا

داخلية رقابة ا جراءات ا سياسات اإدارية وا  لخطط وا مستمر  فيذ هذ، ا د من ت تأ ك بهدف ا سياسات  وذ ا
داخلية اإدارية رقابة ا تحقق من أن مقومات ا افية "سليمة  وا  .2ومعلوماتها سليمة ودقيقة و

  لمراجعة ما يعرفها فرسي  داخليةمعهد ا مراقبين ا داخليين وا ها " (IFACI) ا لوسائل  فحصبأ
مؤسسة موضوعة تحت تصرف مديرية قصد مراقبة وتسيير ا شاط تقوم به مصلحة ، ا مديرية  هذا ا تابعة 

مؤسسة ح اأخرىومستقلة عن  ا مصا داخليين، باقي ا لمراجعين ا رئيسية  إطار هذا  في، إن اأهداف ا
شاط دوري ا تدقيق فيماهي  ا ات  ا ضما معمول بها تتضمن ا ت اإجراءات ا ا افيةإذا  معلومات ا أن، ا
عمليات شرعية، صادقة ظيمات، ا ت ل، ةفعا ا هيا اسبة  واضحة ا  .3" وم

  أماETIENNE  داخلية يعرف مراجعة ا هاعلى "ا مؤسسة أ ون داخل ا دوري ، ت لتقييم ا وظيفة مستقلة 
مديرية ا ح ا صا    .4" عامةلعمليات 

 

                                                             

جزائرية /  1  لجمهورية ا رسمية  جريدة ا عدد  :ا ون 02ا قا صادر بتاريخ  88/1. ا في  12ا  . 1998جا
سيد سرايا   2  . 140ص  ،مرجع سابق ، / محمد ا
تطبيق ، بوتين/ محمد   3 ى ا ظرية ا حسابات من ا مراجعة ومراقبة ا جزائر ، مطبوعاا، ديوان  3، ط ا جامعية ، ا  .  15 ، ص 2008ت ا
صديق و آخرون  4 تدقيق و  ، / مسعود ا مؤسساتاا داخلية على ا لت ، رقابة ا عربية  ظمة ا م قاهرة  ا شر ، ا ل  . 150 ص،   5200، مية اإدارية 
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  ن اعتبار داخليةويم مراجعة ا ها " ا مستقلةعلى أ شطة ا موضوعية و ا مجموعة من اأ ها تي تتسم با
مقيمة مضافة وتحسين عملياستشاري بهدف إعطاء إطابع  ك بما يساعدها في تحقيق ،ؤسسة ت ا أهدافها وذ

شفافيةمن خال اتباع م تظم يتسم با فو  تقييم هج م ل من عمليات إدار تحسين  مخاطر ةاءة  مراقبةو  ا  ا
مو  تح  .1" فيها ا
  ستخلص ا أن  تعاريف يم داخلية هي من ا مراجعة ا  :عبارة عن  أن ا
 مؤسسةشاط م ون داخل ا  .ستقل وموضوعي ي

  مؤسسةتعمل  .على تحقيق أهداف ا
 ها من أي تاعبتقوم بمراجعة عمليات ا  .أو إختاس أو سوء إستخدام مؤسسة وحماية أصو

 
   داخلية تمتاز بجملة من مراجعة ا تج أن ا ست سابقة  تعاريف ا خصائص من خال ا   2 :أهمها ا

 مؤسسات وفي  : يفة شاملةوظ و فهي تطبق في ا صب علىظل ا مؤسسة ائفظو  ائف حيث ت بهدف  ا
 . خدمة اإدارة

 عمل : وظيفة دورية ها  تابعة  ح ا مصا وحدات وا فحيحيث تخضع مختلف ا تقييمص ات ا بصفة  وا
 . مستمرة

 ية :اا داخلية وظيفة منرغ ستقا مراجعة ا ها مستقظو  م أن ا مؤسسة إا أ و ائف ا  ائفظلة عن باقي ا
مر فعلى  اأخرى ون مستقا حتى يتسم أاجع ا موضوعيةن ي  .با

 ر ذ خصائص  ى تلك ا  :ما يلي  إضافة إ
  ها رقابة أدعامة أ ظام ا داخليةساسية من دعائم   .ا

  ها مؤسسةأ  .وظيفة تقوم بها وحدة إدارية من وحدات ا
  ى ترشيد قرارات اإدارة من خال اسبة في توفيرتسعى إ م دقيقة وا معلومات ا توقيت  ا اسبا م  .ا
 اول طبيعة ا ن ت قاطويم داخلية من خال ا ية مراجعة ا تا  :ا

مؤسسة و أداةشاط  - رقابات اأخرى ضرقابة بغر  داخلي مستقل داخل ا تقاء وتقييم جميع ا  .ا
فيذية - ها وظيفة ت ثر م  .وظيفة إستشارية أ

محاسبية  - رقابات اإدارية و ا ى جميع ا شاطها إ ضبطو  يمتد  داخلي ا  .ا

                                                             
لمؤسسة  ، / رضا خاصي  1 داخلية  مراجعة ا جزائر ،  ،مرام ا شر ، ا لطباعة وا  . 33، ص  2013دار هومة 
مؤسسة ، / شدري معمر سعاد  2 ية في تقييم اأداء في ا ما داخلية ا مراجعة ا ة ما ، دور ا شورة رسا مؤسسة جستير غير م ية ا لية ، تخصص ما  ،

تسيير ،  تجارية وعلوم ا علوم ااقتصادية وا  . 54 ص،  2009 بومرداس ،  ،أمحمد بوقرة  جامعةا
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محاسبية - رقابة ا  .تعمل عل تقييم ا

تي يقوم - مهام ا داخلي أن يقوم بذات ا مراجع ا مراجع ا يستطيع ا  .خارجيبها ا

 
فرع ا ث ا داخلية :ثا مراجعة ا  .وأهدافها أهمية ا

داخلية      مراجعة ا  أوا : أهمية ا
ة تساعد إدارة      ها رقابة فعا و داخلية في  مراجعة ا من أهمية ا ها على رفع جودة اأت مؤسسة وما عمال ا

ها  وتقييم ااداء ى ا مؤسسة إضافة ا ات واصول ا ممتل محافظة على ا خارجيوا مراجع ا  تعتبر عين واذن ا
مأو  تح يات ا مؤسسي هم آ ك فقد ظهرت و ، ا تضافر أهميتهاتطورت وزادت ذ عوامل  تيجة  مجموعة من ا

متمثلة فيما يلي   1:ا
 مؤسسات  .وتعدد عملياتها بر حجم ا

 ى بعضإدارة اإ اضطرار يات إ مسؤو سلطات وا مؤسسة ى تفويض ا فرعية با  .اإدارات ا
  مؤ إحاجة ات سسة دارة ا ى بيا رسم إ تخطيط و دورية ودقيقة  سياسات وا قرارات.ا  عمل ا

  مؤسسة اإحاجة مؤسسة مندارة ا ة اموال ا سرقة وااخطاء ى حماية وصيا غش وا  .ا

  ومية وغيرها ح جهات ا لتخطيطإحاجة ا ات دقيقة  تسعيرة ى بيا ومية وا ح رقابة ا  .ااقتصادي وا

  املة تطور اجر مراجعة من تفصيلية  ة ااحصائيةسلوب أتعتمد على  ى اختياريةإاءات ا عي  . ا
يا :     داخلية ثا مراجعة ا  .أهداف ا

داخليين يسعون   مراجعيين ا لية أي مؤسسة فإن ا داخلية هو تحقيق اأهداف ا لمراجعة ا رئيسي  هدف ا إن ا
ية تا ى تحقيق اأهداف ا  2: بصفة أساسية إ

  داخليةمراجعة رقابة ا ظم ا  .وتقييم 

 عا تزام ا مؤسسةتحديد مدى إ جراءاتها ملين بسياسات ا  .وا 

 مؤسسة  .حماية أصول ا

  غش واأخطاء و ع ا  .وقعت تشافها إذا ماام

  محاسبةتحديد مدى اإعت ظام ا تقارير ماد على  ية وا ما مع ا د من ا تأ واردة فيها تعبر بدقوا ة لومات ا
واقع. عن   ا

                                                             
سام  عبد اه ابو سرعة   1 امل بين ، / عبد ا ت خارجيةا داخلية وا مراجعة ا ة ماجستير ، ا شورة رسا علوم تخصص محاسبة وتدقيق ،  ، غير م لية ا

تسيير ،  تجارية وعلوم ا جزائر ، ااقتصادية وا  .43، ص  2009جامعة ا
  . 47 - 46ص ص  ، مرجع سابق ،خاصي  / رضا  2 
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  ل عام ومدى قدرتهم على تحمل تقييم أداء اأفرا يةد بش مسؤو  .ا

  احيةتقييم موارد واأصول من ا  .قتصاديةاا فاءة إستخدام ا

 مختلفة شطة ا أ تظمة ودورية  قيام بمراجعات م عليا ورفع، ا ى اإدارة ا توصيات إ تائج وا  .تقارير با

 ة في برام مشار يف ووضع اإجراءاا ا ت ها تج تخفيض ا ازمة   .ا

  ى هدفين داخلية إ مراجعة ا ن تقسيم أهداف ا  :أساسيين ويم
حماية أوا :   هدف ا

ية  تا محافظة على سامة اأمور ا هدف ا مؤسسة بمختلف  "ويشمل هذا ا ظم واإجراءات ، واعهاأأصول ا ا
محاسبية ية وا ما مؤسسة، ا معتمدة في ا خطط ا سياسات وا دات ا، ا مست يةسجات وا عادية واآ ملفات ا  وا

مؤسسة معتمدة في ا  . ".. .ا
يا :  اء ثا ب تطوير وا  هدف ا

مراجعة  هدف في وظيفة ا داخلية  يتمثل هذا ا تي تعد وظيفةا اول فحص ومراجعة وتتبع  ا رشادية تت عاجية وا 
ها  سلبية ووضع حلول  تائج اإيجابية وا ى ااو رفعها بتوصيات وتحديد وتحليل ا دارة فضا عن ومقترحات إ

مؤسسةهذ اإتوفير وتزويد  شاط ا تي تشمل جميع أوجه  تائج ا خاصة بهذ ا معلومات ا ات وا بيا تتم  .دارة با
محاسبية سياسات ا دوري  تقييم ا سابقة من خال ا عمليات ا ت ا متعلقة بها و ا ل ا ية و ما ها تسيرأوا  د من أ

موضوع خطة ا حراف حسب ا متعلقة بها  وة دون إ فيذية ا ت سياسات اإدارية واإجراءات ا دوري  تقييم ا ا
ها بغ رأي حيا بداء ا تحقيق أعلىوا  ها وتطويرها   .فاءة إدارية رض تحسي

ي يوضح   تا ل ا ش داخليةأو ا مراجعة ا  .هداف ا
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ل ر  ش داخليةأ( :  01 – 01قم )ا مراجعة ا  هداف ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
مصدر:  لمؤسس ،رضا خاصي ا داخلية  مراجعة ا لطبا ، مرام ا شردار هومة  جزائر ،عة وا  .49ص  ،2013 ،ا

 
  

 

 

 

 

 

 

داخلية  مراجعة ا قيام بوضائفها عن طريق امدادهاى مساعدة اإدارة في إتهدف ا  ا
تحليل و  ى                                      با تي تتو شطة ا أ اسب  م تقييم ا ا

 مراجعتها من خال

خا     خا   

رقابة  ظمة ا فحص وتقييم ا
اسبةوتطوير  يف م ا  ها بت

د تأ مؤسسة من ح ا ماية أصول ا
ضياع وسوء من ااختاس و  ا

 ااستخدام

فاءة ااداء  تقييم 

د  تا خطط ا تزام با من اا
سياسات و و  اإجراءات اإدارية ا د من صحة و سامة   تأ ا

ظام  صادرة عن  معلومات ا ا
معلومات  ا

 

خطط و تق ازمة من ا توصيات ا ظم ديم ا ا
سياسات و و   ااجراءاتا
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ثا  مطلب ا داخلية :ي ا مراجعة ا واع ا   أ
داخلية بسبب  مراجعة ا واع ا صعب وضع حدود فاصلة أ يةمن ا افة شمو مراجعة  مؤسسة  ا عمليات في ا ا

شاط ما وهدفها تشغيلية  عمليات ا فاءة ا ية و داخلية واسع .تقويم فعا مراجعة ا ه، حيث أن مجال تطبيق ا  إذ أ
ما يقوم على أسا لمؤسسة  داخلية  رقابة ا فحص ومدى  ها تعتمدأس ا ين و حترام اعلى ا قوا ي ا تا ظمة وبا اأ

ى قسم إ  1 : ت

ية أوا :  ما محاسبية ا مراجعة ا محاسبية  ا معلومات ا داخلية مرتبطا با لمراجعة ا تقليدي  مفهوم ا ان ا قد 
لمؤسسة ا ى  د من دقتها وصحتها حتى يتس تأ ية وا ما ات و وا بيا قراراتخاذ اإعتماد عليها في رسم ا  تا

مراي، اإدارية داخلي في إطار ا مراجع ا محاسبية و هدف ا ى فحصجعة ا ية إ ما ية  ا ما وثائق ا ومراجعة ا
وقوع في اأخطاء ب ا تج محاسبية  تسيير وا ية :،تتعلق با تا معطيات ا داخلي على ا مراجع ا  حيث يعتمد ا

عامة :/  1 محاسبة ا ك من  ا ية أوذ ميزا مقدمة في ا ية ا ما محاسبية وا معلومات ا تحقق من موثوقية ا جل ا
عامة حول  تائجا خ.حسابات ا  ...إ

تحليل/  2 محاسبة ا هوامش من خال  ة :يا يف وا ا ت د من مدى صحة حساب ا تا خارجي با مراجع ا يقوم ا
حسابات ات تلك ا و  .تحليل مختلف م

ات/  3 مواز تقديرية : معطيات ا تقييم  تعتبر ا جد موازة و وسيلة  موازات  ي ومن ا ما مراقبة اأداء ا
مبيعات تاج ا خ.موازة اإ  ...إ

معطيات اإحصائية :/  4 مؤسسة ها دور في إعطاء صورة حقيقية حول  ا   .وضعية ا

يا : مراجعة اإدارية  ثا  ا
وضائف من   ية هذ ا فاءة وفعا د من  تأ مؤسسة  مختلفة داخل ا لوضائف ا شاملة  مراجعة ا ويقصد بها ا

 خال :
شاطات اإبار ختاتقويم و  / 1 تائج اأا  .داءدارية و

مؤسسة / 2 عمليات ا  .تقويم وفحص شامل 

موارد / 3 مادية و ا موارد ا فاءة استخدام ا بشرية تقييم  لتحسين ا ازمة  توصيات ا  .وتقديم ا

مراجعة أن تقوم حاضر يشترط في ا ا ا افة عم ىعل أما في وقت ية  شمو طاقا تشمل  مؤسسة  مراجعة  ليات ا  ا
ية و  ما مراجعة اإدارية وا طاق ا ي و و قا تزام ا مراجعة اإسترات اإ قصور فيا جة ا ذي يختص بمعا   جية ا

تخطيط اإ ية ربط، تراتيجيسا ا تج عن عدم إم ذي ي ى  وا مؤسسة مما يؤدي إ معلومات بأهداف ا ظمة ا  أ

                                                             
حسبان   1 داخلية و ، / عطا اه سويلم ا رقابة ا تدقيقا معلومات ا وجيا ا و راية ، اأ ، في بيئة ت  .62 - 61ص، ص  2009ردن ، دار ا
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معلومات و  مخاطر مخاطر فيا يز على مراجعة ا تر تخطيط ا ضعف فيها  عملية ا قاط ا تحديد  اإستراتيجي 
ية عليا  من أجل دعم فعا ظام فعااإدارة ا با مهما من اإسترات لمعلومات للمؤسسة حيث يعتبر وجود  يجية جا

ب عملية مراجع  جوا  اإستراتيجية.  ةا
مطلب ا ثا داخلية  ثا مراجعة ا تي تقدمها ا خدمات ا  : ا

رئيسية في اتقدم  وضائف ا ها وظيفة داخلية من ا و داخلية ب مراجعة ا إا تابعة  عليا فيهامؤسسة وا تقدم ،دارة ا
شاة من أهمها ما م خدمات داخل ا عديد من ا   1 : يلي ا

 خدمات وقائية أوا : 
تحقيق وهي عبارة عن مجموعة اإ مؤسسة  داخلي في ا مراجع ا تي يضعها ا حمايجراءات ا املة ا ة ا

سرقة  ات من ا ممتل سياسات أختاس اا وأوا سرقة وحماية ا مؤسسة من تحريفها و ا مختلفة في ا و تغييرها أا
 .دون مبرر

يا :    تقيميةخدمات ثا
يبتتمثل في اأ  تي يستخدمهاواإ سا داخلي في مجا جراءات ا مراجع ا ظم ا ية   ل قياس وتقييم مدى فعا
رقابة ا  و  مؤسسةجراءات ا مطبقة في ا داخلية ا فس اأوق، ا داخلي  مراجع ا تي يستخدمهاد يستخدم ا  دوات ا

ما  تعاون معا  خارجي با مراجع ا هماا ل م مهمة  ك من تسيير   .في ذ
شائية  : 3  خدمات إ

ات  بيا مؤسسة بتوفير ا داخلي إدارة ا مراجع ا تي تتمثل في مساعدة ا ظمة وهي ا مائمة في مجال تحسين اأ ا
مؤسسة سوا موضوعة داخل ا ظمة إدارية ا ت هذ اأ ا ية أو ةيو ماأء   .ف

 خدمات عاجية رابعا : 
داخليتتمثل في اإجراءات و   مراجع ا تي يستخدمها ا يب ا تشفها أو  اأسا في مجال تصحيح أي أخطاء قد إ

تي توصيات ا ه ا خاصة بإصاح يتضم ظم أو عاج أي أخطاء أا تقرير مراجعته وا قصور في مختلف  وجه ا
مؤسسة خدمات،ا داخلي ومما اشك فيه أن مختلف هذ ا مراجع ا تي يقدمها ا   :تتم بسبب اآتييساهم فيها  أو ا

 مؤسسة ومعايش وقت داخل ا داخلي طوال ا مراجع ا داخلية فيها هتوجود ا ل ا  .لمشا

  عام تظمة على مدار ا داخلي يتم بصورة م مراجع ا عمليات وبصورة  عمل ا افة ا  .شاملة 

 
 

                                                             
سيد سرايا    1  .  144 – 143ص ص  ، مرجع سابق ،/ محمد ا
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ي : ثا مبحث ا داخلية  ا مراجعة ا  أساسيات ا

ك يرجع   وات ااخيرة ذ س سر ا داخلية بدرجة  هيئة مراجعة ا مجتمع  ظرت ا جهود إساس أقد تطورت  ى ا
قائمون في هذ  ها ا تي يبذ مراجعة ا يد على وضع ا تأ ة وا لمه مستوى  ية ا لحفاظ على معايير عا ة وهذا  مه ا

ظيمات وتحقيق أهدافها ت بيرة في توجيه عمليات ا وظيفة إدارية رئيسية تساهم بدرجة  داخلية   لمراجعة  حيث ا

شاط ا وعة في تحريك  داخلية مراحل مت ى مؤسسة ااقتصادية باإا غرض لة تستخدمها اإها وسيأضافة إ دارة 
داخلية رقابة ا ظام ا ية  تحقق من فعا  .ا

 
داخلية  رقابة ا داخلية و عاقتها با مراجعة ا مطلب اأول : طريقة أداء ا  ا

داخلية  مراجعة ا  أوا : طريقة أداء ا
مرا داخلية تبعا إختاف طبيعةتختلف طريقة أداء ا مؤسسة  شاط جعة ا تي تؤثر على ا ات ا مش وعية ا و

ذي يسير عليه إدارتها إا أنأداء  ظام اإداري ا اصر  عملياتها وا اك ع ة ه مراجعة :مشتر  1في أداء ا
تحقيق           تحليل  –ا تزام  –ا تقييم  –اإ تقرير  –ا  ا

تحقيق /  1  ا
د من مدى صحةويهد تأ ى ا تحقيق إ محاسبية  ف ا عمليات ا ديةا مست محاسبية وا دقة ا وسامة  من حيث ا

محاسبي وجمع اأ توجيه ا ةا تي  د ين ا قوا سوا ه ا ة يجات وما يترتب علتثبت صدق ما تتضم  ه من أما
محاسبية و  ات ا بيا ية اإعتماد عليها في إتخاذ ا ا م قرارات ا  حقائق و اآ ويستلزم .ا تفرقة بين ا  راء تحقيق ا

حقائق  تاج تتوقف على مدى إعتماد على ا عمليات  حيث أن أي است ك فإن تحقيق يخص أساسا با ذ وطبقا 
حسابات ه ويعتبر وا خارجية إا أ داخلية وا مراجعة ا ا بين ا عام عاما مشتر  يتم تفصيليا ومستمرا على مدى ا

مراجع داخلي يستطيع مر  فا شراء ا بيع وا مخزون بصفة مستمرة وا بأول مع مراجعة أاجعة جميع عمليات ا ا
ما يعتمد مراجع بي خارج ا اتا  .ي على عي

تحليل  / 2   ا
تقاديويقصد ب  فحص اإ تحليل ا جرااإ لسياسات ا حساباتدارية وا  داخلية وا رقابة ا  اإجراءاتو  ءات ا

محاسبية تقاري ا سجات وا تي تقع داخل رو ا فحص ا ربط بينيتطلب  و طاق ا مقارات و ا  اإستثمار  إجراء ا
ى مبيعات دعائو  ربح إ ي ا سبة إجما تمعن بقصد إ .ب ك ا ذ شاذة مثل وجود مبلغ دائنو في  تشاف اأمور ا

اك، حساب اأصل يس ه تحقيق و هما. ويرتبط تحليل با  حد فاصل بي

                                                             
فتاح صحن ، محمد   1 رقابة و  ، سيد سراياا/  عبد ا داخليةا مراجعة ا شر ، اا ، ا لطبع وا جامعية  دار ا درية ، ا  .192 - 191 ص ، ص 1998س
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 تزام اا  / 3  
سياسات اإداريةويقصد باا  قرارات اإدا تزام با ظم وا لطرق وا عمليات وفقا  مرسومة و أداء ا رية حتى يتحقق ا

ظيمضاإ ت توصل .باط با ت فقد يتم ا ا ك يهم اإدارة معرفة ما إذا  تائج مرضية ومع ذ ى  تائج قد  إ هذ ا
مصرح بها وبما ممارسة ا سياسات يتعين عليها زيارة  تحققت من خال ا مواقع من وقتيتماشى مع ا  آخر  ىإ ا

 . عتماد على اآخرينوعدم اا
تقييم  / 4   ا
فاية  واعي من مدى  شخصي ا تقرير ا ية و وهو ا تي تسير عليها وفعا سياسات و اإجراءات ا  اقتصادية ا

ديه مؤسسة وما  ات ، اأداء وتطويرأفراد يقصد ترشيد ات و ا من تسهيا بيا تقييم تجميع ا معلومات ويقتضي ا وا
حقائق و  ةااوتقصي ا ينآب  ستعا مسؤو  .قتراحاتقتراحاتهم مع تقييم هذا اآراء واااو  راء ا

تقرير  / 5  ا
يه من  جتها وماتوصل إ لة وأهميتها وطريقة معا مش داخلي ا مراجع ا ذي يقدمه ا تقرير ا تائج وتوصيات يبين ا

تقرير شاط محل ويفضل عرض ا مسؤول عن ا حقائق أو سوء تقدير عن عن ا ب تشويه ا تج فحص  بعض  ا
تائج ما قام به من فحص وتقصي اأمور واضح  وعي ا داخلي على عرض ا مراجع ا  .وتتبلور قدرة ا

 
يا : داخلية ثا رقابة ا داخلية با مراجعة ا  عاقة ا

تي يجب أن      مهمة واأساسية ا مفاهيم ا داخلية من ا رقابة ا داخلي حيث تعتبرتعد ا مراجع ا ها ا رقابة يدر  ا
مطبقة من طرف اإدارة بغية  طرق و اإجراءات ا ظيمية ومجموع ا ت خطة ا ظام يحتوي على ا ها "  داخلية بأ ا

فعال  ظم وا م سير ا ية ا ا ضمان إم مرسومة    .أعمالدعم اأهداف ا
رق     ظام ا داخلية جزء مهم من  مراجعة ا لرقابةتعتبر ا ظام سليم  داخلية ووجود  داخلي ابة ا ون بدون ة ا ا ي

داخلية لمراجعة ا ظام  اصر 1 وجود  ها من أهم ع ما أ ظام  ، مؤسسة بقصد فحص وتقييم  ،تضعها إدارة ا
تساهم في  داخلية و رقابة ا خدمات  قيمة في أدائها عن طريق إضافةا ية ، ستشاريةااا دو معايير ا أن ا

رقابة  ظام ا مستمر  تحسين ا زمت وجود مراجعة داخلية مستقلة تقوم على ا داخلية أ لمراجعة ا ية  مه  لممارسة ا
ضعف فيها قاط ا داخلية وتحديد  معيار رقم ، ا رقابة – 2130وهذا من خال ا ص على "يجب   – ا ذي  ن أوا

مراجعة شاط ا داخلية  يساعد  فايتهاا يتها و ة من خال تقييم فعا حفاظ على ضوابط رقابية فعا مؤسسة في ا  ا

                                                             
مرا ،معطي اه خير دين  طرابلسي سليم ،/   1 مخاطر و دور ا داخلية في إدارة ا اتجعة ا شر مة ا اساتها على حو ع علوم اا،  ا قتصادية  مجلة ا

جزائر ، عدد  ا  . 50، ص  2016 ، 2ا
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ها  تحسي دفع  مستمر. وا رقابة ا داخلية إحدى حلقات ااتصال وا مراجعة ا مؤسسة  تمثل وظيفة ا بين موظفي ا
داخلية يتمثل في مراجعة ا محافظة على  حيث أن واجب ا مساعدة على ا مؤسسةأا وقت، شطة ا فس ا   وفي 

قائمين على هذ  محافظة على خطوط ااتصال بين ا مؤسسات تعيش وتتطور اسيما، شطةاأا في  وأن ا
داخلية في تحسين عملية ا مراجعة ا ا يظهر دور ا تغيير وه عليا  تصال سواء بينامحيط سريع ا   اإدارة ا

فيذية اأخرىو  ت مستويات ا ذي . ا دور ا ن إظهار ا داخلية فيما يخص يم مراجعة ا داخلية  تلعبه ا رقابة ا   ا
 فيما يلي :

 يدات حول مدى اا داخلية.تقديم تأ رقابة ا   تزام با

  سياسات واإجراءاتاتقديم خدمات لمخاطر. ستشارية حول ا اسبة  م رقابية ا  ا
 داخلية رقابة ا ظام ا يد حول مدى مائمة  مؤسسة.  تقديم درجة تأ تي تواجهها ا  لمخاطر ا

تاج ب من خال ما ن ااست داخلية أسبق يم مراجعة ا ظام شامل أ داة منأن ا داخلية بعتبار  رقابة ا دوات ا
عمل ظيم ا داخلية ، ت مراجعة ا غرض من ا فاية فا مؤسسة أهو قياس مدى  داخلية داخل ا رقابة ا   ظمة ا

يةو  د من دقة وفعا تأ متابعة ا شطة و اإجراءات ا ى اإدارة، اأ تقارير إ داخلية  ورفع ا مراجعة ا عليا تعمل ا ا
ع وتقليل حدوث افية  خطاءاأ على م معلومات  ما أن اإدارة بحاجة  ها فطا حاجة   ة وخبر وهذا ما يزيد من ا

رقابة ع اأخ وتقديم، بإجراءات ا لتقليل وم ة  لمديرين في محاو صائح  ها  طاء أيضا منا تي تسعى  اأهداف ا
حد من داخلية هو ا مراجعة ا مر جل زيادة أاإسراف من  ا  .1وتحسين اأداء   دوديةا

 
ث مطلب ا داخلية  ياا مراجعة ا  : معايير ا

وايات  أصدر معهد داخليين با مراجعيين ا داخلية في عام ا مراجعة ا ية معايير ا متحدة اأمري وقد  1978ا
ي : تا حو ا  وردت في خمس معايير على ا

معيار اأول : اا ية ا  ستقا
ية   ا ثقة في إم عدم ا ية ت داخلي بأداء عمله بحرية أو موضوعية وفي غياب اإستقا مراجع ا ي أن يقوم ا تع

داخلية بأية مؤسسة لمراجعة ا شاء قسم  مطلوبة من وراء إ تائج ا داخلية  تحقيق  مراجعة ا  وقد اعتبرت معايير ا

مراجعة موضوعية في أداء عمليات ا داخلية وا مراجعة ا قسم ا اسب  م ظيمي ا ت وضع ا ل من ا أمران  ،أن 
ية  ضمان إستقا داخلي ضروريان  مراجع ا  :ا

 

                                                             
مراجع دور تقييم ،/ برابح بال   1 داخلي ا رقابة ظامفي تحسين  ا داخل ا ة ماجستير ،  يةا شورة رسا علوم ااقتصادية  ،غير م لية ا تخصص محاسبة ، 

تسيير  تجارية وعلوم ا  . 55 - 54 ص ، ص 2015أمحمد بوقرة ، بومرداس ،   جامعة ،وا
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 : ظيمي ت وضع ا ون تبعية  ا داخلية قسم ا يتعلق هذا اأمر بضرورة أن ت ى مستوى إداريمراجعة ا  إ

اسب ويضمن  هدفين اآتيين م  1:  تحقيق ا

  مستويات مؤسسة بحرية وبدون تدخل من ا شطة و عمليات ا قسم بمراجعة أغلب أ قيام مراجعي ا
مختلفة  .اإدارية ا

 قسم تائج وتوصيات ا ازمين  تأييد ا دعم و ا  .توفير ا
 : موضوعية داخلي إتجا بيقصد  ا مراجع ا ري مستقل ي ها أن يتوافر ا عملياتف مراجعة  لتزم به حال أدائه  ا

ه يتضح مراجع من حيث عدم قبو ة وجدية ا ه أما امه عما قام أي مساومة م ون رأيه وأح ه قد   على عمله وأ
مراجعة  .بحرية وبدون تحيز بمراجعته موضوعية وحتى تتم عملية ا مراجعة رئيس قسم ايجب ان يضع  با

ة من اا صب عي داخلية ب ية  عتباراتا تا  2: ا

   قسم بما يتائم معاتحديد عاملين في ا فيذها وبدونمتطلبات عملي ختصاصات ا ملزم ت مراجعة ا  ة ا
 .تحيز

  قسم تعارض في اإختصاصات داخل ا   .تحديد حاات ا

  مهام بين موظ قسم من وقت تغيير وتبديل ا  .آخرفي ا
ي " مه تفوق ا ية " ا مه فاءة ا ي : ا ثا معيار ا  ا

وظيفية  داخلية بصفته ا مراجعة ا ية قسم ا ك ، وهو مسؤو ذ عو ل فرد من ا ية  ملين فيه بصفته امسؤو
شخصية يجب  داخليأا مراجعة ا داخلية  فيجب على إدارة ا مراجعة ا ية في ا مه فاءة ا  د منأة أن تتن تتوافر ا

لعاملين بها و  توفر ية  مه فاءة ا مهمةأا لقيام بهذ ا داخلي  مراجع ا مائمة في ا مهارات ا ويجب ، ن يتوافر ا
جدد فيأ عاملين ا تدريب ا اك جهات متخصصة  ون ه داخلية ن ي مراجعة ا معيار ، قسم ا جد هذا ا حين 

قسم   3 : ى معايير فرعية في مجموعتينإ ي
  ى مجموعة اأو داخلية  : ا مراجعة ا سبة إدارة ا  يلي : وتتضمن ما با

  توظ بغي أن ت : يفا مراجعيين تأي داخلييند من أن ا ذين ي ا ية وخلا فاءة ف ية قوضفون بها من ذوي 
تي يقومون بها تعليمية مراجعات ا طبيعة ا اسبة   .م

 
 

                                                             
صباغ ، أ/  1 موى ا مراجعة ومعاييرها أحمد ا شر ،ساسيات ا ل جامعية  دار ا قاهرة ،  ا  . 146 - 145 ص ، ص 2008، ا
اء علي  2 ي ا/  ث ي، قبا ترو تشغيل اا داخلية في ظل ا مراجعة ا درية ،  ، ا شر ، ااس ل جامعية  دار ا  . 42 - 41 ص ، ص 2006ا

جع / نفس ال  3 بق الم  .  س    ،س
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  : تخصصات مهارات وا معلومات وا بغي  ا مهارات في  ن يتوافرأي معلومات وا داخلية ا مراجعة ا إدارة ا
تخصصات ا قيامها بمهام عملها بطريقة سلميةاوا  .زمة 

 : داخليةأيجب  اإشراف مراجعة ا افي على أعمال ا ية مباشرة تقع أحيث  .ن يتوافر اإشراف ا ه مسؤو
ذي عليه تقديم ماعلى  مراجعة وا د أن عاتق رئيس قسم ا فيذها تحت افة اع يأ مراجعة قد تم ت مال ا

 .شراف سليمإ

  مجموعة ا ية : ا داخليثا لمراجع ا سبة   : يلي وتتضمن ما  با

  سلوكاا مراجعين أن يعمل : يجب تزام بمعايير ا داخلين ا ي بما يتفق ا مه سلوك ا  .مع معايير ا

 : تدريب معرفة وا مراجعينيجب أن يتو  ا داخلين افر في ا معرفة ا ب ا مهارة، جوا ضرورية، ا تدريبات ا   ا
داخلية مراجعة ا   .لقيام بأداء عمليات ا

  عاقات واا يةا سا داخليين نعيلمراج فرايجب أن يتو  : تصاات اإ تعامل مع اافراد ا  مهارات ا
فعال واإتصال  .ا

 : مستمر تعليم ا مراج ا داخل عينيجب أن يحافظ ا فاءتهم يينا تعليم على  ية من خال ا ف مستمر. ا   ا
 : معتادة ية ا مه اية ا ع مراجعي يجب أن يمارس بذل ا داخليي نا فيذا د ت ية ع مه اية ا ع عملية  ن ا

داخلية مراجعة ا  .ا
داخلي مراجعة ا ث : مجال عمل ا ثا معيار ا  ةا

داخلية اختبار   مراجعة ا ظ يجب أن يشمل مجال عمل ا ية  فاءة وفعا مؤسسة وتقييم مدى  داخلية با رقابة ا ام ا
تي تم تخصيصها و  يات ا مسؤو فيذ ا  1 :جودة اأداء في ت

  : معلومات ة ا داخلييمدى ااعتماد و أما مراجعين ا ة يجب أن يفحص ا ن مدى ااعتماد على أما
تي تم استخدامها في تعريف ،وقياس  وسائل ا تشغيل و ا خاصة با معلومات ا ية و ا ما معلومات ا ا

معلومات .  تقرير عن هذ ا  ،تبويب وا
   تزام يناا قوا خطط واإجراءات وا سياسات وا د من  يجب فحص : با لتأ مؤسسة  مطبقة في ا ظم ا ا

عامةتماشيها مع  لوائح ا ين وا قوا خطط واإجراءات اإدارية وا سياسات وا تي  ا ها تأثير هام على ا ون  ي
عمليات تقارير ا  .وا

   : داخلييأن يفحص يجب حماية اأصول مراجعين ا حو مائم ن وسائل حماية اأصول و ا تحقق على ا ا
 .من وجود هذ اأصول 

                                                             
مين ، مرجع سابق ، ص ص    1  .110  – 109/ عيادي محمد 
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  فء ااقتصادي و  ستخداماا موارد قتصاديةايجب تقييم مدى  لموارد :ا ية استخدام ا  .وفعا

   : برامج تشغيلية وأهداف ا عمليات ا موضوعية وأهداف ا جاز اأهداف ا مراجعين إ يجب  أن يفحص ا
ه . ما هو مخطط  فيذها  برامج قد تم ت تشغيلية أو ا عمليات ا داخليين أن ا  ا

داخلية  مراجعة ا رابع : أداء عمل ا معيار ا  ا
مراجعة ،فحص و  داخلية تخطيط ا مراجعة ا داخلية على " ضرورة أن يشمل عمل ا مراجعة ا صت معايير ا

متابعة " . مراجعة ثم ا تائج ا معلومات ،اباغ   تقييم ا
مراجع  داخلي على ا تقرير عن ا معلومات و ا مراجعة مع فحص وتقييم ا عملية ا تخطيط  أن يقوم بعملية ا

مراجعة  توصيات ،ويتضمن تخطيط ا تائج و متابعة ا  1:ا
 عمل طاق ا   .ضرورة وضع أهداف و
  تي سوف تتم مراجعتها شطة ا وين خلفية عن اأ ت افية   حصول على  معلومات   .ا
 ازمة موارد ا عملية  وتحديد ا  .أداء هذ ا
  مراجعة ه عاقة بعملية ا ون  ل من ت  .ااتصال ب
  مراجعة تابة بر  .امج ا

  مراجعة تائج عملية ا من ترسل  يف و متى و  .تحيد 
 . مراجعة داخلية على خطة أعمال ا مراجعة ا مشرف على مصلحة ا حصول على موافقة من ا  ا
معيار داخلية  ا مراجعة ا شاط ا خامس : إدارة   ا

مراجعة ا داخلية على أن مدير قسم ا مراجعة ا ص معايير ا رئيسي عن اإت مسؤول ا سليمة داخلية هو ا دارة ا
تحقق من لقسم ن ا  2 : حتى يتم
ية  - فاءة وفعا داخلية مستخدمة ب مراجعة ا  .موارد قسم ا

مراجعة   - صت عليه معايير ا مراجعة يطابق ما داخلية  عمل ا فرعية في :ا معايير ا  حيث تتمثل ا
   سلطة و غرض وا ية :ا مسؤو بغي على مدير قسم  ا مراجعي داخلية وضع وثيقة توضح أهدافا  ادارية ة ا

ياتها و و مسؤ أ وسلطاته موافقة و و حصول على ا مؤسسة اعتمادا عليا  ادارة ا  .ومجلس اادارة ا

 
 

                                                             
ني ،   1 سس /  لطفي شع ا في تحسين تسيي الم ا  مساهمت مت اجع الداخلي م جالم ل م ي  ستي، رس ار اأعم ، ك صص إ ور ، ت غي من

ائ ،  مع الج و التسيي ، ج ري وع ي والتج و ااقتص  . ،   الع
ي ،/   2 قبا اء علي ا  . 63 - 59 ص ص سابق ، مرجع ث
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  : تخطيط داخلية وضع ا مراجعة ا بغي على مدير قسم ا ازمة  ي خطط ا داخليةا مراجعة ا  لقيام بوظيفة ا

خطط في ضوء ماجاء وتم ااتفاق عليه  ون هذ ا داخلية وبما يتفق معفي  سجلو وت مراجعة ا هداف اأ وثيقة ا
عامة   .لمؤسسةا

  سياسات و اإ مراجعة جراءات :ا بغي على مدير ا داخلية ي سياسات  ا توبة توضح ا توفير تعليمات م
يل عملاإجراءات و  داخليين د مراجعين ا   .ارشاد ا
  عاملين باإدإ عاملين بقسم : على مدير دارةارة وتطوير اافراد ا تقاء ا داخلية توفير برامج ا مراجعة ا  ا

دا مراجعة ا تطويرا فل تحقيق اهداف اادارة خلية و عاملين بما ي  .ا

   داخليين مراجعيين ا مراجعة  :ا داخليةعلى مدير ا داخلية و ا مراجعة ا سيق بين اعمال ا د من وجود ت تا  ا
ضمان خارجية  شطة داخل ا افة اا مؤسسة. تغطية شاملة   ا

  : جودة داخلية توفير ضمان ا مراجعة ا تقييم  على مدير ا  داء.دارة بقصد ضمان جودة اأعمال اإأبرامج 

 

م ث : ا ثا داخمراحل طلب ا مراجعة ا  ية لا
مراجعة ا  هجيةتتميز مهمة ا م فس ا ها تتبع  و مسطر داخلية ب هدف ا ان ا ت ،مهما  ك ا يات ويستخدم في ذ ق

ون من ثاث مراحل أساسية  ،امل و فعال ،تحقيق عمل واضح حترامهاى قواعد محددة يجب إإتخضع  تت
 :وهي 
لمهمة أوا : تحضير  مرحلة  : مرحلة ا تحضيرية قبل اال اأ عداد إلى عتهدف هذ ا ى إتقال عمال ا

فيذ ت قراءة  مرحلة ا قدرة على ا مراجع ا يز، يتطلب من ا تر فهم،ا معرفة ا ى ا متواصل إ مؤسس ا جيدة با  ة ا
ان وجودوتحديد  جيدة م معلومات ا ها أاو  ،ا تي يم مرحلة بعدة  ن تساعد فيأطراف ا ما تمر هذ ا تقدمها 
 1 : خطوات

مهمة :/  1  حهاأمر با ذي تم تفويض ا ى مصل دارةاإ هو عبارة عن ا عامة إ داخلية بهدف ا مراجعة ا حة ا
ينعام إ مسؤو مراجعة ا ىويخضع هذا اأ عن عملية ا  :مبادئ  ثاث خير ا

داخلي بمفرد مهمته - مراجع ا ه اإ ميقو  ماإ، ا يقرر ا تي تطلبها م مهام ا عامة دارةبا  .ا
مهمة من سلطة مؤهلة اإن يصدر اأأيجب  - مراجعة عامةدارة امر با ة ا ون من طرف ادرا ما، ج  ي

مؤسسة مسؤول مديرية مهمة   .في ا

 

                                                             
1
 / Jaque Renard ,théories et pratique de l’ audit interne , 3eme édition, d’organisation ,paris .2000 ,p 27 

p 28 . 
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مهمة بيسمح اأ - هم عاقة إمر با ذين  ين ا مسؤو داخليين عام ا مراجعين ا يس فقط ا مهة و ل، با  ن 

مرتبطة  طرافأ مراجعةبا  .مهمة ا
تعود : /  2 مرحلة من مرحلة ا مراجع تتطلب هذ ا داخلي قدرا من ا ثقافة  ا تسيريةا ية ا ما ية، ا تق تساعد  ا

ك من  ذي هم بصدد مراجعته وذ موضوع ا معومات بهدف : على فهم ا  خال جمع ا
داخليةد_ تح  مراجعة ا  .يد أهداف مهمة ا
مشا _ تحديد  وظيفة أا متعلقة با طاقاجراء اإ ول ااساسية ا تي تم جمعها يقوم ا معومات ا  من ا

مراجع داخلي ا ها هو عداد خطة اإب ا غرض م وسائل اآ ختباراتقارب وا ظيما ت محيط، هدافاأ، ية ا  ا
يات تق لحصول عا، وثائق ستجواباتا ا ازمة  معرفةلى جتماعات ا لقيام  ا ضرورية  مراجعةا   .بمهمة ا

تقارب :/  3  ل جدول بتقسيم ا خطة ا لمراجعةوهي وثيقة تظهر في ش خاضع  داخلية إ شاط ا ى مجموعة ا
ية سهلةأعمال أ ماحظة و مرحلة مايلي :، ا تقارب في هذ ا  ويتطلب وضع خطة ا

ى  - شاط إ يةأعمال أتقسيم ا   .و
فائدة من اأاإ - هدف و ا ى ا يةعمال اأشارة ا  .و

خطر /  4 خطر وتعريفها وتقييم :تحديد مواقع ا مراجع بتحديد مواقع ا م في يقوم ا لح تي تم وضعها  وسائل ا  ا
شف عن مقبول وا خطر غير ا حد من ا مقبول وا خطر ا جتها ا معا قائص وتقديم توصيات  ل وا مشا إذ  ،ا

قاط داخلية من خال تحديد ا مراجعة ا ظيم مهمة ا ك بت تي  يسمح ذ تعمق في تحل ا ها بهدف إعداد يليجب ا
مراج ويقوم برامج مراجعة  .مال جدول خطة تقاربإع با

توجيهي :  /  5  تقرير ا ها تحديد اأ منعبارة عن وثيقة يتم  هوا داخلي خا مراجع ا تي يريد ا هداف ا
داخلي و تحقيقها وهو يعتبر بمثابة عقد  مراجع ا لمراجعةاأيبرم بين ا تي ستخضع  ه ، طراف ا يحدد من خا

مراجعة طاق عمل ا  .أهداف و
يا :  مهمة ثا فيذ ا   مرحلة ت
فيذ   داخلية  مهمةتتم مرحلة ت مراجعة ا ي : ا تا   1ا

تقل  داخلي ي مراجع ا لقيام إا ميدان  مراجعة وتبأبى ا مرحلة ب أدعمال ا جة ، فتتاحياجتماع اهذ ا بهدف معا
مراجعة مخطط عملية  هاية مرحلةويتم من خال اإا تحضير وبداية عام عن  ميدان مرحلة  ا عمل ا حصول ا ا

وثالع بر قدر من ا إى أ ضرورية  مراجعة و  ،جتماعطاع عليها من خال اإئق ا تعريف بفريق ا  طراف اأا
 

                                                             
1
 / Jaque Renard,op cit , p 29 . 
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لمراجعة تي ستخضع  توجيهي بشرح محتوى هذا اأخير ويتضمن  .ا تقرير ا يتم إرسال جدول اأعمال مرفق با

 مايلي :

مراجعين  - تعريف بفريق ا داخليين )خبرتهما لمراجعة (و مؤهاتهم ا خاضعين  سلطة و باأفراد ا   .سلم ا

تحقيق تعاون  - داخلية  لمراجعة ا عامة  ير باأهداف ا تذ  جيد بين طرفين . ا

توجيهي - تقرير ا  .دراسة وتحليل ا

مواعيد و  - ذين يتعامل معهمتحديد ا مراجعين اأشخاص ا داخليين أداء  ا جمع  ستحواذهماختباراتهم أو اا
معلومات   .ا

ثا :  هاء مرحلةثا مهمة إ   ا
مرحلة هذ تعتبر مراجعة مهمة أخيرة مرحلة ا داخلية ا تي ا تهي وا   ربعةأ وتشمل هائي تقرير بإعطاء ت
 1: مراحل

ل/  1 تقرير هي ون: ا ل يت تقرير هي ل من ا مشا ورة ا مذ ل تحليل ورقة في ا مشا  أساس يعتبر ما ،ا
تقرير ريتحض هائ ا  ي .ا

عرض/  2 هائي ا عرض في اأخير هذا يتمثل:  ا شفهي ا تي لماحظات ا مراجع يراها ا مسؤول ا  بمهمة ا
مراجعة داخلية ا عرض هذا يتم إذ، أساسية و هامة ا هاء بعد ا مراجع إ داخلي ا ي لعمل ا ميدا  .ا

مراجعة تقرير / 3 داخلية ا هاء بعد:  ا تدخل إ تقرير يرسل، ا هائي ا داخلية لمراجعة ا ين أهم ا مسؤو  ا
يين مع تائج إعامهم واإدارة ا مراجعة ب متعلقة ا ظيم بقدرة ا ت قيام مراجعةبا محل ا ر مع، بمهامه با  ذ
ل مشا ها أجل من ا تقرير هذا يعتبر و تحسي وثائق أهم من ا تي ا مراجع تحضرها ا داخلية ةا   .ا

ة/  4 مراجعة اقتراح بعد ال :اأعم تحسين حا داخلية ا تصحيحات من مجموعة ا واجب ا قيام ا طاقا بها ا  ا
ماحظات من تي ا د سجلها ا قيام ع تصريحات هذ بتتبع اأخير هذا يقوم، بمهمته ا تهي ا مرحلة هذ وت د ا  ع
تحقيق  تصحيحات ل ا مقترحة ا تي ا   . اإدارة عليها صادقت وا
داخليةو  مراجعة ا ي يوضح مراحل ا تا ل ا ش  .ا
 
 
 

                                                             
جزائر ،احة م/ محمد بوس  1 مراجعة و تطبيقها في ا ة ماجستير ،  معايير ا شورة ، تخصص محاسبة  رسا تجارية وعلوم  ،غير م علوم ااقتصادية وا لية ا

تسيير ، جزائر ا  . 70ص  ، 2002 ،جامعة ا
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ل رقم )  ش داخلية 02 – 01ا مراجعة ا  .( : مراحل ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
  
مصدر   با طا سابقة  علىعتمادا ا ة: من إعداد ا معلومات ا  .ا

 
 
 
 
 

لمهمة تحضير   ا

مهمة   اأمر با

تعود  مرحلة ا

تقارب  خطة ا

خطر   تحديد مواقع ا

توجيهي ا تقرير ا  

مهمة فيذ ا  ت

 إجتماع  إفتتاحي 

مراجعة   إعداد برامج ا

ي ميدا عمل ا  ا

مهمة هاء ا  إ
تقرير ل ا  هي

هائي  عرض ا  ا

داخلية  مراجعة ا  تقرير ا

ة تحسين اأعمال  حا
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فصل خاصة  اأول  ا

امن  فصل يم داخلية خال هذا ا مراجعة ا ستخلص أن ا مؤسسة أن  ة مهمة في ا ا  فهي وظيفة ، تحتل م
تظم وا لمؤسسة ضرورية م تقادي ا فحص اإ اول ا ها تت سياسات تحقيق أهدافها أ لخطط وا مستمر   تقييم ا

رقابةو  جراءات وسائل ا داخلية ا  داخلية ، ا مراجعة ا جد ا رقابية تقوم بقياسهذا  وسائل ا ية ا مراجعة  .فعا  فا
داخلية  مؤسسةا رقابة اإدارية في ا ى تحقيق اإشراف وا غة حيث تسعى إ فاءة، ذات أهمية با ك بتقييم   أداء وذ

ظيمية ) إدارات ت وحدات ا فروع ( حتى تساعد جميع أعضاء اإدارة على تأدية  ،أقسام ،على مستوى ا
ياتهم ك من أجل مسؤو لمؤسسة وذ ما تقدم خدمات عديدة  ة.  سير بطريقة فعا حسن  ضمان ا جيد و ا ا

مؤسسة رشيد وزيادة، سياسات ا م ا تح ى درجة ا لوصول بها إ يتها   .فعا
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 يدــــمهــــت
مؤسسة اا  شط ا تي ويج وهذا ما يهدد استقرارها، قتصادية في بيئة متقلبةت مخاطر ا مختلف ا علها عرضة 
جاز أهدافهات مؤسسة على إستمرارية وقد تؤثر سلبا، هدد إ ى  ا تي تسعى إ وعة تحقيق أهدافهاا مت رور ومع م  ا

افسة و  م ة ا زمن إزدادت ح تغيرات ا ما زادت ا بعيد  قريب وا مؤسسة مع محيطها ا ت بشدة إرتباطات ا تشاب
ون في بعض اأحيان مفاجئة مما تي ت مخاطر وتعدد ا وعهاو ها سمح بتعاظم ا ك  ستمرارهااو  ت ى ذ إضافة إ

محيط و إحت تقلبفإن عدم إستقرار ا افسة في محيط يتسم با م صعب إجراء تقديرات و  دام ا تغير جعل من ا ا
ها م في تسييرها دقيقة  تح داخليو  .أو ا مراجعة ا ا يبرز دور ا معلومات و ه مؤسسة با تي ة في تزويد ا تقارير ا ا
د أن يها هذ اأخيرة تأ تي تتعرض إ مخاطر ا مراجعة، قد تم فهمها و إدارتها بطريقة مائمة ا  حيث أصبحت ا

داخلية مخاطمصدرا إستشاريا و  ا يات إدارة ا مخاط وتقليلر توجيهيا يساعد في تحمل مسؤو ة را ى حدود مقبو   .إ
ية : تا مباحث ا لمخاطر من خال ا مفاهيمي  ى اإطار ا تطرق إ فصل س  وفي هذا ا

مبحث اأول  مخاطر ماهية :ا  .ا
ي  ثا مبحث ا مخاطر.عاقة  :ا داخلية با مراجعة ا  ا
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مخاطر   مبحث اأول : ماهية ا  ا
راهن بتغيرات مستمرة وسريعة وهو مازاد من  م ا مؤسسات يتميز عا شط فيها ا تي ت بيئة ا فأصبحت ، تعقيد ا

تائجها هذ ون سببا في فشلها وضعف  ثيرة قد ت مؤسسات  ،اأخيرة تواجه أخطار متعددة و ي أصبحت ا تا وبا
فرص مجبرة على ون قادرة على إستغال ا ها حتى ت تخلص م تقليل أو ا تهديد و  ا ب ا متاحة وتج مخاطر ا ا
تي تفرزها  .ا

مخاطر   مطلب اأول : مفهوم ا  ا
تي لمخاطر ا ان  مؤسسة في أي زمان وم شطة أعمال ا وجود تتعرض أ ك  عوامل  تؤثر عليها تأثيرا فعاا وذ

ون سبب في  .ظهورها ت
مخاطر      فرع اأول : تعريف ا  ا
  يومية تعتبر اء حياته ا قرارات أث د إتخاذ ا شخص ع وية تازم ا ة مع ها " ظاهرة أو حا مخاطر على أ  ا

شخص  تي يتخذها هذا ا قرارات ا تائج تلك ا د من ا تأ خوف أو عدم ا شك أو ا ة ا مما يترتب عليه حا
موضوع معين  سبة   .1با

  قول ن ا مخاطر  يم ثر أ"ظرف بأن ا ل أ س وبش وضع معا واقعي يوجد فيه تعرض  م ا عا و وضع في ا
مخاطر " دقة يقصد ية  با ا ون فيها إم تي ي ة ا حا تإا س عن ا حراف معا مرغوبة أو ن يحدث إ يجة ا

م متوقعة أو ا ةأا  .2 مو
  قول ما ن ا ة"  يم د من وقوع خسارة معي تأ ها "عدم ا مضافةمع أعلى أ خسارة ا وعية هذ ا ه  ة  ه  حا

د عدم تأ ه في ظل ظروف، ا تعريف فإ اءا على هذا ا د وب تأ خسارة من عدمها بوقوع ا ك ا، ا عدم مع ذ
خ وجود حادث في ا ك يضع وقوع ا ذ ية فإذا أطر وهو  رمز أجواء إحتما ا ا ية لقيمة اإ P(X)عطي حتما
حادث فإن : وقوع     P<1>0 ا

ي  يأوهذا يع حادث احتما ون ا مخاطر ي صفر ن شرط تعريف ا واحد ويزيد عن ا  3يقل عن ا
   ك ذ وقوع حادث معين "تعرف  تيجة  محتملة  مادية ا خسارة ا ها " ا مخاطر على أ ا تم تحديد  ا . فه

لمخاطر  ها خسارة مادية  وعها أ خسارة أي بيان   .4ا

                                                             

تأمين  ، / سامة عبد اه 1  خطر وا عمليةا علمية وا طبعة  ، اأصول ا قاهرة ،  4ا عربية ، ا هضة ا  . 6، ص  1974،  دار ا
عال حمادة  2   وك ( ، / طارق عبد ا ات ، ب مخاطر )أفراد ، إدارات ، شر درية ،  ،إدارة ا جامعية ، اإس دار ا   . 16، ص  2007ا
ها  3  بى س/  مختار محمود ا خطر م، ي ، ابراهيم حمودة عبد ا تأمينو بادئ ا درية ،  ، ا جامعية ، اإس دار ا  . 12، ص  2001ا

ظرية و ، حربي محمد عريقات  سعيد جمعة عقل ، /   4 خطر ا دارة ا تأمين وا  تطبيقا شر ، ، ا ل  .  11ص ،   2008 اأردن ، دار وائل 
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لمخاطر  دافعة  عوامل ا ي : ا ثا فرع ا  ا

فعلية أو      تائج ا مخاطر مرتبطة باحتمال إختاف ا متوقعة ، إن ا تائج ا حقيقية عن ا باب تؤدي سوثمة أا
ت ن أن ت مخاطر يم ى حدوث درجات متفاوتة من ا تي تواجه أي مؤسسة و إ مخاطر ا شطتها من عوامل ج ا أ

مؤسسة . مخاطر خارجية و داخلية خاصة با زيادة ا ى ا تي تؤدي إ عوامل ا عل من بين ا  1:و

 ع ية و ا ما مة و اأسواق ا ي و و ما تحرير ا مصرفي.ا  ا

 دسة و اا ه ي وهذاظهور مفهوم ا ما ار ا ذي أدى بت بيئة. اأمر ا ى تعقيد ا  إ

 سياسي واا عدم  .جتماعيقتصادي و اااإستقرار ا

 ت ه من ضا تج ع أسعاراخم وما ي عام  مستوى ا لعملية. امن ثم و  رتفاع في ا شرائية  قدرة ا  خفاض ا

 سبة خفاض  افسة. ا لم تيجة  تي يحققها اإستثمار   اأرباح ا

 فائدة  .تقلبات أسعار ا

 تشريعات ين وا قوا  .ا

 . ضرائب على اأرباح       زيادة معدات ا
ي  و  تا ل ا ش مخيوضح ا ون داخلية وخارجية معا.طاأهم ا تي قد ت عوامل وا اتجة من هذ ا  ر ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
مخاطر، / بن علي بلعزوز و آخرون   1 شر و  ، إدارة ا ل وراق  توزيع ، عمان ، دار ا  . 34، ص  2013ا
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ل رقم ) ش لمخاطر ( : 01 – 02ا دافعة  عوامل ا   ا

 
    

 
 
 
 
 

  
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مصدر : جمعية  ا مخاطرا عامة إدارة ا مخاطر ،ا  27/02 ) تاريخ اإطاع  w.w.w.erama-egypt.org معيار إدارةا
/2019 "12.30 " ). 
 
 

 

حث و  ال
التطوي را 

الم الف

عوامل خارجية     

 مخاطر استراتيجية

افسة                       م ا

زبائن              تغيرات ا

اعة            ص تغيرات ا

عماء  طلبات ا

ية ما  مخاطر ا

فائدة                                        أسعار ا

صرف                         ا

 اائتمان

 داخليةعوامل 

بيئة  مخاطر ا

عقود         ا

موردون     ا

محيط  ا

تشغيلية    مخاطر ا

ظيمات ت  ا

ثقافة  ا

يبة مجلس   اإدارةتر

 خارجية عوامل

 

تطوير بحث و ا  ا
مال ري رأس ا ف  ا

تدفقات ة و ا سيو  ا

عام  رأي ا محاسبية    ا رقابة ا ا
معلومات    ظام ا  

ني   ط                                                               :الفصل ال م هيمي ل ر المف   اإط
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ث ا ثا مخاطر  :فرع ا يفات ا  تص
لمخاط  مؤسسة دائمة عرضة  ون ا بد ت ى ت تي تؤدي به إ فشل في تحقيق أهدافخسائر و ر ا تيجة ا ها وهذا 

فروق في هذ اأسباب و  ل ا مختلفعدد من اأسباب وتش يفات ا يف تأثيراتها أساس تص ن تص لمخاطر ويم ة 
مخاطر حسب عدة إتجاهات أهمها:  ا

 حسب طبيعتها :: أوا 
ى مخاطر حسب طبيعتها إ يف ا  : يتم تص

ية  1 امي دي ية و ا مخاطر اإستاتي مخاطر في : :/ ا   1تتمثل هذ ا
ية : /أ    مخاطر اإستاتي تي ست ا خسائر ا م يحدث تغيرات في ااتتضمن ا و  ن حدث حتى  قتصاد فإذا أم

ين مستهل ون ، ا تثبيت أذواق ا ووجي فإن بعض اأفراد سوف يعا ت مستوى ا داخل و ا اتج و ا ك و ا مع ذ
ية خسارة من أسباب  و، من خسارة ما شأ هذ ا تغيرات في ااإت طبيعة وعدمختاف ا  قتصاد مثل أخطار ا

دي زاهة اأفراد اآخرين وعلى مخاطر ا يةخاف ا مخاطر اإ ا، ام ون ا ية مصدرت سبة  ستاتي سب با ل
خسائر اإ، لمجتمع يستاتوتتضمن ا زاهة أو ة إما تدمير اأصل أو ي عدم ا تيجة  يته  حدوث تغير في مل

هائياإ خسائر اإ، خفاق ا ون سوتميل ا ك ت ذ تيجة  وقت و  تظام بمرور ا لحدوث بدرجة من اإ ية  يتاتي
بؤ بوجه عام لت  .قابلة 

ية :ب /  امي دي مخاطر ا اشئة من حدوث تغيرات في اإقتصاد  ا مخاطر ا شأ من مجموعتين هي تلك ا و ت
عوامل   :من ا

 مجموعة اأو خارجية مثل اا عبارة عن عوامل في : ىا بيئة ا اعةا، قتصادا افسون، ص م ونو  ا مستهل  ا
عوامل ا تي تصيب هذ ا تغيرات ا لمؤسسة وا ية  سيطرة عليها وقادرة على إحداث خسائر ما ن ا   .يم

 : ية ثا مجموعة ا ن  ا تي يم عوامل ا ل ن تحدث خسائرأهي ا تي تش مضاربيةأ وا مخاطر ا فهي  ساس ا
مؤسسة ل مؤسسة تتخذ قرار فاإد، قرارات اإدارة داخل ا يف تمولأبش اتارة مثا في  تجه و  ن مات

تاجه اإ يف تسوق ماتم ا سوق بسعر  تاج و خدمات يقبلها ا سلع و ا قرارات توفير ا تج عن هذ ا ذا  وا 
مؤسسة أرباحا خسارة ،اف فسوف تحقق ا ي من ا مؤسسة قد تعا ك فإن ا م يحدث ذ مخاطر و  .أما إذا  ا

تصحيح  تعديات وتسويات  تيجة  ها  طويل حيث إ مدى ا مجتمع على ا عادة ا ية تفيد في ا امي دي  ا

 

                                                             
طيفة ،  /  1 ي  مؤسسة ااقتصاديةعبد مخاطر في ا ة إدارة ا ا ات دور وم شر مة ا شورة ، تخصص إدارة اأفراد وحو ة ماجستير غير م لية  ، ، رسا

ر بلقايد ، تلمسان ،  تسيير ، جامعة أبي ب تجارية وعلوم ا علوم ااقتصادية وا  .10، ص  2012ا
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موارد بير من اافراد، إساءة تخصيص ا ية قد تؤثر في عدد  امي دي مخاطر ا ها ا، ورغم ان هذ ا  إا أ

تظم ل م  .تحدث بش
مضارب / 2 بحتة ومخاطر ا مخاطر ا  ة ا
قسم   ىهوت مخاطر إ  1 :  ذ ا
بحتة :  أ /  مخاطر ا ذي يتضمنا موقف ا ها ا لخسارة او تعرف على ا خسارة فقط إحتماات   .عدم وقوع ا

ة هي وقوع ) مم وحيدة ا واتج ا و ثل م ،سارة (خسارة ( أو )عدم خفا را مب عمل،فاة ا مرتبطة با حوادث ا   ا
ات  ممتل حريق تلف ا  ...ززال ،فيضان ،بسبب ا

مضارب ب / خسار  ة :مخاطر ا ربح او ا ون فيه ا ذي ي موقف ا ها ا ا ةتعرف على ا   .مم
يا تائجها :  ثا  حسب مسبباتها و

مترت  تائج ا مخاطر وا ى سبب وقوع ا ظرا ا هو  مخاطر  بة ع قسم ا ا  ىفإ    2:  إ
أ وهي تقع بسبب ظروف طبيعية عامة )اأساسية ( :امخاطر اأ /  يس  غير ، شخاص دور في وقوعهاو

ما أن يا  محتملة ا تخص شخص معين وا فئة  محددة زم خسائر ا هاا ة و تصيب ااشخاص  معي
او  ممتل عامة م .ت بصفة عامة وبخسائر غير محددةا مخاطر ا سياسية وا ظروف ا  قتصاديةااو رتبطة ببعض ا
أااو  مصادرة  ا لباد  تماك و جتماعية  تيجة ضا حروب وماتجر من دمار أ رتفاعاخم  سلع ومخاطر ا سعار ا

عامة  ل .وخراب عام مخاطر ا تقليل منهذ ا ها وا تخفيف م ية ا ةوقوعها على  تقع مسؤو دو  .عاتق ا
خاصة :ب /  مخاطر ا مخاطر ف علىا سابق من ا وع ا خاصة هو  نإخاف ا مخاطر ا متسبب في وقوع ا ا

ي فإن تا فرد وبا فردية وهي مخاطر تصيبخسائرها تقع في حدود  ا ية ا مسؤو اتهم اأ ا فراد في ذاتهم وممتل
سرقة و طر فمخا حريقا ات وما  ا خسائر وقعت فيأقد يس لممتل فرد من تعويض  ه ا اته وشخصه  ل ع  .ممتل
ثا مخاطر شياءحسب اأ:  ثا واقعة عليها ا  ا

ى  مخاطر إ قسم هذ ا   3: ت
مخاطر /  1 شخصية : ا فسها شخص ب تي تصيب ا مخاطر ا و هي تلك أو ذاته بصفة مباشرة أ هي ا

مخاطر  تج عنا تي ي وفاة ا ية يقع على ااشخاص مثل ا مرض.. ،تحققها خسارة ما تب على تحققها ويتر  ا
دخلإخسارة تتمثل في  قصان في ا دخل او   .قطاع ا

                                                             
مخاطر ريجدا ،/  جورج   1 شر و ،  مبادئ إدارة ا ل مريخ  رياض ، دار ا توزيع ، ا   . 29، ص  2006ا
ها /  2    . 19  -  18 ص ص مرجع سابق ، ، يسمختار محمود ا

طيفة   3 ي   . 14  -  13 ص ص ، مرجع سابق ،/ عبد
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ية : /   2 ا يواجه مخاطر أمخاطر مل يةي شخص يمتلك مل مل ياتببساطة أ ا مقت ن ان  ن مثل هذ ا يم

 .و تسرقأتتلف 
ية /  3 مسؤو تي تلحق بااشخا تتمثل في اإصابة غير:  ( تزاماا  ) مخاطر ا معتمدة ا و أص اآخرين ا

تلف  امبااة و اإضرارأا اتهم من خال اإهمال او ا تي تصيب ممتل تي يتسبب في تحققها  هي، ا مخاطر ا ا
تج عن هذا تحقق شخص معين وي غير بضرر مادي في شخصه  ا اته أإصابة ا ين معا  وأو في ممتل اإث

م شخص ا ون ا ها وي ونأتسبب مسؤوا ع قا ية  مام ا مد ية ا مسؤو   .مثل مخاطر ا
دما يوافق شخص آخر اشئة عن فشل اآخرين : مخاطر/  4 تزام تأعلى  ع ه يرتبط با ت ملأداء خدمة فإ  أ
ك ماإ، ن يؤديهأ تزامه تجاهك ويؤدي ذ وفاء با شخص في ا ك ا دما يخفق ذ يةإ ع بد خسارة ما فإن ، ى ت

ون موجودة مخاطر ت مخااأ وتشمل .ا مقاول في مثلة على ا فئة فشل ا مالاطر في هذ ا موعد  ست مهمته في ا
محدد  .ا

 
رابع :  فرع ا مخاطرا  طرق مواجهة ا

اك طرق  ن إيجازها بمايلي :مواجهة  وسائل عديدةه مخاطر يم  ا
ع أوا : م وقاية وا   ا

مخاطر  طريقة على ،ويطلق عليها سياسة تخفيض ا ليا إن أ وتقوم هذ ا مخاطر  ع ا ن أساس م حد من أم و ا
ك من خسائر وذ وقاية و اخال  ا مخاطر فمثا :ستخدام وسائل ا تقليل عبئ ا خسائر  حد من ا  ا

 عات إ يقامة ما مبا صواعق فوق ا   .ا

 مرورإن إ ة ا ظيم حر ت حديثة  وجيا ا و ت ن  ستخدام ا مرورأيم  .ن يققل من مخاطر حوادث ا

 اتإ فيضا سدود تقلل من مخاطر ا  .قامة ا

 عاملين واتباع تعليمات اأت اعي يقلل مندريب ا ص احيةمخاطر إصاب من ا عمل ومن ا قتصادية اا ات ا
مخاطر يترتبو و سياسة اأطريقة  تباعإفإن  لحد من ا ع  م  مرين متقابلين هما :أعليه  قاية وا

فإ اأول :اأمر  ى تحمل ا طريقة يؤدي إ مؤسسةأرد ن استخدام هذ ا دسية  و ا ه يبات ا تر يف ثابتة في ا ا ت
ع م وقاية وا تي تتطلبها اجراءات ا ية ا ف تجهيزات ا  .و ا

ي : اأمر  ثا فرد تتمثل ا تي تعود على ا مزايا ا مؤسسة من أفي ا حصر هذ في تخفيض إو ا ستخدامها وت
معر  قيمة ا لمخاطرا خسارة ضة   .وتخفيض معدل ا
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يا :   ويع ثا ت تجزئة وا   ا
ويع   ت تجزئة وا مخاطأويقصد بطريقة ا مواجهة ا ل يضمن أ رسلوب  لخطر بش معرض  شيئ ا ن يتم تجزئة ا

خطعدم تعرض جميع  تحقق مسبب ا ك.و رااجزاء في وقت واحد  خطر  مثال ذ شيئ موضوع ا قيام صاحب ا
ى عدة شيئ إ ن متباعدة جغرافيا وهو ماأ بتوزيع ا توزيع ما جغرافي يطلق عليه ا  .ا

ثا :    مخاطر ثا  تحمل ا
فسه فيبها قيام صاحب  ويقصد  مخاطر باإعتماد على  خطر  مواجهة ا مترتبة على تحقيق مسبب ا اآثار ا

متوقعة في صورة خسائر ا ت ا ا طريقة إذا  مادية على  حادث وتتبع هذ ا قدرة ا حجم مع توفر ا صغيرة ا
خسائر مواجهة هذ ة عدم وجود سياسات أ،ا صاحبأو في حا ن  مخاطر خرى يم ويتم تحمل  .تباعهاإ ا

مخاطر بإحدى طريقتين هما:   ا
  مخاطر بدون طريقة إذا تخطيط :تحمل ا ت  وتستخدم هذ ا تحقيق مسبب ا تيجة  متوقعة  خسارة ا ا

خطر ررة ومن  ا في  هم شروط تطبيق هذأخسائر صغيرة وغير مت طريقة ضرورة توفير إيراد جاري ي ا
متوقعة تغطية خسائر ا  .ا

   مخاطر طريقة في:  مع وجود تخطيطتحمل ا تيجة  وتستخدم هذ ا متوقعة  خسارة ا ت ا ا ة ما إذا  حا
ن حساب قيمتها مقدما وبدقة تحقيق مسبب  ررة ويم خطر مت  .1ا

مخاطر  رابعا :     تحويل ا
توبصورة رئيسية فإن مايرغبه مدير   مخاطر هو محاو طرف آخر ها مخاطر  ك من ،تحويل ا خال وقد يقوم ذ

مخاطر مع طرف آخر عقد بطريقة تترك ا ك فإن،صياغة ا توسيلة  مع ذ مخاطر هو ا شائعة في تحويل ا مين أا
موضوع بمدير تعلق ويقدر ت ا مخاطر فإن ا مخاطر أا تحويل ا ة مين وسيلة  خسائر معي يوم  فهو يتعرض  ا

ت تأعاوة ا ة عدم ا تخفيف من حا يهأمين وا لفة ا د عما ستؤول إ ت خسائرت فعة ا مستقبلية حيث م مين أا
بيرة خسارة قد تثبت أهو  ا لفة ا ون ثابتةأن ت با ت ة حيث تخف  وهذا و غا ية وبسهو تخصيص ميزا  يسمح 

ل وقت بدا من وقوعها بش خسارة بمرور ا يف ا ا   .2عشوائي وطأة ت
يو  تا ل ا ش سابقة في ا مراحل ا ن تلخيص ا     : يم
  
 

                                                             
وري موسى و آخرون  1 مخاطر ، / شقيري  شر ،  2ط،  إدارة ا ل مسيرة  توزيع ، عمان ، دار ا  . 30 - 27 ص ، ص 2016وا
راوي   2 د وهيب ا ية، / خا ما مخاطر ا شر و  ، إدارة ا ل مسيرة  توزيع ، عمان ، دار ا  . 21، ص  2009ا
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ل ) ش مخاطر  02- 02ا  .( : طرق مواجهة ا

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مصدر :  ب من إا طا  ما سبق .عتمادا على اعداد ا

 
م ي : ا ثا مخاطرمفهوم طلب ا  إدارة ا

عوامل  مخاطر وتقويمها و إدارتها من ا رئيسيةإن معرفة ا مؤسسات اا ا جاح ا وتحقيقها  ازدهارهاقتصادية و في 
مخاطرو ، أهدافها ن عدم إدارة هذ ا فش ى إي دبطريقة علمية صحيحة قد يؤ  ا  عوائد و ا في تحقيق  لفقدان ا

مسطرة اأ  لمؤسسة.هداف ا
فرع اأول :     مخاطردارة شأة إا  .ا

مخاطر إدارة شأت دماج من ا دسة تطبيقات ا ه برامج في ا رية ا عس فضائية ا ظرية ،ا ية ا ما  في مينتأاو  ا

قطاع ي ا ما ان ا تحول ،و ت إدارة على ااعتماد من ا ى مينأا رة إ مخاطر إدارة ف معتمدة ا  اإدارة علم على ا

لفة تحليل في ت عائد ا قيمة ،ا متوقعة وا هج هي ا م علمي ا قرار اتخاذ ا د عدم ظروف ظل في ا تأ  ان حيث .ا

مخاطر إدارة مصطلح ظهور أول مؤف طرح حيث 1956 عام وفيري ز سبي هارفارد مجلة في ا ذاك ا رة آ  ف

م بداخل ما شخصا أن وهي تماما مختلفة بغي ؤسسةا ون أن ي م مخاطر إدارة عن مسئوا ي بحتة ؤسسةا  .ا

مؤسسات أوى بين ومن تي ا وك هي مخاطرها بإدارة قامت ا ب تي، ا زت ا خصوم اأصول إدارة على ر  وا

مخاطر  طرق مواجهة ا

ع م وقاية و ا  ا

تجزئة  ا
ويع ت  وا

اط  تحمل الم

مخاطر  تحويل ا
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اك طرقا أن  وتبين  جع ه ع مع لتعامل أ مخاطر بم خسائر حدوث ا حد ا د تائجها من وا ة  ع استحا

تشر.1تفاديها مخاطر إدارة استخدام ا مؤسسات في ا ية خصوصا ا ما ها ا ات م تامين شر اديق ا  وص

مخاطر إدارة أن ورغم ااستثمار تـأ شراء من جذورها تستمد ا قول أن ،إا مينا مخاطر بأن إدارة ا ل شأت ا  بش

تأ شراء من طبيعي افي مينا حقيقة ي واقع ففي، ا مخاطر ظهور نفإ  ا به بيرا تحوا يعتبر إدارة ا  في تغيير وا

تأ حو ااتجا تأ ان حيث، مينا وسيلة اأساسية هو مينا هج أو ا م متبع ا مخاطر، مع لتعامل ا  حدث وقدا

تقال تأ إدارة من ا ى مينا مخاطر إ وقت من فترة عبر إدارة ا بت حيث ا ة توا مخاطر إدارة حر  مجتمع في ا

اهج تقويم حدوث إعادة مع اأعمال و  اأعمال ليات م ية با متحدة اأمري  .ايات ا
مخاطر إدارة فلسفة تأبد طقية ا ة م تشرت ومعقو ى مؤسسة من وا دما، أخرى إ تأ مشتري قررت رابطة وع  مينا

ى سمهاا تغيير مخاطر إدارة جمعية إ تأ ا تغيير إشارة ان 1975 في مينوا ى ا  حيث يجري ما تحوا أن إ

مخاطر إدارة جمعية بدأت تأ ا شر مينوا مخاطرإدارة "  اسمها مجلة ب تأ قسم يقوم ان ما، "ا  رابطة في مينا

ية اإدارة شر اأمري تقارير عريضة مجموعة ب دراسات من ا مخاطر،باإضافة مديري مساعدة وا ى ا ك إ  قام ذ
تأ معهد ي مينا مخاطر إدارة في تعليمي بوضع برامج اأمري ات من سلسلة يتضمن ا  فيها  يحصل اامتحا

اجحون مخاطر إدارة شهادة في على ا هج تعديل تم وقد ا م دراسي ا ي ااسم وأصبح 1973 في ا مه  ا

برامج لمتخرجين مخاطر إدارة زميل " من ا تشر وبهذا " ا مخاطر إدارة استخدام ا م في ا  .2 اأعمال عا
 

مخاطر      ي :تعريف إدارة ا ثا فرع ا  ا
وعة   مخاطر بطرق مت ها :قد تم تعريف إدارة ا ر م  ذ

  ة حسب فذ cosoج ها " عملية ت مخاطر بأ مؤسسة واإدارة إدارة ا  تطبيق، بواسطة مجلس إدارة ا
موضوعةستاا دارة  راتيجية ا مؤسسة وا  تحديد اأحداث و شطتهاأعبر ا تي ربما تؤثر  مصممة  محتملة ا ا

ي على مخاطر  دارة ا مؤسسة وا  مخاطر ا ون ضمن ا ة  ي مقبو سبة إأتوفير تا هداف جاز اأيد معقول با
تشغيلية ، ستراتيجيةاإ تأ ، ا  .3 ارير "قهداف ا

 
                                                             

ر   1 د الق ني ع سسا المالي،/ عصم ما في الم اط لمواج اأ ا  الم لي ،  أهمي بناء أنظم إ م الم مي الدولي حو اأ تق الع الم
ح ع ، سطيف  مع ف لمي  ، ج ي الدولي والحوكم الع  . ،   ،وااقتص

جاز أمال عبدي ، /     2 جاح ا مشروع في ضمان  ة ماجستيردور إدارة مخاطر ا علوم  ، رسا لية ا مشاريع ،   شورة ، تخصص إدارة وتسيير ا غير م
تسيير  تجارية وعلوم ا  . 103، ص   2013 ، ، جامعة تبسةااقتصادية وا

مقار / توام زاهية   3 داخلية  مراجعة ا مصرفية ،، ا مة و  بة جديدة إدارة مخاطر ا لعو جزائرية  جزائمجلة ا سياسات ااقتصادية ، ا عدد ا      2014،  5ر، ا
 . 7ص 
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 يرى heinz williams and  ها مخاطر أ ى وبأقل اآ تقليل " إدارة ا حد اأد ى ا لمخاطر إ سلبية  ثار ا

تعرف عليها وقياسها ة من خال ا مم يف ا ا ت سيطرة عليها ا  .1" و ا
 ىر تعتب توصل إ ية ا ا ها " إم مخاطر على أ خطر و  إدارة ا م في ا لتح رار وسائل محددة  حد من ت ا

تي تترتب علىحوادثه و   تحقق خسائر ا تقليل من حجم ا ك مما ا د يترتب عليه ت ذ خطر ع خفيض درجة ا
خطر  ك ب ل، و مديرأصاحب ا ة "أذ يف مم ا  . 2 قل ت

 هج  إدارة ما تعتبر ها " عبارة عن م مخاطر بأ بحتة وأا مخاطر ا لتعامل مع ا  عن طريق، مدخل عملي 
محتملة عارضة ا خسائر ا فيذ، توقع ا ها وتصميم وت خسائر  إجراءات من شأ ية حدوث ا ا ثر اأ وأأن تقلل ام

ما حد اأا ى ا تي تقع إ لخسائر ا ى "ي   .3 د

 
ثا  فرع ا مخاطر ثا  : أهداف إدارة ا

يف ن تص ها أهداف مهمة يم مخاطر   4:أهمها  إدارة ا
تي هدافاأ أوا : خسارة  ا  تسبق ا

تيتتضمن اأ  مهمة ا خسارة : هداف ا فسي توترا تخفيض قتصاداا تسبق حدوث ا وفاء بااو ، ا تزامات ا
ية و قا  .ا

هدف اا / 1 ي قتصادي : ا مأيع طريقة اأن تأ ؤسسةه على ا محتملة با خسائر ا يتضمن ، قتصادااثر عد ا
برامج اأماناا هذا لفة  ت تأ، ستعداد تحليل ا مسددة و  مينأقساط ا أا مصاحبة  يف ا ا ت مختلفة ا يب ا سا

خسائر مجابهة  .ا
فسي :  / 2 توتر ا ة قلق و خوف تخفيض ا خسارة معي تعرض  ن أن سبب ا مدير يم بر  بار أ مخاطر و  ا

 .اإداريين
وفاء باا /  3 ية :ا و قا وفاء ب تزامات ا ي فمثا قد تتطلب تإ يأهو ا و ية من زام قا و قا ظيمات ا ت ا

مؤسسة  يب وسائل أا حماأن تقوم بتر عمال من اأمان  مخاطر ويجب ع، ذىية ا  ن هذأن يرى ألى مدير ا
ية تم تحقيقهااا و قا  .تزامات ا
 

                                                             
 . 47ص  ، مرجع سابق ،آخرون /  بن علي عزوز و    1
حق   /   2  . 21ص  ، مرجع سابق ،سامة عبد ا
ي أبو شهد ، /    3 اصر برا مخاطر في عبد ا مصارف اإساميةإدارة ا شر و  ا ل فائس  توزيع ، اأردن ، ، دار   . 208ص ،  2013ا
سيفو   4 يد اسماعيل ا ر عيد ، و خطر و ، / أحمد أبو ب تأمينإدارة ا شر ، اأردن ،  ، ا ل يازوري   .  53  - 50،  ص ص  2009دار ا
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يا : تي هدافاأ ثا خسارة ا   تلي ا

خسارةتتضمن اأهداف ا بقاء: مهمة بعد حدوث ا تشغيل ستمرارا، ا مو، اإيرادات ستقرارا، ا  استمرار ا
يات ااو  مسؤو  .جتماعية ا
مؤسسة : /  1 خسارة بقاء ا ه بعد حدوث ا ي أ ن ،ويع ف على اأقل عمليات جزئية   يم لمؤسسة أن تستأ

ة فترةخال  ية معقو  .زم
تشغيل :/  2 قدرة على استمرار ا مؤسسات ا بعض ا سبة  لغاية  فاب ون مهمة  خسارة ت تشغيل بعد ا  ن أمثال ا
خسارة  تستمر  تشغيل بعد ا افسية في ا ت مؤسسات ا افسين و إا ا ى مت عمل إ  .سوف يفتقد ا
ن اإبقاء على استقرار اايرادات : /  3 تشغيلاسهم إذا  ليرادات إيم مؤسسة في ا ن ، ستمرت ا ك يم ومع ذ
هدف نأ تحقيق هذا ا بيرة  فقات إضافية  مؤسسة  ى اا تجلب ا وصول إ امل في وقد ا يتم ا ستقرار ا

 .اإيرادات
مو : /  4 لمؤسسة استمرار ا ن  مو عن طريق تطويرأفيم دماج مع مؤسسات أخرى اإ ستحواذ أواإ ن ت

ك مخاطر أن تأ ذ ذي سوف يجب على مدير ا تأثير ا خسارةخذ في اإعتبار ا مؤسسة  تسببه ا على مقدرة ا
مو.  على ا

ية اا/  5 مسؤو تي  : جتماعيةا تأثيرات ا ية ا تد ون  خسارة على اأشخاص اآخرين وعلى  ي سوف تحدثها ا
مجتمع ن ، ا موظفينن تؤثأفيم شديدة على ا خسارة ا موردين ،ر ا مجتمع  ا ل عام و ا ن  .بش ك يم ن أمثال ذ

ع في بلدة صغيرة أجل ى إغاق مص تي أدت إ شديدة ا خسارة ا بيرا في اويل ضغطا ط تسبب ا قتصاديا 
بلد ش .ةا ي يوضح و ا تا مخأهم ل ا  .اطرأهداف إدارة ا
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ل رقم ) ش مخاطر  03 – 02ا  ( : أهداف إدارة ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مصدر : عال حمادة ا مخاطر ، طارق عبد ا جامعية ،إدارة ا دار ا درية ،ا  . 147ص  ،2007 ،اإس

 
رابع ا مخاطرخطوات : فرع ا  إدارة ا
مخاطر عملية يجب إتباعها   :تتمثل في  إدارة ا

لمؤسسة  أوا :  اأهداف ااستراتيجية 
لمؤسسة  حماية و بإضافة قيمة  مخاطر با مصلحة من خال دعم  و تقوم إدارة ا مختلف ااطراف ذات ا

مؤسسة  1: طريق عن أهداف ا
 شطة فيذ اأ لمؤسسة بغرض دعم ت م فيهابأسلوب  تقدير إطار عمل  اسق ومتح  .مت

  يب اتخاذأتطوير قرار و  سا تخطيط وتحديدا ويات عن ا شامل و  اأو شطةطريق اإدراك ا ظم أ م  ا
مؤسسة  .ا

 مؤسسة  .حماية وتطوير أصول وسمعة ا

  قو تطوير و مؤسسة.دعم ا بشرية وقاعدة معلومات ا   ى ا

                                                             

رؤوف أحمد على /   1 مخاطر و ، محمد عبد ا شر ،أزمات اإدارة ا لطباعة وا يا  د وفاء  درية ،اا،  دار ا  .35، ص  2016س

تي هداف اأ  خسارةا تي هداف اأ    تسبق ا خسارةا  تلي ا

هدف اا       قتصادي ا

فسي     توتر ا  تخفيض ا

ية   و قا تزامات  ا وفاء باإ  ا

مؤسسة               بقاء ا
تشغيلاستمرار   ا

                                         اإيرادات   استقرار
مو إستمرار  ا

ية اإجتماعية     مسؤو   ا

 

اط             ا الم أهداف   
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يا : مخاطر  ثا  فحص ا

مخاطر  مخاطر جميع إجراءات تحليل وتقييم ا   1 : حيث يعرف فحص ا
مخاطر : / 1  مخاطريويتضمن تعر   تحليل ا  :ف ووصف وتقدير ا

مخاطر : أ /  ىتعريف ا مخاطر إ د وهذا يتطلب معرفة تحديد يهدف تعريف ا تأ عدم ا مؤسسة   تعرض ا
تي تشارك فيه جوهرية  سوق ا مؤسسة وا بيئةو ، با ية واا ا و قا سياسية و ا تي تتواجد جتماعية وا ثقافية ا ا
ها مؤسسة .ضم سليم أهداف ا فهم ا ك ا تشغيلية اإستراتيجية ذ عوامل، و ا ك ا ضمان  ويشمل ذ حيوية  ا

فرص و  مؤسسة وا مرتبطة بتحقيق تلك اأهدافجاح ا تهديدات ا مخاطر بأسلوب  يجب أن تتم عملية تعريف ا ا
ك تعريف جميع اأخ ذ لمؤسسة و هامة  شطة ا ضمان تعريف جميع اأ هجي  اجمة عن تلكم  طار ا

شطة  .اأ
مخاطر :ب /  تي تم وصف ا ى عرض اأخطار ا هجي يهدف إ فصل ، تعريفها بأسلوب م باستخدام جدول م

مخاطر وصف تسهيل عملية وصف وفحص ا مخاطر  د أ ستخدامإ و .ا لتأ  منسلوب مصمم بطريقة جيدة 
مخاطر بطريقة شاملة وصف وفحص ا تعريف وا  .إجراءات ا

مخاطر :ج /  مي  تقدير ا مخاطر بأسلوب  ن تقدير ا مي يم وعي من حيث  أو شبه  تحقق اأو     حتمال ا
تائجو  محتملة ا ون اا، ا خفضة حتماات مرتفعة أو متوسطة أووقد ت  .م

مخاطر /   2 دما يتم اا :تقييم ا مخاطر ن عملية تحليلتهاء مع ه م،ا ضروري إن فإ تقدير  جراء مقارة بينا
مخاطراأخطار و  مخاطر مقاييس ا مؤسسة مقياس ا تي تم إعدادها بواسطة ا عوائد  قد يتضمن ا يف او ا ا ت

عاقة و  متطلبات ذات ا قا عوامل ااا ية وا و بيئية...جتماعية و ااا مخاطر  ،قتصادية و ا ك يستخدم تقييم ا ذ
لمؤسسة إتخاذ قرارات اتجا مخاطر ذات اأهمية  جة فيماو ، ا لمعا مخاطر قابلة  ان ا  . إذا 

ثا : مخاطر و اا  ثا   تصااتإعداد تقارير ا
مخاطر و ااتصاات تتمثل   تقارير ا   2: فيإعداد ا
داخلي :/  1 تقرير ا وعة عن مراحل إدارة  تحتاج مستويات مختلفة داخل إعداد ا ى معلومات مت مؤسسة إ ا

مخاطر   :ا
  اإدارة :يجب على مجلس 

مؤسسة - تي تواجه ا معرفة بأهم اأخطار ا  .ا

                                                             
رؤوف أحمد على محمد /   1   42 – 35ص ص  سابق ،مرجع ، عبد ا
جع/  نفس    2 بق الم  .  س   ،  الس
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اس - وعي داخلتوفير مستويات م مؤسسة بة من ا  .ا

م - شطة إدارة ا د من تطبيق أ تأ ية خاطرا  .بفعا

   : عمل  يجب على وحدات ا

طقمع - درج ضمن م تي ت مخاطر ا ياتهم و ة رفة ا اطمسؤو محتملة على م وتأثير ، أخرىق تأثراتها ا
عمل اطق اأخرى على وحدة ا م  .ا

ظم  - بؤاتصميم  ت حرافات في ا تخاذ  بطريقةت لتبليغ عن اإ لسماح با تظمة  قرارات م اسبة.ا م    ا

ظم و  - م تبليغ ا علياعن أيا ى اإدارة ا سريع إ مطبقة ا م ا تح  .مخاطر جديدة أو فشل في إجراءات ا

   يجب على اأفراد 

ياتهم عن  - فرديةإدراك مسؤو مخاطر ا   .ا

مخاطر و  - مخاطرإدراك أن إدارة ا وعي با جزء هما ا مؤسسة ا   .اأساسي في ثقافة ا

خارجي :إعداد /  2 تقرير ا ى تقديم تقرير ا مؤسسة ا تظم موضحا ى إ تحتاج ا ل م مصلحة بش أصحاب ا
مخاطر سياسات إدارة فاعلية في تحقيق أهدافها ا مؤسسة  يتطلع أصحاب،ومدى ا ى ا مصلحة بصفة متزايدة إ ا

يل عل د لمؤسسة في مجاات مثل ىتقديم ا ي  ما عمال فاعلية إدارة اأداء غير ا مجتمع و حقوق ا  .شؤون ا
ون اجراءات مصلحة في يجب أن ت دى أصحاب ا مخاطر واضحة ومتوفرة  مؤسسة يجب على  إعداد ا ا
اول: رسمية تت تقارير ا  ا

 رقابةأ يب ا يات اإدارية إدارة سا مسؤو مخاطر خاصة ا   .ا

 مراجعة متابعة و ا ظم ا  .تطبيق 

 ياإج مخاطر و مستخدمة في تعريف ا تعامل معهافية راءات ا مخاطر ا ظم إدارة ا  .بواسطة 

مخاطر رابعا :  جة ا  معا
خاطر تعتبر بمثابة عملية أختبار و تطبيق إجراءات بغرض   تغيير في ا أحد  ا مخاطر  جة ا وتتضمن معا

تخفيض و ا أهم اصرها ا ىع ثر إ مخاطر وتمتد أ م في ا مخاطر تح ب ا مخاطر،تج ن يقدم أيجب  .تمويل ا
ظا مخاطر م فعالأي  جة ا ى ما معا  يلي : حد أد

 لمؤسسة فء  فعال و ا تشغيل ا  .ا

 ة فعا داخلية ا رقابة ا  .ا

 ين و إ قوا تشريعاتتباع ا  .ا
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مخاطر مراقبة ومراجعة عمليات إدارة خامسا :     ا
مخاطر تقارير و  تتطلب إدارة ا تقديم ا ظام  ة  فعا مخاطر وفحصهاا فعال على ا تعرف ا د من ا لتأ مراجعة   ا

مائمة قد تمإن أو  مخاطر ا م في ا تح لسياسات .إتخاذها  جراءات ا دورية  مراجعة ا ومستويات  ويجب إجراء ا
ين قوا توافق مع ا تطويرا ومراجعة معايير، ا تحديد فرص ا د عملية،أداء  رقابة من تطبيق  يجب أن تتأ  ا

تح مؤسسة و إجراءات ا شطة ا اسبة على أ م ن اإجراءات قد تم فهمها و إتباعهام ا  .1ا 
ل ا  ش يو ا مخاط موا  .ريوضح خطوات عملية إدارة ا

ل رقم ش مخاطر خطوات ( :  04 - 02) ا  إدارة ا
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مصدر :    جمعية ا مخاطراا مخاطر ،مصرية إدارة ا   W.W.W.erama-egypt-org معيار إدارة ا
 . ( " 12.30"  27/02/2019 ) تاريخ اإطاع  

                                                             
رؤوف أحمد على محمد ، /   1  .   48 – 46ص ص   سابق ، مرجع عبد ا

ي اأهداف  الغايا  تق

 

اختيا الوسيل المناس  دائل  تحديد ال
اط  لمواج الم

ا  تنفي الق

اجع التقييم  الم

اط  فحص الم

اط  تحليل الم

اط يف الم  تع

اط  صف الم

اط  تقدي الم
 

اط  تقييم الم
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ث :  ثا مطلب ا مخاطر ا ظيم إدارة ا  ت

اآتي :    مخاطر  ظيم إدارة ا  يتمثل ت
مخاطر أوا :       سياسة إدارة ا
مؤسسة  على سياسة إدارة يجب  مخاطر با هجيةن تضأا هجها في إدارة  ع م ك م ذ مخاطر و ها تجا ا وميو

مخاطر يات ما يجب على سياس .ا مسؤو مخاطر تحديد ا مؤسسة إدارة تجااة ا مخاطر داخل ا  .لها ا
يةن تشيأباإضافة يجب  و ى أي متطلبات قا مؤسسة إ صحة فيما يخص بيان سياسة   ر ا مؤسسة مثال ا ا

سامة دمجة من اأدوات .وا مخاطر مجموعة م يات يتم استخدامها في مراحل  ترتبط بعمليات إدارة ا تق و ا
شاط  ل فعال ومختلفة  مخاطر ،لعمل بش   1:تتطلب عملية إدارة ا

 مؤسسةا فيذي ومدراء ا ت رئيس ا  .تزام ا

 مؤسسة مستويات داخل ا  .توزيع ا
  تدريب و تخصيص موارد اازمة  مخاطر منا وعي با مصلحة تطوير ا   .قبل أصحاب ا

يا :   دور مجلس اإدارة  ثا
ية تحديد اايقع على عات لمؤسسةق مجلس اإدارة مسؤو مخاطر، تجا اإستراتيجي  ل إدارة ا  وخلق بيئة وهيا

ة تعمل بصورة  ن  .فعا مدراءن يتم ماسبق من خال مجموعة من أويم فيذية أو، ا ة غير ت ةأ، ج ج  و 
مراجعة أو أي وظيفة تتائم مع أسلوب ا ون قادرة على ا عمل وت مخاطرمؤسسة في ا راعي إدارة ا عمل   .ا

رقابة ظام ا د تقييم  حسبان ع ى أن يأخذ مجلس اإدارة في ا حد أد داخلية يجب   :2يلي ما ا

 .مخاطر ية تحقق تلك ا  إحتما

  ةيفية  .إدارة مخاطر غير مقبو

  مؤسسة على تخفيض إحتمال تحقق مخاطر شاط وتأثيرها علىقدرة ا  . ا
ثا : عمل ثا   دور وحدات ا

  3 : يلي وتتضمن ما 
 ية مسؤو عمل ا ى في إدارة تتحمل وحدات ا مخاطر على أساس يومي اأو  .ا

 

                                                             

وردات  1  د، / خلف اه ا تدقيق ا صادرة عن اخلا ية ا دو معايير ا وراق   ، I.A  I.ي وفقا  توزيع ، اأردن ،دار ا شر وا  .741 ص ، 2005 ل
مرجع/    2 سابق فس ا  . 742  - 741، ص ص   ا
مرجع/   3 سابق فس ا  .   ، ا
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 وعيتعتبر وح شر ا ة عن  مسؤو عمل ا مخاط دات ا داف ما يجب تحقيق أه ،شاطهمر داخل با
شاطهم مؤسسة من خال   .ا

مخاطر رابعا :   دور وظيفة إدارة ا
مؤسسة  ى قسم قد يتحمل وظيفة إدارة، اعتماد على حجم ا وقت ا لمخاطر بعمل جزء من ا مخاطر من مدير   ا

مخاطر  وقت ويجب  إدارة ا   1: يلي ن يتضمن ماأيعمل طول ا
    ستراتيجيةوضع سياسة مخاطر وا   .إدارة ا

   مؤسسة و يشمل لمخاطر داخل ا ثقافي  وعي ا اء ا مائم ب تعليم ا  .ا

   مخاطر  .تصميم ومراجعة عمليات إدارة ا

    مجلس اإدارة و مخاطر وتقديمها  مصلحة اصحابإعداد تقرير عن ا  .ا

مراجع خامسا : داخلية دور ا  ة ا
مراجعة   داخلية من مؤسسة أخرى وعملياقد يختلف دور ا   2: يلي قد يتضمن ما ا

   تيا هامة ا مخاطر ا يز على ا مخاطر داخل  تم تر تحديدها بواسطة اإدارة ومراجعة عمليات إدارة ا
مؤسسة  .ا

   مخاطر ثقة إدارة ا ح ا  .م

   ة في عمليات إدارة مشار فعال وا دعم ا مخاطر تقديم ا  .ا

تطبيق سادسا :  موارد وا  ا
تطبيق سياسة  ضرورية  موارد ا مخاطر إدارة يجب توفير ا ل  ا ل مستوى إداري داخل  ك على  مؤسسة وذ با

 .3ة عملوحد
 
 
 
 
 

                                                             
داخلية في إدارة  ،عتش  أحمد عبد/ عبد  1 مراجعة ا تفعيل دور ا مخاطرإطار مقترح  ة ماجستير ، ا شورة  رسا علوم ، غير م لية ا تخصص محاسبة ، 

تسيير ،  طا ااقتصادية وعلوم ا قاهرة ،  ،جامعة ط  . 39ص ،   2011ا
مرجع/   2 سابق فس ا  . 39ص  ، ا
وردات   3  .  ص ، مرجع سابق ،/ خلف اه ا
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ثا مبحث ا داخلية عاقة  : يا مراجعة ا مخاطر با  ا

مؤس عديد من ا ون جر أصبحت ا تي تقوم بهااء سات تواجه عدة أخطار قد ت شطة ا شط فيها اأ تي ت بيئة ا  أو ا
اك ما أن ه اسبة  ية م مخاطر بآ تعامل مع هذ ا ك يجب ا داخلية من خال تقليل أو عاقة  ذ لمراجعة ا

ب مؤسسة تج ها ا تي تتعرض  مخاطر ا  .ا
 
داخلية   مراجعة ا مطلب اأول : ا مخاطروتحديد ا  ا

مخاطر تحديد يعتبر       خطوة ا ىاأ ا مخاطر،وتعتبر إدارة عملية في واأساسية و خطوة ا ه اأهم ا  عدم أ
ظروف أحد تحديد سلبية اأحداث أو ا متوقعة ا ي ا مخاطر تحديد عدم يع اتجة ا ها ا ي ،و ع تا د با  حدوثها ع

تعامل ها ستجابةاا اإدارة تستطيع ن ل معها وا وقت وفي فعال بش اسب ا م مخاطر وتحيد. ا ي ا تعرف يع  ا
تي اأحداث على جاز على سلبي تأثير ها ا مؤسسة خطط و إستراتيجية أهداف تحقيق و إ عملية هذ وتتم، ا  ا
تي اإدارة قبل من با ا ك لقيام عمل فريق تعين ما غا ذي بذ ون أن عليه يجب وا شطة املة معرفة على ي  باأ

مختلفة بيئة ومعرفة، جهة من لمؤسسة ا خارجية ا ى ضافةباإ، أخرى جهة من ا فهم إ سليم ا  أهداف ا
ستراتيجيات مؤسسة وخطط وا  دور ويتمثل . ا رئيسي ا داخلية لمراجعة ا مخاطر إدارة عملية في ا  بتقديم ا

يدية خدمات مخاطر جميع بأن اإدارة مجلس و إدارة تأ ن ،تحديدها تم قد ا دور هذا يتمادى ان يجب ا و  ا
ى مراجعة شاط فيها يصبح ان ةجدر  إ داخلية ا مخاطر تحديدب يقوم من هو ا ل .ا خدمات فإن عام وبش تي ا  ا

مراجعة تقدمها داخل ا مخاطر إدارة ية ا   1: هي ا
 مساعدة تقديم صح ا ين لمديرين وا مخو مخاطر تحديدب ا  ا

 يب تطوير مستخدمة واأدوات اأسا مخاطر تحديد عملية في ا  .ا

 ون أن خبرة لمعلومات مصدر ي مطلوبة وا مخاطر إدارة عملية في ا   .ا

 تقارير وتوصيل إعداد ازمة ا ى ا ة و  اإدارة إ مراجعةج وقت في ا اسب ا م  .ا

 
 
 
 
 

                                                             

جمال /   1 معز ا مة ، جيهان عبد ا مراجعة وحو اتا شر تاب  ، ا جامعي ، بيروت ، دار ا   . 438 - 437ص ، ص 2014ا
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ي : ثا مطلب ا مراجعة ا داخلية و  ا مخاطر تقييما   ا

مخاطر تقييم        هجية عملية هي ا ها من يتم م خسائر حجم وقياس تقدير خا ذي ا د سيرتب ا  حدوث ع
مخاطر مختلفة ا تي ا ك، سابقا تحديدها تم وا يب باستخدام وذ مية اأسا وعية و ا قياس في ا تقييم ا   حيث وا
يب تستخدم مية اأسا دما ا ون ع ات ت بيا معلومات ا ل متاحة وا يب أما اف بش وعية اأسا  تستخدم ا
دما ون ع ات ت بيا معلومات ا ك، متاحة غير وا  1:  هما أساسيين بعدين على عتمادباا وذ
 مخاطر تأثير درجة و حجم تقدير مؤسسة أعمال على ا   .ا

 ية وأ حتمالا درجة تقدير ا مخاطر حدوث إم  .ا

ية أن حين في مراجعة وظيفة مسؤو داخلية ا  : في تتمثل ا
 يدية خدمات تقديم مخاطر تقييم عملية بأن إدارة تأ ل تمت ا طرق وباستخدام صحيح بش اسبة ا م  ا

ك  .ذ

 مساعدة تقديم فيذ اإدارة قبل من لمفوضين ا تقييم ت  .ا

 صيحة تقديم تائج يتعلق فيما إدارة ا تقييم ب تي ا توصل تم ا يها ا  بأسلوب وعرضها ترتيبها خال من إ
مقارة إجراء اإدارة به تستطيع مطلوبة ا واع مختلف بين ا مخاطر أ مختلفة ا جتة سيتم من معرفة ا  معا

  . أوا

ث :  ثا مطلب ا مراجعةا داخلية ا  :لمخاطر ااستجابةو  ا
تعامل في لمخاطر اإستجابة عملية تتمثل  مخاطر مع ا ك ويتطلب وتقييمها تحديدها تم أن بعد ا  تحديد ذ

خيار ازم ا جة اإدارة قبل من إعتماد ا مخاطر هذ معا  إحتمال درجة و تأثير درجة تخفيف خال من ا
ى إى حدوثه ة درجة أد ن مم مجموعات ضمن لمخاطر اإستجابة خيارات يحديد ويم رئيسية ا ية ا تا  2:  ا

مخاطر قبول/  1 خيار هذا اإدارة تختار: ا ة في ا مخاطر حا تأثير محدودة ا دما أو ا ون ع لفة ت جة ت معا  ا
بر خسائر حجم من أ متوق ا ة في حدوثها عا مخاطر وقوع حا د ويجب ا خيار هذا عتمادا ع مراجعة إجراء ا  ا
م جتها يتطلب مما تأثيرها درجة زيادة إى أدت طارئة ظروف حدوث حال في لمخاطر تمرةسا  بطريقة معا

 . أخرى
 
 

                                                             
جمال  /  1 معز ا سابق ،، جيهان عبد ا  . 441 – 440ص ص   مرجع ا
مرجع  /   2 سابق فس ا   . 442ص  ،ا
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مخاطر تقليص/  2 تعامل يتم :ا مخاطر من بير عدد مع ا مختلفة ا طريقة بهذ ا مؤسسة تقوم حيث ،ا  ا

ه من تحاول فعال رقابة ظام بتطبيق تخفيف خا مخاطر حدوث درجة من ا حد على تأثير درجة و ا مقبول ا  ا
مؤسسة قبل من تحوط خال من وأ ا مخاطر هذ ا  .ا
ب /  3 مخاطر تج ب وهي :ا مخاطر تج ب خال من ا ظروف تج تي اأحداث وأ ا ن ا  هذ تسبب أن مم

مخاطر مخاطر فبعض،ا ن ا ا سبة و. تتحملها أن لمؤسسة يم مراجعة دور با داخلية ا  ستجابةاا في ا
ه ،لمخاطر  حاتين في ما فإ سابقتين ا مخاطر إدارة ا صح تقديم ا مساعدة و ا خيار إعتماد حول ا  اأمثل ا

مخاطر مع لتعامل وقت في ها واإستجابة ا اسب ا م تقارير وتوصيل ،ا ى ا ة إ مراجعة ج عملية هذ حول ا  ا
تي اإجراءات و جة اإدارة اتخذتها ا مخاطر معا ذا ا اك ان ما وا   .اإجراءات هذ في المإحت او خطأ ه

ي تا ل ا ش داخلية اعاقة  ويوضح ا مخاطبمراجعة ا  .را
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ل ) ش مراجعاقة ( :  05 – 02ا داخلية عا مخاطر بة ا  ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مصدر : جمال ا معز ا مراجعة و ، جيهان عبد ا ات ا شر مة ا جامعي ، حو تاب ا  .443ص  ، 2014 ، بيروت ، دار ا

 اإدارة

بيئة  ا

 

مخاطر  تقييم ا

لمخاطر  اإستجابة 

مخاطر  قبول ا

مخاطر  تحديد ا

مخاطر ب ا  تج

مخاطر  تخفيف ا

سس  الم

معلومات و اإتصال  ا

رقابة  ا

وظ
ــــــــــــ

ــ
ـــــــــفـــــــــــي

ة ا
ــــــــــمـــــــــ

ــــــــــعــــــــراج
داخ

ة ا
 ةــــــــليـــــ
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فصل ي خاصة ا ثا   ا

يه تبين أن إدارة  مخاطر من خال ماسبق ومما تطرق إ  في إدارة أصبحت تلعب دورا أساسيا و جوهريا ا
مؤسسات اا تشافقتصادية وتسيير ا تي تتربص بها باعتبارها تعمل على إ لمخاطر ا ر  مب هتمام هذا اا، ا

سريعة تغيرات ا ة وا راه ظروف ا تيجة ا ت، جاء  ظروف ا ية و هذ ا ب هامخاطر معقدة ا تجت ع متعددة ي 
ها هجية صحيحة من شأ مؤسسات إتباع م ذي فرض على ا شيئ ا مخاطر اأوجه، ا من ،تقليص أو تخفيف ا

وسائل و خال ا تي تعمل على إضافة قيمة إعتماد على مجموعة من ا داخلية ا مراجعة ا ها ا يب م اأسا
داخلية ثم تزويد اإدارة بتقارير لمؤسسة لرقابة ا مستمر  تقييم ا قاط ضعف وتحسين عن أي  وا حرافات او  إ

ة لفة معقو مخاطر وبت  .عمليات إدارة ا
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 دــيــــمهـــــت 
ذي  ظري ا ب ا جا ظرية و في إطار تدعيم ا دراسة ا ه على  بعد ا ا من خا داخلية مفاهيم تعرف مراجعة ا ا
مخاطر و و  دارةا لمؤسسة ا  مخاطر  مفاهيم قتصاديةاا ا قوم بإسقاط تلك ا سياحي  سوف  تسيير ا على مؤسسة ا

رة  ون حقا بس ت ك  ية من خال دراسة دور دراسةلوذ ميدا مراجعة ا داخلية ا تقليل من ا مخاطر في ا   .ا
ى  تطرق إ فصل س دور اوفي هذا ا تطبيقي  ب ا جا داخليةا مخاطر مراجعة ا تقليل من ا تسيير  في ا بمؤسسة ا

سياحي  رة  –ا ية :  -بس تا مباحث ا  من خال ا
مبحث اأول :  رة  مؤسسةتقديم عام  ا سياحي بس تسيير ا  . (  E.G.T.B) ا
يما  ثا داخلية  : بحث ا مراجعة ا مخاطر بواقع ا تقليل من ا سياحي مؤسسةفي ا تسيير ا رة  ا    بس

 ( E.G.T.B )  .  
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مبحث اأول تسيير تقديم :  ا سياحيمؤسسة ا رة  - ا  -بس

تسيي هامة تعد مؤسسة " ا مؤسسات ا سياحي " من ا تميزهاار ا ظرا  شاطها و قدرتها  قتصاديا  في مجال 
بيرة افسية ا ت تعرف على، ا شأ و ى  تطرق إ ثر س مؤسسة أ شاطهاهذ ا  .تها و 

 
مطلب اأول :  سياحي مؤسسة شأة ا تسيير ا رة  - ا  . -بس

ى أهم ما مطلب إ تطرق في هذا ا مؤسسة س  .من خال تعريفها يتعلق با

فرع اأول :    سياحي  تعريف مؤسسة ا تسيير ا  .ا
رة ) باختصار  سياحي بس تسيير ا شأت بموجب (  E.G.T.BISKRA: مؤسسة ا مرسومأ /  83رقم " ا

صادر في  2016 سياحة 1983مارس  26ا لة قطاع ا بثقت عن عملية إعادة هي ات ، ا شر تي مست ا و ا
ية  وط مؤسسة  .SONATHERMو  ALATOURا ى ورثت ا مرحلة اأو تيجة إعادة في ا ية  تا وحدات ا ا
ة : جدو  1ا

 رة حين بس صا ب حمام ا  .مر

 رة زيبان بس دق ا  .ف

 وادي دق سوف ا  .ف

ية ثا خطوة ا مرسوم رقم "  و في ا اأخيرة  .1985مارس  2" بتاريخ  48 -85قرار بإعادة تطوير تجسد با
تراث سابقا قل جزء من ا زت على  تسيير ، ر سياحي تديرها مؤسسة ا تسيير ا ى مؤسسة ا لشرق إ سياحي  ا

ية : تا وحدات ا رة متمثا في ا  بس
  قايد بوسعادة دق ا  ف

  واحة تقرت دق ا  ف

جاز     ك في طريق إ ذ  :وحدتان 
  وادي وس ا دق   ف

  مسيلة قلعة  دق ا  ف
ك وعاوة قرار ، على ذ ة  2009/ 04/ 02ا دو ح ا ادق  مجلس مصا ملف إعادة تأهيل ف ظر في ا ل

وب و إقتراح إعادة  ج ظيم جزئي ا ظمام " ،ت موافقة على إ قايد أن ا اعتبارا "L’ ECHEL DJAZAIR " ا
في  1من    2010جا

                                                             
سب .   1 ب مع المح  / مق
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ي : اإ ثا فرع ا وضع و ر ا ي و تغير ا ما مال ااأستقال ا  .جتماعيس ا
فيذ  مؤرخ في  01-88جزء من ت في  12ا عامة اا 1988جا مؤسسات ا خاص بتوجيه ا تحوت ، قتصاديةا

سياحي ) تسيير ا توثيق رقم E.G.T.BISKRA مؤسسة ا ون ا ى مؤسسة  1998مارس  21مورخ  483( بقا إ
مال اأوي ب ،همذات أس ى  20.000.000وقد حددت رأس ا ار جزائري مقسمة إ سهم من  200دي

ار 1000.000 ما،دي مساهمات موزعة   1يلي : ا
  خدماتية ص مساهمات ا  .% 40دوق ا

   اءات ب دوق مساهمات ا  .%30ص

   مختلفة اعات ا ص دوق مساهمات ا  .%30ص

ها بزيادة رأس ، 1992 ام في ع  تي سمح  ية ا ما مؤسسة من إجراءات توحيد ا ي استفادت ا سبة حوا ها ب ما
مؤسسة مقدار  يصبح رأس مال ا ار  ار جزائري 109.000.000مليون دي زيادة في  و . دي ت هذ ا قد اشتر

ذي س مال باأر  خدمات ا دوق ا بر ب أامل من قبل ص مساهم اأ ار 89صبح ا س أيصبح ر  ،مليون دي
مؤسسة مقدار ب  مال ا ار جزا 109.000.000ا زيادة في ر ئري وقد دي ت هذ ا امل من قبل س مال باأاشتر
ذي  خدمات ا دوق ا بر ب أص مساهم اا قل اأ 1994في عام  %89صبح ا دوق مختلف تم  سهم بين ص

اعات و  ص ح هذا صا خدمات  وين ر  اأخيرة. ا وقتأت ك ا ي :أ، س مال في ذ تا حو ا  صبح على ا
   خدمية مساهمات ا دوق ا سبة  1030ص مالأمن ر  % 94.5سهم ب  .س ا

   اعات ص دوق مساهمات مختلف ا سبة  60ص مال.أمن ر  %05.5سهم ب  س ا

ة   ار 91س مال زيادة بمقدار أعرف ر  1995في س قابضة حيث  مع،مليون دي مؤسسة ا ظيم ا إعادة ت
قابضة  عامة ا لخدمات ا امل  ة با ة أصبحت مملو ة و وقابضة خدمات  ،1996س صيد ة ا يمياء س  2000ا

ة دو شاء مؤسسات تسيير مساهمات ا مع زيادة  2007لمؤسسة في عام  س مالأوتم تعزيز قاعدة ر  .تيجة إ
ى  200.000.000س مال، وارتفع هذا اأخير من أر  ار إ   .782.000.000دي

ي : ثا مطلب ا سياحي  عمل مؤسسة ا تسيير ا  .ا
شاطاتها ،أهدافها  يتها ، ا مؤسسة ،إم ى طبيعة عمل ا مطلب إ تطرق في هذا ا  سيتم ا

فرع اأول : طبيعة عمل مؤسسة  سياحي . ا تسيير ا  ا
ترويج  مؤسسة في ا ظيم و ، لسياحة تتمثل مهمة ا دارة وت ة عن تطوير وا   ويق أي مؤسسة سياحية تسفهي مسؤو

 

                                                             
سب.  1 ب مع المح  / مق
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صحراء تجعات و شاطها يتعلق  في ا م ادق وا ف باأساسا با مر سياحيةا و و   ت ا شاط ثا مؤسسة   ياستمرت ا

ذ عام   مطاعم و ، 1996م موظفينفي ا عداد ا ف من ستة  . ا  مؤسسة من قبل مجلس اإدارة يتأ وتدار ا
عام مدير ا يا تدار من طرف ا عمال حا رئيسي .أعضاء بوجود عضويين يمثان حقوق ا مؤسسة ا ة وضائف ا

عامة مديرية ا  ويتمثل في : ،مراقبة من ا
 وسائل و اإدارة  .مديرية ا

 محاسبة ية و ا ما  .مديرية ا

 مرافق تسويق و ا عمليات و ا  .مديرية ا

 تدقيق  .وحدة ا

ي ثا فرع ا يات مؤسسة  ا ا سياحي : إم تسيير ا  ا
 / قدرات ااستقبال  1

ن توضيح  مؤسسة على اإستقبال و فق يم جديدةقدرة ا لة ا هي تي تقوم ،ا ادق ا ف بتسييرها و  في مختلف ا
حين  صا ب حمام ا ي :مر تا جدول ا  في ا

جدول رقم )  سياحي مؤسسةستقبال في قدرات اا : ( 01– 03ا تسيير ا  .ا
ية    حا سعة ا  ا
 

وحدة  ا
بداية  تاريخ 

 ااستغال
ي  غرف   حمام  جة معا غطاء  ر سري شا

رة حمام  حين بس صا  600 1550 400 468 72 204 1976 ا
زيبان  دق ا رة -ف  بس
دق سوف  وادي       –ف  ا
واحة  دق ا  تقرت -ف
قلعة  دق ا  مسيلة  –ف
وس  دق  وادي  –ف  ا

1971 
1971 
1972 
1995 
1997 

98 
89 
69 

147 
96 

/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

198 
182 
138 
296 
192 

150 
100 
150 
130 
150 

/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

 600 1550 1080 1472 72 703 مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــمـــــــــــــــوعا
 
مصدر :  بة باا ا طا محاسب معلوماتعتماد على من إعداد ا  .ا
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سياحي. / مساحة 2 تسيير ا  وحدات مؤسسة ا

ان  م موجودة على تراثهافيما يتعلق با وحدات ا مؤسسة من اإستحواذ على جميع ا تهاء ا أصبح وضع  ،فبعد إ
ي : تا ا مؤسسة   ا

ار (: 02 – 03)قم جدول ر  دي ل وحدة و قيمتها با  .مساحة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مصدر      بة باا :ا طا محاسب معلومات عتماد على من إعداد ا  .ا

 
 
 
 

 

قيمة ب د . ج فتح          ا ية       تاريخ ا ية      م غ مب مب ية         م ا وحدة             م اإجما  ا

حين   صا    4.  538. 368.  82    12/05/1988    4127هك و 24         26.01    414هك و 27حمام ا

رة  2م                2م                 2م                    بس

زيبان دق ا  504. 865. 92       21/09/1988        2م 15.000      2م 5.  27     2م 20. 272     ف

رة -  -بس

لوس دق ا  3. 100. 000. 00      03/05/1995      2م 21. 772     2م 8. 844     2م 30. 615      ف

وادي -  -ا

واحة       دق ا  1. 882.  156.  00     2000/ 22/02      2م 11. 096     2م 5. 500     2م 16. 596ف

 -مسيلة -

قلعة دق ا  4. 500. 471.  00      02/06/2002     2م 12.  778    2م 10. 200    2م 22. 978       ف

  -مسيلة  -

دق سوف   1.  794. 419. 10      22/05/2005      2م 7.  593    2م 6.  000    2م 13. 593         ق

وادي -           -ا
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بشرية3 موارد ا   / ا

سياحي مؤسسة 31/12/2015بتاريخ  تسيير ا هم  403وظفت مجموع  ا حسب  .متقاعد 80موظف من بي
مابلي : ية  مه فئات ا  ا

عمال في  ( : 03 - 03 جدول رقم )   رة  مؤسسةتوزيع ا سياحي بس تسيير ا  .ا

  

مصدر :         بة باامن إعدا ا طا محاسب معلوماتعتماد على د ا  .ا

 
ث   ثا فرع ا مؤسسةا شاطات ا  : 
شاطات مؤسسة   سياحي  تتمثل  تسيير ا  يلي : فيماا

  تجات م تاج و ا  .تطوير اإ

  تعزيز إستراتجية اأعمال. 

  ادق ف ل ا  .إعادة تهيئة 

  توجيه تخطيط و ا  .ا

   تشغيليةرصد و ات ا يا  .مراقبة و إدارة ا

   ية اتوحيد ما اتقوائم ا بيا  .لعمليات و ا

  تراث  .حماية ا

  بشرية موارد ا  .شر وتدريب ا

 
 

دائمين  متقاعدين ا مجموع ا  ا

 42 09 13 اطار    

تطبيقين     107 15 92 اأعوان ا

عمال     290 59 231 ا

مجموع    419 83 336 ا
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رابع : أهداف  فرع ا سياحيمؤسسة ا تسيير ا  .ا

  .لمؤسسة رئيسي  هدف ا  تحقيق أرباح وهو ا

  .هم ن م بر قدر مم سب أ لزبائن   تقديم خدمات أفضل 

 شاط  .استمرارية ا

 مؤسسة مو و تطور أعمال ا  .زيادة و

 خدمات ك بتقديم ا زبائن وذ  .تحقيق متطلبات ا

 سياحة مساهمة في تطوير مستوى ا  .ا

 ت بة ا تلبية رغبةموا خدمية  ين . طورات ا مستهل  ا

 

ثما ثا ظيمي : طلب ا ت ل ا هي تسيير  ا سياحيمؤسسة ا  .ا
ل من ا ى  مطلب إ تطرق في هذا ا تسيتم ا ل من مؤسسة ا ظيمي  ت ل ا ب حمام سيير هي سياحي و مر ا

حين صا   .ا
فرع اأول : ظيمي ا ت ل ا هي سياحي  ا تسيير ا  .مؤسسة ا

ي    تا ل ا ش  : ما هو موضح في ا
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ل رقم ) ظيمي ( : 01 – 03ش ت ل ا هي سياحي ا تسيير ا   مؤسسة ا

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
اء على  من :مصدرا بة ب طا محاسب معلوماتإعداد ا  .ا

 
 
 

عام مدير ا ريتارية ا س تدقيق ا  وحدة ا

مراجعة  خلية ا
ة  عصر خلية ا

تحديث  وا

ية  ما مديرية ا
محاسبة  وا

مديرية ااستغال 
تسويق و  و ا

تجهيز  ا

مستخدمين  مديرية ا

فرعية  مديرية ا ا
ة صيا مديرية لتجهيز وا فرعية  ا ا

يةو ة لمحاسب ما  ا

وحدات  مديري ا
دقية ف  ا

وحدات  مدير ا
دقية ف  ا

فرعية  مديرية ا ا
استغال و 

رقابة  ا

ب          مدير مر
حين صا  حمام ا

فرعية   مديرية ا ا
 لتسويق
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ي : ثا فرع ا ل ا هي ظا ت حين يميا صا ب حمام ا   .مر
ل هي حين على اأعلى هيئة يحتوي ا صا ب حمام ا مر ظيمي  ت ة و  ا به اأما مدير ثم بجا ب وهو ا مر في ا

ح ية مصا   يقوم بتسييرها. تحته ثما
ي  تا ل ا ش  ما موضح في ا

ل رق ش ه ( : 02 – 03) ما حيا صا ب حمام ا مر ظيمي  ت ل ا ظر )  .ني  ( 1ملحق رقم ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مصدر :  اءا على وثائقا بة ب طا حين من إعداد ا صا ب حمام ا  .مر

 

 المدي

 مصلحة 

 اإطعام

 مصلحة 

عاج  ا

 مصلحة 

ة صيا  ا

 مصلحة 

رقابة  ا

 مصلحة 

مقتصدية  ا

ح  مص

 الموار

ي   ال

 مصلحة 

  ااداء

 مصلحة 

ية ما و  ا
محاسبة  ا

 

 
محاسبة ا

 اأمان

 ااستقبال

برمجة  ا

دوف  ص  ا

تحميل 
ديون  ا

قسم إعداد 
رواتب  ا

واتب موارد ال ا
بشرية  ا

مطبخ  ا

مطعم  ا

حمامات  ا
ية معد  ا

إعادة 
تاهيل  ا

مقهىا عيادة   ا
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ل شرح ب هي حين حمام مر صا  : ا

حين :يتضمن  صا ب حمام ا مر ظيمي  ت ل ا هي  ا

مدير أوا : عام ا قيام : ا مهمات جميع بأداء ا يات و ا مسؤو مرتبطة ا مدير ا عام با ة ، ا مشار ية وا فعا   في وا
ك ،و اأهداف صياغة و تحدد ظيم و تخطيط ذ عمل سير ت مؤسسة  ا محددة اأهداف تحقيق يضمن بمابا  .ا
   ياتمهام و عام  مسؤو مدير ا  : ا
ة - مشار رئيسية اأهداف وضع في ا ة و ا مشار  . صياغتها في ا

ة - مشار خطط وضع في ا صائح تقديم و ا مشورة و ا  . ا

هائي ااعتماد - ية ا وية لميزا س  . عرضها قبل ا

مبدئي ااعتماد -  . اأجور وزيادة لترقيات ا

مدير و عام ا ية مسؤول ا عام اأداء على املة و مطلقة مسؤو قرارات ل على و لمؤسسة ا تي ا  عليها يوقع ا
سلطة و محاسبة في ا ية اإدارية اإجراءات توقيع و أعمال مراجعة و ا ما  . وا

يا :  ةثا وظيفة تلك هي:  اأما تي ا ات تقدم ا رؤساء أو إدارة خدمات أو معاو ت سواء ا ات هذ ا معاو  ا
خدمات أو ية ا تبية أو ف ون حتى م رتارية تعتبر و جيد اإدارة سير ي قلب س ابض ا  . مؤسسة أي ا

ثا :  محاسبثا ونت: ة مصلحة ا  :من  ت
 محاسبة قسم رئيس ذي هو:  ا عمليات على يشرف ا محاسبة ا مصلحة سير حسن و ا  . ا
 محاسب رئيسي ا مصلحة رئيس مساعد بدور يقوم من وهو : ا محاسبة في ا  عمليات على يشرف و ا

تسجيل محاسبي ا جتها و ا  . معا

 دوق أمين ص يومية مداخيل من اأموال بجمع يقوم : ا مختلفة لمؤسسة ا بيع قاط من ا  تقديم قاط و ا
خدمات مختلف ك في اأموال بإيداع يقوم حيث ، ا ب  . ا

 فوترة قسم تحصيل ا فواتير بفوترة يقوم : وا خاصة ا تي إدارات ا دق في باأراء تقوم ا ف مؤسسات أو ا  ا
عمومية فواتير بإرسال ،وتقوم ا ى ا هيئات إ سابق ا رها ا تحصيل متابعة ذا و ذ مؤسسة مستحقات ا  . ا

موارد مصلحةرابعا :  بشرية ا ون:  ا  : من تت
 موارد مصلحة رئيس بشرية ا مصلحة على يشرف : ا  . ويسيرها ا
 حضور جداول مراقبة : اأجور إعداد قسم رواتب إعداد و ا رواتب شوفات تحرير و ا  . ا

 موارد قسم بشرية ا دات تحرير : ا عطل س دخول طلبات مراقبة ا خروج و با خاصة ا عمال ا  تحرير و با
عمل شهادات  . ا
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مقتصدين مصلحةخامسا :  ون مصلحة هي:  ا مخازن عامل و مخزن مسير و مخزن أمين و مقتصد من تت  ا

مصلحة هذتقوم  حيث مش تسيير على ا سهر و اتير تا ها على ا محافظة ، تخزي خراجها عليها وا ى وا   إ
ح مصا بة ا طا  . لمادة ا

مراقبة مصلحةسادسا :  ون:  ا مشتريات مراقبة مهمتهم مراقبين من تت ات ا مخزو مبيعات  وا خدمات و وا  ا
مقدمة سهر و ، ا تسيير على ا سق تعتبر ،وهي وتعمدها اأخطاء اقتراف وعدم اأمثل ا م مصلحة بين ا  ا

مقتصدية قاط  ا بيع و خدمات تقديم و ا سيق ،و ا ت مقتصدية مصلحة بين ا محاسبة مصلحة و ا  . ا
ة مصلحةسابعا :  صيا ب سير حسن على تسهر مصلحة عن عبارة هي:  ا مر  من اأحوال أحسن في ا

ة ة و هربائية صيا ة و مائية صيا تبريد عتاد صيا  . ا
ا :  ون :اإيواء مصلحةثام دق مسير من تت ف مصلحة هد ،تسهر ااستقبال عمال و ا  أحسن توفير على ا
راحة ظروف ك لزبائن ا سيق ،وذ ت مطبخ أو اإطعام مصلحة مع با وجبات توفير في ا جيدة ا ذين لزبائن ا  ا

دق داخل هم ف  . ا
ون:  اإطعام مصلحةتاسعا :   : من تت

 مطبخ ون : ا طباخين من يت وجبات تحضير ا  . ا
 مطعم ون :  ا وجبات تقديم عمال من يت ون و ا دق تابعا ي مطبخ مع لف  . ا

 مقهى ون : ا مقهى عمال من يت مشروبات تقديم ا مرطبات و ا  . لزبائن ا
عاج مصلحةعاشرا :  ون:  ا  : هي و جهات ثاث من تت

  خدمات ية ا معد ون : ا دوق أمين من تت ر تقديم ص عاج تذا ميا ا ية با معد ظيف وعمال ا ت  و ا
زبائن إدخال ى ا عاج إ  . ا

 تأهيل إعادة ون : ا تأهيل إعادة في أخصاء من تت ي ا حر سيق مع لزبائن ا ت عيادة مع ا دوق و ا  ص
ضمان  . اإجتماعي ا

 عيادة ون : ا تأهيل في أخصائين من تت ي ا حر عاج و ، ا ميا ا ية با معد تشخيص يتم ا ة ا  و ، لحا
سيق ت دوق مع ا ضمان ص  . اإجتماعي ا

 ب يعتبر حين حمام مر صا بات من ا مر تي ا زبائن راحة على تسهر ا حاء جميع من ا وطن أ ك ، ا  وذ
راحة سبل جميع خدمات بتقديم مرافق من ا سابق ا رها ا  . ذ

 حين حمام يستقطب صا ويا ا عديد من س زوار من ا وايات مختلف من ا دول من وحتى ، ا بية ا  و اأج
دول مجاورة ا ك و ا عملة استقطاب ذ صعبة ا ثيف ، ا سياحة وت اطق في ا م وطن عبر ا  . ا
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  ب يعتبر حين حمام  مر صا حمامات حسن من ا ية ا معد وطن مستوى على ا ك ، ا  مادة احتوائه وذ
بريت ميا في ا ية ا معد تي ا مرضى من لعديد عاج مصدر تعتبر ا  . ا

 

مخاطر تقليل من ا داخلية في ا مراجعة ا ي : واقع ا ثا مبحث ا سياحي  ا تسيير ا  –بمؤسسة ا
رة   . -بس

تائجهافي  مقابلة وتحليل  ى عرض ا تطرق إ مبحث سيتم ا  .هذا ا
دراسة   مطلب اأول : تخطيط وتصميم ا  ا

لمراجعة ظري  ظرية تقديم اإطار ا فصول ا ا في ا تي تلعبها  قد حاو داخلية و اأهمية ا في سبيل حماية ا
مؤسسة من حاول في ا ذا س ها،  ن ان تتعرض  تي يم مخاطر ا دراسة هذا مجملة ا تعمق في ا مبحث ا ثر  ا أ

ك من خال إسقاط مفاهيم وذ تسيير ا ظرية على مؤسسة ا سياحي حيث تم ا ة  اإعتماد على ا هجية معي م
 تتمثل في :

تطبيقية :أوا :  دراسة ا  فترة ا
دراسةتم إجرا  ممتدة بين  أيام من 7مدة  ء ا فترة ا ى غاية  2019 /  05/ 02ا  .2019/  05/  08إ
يا : أ  دراسة ثا  :دوات ا

  شخصية مقابلة ا معروف من :ا مقابلة أن ا شخصية ا باحث بتواجد تتم ا مستقصي مع ا ه ا  م

ثر أو واحد ون اأسئلة من مجموعة وتوجيه أ ات جمع مسبقا معه ت بيا ازمة ا ا على اقد و ، ا عتمد
مقابلة متع أسلوب ا معلومات ا تسييرفي جمع ا رة لقة بمؤسسة ا سياحي بس ا بعدة مقابات مع  ا حيث قم

هم: مؤسسة م ين ا  مسؤو
 محاسبية و  مسؤول ية وا ما مديرية ا محاسبا  .هو ا

 داخلي مدقق ا تدقيق وهو ا  .مسؤول وحدة ا

 حين وهو صا ب حمام ا مر داخلية  رقابة ا داخلي مسؤول مصلحة ا مراقب ا   .ا

  مباشرة ماحظة ا ماحظة إن :ا ظواهر تسجل تجعلك ا  تتم من رغبة على ااعتماد دون حدوثها فور ا

ات إعطاء في ماحظتهم بيا مطلوبة ا ما ا تحيز احتماات فيها تقل ،  حدوث بين قصير وقت مضي ا

ظاهرة تسيير ، تسجيلها ووقت ا ماحظة سير عمل مؤسسة ا مباشرة  ماحظة ا ا على ا ذا اعتمد
سياحي رة  ا  . بس
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  : معلومات مؤسسةمن خال تحليل ا ذا ا وثائق ا يها  وصول إ ستطع ا م  مقابلة ن  ا بأسلوب ا تفي
ماحظة و   .ا

 
تائج ي : عرض وتحليل  ثا مطلب ا مقابلة  ا  .ا

ا بإ ية عن طريق إجبعد قيام سياحي و  في اء مقاباتر جراء دراسة ميدا تسيير ا و اإجابة مؤسسة ا ذين حاو ا
هم على معظم مقدمة    .اأسئلة ا

محور اأول :    خاصة سئلةاأا داخليةب ا مراجعة ا  .ا
ة ه : 1س  ا داخلية م مراجعة ا مؤسسة ؟أل تحتل ا  ساسية في ا
داخلية ؟ : 2س  مراجعة ا  فيما تتمثل أهمية ا
داخلية ؟ : 3س  مراجعة ا ظيم خلية ا  ماهو ت
داخلية امامدى  : 4س  مراجعة ا ية ا  ؟ستقا
داخلية ؟ : 5س  لمراجعة ا دة  مس مهام ا  ماهي أهم ا
داخلية ) حقوق ( ؟  : 6س  مراجعة ا  ماهي صاحيات ا
داخلية ؟  : 7س  مراجعة ا  ماهو مسار عمل ا
تي يجب  : 8س  مبادئ ا داخليةأماهي ا مراجعة ا  ؟ ن تحترمها ا
مؤسسة ؟ : 9س  داخلية داخل ا رقابة ا ظام ا  يف يتم تقييم 
خارجي : 10س  مراجع ا داخلي وا مراجع ا امل بين ا اك ت  ؟ هل ه

 
داخلية  مراجعة ا خاصة با محور اأول : اإجابات ا  .ا

ا ا  ين وتمثلتبعد طرح اأسئلة قدمت  مسؤو ي  إجابات من طرف ا تا ا  :ملخص اإجابات 
مؤسسة؟ : 1س  ة مهمة في ا ا داخلية م مراجعة ا  هل تحتل ا

ها أدا، عم : 1ج   شف ااختاسات و و تاعبة  مؤسسة ا ها و داخل ا حلول  ك ضمان، ايجاد ا ذ  و
داخلية. رقابة ا  تطبيق وتحسين ا
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داخلية:  2س  مراجعة ا  ؟ فيما تتمثل أهمية ا
داخليتتمثل أهمية  : 2ج  مراجعة ا ها ةا يدية و إستشارية مستقلة و موضوعية  على أ وظيفة تقدم خدمات تأ

لمؤسسة و تحسين عملياتها مؤسسة من، بهدف إضافة قيمة مضافة  خال  و هي تساعد على تحقيق أهداف ا
داخليةأاتباع  رقابة ا ظام ا ية  تقييم و تطوير فعا ظم  هجي م  .سلوب م
داخلية ؟ : 3س  مراجعة ا ظيم خلية ا  ماهو ت
داخلي : 3ج  مراجعة ا ون خلية ا داخلية و من  ةتت مراجعة ا ينأمسؤول خلية ا مساعد محاسب  هما عوان إث

مراجعة .ستغالومساعد من إدارة اا ظيم خلية ا ل ت ي يوضح هي تا ل ا ش داخلية ا  .ا
 

ل رقم ش داخلية 03 – 03) ا مراجعة ا ل خلية ا  .( : هي
 
 
 
 

  
 
 

مصدر : بة  ا طا م ىعل بااعتمادمن إعداد ا داخلي دققمقابلة مع ا  .ا

 
 : داخلية مراجعة ا داخليو  مسؤول خلية ا مراجع ا تائج  هو ا ازمة و رفع ا توجيهات ا ويقوم بإعطاء ا
تقاريرو  إدارةو  ا توصيات   .ا
 : محاسبية و مساعد محاسب عمليات ا جاز ا  .تسجيلها ويختص بإ

 : ات ريختص بتسيي مساعد من إدارة اإستغال مخزو  .ا

 
 
 
 

داخلية مراجعة ا  خلية ا

مساعد من 
 إدارة اإستغال

 

مساعد 
 محاسب

داخلي مراجع ا  ا



ث  ثا فصل ا تسيير راسة تطبيقية د                                 : ا رة )بمؤسسة ا سياحي بس  (E.G.T.Bا

 
58 

 

داخلية ؟امدى  ما : 4س  مراجعة ا ية ا  ستقا
دا : 4ج   مراجعة ا وضائف اأخرى خلية إدارة مستقلةتعتبر ا عليا اإدارةب اطهارتبوا عن ا ها ممارسة  ا تتيح 

ها ة  مخو مهام ا مراجعة وصاحيتها ب ا ية ا شطة ل موضوعية، واستقا تسيير أ ة  فعا يب ا داخلية من اأسا ا
مؤسسة  .ا

داخلية ؟ : 5س   لمراجعة ا دة  مس مهام ا  ماهي أهم ا
 تتمثل مهامه في : : 5ج  

 .تحقق من وجودها مؤسسة و ا  حماية أصول ا

  ك ذ موضوعة و خطة ا وية حسب ا س مراجعة ا فيذ مهمة ا عليا.  ت فيذ أي خدمة من اإدارة ا  ت

 تي حققتها تائج ا داخلية و ا لمراجعة ا رسمية   .تزويد اإدارة قائمة اأهداف ا

  تحقق من فيذ اأهداف و تزام اا مؤسسة بت ين و إدارات ا قوا سياسات واإجراءات وا تي لاا  عتمدتهااوائح ا
وية س عليا في خطتها ا  .اإدارة ا

 محاسبية و درجة سجات ا ات با بيا د من دقة ا تأ   .اإعتماد عليها ا
  فاية و تحقق من مدى  داخليةا رقابة ا ية اجراءات ا   .فعا

 ت تحسين وابداء ا مقترحات  يب تطوير وصيات و تقديم ا عمل أسا  .ا
 مراجعة مراجعة إعداد تقارير ا خطة ا وية وفقا  س دورية وا  .ا
داخلية ؟ : 6س  مراجعة ا  ماهي صاحيات ا
داخلية تتمثل : 6ج  مراجعة ا  في : صاحيات ا

 حصول ضرورية  ا وثائق ا غش و إبد حتىعلى ا تشاف اأخطاء و ا ه إ ى   .ء رأيهايتس

   دفاتر و اإطاع و سجات وا دات.فحص جميع ا مست  ا
 تقار  إعداد حقائق أجل إظهارمن  ظغوط أي  ير دونا تشافها ا تي تم إ  .ا
 داخلية اباغها بج لمراجعة ا تيمييحق  مشاريع ا لمؤسسةستقوم بها اإدارات  ع ا تابعة  ات ا يا  .أو ا
مؤسسة ؟ : 7س  داخلية في ا مراجعة ا  ماهو مسار عمل ا

ية : : 7ج   تا مراحل ا داخلية حسب ا  تتم مراجعة ا
تخطيط  ى : مرحلة ا مرحلة اأو  ا

لمراجعة )  لمؤسسة وضع برامج  عام  مدير ا داخلية بعد موافقة ا مراجعة ا ظر تقوم ا ( قبل  02 رقم ملحقاا
فيذ أعمال بدء في ت مراجعة ا  حيث يشمل:، ا
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  مراجعة عمل و أهداف عملية ا  .طاق ا

  فيذها مقدر ت وقت ا مراجعة و ا قيام با  .توقيت ا

  ا وبعد مهمة  ك تصدر قرار اأمر با  .فتتاحيجتماع ااذ

ي ميدا عمل ا طاق ا ية : مرحلة إ ثا مرحلة ا  .ا
مرحلة ب  طلق عملية جتماع اااتبدأ هذ ا ا ت داخلي و ه مراجع ا وحدة وا ل من مدير ا فتتاح حيث يحضر فيه 

مراج داخلي بااا مراجع ا ىعة حيث يقوم ا وثائق  تقال إ دات وا مست مراجعة حيث يقوم بدراسة ا وحدة محل ا ا
ل من خال تقديم مشا ة حل ا وحدة و محاو ين ا حلها من خال  مقابلة مسؤو  .مقترحات 

ي تقرير اأو ثة : إعداد ا ثا مرحلة ا  .ا
تقرير اأوإيتم   لمراجعة عداد ا ل اآي  داخلية ويشمل  ماحظاتراء ا مراجع ا وا ك  داخليمن طرف ا ذ و 

تقرير تسجيل اءا على هذا ا وحدة و ب تي يواجهها في ا ل ا مشا ل و اأخذ  ا مشا جة ا تقرير يتم معا على هذا ا
مراجع يها بماحظات ا تي أشار إ داخلي ا ظر  ) ا ملحق رقم ا  (. 03ا

رابعة : مرحلة ا هائي  ا تقرير ا  إعداد ا
مرحلة بر   ذييتم في هذ ا داخلي و ا مراجع ا تقرير  فع تقرير ا م يستطع حلها في ا تي  ل ا مشا يتضمن ا

هائي تقرير ا ي ويتم رفعها في ا  . اأو
 : مؤسسة لتقرير في ا عام  محتوى ا  ا

تقرير : 1  وتتضمن : / واجهة ا
   مؤسسة  اسم ا
   مراجعةموضوع عملية  .ا

  .تقرير  تاريخ إعداد ا

  .تقرير تي يستغرقها ا ية ا زم مدة ا  ا

  تقرير  .رقم ا

  .صفحات  عدد ا

 إمضاء. 
مقدمة :2  بذة عن  / ا مراجعة و  ر فيها موضوع ا ك مراحل  ويذ ذ وحدة  تعليمات ا ين و ا قوا تشريعات وا ا

جاز فحص وتتمثل في : إ  ا
   .محاسبية وثائق ا تحقق من ا  ا
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  ية و قا سجات ا  .حفظ ا

  ل هيا  .فحص إجراءات عمل ا

  مخزون  .مراقبة ا

فحص :3   ويتم بثاث حاات وتتمثل في : / تطبيق ا
  ية ما موردين و اأوراق ا  .مراجعة دورة مشتريات ا

  محاسبة ية و ا ما  .مراجعة ا

   مبيعاتمراجعة دورة عماء و  .ا

 .اأسباب/ 4 
تيجة5   ./ ا
توصيات 6  تصحيحية حسب ر  :/ ا خطوات ا مراجعأوتتضمن ا تشفها  ي ا تي إ ل و اأخطاء ا لمشا داخلي  ا

ها بعد مراجعة عملية ئهإ  .ا

تي يجب م : 8س   مبادئ ا مراجعةن تحترمهاأاهي ا داخلية؟ ا   ا
مبادئ في : : 8ج   تتمثل هذ ا

  : زاهة مصداقية في عملهاساس أهي  ا ثقة و ا  .ا

  : مهارة امل مهاراتهااوهي  ا داخلية  مراجعة ا ازمة أداء عملها ستخدام ا  .و خبراتها ا

   هدف ية منوهو إظهار أع :ا مه موضوعية ا اإباغ عن خال جمع وتقييم و  لى درجة من ا
تي شطة ا معلومات حول اأ  .تقوم بفحصها  ا

 : خصوصية داخ ا مراجعة ا اء أداءاأسئلة ا صحةلية قيمة و يجب أن تحترم ا تي تتلقاها أث  معلومات ا
شفو   مهامها و ا حها أا تتأثرن عليها بل تبقى في سرية تامة و ي خاصة  بمصا  .و باآخرينأا

مؤسسة ؟ : 9س   داخلية داخل ا رقابة ا ظام ا  يف يتم تقييم 
مراجعة : 9ج   داخلية من خال ا رقابة ا ية   يتم تقييم ا ميدا زيارات ا ية و ا تق دية و ا مست مراجع أي يقوم اا

وثائق و  داخلي بمراجعة ا داخلية ا رقابة ا ية ا تقييم فعا عمل  ن ا د من صحتها وزيارة أما تأ ان و ا تحديد م ك  ذ
مؤسسة. شطة و أعمال ا محيطة بأ مخاطر ا   ا

د : 10 س  مراجع ا امل بين ا اك ت مراجعاخلي و هل ه خارجي ا امل ؟ ؟ا ت يف تظهر أوجه هذا ا  و
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امل : 10ج  ت خارجي يتميزان با مراجع ا داخلي و ا مراجع ا مهامهما ا امل ،في أدائهما  ت و تظهر أوجه هذا ا

هما على برامج و  في اإطاع خبرات و ،أوراق عمل اآخرل م يات و تبادل ا تق معرفةا ن تبادل ، ا ك يم ذ و
هما . تقارير فيما بي  ا

  

مخاطر  خاصة با ي : اأسئلة ا ثا محور ا  ا
م؟ : 1س  تي تواجهها مؤسست مخاطر ا  ماهي ا
 طر وتقييمه ؟اخمتشخيص ا يتم على أي أساس : 2س 
مخاطر ؟لهل  : 3س   مؤسسة إدراك أهمية ا
اك قسم خاص هل :  4س  مؤسسةه مخاطر في ا  ؟بإدارة ا
مخاطر ؟:  5س  بؤ با ت ها ا مؤسسة يم  هل ا
مخاطر ؟ 6س  تعامل مع بعض ا مؤسسة يقضة في ا  : هل تضن أن ا
مخاطر ؟ : 7س  لتعامل مع ا ية وتدريبية  وي اك دورات ت  هل ه
مراجعة  :  8س  داخليةماهو دور ا تقليل من ا مخاطر ؟ في ا  ا

 
ي  ثا فرع ا خاصة بجوبة اأ: ا مخاطر ا  ا

م ؟ : 1س  تي تواجهها مؤسست مخاطر ا  ماهي ا
مؤسسةأوتتمثل  : 1ج  تي تواجهها ا مخاطر ا  في : هم ا
  : م فيها و تتمثل مخاطر داخلية تح ن ا ي يم مخاطر ا  في : وهي ا
 : عامل داخل مخاطر بشرية بشري ا صر ا ع ر وهي ترتبط با ذ مؤسسة و  ها: ا  م

تي أدت - عمال و ا خافات بين ا ى ا قص أداء إ ي  تا جماعي و با عمل ا مؤسسة غياب روح ا  .ا

لعاملين - محرك اأساسي  تحفيز بإعتبار ا مؤسسة. وهذا قد يزعزع استقرار قلة ا  ا
   تشغيلية عمليات ا شاط  :مخاطر ا مؤسسة وهي مخاطر تقع في  ها: ا ر م ذ  و 
مؤسسة مخاطر - تجهيزات قدم تواجه ا معدات وا دق . اآات و ا ف موجودة في ا طبخ و أثاث ا  .آات ا

اتتواجه مخاطر ا - د شراءها مخزو تي تؤدي ع ى خطر سوء رداءتها ا توج و إضافة إ م ساد ا ى   إ
ها مشروبات تخزي حلويات في مثل ا مطبخ موادو فتيريا  و ا طهي في ا  .ا

ي (تواجه مخاطر ااختاس - سرقة، ) احتيال ما    .وراقاأ،تزوير  ا
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   : تي وهي  مخاطر خارجية م فيها وتتمثل اا تح ن ا  : في يم

 افسة مخاطر م ك : ا افسة وذ م مؤسسة من قوة ا ي ا مؤسسات تعا سريع بين ا ووجي ا ت تطور   تيجة ا
خدمات أفضل و بس بية محلية وتقديمها  ت أج ا  .عر أقلسواء 

 : زبائن زبائن وأذواقهم قد ن تغيرأ مخاطر ا ى  حاجات ا مبيعات وهذامخ دوثحيؤدي إ اقص ا  اطر عليها ت
تغير في سلوك ا تي تحدثا تطورات ا بع من ا   . زبائن و تفضياتهم ي

  خارجية سياحة ا سياسي : وهذا يجعل قلة ا  .عدم ااستقرار ا
مخاطر ؟ : 2س  ها إدراك أهمية ا مؤسسة   هل تضن أن ا
ي : 2ج  بلوغ إ ل عائق في تطورها و ا ها تش و  أهدافها. عم 
م يم : 3س  مخاطر ؟هل مؤسست بؤ با ت  ها ا
ك يعود:  3ج  مخاطر وذ بؤ با ت ها ا ازمة م توفرعد ا يم يات ا تق وسائل وا   .ا
مخاطر و تقييمهاعلى أي أساس يتم تشخيص :  4س    ؟ ا
تعرف على  : 4 ج يفه وتقييمه حيث يتم ا مؤسسة و تص خطر في ا وع ا ك بتحديد  مخاطر و ذ يتم تشخيص ا

ك يتم تقيي يفه حسب خطورته ،وبعد ذ ة وتص خطر من خال طرق متباي اتجة عن وع ا خسارة ا مخاطر م ا ا
بر أهمية .  خطر أ يز على ا تر مؤسسة ثم ا  في ا

مؤسسة ؟ : 5س  مخاطر في ا اك قسم خاص بإدارة ا  هل ه
مخاطر : 5ج  تي  ا إن إدارة ا مخاطر ا ها و ا ير في شأ لتف مؤسسة وا وجود أصا  ها داخل ا وجود 

ل مؤسسة يتم مواجهتها بش ها ا ل قسم أ تتعرض  مخاطر فرع مختص بإدارة ومتفرق أي  تي تتعرض  ا ها ا
تظمة غير موحدة و غيرفقط وهذا ماجعلها   .م

مخاطر ؟أهل تضن  : 6س  تعامل مع بعض ا مؤسسة يقضة في ا  ن ا
مؤسسةعم  : 6ج  ثرة يقضة جدا   ا ك  عل ذ مخاطر و تعامل مع ا تي هي من  في ا لمخاطر ا تعرضهم 

وع  . فس ا
ية  : 7س  وي اك دورات ت مخاطر ؟وتدريبية هل ه  لتعامل مع هذ ا
مخاطر حيث يعتمدون على قدراتهم ا  : 7ج  تعامل مع هذ ا ية و تدريبية بخصوص ا وي يوجد أي دورات ت

شخصية .  ومهارتهم ا
داخلية هو دور ما:  8س  مراجعة ا تقليل من  ا  مخاطر ؟افي ا
مخاطر في  : 8ج  تقليل من ا داخلية في ا مراجعة ا من دور ا  : ي
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إدارة تقديم توصيات و   - رشادات  مخاطر واختيار تحسين اأداءا  تحديد ا اسبة  م طرق ا  .ا

مخاطر.ا  - تقليل من ا يات    تشاف أدوات و تق

لحد من  - ة  داخلية فعا رقابة ا ظم ا د من أن  تأ مخاطر تلك ا  .ا
مؤسسة  - شطة ا تي تواجه مختف ا مخاطر ا فاءة ا  بصورة مستمرة. تقييم 

ث  ثا مطلب ا دراسة : ا فرضيات () تحليل ا  اختبار صحة ا
تحليلأوا :  ا

تج ست مقابلة  ا في هذ ا خص  : من خال ما 
لمحور اأول سبة  دراسة و  با مؤسسة محل ا ا أن ا مشرفين احظ داخلية تعين تسمن خال إجابة ا مراجعة ا با

ضبطا ،في مختلف وحداتها فهي تب هجا م فيذ مهامها م د ت ما تقدمه من مهام ي ع مؤسسة  حيث تعتمد عليها ا
تحقق  اتها وا ها وممتل بير من وجودها ،في حماية أصو ها دور  ك  مؤسسة باذ  مصدراعتبارها تلعبه في ا

مؤسسة  ذي يصب في مصلحة ا ثر موثوقية ا مؤسسة و اأ تي تفيدها تقوم بتزويد ا معلومات ا بمختلف ا
د و  ثر تطورا ع مرجوة .يجعلها أ مدير تحقيق أهدافها ا مستشار من طرف ا ك  ذ داخلية  مراجعة ا وتعتبر ا

تي تحتوي على معومات تفصيلية غير متحيزة . ك من خال تقارير ا  وذ
يل مؤسسة من اأخطاء و خير د ي أن خلو ا مراجعة  ن هذا ا يع مقدمة من طرف ا تقارير ا ك هو ا على ذ

داخلية ت إ ا ا يةسلبية ، جابية أوسواء  حها ااستقا داخلية م مراجعة ا د ااعتماد على ا مؤسسة ع  فواجب ا
تامة  عمل على زيادة ااهتمام بها وتفعيل دور و ا قائص و ا جة و تصحيح أهم ا ثقة في معا ها من أثر ا ما  ها 

مخاطرإيجابي في ا   .تشاف مختلف ا
لمحور   سبة  ي  أما با ثا ا أنا مؤسسة احظ اتجة من  ا ت  ا تي تواجها سواء  لمخاطر ا املة  ها دراية 

سيطرة  صعب ا مؤسسة فهي من ا اتجة من خارج ا م فيها أو  ن أن تتح مخاطر يم مؤسسة وهذ ا داخل ا
قضاء عليها  عليها ها تحاول ا تيجة عدم وجود إدارة تختص لمختصة بتقليل مصلحة حيث إا أ ك  ها وذ

ها  .مخاطر وتحيدها ومعرفة أسبابها بتسيير ا مخاطر فإ تقليل من ا داخلية في ا مراجعة ا فيما يخص دور ا
ها  تقليل م بير في ا ل  صائح واتساهم بش ك بتقديمها  يبات و قتراحوذ بحث عن اأسا مواجهتها .و  ا وسائل   ا
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يا :  فرضيات ثا  اختبار صحة ا

ب مختلف عرض بعد موضوع جوا ظري شقيهب ا تطبيقي ا ا وا ى توصل تائج إ مرتبطة ا فروض ا موضوعة با  ا
 : مسبقا

فرضية ى ا مراجعة:  اأو داخلية ا مؤسسات جميع ضرورية ظيفةو  ا    اأداء تحسين على تساعد ااقتصادية ا
قرارات ترشيدو   . ا

مراجعة أن وهذا داخلية ا حصول في هام دور ها ا   ما ،وهذا مصداقية ذات دقيقة و صحيحة معلومات على ا
فرضية صحة يثبت  .ا

فرضية ية ا ثا مراجعة تحضى : ا داخلية ا ازمة باأهمية ا مؤسسات في ا ها ااقتصادية ا ة أداة و  ا فعا
ن اء يم ها ااستغ ها حسن إذا ع  . استغا
مراجعة ااهتمام عدم أن داخلية با مؤسسات في ا ى يؤدي ااقتصادية ا خفاض إ ية ا تقرير فعا ي ا تا ي وبا  تد

فرضية صحة يثبت ما ،وهذا اإدارة فاءة  .  ا
فرضي ثة ةا ثا مخاطر إدارة : ا ظيم هي ا امل ت ى يهدف مت مخاطر مجابهة إ وسائل بأفضل ا يف وأقل ا ا ت  .ا

دراسة خال من ية ا ميدا فرضية صحة عدم ثبت ا ك ا مخاطر بإدارة خاص قسم وجود عدم وذ  مؤسسة في ا
تسيير سياحي ا  . ا

فرضية رابعة ا تقليل في محوري دور لمراجعة إن : ا مخاطر من ا مؤسسة ا تشافها خال من ااقتصادية با  و ا
وقت في تصحيحها مائم ا مراجعة تلعب . ا تقليل في هاما دورا ا مخاطر من ا تسيير مؤسسة في ا سياحي ا  ا
مراجعة دورية با تشاف على تعمل حيث لمعلومات ا عمل يتم و تصحيحها و ااخطاء ا  في بتوصياتها ا
تقارير فرضية صحة يثبت ما وهذا ا  . ا

 
 
 
 
 
 
 
 

ث  ثا فصل ا تسيير راسة تطبيقية د                                 : ا رة )بمؤسسة ا سياحي بس  (E.G.T.Bا

 
65 

 
فصل  ثخاصة ا ثا  ا

محة   فصل إعطاء  ا من خال هذا ا تي تعتبر من أهم قد حاو سياحي ا تسيير ا عامة عن مؤسسة ا
مؤسسات مؤسسة في تقديم  ا ها ا تي تتعرض  مخاطر ا داخلية وا مراجعة ا ا على أهمية ا خدمات حيث تعرف ا

مقابلة مع تائج ا ك من خال  ي وذ مؤسسة نمسؤو مؤسسة جد   .ا داخلية في ا مراجعة ا ا أن موقع ا وقد احظ
شطة اأخرى حال  ،جيد فهو مستقل عن اأ ي من وهذا مايؤدي بطبيعة ا ى مستوى عا لمراجع اأإ داء 

داخلي لمخاطر ضرورية و .ا داخلية  مراجعة ا اصرأإن عملية ا ع ما  ن أهم ا مؤسسة  تي يجب أن تهتم بها ا ا
تائج :  لمؤسسة ومن هذ ا حسن  سير ا لحفاظ على ا تائج  تشاف تحققه من  تي تؤدي  سبابأإ مخاطر ا ا

مخاطر. وتعد  ك تقييم ا ذ مؤسسة و  ى ضعف ا تي تستخدمهاإ ة ا فعا داخلية اأداة ا مراجعة ا مؤسسة في  ا ا
مخاطر تقليل من ا مؤسسة تطوير،ا تحسين  ذا يجب على ا وحيد  فيل ا تي تعتبر ا مؤسسةأداء هذ اأداة ا   .ا
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سياحي      تسيير ا مخاطر في مؤسسة ا تقليل من ا داخلية في ا مراجعة ا دراسة موضوع " دور ا اوت هذ ا ت

لمؤسسة حيث تعمل على إعطاء اإدارة  حسن  سير ا ها تأثير على ا داخلية  مراجعة ا رة "،حيث اتضح أن ا بس
وصول  ي ا تا مؤسسة وبا تي تحيط ا ل ا مشا صعوبات و ا وقوف على ا تقارير قصد ا معلومات عن طريق ا ا

مؤسسة  ها تحسين وضعية اأداء داخل ا ن من خا تي يم قاط ا ى ا ها تتميز بتغيرات سريعة في ظل إ و
وعة تؤثر عليها ب ووجي ما جعلها تواجه مخاطر متعددة ومت ت تطور ا شاطها ،مما ا احية استمرار  سلب من  ا

مواجهتها . يات  ها بوضع تدابير ووسائل أو تق لتقليل م داخلية  مراجعة ا   تسعى ا
ى ثاثة أجزاء رئيسية وهي  اها إ تي قسم دراسة و ا هذ ا عامة  خاتمة ا  :وفي اأخير جاءت ا

تائج /  1  ا
هذا  تطبيقية  ظرية وا دراسة ا موضوعمن خال ا ية  ا تا تائج ا ى ا ا إ  :توصل

  ظرية تائج ا  ا
 مراجعة داخلية ا ثغرات تتبع في تسهم مستقلة أداة ا د عدم حاات و ا تأ مخاطر حجم وتخفيض ا  بهدف ا

تحقق مؤسسة تزاماو  مطورة إجراءات توافر من ا  .بها  ا

 مراجعة داخلية ا ك عن عبارة ا شاط ذ ذي ا ى يهدف ا مختلفة لعمليات ااستمرارية تحقيق ضمان إ  في ا
مؤسسة د مع ااقتصادية ا تأ مستمر ا ات دقة مع ا بيا محاسبية ا سياسات واتباع ا خطط ا تعليماتو  وا  ا
مرجوة أهداف لوصول  .ا

 مراجعة داخلية ا مخاطر إدارة استشارات تقدم  ا يس ا قيام مهامها من و مخاطر إدارة بعملية ا  . ا

  مخاطر شف إدارة ا قدرة على  مخاطر من خال ا لتعامل مع مختلف ا هج علمي  هي عبارة عن م
 مسبباتها.

  تطبيقية تائج ا  ا

 مراجعة خلية وجود داخلية ا مؤسسة في ا ظام في قوة قاط يمثل ااقتصادية ا  خال من ااقتصادي ا
مراجع وظيفة داخلي ا ه ا طرق استعما وسائل ا تشاف وا مخاطر ا  . وقوعها قبل ا

 مخاطر إدارة فلسفة غياب مؤسسة موظفي أغلب دى ا س مما ا ع مخاطر اتجا أدائه ضعف على ا  ا
محدقة  . بمؤسستهم  ا

  مخاطر مؤسسة ا تظم وظيفة أو إدارة خاصة وظيفتها اأساسية هي  إدارة ا تي ا مؤسسة . ا  تواجهها ا

 مواجهة جيد  مخاطر عدم ااستعداد ا وين و  ا ت صر ا غياب ع ظرا  ك  مجالوذ تدريب في هذا ا  .ا
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توصيات /  2  ااقتراحات و ا

اآتي : توصيات و هي  ى مجموعة من ا ن اإشارة إ مطروحة يم ية ا ا  بعد اإجابة على اإش
  مؤسسة ها من أثر إيجابي في دعم ا ما  داخلية وتفعيل دورها  مراجعة ا عمل على زيادة ااهتمام با   ا

رقابة و  ام ا ح ب أدائها ا   .على مختلف جوا

 عمل ية استمرارية تدعيم على ا مراجعة استقا داخلية ا ن ي ا مهام أداء من تتم ة اأعمال و ا مخو  ا
داخلية  وجه أحسن على ها رقابة ا ظام ا  .وتقييم 

 توصيات ااعتبار بعين اأخذ مقدمة ا مراجعة طرف من ا داخلية ا قيام ا تصحيحية باإجراءات وا  ا
ازمة  . وقت أسرع في ا

  مخاطر مية ثقافة اإحساس با مخاطر ضرورة ت موظفينتتطلب إدارة ا ذا يحب واا دى ا ها  ستعداد 
موظفين.ثقافة إدارة غرس  دى ا مخاطر   ا

 شاء ضرورة مخاطر مختلف إدارة اأساسي  شاطه جديد قسم  ا ة بصفة ا ثر فعا ة وأ تعامل في مرو  ا
تقلبات مع ية ظروف ا حا تي ا مؤسسة فيها تعمل ا   . ا

 ذا متخصصة ،دورات تدريبية دورات عقد ضرورة  إدارة يخص فيما وهذا مستمرة بصفة علمية مؤتمرات و
مخاطر مراجعة دور و ا داخلية  ا  . فيها ا

 
دراسة آ/  3  فاق ا

ا رغم ت مام محاو ب مهأ اإ خاص وضوعما جوا داخلية راجعةما دور ا تقليل في ا  في خاطرما من ا

قاط بعض تبقى هأ إا ااقتصادية ؤسسةما غامضة ا ن ا ون نأ يم راغبي مامأ بحث محل ت ن، ن ا  نأ ويم
ر يات بعض ذ ا تي ااش ون نأب جديرة هارا ا  هي :و ية مستقبلوث بح محل ت
 داخلي مراجعة ا دور ات.  تفعيل مبادئ ة فيا شر مة ا  حو

 داخلية في تقييم  دور مراجعة ا رقابة ظاما داخلية ا مؤسسة في ا  .ااقتصادية ا

 . لمؤسسة ي  ما داخلية في تحسين اأداء ا مراجعة ا  دور ا
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مراجع   قائمة ا

عربية تب اأوا :   غة ا  با

سيفو ،  1 يد إسماعيل ا ر عيد ، و تأمين / أحمد أبو ب خطر وا شر، اأردن ،إدارة ا ل يازوري   . 2009، دار ا

صباغ ،  2 ى ا مو مراجعة/ أحمد ا قاهرة ،  و معاييرها أساسيات ا شر ، ا ل جامعية  دار ا  . 2008، ا

مخاطر/ بن علي بلعزوز وآخرون ،  3 توزيع ، عمان ،  إدارة ا شر وا ل وراق   . 2013، دار ا

ي ،  4 قبا اء علي ا ي/ ث ترو تشغيل اا داخلية في ظل ا مراجعة ا درية   ا شر ، اإس ل جامعية  دار ا ، ا
2006 . 

مخاطرج ريجدا ، / جور  5 رياض ،  مبادئ إدارة ا توزيع ، ا شر وا ل مريخ   . 2006، دار ا

جمال ،  6 معز ا ات/ جيهان عبد ا شر مة ا مراجعة وحو جامعي ، بيروت ،  ا تاب ا  . 2014، دار ا

راوي ،  7 د وهيب ا ية/ خا ما مخاطر ا توزيع ، عمان ،  إدارة ا شر وا ل مسيرة   . 2009، دار ا

وردات ،  8 صادرة عن / خلف اه ا ية ا دو معايير ا داخلي وفقا  تدقيق ا توزيع  ، دار ا I.I.A ا شر وا ل وراق 
 .2005اأردن ، 

لمؤسسة/ رضا خاصي ،  9 داخلية  مراجعة ا جزائر ،  مرام ا شر ، ا لطباعة وا  . 2013، دار هومة 

تطبيق/ سعيد جمعة عقل ، حربي محمد عريقات ،  10 ظرية وا خطر ا دارة ا تأمين وا  شر ا ل  ، دار وائل 
 . 2008 اأردن ،

خطر و / سامة عبد اه ،  11 عمليةا علمية و ا تأمين اأصول ا طبعة  ا قاهرة  4، ا عربية ، ا هضة ا ، دار ا
1974 . 

وري موسى وآخرون ،  12 ية/ شقيري  ما مخاطر ا توزيع ، عمان ،  إدارة ا شر وا ل مسيرة   . 2016، دار ا

عال حمادة ،  13 وك (/ طارق عبد ا ات ، ب مخاطر ) أفراد ، إدارات ، شر جامعية   إدارة ا دار ا ، ا
درية   . 2007اإس
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رؤوف أحمد على محمد ،  14 مخاطر واأزمات/ عبد ا شر، اإس  إدارة ا لطباعة وا يا  د وفاء  درية  ، دار ا
2016 . 

سيد سرايا ،  15 فتاح صحن ، محمد ا داخلية/ عبد ا مراجعة ا رقابة وا طبع ،  ا شر وا ل جامعية  ، دار ا
درية   .  1998اإس

ي أبو شهد ،  16 اصر برا مصارف اإسامية/ عبد ا مخاطر في ا توزيع   إدارة ا شر وا ل فائس  ، دار 
 .  2013اأردن  ، 

حسبان ،  / عطا اه 17 معلوماتسويلم ا وجيا ا و تدقيق في بيئة ت داخلية وا رقابة ا راية ، اأردن  ا ، دار ا
2009 . 

سيد سرايا ،  18 تطبيق/ محمد ا مراجعة وا درية ،  أصول و قواعد ا جامعية ، اإس  . 2002، دار ا

مراجعة و / محمد بوتين ،  19 ى ا ظرية إ حسابات من ا تطبيقمراقبة ا طبعة  ا مطبوعات  3، ا ، ديوان ا
جزائر ،  جامعية  ا  . 2008ا

بى ،  20 سي ، ابراهيم حمودة عبد ا ها خطر و / مختار محمد ا تأمينمبادئ ا شر  ا ل جامعية  دار ا ، ا
درية    . 2001،اإس

صديق وآخرون ،  21 مؤسسات/ مسعود ا داخلية على ا رقابة ا تدقيق وا ظمة  ا م مية اإدارية ، ا لت عربية  ا
شر  قاهرة ،  ،ل  . 2005ا

يا :  سية ثا فر غة ا تب با  ا

1 ) JAQUE Renard ,théorie  et pratique de l’ audit interne , 3eme édition, d’organisation ,paris .2000. 

 

ثا  رسائل : ثا  ا

مشروع في ضمان / أمال عبدي ،   1 مخاطر ا جازدور إدارة ا شورة  جاح ا ة ماجستير غير م ، رسا
تسيير ، جامعة تبسة ،  تجارية وعلوم ا علوم ااقتصادية وا لية ا مشاريع ،   . 2013تخصص إدارة وتسيير ا
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داخلية/ برابح بال ،  2 رقابة ا ظام ا داخلي في تحسين  مراجع ا شورة   تقييم دور ا ة ماجستير غير م ، رسا
تسيير ، جامعة أمحمد بوقرة ، بومرداس ، تجارية وعلوم ا علوم ااقتصادية وا لية ا  .2015تخصص محاسبة ، 

مؤسسة/ شدري معمر سعاد ،  3 ية في تقييم اأداء في ا ما داخلية ا مراجعة ا ة ماجستير غير  دور ا ، رسا
مؤسسة ،  ية ا شورة ، تخصص ما تسيير، جامعة أمحمد بوقرة  م تجارية وعلوم ا علوم ااقتصادية وا لية ا

 . 2009بومرداس ، 

سام عبد اه أبو سرعة ،  4 داخلية و / عبد ا مراجعة ا امل بين ا ت خارجية ا شورة ا ة ماجستير غير م ،  رسا
تسيير ،  تجارية وعلوم ا علوم ااقتصادية وا لية ا جزائر ، تخصص محاسبة وتدقيق ،   . 2009جامعة ا

طيفة ،  5 ي  مؤسسة ااقتصادية / عبد مخاطر في ا ة إدارة ا ا شورة  دور وم رة ماجستير غير م ، مذ
ر بلقايد  تسيير ، جامعة أبي ب علوم ااقتصادية وعلوم ا لية ا ات ،  شر مة ا تخصص إدارة اأفراد و حو

 . 2012تلمسان ، 

مخاطرإط/ عبد أحمد عبد عتش ،  6 داخلية في إدارة ا مراجعة ا تفعيل دور ا ة ماجستير  ار مقترح  ، رسا
قاهرة   طا ، ا تسيير ، جامعة ط تجارية وعلوم ا علوم ااقتصادية وا لية ا شورة ، تخصص محاسبة ،  غير م

2010 . 

مين ،  7 محاسبي / عيادي محمد  معلومات ا ظام ا داخلية في تقييم  مراجعة ا ة  لمؤسسةمساهمة ا ، رسا
تسيير، جامعة  تجارية وعلوم ا علوم ااقتصادية وا لية ا شورة ، تخصص إدارة اأعمال ،  ماجستير غير م

جزائر ،   . 2008ا

ي ،  8 طفي شعبا مؤسسة/  داخلية مهمتها ومساهمتها في تحسين تسيير ا مراجعة ا ة ماجستير  ا ، رسا
شورة ، تخصص إدارة اأعمال ،  جزائر غير م تسيير، جامعة ا تجارية وعلوم ا علوم ااقتصادية وا لية ا

2004  . 

جزائر/ محمد بوسماحة ،  9 مراجعة وتطبيقها في ا شورة ، معايير ا ة ماجستير غير م تخصص  ، رسا
جزائر ،  تسيير ، جامعة ا تجارية وعلوم ا علوم ااقتصادية وا لية ا  . 2002محاسبة ، 
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مجات  :خامسا   ا

مصرفية / توام زاهية ،  1 دارة مخاطر ا مقاربة جديدة إإ داخلية  مراجعة ا سياسات ا مة وا لعو جزائرية  ، مجلة ا
عدد  جزائر ، ا  . 2014،  05ااقتصادية ، ا

دين ،  2  اساتها على / طرابلسي سليم ، معطي اه خير ا ع مخاطر وا داخلية في إدارة ا مراجعة ا دور ا
اتح شر مة ا عدد  و جزائر ، ا علوم ااقتصادية  ، ا  .2016،  02، مجلة ا

ملتقيات  سادسا : ا

قادر ، أهمية  / 1 ي عبد ا يةعصما ما مؤسسات ا مواجهة اأزمات في ا مخاطر  ظمة إدارة ا اء أ   ب
مية ، جامعة فرحات عباس ، سطيف   عا مة ا حو ية وا دو ية و ااقتصادية ا ما دوي حول اأزمة ا ملتقى ا ا

2009 . 

رسمية : سابعا  جرائد ا  ا

عدد  جزائرية : ا لجمهورية ا رسمية  جريدة ا ون  02ا قا صادر بتاريخ  01/  88، ا في  12ا  . 1988جا

ا  ية  :ثام ترو مواقع اإ  ا

 1  / W.W.W.eRAMA – egypt – org .   

  

 

 

 

 

 

 






