
 

 

 الجمهــورية الجزائــرية الديمقــراطية الشعبيـــة

 وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمـي

 –بسكرة  –جــامعة محــمد خيضــر 

 كــلية العلــوم الاقتصــادية والتجــارية وعلــوم التسييــر

 قســـم علـــوم التسييــر

 

 

و ترفيه إعداد مخطط الأعمال لمشروع حديقة ألعاب تسلية 

                       أحلى الأوقات مشتركة مع ذوي الاحتياجات الخاصة

 -بولاية بسكرة -

 ANDI ,FGAR:  في إطـار
 

 

 

 

 
 

               

 يندتوير نصرال  دـــأحم يــــــرمان 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 Master-GE/MAN -Entrep /2019/.…… رقــم التسجيـل:

 ............................. تــاريخ الإيـداع



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 ملخص 

 

 

        

يهددددد  ددددا البحدددث فلددد  التعدددرد علددد  كيميدددة فعدددداد مإلدددص انعمدددا     يدددث قسدددم ا  فلددد   صدددلي           

        أ ددددد ما  قددددرف قدددددم ا  يددددم ممهددددوم مإلددددص انعمددددا  و  صددددل ا  ددددي كيميددددة ف جدددداز المإللددددا  التسددددوي ية 

   ماليدددة   و انخدددر تلبي دددي قم دددا بع جددداز مإلدددص أعمدددا  لم دددروع  دي دددة تسدددلية و الإ تاجيدددة و الت قيميدددة و ال

 و تر يم اعتمادا عل  ما رأي ا   ي المصل ال قرف.

و اتبع دددا  دددي فعدددداد دراهدددت ا المددد هس الب دددااي كمدددا اهدددتع ا بدددلدوا  الم ابلدددة  الم  قدددة   البحدددث و الت صدددي   

   ال زمة لإتمام عمل ا.الحوارا  المباشرة  و المراه   لجمع المعلوما

مجدددا  لا يددصا  خصددبا ل هددت مار  يدددم  ف هددا  و  لهددا جدددو و قددد تونددل ا فلدد  أر  م دداريع التسدددلية و التر يددم 

 . ي ب د ا

ط  الإ تددددداجيالم اولاتيدددددة ط مإلدددددص انعمدددددا  ط المإلدددددص التسدددددوي ي ط المإلدددددص   الكلماااااات المةتاحياااااة :

 التسلية و التر يم.المإلص الت قيمي ط المإلص المالي ط  دي ة 

 



 Résumé 

 

 

 

 

Cette recherche a pour but de déterminer   le préparation du plan d’affaire , cette 

recherche a été divisée en deux chapitres. 

L’un théorique ou nous avons introduit le concept du plan d’affaire et avons détaillé   

     comment préparer les plan : Marketing _Productif_Organisationnel_ Financier ; et 

l’autre pratique ou nous avons préparé le plan d’affaire d’un parc d’attraction et de 

loisir sur la base du chapitre théorique . 

Dans la préparation de notre étude, nous nous sommes basé sur l’approche structural  

ou nous avons utilisé les méthodes suivantes : l’observation, le dialogue direct et les 

correspondances pour collecter les informations nécessaires a la réalisation de notre  

étude 

Nous avons conclus que les projets d’attraction et de loisir sont faisabilité et qu’il 

s’agit d’un créneau encore  vierge  pour ce genre  d’investissement dans notre pays. 

Mots clés :entreprenariat _ plan d’affaire _ plan de marketing _ plan de production _ 

plan organisationnel _ plan financier  parc d’attractions et de loisir
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ـةـــــــــدمـــم 



  مقـدمــة

 أ 

 

ر دااما أر يكو وا عل  موعد يستمتع انطما  باللعب و التر يم و و أمر  لرف لا خ د عليم    يث يحبو       

مع مدر التر يم  أو الحدااق و المت ص ا  المك و ة   و لك  ماذا ع  اللمل ذوف الإ تياجا  الإانة ؟  و لماذا 

لا توجد تجهيصا  م اهبة تم ح اللمل المصاب بلمراض أو اضلرابا  مصم ة أو فعاقة معي ة م  ممارهة 

ي  مسيتم بسبب الإ ساس بال  ص الذف ي عر بم    و يصيد  ذا الإ ساس التر يم مع أقرا م ؟  و  و ما يؤثر  

 و انقارب .   ي  يتعامل مع المجتمع

م بددددا  مدددد  التإصصددددا  التددددي تعتبددددر دا عددددا لإلددددق المؤهسددددا  ـــددددـو كمددددا يجهددددل الك يددددر أر التر ي       

 الصغيرة و المتوهلة.

لتدددي أخدددذ  قسدددلا وا دددرا مددد  ان ميدددة و الع ايدددة    دددذ  انخيدددرة  تعتبدددر مددد  أ دددم وأبدددرز المواضددديع ا        

و دددذا ن ميتهدددا البالغدددة  دددي د دددع عمليدددة الت ميدددة و التلدددور و خلدددق الم ددداريع المتميدددصة مددد  خددد   الدراهدددة 

 الجيدة و الت إيص المستمر و الوقود عل  كل الجوا ب ليح ق مبتغا 

سددددلية بهددددا ألعدددداب مإصصددددة لددددذوف   ددددد رأي ددددا  رنددددة م اولاتيددددة بع  دددداء م ددددروع  دي ددددة ألعدددداب ت        

الإ تياجدددا  الإاندددة بمدي دددة بسدددكرة و التدددي م هدددا يمكددد  تصدددميم مددددر ألعددداب داخدددل ان يددداء ب دددكل يسدددهل 

 عل  ذوف الإ تياجا  الإانة اهتإدامها

و  ددددذا بالاعتمدددداد علدددد  مإلددددص انعمددددا  و الددددذف يددددو ر الدراهددددة الدقي ددددة و المحددددص الجيددددد لمإتلددددف         

و يدددتم ذلددد      يدددق  دددذا الم دددروع لا بدددد أولا مددد  التح دددق مددد  جددددوا  و قابليدددة تجسددديد جوا دددب الم دددروع لتح

        بععددددداد دراهددددة شدددداملة و ممصددددلة ع ددددم  سددددتعرض  يهددددا مكو اتددددم و خلددددوا  ف جدددداز  و طددددرق تمويلددددم  

و  يكلتددددم الماديددددة و الت قيميددددة و طري ددددة هدددديرورتم و ان ددددداد المرجددددو الونددددو  فليهددددا بتجسدددديد  و كددددذا 

و ذلدددد  لتج ددددب   ؤيددددة ن اقددددة المسددددت بلية و طددددرق الونددددو  فليهددددا   ووضددددعم أمام ددددا بكددددل أبعدددداد  وضددددع ر

الوقددوع  ددي فشدددكالا  لددم تكددد   ددي الحسددبار لتضدددع لهددا خلدددص و  لددو  فهددتباقية قدددد تج ب ددا  ددددر الك يددر مددد  

مددد  الوقددد  و الجهدددد و المدددا   دددي قابدددل انيدددام  أف علي دددا أر  رهدددم السدددكة التدددي هتم دددي عليهدددا الم دددروع 

محلددة ا ل قددم فلدد    لددة ونددولم   ولا يددتم ذلدد  فلا بععددداد مإلددص أعمددا   تبددي   يددم كددل مددا هددبق ذكددر   

و مددد  خددد    دددذ  الدراهدددة هددد حاو  التلدددرق فلددد  متللبدددا  و كدددل خلدددوا  فعدددداد خلدددص انعمدددا  الم اهدددب 

 و الذف يمك  ت ميذ  عل  ارض الواقع.

ا   ددددي ف  دددداء الم دددداريع و ضددددمار تح ي هددددا للأ ددددداد   و قددددرا ن ميددددة مإلددددص انعمددددا  و دورة المعدددد      

 موضوع  هود   دم مإلص أعما  لهذا الم روع  دي ة ألعاب التسلية و التر يم   وباعتبار 

التسدددداؤلا  المتعل ددددة بكيميددددة مباشددددرة انعمددددا  وتلوير ددددا ومدددد    ددددا  لددددرح   الدراهددددة لابددددد الإجابددددة علدددد

 الإشكالية التالية:

 : إشكالية الدراسة -أولا

 كيف يتم فعداد مإلص أعما  لإ  اء  دي ة ألعاب التسلية و التر يم أ ل  انوقا   ي مدي ة بسكرة ؟

 و للإجابة عل   ذ  الإشكالية كار لصاما علي ا أر  جيب عل  انهئلة المرعية التالية:

 ؟مإلص انعما بط ماذا   صد 1

 ط ما ي خلوا  فعداد ؟ 2 

 ؟ا   دي ة  " أ ل  انوقا  "ط ما ي مرا ل ت ميذ مإلص أعم4

 ثانيا: أسباب اختيار الموضوع

 _ أسباب ذاتية:1

 أط  لم يراود ي م ذ الصغر 

   المدي ة بعمل فيجابي يضيف لها قيمة مضا ة ذبط ترك بصمتي ال إصية  ي  

  ط رغبتي  ي الدخو  فل  عالم انعما .

 وعجط الاقت اع بالمكرة بعد البحث و الاط ع انولي للموض



  مقـدمــة

 ب 

 موضوعية:_ أسباب 2

 أط وجود  رنة اهت مارية  ي  ذا الم روع  قرا ل  ص م ل  ذ  المرا ق  ي مدي ة بسكرة.

     بط الغيدددداب ال ددددبم تددددام لامدددداك  التسددددلية و التر يددددم المإصصددددة لددددذوف الدددددخل المحدددددود  ددددي بسددددكرة 

 و  ملية انماك  ال ليلة الموجودة.

لت دددجيع السددديا ة خصوندددا الداخليدددة ممدددا يوهدددع مددد    ط توجدددم الدولدددة  دددي ظدددل القدددرود الحاليدددة

  رص  جاح  كذا م اريع.

 ثط ف جاز مإلص انعما   و أ د  تااس دراهة تإصص الم اولاتية 

 وجود مرا ق تسلية خانة  ئة بذوف الإ تياجا  الإانة ا عدامجط 

 ثالثا: أهمية الموضوع

 تكم  أ مية الموضوع  ي : 

لمجدددا  ي دددوف الت دددا س ممدددا يحسددد  مددد  الإددددما  و يضددداعف الربحيدددة ا اذط زيدددادة الاهدددت مار  دددي  ددد1

 لهذ  الم اريع.

ط أثدددر التسدددلية و التر يدددم  دددي ر دددع الدددروح المع ويدددة للأطمدددا  و فدخدددا  البهجدددة و السدددرور  دددي قلدددوبهم لا 2

 هيما انطما  المعوقي   ركيا .

 ط مسا مة الم روع  ي تو ير  رص اهت مارية أخر  لمست مري  أخري .3

 ط فثبا  أ مية ف جاز مإللا  انعما   ي دراهة جدو  الم اريع الاهت مارية .4

ط ت يددديم  كدددرة ف جددداز م دددروع  دي دددة العددداب التسدددلية و التر يدددة م دددتركة مدددع ذوف الإ تياجدددا  الإاندددة 5

  ركيا

 رابعا: أهداف الدراسة

   الدراهة فل  تح يق مايلي:ذ سع  م  خ    

    وعية الم اريع الم تر ة  ي مجا  الم اولاتيةط فعلاء أ كار جديدة تغير م1

 طت ديم شرح تمصيلي لكيمية فعداد مإللا  انعما 2

 خامسا : المنهج المتبع في الدراسة

ا ذ  الدراهدددة المددد هس الب دددااي  دددي كدددل مددد  الجا دددب ال قدددرف و التلبي دددي ن دددم ان سدددب لهدددذو اتبع دددا  دددي  ددد

 اللرح.

 سادسا : حدود الدراسة 

 مركب  مام الصالحي  المعد يب لمكا ية : مدي ة بسكرةط الحدود ا1

 2018/2019ط الحدود الصما ية : الس ة الجامعية 2

 سابعا : أدوات الدراسة 

         الم  قددة  الم ابلددة البحث التاليددة:  الدراهددة باهددتإدام أدوا  جمددع البيا ددا  ذوقددد قم ددا  ددي  دد      

 مراه  .و الت صي   الحوارا  المباشرة  ال     

 عوائق و صعوبات الدراسة ثامنا:

ا البحددث ذ  للعديددد مدد  العوااددق التددي نددعب  مدد  عمليددة ا جدداز  ددذو قددد تعرضدد ا أث دداء فعددداد دراهددت ا  دد     

 و كا   هببا  ي تلخر ا  ي فعداد    وم  بي ها:

 . طةاهتإدام الوهاط نعوبة الحصو  عل  المعلوما  خصونا م  الإدارا  العمومية فلا بعد 1

 ط نعوبة الحصو  عل  المواتير ال كلية.2

 ط ك رة الجها  المع ية بموضوع الدراهة ما ي عب عملية البحث ع  المعلوما  و الوثااق.3

 .ط م اخ غير محمص ل هت مار لبيروقراطية بعض الإدارا  و قوا ي ها4

 

 تاسعا : هيكل الدراسة



  مقـدمــة

 ج 

 كما يلي:  فل   صلي  ذو قد قم ا بت سيم دراهت ا        

ة ـــدددددـا  يددددم فلدددد  الإطددددار ال قددددرف لمإلددددص انعمددددا   و يحتددددوف علدددد  خمســـــــددددـوت اول  الةصاااال الأول:

 ة كما يلي :ـــمبا ث م سم

 تلرق ا  يم لما ية مإلص انعما  المبحث الأول:

 شر  ا  يم المإلص التسوي ي  المبحث الثاني:   

  تاجي اهتعرض ا  يم المإلص الإ المبحث الثالث:      

 تكلم ا  يم ع  المإلص الت قيمي المبحث الرابع:         

 هلل ا  يم الضوء عل  المإلص الماليالمبحث الخامس :            

و ددددو عبددددارة عدددد  الجا ددددب التلبي ددددي للموضددددوع و الددددذف تلرق ددددا  يددددم فلدددد  كيميددددة فعددددداد  الةصاااال الثاااااني :

انوقددا " بمدي ددة بسددكرة    يددث يتكددور مدد  خمسددة مإلددص أعمددا  لإ جدداز  دي ددة التسددلية و التر يددم "أ لدد  

 مبا ث و  ي :

 ت ديم الم روع الأول:المبحث 

 مإلص التسوي ي الثاني:المبحث    

 المإلص الإ تاجي المبحث الثالث:      

 يـــالمإلص الت قيم الرابع:المبحث         

 يــالمإلص المال الخامس:المبحث             
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 و مخطط الأعمال الإطار النظري للمقاولاتيةصل الأول:الة
 



 الإطار النظري للمقاولاتية و مخطط الأعمال           الةصل الأول   

 2 

 

 تمهيد: 

  اء مؤهسة ما  مهما كار  جمها أو طبيعة   اطها  مرا ل وخلوا  ضرورية لابد م  المرور لإ

  أما بال سبة للم او  اختيارفوم ها ما  و عمل  عبر ا  م ها ما  و ممروض قا و ا  لا يمك  تجاوز  أو تإليم 

مإلص انعما   هو أيضا يعتبر م  بي  المرا ل التي تكتسي ان مية البالغة  ي طريق ف  اء المؤهسة بال سبة ل

ع صرا أهاهيا  ي الإهتراتيجية المؤهسا   وتتصايد أ ميتم  ي مجا  ف  اء المؤهسا  ب كل عام ن م يعتبر 

خلة معدة  ية عل  فعتبار أ مويست د مإلص انعما   ذ  ان م  والمؤهسا  الصغيرة والمتوهلة ب كل خاص

الإمكا يا  المتا ة للم قمة  ي  دود أ دا ها المسلرة  كما يعتبر وهيلة مع هلما عل  أهس علمية بما يتماش  

 للونو  ن ضل ال تااس المرغوب  يها م  طرد المؤهسة.

كل انطراد الآخذة مهم جدا بال سبة لحاملي الم اريع والسللا  العمومية وب اء المؤهسة واهتمرار ا  فر

 ال روع  ي تجسيد ا وكذا ال يمة المتوقعة م م.  فل رهم معالم واضحة للم روع بدءا م   كرة  خ   وذل  م 

 مبا ث: فل  ذا المصل الذف يتمحور  و ذا ما هيتم التلرق فليم م  خ  

 انهس ال قرية للم اولاتية. المبحث الأول:   

 .ف  اء المؤهسا  : هيرورةالثانيالمبحث         

 . انعما مما يم أهاهية  و  مإلص  :الثالثالمبحث             

 ذف.ـــالملإص الت مي :الرابعالمبحث                 

 المإلص التسوي ي.            :الخامسالمبحث                    

 المإلص الت قيمي.   :السادسالمبحث                        

 المإلص الإ تاجي.  :السابعالمبحث                             

 الي.ـــالمإلص الم :الثامنالمبحث                                  

 ق.ــــــــــــــالم   :التاسعالمبحث                                        

 

 

 

 

 المبحث الأول: الأسس النظرية للمقاولاتية 

ولاتيدددة ي دددغل  يدددصا كبيدددرا مددد  ف تمامدددا  البدددا  ي  والحكومدددا   دددي العديدددد مددد  دو  أندددبح موضدددوع الم ا

  العددددالم خانددددة م هددددا تلدددد  التددددي يعتمددددد فقتصدددداد ا بدرجددددة كبيددددرة علدددد  المؤهسددددا  الصددددغيرة والمتوهددددلة

 والدور الذف بات  تلعبم  ي مإتلف برامس الت مية وقدرتها عل  تح يق المصيد م   رص العمل. 

 ماهية المقاولاتية  المطلب الأول: 

      (Entrepreneurship):ماهية المقاولاتية :الةرع الأول 

تعتبر عملية فعلاء تعريف محدد لقا رة الم اولاتية أمرا بالغ الصعوبة   قرا لتغير  ذ  القا رة          

كبيرة  ي دراهة  كرية رايسية كا   لها ان مية ال  سوما تتسم بم م  التع يد  غير أ م توجد ث ث مدار

أولا: ة.                            الم اولاتية وقدم  ل ا تعريما  مإتلمة  سب تصورا  ووجها   قر مإتلم

الم اولاتية عل  أ ها عملية  Gartner يث يعتبر رواد  ذا الاتجا  والذف يتصعمم   إنشاء مؤسسات جديدة:

رة يجب علي ا دراهة العملية التي تؤدف فل  ظهور  ذ  ف  اء م قما  جديدة  و ت  يمك  ا  هم  ذ  القا 
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ثانيا : التعرف على                                                                                        1الم قما  

  يث يعر ور الم اولاتية عل  أ ها  Venkatraman et Shaneي ود  ذا الإتجا     الةرص واستغلالها:

العملية التي يتم م  خ لها اكت اد وت ييم وفهتغ   المرص التي تسمح بإلق م تجا  وخدما  جديدة  وكل 

 قيمة: –ثالثا :  الازدواجية فرد                                                       2الم او   ذا يتم ع  طريق

الم اولاتية  و  دراهة الع قة التي تربص بي  المرد   حسب  ذا الإتجا  تتمحور  Bruyatيتصعم  ذا الإتجا  

وخلق ال يمة  و  ا يعرد  ذا اللرح م  م قوري   انو  ي للق م  المرد ويم ل ال رط انهاهي  ي خلق 

ال يمة  اما الم قور ال ا ي  يعتبر ار خلق قيمة  و ال رط انهاهي الذف يؤدف فل  جعل المرد مرتبص 

وجد  العديد  كما                                                                                                    بال يمة.

م  التعاريف انخر  التي أبرز  ممهوم وطبيعة الم اولاتية  ي انو ة انخيرة  ذكر م ها: عر ها  

Parston1998  يء ش كل يق  تااس تموق قدرا بل ها هلوك فدارف يهدد فل  فهت مار المرص بهدد تح

   3بالمبادرة والعمل

الم اولاتية ``                                                                                                                                   4وفمكا يا  الإ سار للمرد.

.  ذا يع ي ضمار ال جاح بتح يق مكاهب اقتصادية مجصية  ي ضمار ال جاح م  خ   الإدارة المتإصصة

و موا متصاعدا عل  الرغم م  المإاطر التي ت ع دور هابق ا ذار  ويتللب ذل  م درة عالية مع المعر ة 

لا يوجد فجماع  -          5.``الجيدة والإدارة الكمئة والتصميم ال وف ووضوح الرؤية والهدد وه مة الوهاال

 Hisrich etالم اولاتية  وكذل   و  تحديد ممهومها ومع ذل    عر أغلب التعريما   سب  و   قرية

 Peters (1991 ):وع م  السلوك يتم ل                                                                       6تتمق  ي تعريمها عل  أ ها "

ليا  الاقتصادية والاجتماعية م  أجل اهتغ   موارد  ي السعي  حو الابتكار  ت قيم وفعادة ت قيم الآ

و الا  معي ة  تحمل المإاطرة وقبو  الم ل  ف م مسار يعمل عل  خلق شيء ما مإتلف والحصو  عل  

قيمة بتإصيص الوق  والعمل الضرورف  مع تحمل انخلار المالية  ال مسية والاجتماعية المصا بة لذل   

الةرع                                                     رضا مالي وشإصي."  والحصو  عل   تااس  ي شكل

                                                                                                                                                                                         روح المقاولاتية الثاني : 

 L’espritوروح الم اولاتية  L’esprit d’entrepriseغالبا مايتم المصج بي  روح المؤهسة      , 

d’entreprendre   وه حاو    ا فظهار المرق بي   ذي  المصللحي  الذي   رق بي هما المؤلمور   يث

مة والإيجابية فزاء ممهوم المؤهسة والم او   أما يعر ور روح المؤهسة بل ها مجموعة م  المواقف العا

روح الم اولاتية  هو أشمل م   ذا  هو مرتبص أك ر بالمبادرة وال  اط   ان راد الذي  يملكور روح 

                                                            . 7الم اولاتية لهم فرادة تجريب انشياء الجديدة أو ال يام بانشياء ب كل مإتلف

         و سب التعريف الم دم م  مجموعة المإتصي   ي الإتحاد انوربي المكلمي  بتدريس الم اولاتية

لا ت حصر روح الم اولاتية   ص  ي عملية ف  اء المؤهسا   بل يجب ال قر فليها كموقف عام يمك   يجب أر

                                                 
 . 2018/2019ه ة ثا ية ماهتر م اولاتية  كلية العلوم الاقتصادية  جامعة بسكرة  ، محاضرات مقياس انشاء مؤسسة،   ار جودف 1
 المرجع السابق.  2
  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  ماجستير مذكرة  (2009-2000 )وأفاقهادراسة واقع المقاولاتية في الجزائر دباح  ادية   3

 . 27  ص2012-2011  الس ة الجامعية 3جامعة الجصاار 
 . 68 ص 0072  مصر للاقتصاديات الوطنية، المنظمة العربية للتنمية الإدارية  ريادة الأعمال :القوة الدافعة عمرك ع ء الدي  زيدار   4

 . 8-7  ص2008  مصر  الريادة وإدارة المشروعات، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريداتمروة أ مد   سيم بر م   5

 .4  ص 2017  جامعة ورقلة  مطبوعة دروس في مقياس المقاولاتيةمحمد قوجيل   6

تسيير المؤهسا  الصغيرة والمتوهلة  جامعة قاندف مرباح ورقلة  الس ة   رع  ذكرة  مالتوجه المقاولاتي للمرأة في الجزائره مي م يرة   7

 . 06  ص2006/2007الجامعية  
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يجب  صر روح   ي كل ال  اطا  المه ية  ولذل  لافهتعمالم بماادة م  طرد كل  رد  ي  ياتم اليومية و

 .  اط تجارف   ي بالا ل قالم اولاتية  ي مجموعة الوهاال والت  يا  التي تسمح 

 

       .                                                                               الثقافة المقاولاتية:   لثالثاالةرع       

ممهوم لا يإتلف ع  ما ية الروح الم اولاتية فضا ة لتلثير المحيص وبعض العوامل الإارجية  يث   و    

عر ها البعض عل  أ ها مجمل المهارا  والمعلوما  المكتسبة م   رد أو مجموعة م  ان راد ومحاولة 

 ي مجمل  فبداعكرة   ي رؤوس انموا  ع  طريق فيجاد أ كار مبت الاهت مارفهتغ لها وذل  بتلبي ها  ي 

ال لاعا  الموجودة  فضا ة فل  وجود  يكل تسييرف. و ي تتضم  التصر ا   التحميص  ردود أ عا  

 أرالم اولي   بالإضا ة فل  التإليص وفتإاذ ال رارا   الت قيم والمراقبة  كما أر   اك أربع أماك  يمك  

                                                  1والمحيص .ترهخ  يها  ذ  ال  ا ة  ي العاالة  المدرهة  المؤهسة 

 كلما زاد  ك ا ة الدوا ع المحركة  هي ت جع ان راد أك ر عل  خلق مؤهسة  وان راد الذي  يملكور 

                                               فمكا يا  وقدرا  م اولاتية أكبر  هم يحتاجور لدوا ع محركة أقل. 

ال كل                                                                     ولاتي االمطلب الثاني: مراحل المسار المق

يعكس  ذا ال موذج  وا ي    ,Carton, Hoferالموالي يوضح مإتلف مرا ل المسار الم اولاتي  سب 

بحث وت ييم  رنة معي ة م  خ   تحديد ال و  التي أهاهية م  المسار الم اولاتي التي تتللب م  الم او  ال

 ,2004أهاهية  ي لتؤثر عل  ف  اء الم روع الجديد  لذل   المسار الم ولاتي ي لوف عل  أربعة مرا 

،Meeks      

 (: مراحل مسار المقاولاتي01الشكل رقم)  

 ذ

  أطرو ة ل يل شهادة الدكتورا  علوم تسيير  تإصص تسيير ائردراسة وتحليل سياسات دعم المقاولاتية في الجزمحمد قوجيل    المصدر:

                                                                                                  .32  ص 2015/2016المؤهسا  الصغيرة والمتوهلة  جامعة ورقلة 
 

 تعريف وت ييم المرنة؛ -1

 تلوير خلة الم روع؛  -2

                                                 
 . 07  ص2006/2007، مرجع سابقه مي م يرة   1
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                                                                                      د الموارد ال زمة؛ تحدي -3

 ب اء وفدارة الم روع الجديد  -  4

 : فما الم او  أو المؤهسة الم  لة الملخوذةقر ل ثمار  ذا التحليل تت وع ب كل واضح  سب وجهة ا

 المؤسساتإنشاء  مةهوم: الثانيالمبحث  

أربددددع ملالددددب  يتضددددم   هدددد ت او   ددددي  ددددذا المبحددددث هدددديرورة ف  دددداء المؤهسددددة وذلدددد  مدددد  خدددد  

المللددب انو  تعريددف ف  دداء المؤهسددا   أمددا  ددي المللددب ال ددا ي أ ددواع ف  دداء المؤهسددة  أمددا  ددي المللددب 

      وضح مرا ل ف  اء المؤهسة.  الثال

      نشاء المؤسساتإالمطلب الأول: تعريف 

ف  ددداء المؤهسدددا   دددو ظدددا رة مع ددددة غيدددر متجا سدددة  بالإضدددا ة فلددد  أ هدددا تصدددرد لا يحددددث  دددي فر  "

الك يدددر مددد  المدددرا  بال سدددبة للمدددرد  عمليدددة ف  ددداء المؤهسدددة لهدددا تدددلثير كبيدددر علددد  خصدددااص ال إصدددية 

بالإضددا ة فلدد  أ هدددا تجعددل الم  دددي أك ددر دي اميكيددة و ركدددة وتضددعم  دددي  ددالا  مإتلمددة هدددواء كا دد  لديدددم 

  ."ا  الكا ية أو لم تك  لديم أية مهارا المهار

فر ف  دددداء مؤهسددددة  ددددو تصددددرد  ددددردف ولا يتجدددددد  ددددي الك يددددر مدددد  ان يددددار  ددددي الحيدددداتي المه يددددة     "

ويترتددب علدد  ف  دداء المؤهسددة مسددارا  جددد مإتلمددة  لدديس   دداك أف مسددار ي ددبم الآخددر وعليددم  ددار عمليددة 

ي محاولدددة م دددم بهددددد تح يدددق ذاتدددم وذلددد  مددد  ا  ددداء المؤهسدددة " دددي عبدددارة عددد  مسدددار ي تهجدددم المدددرد  ددد

 1 .خ   تجميع الموارد ال زمة  ي فطار  سق ت قيمي معي "

 المطلب الثاني: مراحل إنشاء مؤسسة 

 2قبل ت ديم المرا ل العامة المحددة  ي عمليا  ف  اء المؤهسة يجب أر  ذكر مميصا   ذ  العملية:

  .ا تكور دورا ية نر المرد يتغير والمحيص يتغيرلك همرا ل الإ  اء ليس  خلية وغير ثابتة   -

 دددي كدددل مسدددتو  مددد  مرا دددل الإ  ددداء لابدددد مددد  تدددو ر المدددوارد ال زمدددة لتغليدددة الا تياجدددا  مر لدددة  -

 بمر لة.

الا لددددد ق  فذا تدددددو ر   يهدددددا شدددددرطي فلا  لا يمكددددد  المدددددرور مددددد  مر لدددددة الددددد  مر لدددددة  -

(Déclencheur) الالتصام  و(engagement) . 

 أ م المرا ل التي  مر بها  ي ف  اء م روع مؤهسة كما يلي:و يما يلي 

  .ت ييم المرنة -

  .تصميم ونياغة الم روع -

  .تركيب الصيغة ال ا و ية والمالية للم روع -

 ا ل ق ان  لة -

 évaluation de l’opportunité de créationتقييم فرصة إنشاء مشروع الأول:الةرع 

d’entreprise.                                                                                                           

م كلة ت ييم  رنة انعما   ي موضوع التلوير وما يترتب عليم  وم  جهة أخر  الهدد  ي كيمية ت ييم 

 المرنة  ي ف  اء المؤهسة.

                                                                                           الةرصة المقاولاتيةأولا : 

  ة عمل جديدة  يطري  ي  تيجة لمصيس جديد م  عوامل الإ تاج والذف ي عكس  ي فدخا  م تس جديد 

ف تاج  ع د اهتغ   هوق جديد والولوج فل  مصدر جديد للتمويل وأخيرا شكل جديد لم قمة 

 .ن اعية

                                                 
 . 10  ص 2009دار الم اولاتية  جامعة علي م جلي  قس لي ة   سيرورة انشاء مؤسسة )أساليب المرافقة(،ن درة هايبي   1

2 Alain Fayolle, op-cit, p 118. 
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يمكدددد  تعر هددددا بددددلر الم ددددروع قددددد يددددؤدف الدددد  أ ددددد ان  ددددلة الإال ددددة  :الأعمااااالفرصااااة ثانيااااا : 

)الم  دددددئة( لل يمدددددة )ال يمدددددة الإبداعيدددددة( ذا  مردوديدددددة ومدددددع ا تماليدددددة الاهدددددتمرارية والتلدددددوير 

 بعي  الاعتبار  رنة السوق والموارد المتا ة للمرد ولذل  تعتمد المرنة عل : وانخذ

 :قيمم  مهاراتم  ع قتم  معر تم دوا عم  ة امكا يتم المالي رغباتم  الةرد.  

 :ةامالاشياء التي ي وم بها ماذا ت دم للمحيص  الم  المحيط. 

 الو رة تكاليف الحيازةالوصول الى الموارد :. 

 : الوقددددد  ضدددددرورف مددددد  أجدددددل تحديدددددد أبعددددداد الم دددددروع وت ددددددير المدددددوارد  الوقااااا

  .الضرورية

لمكددرة انندددلية مددد  خددد   ال ددصو  فلددد  السدددوق وتحويدددل ولكددي يدددتم الحصدددو  علدد  المرندددة يتللدددب تمكيددد  ا

 1المكرة انولية ال   رنة م  خ   المرا ل التالية: 

 تةكيك وإعادة تكوين الةكرة الأصلية: 1 -2

المكدددرة الجيددددة ليسددد  هدددو  أداة  دددي يدددد المدددرد أو الجماعدددة  وليسددد  المكدددرة المكدددور الرايسدددي  -

 رة. وف ما العمل الذف يمك  ال يام بم م  المك

ان كدددار الجيددددة ليسددد  بالضدددرورة  رندددة جيددددة قدددد تكدددور  كدددرة بسددديلة وتإلدددق قيمدددة كبيدددرة وقدددد  -

 تكور المكرة عب رية وتإلق قيمة وذل  يحدد  سب شروط البيئة والمحيص.

الت دداط ان كددار ال اشددئة الجديدددة يع ددي وجددود والحصددو  وتلددوير ال دددرة علدد  الاهددتماع ومراقبددة  -

مددا يحدديص بدددالمكرة  وذلدد  نر الم  ددل يجدددب أر يعمددل م ددل الإهدددم جة  الجيدددة للددرح انهددئلة  دددو 

لامتصدددداص أكبددددر قدددددر ممكدددد  مدددد  المعلومددددا  وان كددددار قبددددل ال يددددام بمددددرز أو تددددرك العمليددددة 

 التسوي ية.

لا يسدددددتليع الم ددددداو  تمكيددددد  المكدددددرة انوليدددددة فلا فذا كا ددددد  لديدددددم مهدددددارا  وكمددددداءا  وكدددددذل   -

 اا  لجمع معلوما  ع  المحيص الإانة بالم روع.الاهتعا ة بمكاتب الاهت ارة  والصب

: تتم ددددل  ددددي مجموعددددة مدددد  الاختيدددارا  التددددي ت ددددكل  مدددد  تمكيدددد  المكددددرة انوليددددة تقيااايم الباااادائل 2-2

ل هددتمادة م هددا عدد  طريددق توهددع  ددي ال  دداط  وع ددد مواجهددة الصددعوبا   ددي تلبيددق المكددرة المإتددارة 

عددد  طريدددق ث اايددة)الم او /المحيص( وذلددد  مددد  خددد     إتددار بدددديل نخدددر مدد   دددذ  البدددداال. وت ددديم المكددرة

 الإجابة عل  التساؤلا  الآتية:

  ل الم او  يستليع أر يلب ها؟. -

  ل السوق يت بلها؟. -

طددددرق ت يدددديم البددددداال والمددددرص: بدراهددددة كددددل بددددديل بلري ددددة غيددددر م مصددددلة عدددد  طريددددق  2-2-1

 معياري 

 ما ية ال يمة التي ي دمها الإيار. المعيار الأول: -أ

 :الآتيةو ي  ذا المعيار يتللب الإجابة عل  انهئلة  لثاني:المعيار ا -ب

 تحديد المستميدي  م  الم توج وأي   جد ؟       

 ما ي  الة السوق؟ -1

 ما ي الموارد الضرورية؟ -2

 2ما  ي الميصة الت ا سية التي تميص الم تس؟ -3

علددد  أكبدددر عددددد مددد  ويددتم ت يددديم الإيدددارا  عددد  طريدددق وضدددع هدددلم مددد  ال  دداط واختيدددار البدددديل الدددذف يحدددوز 

 ال  اط  ن م البديل ان سب  وبال سبة للبداال انخر  تص ف  ي قواعد وبيا ا .

                                                 
1 Alain Fayolle, op- cit, p 90. 
2 ibid, p 90. 
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  وعليمDéclencheur  ذ  المر لة  ي المكرة انولية engagement   1السوق. فل  ي ال صو 

 :م  أجل ت ييم جيد لمرنة ف  اء المؤهسة يجب أر 

 اع.يتحل  الم او  ولو بدرجة قليلة م  الإبد -4

مدددد  الضددددرورف معر ددددة بعددددض الممددددا يم وأدوا  التسددددويق )الت بددددؤ بالمبيعددددا ( ل جدددداح الا ت ددددا  مدددد   -5

 المكرة فل  الم تس أو الإدمة متكاملة تؤدف فل  ربحية ال  اط المست بلي.

تعلددم كيميددة اختيددار المددرص التددي هددود تتحمددل تغيددرا  الوقدد  والم ا سددة  م ددل المددرص التددي تددو ر  -6

 امة.مصايا ت ا سية مستد

تصدددميم وندددياغة ف  ددداء الم دددروع:  دددي  دددذ  المر لدددة وبعدددد تحديدددد المرندددة وتحديدددد الإلدددوط  2-3

العريضددددة للم ددددروع  يددددتم تحويددددل المرنددددة الم اولاتيددددة فلدددد    دددداط اقتصددددادف ذو مردوديددددة 

ويجدددب أر يكدددور ال  ددداط واقعدددي وقابدددل للتح يدددق وذلددد  مددد  خددد   مجموعدددة مددد  الدراهدددا  

 .  الدراهة المالية  ال ا و ية والإ تاجية التي ت ب  ذل  و ي: دراهة السوق

 المؤسسات إنشاء  نواع: أالثالث المطلب 

  دددواعم اربدددا  تسدددمح ل دددا بتعدددرد علددد  ان اهدددتإدامي بغدددي أر ي ود دددا فلددد   ا   ددداءالإ أ دددواع اخدددت دفر     

 2المإتلمة لعملية ف  اء المؤهسا :   واعو يما يلي أ .المإتلمة للمؤهسا 

  والاستقلاليةالمقاربة التي تعتمد على درجة الحداثة الةرع الأول : 

  ذ  الم اربة تتضم  بعدي  أهاهيي   ما الحداثة والاهت  لية و ما يتعل ار بالم روع

بمع دددد  مؤهسددددا  جديدددددة ولكدددد  لدددديس لهددددا  جميااااع المؤسسااااات الجدياااادة وليساااا  مسااااتقلة:أولا :     

  أخر  كالمروع م  .قا و ية  هي تابعة لمؤهسة  ولا مالية  اهت  لية

ر المؤهسددددة تابعدددددة أأف  :ةجديااااد اتنشااااااط والتااااي لاااام تنشااااى  جميااااع المؤسسااااات الناشااااا ة ثانيااااا :     

لهدددذ   الاجتمددداعيس المدددا  أر أغلبيدددة رأغيدددر مسدددت لة علددد  المسدددتو  ال دددا و ي أف  أ هدددام أف للمؤهسدددة ان

لمؤهسددددةلا تإلددددق ا أرالمؤهسددددا  مملددددوك مدددد  طددددرد مؤهسددددا  أو م قمددددا  أخددددر   ددددي   دددداطها  أو 

المؤهسدددا  الصدددغيرة والمبتدادددة تعتمدددد   دددص علددد  مبددددأ اهدددتغ     ددداطا  قديمدددة  أر  ددداطا  جديددددة أف 

 .اهت  لية لاخري  و ي  ذ  الحالة لا توجد  داثة ونشإاص أكا   تستغل هاب ا م  طرد 

                 :la logique de PMIsation juridiqueمنطاق الطبيعاة القانونياة ثالثاا : 

 )بمع ددد  أ هدددا تابعدددة لمؤهسدددة أخدددر ( اهدددت  لية  داثدددة ولا وجددددتلا   دددوع مددد  الإ  ددداءا و دددي  دددذا ال

تتغيددر ندديغة المؤهسددة قا و يددا كتغييددر مدد  شددركة المسددا مة فلدد  شددركة تضددام  و  ددا يددتم تحويددل   دداط 

ؤهسدددة ر تكدددور مددد   مدددس المأر تكدددور  رعدددا أف كمدددا يمكددد  أالمؤهسدددة الصددديغة ال ا و يدددة أو تسدددتليع 

  .م أو تعليها   اط جديدان

                                 : la logique de croissance interneالنماو الاداخليرابعاا : 

درجددة الحداثددة والتددي تعدددد مهمددة  ددي  ددذا ال دددوع   دددي يددث  ددذا ال ددوع مدد  الإ  ددداء يإتلددف عدد  السددابق 

 دددرع تدددابع للمؤهسدددة يم دددل   ددداط بدددارة عددد  المؤهسدددة جديددددة عوذلددد  يع دددي أر  دددذ   اهدددت  ليةولا توجدددد 

مددد  خددد   تصدددميم   ددداط جديدددد أو تلدددوير أ  دددلة  اليدددة مددد   جديدددد للمؤهسدددة أو تددددخل عليدددم تحددددي ا 

 المؤهسة ال اامة  بغض ال قر ع   جم ال ركة. 

          :la logique de reprise d’entreprise ou acquisition والاقتناء الاست نافخامسا : 

توجد  داثة ن ها تم ل  الة  عالية للمؤهسة الم  لة ولا اهت  ليةال وع م  الإ  اء تتميص بدرجة  و ي  ذا

  لمؤهسة كا   موجودة بالمعل وتوقم  مؤخرا ع    اطها م  طرد المرد. اهتحواذأو  اقت اءأو  اهتئ اد

                                                 
1 Alain Fayolle, op- cit, p 118. 
2 ibid, p119. 
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                   :la logique de création ex nihilo نشااء مؤسساة مان العادمإسادساا : 

  و ددذ  الحالددة تعكددس ف  دداء المؤهسددة مدد  والاهددت  ليةالحداثددة   ددوع تتسددم بدرجددة عاليددة مدد و ددي  ددذا ال

  طرد  رد أو مجموعة أ راد وتكور مست لة تماما وتعمل  ي   اط جديد لم يك  موجود م  قبل.

 المقاربة التي تعتمد على درجة تغيير والحداثة:الةرع الثاني : 

مدددا أ  ددداء فخددد   عمليدددة  مدددردتإدددص ال : درجدددة التغييدددرالم اربدددة تتضدددم  بعددددي  أهاهددديي   مدددا دددذ          

  .التي لها نلة بالم روع (المحيص)تعلق بالبيئة ت لحداثةا

و ي  ذا الت سيم تكور درجة التغيير  :la creation reproduction الاستنساخنشاء إأولا :       

 مسها أو  ف  اءر المؤهسة موجودة م  قبل وفعادة نغير موجود والحداثة م إمضة ومستو  عدم الي ي  

 ر المإاطرة معدومة  ي  ذا الت سيم.أيوجد   اك تغيير  ي ان راد أف  مؤهسة أخر  قام  وأيضا لا

                                                    :la creation imitationنشااء التقلياد إثانياا :      

يوجدددد قيمدددة  الت سددديم تكدددور درجدددة التغييدددر مرتمعدددة والحداثدددة م إمضدددة  و دددي  دددذ  الحالدددة لا و دددي  دددذا

مضدددا ة للبيئدددة والمدددرد لددديس لديدددم  كدددرة عددد   دددذا ال  ددداط ولكدددي يسدددتليع الددددخو   دددي  دددذا المجدددا  علددد  

 1  .عل  )الكماءا  والمهارا  والع قا ( الاعتمادالمرد 

               :la cération innovation-valorisatoinوالتثماين  الابتكاارنشااء إثالثاا :      

و دددي  دددذا الت سددديم تكدددور درجدددة التغييدددر م إمضدددة والحداثدددة مرتمعدددة  و دددي  دددذا ال دددوع يكدددور لدددد         

  دددداء فالمددددرد الإبددددرة وشإصددددية أف نددددا ب المؤهسددددة يمتلدددد  معلومددددا  عدددد  ال  دددداط ويبدددددع  ددددي 

جديددد والعددااق  ددي  ددذ  الحالددة  ددو التسددويق ن دددم  المؤهسددة وع ددد فخددراج ال  دداط فلدد  المجتمددع هدديكور

   .لا يت بل الم روع و  ا درجة عدم الي ي  مرتمعةأر السوق م  الممك  م  العم ء ن أيبد

              : la création innovation-a venture والمغااامرة الابتكااارنشاااء إ رابعااا :       

  والحداثددددة أيضددددا مرتمعددددة و ددددذ  انخيددددرة جدددددا ومرتمعددددةو ددددي  ددددذا الت سدددديم تكددددور درجددددة التغييددددر مهمددددة 

 ا إمدددداضهدددديؤدف ذلدددد  فلدددد   الابتكددددارمرتبلددددة بالتكدددداليف  كلمددددا كددددار لددددد  الم دددداو  معددددارد مدددد   ا يددددة 

التكددداليف وهيكسدددبم علددد  طدددو  مسدددار  الدددوظيمي مهدددارا  )الدددتعلم الدددوظيمي( وعليدددم الم دددروع يب ددد  ويعددداد 

مجهولدددة ودرجدددة المإدددداطرة  المغدددامرةلمعدددارد و  دددا تكدددور ب ددداؤ  مددد  خددد   مدددا اكتسدددبها الم ددداو  مددد  ا

مرتمعددة وترتكددص  ددذ  انخيددرة علدد  بحددوث التسددويق و ددذا كلددم هدديؤدف فلدد  تإمدديض مدد  درجددة عدددم الي ددي  

     2 .المرتمعة

 الةرع الثالث : تموقع المشروع 

تراتيجي  ددددي عبددددارة عدددد  تكيددددف مددددع الإشددددكالية الك هدددديكية لتسدددديير الإهدددد :CSIPأولا  : تعريااااف    

وانعمددا  المتعل دددة ب مذجدددة هدددلوك اتإددداذ ال دددرار  دددي لحقددة معي دددة م  دددل الم دددروع يمتلددد  مجموعدددة مددد  

التللعدددا   دددذ  التللعدددا  قدددد تكدددور غيدددر واضدددحة علددد  مسدددتو  المحددديص ومسدددتو  قدراتدددم ومسدددتو  

ف  ددداء م دددروع والوندددو  فلددد  تح ي دددم يتللدددب الاقتدددراب مددد   المدددوارد وعلددد  مسدددتو  ان دددداد  فر

 .و ي تموضع الم روع csipة التوا ق م ل 

ال موذج  / CSIP: Configuration Stratégique Instantanée Perçueشرح نموذج ثانيا : 

 التم يلي للم روع

يجددددب أر يكددددور للم دددداو  ذكدددداء فهددددتراتيجي بالإضددددا ة فلدددد  مجموعددددة مدددد   CSIPمدددد  خدددد    مددددوذج     

                            فلد  شديئي  مهمدي   مدا:  المهدارا  والكمداءا  و دذ  كمر لدة أولد    ت دل بهدا

الع قددا     قددام ال دديم تتم ددل  ددي قدديم الم دداو  وقدديم المحدديص    دديم الم دداو  مسددتمدة مدد    قددام ال دديم وشددبكة

ومددا مددر  بددم  ددي  ياتددم مدد  مواقددف ومددا اهددتمد  مدد  محيلددم مدد  قدديم  كددل  ددذا هي ددكل  خدد   هدديرتم الذاتيددة

                                                 
1 1 Alain Fayolle, op- cit, p 119. 
2 Alain Fayolle, op-cit, pp 113,116. 
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هدددتؤثر  دددي م دددروع  دددذا الم ددداو    تسدددير المؤهسدددة ب قدددام قددديم الم ددداو  التدددي   قدددام ال ددديم و دددذ  ال ددديم

 اهتمد ا م  هيرتم الذاتية.

 قدددام ال ددديم يدددتم تعصيدددص  ب دددبكة الع قدددا  و دددي جدددد مهمدددة  ال دددإص الدددذف لديدددم ع قدددا  واهدددعة وقويدددة 

 اطق:لديم فمكا ية  جاح م روعم كبيرة وتساعد   ي جمع المعلوما  التي هتونلم فل  ث ث م 

 م ل ة تللعا  الم او  الإانة. -1

 م ل ة كماءا  ومهارا  الم او . -2

 1م ل ة موارد الم او . -3

ب دداءا علدد  المعلومددا  التددي  جمعهددا مدد  المحدديص وب دداءا علدد  ال دديم التددي يمتلكهددا وب دداءا علدد  قدراتددم         

هدددود يحصدددل  يسدددتليع أر ي دددكل تللعاتدددم  ومددد  خددد   ع قاتدددم والمعلومدددا  التدددي تدددم الحصدددو  عليهدددا

علددد  المدددوارد ال زمدددة  وب ددداءا علددد  شدددبكة الع قدددا  و قدددام ال ددديم يسدددتليع أر يصدددل فلددد  تلددد  الكمددداءا  

ال زمدددة وع دددد ربدددص  دددذ  الع قدددا   يمدددا بي هدددا  صدددل فلددد    لدددة التوا دددق بدددي  تللعدددا  الم ددداو  مدددع قدراتدددم 

 ومع موارد . 

 

 للم روع" و ال كل الموالي يوضح تموقع الم روع "ال موذج التم يلي
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 Mémoire online, études du processus entrepreneurial : modèle de création d’une PME   المصدر :

dans le contexte économique et social marocain ,cite 

.                                                                                                 . 

 دي  دذ                                                                     1حادود وهيكلاة المشاروع:ثالثاا :

ة  ب دددرية  )مدددوارد ماليددد والتدددي تكدددور مرتبلدددة بمدددوارد المؤهسدددةالم دددروع  وضدددع أبعددداد يدددتم المر لدددة

  المؤهسددة لددديها مجموعددة مدد  المددوارد المتا ددة ل ضددع أبعدداد الم ددروع يجددب أر  صددل ن سدد  ماديددة(

 اهددددتإدامالمددددوارد الموجددددودة  ددددي المؤهسددددة و ددددو مددددا يسددددم  بترشدددديد وع ل ددددة  ددددي  لاهددددتإدامتوليمددددة 

  الموارد  و ذ  مرتبلة بما يمتلكم الم او  م  مهارا  وكماءا .

بهدددا  والتدددي  بددددأ الا لددد ق دددي  دددذ  المر لدددة توجدددد فهدددتراتيجية  :راتيجيةإساااتكيةياااة وضاااع رابعاااا : 

  ددددداط المؤهسدددددة وفهدددددتراتيجية التلدددددوير  سدددددتإدمها ع دددددد توهدددددع  دددددي   ددددداط المؤهسدددددة   ددددداتي  

الإهدددتراتيجيتي   حصدددل علددديهم مددد  خددد   ممددداتيح ال جددداح وذلددد  بعدددد دراهدددة محددديص ومدددوارد المؤهسدددة  

 صة الت ا سية للم روع.وم  خ   دراهة الم ا سي   حدد المي

  ي رهالتها ومهمتها.  ذ  الإهتراتيجية توضح ل ا تموضع المؤهسة م ار ة بم ا سيها  وما

 مةاتيح النجاح الرئيسية لتصميم مشروع إنشاء مؤسسة:خامسا :   

 الم ددددروع  ف  دددداء( وتكددددور قبددددل ف  دددداءالبحددددث عدددد  أ سدددد  توليمددددة ممك ددددة )الم  ددددل / م ددددروع  -

  عية مست بلية( وتكور بعد الإ  اء بمع   ع د التلوير.وتوليمة )م او / وض

 .المرد الم او  يجب أر يكور واقعي ب كل كبير -

)قبددددل الإ  دددداء وبعددددد  البحددددث عدددد  تكددددام   والتلاب ددددا  والتللعددددا   ددددي جميددددع المسددددتويا  -

   الموارد..( المحيص  المرد  تللعا الرايسية )جها  الماعلة البي  الإ  اء( و

  قبل الإ  اء وع د التلوير. .هتراتيجية واضحةلإر تكور اأيجب  -

   2 .المورد الب رفوالمرتبلة بالبحث ع  الميصة الت ا سية المستدامة  -

  وعليمDéclencheur    ذ  المر لة  ي CSIP  Engagement بجميع المرور  يجب

 بها. والالتصام المرا ل

                                                 
1 Alain Fayolle, op-cit, p120. 
2 ibid, p120. 

ق التي يتم على ـنقطة تواف
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ي ال ا و ية ب كل التمويل وكل وضعية لديها ه ف ترتبص الوضع الإطار القانوني والمالي للمشروع:سادسا : 

اح وخساار توزع معي  )شركة انههم  التضام   شركة ال إص الو يد(  كل شكل لديم  صة مالية وأرب

وتكوي  الم روع مرتبص بمإلص انعما  ويتم ت ديمم للب وك وتحدد اللبيعة ال ا و ية و ق   سب قا ور ال ركة

هتراتيجي  الب رف "عدد العما "( وعليم يتم تحديد كيمية التمويل ع  طريق الب   لإمستويا  )المالي  ا ث ث

 وانموا  الإانة.

 وعليددددمDéclencheur  ددددذ  المر لددددة  ددددي اللبيعددددة ال ا و يددددة Engagement   الحصددددو

 الم روع. لا ل قعل  موا  ة للتمويل 

رأس الما    )   الحصو  عل و د اللبيعة ال ا و يةبعد ما  حد بدأت  ذ  المر لة الأنشطة: انطلاق سابعا:        

العمل م  خ   تو ير الموارد وتسجيل ال ا و ي  ي السجل التجارف  وا ل قمواد أولية    اط تسويق( 

وبعد ا ت ف   لة التعاد  بالب    وعليم لا يمك  أر   و  فر    اك مؤهسة فلا ع د ونو  فل   والاتصا 

خ   عتبة المردودية والرقابة عل    اط المؤهسة م  خ   الم ار ة بي  المإلص  المؤهسة عل  قدميها م 

 .1والمعلي

 وعليمDéclencheurس الما   أ ذ  المر لة  ي الحصو  عل  رEngagement   عتبة الونو  فل

  .المردودية

 عماللأمخطط ا المةاهيم الأساسية حول:الثالثالمبحث 

 وتكوي ها, فذاهيا و عالا  ي  ياة أف مؤهسة هواء تعلق انمر ببداية ف  اء ا يلعب مإلص انعما  دورا أه     

 يسمح  ذا انخير باتإاذ ال رارا  التي تإدم فهتراتيجية المؤهسة.

 الأعمال مةهوم مخطط ول:المطلب الأ 

خير عبم  ذا انعما  با تمام العديد م  الكتاب والبا  ي   قرا للدور الذف يل قي موضوع مإلص ان           

علاء تعاريف متعددة  و  مإلص فهتمرارية الم اريع  لهذا   د تم    ؤلاء البا  ي  والكتاب  ي ف ي  جاح و

 عما  م ها:ان

 كما (...الخيخ  تمرداملف تحليلي لتم يل م روع م اولاتي )ف  اء  فهتئ  :عل  أ ممإلّص انعما   يعرد'' -

 ضير   كما  جد  ي مإلص انعما  مك  تحم هس تحليل فهتراتيجي ي يعرد بل م

فهددد اط للمسدددت بل وتم يدددل للوهددداال الضدددرورية لتح يدددق  دددذ  الرؤيدددة  كمدددا يسدددتعرض مإلدددص انعمدددا   -

 2. ''خلة عمل ممصلة م  أجل توضيح جدو  ومردودية المؤهسة المست بلية

جلددم وتسددتإدم أ عددداد ا مدد فوثي ددة رهددمية تحضددر وتلددور لونددف العمددل الددذف يددتم '':يمكدد  تعريمددم بل م -

يضددددا ألمحددددص جوا ددددب الجدددددو  مدددد   كددددرة  ددددذا العمددددل وكددددذل  للحصددددو  علدددد  التمويددددل الم اهددددب و

 3.''كإارطة طريق للأ  لة والعمليا  المست بلية

 ورقة ت ريبا  30الم اولاتي  ويتم ل  ي وثي ة ت مل  والي  ال كل الكتابي للم روع :كما يعرد عل  أ م -

تحليل السوق  فل طبيعة ال وع و رص الم روع مست دة  فل  فضا ةللم روع   هاهيةنا والتي ت دم الع انر

والم ا سة  والمجموعة) ريق العمل( وتماهكهم بالم روع. الموارد ال زمة لإ جاز الم روع ورؤيتم 

 4.المست بلية

                                                 
1 Alain Fayolle, op-cit,  p292 

 2.   Ibid, p122                                                                                       
 .210  ص2009  دار واال لل  ر والتوزيع   ادارة وإستراتيجية منظمات الاعمال المتوسطة والصغيرةر محس  م صور الغالبي  طا   3

4.pearson Education, paris, 2009, p134Entrepreunariat, Michel coster,                                                                                      
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لب وك  طراد )شركاء  اوثي ة  وية تعرد بالمؤهسة )ومؤهسيها( لد  مإتلف انمإلص انعما  م ل يكما  -

طراد  يث يسمح لهم بت ييم المإاطر التي س الما   المإاطرة ...(  كما يعتبر وهيلة اتصا  تجا   ذ  انأر

 1 إراط  ي الم روع. م م دمور عل  تحملها ع د الإ

ذا  ان مية الكبر  م  أجل تلوير م قومة الموارد الب رية ودعم  م  الوهاال يعتبر مإلص انعما  -    

مسا متهم  ي طرح قتحام العمل المست ل ومضاعمة فالمؤهسا  والعمل عل   ث ال اس عل   تلوير دور ا  ي

 ويسع  مإلص انعما  للإجابة عل  انهئلة التالية :  وف داث المؤهسا  الجديدة والمجددةالم اريع 

 أي   ح  الآر ؟ -

 وأي  ه ذ ب ؟ -

 2وكيف  صل فل    لة ما ؟ -

بم ابددددة طري ددددة لعددددرض م ددددروع المؤهسددددة  يددددث تسددددمح بدددددمس جميددددع  عمددددا مإلددددص ان كمددددا يعتبددددر -  

وا ددددة ومدددد  ملاب تهدددا لمؤشدددرا  محددديص المؤهسدددة م ل:السدددوق  وثي دددة  المعليدددا  المكو دددة للمؤهسدددة  دددي

 3المؤشرا  المالية  الصباا   الم ا سور.

راتيجية  ي المست بل  وال  اط وثي ة تم ل  وايا الم روع الإهت مما هبق  ست تس أر مإلص انعما   وو         

و و مإلص لتسهيل انعما  يعلي معلوما  واضحة وم قمة عل  الم روع   الذف يريد المست مر أر يمارهم 

و و محاولة الت بؤ بما يمك  أر يح  م  ذا الم روع م   جاح  ويبي  ا تمالا   جاح  ذا الم روع  ي  دود 

ع  ي فجراء الدراهة   يث  جد  يم دراهة تسوي ية    ية  مالية  مجموعة م  البيا ا  وانهاليب التي تتب

 وت ييمية.

ويعد مإلص انعما  م  أشهر أدواة تسيير الم روع  بل أ م ي كل أ مية بالغة للمسير ن م يرهم المست بل       

ا بآجا  زم ية الذف هتإلم المؤهسة بمإتلف أبعاد   بحيث يتم تحديد ان داد المراد تح ي ها بدقة  وربله

 4محددة.

 عمالمخطط الأ أهدافالمطلب الثاني:خصائص و

 الأعمالخصائص مخطط :الةرع الأول     

 5تتم ل خصااص مإلص انعما   يما يلي:

م  أجل تمادف وجود  واجتماعية اقتصاديةيواجم   ي ة ي وم عل  وقااع و  و عبارة ع  ب اء  كرف:  أولا :

ان كار والمرضيا   اختبارأولا : بالوق  المحدد لتحضير  م  أجل  الالتصامجب كبيرة  ي فعداد  ي ا حرا ا 

فر  ثانيا :                                                                   .لد  انطراد المهمة  ي المحيص المستهدد

اء توقعي و و عمل جد نعب لذل  خانية المكرية المرتبلة بمإلص انعما  مدعمة ببعد التوقعي و و أيضا ب 

  ي  ذا الإطار  لرح مجموعة م  انهئلة:

 م  يمك م الت بؤ بالسلوكا  المست بلية للم ا سي ؟ -

 ؟الاقتصادفالتي تؤثر عل  التوازر  والاقتصاديةم  يمك م التوقع بقهور انزما  السياهية  -

 .  مإتلمة لتوقع المحيص المستهددطرق عديدة و هي اريو ا اهتإدم اتكور التوقعا  جيدة فذا 

                                                 
انيام العلمية الدولية مخطط الأعمال عناصره الأساسية وحدود أهمية في مسار إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، للرش اللا ر   1

 .01  ص 2012ريل أ  19  18  17ال ال ة  و  الم اولاتية  رص و دود مإلص انعما   المكرة الإعداد والت ميذ  جامعة محمد خيضر بسكرة  أيام
 .111   ص 2008دار الميسرة لل  ر والتوزيع  انردر   الريادة وإدارة الأعمال،ب   خلف السكار ة    2
انيام العلمية الدولية ال ال ة  و  الم اولاتية  رص  الإطار الإستعمالي لمخطط الأعمال ومساهمته في بعض العمليات الإستثنائية للمؤسسة،ج ب محمد   3

 .03  ص 2012أ ريل  19  18  17دود مإلص انعما   المكرة والإعداد والت ميذ  جامعة محمد خيضر بسكرة  أيام و 
الملت   الوط ي  و : اهتراتيجيا   فعالية مخطط الأعمال التةاعلي في مرافقة مسيري المشروعات الصغيرة والمتوسطة، شوقي جبارف  شرقي خليل   4

 .08  ص 2012أ ريل  18 19  الصغيرة والمتوهلة  ي الجصاار  كلية الاقتصاد ,جامعة قاندف مرباح ورقلة  أيام الت قيم ومرا  ة المؤهسا

                                                                                                              .  294, 295 pcit, p-, op Alain fayolle5  
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يسمح مإلص انعما  بتعليم وتوضيح  أو عدم الي ي : مإلص انعما   و مسار لت ليل عدم التلكد  ثالثا :       

جمعة بعد تحليل عدة مسارا   كل المعلوما  المالمسار الم اهب  اختيارة  هو يسمح  ي مسار المؤهسة الجديد

 الإلر والت ليل م ها و  ذا ما يتجسد  ي الإهتراتيجية. مصادر خ   المسار يسا م بتحديد

التوقعا   لتحضير: المحاكاة  و تمري  جد  عا  مإلص انعما   و عبارة ع  مسار محاكاة  رابعا:      

دة مواجهتها  ي الواقع م  وهي اريو ا  يمك  للمؤهسة الجدي  مإلص انعما  يسمح بمحاكاة عدة وضعيا 

ا ب المالي   ص وضعية وكل هي اريو وتحديد دي اميكيتها  المحاكاة ليس  متعل ة بالجمتغيرا  كل أجل تحديد 

 تتعلق بسلوكا  مإتلمة انطراد أو هلوكا  المؤهسة أو تغيرا  المحيص. ف ماو

ل مإلص انعما   و مسار للتدريب عل  مه ة المسير: فر التمكير و التحليل الإهتراتيجي يدخ  خامسا :     

واضح  و  ممارهة  ذ  المه ة م  خ   مواجهتم  فطارضم  مه ة المسير  مإلص انعما  ي دم للم او  

معارد و  اكتساب  وال رارا  الإهتراتيجية لذل  عل  الم او   ي  ذ  المر لة الاختبارللتع يد  نعوبة 

 مهارا  وظيمية.

 أهداف مخطط الأعمال:الةرع الثاني 

 1 عر أ داد مإلص انعما   تدور  و  م اربتي : كما  و موضح  ي ال كل

يعد مإلص انعما  كبلاقة تعريف لل قام ) رد/م روع(  يث يم ل : اتصالمخطط الأعمال كأداة أولا :       

 مصة ونل ووهيص بي  ال  ااية )م او /م روع( ومحيلم ال إصي )  ريق العمل  المعاو ي   انندقاء  

 .)ال ركاء  الإدارا  العمومية  الب وك  المست مري   الجماعا  المحلية(العاالة( ومحيلم المه ي 

يعددددد مإلددددص انعمددددا  كددددلداة للتمكيددددر الإهددددتراتيجي وأداة  مخطااااط الأعمااااال كااااأداة إسااااتراتيجية:ثانيااااا :   

  للتوقع وأداة للمحاكاة.

 وتتم ل أ داد مإلص انعما   ي :

 ددداع  مسدددم أولا بجددددو  المرندددة  واختبدددار يسدددمح للم ددداو  بتوضددديح أ كدددار   فقاتصاااال داخلاااي:  -1

قدرتدددم  دددي التحكددديم  دددي مإتلدددف جوا دددب الم دددروع و محاولدددة ت ريدددب التوقعدددا  مددد  الواقدددع  كمدددا يعتبدددر أداة 

قيددادة  عالددة يرشددد  ريدددق العمددل للأعمددا  الواجددب ال يدددام بهددا والت سدديق بددي  مإتلدددف مسددا ما   ريددق العمدددل 

مإلدددص انعمدددا  بمتابعدددة انعمدددا  الم جدددصة باعتبدددار  مرجدددع والتكامدددل بي هدددا  دددي ممهدددوم مو دددد كمدددا يسدددمح 

 لا ل ق ان  لة وتلوير ا.

يسمح مإلص انعما  بععلاء معلوما   و  الم روع  مإلص انعما  عبارة ع  تصال خارجي: إ-2        

 بيع م او   بيع  ريق عمل  بيع م روع.

تجيب لحاجا  الموجم فليم ) ا تماماتم  أ دا م  ار  عالية الاتصا  تمك   ي كور مإلص انعما  كوثي ة يس

 ممارهاتم(.

يسمح مإلص انعما  بتوضيح الجدو  العملية والإهتراتيجية للم روع إستراتيجي و خارجي:  - 3        

وفق اع ال ركاء المحتملي  و بالتالي  مي  ذا المستو  ب كل مإلص انعما  معلومة فهتراتيجية تسمح للمست مر 

 2جدو  الم روع الم اولاتي –فمكا ية  –م امة  -ي بت دير أربعة أشياء: ت دير واقعيةالإارج

 .و ال كل الموالي يوضح أ داد مإلص انعما 

 

 

 

 

 

                                                 
.292,293p, pibid 1      

2 Ibid,292,293 
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  Dunod , paris , 2004 , p293e,entrepreneuriat: apprendre à entreprendrAlain fayolle , المصدر:

 عمالمخطط الأمكونات  :الثالث المطلب

 مري   ددددو  الم ددددروع ي بغددددي أر مدددد  أجددددل تددددو ير المعلومددددا  الضددددرورية للم رضددددي  وال ددددركاء والمسددددت

 1:انهاهية التالية  كو ا مإلص انعما  المي مل 

بددلر الم ددداو  يريددد مباشدددرة ملإددص و دددد المإلدددص:  مددي  ددذ  الم دددرة يجددب توضدديح ب دددكل جيددد  أولا : 

بصددددق  دددذا المإلدددص  وأر ي دددير فلددد  الحاجدددا  المعليدددة  فليهددداأر ي  دددع الجهدددا  الموجدددم و  ددداط جديدددد  

للأمدددوا  ومردوديدددة رأس المدددا  ورقدددم انعمدددا  الت دددديرف  وفر كدددار مددد  الصدددعب تحديدددد  دددذا انخيدددر 

  بدقة

 :موانما  المؤهسة: وتتم ل  يما يلي  ثانيا :    

.أو غيددر ذلدد   والصدد اعة لدد  البيددع  أو م اولددة مدد  البدداط ..ط ومددا فذا كددار يتركددص   ددص ع ددوع ال  ددا -

  .التي ت  ص  يها

 .اهم المؤهسة التجارف واهم م توجها والذف يمضل أر يكور ههل التركيص   -    

 . الموقع الجغرا ي والت ا سي الحالي والمست بلي -

 .ال كل ال ا و ي -

 .الم ك والمسا مور -

 :ويكور ذل  كما يلي وصف النشاط: ا : ثالث   

 .اهتإدام الصوج م توج/ هوق م  أجل تحديد  ئة الصباا  الموجم فليها الم توج -

فجدددراء انبحددداث المتعل دددة بال  ددداط الحدددالي  والتدددي تدددتم مددد  خددد   البحدددث عددد  المدددوردي  و الم ا سدددي   -

 .وميولا  السوق المستهدد

 .مة الإدمة  أو السعر  أو الجودة...(تحديد معايير ال جاح ) صة السوق  أو قي -

التجهيدددصا  المدددراد الحصدددو  عليهدددا )جدددرد كدددل التجهيدددصا  الضدددرورية  تحديدددد أهدددعار ا  وطري دددة  -

 ..(..اهتعمالها ونيا تها

 دددي  صددديلة لمدددا تدددم التوندددل فليدددم مددد  خددد   دراهدددة السدددوق  وت دددمل  ائج دراساااة الساااوق:نتااا رابعاااا :

 مايلي:

 (. مستهل   م توج/ مؤهسةت سيم السوق الحالي )م توج/  -

 .الم ا سة و المحيص ب كل عام )الم ا سي  المباشري   السياها  الاقتصادية...( -

                                                 
 . 27  ص2015جامعة قس لي ة  محاضرات في إنشاء المؤسسات، ن درة هايبي    1

entreprises.pdf-enseignants/creation-constantine2.dz/files/CV-http://www.univ 

فمكا ية تجسيد  ريادة  ي العمل

 الم روع

 الإع م والتحميص
 البيع

 

 ةالوظيم
 

 الاتصالا 

 داخلي

 
 الهدد خارجي

http://www.univ-constantine2.dz/files/CV-enseignants/creation-entreprises.pdf
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 (...الموردي  )عدد م  موقعهم و  اط قوتهم وضعمهم -

 ...(ق وا  التوزيع )بيع مباشر  أو بيع بالجملة -

ك دددر ارتماعدددا  تيجدددة هياهدددة السدددعر ) دددل  دددي  مسدددها بال سدددبة للم ا سدددي  أم تإتلدددف عددد هم  و دددل  دددو أ -

 1...(لتميص  ع  م توجا  الم ا سي 

فهددددتراتيجية التسددددويق )الم تددددوج  وموقددددع  ددددذا انخيددددر بال سددددبة للعمدددد ء  وهددددبل ترقيتددددم  ومسددددتو   -

 ...(هعر  بال سبة للأ داد المرجوة

 تحديد وسائل الإنتاج  خامسا :

ري دددة اهدددتغ لها  مددد   بال سدددبة و دددي  دددذا الجدددصء يدددتم وندددف ب دددكل دقيدددق مجمدددوع وهددداال الإ تددداج وط      

للبيا ددددا  يددددتم ذكددددر أ واعهددددا ومسددددا تها  وبال سددددبة لددددملا  والتجهيددددصا  يددددتم تحضددددير قاامددددة ت ددددملها كلهددددا 

وتوضدددح طري دددة تركيبهدددا وانعلددداب والصدددعوبا  التدددي قدددد تقهدددر ع دددد اهدددتعمالها  فضدددا ة فلددد  توضددديح 

ل و دددة مدد  و دددا  الإ تدداج  وكيميددة  مددص التإددصي  وقدراتددم  كمددا يددتم شددرح طددرق العمددل  وطددرق هددير كدد

 فطددد ق الللبيدددا   وتحديدددد مإلدددص الإ تددداج الصم دددي والدددذف غالبدددا مدددا يدددتم فعدددداد  مددد  خددد   مإلدددص غا ددد 

الددذف يسددمح بتم يددل أ  ددلة المؤهسددة عدد  طريددق أعمدددة بيا ددا    ي سددم الم تددوج فلدد  مرا ددل تسددمح بتحديددد 

 .تواريخ تلوير مصيس الم توج

 ليةالمعطيات الما سادسا :

 تكور الع انر المالية لب مإلص انعما   وت مل بذل  الع انر التالية:       

 .الحاجا  المالية التي تمك  م  الا ل ق  ي العملية الإ تاجية والتجارية -

 .المردودية المتوقعة -

 .رقم انعما  و سابا  ال تااس التوقعي عل  مد  ال  ث أو خمس ه وا  ال ادمة -

ا يدددة ال ددداملة والممصدددلة للأندددو  والإصدددوم والتدددي تتضدددم  كدددل التكددداليف المتعل دددة الميصا يدددة الا تت -

 بالموارد الب رية  والتراخيص والإشهار...وغير ا

 .التد  ا  ال  دية المتوقعة والتي تمك  م   ساب ال درة عل  التمويل الذاتي -

 إدارة الموارد البشريةسابعا : 

داد البلاقددا  الوظيميددة  وتحددد يددد الع قددة بي هددا  وطددرق  ددل ويددتم  يهددا ونددف الوظددااف مدد  خدد   فعدد      

الصدددراعا  ال اتجدددة  والترتيدددب السدددلمي للوظدددااف فر وجدددد  كمدددا يدددتم توضددديح طدددرق اتإددداذ ال دددرارا  علددد  

الواجدددددب تو ر دددددا  وبدددددرامس التكدددددوي  الداخليدددددة  اختصاندددددا مسدددددتو  مإتلدددددف مراكدددددص المسدددددؤولية  والإ

 . ة لذل والإارجية المدعمة لها فر وجد  ضرور

 الاستراتيجياتثامنا :      

مدددددد  المعددددددرود أر الإدارة الإهددددددتراتيجية تعبددددددر عدددددد  جملددددددة متجا سددددددة مدددددد  الدراهددددددا  والتحاليددددددل      

وال دددرارا  التدددي تصدددام  دددي شدددكل مإلدددص فهدددتراتيجي يضدددم  ب ددداء و مدددو المؤهسدددة  لهدددذا ي بغدددي أر ي دددمل 

  :  ذا المإلص الع انر التالية

 الأهداف:  -1

دد مهمددة المؤهسددة التددي تعبددر عدد  غددرض أو مبددرر وجود ددا وعددادة مددا يعددود ذلدد  فلدد  و  ددا تحدد     

ندددمتها كمدددواط   ومسدددا متها  دددي ان دددداد العامدددة خاندددة علددد  المسدددتو  الدددوط ي )معدددد  ال مدددو  

الت ددددغيل والم ا سددددة الوط يددددة...( فضددددا ة فلدددد  تحديددددد الرؤيددددة المسددددت بلية للعددددالم بمجددددرد ونددددو  

 .الم روع

 ت المتبعة: نوع الإستراتيجيا -2
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وانمددددر يتعلددددق باختيددددار فهددددتراتيجية مدددد  بددددي  العديددددد مدددد  الإهددددتراتيجيا  والتددددي تددددت ءم مددددع      

  .1وضعية المؤهسة  وم  بي ها  جد فهتراتيجية التركيص  الت ويع  ال يادة بالتكلمة والتمايص...الخ

 طرق تح يق الإهتراتيجيا : -3

  . مكا يا   والبحوث والع قا  ال زمة لذل  الونو  فل  أف فهتراتيجية يتللب وضع الإ    

 الأخطار: -4

 :و سجل   ا  ملي  مهمي  م  انخلار    

والتدددي ت ددتس بدددور ا بسددبب ا عدددام المعلومددا   ولتج بهددا يجدددب  التلكدددانخلددار التددي تدد جم عدد  عدددم  -

 .تو ير أكبر قدر ممك  م  المعلوما  الضرورية

 هدددتمرار  و دددذا مدددا يمدددرض ال يدددام بدددالتإليص المسدددتمرانخلدددار ال اتجدددة عددد  عددددم ال ددددرة علددد  الا -

وبالتددددالي فعددددداد مإلددددص انعمددددا  ب ددددكل جيددددد هددددود يضددددم  الحصددددو  علدددد  المددددوارد الماليددددة والت  يددددة 

 ال  اط .ال زمة م  أجل البدء  ي ممارهة 

 المطلب الثالث: أنواع مخطط الأعمال

 2تص يمي : فل يمك  تص يف مإلص انعما  

 تصنيف الأولالالةرع الأول : 

 المخطط المختصر: أولا :     

 دددي خلدددة قصددديرة ومركدددصة تعدددرض الجوا دددب المهمدددة جددددا و ال ضدددايا الرايسدددية التدددي لا يجدددب أر    

يإلدددو م هدددا أف مإلدددص أعمدددا  وتحددداو  فهددد اط ان دددم م هدددا للعمدددل الجديدددد  وتعدددد الإلدددة المإتصدددرة خلدددة 

 نة ع د ا توااها عل  ت بؤا  مالية متعل ةمرضية لكل م  الممولي  والمست مري  عل   د هواء  خا

بالم ددروع  ويتميددص  ددذا ال ددوع مدد  الإلددص بالمحدوديددة  ددي  الددة عدددم التلكددد عددالي  ددي البيئددة التددي هددود  

يتواجدددد  يهدددا العمدددل الجديدددد أو الم دددروع الجديدددد  فذ أر المإلدددص المإتصدددر مدددا  دددو فلا مإلدددص عمدددل مبدددداي 

 يع ان وا  م  عدم وجود خلة عل  الإط ق. لبداية ال  اط  ووجود   و أ ضل  ي جم

 المخطط الشمولي:ثانيا :        

وال دددوع   هدددي  انهدددلوب دددي العدددادة يمضدددل الم ددداولور والمسدددت مرور كتابدددة خلدددة العمدددل و دددق  دددذا         

خلدددة عمدددل كاملدددة ودقي دددة و دددذا لمدددا تتدددو ر عليدددم مددد  تحليدددل معمدددق للعوامدددل المهمدددة والحرجدددة التدددي مددد  

 جدددداح أو   ددددل الم ددددروع الددددذف يددددراد تجسدددديد  علدددد  أرض الواقددددع تحدددد  مإتلددددف ان ددددوا   ديددددشددددل ها تحد

 والا تراضا  ويكور  ذا ال وع م  خلص انعما  مميدا ومتميصا ع دما يحتوف عل : 

 مواجهة التغييرا   ي العمل أو بيئة الإارجية. -

 يصف المرنة الجديدة والتي هيبدأ بها كعمل جديد. -

 مق والواقعي للمواقف التي م  شل ها تع يد العمل .التوضيح المع -

 تحديد وونف المرص والية التعامل معها ب كل واضح ودقيق . -

                     التصنيف الثاني                                                    الةرع الثاني : 

                                                                المخطط القصير أو المصغر:                   أولا : 

( ندددمحا  بالإضدددا ة فلددد  أ دددم يجدددب أر ي دددمل أيضدددا علددد  10 يدددث مددد  المحتمدددل أر يحتدددوف علددد )

تركيددددص الا تمددددام علدددد  انمددددور انهاهددددية م ددددل: ممهددددوم العمددددل والا تياجددددا  الماليددددة  وخلددددة التسددددويق 

لتدددد  ا  ال  ديدددة والعاادددد المسدددتهدد وك دددف المواز دددة  و  دددا لابدددد مددد  والك دددو ا  الماليدددة  وخاندددة ك دددف ا

الحددذر  ددي الإهدداءة لاهددتإدام المإلددص الصددغير ن ددم لدديس البددديل عدد  الإلددة التمصدديلية المللوبددة والكاملددة 

 للم روع.                         

                                                      مخطط العمل:                                                 ثانيا : 
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و دددو عبدددارة عددد  انداء المسدددتإدمة  دددي ت دددغيل وفدارة الم دددروع مددد  قبدددل الم ددداو   ويتوجدددب أر 

يكددور  ددذا المإلددص طويددل ويحتددوف علدد  جميددع التماندديل  كمددا يمكدد  أر يكددور  ددي بعددض ان يددار قصددير 

  ي عرض الم روع.      

 قديم:                                                                                                      مخطط التثالثا : 

و دددو مإلدددص العمدددل  ويسدددتإدم  دددذا المإلدددص عدددادة  دددي الب دددوك أو المسدددت مري  وغيدددر م مددد  خدددارج 

 دددي مإلدددص الت دددديم ال دددركة لعدددرض الحصدددو  علددد  التمويدددل المدددالي. وتدددذ ب جميدددع المعلومدددا  الموجدددودة 

 ت ريبا فل  مإلص العمل مع بعض الاخت  ا  المحددة.                                       

 المخطط الإلكتروني:                                                                                                 رابعا : 

امس انعمددددا  بواهددددلة الحاهددددب ب ددددكل أو بددددآخر  و مدددد  ثددددم يددددتم تجددددرف معقددددم مإللددددا  وبددددر        

طبعهدددا علددد   سدددخ ورقيدددة متعدددددة. كمدددا يجدددرف مددد  وقددد  لآخدددر فرهدددا  الك يدددر مددد  الوثدددااق الحاملدددة 

للمعلومدددا  بواهدددلة الحاهدددب مدددا بدددي  انطدددراد المإتلمدددة للأعمدددا . ومددد  الممكددد    دددا أر يجدددد الم ددداو  

فلكترو يددددة مدددد  خلتددددم. ويسددددتإدم العددددرض المسددددت د علدددد   أك ددددر م امددددة لددددم الا تمدددداظ بلبعددددة ) سددددإة(

   1الحاهب  ي ت ديم المإلص الإلكترو ي.

وتحتدداج كددل خلددة مدد  الإلددص انربعددة فلدد  م دددار مإتلددف مدد   جددم ال ددو  العاملددة  ولا يددؤثر  ددذا        

 جددددم المإرجددددا  مدددد  الم ددددروع  نر  جددددم المإرجددددا  يتددددلثر بدددد مص الم ددددتس )هددددلعة أو  الحجددددم علدددد 

 ( المراد ت ديمم.خدمة

 المبحث الرابع: الملخص التنةيذي 

 المطلب الأول: مةهوم الملخص التنةيذي   

الملإص الت ميذف  و ال رح المإتصر لمكرة الم روع م  جميع ال وا ي والهدد انهاهي لعملم  و             

 . ية و ي قراءة خلة العملجذب ا تبا  المهتمي  بالمكرة أو بالم روع وتحميص م ل  ت ا  للإلوة ال ا

كمدددا يعدددرد علددد  أ دددم: الوندددف المإتصدددر للبيعدددة الم دددتس أو الإدمدددة التدددي ت ددددمها والمهمدددة وان دددداد التدددي 

 .تسعي لتح ي ها وم وما  ال جاح التي تمتلكها والتي لابد أر تستحوذ عل  ا تبا  أو فعجاب م  ي رأ 

لإدمة والإصااص المميصة لها مع التوضيح باختصار ويعرد كذل  عل  أ م: ونف موجص للم تس أو ا        

 .للحلو  الم دمة للمستهلكي  مع تحديد الع انر المللوبة لل مو و رص تح يق الربح ومصادر 

 يدددث يدددر  الدددبعض بدددلر الملإدددص الت ميدددذف يكتدددب قبدددل خلدددة العمدددل بحيدددث يكدددور م دمدددم للم دددروع   -

حكددديم مسددداب ة ي ت دددل للمسدددتوف التدددالي و دددو  دددعذا اهدددتحوذ علددد  ا تبدددا  وفعجددداب المسدددت مر أو لج دددة ت

أمدددا فذا لدددم يسدددتحوذ علددد  ا تبا /فعجددداب المسدددت مر ي ت دددل لملإدددص  كدددرة م دددروع أخدددر    خلدددة العمدددل.

 وبذل  يتم تو ير وق  المست مر أو لج ة تحكيم مساب ة.

فلا أر   دداك مدد  يددرف أر الملإددص الت ميددذف يمضددل كتابتددم بعددد كتابددة خلددة العمددل بدددعوف أر شددرح  -

ل شدديء بإلددة العمددل يسددهل علددي رااددد انعمددا  تلإدديص خلددة العمددل ووضددع  ددذا التلإدديص  ددي كدد

 .شكل ملإص ت ميذف

 المطلب الثاني: خصائص الملخص التنةيذي 

يجددب أر يغلددي الملإددص الت ميددذف قددوة وا تمددالا  السددوق  يمددا يتعلددق بالعمددل التجددارف وذلدد  مدد  خدد    -

 ت بل.فدراج الم ا سي   ي السابق والحاضر والمس

يددددوجص الملإددددص الت ميددددذف ال  دددداط الرايسددددية لإلددددة عملدددد   ددددي نددددمحة وا دددددة أو نددددمحتي  ويجددددب أر  -

تكدددور قدددادرا علددد  كسدددب فعجددداب ال دددارج بل دددم توجدددد  رندددة تجاريدددة  امدددة  دددي السدددوق وأر م تجددد  أو 

  خدمة شركت  هود تستغل  ذ  المرنة.

                                                                   المطلب الثالث: هدف الملخص التنةيذي ومضمونه 
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يهدد الملإص الت ميذف فل  فق اع ال راء بلر عمل  جدير بالاهتح اق ويتعي  أر ي جع  ذا الملإص عل           

 5فل   3قراءة انجصاء المتب ية م م وذل  لكو م أو  ما يللع عليم المست مر قد لا يحتاج انمر م م أك ر م  

   1دقااق لاتإاذ قرار مبداي. ويتضم  الملإص الت ميذف ما يلي: 

 الةرع الأول : الهدف  

يصدددف ال صدددد مددد  خلدددة العمدددل . دددل الهددددد مددد  الإلدددة  دددو الحصدددو  علددد  الددددعم المدددالي وب ددداء             

 ع قة شراكة أم شيء نخر؟. 

 الةرع الثاني : التعريةات 

 ضوح وفيجاز . تحديد وتعريف أ كار الم روع بكل و 

 الةرع الثالث : الةكرة العامة 

يجدددب أر يغلدددي الملإدددص الت ميدددذف قدددوة وا تمدددالا  السدددوق  يمدددا يتعلدددق بالعمدددل التجدددارف وذلددد  مددد            

 خ   فدراج الم ا سي   ي السابق والحاضر والمست بل.

 الةرع الرابع : الصةات والمميزات

   المريدة للم تس أو للإدمةت ديم ونما للصما  والمميصا            

 الةرع الخامس:  المتطلبات المالية 

 ذكر انرقام المالية التي تضع خلة العمل موضع الت ميذ والتلبيق. 

 الةرع السادس: النمو 

 .تحديد كيف يمك  لل ركة ار ت مو وتستمر  ي ال مو 

أو ندددمحتي  ويجدددب أر تكدددور عمدددل  دددي ندددمحة وا ددددة اليدددوجص الملإدددص الت ميدددذف ال  ددداط الرايسدددية لإلدددة  

قدددادرا علددد  كسدددب فعجددداب ال ددددارج بل دددم توجدددد  رندددة تجاريدددة  امددددة  دددي السدددوق وأر م تجددد  أو خدمددددة 

 شركت  هود تستغل  ذ  المرنة . 

 المبحث الخامس: المخطط التسويقي

يعتبددددر المإلددددص التسددددوي ي جددددصءا مهمددددا مدددد  المإلددددص انعمددددا  نف م ددددروع  يددددث يعبددددر عدددد          

 تسوي ية الواجب فتباعها م  أجل تح يق ان داد المسلرة .السياها  ال

 المطلب الأول: مةهوم المخطط التسويقي     

 : ل د تعدد  تعاريف مإلص انعما  التسوي ي ه حاو  ذكر بعضها

"المإلددص التسدددوي ي  دددو عبدددارة عدد  خارطدددة طريدددق لل  ددداطا  والمعاليددا  التسدددوي ية بالمؤهسدددة علددد  مدددد  

 2". ترة زم ية محددة

و يعددددرد بل ددددم: الاختيددددار المددددرتبص بالح ددددااق  ووضددددع واهددددتإدام المددددروض المتعل ددددة بالمسددددت بل ''        

 .''ع د تصور ان  لة الم تر ة التي يعت د بضرورتها لتح يق ال تااس الم  ود

كمدددا يعدددرد علددد  أ دددم: وثي دددة مكتوبدددة توضدددح الوضدددع الحدددالي مددد   يدددث المسدددتهل   الم ا سدددي   ''         

لبيئدددة الإارجيدددة  وتدددو ر أهدددس تحديدددد ان دددداد  والإجدددراءا  التسدددوي ية وتإصددديص المدددوارد هدددواء وا

 3.''الم تجا  والإدما  الحالية أو الم تر ة 

"و يعددرد المإلددص التسددوي ي علدد  أ ددم: التوقددع لمددا هدديكور  ددي المسددت بل  ددو  ع انددر العمددل ال زمددة 

وقددددا  انداء والعمددددل علدددد   لهددددا والإهددددتمادة مدددد  لتح يددددق ان ددددداد المللوبددددة والإهددددتعداد لمواجهددددة مع

 4زم ي محدد ومتابعة انمر ووق  الت ميذ". فطارالإيجابيا  المتوقعة  ي المست بل  ي 

                                                 
1  http://preneur-masr.com/wp-content/uploads/Executive_Summ3ry.pdf ,21.00, 12/03/2019.  

 
 .23  ص 2008  اللبعة العربية  دار اليازورف العلمية لل  ر والتوزيع  انردر  هيم وتطبيقاتالتخطيط التسويقي مةاب ير الع ق   2
 .81  ص 2013دار نماء لل  ر والتوزيع  انردر  إدارة التسويق أفكار وتوجيهات جديدة، غسار قاهم داود ال مي   3
                       .23  ص مرجع سابقب ير الع ق   4

http://preneur-masr.com/wp-content/uploads/Executive_Summ3ry.pdf
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 المطلب الثاني: دراسة السوق

توضدددح دراهدددة السدددوق لصدددا ب الم دددروع السدددوق الدددذف يجدددب أر يسدددتهدد  و ذلددد  عددد  طريدددق       

ا  الصبدداا ... الددخ  كمددا أ هددا طري ددة دي اميكيددة و دي ددة تمكدد  مددد  تحديددد  جددم السددوق  اتجا اتددم  رغبدد

  هم ومتابعة تلور انهواق.

 الةرع الأول:   تعريف دراسة السوق 

فر دراهددددة السددددوق  ددددي ممهددددوم يحصددددر مجموعددددة مدددد  اندوا  والت  يددددا  التددددي تسددددمح بالبحددددث عدددد   -

اذ ال دددرار التسدددوي ي المتعلدددق معليدددا  كميدددة و وعيدددة لسدددوق معدددي  وتحليلهدددا لغدددرض المسددداعدة  دددي اتإددد

 بم توج أو خدمة  الية أو مست بلية.

وتعدددرد أيضدددا بل هدددا: مإتلدددف ال  ددداطا  الم قمدددة لجمدددع وتحليدددل البيا دددا  المتعل دددة بانهدددواق وبصدددمة  -

أشدددمل بالع اندددر التدددي تدددرتبص بهدددا المؤهسدددة لغدددرض فتا دددة أهددداس لل دددرارا  التسدددوي ية بلقدددل انخلدددار 

ا  مبي ددددة علدددد  طددددرق علميددددة قصددددد المحا قددددة علدددد  موضددددوعية  ددددذ  الممك ددددة و ددددذا  سددددب فجددددراء

 .1المعلوما  ودقتها

 الةرع الثاني: تجزئة السوق

كددل قلدداع باعتبددار   دددد تسددوي ي  فلدد تعددرد بل هددا ت سدديم السددوق ل لاعددا  متجا سددة  مددع ال قددر       

 2تبحث الم قمة ع  تح ي م ع  طريق تكوي  مصيس تسوي ي م اهب لكل  ئة.

لسدددوق يبددددأ بالبحدددث عددد  أهدددس م امدددة يمكددد  أر يدددتم الت سددديم و  هدددا  و دددي عبدددارة عددد  خاندددية تجصادددة ا

أو أك دددر مددد  خصدددااص الصبددداا  المدددرت بي  تمكددد  رجدددا  التسدددويق مددد  تصددد يمهم  دددي قلاعدددا . وبصدددمة 

تجميدددع الصبددداا  الدددذي  يسدددتجيبور  فلددد عامدددة  دددعر انهدددس المعتمددددة للت يددديم يجدددب اختيار دددا بحيدددث تدددؤدف 

لتسدددوي ية بددد مس اللري دددة و دددي  مدددس الوقددد   دددي قلددداع مدددا ب دددكل مإتلدددف عددد  اهدددتجابة للمؤشدددرا  ا

 الصباا   ي ال لاعا  انخر  ويمك  ذكر ا كالتالي:

بحكدددم عدددادا  ال ددداس وتصدددر اتهم مددد  م ل دددة جغرا يدددة نخدددر   دددعر انهددداس  أولا : الأسااااس الجغرافاااي:

 نهس التي تستإدم لهذا الغرض.الجغرا ي يعتمد عليم  ي تسويق السوق و و يلتي  ي م دمة ا

يعددد  ددذا انهددلوب مدد  أك ددر أهدداليب تجصاددة السددوق شدديوعا  ددي الاهدددتإدام  ثانيااا : الأسااس الديمغرافيااة:

بمدددا يتميدددص بدددم مددد  هدددهولة ودقدددة ووضدددوح قياهدددا بانهدددس انخدددر   وو  دددا لهدددذ  اللري دددة  ع دددم يتسدددم 

 س  مسددددتو  التعلدددديم  المه ددددة   جددددم السددددوق فلدددد  قلاعددددا  و  ددددا للمتغيددددرا  الديمغرا يددددة كددددالعمر  الجدددد

 انهرة  الدي ...الخ

ويمكددددد   صدددددر  بصدددددمة عامدددددة  دددددي  ثالثاااااا : التقسااااايم علاااااى أسااااااس الخصاااااائص السااااالوكية ل فاااااراد:

 ال إصية   مص الحياة   وا ص ال راء  معر ة الم توج واهتعمالاتم  الولاء للع مة.

اس  دددعر ت سددديم السدددوق يدددتم ب ددداء علددد   واادددد و  دددا لهدددذا انهددد رابعااا: التقسااايم علاااى أسااااس فائااادة السااالعة:

 التي ير  الصبور أ م يحصل عليم م  السلعة.

الت سددديم علددد  أهددداس ك ا دددة الاهدددتعما : المؤهسدددة   دددا تعتمدددد علددد  درجدددة ك ا دددة الاهدددتعما   خامساااا :

 المعلي للسلعة للتمييص بي  المئا  المإتلمة.

قلاعدددا  مإتلمدددة ب ددداء علددد   فلددد سددديم السدددوق الت سددديم علددد  أهددداس العامدددل التسدددوي ي: يمكددد  ت  سادساااا :

درجددددددة اهددددددتجابة الصبدددددداا  للعوامددددددل التسددددددوي ية م ددددددل: جددددددودة الم ددددددتس  دراهددددددة الحساهددددددية للسددددددعر  

 .1الإشهار...الخ

                                                 
  .              

        p14, 901/01/201, 14: 22    http://douis.free.fr/theses/magistere/taouti/chapitre01.pdf 1  
رهالة دكترا  )غير م  ورة(  قسم التسيير  كلية العلوم الإقتصادية  دور الإتصال التسويقي في المؤسسات الإقتصادية وأساليب تطويره، ريد كورتل   2

 .13  09  ص ص 2005والتجارية وعلوم التسيير  جامعة الجصاار 

http://douis.free.fr/theses/magistere/taouti/chapitre01.pdf
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 المطلب الثالث: تحليل المنافسة

 الةرع الأول: تحليل قوى المنافسة مايكل بورتر

ل يدددام بتحليدددل ال دددو  الت ا سدددية  دددي بيئدددة بمجدددرد تعيدددي   ددددود الصددد اعة   دددعر علددد  المسدددير ا        

الصددد اعة  بهددددد التعدددرد علددد  المدددرص والتهديددددا  ال اجمدددة عددد  محددديص الصددد اعة والتدددي تإتلدددف 

 دددي  مدددوذج  Michel porterبددداخت د مصددددر ا التدددابع لإ دددد  ال دددو  الم دددكلة لدددم والتدددي  ددددد ا 

ؤهسددددة والتددددي ت ددددكل تددددؤثر ب ددددكل مباشددددر علدددد  فهددددتراتيجية الم ال ددددو  الت ا سددددية الإمددددس التددددي

 2الم ا سة داخل ن اعة م  الص اعا .

تعبدددر عددد  ك ا دددة و ددددة الم ا سدددة بدددي  المؤهسدددا  ال اامدددة داخدددل الصددد اعة   أولا : شااادة المنافساااة:

الكمددداح والصدددراع الت ا سدددي بدددي  المؤهسدددا   دددي نددد اعة مدددا للحصدددو  علددد   فلددد وت دددير الم ا سدددة 

 ي تحديد شدة الم ا سة: صة أكبر م  السوق وم  بي  العوامل المؤثرة  

  يكل الم ا سة  -

 ضعف معد   مو السوق -

 غياب التميص  ي الم تجا  -

 وزر التكاليف ال ابتة  ي التكلمة الإجمالية للم تجا  -

الم ا سددددور المحتملددددور  ددددم المؤهسددددا  التددددي لا  ثانيااااا :  تهديااااد دخااااول منافسااااين جاااادد و المحتملااااين:

رة علددد  ذلددد  فذا مدددا رغبددد   دددي ذلددد . وعدددادة مدددا تحددداو  تت دددا س  اليدددا  دددي الصددد اعة  ولكددد  لدددديها ال دددد

الصدد اعة فذ أ ددم  فلدد محاولددة كددبح دخددو  الم ا سددي  الجدددد  فلدد المؤهسددا  ال اامددة  عليددا  ددي ندد اعة مددا 

الصدد اعة مددا  كلمددا نددعب المؤهسددة ال اامددة  مايددة  صددتها مدد   فلدد كلمددا زاد عدددد المؤهسددا  الداخلددة 

 ددد مددا  دالددة  ددي وجددود عوااددق  فلدد خددو  م ا سددي  محتملددي  السددوق وتح يددق انربدداح  ويعتبددر خلددر د

الددددخو  للصددد اعة و دددي العوامدددل التدددي تجعدددل عمليدددة دخدددو  المؤهسدددا  الددد  الصددد اعة مكلمدددة  وتتم دددل 

 العوامل التي تعيق دخو  م ا سي  جدد لص اعة ما  يما يلي: 

 التكاليف المترتبة باقتصاديا  الحجم. -

   ال اامة.الإبرة المتراكمة لماادة المؤهسا -

 فمكا ية الحصو  عل  التك ولوجية. -

 رأس الما  الحرج أو الضرورف . -

قدرة الموردي  عل  ر ع أهعار المدخ    أو ر ع  فل ت ير  ذ  ال وة   ثالثا : القوة التةاوضية للموردين:

 أرمك  تكاليف الص اعة  ويرجع ذل  للع قة المباشرة بي  مدخ   الص اعة ومستو  الت ا سية الذف ي

تقهر بم المؤهسة  وت كل ال درا  التماوضية للموردي  عام   اهما  ي توجيم الم ا سة  ي الص اعة التي 

 قد تكور أن  عل  الموردي   خانة  ي ظل ا ت ار واهع لقا رة انخرجة.

الذي  يستهلكور  الصباا   ي الص اعة قد يتم لور  ي ان راد المستهلكي     رابعا : القوة التةاوضية للزبائن:

م تجا  المؤهسة  ي ال هاية أف يعبرور ع  المستإدمي  ال هاايي  م ل التجار التجصاة والجملة أو مح   

الكبر  للتوزيع وغير ا. وت ير قوة التماوضية لد  الصباا  ال  قدرتهم عل  المساومة لتإميض انهعار 

يف التي تتحملها المؤهسا   ي ن اعة ما م  التي تمرضها المؤهسا   ي الص اعة  أو فل  ر ع التكال

 خ   طلبهم م تجا  أ ضل جودة وخدمة.

                                                                                                                                                                  
 .13  ص مرجع سابق ريد كورتل   1

2.pearson, paris, France, 2009,p78, Strategie(2ed), Allain desreumaux, Xavier Lecocq, et Vanessa Warnier 
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خامسا : تهديد م تجا  بديلة: تتم ل  ي تهديد م  قبل الم تجا  البديلة  و ي تل  الم تجا  الإانة 

ر  ي بص اعا  أخر   والتي يمك ها فشباع  اجا  مماثلة للصباا  وبصمة عامة  عر الم تجا  البديلة تقه

 1ال لاعا  ال اضجة  و ي تعتبر م ا سة غير مباشرة بال سبة للمؤهسة.

 لل و  الت ا سية الإمسة porterال كل الموالي يلإص  موذج 

 للقوى التنافسية الخمسة porter(: نموذج 04الشكل رقم)                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ,Allain desreumaux, Xavier Lecocq, et Vanessa Warnier, Strategie(2ed), pearson المصدر:

paris, France, 2009,p77 

 )تحليل عناصر القوة و الضعف و الةرص و التهديدات( SWOTالةرع الثاني : تحليل 

 swot  :)   (strengths ,weaknesses ,opportunities ,threatsنقصد بالمختصر

سددم  ددذا التحليددل الدد  ع انددر ال ددوة والضددعف جددالا  وي  يسددتإدم كددلداة تحليددل فهددتراتيجي عامددة  ددي عدددة م

 2والمرص والتهديدا .

تل  انشياء الملموهة وغير ملموهة التي تمتلكها المؤهسة وتكور قادرة عل  اهتإدامها  أولا : نقاط القوة:

 ب كل فيجابي لإ جاز أ دا ها وبما يجعلها متموقة عل  الم ا سي   ي ذا  الص اعة.

  ص  ي الإمكا يا  وال درا  التي تمك  المؤهسة م  بلوم ما تسع  ال  تح ي م ثا يا :   اط الضعف:  و 

 قياها بالم ا سي  وما ي عكس عل  مستو  انداء المتح ق  يها.

 1(: جدول يوضح عناصر القوة والضعف01) جدول رقم                      

 ر ال وةـــــــــع ان ر الضعفـــــــــــع ان

 عدم وضوح التوجم الاهتراتيجي. -

   ص المو بة والإبرة الإدارية . -

 معد  ا جاز ضعيف  ي ت ميذ الإلص . -

 المعا اة م  الم اكل العملية الداخلية . -

عدم ال درة عل  تحويل المتغيرا  الضرورية  ي  -

 الإهتراتيجية

 ميصة..الكماءة الم -

 معر ة جيدة بالم تري . -

 قيادة جيدة للسوق. -

 ال وعية العالية للم تجا . -

 فمكا ية متا ة لإجراء تحسي ا  عل  الم تجا .

 69  ص1998  دار اليازورف لل  ر  انردر  الإدارة الإستراتيجيةهعد غالب ياهي     المصدر:

 فل ا تملكم الم قمة وما تعا ي م م  م  اجل الونو  وتهدد عملية تحليل   اط ال وة والضعف للتعرد عل  م

 1معالجة   اط ضعمها. أوالم اهبة التي تمك  الم قمة م  تعصيص   اط قوتها  الإهتراتيجية

                                                 
1 Allain desreumaux, Xavier Lecocq, et Vanessa Warnier, op-cit, p79. 

مداخلة ضم  الملت   الدولي الرابع  و  الم ا سة والإهتراتيجية الت ا سية  لبناء إستراتيجية التسويق، swotالميزة التنافسية بإعتماد تحليل ثامر البكرف   2

 .12لدو  العربية  كلية العلوم الإقتصادية  جامعة العلوم التلبي ا  الإانة  عمار  ص لمؤهسا  ن اعية خارج قلاع المحروقا   ي ا

 تهديد الداخلين  الجدد

 والمحتملين

 

 شدة المنافسة لتةاوضية للزبائنا القوة
 

  يالتماوضية للمورد  ال وة

 البديلة تهديد المنتجات
 



 الإطار النظري للمقاولاتية و مخطط الأعمال           الةصل الأول   

 22 

 الربحية. فل المرغوبة م  الم قمة و التي يمك  أر تؤدف  يها  انعما ي صد بها مجا   :ثالثا : الةرص

جموعة العوامل المتعل ة ببيئة الم قمة و التي يمك  أر تؤدف تد ور مبيعاتها أو ت ير فل  م رابعا : التهديدات:

 أربا ها.
 

 

 (: جدول يوضح الةرص والتهديدات02جدول رقم )

   69  ص1998    مرجع سابق , الإدارة الإستراتيجيهعد غالب ياهي    المصدر:                  

ويتضدددح مددد  الجددددو  أر التعدددرد علددد  المدددرص والتهديددددا  يمكددد  الم قمدددة مددد  اختيدددار الاهدددتراتيجية    

 2التي تجعلها تستميد م    اط قوتها  ي اهتغ    رص البيئة أو مواجهة تهديداتها.

 تراتيجية التنافسيةالمطلب الرابع:الإس 

 3ث ث فهتراتجيا  عامة للت ا س بغرض تح يق أداء أ ضل ع  ب ية الم ا سي   ي ال لاع porterاقترح       

مماد  ذ  الإهتراتيجية  و الإ تاج بلقل تكلمة كلية ممك ة  ي ال لاع  و ذا  أولا : إستراتيجية قيادة التكلةة:

لحواجص لتح يق ذل   وتسمح  ذ  الإهتراتيجية للمؤهسة بتح يق أرباح تصام ا مع تو ر العديد م  الدوا ع وا

مرتمعة ع  الم ا سي   وتكور مب ية عل  اقتصاد الس لم وأثر الإبرة. وتلصم  ذ  الإهتراتيجية عل  المؤهسة 

وضع  واجص دخو  للحد م  شدة الم ا سة وتسمح لها م  ممارهة الضغص للهجوم عل  الم ا سي  بواهلة 

 . الم إمضةهعار ان

 لهذ  الإهتراتيجية مصايا عديدة م ها:و    

 اكتساب موقع أ ضل م   يث الم ا سة عل  أهاس السعر.-1

 التمتع بحصا ة ضد الصباا  انقوياء  يث لا يمك  المساومة عل  تإميض انهعار.-2

تسمح للمؤهسة بتحديد السعر  انمار م  الموردي  انقوياء  خانة  ي  الة ما فذا كا   اعتبارا  الكماءة-3

 وتح يق  امش ربح معي  لمواجهة ضغوط ارتماع المدخ  .

و ي موجهة لسوق كبير الحجم  وتسمح للمؤهسة بمواجهة ال و  الإمسة للم ا سة  ثانيا :إستراتيجية التمييز:

ص عل  أهاس وتعتمد عل  عرض م تجا  وخدما  مإتلمة ومميصة ع  الم تجي  الآخري   ويكور  ذا التميي

الجودة  الع مة أو الإدمة...الخ  توضع  ذ  الإهتراتيجية المؤهسة  ي م ل  وملم  م   جوم الم ا سي  

الحاليي  والمحتملي  بعقامة  واجص دخو  نر الداخلي  المحتملي  عليهم بد ع تحمل تكاليف فضا ية لدخو   ذا 

خو   ي م ا سة و رب انهعار  وتمك  المؤهسة م  ال لاع  وتسمح  ذ  الإهتراتيجية للمؤهسة بتمادف الد

مواجهة الموردي  وذل  بإلق  وامش لتغلية تكاليف التموي . وتح ق فهتراتيجية التمييص مصايا للمؤهسة  ي 

 ظل عدة مواقف م ها: 

 موقف ت دير المستهلكي  ل يمة الاخت  ا   ي الم توج أو الإدمة ودرجة تميص  ع  غير  م  الم توجا . -

 تعدد اهتإداما  الم توج وتوا  ها مع  اجيا  المستهل . -

 عدم وجود عدد كبير م  الم ا سي  يتبع  مس فهتراتيجية التمييص. -

                                                                                                                                                                  
 .69  ص 1998  دار اليازورف لل  ر   انردر  الإدارة الإستراتيجيةهعد غالب ياهي    1

 .69  ص مرجع سابقهعد غالب ياهي    2

  مداخلة ضم  ملت   الدولي الرابع  و  دور الإهتراتيجية الت ا سية للمؤهسا  افسيةدور الإستراتيجية التنافسية في إنشاء ميزات تنب  ش ي يوهف   3

 .08 09  ص ص 2012ماف  19الص اعية خارج قلاع المحروقا   

 الةرص التهديدات

 ا تما  دخو  م ا سي  جدد . -

 زيادة مبيعا  الم تجا  البديلة. -

  مو بليء  ي السوق. -

 هياها  هعرية م اواة . -

 دة الضغوط الت ا سية.زيا -

  مو قوة المساومة للعم ء والموردي .. -

 الدخو  فل  أهواق جديدة  ي السوق. -

 فضا ة فل  خص الم تس. -

 ت وع الم تجا  ذا  الع قة . -

 فمكا ية التكامل العمودف -

  مو أهرع  ي السوق -

 العمل مع شركاء اهتراتيجيي   ي ميدار الص اعة -
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ت وم  ذ  الإهتراتيجية عل  أهاس تركيص عل  جصء محدد م  السوق أو م ل ة  :ثالثا : إستراتيجية التركيز

وقع  يم  وتبرر  ذ  الإهتراتيجية عل  أهاس أر أ ضل م فل جغرا ية نغيرة  تغلية السوق ككل للونو  

 فل المؤهسة التي تتإصص  ي تلبية  اجيا   ئة م  الصباا  تكور أك ر  جاعة م  الم ا سي  الذي  يتوجهور 

جميع زباا  السوق  ويتم تح يق الميصة الت ا سية فما بتمييص الم توج ب كل أ ضل ي بع  اجيا  ال لاع السوقي 

أو م  خ   تكاليف أقل                                                                                             المستهدد. 

للم توج الم دم لهذا ال لاع السوقي أو بالتمييص والتكلمة معا.  ي  ذا ال لاع السوقي عل  المؤهسة تلوير ميصة 

ماد عل  التكاليف انقل وتمييص م تجاتها وتح يق الميصة ال اتجة ع  ت ا سية مميصة ونعبة الت ليد والمحاكاة باعت

 اهتإدام فهتراتيجية التركيص  ي الحالا  التالية:

وجدددود مجموعدددا  مإتلمدددة ومتميدددصة مددد  الم دددتري  ممددد  لهدددم  اجدددا  مإتلمدددة أو يسدددتإدمور الم تدددوج  -1

 بلرق مإتلمة.

 المستهدد. عدم محاولة أف م ا س نخر التإصص  ي  مس ال لاع السوقي -2

 عدم كماية موارد المؤهسة فلا بتغلية قلاع هوقي معي  ومحدود. -3

 1تماو  قلاعا  الص اعة ب كل كبير م  الحجم ومعد  ال مو والربحية. -4

 Porter " الشكل الموالي يلخص الإستراتيجيات التنافسية الأساسية لـو 

 " Porter " (: الإستراتيجيات التنافسية الأساسية لـ05الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  جامعة  بات ة  ماجستير ذكرةم –دراسة حالة مؤسسة اقتصادية –أهمية التسويق في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة مسعود طحلوح   المصدر:

 .30  ص 2009

 المطلب الخامس:المزيج التسويقي للخدمات

تستليع المؤهسة م  خ لم  يعرد المصيس التسوي ي عل  أ م عبارة ع  مجموعة م  الع انر التي     

 2التلثير عل  رد  عل المستهل  تجا  م تس ما )هلعة أو خدمة(.

أ م  ي ال  اط التسوي ي ي بغي عل  رجل التسويق اختيار فهتراتيجيا  والسياها  الم اهبة بإصوص     

 يام بم   يث ما ية وطبيعة الإدما  المللوب ت ديمها للعم ء  ومد  ت وع  ذ  الإدما   وما يمك  ال

 ع انر  وال كل الموالي يوضح ذل : 7يتكور المصيس التسوي ي الإدمي فل  

 

 (: المزيج التسويقي للخدمات06الشكل رقم)                          

 

 

                                                 
 .09  ص مرجع سابقب  ش ي يوهف   1
 .254 ص 2001لم ا س لل  ر والتوزيع عمار ا دار التسويق المصرفي )مدخل إستراتيجي، كمى، تحليلي(،محمود جاهم الصميدعي  ردي ة ع مار يوهف  2

 المنتج الخدمي التسعير     التوزيع     الترويج    

 التسويقي التقليدي المزيج       

 المزيج التسويقي للخدمات       

 فهتراتيجية قيادة التكلمة              فهتراتيجية التميص

 

 

 

 التركيص فهتراتيجية                  
 

 التكلةة القيمة المدركة

 جزء من القطاع

 كل القطاع
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 .79  ص2010دار المسيرة لل  ر والتوزيع واللباعة  الخدمات،  ، ردينة عثمان يوسف، تسويقمحمد جاهم الصميدعي المصدر:

 و ذ  الع انر السبعة تعد بم ابة ال ريار الحيوف للبرامس التسوي ية الإانة بمؤهسة الإدمة.

 الةرع الأول: المنتج )الخدمة(

ة أهاهية تتضم  دراهة وتحليل الع انر المكو ة للسوق وخصااص المستهلكي  والعم ء وتعد خلو       

 1لوضع ع انر المصيس التسوي ي الم اهب لتسويق الإدمة.

الإدمة  ي عبارة ع    اط اقتصادف أو م معة غير ملموهة بانهاس   يث م   أولا : مةهوم الخدمة:         

خـ   عمليـة مبادلة يتم فشباع  اجا  ورغبا  لد  المستميد  و ي ب كل عام تستهل  وق  ف تاجهـا  و ـي 

 بيا هريعة الصوا   وت دم قيمة مضا ة  فلا أ ها ليس بالضرورة أر ي تس ع  عمليـة اهـته كها   ل للملكية. س

للإدددددما  خصددددااص ومميددددصا  تمصددددلها وتمرقهددددا عدددد  السددددلع الماديددددة   ثانيااااا : خصااااائص الخدمااااة:       

 ومتمق عليها م  قبل البا  ي  المإتصي   والتي أبرز ا:

دما  غير ملموهة بمع   ليس لها وجود مادف  أف م  الصعب رؤيتهـا الإ اللاملموسية: - 1

 ولمسها والإ ساس بها  

أو شمها  أو هماعها قبل شرااها. م  ال ا ية العملية  عر عملية الإ تـاج والاهته ك تحدثار  ي نر وا د  

 ها.ويترتب عل  ذل  خانية  رعية أخر  و ي نعوبة معاي ـة أو تجربة الإدمة قبل شراا

الإدما  ت دم وتستهل   ي الوق   مسم  و ذا مـالا ي لبـق عل  السلع  التلازمية)عدم الإنةصال(: -2

المادية التي تص ع  ثم تسوق وتستهل . و ع ي بالت زمية درجة الترابص بي  الإدمـة وبي  ال إص الذف 

 .مستميد فل  أماك  ت ديمهاال يتول  ت ديمها  وقد يترتب عل  ذل   ي ك ير م  الإدما  ضرورة  ضـور

: تتميص الإدما  بإانية التباي  أو عدم التماثل أو عدم التجـا س طالما عدم التماثل أو التجانس-3

أ ها تعتمد عل  مهارة أو أهلوب أو كماءة مصود ا وزمار ومكار ت ديمها لد  م  الصـعب فيجاد معايير 

 اتم بلرق مإتلمة اعتمادا عل  ظرود معي ة. ملية لإ تاجها  كمـا أر م ـدم الإدمة ي دم خدم

تتعرض الإدما  للصوا  واله ك ع د اهتإدامها  يث لا ت كل  ذ  الإانية  الةنائية و الهلامية:-4

 أف م كلة فذا كار الللب مستمر ومست ر والعكس نحيح. 

عبر الصم  أف أر م ح   دورة  التلور  ي  جم التعامل بها فل ثا يا: دورة  ياة الإدمة: ي ير  ذا الممهوم      

"  ي تم يلم العام ويوضح ال كل الموالي المرا ل انربعة S ياة الإدمة يعبر ع  تاريخ بيعها عل  شكل  رد"

 2لدورة  ياة الإدمة.

تستغرق وق  طويل ن م الوق  الذف تلرح  يم الإدمة  ي السوق والتحكم  يها يع ي  أولا : مرحلة التقديم:

 وقدرتها الت ا سية والاهتمرارية  وتتميص ب: جاح الإدمة 

                                                 
 .36  ص 2007دار ز رار لل  ر والتوزيع  عمار  تسويق الخدمات، ب ير عباس الع ق   ميد عبد ال بي اللااي   1
العلوم الإقتصادية وعلوم  مذكرة الماجستير  ي علوم التسيير  كلية أهمية المزيج التسويقي الخدمي الموسع في تحسين الخدمات التأمينية،مرقاش هميرة  2

 .38  ص 2007التسيير  جامعة شلف  
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 ارتماع درجة المإاطر بالم ل لكور الإدمة جديدة. -1

 بسص معد  ال مو لمحدودية التعامل بالإدمة. -2

 نرباح هالبة لارتماع تكاليف البحث والتلوير  التوزيع  الترويس...الخ. -3

مؤهسددة الإدميددة وزيددادة  دددة الم ا سددة أمددا فذا ونددل  جددم التعامددل بهددا فلدد  انرقددام المإلددص لهددا  ددي ال   

 المر لة ال ا ية.  مما يع ي الدخو   ي 

 ي أ م مر لة  يث ت هد زيادة ملحوظة  ي كل م   جم التعامل بها وانرباح  ثانيا : مرحلة النمو:

 المح  ة ولحدة الم ا سة ت وم المؤهسة بتلوير خدماتها كما و وعا  تتميص  ذ  المر لة:

 لإدمة ويمك  اهتهداد قلاعا  جديدة.تلوير هوق ا-1

 تركيص الرهالة -2

 فع  ية عل  فظهار مميصا  و وااد الإدمة.-3

 تد ق   دف فيجابي. -4

 تلوير وتعصيص شبكة توزيع الإدما . -5

 ف إماض طميف  ي انهعار م ار ة بالمر لة انول  أف تعديل. -6

لمستو  المتوقع  ي أ س  أوضاعم بال با  ا فل يصل  يها  جم التعامل وانرباح  ثالثا : مرحلة النضج:

 :ــــوالاهت رار بالرغم م  زيادة  ي  جم التعامل وتتميص ب

 ونو   دة الم ا سة ذروتها. -1

 تإميض انهعار لاهتمالة رغبا  العم ء وفغرااهم. -2

 فرتماع درجة الولاء لد  العم ء اتجا  الإدمة الم دمة. -3

المر لددددة تماديددددا للونددددو  فلدددد  المر لددددة  السددددعي الحدددداد للمؤهسددددة  ددددي فطالددددة عمددددر  ددددذ  -4

 الموالية م  خ   تلوير وتحديد الإدمة.

تبدأ مع توقف الإدمة ع  مستو  التعامل ال اب  واتجا ها فل  الا إماض  رابعا :  مرحلة الانحدار:

ويرجع ذل  فل  التع ر الذف يحدث أمام المؤهسة مما يؤدف بها فل  التوقف ع  الإدمة الم دمة وتتصف 

 :ـــــ ذ  المر لة ب

 تد ور ملحوظ  ي المبيعا .-1

  ا إماض كبير  ي انهعار وبالتالي ا إماض انرباح-2  

 تد ق   دف هلبي.-3.   

  1زوا  الإدمة م  التعامل لقهور خدمة م ا سة لها وبجودة أ ضل.-4

 و ال كل الموالي يلإص دورة  ياة المت س                    

 دورة حياة المنتج ( :07الشكل رقم)

 المبيعا /انرباح                                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 .38  ص مرجع سابقمرقاش هميرة   1

                      
 الصم 

                      
 ال ضس

                      
 ال مو

                      
 الإ حدار

                      
 الت ديم
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 .120  ص2000دار الحامد  انردر  ، إستراتيجيات التسويق،محمود جاهم عليالمصدر: 

 الةرع الثاني : السعر

ر مدددد  ال ددددرارا  الإهددددتراتيجية المهمددددة التددددي لهددددا ف عكاهددددا ها الايجابيددددة أو السددددلبية علدددد  يعتبددددر السددددع      

تسدددويق الإددددما   وممدددا يميدددص تسدددعير الإددددما  بدددروز  الدددة التمددداوض  دددو  السدددعر  خاندددة أ دددم يتدددلثر 

بمكدددار أدااهدددا وقددد  العمدددل  ويتدددلثر كدددذل  بمهدددارة ومكا دددة ودرجدددة الإبدددداع ومكا دددة م ددددم الإدمدددـة  فلدددـ  

ب عوامدددل أخدددر  تتم دددل  دددي: عددددد المت ددددمي  ل دددراء الإدمدددة ومسدددتو  الم ا سدددة  دددي السدددوق  و الدددة جا دددـ

اللاقدددة الاهدددتيعابية المتا دددة  ال صدددو  م هدددا والم لددد . وقدددد يلعدددب السدددعر دورا مهمدددا  دددي تميدددص خدمدددة عددد  

 أخر . 

الم ددددترف م ابددددل  : يعددددرد السددددعر بل ددددم ذلدددد  ال يمددددة ال  ديددددة أو العي يددددة التددددي يددددد عهاأولا : تعريااااف السااااعر

 1 صولم عل  السلعة أو خدمة.

ثا يدددا : العوامدددل المدددؤثرة  دددي قدددرار التسدددعير: فر ت يددديم الإددددما  ماديدددا يعتبدددر أك دددر ندددعوبة فذا مدددا قور ددد  

 2بالم تجا  الملموهة  يث تؤثر  ي تسعير ا العديد م  العوامل م ها:

 تتم ل  ي: العوامل الداخلية: -1

 دددي السدددوق  تعقددديم انربددداح الحاليدددة  قيدددادة الحصدددة السدددوقية  أ دددداد التسدددويق: الب ددداء 1-1

 قيادة  وعية الم تس )الإدمة(  و  اك أ داد أخر .

 فهتراتيجية المصيس التسوي ي.1-2

 التكاليف.1-3

 اعتبارا  ت قيمية.1-4

 : و ي:عوامل خارجية -2

 طبيعة السوق.2-1

  الة الم ا سة.2-2

 ) اقتصادية  هياهية...الخ(.قو  بيئية خارجية محيلة بالمؤهسة2-3

 3م  أ م اللرق شيوعا واهتإداما  ي تسعير الإدما  مايلي: ثالثا : طرق تسعير الخدمات:

 تحديد السعر عل  أهاس التكلمة:-1

السدددعر الموجدددم  حدددو الدددربح:  دددذا ال دددوع موجدددم لتح يدددق الحدددد اند ددد  مددد  انربددداح 1-1

ق الاتحدددادا  التجاريدددة وال  ابدددا  المه يدددة التدددي المسدددتإدمة وانهدددعار  دددي  دددذ  الحالدددة ت بددد  عددد  طريددد

 ت تمي اليها المؤهسة.

انهددددعار المراقبددددة مدددد  قبددددل الحكومددددة: الحكومددددة تضددددبص انهددددعار بهدددددد  مايددددة 1-2

 المستهلكي  وذل  م  خ   ت بي  انهعار عل  التكلمة الإضا ية أو عل  أهاس  امش الربح.

 4التسعير عل  أهاس هعر السوق: -2

ض المؤهسدددا  بتعسدددير م تجاتهدددا علددد  أهددداس البددددء بالسدددعر الدددذف يمكددد  قبولدددم  دددي هدددوق وذلددد  ت دددوم بعددد

 سدددب الم ددددرة ال دددرااية للمسدددتهلكي   ثدددم يلدددرح مددد   دددذا السدددعر كدددل مددد  تكلمدددة الإ تددداج وتكلمدددة التسدددويق 

                                                 
 .189  ص2008فثراء لل  ر والتوزيع  انردر   ، إدارة التسويق )مدخل تحليل إستراتيجي(، اجي مع  1
 .277  ص مرجع سابقب ير عباس الع ق   ميد عبد ال بي اللااي   2
 .257 258   ص2008  انردر  3  طتسويق الخدماتلضمور   ا ي  امد ا 3
 .276  275 ص ص  2002  دار ال  ا ة لل  ر والتوزيع ودار العلمية الدولية لل  ر والتوزيع  مبادئ التسويقمحمد نالح المؤذر   4
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والمصددداريف الإداريدددة انخدددر  هددديكور ال ددداتس  دددو الدددربح الدددذف تحصدددل عليدددم الم  دددل مددد  بيدددع كدددل و ددددة  

 ر المعادلة لسعروتكو

 )تكلمة الإ تاج وتكلمة التسويق والمصاريف الإدارية( -الربح = السعر          

 تمتاز  ذ  اللري ة: 

 ا ها تلخذ المستهل   ي الم ام انو  ع د تحديد أهعار البيع  -أ

ربدددح ممكددد  دور اهدددتغ   نف  أقصددد  تددد  يدددتم تح يدددق  الإهدددراد دددد مددد   فلددد تدددد ع المؤهسدددة  ف هدددا -ب

 رد م  انطراد المع ية ط

 تحديد السعر عل  أهاس الم ا سة: -1

لا جددددا   دددي أر الم دددتس ع دددد تسدددعير  لسدددلعة لا يمك دددم ار يتغاضددد  عددد  وجدددود م ا سدددي  وانهدددعار التدددي 

 يبيعو ها بها  و  اك عدد م  السياها  التي همك  م  خ لها مواجهة أهعار الم ا سي : 

الك يدددر مددد  المؤهسدددا  تسترشدددد  دددي تسدددعير بضدددااعها  أراز  دددي الابتدددداء بلهدددعار المااددددة: والتدددي تمتددد -أ

قريبددا مدد   أوملاب ددا  فمددابلهددعار الماادددة السددوق الددذي  يبيعددور هددلع الم ا سددة وعليددم يحدددد السددعر 

 الم ا سي   أهعار

 دددي كدددور السدددلع الم تجدددة غيدددر معرو دددة  دددي هدددوق فذا كا ددد   فتباعهددداالبيدددع بلهدددعار السدددوق: ويمكددد   -ب

بيدددع بدددلعل  هدددعر  دددي السدددوق فذا كا ددد  لدددم  فلددد مدددد بعدددض الم تجدددي  تقدددد يعجودتهدددا غيدددر عاليدددة و

مجموعدددة مددد  هدددلع  دددي غالبيدددة ان دددوا  تتللدددب  دددذ   أونددد ف معدددي   ف تددداجشدددهرة خاندددة  دددي 

 .1 عالا وجهود بيعية ضإمة فع  االسياهة 

 الةرع الثالث: التوزيع

والمعاليددددا  المتعل ددددة با ت ددددا  الكميددددـا  يعتبددددر التوزيددددع المددددادف الحل ددددة المركصيددددة لجميددددع ان  ددددلة          

الم اهدددبة مددد  السدددلع فلددد  المكدددار الم اهدددب و دددي الوقددد  الم اهدددب  لكددد   دددذ  الإجدددراءا  أو هدددياقا  العمدددل 

الت ليديدددة لا يمكددد  تلبي هدددا  دددي ال لددداع الإددددمي نر الإددددما  لا يمكددد    لهدددا ولا يمكددد  خص هدددا وعليدددـم  دددعر 

ومع دددددة ونددددعبة الت ميددددذ  يددددث يتللددددب مدددد  فدارة المؤهسددددا  فجددددراءا  التوزيددددع تكددددور مإتلمددددة تمامددددا 

الإدميدددة البحدددث عددد  وهددداال تسدددوي ية للتدددلثير علددد  الصبدددور ومحاولدددة فق اعدددم للمجددديء أو التوجدددم  دددو بذاتدددم 

  فل   ذ  المؤهسا  الإدمية.

 أولا : تعريف التوزيع

  جعدددل الم دددتس أو الإدمدددة مجموعدددة ال  ددداطا  المسدددت لة التدددي ت دددمل فجدددراءايعدددرد التوزيدددع بل دددم: "       

 2جا صا فل  المستميد أو المست مع ال هااي".

 3يتم توزيع الإدما  و ق طري تي ::    طرق توزيع الإدما   -1

تتصدددف ق ددداة التوزيدددع المباشدددرة بغيددداب الوهددديص أو الوهدددلاء  التوزياااع المباشاااـر:  -2-1

يدددع المباشدددر  دددو انهدددلوب الو يدددـد بدددي  مؤهسدددة الإدمدددة والمسدددتميد. كمدددا يتمدددق أغلدددب المسدددوقي  علددد  أر الب

 لتسـويق معقم الإدما   خانة  ي  الة عدم  صل الإدمة ع  م دمها.

 ويمك  ت سـيم أ ـواع التوزيـع المباشر فل  ما يلي: 

 .اللواد بم از  المستميدي  -أ

 البيع المباشر بواهلة البريد أو الا تر    م ل بيع وثااق التلمي . -ب

 التابعة بمؤهسة الإدمة.البيع  ي المحا  والمكاتب  - 

                                                 
 .276  صمرجع سابقمحمد نالح المؤذر   1
 .305  صابقمرجع سب ير عباس الع ق   ميد عبد ال بي اللااي   2
 .200  ص 2006دار اليازورف  انردر  الأسس العلمية للتسويق الحديث) مدخل شامل(، نخرور  ميد اللااي و  3
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بمع ددد  وجدددود وا ددددا أو أك دددر مددد  الوهدددلاء بدددي   طريقاااة التوزياااع ميااار المباشااار: -2-2

م ددددم الإدمدددة والمسدددتميد كمدددا  دددو الحدددا   دددي مؤهسدددا  ال  دددل والتدددـلمي  والسدددـيا ة ومكاتدددـب تدددـلجير 

فر ق ددداة التوزيدددع ال صددديرة تتصدددف بوجدددود وهددديص وا دددد علددد  ,المسدددـاك  والمصدددارد ودور العدددرض

ك دددر  بي مدددا ق ددداة التوزيدددع اللويلدددـة تتصدددف بوجدددود عددددد كبيدددر مددد  الوهدددلاء قدددد يسدددتإدم م ددددم ان

الإدمددة عدددة طددرق مدد  ق ددوا  التوزيددع  ددي الوقدد   مسددم  لكدد  مدد  المحتمددـل أر تت ددا س مددع بعضددها 

 .البعض مما يؤدف فل  مواجهة مإاطر الصراع

 1ث ثة أ واع  ي: : تص ف فهتراتيجية التوزيع  ي: إستراتيجية التوزيع ثانيا

تع دددي عدددرض الإدمدددة مددد  خددد   أكبدددر عددددد ممكددد  مددد  م ا دددـذ  إساااتراتيجية التوزياااع المكثاااف: -1  

 التوزيع و ي تهدد فل  تح يق تغلية هوقية كبيرة م  خ   شبكة التوزيع.

تع ددددي اختيددددار عدددددد محدددددود مدددد  م ا ددددذ التوزيددددـع لعددددـرض  التوزيااااع الاختياااااري: إسااااتراتيجية -2 

 .يلهاالإدمة وتون

كمددا      و ددي توزيددع الإدمددة مدد  خدد   م مددذ توزيددع وا دددإسااتراتيجية التوزيااع المحصااور:  -3

 توجد ث ث فهتراتيجيا  أخر   ي:

 فهتراتيجية الموقع المتعدد التي تتللف م  تكرار أ د م ا ذ التوزيع ال اجحة  ي أك ر م  موقع.  -أ

 مت وعة ومتماوتة.فهتراتيجية الإدمة المتعددة  تصمم م  أجل ت ديم خدما  -ب

فهددددتراتيجية ال ددددريحة المتعددددددة  وتع ددددي أر خدمددددة مع يددددة يسددددتهدد بهددددا شددددرااح - 

 .هـوقية متعددة

 الةرع الرابع: الترويج

فر مبددددادج التددددرويس وفر كا دددد  وا دددددة  ددددي كددددل مدددد  ال لدددداعي  الإدددددمي والإ تدددداجي ) الصددددـ اعي( فلا أر 

  التدددي ت تهجهدددا المؤهسدددة الصدددـ اعية  تدددرويس الممارهدددة  دددي المجدددا  الإددددمي قدددد لا تكدددور متلاب دددة مدددع تلددد

الإددددما  يواجدددم بعدددض الصدددعوبا  م ار دددة بالسدددلع الماديدددة والسدددبب يعدددود لإصدددااص الإدددـدما  وخاندددة 

 خانية ال ملموهية.

يعددددرد التددددرويس بل ددددم" الت سدددديق بددددي  جهددددود البددددااع  ددددي فقامددددة م ا ددددذ  أولا : تعريااااف التاااارويج:     

 2لعة أو الإدمة أو  ي قبو   كرة معي ة.الس للمعلوما  و ي تسـهيل بـي 

 كمدددا يعدددرد أ دددم" ذلددد  الجدددصء مددد  الاتصدددالا  الدددذف يهددددد فلددد  فعددد م وتدددذكرة المسدددتهل  بالسدددـلعة

 أو الإدمة التي ت تجها ال ركة والتلثير  يم ل بولها واهتإدامها".

 يجب التركيص عل  : ولكي يكور الترويس  عالا 

 الكلمة الم لوقة. -1

 ممك    الوعد يجب أر يتلابق بدقة العرض. التعهد بما  و -2

فعلاء رموز ملموهة  أف تجسيد الإدمة هواء بال ـعارا  أو بصـورة   ي يـة  -3

  )ملموهة(.

 3 .الاهتمرارية لإق اع العم ء المرت بي  بص  ية العرض -4

 4يتكور م  مجموعة م  الع انر و ي:ثانيا : عناصر المزيج الترويجي: 

 دددوا ي ال  ددداط التدددي تدددؤدف فلددد    دددر أو فذاعدددة الرهددداال الإع  يدددة  دددو مإتلدددف  الإعااالان: -1

المرايددددة أو المسددددموعة علدددد  الجمهددددور  لغددددرض   ددددم علدددد  شددددراء هددددلع أو خدددددما   أو ب صددددد 

 الت بل الليب ن كار أو أشإاص أو م  آ  معل  ع ها.

                                                 
 .312 313ص    صمرجع سابق ا ي  امد الضمور   1
 .09  ص 2007 ر والتوزيع  عمار  (  دار اليازورف العلمية لل الترويج و الإعلان التجاري) مدخل متكاملعلي محمد ربابعة  ب ير عباس الع ق   2
 .225  ص 2002  دار انمي   مصر  ، التجارة الالكترونية و مهارات التسويق العلميالسيد عليوة 3
 .32 36  ص صمرجع سابقعلي محمد ربابعة  ب ير عباس الع ق   4
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يسدددم  أيضدددا قدددوة البيدددع ويعدددرد بل دددم الت دددديم ال إصدددي وال دددمهي لسدددـلعة  البياااع الشخصاااي: -2

 .بهدد د ع عميل  الي أو مرت ب  حو شرااها أو الإق اع بها و خدمـة أو  كـرة أ

مجموعددة مدد  الت  يدددا  الموجهددة لددد ع وت ددجيع الللددب علددـ  المدددد   ددي  تنشاايط المبيعااات: -3

ال صددددير  وذلدددد  بواهددددلة زيددددادة  جددددم ال ددددراء لم تددددوج معددددـي  أو خدمددددـة معي ددددـة مددددـ  طددددـرد 

 المستهلكي  أو الوهلاء التجاريي .

 ددددي العلددددم الددددذف يدددددرس هددددلوك ان ددددراد والجماعددددا  دراهددددة علميددددة  العلاقااااات العامااااة: -4

 موضوعية بغية ت قيم الع قا  الإ سا ية عل  أهس م  التعاور والمحبة والوعي.

الهددددد انهاهدددي للع قدددا  العامدددة  دددو الحصدددو  علددد  ث دددة الدددرأف العدددـام وب دددـاء وتدددـدعيم ع قدددا  طيبدددة     

 المتباد  والود بي  المؤهسا  وجما ير ا. وفيجاد جو م  التما م

 : الأفرادالةرع الخامس     

 ددددم عبددددارة عدددد  المسددددتميدي  مدددد  الإدمددددة وكددددذل  مصوديهددددا  بالإضددددا ة فلدددد  مسددددـتو  التماعددددل        

بيددد هم  أو مدددا يللدددق عليدددم بالع قدددا  التماعليدددة ال اامدددة بدددي  مدددـصود الإدمدددـة والمسدددـتميد  كمدددـايتضم  

 1 ع قا  التماعلية بي  المستميدي  م  الإدمة أ مسهم.ع صر الجمهور ال

فر ال ضدددية المهمدددة والتدددي يجدددب أر تكدددور  صدددب أعدددي  كدددل العددداملي   دددي المؤهسدددة  دددـي الع ايدددـة        

والا تمدددام بالعميدددل   ال جددداح للإدمدددة المعلددداة تعتمدددد علددد  التماعدددل والتبددداد  ال إصدددي الدددذف يحددددث 

 لعاملي  أ مسهم داخل المؤهسة.بي  م دمي الإدمة والعميل وبي  ا

 دددددعر مسدددددتو    فر فدراك العميدددددل للجدددددودة يتدددددلثر مباشدددددرة بتصدددددر ا  العددددداملي   دددددي المؤهسدددددة       

الرضددددـ  أو عدددددم الرضدددد  يتددددلثر باللري ددددة التددددي يتعامددددل بهددددا العدددداملور  ددددي المؤهسددددة مددددع طلبددددا  

خلددل  ددي ت ددديم الإدمددة  و اجددا  العميددـل والإجددراءا  التددي يتإددذ ا  ددؤلاء العدداملي   ددي  الددة  دددوث

يمكدد  ال ددو   . وعيددة الإدددما  الم دمددة مددع توقعددا  العميددل بالإضددا ة فلدد  العدداملي  ومددـد  ملاب ددـة

أ دددم   ددداك ع قدددا  تماعليدددة قاامدددة بدددي  مدددصود الإدمدددة والمسدددتميد. كمدددا توجدددد ع قدددـا  تماعليدددة بدددي  

مدددة مدددا قدددد تت دددكل وتتدددلثر مددد  الإدمدددة ذاتهدددم   يدددث أر فدراك المسدددتميد  دددو  جدددودة خد المسدددتميدي  

 .بمعل أراء وق اعا  المستميدي  الآخري 

 البي ة المادية السادس:الةرع 

تتم ددددل  ددددي كا ددددة انشددددياء والع مددددا  الملموهددددة المسددددتإدمة  ددددي ت ددددديم الإدمددددة  أو تعميددددق شددددـعور         

مددة. كمددـا أر البيئددة المددادف بهددا   هددي تددؤثر ب ددكل واضددح علدد  فدراك المسددتميدي  المتعل ددة بتجربتددم مددع الإد

الماديدددة التدددي ت ددددم مددد  خ لهدددا الإدمدددة تضددديف م مدددح ملموهدددة لإدمدددة غيدددر ملموهدددة  دددـي انندددـل و دددذا 

 .بدور  يعصز م  فدراك المستميد للإدمة ويجعلم أك ر قدرة عل  ت ييمها

ضددداء  وتتضدددم  انبعددداد البيئيدددة للإدمدددة القدددرود المحيلدددة) م دددل درجدددـة الحدددـرارة   وعيدددـة الهدددـواء الضو

الموهددددي    اللددددور ...فلخ( واهددددت مار الحيددددص) م ددددل انجهددددصة و المعدددددا   التلثيددددث  الددددـديكور السددددلع الداامددددة 

لت دددديم الإدمدددة  كا دددة التسدددهي   الماديدددة انخدددر (  بالإضدددا ة فلددد  الع مدددا  والرمدددوز وأشدددياء مددد  نددد ع 

  .الإ سار أو م   اتس براعتم

هسة التي قد تعد عام  أهاهيا يميص ا م  غير ا م  مؤهسا  يسا م الدليل المادف  ي ن ع شإصية المؤ

  ويتها.و  سة  مسهاالإدمة انخر  الم ا سة لها  ي السوق   هو اللري ة التي تعرض بها المؤه

 السابع:عملية تقديم الخدمة الةرع 

ي  م دم الإدمة ومتل يها   قر ت ير عملية ت ديم الإدمة فل  كا ة ان  لة المتعل ة بلداء الإدمة  والتماعل ب       

 .الت ديم ذاتها لإانية عدم قابلية الإدمة ل  مصا   واعتبار المستميد عام  م اركا  ي عمليـة

                                                 
  جامعة م تورف ذكرة ماجستير مدور الأنترن  في مجال تسويق الخدمات دراسة حالة: قطاع الإتصالات، بوباح عالية  1

 .44  ص2011قس لي ة  
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فر انهلوب الذف يتم م  خ لم ت ديم الإدمة يعد  اهما بال سبة لمصود الإدمة والمستميد م ها وتضم عملية ت ديم 

: السياها  والإجراءا  المتبعة م  قبل مصود الإدمة لضمار ت ديم الإدمة الإدمة أشياء  ي غاية ان مية م ل

  .فل  المستميد

كما ت مل  ذ  العملية عل    اطا  "وبروتوكولا " أخر   م ل: تـد ق ال  ـاطا  و رية التصرد      

وأهاليب تسويق الع قة  والص  يا  المم و ة لل اامي  عل  ت ديم الإدمة  وكيمية توجيم المسـتميدي  ومعاملتهم 

 1ف تاج الإدمة أو ت ديمم. معهم  وأهاليب  مص م عل  الم اركة الماعلة  ـي عمليـة

 المبحث السادس: المخطط التنظيمي

يعد الت قيم وظيمة  امة وأهاهية  ي الإدارة فذ لا يمك  تصور فدارة أف عمل دور ت قيم المجهودا  الجماعية 

د ذاتم  م  خ لم يمك  تحديد فجراءا  العمل الصحيحة والتي يستوجب أر يسير  هو وهيلة وليس  غاية  ي  

 العمل عليها بالمماضلة بي  أ س  اللرق وأقل تكلمة.

 المطلب الأول: الموارد البشرية 

 الةرع الأول: مةهوم الموارد البشرية: 

وهي  والذي  جر  توظيمهم  ي مجموع ان راد والجماعا  الذي  يعملور  ي الم قمة رؤهاء أو مرؤ     

 يها نداء كا ة وظاامها وأعمالها تح  مقلة ث ا تها الت قيمية  التي توضح وتضبص وتو د أ ماطهم 

السلوكية ومجموعة م  الإلص وان قمة والسياها  والإجراءا  التي ت قم أداء مهامهم  وت ميذ م لوظااف 

تها المست بلية م ابل ذل  الذف تت اض  الموارد الب رية الم قمة قصد تح يق رهالتها وأ دا ها وفهتراتيجيا

م  الم قمة  ي عملية تباد  للم معة تتم بي هم وبي ها تتم ل  ي تعويضا  مت وعة و ي الرواتب وانجور 

  2والمصايا الوظيمية.

 الةرع الثاني : مةهـوم التخطـيط للمـوارد البشـرية:

ممارهدددـا  انهاهدددـية الدددـتي تؤديهدددـا فدارة المدددـوارد الب دددـرية يعدددـرد بل دددـم: "ا دددـد ان  دددـلة وال      

 دددي كا ددددـة أ دددـواع الم قمددددـا    مدددـ  خ لهددددـا ت دددـدر وتحسددددـب ا تياجدددـا  الم قمددددـة المسدددـت بلية مددددـ  

وأ واعهدددددا ومهاراتهدددددا  ب دددددكل يإددددددم متللبدددددا  تح يدددددق  المدددددـوارد الب دددددـرية مدددددـ   يدددددـث أعدددددـداد ا 

 اهتراتيجياتها".

 تنمية الموارد البشرية : لثالةرع الثا

اهدددت لاب المدددوارد الب دددرية:  دددي عمليدددة اكت ددداد وتحديدددد وجدددذب المرشدددحي  مددد  ان دددراد  أولا :     

 المهتمي  وال ادري  عل  اهت م الوظااف ال اغرة أو المتوقعة.

تحميددددص المددددوارد الب ددددرية: مددددؤثر خددددارجي يحددددرك وي  ددددص هددددلوك المددددرد لإشددددباع  اجددددا   ثانيااااا :

 3م  أجل تإميف  الا  المصا بة ل  ص  ي فشباع تل  الحاجا  والرغبا . ورغبا  معي ة

الحمددداظ علددد  المدددوارد الب دددرية:  دددي البحدددث عددد  الوهددداال والبدددرامس ال اجحدددة  دددي الحمددداظ ثالثاااا :

 عل   ذ  الموارد.

ومددد  بدددي  الا تمامدددا  التدددي شدددغل  فدارة المدددوارد الب دددرية تلددد  المتعل دددة بإلدددق وفيجددداد م اخدددا  العمدددل 

صدددحيحة والسددددليمة وفعدددداد البددددرامس العلميدددة والعمليددددة الكميلددددة بدددالتإميف مدددد  المإددداطر علدددد  نددددحة ال
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و مسددية ان ددراد العدداملي  بالمؤهسددة  فلدد  جا ددب معر ددة كيميددة ب دداء ع قددا  عمددل وذلدد  بتحديددد انهددس 

  1والسياها  التي يجب أر يكور  د ها توضيح ع قا  ان راد بالمؤهسا  .

 لمخطط التنظيمي المطلب الثاني: ا

 الةرع الأول :  المخطط التنظيمي

يعدددرد المإلدددص الت قيمدددي بل دددم: تحديدددد المهدددارا  الم يدددة للعددداملي  والكدددوادر الإداريدددة الضدددرورية  دددي فطدددار 

 م روع الص  يا  والمسؤوليا  ب كل واضح.

 الةرع الثاني :  الهيكل التنظيمي 

الت قيمية الذف يحدد شكل  بي  الو دا  والع قا  والمساالة لةيعر م الهيكل الت قيمي بل م:  قام للسل       

 2للم قمة. ال زم  العمل وطبيعة

ويعددرد كددذل  بل ددم: توزيددع ان ددراد بلددرق شددت  بددي  الوظددااف الاجتماعيددة التددي تددؤثر علدد  ع قددا         

 3اندوار بي   ؤلاء ان راد.

التدددي يدددتم مددد  خ لهدددا ت قددديم المهدددام  وتحديدددد اندوار ويمكددد  تعريدددف الهيكدددل الت قيمدددي بل دددم: اللري دددة      

الرايسدددية للعددداملي   وتبدددي   قدددام تبددداد  المعلومدددا   وتحديدددد نليدددا  الت سددديق  وأ مددداط التماعدددل الددد زم بدددي  

 4انقسام المإتلمة والعاملي   يها.

 أولا : أهمية الهيكل التنظيمي:

 5 ذكر م ها مايلي: ذكر بعض ال  اط التي تميص أ مية الهيكل الت قيمي و

 تح يق م تجا  الم قمة وتح يق أ دا ها.  -1

أقددددل درجددددة ممك ددددة   الهياكددددل  فلدددد تصددددميم الهياكددددل الت قيميددددة لت لدددديص الاخددددت د بددددي  ان ددددراد  -2

 تمرض لضمار التصام ان راد وت يد م بمتللبا  الم قمة وليس العكس.

 هاهي للم  لة.المساعدة  ي ت ميذ الإلص ب جاح م  خ   الهيكل ان -3

تسددهيل تحديددد أدوار ان ددراد  ددي الم قمددة ممددا يتوقددع مدد  كددل  ددرد اهددت ادا للتعليمددا  والإجددراءا   -4

 والمعايير.

 المساعدة  ي اتإاذ ال رارا . -5

 تح يق الاهتإدام ان ضل للموارد المتا ة للم  لة. -6

 تمادف التداخل والازدواجية بي  ان  لة والعمليا . -7

 الاخت اقا   ي العمل. تج ب -8

 تح يق الا سجام والت اهق بي  مإتلف الو دا  وان  لة واندوار. -9

 تمكي  المؤهسة م  الاهتجابة للتغيرا   ي داخلها وخارجها والعمل عل  التكيف مع  ذ  التغيرا . -10
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 الةرع الثالث : مراحل إعداد الهيكل التنظيمي

 1 يما يلي:  وتتم ل مرا ل الهيكل الت قيمي

أر الإلوة انول   ي عملية الت قيم  و معر ة ان داد  أولا : تحديد الأهداف الأساسية للمؤسسة:      

الرايسية والمرعية   يث أر عملية تحديد ان داد تساعد  ي تحديد الا تياجا  الت قيمية  ي فعداد الهيكل 

 الت قيمي الم اهب.

لإلدددوة التاليدددة  دددي عمليدددة الت قددديم  دددي الدراهدددة المهمدددة الإاندددة ا ثانياااا :تحدياااد ماااا يجاااب عملاااه:    

 بو دة ما  هذا المهام  ي بم ابة الوهاال التي تؤدف فل  تح يق الهدد.

ت ريددددر كيددددف هدددديتم ت سدددديم انعمددددا  الواجددددب ال يددددام بهددددا   ثالثااااا : تخصاااايص و توزيااااع الأعمااااال:     

 هسة وفمكا ياتها وظرو ها.وتجميع ان  لة  ي و دا  ت قيمية م اهبة لموارد المؤ

تحديد اختصاص كل و دة ت قيمية وال يام بععداد الونف الوظيمي لكل وظيمة  ي الو دة الت قيمية  رابعا :

و ذا يتللب تحديد المهام والواجبا  والمسؤوليا  الم وطة بكل وظيمة  وكذل   لاق الرقابة لكل مركص 

بالمدير   عذا كار عدد المؤهسي  التابعي  للمدير غير كا ا  فدارف أف عدد انشإاص الذي  يرتبلور مباشرة 

يع ي ذل  أو وق  المدير غير مستغل ب كل  عا   وقد يكور العكس بحيث لا يتو ر للمدير الوق  الكا ي 

 لل يام بالمهام المتوهلة بم عل  أكمل وجم.

لة والمسدددؤولية بدددي  ت ريدددر السدددللة ال زمدددة:  دددي  دددذ  الإلدددوة يدددتم تحديدددد  جدددم السدددل خامساااا :   

مإتلدددف الو ددددا  الت قيميدددة ب دددكل م ادددم  وت ريدددر يح دددق الت سددديق بدددي  مإتلدددف انقسدددام والإدارا   

 م  أجل تركيص الجهود وال ضاء عل  التداخل والإزدواجية  ي العمل.

:  ددددي أ ددددد مرا ددددل وع انددددر ب دددداء  يكددددل ت قيمددددي  تدددد  توضددددح سادسااااا : الخريطااااة التنظيميااااة      

 طبيعة و وع الهيكل الت قيمي للمؤهسة. بلري ة الرهم

 المطلب الثالث: الأشكال القانونية

يمك  ت سيم المؤهسا  م   يث انشكا  ال ا و ية فل  أربعة أ واع و ي المؤهسا  المردية  شركا         

 التضام    شركا  ذا  التونية البسيلة   وأخيرا المجمعا  .

عبارة ع  ت قيم يجعل م  الم او  والمؤهسة شإصا وا دا  أف أر  ي  :: المؤسسة الةردية الةرع الأول

يوجد رأس ما  اجتماعي أد   محدد يمك م توظيف أشإاص  لاالم او   و هيد ال رار  ي المؤهسة  و  ا 

يإتار لها اهما  أخر نخري  فذا اقتض  الضرورة  و ي أغلب ان يار تلخذ المؤهسة اهم الم او   و ي أ يار 

الما  المتداو   رأس. الاعتماد المالي المإصص للمؤهسة يعكس  جم الاهت مارا  المللوبة و رأختجاريا 

 .الت ديرف

 ذا ال وع م  المؤهسا  يم ح للم او  الحرية التامة  ي تسيير مؤهستم  فذ ا م ليس مرغما بت ديم ت ارير       

ة و انرباح المتحصل عليها   ذ  انخيرة ع   الة المؤهسة نطراد أخر   ولا  ت  بعشهار  ساباتم الس وي

تعتبر كلجر لم   و  ر  ي التصرد  يم  وبال قر للبيعة المؤهسة الصغيرة ال اشئة   ار  ذا ال وع م  انشكا  

ال ا و ية  يعتبر بدور ش  انك ر م امة لها  لما تتميص بم م  مصايا كسهولة تسيير ا  م امة للم اريع ذا  

 2.)يل )لا ي صح بها  ي  الة وجود رأس ما  ضإمرأس الما  ال ل

تتميدددص  دددذ  ال دددركا  بل هدددا ت دددوم علددد  الاعتبدددار ال إصدددي وال  دددة  :: شاااركات الأشاااخاص الةااارع الثااااني

المتبادلددددة بددددي  ال ددددركاء  وتلعددددب  يهددددا شإصددددية ال ددددري  دورا رايسددددا بحيددددث لا يجددددوز لددددم الت دددداز  علدددد  
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ذا مدددا طدددرأ علددد  شإصددديتم مدددا يدددؤدف فلددد  ا عددددامها  عددد   صدددتم فلا ب يدددود معي دددة   يدددث ت تهدددي ال دددركة ف

 1وقا و ا كالو اة أو ا تصاز ال  ة  يها كالإ  س م  . وي درج تحتها ان واع التالية:

 شركات التضامن:-أولا

ي دم ال ركاء  صصا قد تتساو  أو تإتلف  سب ال يمة وطبيعة الحصة   ي  ي  أر التصاماتهم تموق        

  وتعرد    صص لي مل ممتلكاتهم الإانة غير الحصص الم دمة و ذ  أ م ميصة لهذ  ال ركةماي دمو م م

شركة التضام  عل  أ ها  وع م  ال ركا  التجارية التي تتكور م  عدد م  انشإاص اللبيعيي  لا ي ل ع  

أو أك ر متبوعا م  أهماء جميع ال ركاء أو م  اهم ا د م أث ي  . وتمارس عملها تح  ع وار تجارف يتكور 

 بكلمة "وشركاؤ م"  

  2 شركة التوصية البسيطة:-ثانيا      

ال ا ور انهاهي لل ركاء بالتضام    ي شركة تتكور م  طر ي   شركاء متضام ي  يسرف عليهم        

وشركاء موني  أف تتحدد مسؤوليتهم ب در  صصهم  ولا يمك  لهم تداو   صصهم ولا يمك  لل ري  

ي وم بعدارة ال ركة كما لا يقهر اهمم  ي اهم ال ركة   ي  ي  يستليع الموني أر يتحصل  الموني أر

عل  امتيازا  ع  ال ركاء المتضام ي   م ل ضمار انرباح ب سبة ثابتة ت دمها المؤهسة  ت  وار لم تح ق 

 أربا ا   ي ية  هي تتحملها  ي ه وا  م بلة.

 

 شركة المحاصة:ثالثا :              

تتميددددص شددددركة المحانددددة عدددد  ال ددددركا  التجاريددددة انخددددر  بددددلر كيا هددددا م حصددددر بددددي  المتعاقدددددي           

وبل هددا غيددر معدددة ل طدد ع عليهددا    هددي شددركة مسددتترة  يمددا بددي  ال ددركاء أ مسددهم  وبل هددا تمت ددد فلدد  وجددود 

  .ال إصية

لل دددركاء   وتحدددل بعدددد فتمدددام  المع ويدددة أف لا رأهدددما  ولا ع دددوار  و دددي تددد قم علددد  أهددداس الذمدددة الماليدددة

  عملها وأعمالها التي أ  ئ  نجلها  هي شركة مؤقتة.

 ددددي ال ددددركا  التددددي ت ددددوم علدددد  الاعتبددددار المددددالي   ولا اعتددددداد  يهددددا  :شااااركات الأمااااوالالةاااارع الثالااااث : -

بالاعتبدددار ال إصدددي   فر مسدددؤولية ال دددري   دددي شدددركا  انمدددوا  محددددودة بحددددود الحصدددة التدددي قددددمها  دددي 

 الما .وتضم شركا  انموا  شركا  المسا مة.  رأس

 شركة المساهمة: أولا : 

تعرد شركة المسا مة بل ها  ال ركة التي ي  سم رأهمالها فل  أههم متساوية ال يمة وتكور قابلة للتداو            

 رع الجصاارف أر ولا يكور كل شري   يها مسؤولا ع  ديور ال ركة فلا بم دار ما يملكم م  أههم. وي ترط الم

م يي  )دج( عل  انقل فذا لجل  ال ركة ل كتتاب العام وع  مليور دج  5لا ي ل رأس ما  شركة المسا مة ع  

عل  انقل فذا لجل  ال ركة فل  التلهيس المغلق) ي تصر تكوي  رأس الما  عل  المؤهسي   حسب ( . ووضع 

أشإاص  ولك م لم يضع  د أقصي لعدد  7ر ي ل م  الم رع  د اد ي لعدد المسا مي  والذف لا يجوز أ

 المسا مي . 

 ددددي ال ددددركا  التددددي يمتددددصج  يهددددا الاعتبددددار ال إصددددي بالاعتبددددار المددددالي   الشااااركات المختلطااااة: -1

 تتمتدددع  دددذ  ال دددركا  بمدددصيس مددد  الإصدددااص بحيدددث تعمدددل  دددي طياتهدددا خصدددااص شدددركا  انشدددإاص 

 3وخصااص شركا  انموا 

 سهم:شركة التوصية بالأ11-

                                                 
 المركز الوطني للسجل التجاري. 1

2http://www.alshirazi.com/compilations/administration/al_idara/chapter1/part1/13.htm. 
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تؤهس شركة التونية بانههم التي يكور رأهمالها م سما فل  أههم بي  شري  متضام  أو أك ر لم نمة       

التاجر ومسؤو  دااما وبصمة متضام ة مع ديور ال ركة وال ركاء موني  مسا مي  ولا يتحملور الإسارة فلا 

( ولا يذكر اهمهم  ي اهم 3  ث ثة )لا يمك  أر يكور عدد ال ركاء الموني  اقل م,بما يعاد   صصهم 

ال ركة  وم   ذا التعريف يتضح أر شركة التونية تتمق مع شركة التونية البسيلة  غير أ ها تإتلف ع ها 

 . ي أر  صص ال ركاء الموني   يها تم ل باههم قابلة للتداو .

 

   SARL( société à responsabilité limitée)شركة ذات مسؤولية محدودة: 2-1.

تؤهدددس ال دددركة ذا  المسدددؤولية المحددددودة مددد  شدددإص وا دددد أو عددددة أشدددإاص لا يتحملدددور الإسددداار   

فلا  دددي  دددددود مددددا قددددموا مدددد   صددددص. وتعددددي  بع دددوار لل ددددركة ويمكدددد  أر ي ددددمل علددد  اهددددم وا ددددد مدددد  

شددددركة ذا  المسددددؤولية  -ال ددددركاء أو أك ددددر علدددد  أر تكددددور  ددددذ  التسددددمية مسددددبوقة أو متبوعددددة بكلمددددا  

و بيددددار رأهددددما  ال ددددركة . ول ددددد بددددي  الم ددددرع  –ش.ذ.م.م  –أو ان ددددرد انولدددد  م هددددا أف – المحدددددودة

دج  100000الجصااددددرف ا ددددم" لا يجددددوز أر يكددددور رأهددددما  ال ددددركة ذا  المسددددؤولية المحدددددودة اقددددل مدددد  

دج علددد  انقل.كمدددالا يجدددب أر  1000وي  سدددم الرأهدددما  فلددد   صدددص ذا  قيمدددة اهدددمية متسددداوية مبلغهدددا 

 دددركاء  دددي شدددركة ذا  المسدددؤولية المحددددودة ع دددري  شدددريكا   وفذا أندددبح  ال دددركة م دددتملة يتجددداوز ال

علدد  أك ددر مدد  ع ددري  شددريكا وجددب تحويلهددا فلدد  شددركة مسددا مة  ددي أجددل هدد ة وا دددة   وع ددد عدددم ذلدد  

 ت حل ال ركة ما لم يصبح عدد ال ركاء  ي تل  المترة م  الصم  مساويا لع ري  شريكا أو أقل.

    : EURLسسة ذات الشخص الوحيد ذات المسؤولية المحدودةالمؤ.1-3  

limitée) Entreprise unipersonnelle à responsabilité ) 

    ي ترك مع شإص أرمؤهستم بدور  ف  اءرف يم ح لكل شإص يريد ـــور التجارف الجصااـــفر ال ا 

 EURL .   يد وذا  المسؤولية المحدودة أر يإتار لها اهم المؤهسة ذا  ال إص الو  نخري  أشإاصأو      

باعتبار  (SARL)  ذا ال وع م  المؤهسا  ما  و  ي الح ي ة فلا  وع م  ال ركا  ذا  المسؤولية المحدودة 

عل  المؤهسة ذا  ال إص الو يد وذا  المسؤولية  أيضااغلب ال واعد التي تلبق عل   ذ  انخيرة تلبق  أر

بر الم او  ال ري  الو يد ل مسم .وعل  الرغم م  أ م نا ب ال رار فلا أ م مرغم المحدودة . ي  ذ  الحالة يعت

 1ال واعد والت قيما  المتعل ة بال ركا . فتباععل  

فر المؤهسة ذا  ال إص الو يد و ذا  المسؤولية المحدودة  ي عبارة ع  مؤهسة م  لة م  طرد          

دج وتعيي  مسير  و أمر ضرورف 100000.00د   ي در بـ ما  اجتماعي أ برأسشإص و يد ي ارك  مسم  

                                                 
 المركص الوط ي للسجل التجارف. 1
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 ( : المقارنة بين مختلف أنواع الشركات03الجدول رقم)

 

مؤسسة ذات شخص وحيد وذات 

 EURLمسؤولية محدودة 
 المساهمةشركة  SARLشركة ذات مسؤولية محدودة 

 7عل  انقل  20وعل  انك ر  2عل  انقل  شري  وا د و و نا ب المؤهسة عدد الشركاء

 رأسمبلغ 

المال 

 الاجتماعي

 دج 100000 دج 100000
مليور 1العام  الاكتتاب  الة دي ار  ي  مليور 5

 المغلق انتاهيدي ار  ي  الة 

 المسيرون
يكور شإص طبيعي   أرالمسير يجب 

 نخرشإص  أونا ب المؤهسة 

م  الواجب ار يكور شإص طبيعي  قد يكور 

 أ د ال ركاء ام لا

 

وبي هم  12ادارة )ما بي  عضو.( م   مجلس

رايس يكور اجباريا شإص طبيعي  ويمك  

 تعيي  مدير عام

مسؤولية 

 الشركاء
    سب قيمة المبلغ الم دم لل ركةعل عل   سب قيمة المبلغ الم دم لل ركة عل   سب قيمة المبلغ الم دم لل ركة

إختيار 

 المسيرين
 قرار نا ب المؤهسة

م  خ    أولل ركة  هاهيانم  خ   ال ا ور 

 الجمعية العامة العادية

مع يور م  خ   الجمعية  الإدارةمجلس  أعضاء

 العامة العادية

رايس م تإب ومدير عام معي  م  طرد  -

 الإدارةمجلس 

الضرائب على 

 الارباح
 IBS (IBS) (IBSالضريبة عل  ارباح ال ركا  )
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45  صسابق مرجعب  عيس  عبد المتاح  المصدر: 

 إتخاذ القرار

 ي  الة لمسير )يمك  تحديد ن  ياتم 

عدا نا ب  أخرما فذا كار شإص 

 المؤهسة.(

 

 المسير  يما يإص قرارا  التسيير اليومي. -

الجمعية العامة العادية  يما يإص قرارا   -

 .انخر التسيير 

الجمعية العامة الغير عادية  يما يإص ال رارا   -

 لل ركة انهاهي ال ا ورالتي تغير م  

 ر اليومي يما يإص التسيي الإدارة مجلس

الجمعية العامة العادية  يما يإص قرارا   -

 .انخر التسيير 

الجمعية العامة الغير عادية  يما يإص  -

 ال رارا  التي تغير م  ال ا ور الاهاهي

محافظ 

 الحسابات

ليس  واجبة  ي  الة ما فذا لم يتجاوز 

 الاعما  دي ار.14رقم م يي  

ز رقم م يي  ليس  واجبة  ي  الة ما فذا لم يتجاو

 الاعما  دي ار14
 فلصامي

 الجمعية العامة غير العادية الجمعية العامة غير العادية المسير نهاية الشركة
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 المبحث السابع: المخطط الإنتاجي

 يام بعملية الت بؤ يعتبر تإليص الإ تاج أ م ع صر  ي مإلص انعما  ن م يساعد المؤهسة عل  ال

لعمليـة الإ تاج ب كل فقتصادف  وذل  م  خ   تحديد مستلصما  الإ تاج والو دا  الواجب ف تاجهـا خـ   

 .المترا  الصم ية ال ادمة

 المطلب الأول: تعريف المخطط الإنتاجي وأهميته

 الةرع الأول : تعريف المخطط الإنتاجي

ميم وفهتإدام  قام فجرااي لإعداد الإلص والتحكم  ي كل ع انر يعرد المإلص الإ تاجي بل م: تص      

 1ال  اط الإ تاجي.

كما يعرد عل  أ م: ال يام بتحديد الكميا  المللوبة ف تاجها م  كل م  الم تس خ   المترة ال ادمة هواء كا   

ابع العملية الإ تاجية يوما أو أهبوعا أو شهرا وا دا  أف ال يام بالت بؤ لوضع خلة م دما لجميع خلوا  تت

 2.باللري ة التي يمك  لها تح يق ان داد الإ تاجية

بـ ) العمليا  التي تستهدد تحويل المدخ   كما يمك  ونمم بل م: الإطار العام الذف يتم م  خ لم ال يام      

ولها بلري ة فل  مإرجا   وت مل  ذ  المدخ   العمالة  والمعدا  والتسهي   والمكو ا  انخر   وتح

 تضيف قيمة فليها وبلقل التكاليف.

و التسوي ي و المالي( بكور أ دا م أك ر  ويتميص المإلص الإ تاجي ع  ب ية المإللا  ) الت قيمي

مركصية وقربا م  الهدد العام للمؤهسة الاقتصادية والمتم ل  ي الربح   الإدارة المالية م   لا ترغب بوجود 

ربلا لرأس الما   بي ما فدارة التسويق والمبيعا  وعل  ال  يض م  ذل  ترغب دااما مإصور عالي  ذل  يع ي 

 ي تو ر المإصور العالي ما يضم  تباعد  ترا  التوزيع   العاملور  ي الإ تاج يرغبور  ي مواعيد تسليم طويلة 

 3 لم تجاتهم لتحاشي ضغوطا  العمل التي قد ت تس ع  المواعيد ال صيرة.

 ي : أهمية المخطط الإنتاجيالةرع الثان

 4تتم ل أ مية المإلص الإ تاجي  يمايلي:

 فرتماع رأس الما  العامل لت غيل العامل الوا د. -5

 زيادة العمليا  الص اعية وفرتماع درجة التإصص المللوبة ندااها. -6

 زيادة الآلية ووهاال التحكم  يها. -7

  راد م  تإصصا  متباي ة.زيادة الحاجة فل  تإصصا  دقي ة لمجهودا  مجموعة م  ان -8

 التغير المستمر  ي المواد المستإدمة وظهور الك ير م  البداال. -9

 المطلب الثاني: مراحل إعداد المخطط الإنتاجي

 5فر المإلص الإ تاجي يتضم  عدة مرا ل مترابلة و متداخلة  يما بي ها كما يلي:

 : تحليل و تقويم الظروف البي ية:  الةرع الأول

ة التإلددديص مددد  البيئدددة المحيليدددة  و عليدددم  دددار فدارة المؤهسدددة عامدددة وتإليلهدددا خاندددة تبددددأ عمليددد

 يمرض عليها ك ف ومعر ة ع انر محيلها  و ت إيصها و تموقعها و تحديد أثرا ا عل 

أدااهددا و كددذا تحديددد ال يددود التددي تمرضددها والمددرص التددي تتيحهددا ممددا ي ددود فلدد  تح يددق كمدداءة و  عاليددة  

 للمؤهسة.

                                                 
 .49  ص2008  جامعة قاندف مرباح ورقلة   ذكرة ماجستيرملإنتاج في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، تحسين تخطيط ا  ز وا ي رضا 1
 .98  ص 2011  دار اليازورف العلمية لل  ر والتوزيع  (إدارة الإنتاج في المنشات الخدمية والصناعية ) مدخل تحليليب  ع تر عبد الر م    2
 .267  ص 2001   دار نماء لل  ر والتوزيع عمار إدارة النشر والعمليات  خضير كاظم محمود   ايل يع وب  اخورف 3
 .53  52  ص ص 2012دار الم ا س  تخطيط الإنتاج ومراقبته، محمد ابديوف الحسي    4
 .58  55ص، جع سابق  مرز وا ي رضا 5
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 : تحديد الأهداف: الثاني الةرع 

فر تحديدددد ان دددداد تم دددل مر لدددة أهاهدددية مددد  مرا دددل العمليدددة التإليليدددة للإ تددداج  فذ توضدددح           

اتجدددا  المؤهسدددة و مدددا تريدددد تح ي دددم  دددي مجدددا    ددداطها  و ال دددرارا  الإاندددة باختيدددار  دددذ  ان دددداد 

 تحدد بدرجة كبيرة المسار المست بلي لها.

 يد البدائل و طرق العمال الممكنة:: تحد الةرع الثالث

 وتتللب أ سبها  واختيار لت ويمها تمهيدا ان داد فل  للونو  المتا ة اللرق أ م  صر م  بد لا         

 )الكمية  المعايير( المعايير  ذ  وتب   أهاهها  عل  المماضلة ثم وم  الت ويم ليتم المعايير فيجاد العملية

 م  عدد لوضع ثابتة قاعدة توجد لا بل م و  ير الاقتصادية  الكماءة بممهوم بلةمرت أشكالها اختلم  مهما

  الة لكل البداال

 :وتعديلها وتنةيذها الخطط : صيامة الةرع الرابع

  ي المؤهسة أ داد لتح يق ال زمة الإلص وضع  ي التإليص خلوا  م  الموالية الإلوة فر           

 م  مجموعة تضع أر الإدارة  عل  بالكامل التإليلية العملية ت جح ولكي البيئية  والمإاطر المرص ضوء

 ك يرة مجالا    اك أر  جد الإلص نياغة أجل وم  المؤهسة   ي المإتلمة الإدارية الإلص للمستويا 

 :يلي ما ال رارا  تل  أ م وم  أ دا م وتح يق ل قام لتسيير الإدارية ال رارا  لص ع

 وأخددر  ف تاجهددا  فمكا يددة ومددد  الم تجددا  موانددما  م ددل الع انددر بتحديددد خانددة قددرارا  -1

 الإ تاجية. العملية بمتللبا  للو اء ال زمة والمواد المعلوما   بتحديد متعل ة

 عمليا   ي تستإدم التي المرعية ال قم وتصميم واختيار الإ تاجية  العمليا  بتإليص قرارا  خانة -2

 الإ تاج.

  ي لمستو  الإ جاز ت ييم ع ها ي تس والتي الإ تاجية  العمليا  ت ميذ  تااس عل  تترتب ف تاجية قرارا  -3

 .ال قام  ذا م  المإرجا  لع انر بال سبة الإ تاج  قام

 المبحث الثامن: المخطط المالي

يعتبدددر المإلدددص المدددالي أمدددرا بدددالغ ان ميدددة ل جددداح أف مؤهسدددة   هدددو ي ددددم خلدددة أعمدددا  دقي دددة  مددد         

 م  أر ان داد المحددة قابلة للتح يق م  ال ا ية المالية.خ   التلكد 

 المطلب الأول: مصادر التمويل

 الةرع الأول: تعريف التمويل: 

يعددددرد علدددد  أ ددددم " تددددو ير انمددددوا  )السدددديولة ال  ديددددة( مدددد  أجددددل ف ماقهددددا علدددد  الاهددددت مارا       

 1الما  ال اب  بهدد زيادة الإ تاج والاهته ك". وتكـوي  رأس 

 لةرع الثاني : مصادر التمويل:ا

 قسمي  مصادر داخلية ومصادر خارجية  فل يمك  ت سيم مصادر التمويل  

  صدددد بالتمويدددل الدددداخلي للمؤهسدددة مجموعدددة المدددوارد التدددي يمكددد   أولا : المصاااادر الداخلياااة:

الإددددارج  أف مصدددددر ا  دددداتس عدددد  دورة  فلدددد للمؤهسددددة الحصددددو  عليهددددا بلري ددددة ذاتيددددة دور اللجددددوء 

 2هتغ   للمؤهسة  وتتم ل أهاها  ي التمويل الذاتي.الا

: يعتبددددر مدددد  أ ددددم نددددور التمويددددل وأك ر ددددا اهددددتعمالا بال سددددبة التموياااال الااااذاتي  -1

 للمؤهسة   يث تتكور م  انرباح المحتجصة  الإ ت ك  المؤو ا .

:  دددددي عبدددددارة عددددد  انربددددداح المااضدددددة أو المتب يدددددة بعدددددد الأربااااااح المحتجااااازة1-1

 3يع انرباح الذف    تم المؤهسة م  خ   ممارهة   اطها.فجراء عملية توز

                                                 
 .51  ص 2005انردر    دار الك دف لل  ر والتوزيع  التمويل الدوليمي م نا ب عجام  علي محمد هعود    1
 .26 ص  2010  دار الصماء لل  ر والتوزيع  انردر  مبادئ التمويلطارق الحاج    2
 .119  ص 2001   دار واال لل  ر والتوزيع  انردر  أساسيات العمل المصرفي الإسلاميمحمود  س  نوار    3
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و و ت دير الإسارة ال اتجة ع  قيمة اننل ال اب  التي تهتل  عبر الصم   و و  الإهتلاك:1-2

عبارة ع  طري ة تهدد ال  توزيع تكلمة اننو  ال ابتة عل  الحياة الإ تاجية أو عل  أهاس اللاقة 

 1ك يسمح بععادة تمويل اهت مارا  المؤهسا  باعتبار  موردا ماليا.الإ تاجية  وتإصيص الإ ت 

تعتبر تإصيصا ل يم مالية ع دما يوجد ش   ي د ع المصاريف  ي انجل اللويل  المؤونات:  1-3

وخ    ترة الا تقار تستليع المؤهسة توظيف  ذ  المؤو ة كمصدر مالي طويل انجل  ي الم اريع 

 2لتوهعا  داخل المؤهسة.الاهت مارية والتجديدا  وا

مصدددادر تمويدددل خارجيدددة  فلددد تلجدددل المؤهسدددا  الصدددغيرة والمتوهدددلة  ثانياااا :  المصاااادر الخارجياااة: 

لعددددم قددددرة التمويدددل علددد  تغليدددة الا تياجدددا  التمويليدددة للمؤهسدددة وتتم دددل مصدددادر التمويدددل الإارجيدددة 

  ي:

  التي تحصل عليها المؤهسة م  ي صد بالتمويل قصير انجل تل  انموا    التمويل قصيرة الأجل: -1

   3الغير وتلتصم برد ا خ    ترة لا تصيد عل  العام عادة  وتكور تل  انموا  موجهة ل  اط الاهتغ  .

والم صود ب  اطا  الاهتغ    ي كل العمليا  التي ت وم بها المؤهسة  ي المترة ال صيرة  والتي لا تتعد  

.4 ال  اط    ال  اطا  أ ها تتكرر باهتمرار أث اء عملية الإ تاج أفشهرا  وم  مميصا   ذ 12 ي الغالب 

 وتتضم  كما يلي:

يعتبر الااتمار                                                                                  :الائتمان التجاري  -أ

م الك يـر مـ  المؤهســا  الصـغيرة التجارف أ ـد أ ـواع التمويـل ال صـير انجـل والـذف تعتمـد عليـ

أو مـواد أوليـة  ع هـا   5والمتوهـلة يم حــم المـورد فلـ  الم ـترف  ع ـدما ي ـوم الم ـترف ب راء البضاعة

 المتــرة و تــ  تــاريخ د ــع قيمــة  ــذ  الم ـتريا    ـدا وخـ    ـذ  لا تضـلر فلـ  د ـع ثمـ   ـذ 

تسـديد الـ م (  ـعر الم ـترف يصـبح   ـاريخ الحصــو  علــ  البضــاعة  تــ  تــاريخالبضــاعة )مــ  تـ

مـدي  للمـورد ويسـم  تمويـل قصـير انجـل  ـي شـكل ااتمـار تجارف بسبب وجود  ترة بي  تاريخ اهت م 

  6البضاعة ود ع ال م .

تدددي يتحصدددل عليهدددا المسدددت مر : ي صدددد بدددم ال دددروض أو التسدددهي   المصدددر ية الالائتماااان المصااارفي -ب

 7أو المؤهسة م  الب وك ويلتصم هداد ا خ    ترة زم ية معي ة لا تصيد عادة ع  ه ة وا دة.

:  ددو ذلدد  التمويددل الموجددم لتمويددل الجددصء الددداام مدد  اهددت مارا  المؤهسددة التموياال متوسااط الأجاال  -2

 مويل الم روعا  تح   ي الرأس الما  المتداو   والإضا ا  عل  موجوداتها ال ابتة  أو ت

 10الت ميدددذ وتتصدددف  دددذ  المصدددادر بكو هدددا تسدددتحق السدددداد خددد    تدددرة تصيدددد عددد  هددد ة وت دددل عددد   -3

 وت مل مصدري  رايسي   ما: 8ه وا .

:  دددددو قدددددرض ب كدددددي ي دمدددددم الب ددددد  للمؤهسدددددة لتمويدددددل القاااااروب المباشااااارة متوساااااطة الأجااااال 2-1

ال ابتدددة التدددي لا يتجددداوز عمر دددا اهدددت ماراتها يسدددتعمل  دددذا ال دددوع مددد  ال دددروض  دددي تمويدددل انندددو  

 9ه وا . 10الاقتصادف 

                                                 
خيضر  بسكرة  الجصاار   محمد  جامعة9الإ سا ية  العدد   مجلة العلوم، مصادرتمويل المؤسسات مع دراسة للتمويل البنكيعمار الصيتو ي  1

 .47  ص 2006مارس
 .175  ص 2004  ديوار الملبوعا  الجامعية  الجصاار  التسيير الماليمبارك لسلوس    2
 .05  ص 1998  م  لة المعارد  الإهك درية  مصر  الةكر الحديث في مجال مصادر التمويلم ير فبرا يم    دف    3
 .57  ص 2001  ديور الملبوعا  الجامعية  الجصاار  تقنيات البنوكطا ر للرش   4
 . 58  ص 2007  دار البداية  انردر  مقدمة في الإدارة و التحليل الماليأيم  محمد ال  لي  عامر ش ر   5
 .449  ص 2007 درية   الدار الجامعية  الإهكأساسيات التمويل والإدارة الماليةعبد الغمار   مي    6
 .227  ص 2007  دار المسير لل  ر و التوزيع  انردر  مقدمة في الإدارة المالية المعاصرةدريد كامل ن  شبيب   7
 .411عبد الغمار الح مي  مرجع هابق  ص  8
  2012ص مالية الدولية  جامعة تلمسار  مذكرة الماجستير  ي تإصإشكالية إستغلال مصادر تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، برجي شهرزاد   9

 . 88 101ص ص 
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ت  يدددة تمويدددل التدددي ي دددوم بهدددا الب ددد  أو مؤهسدددة ماليدددة ب دددراء  دددو  التمويااال بالاسااات جار:2 -4

أندددل م  دددو  أو غيدددر م  دددو  مددد  أجدددل تدددلجير  فلددد  مؤهسدددة مدددا ويمكددد  لهدددذ  انخيدددرة شدددراء 

 د.الع  اننل المؤجر لها ب م  يكور عموما م إمضا بعد ا تهاء

:  و التمويل الذف يم ح للمؤهسا  ويمتد أك ر م  هبعة ه وا    يث يكور موجها التمويل طويل الأجل -5

لتمويل العمليا  الاهت مارية طويلة انجل  وذل   قرا لكور   اطا  الاهت مار  ي تل  العمليا  التي ت وم 

 1ا  أو أراضي أو المبا ي وغير ا.لمترا  طويلة بهدد الحصو  عل  وهاال الإ تاج أو ع ار بها المؤهسا 

 وي  سم  ذا ال وع م  التمويل بدور  ال :

 انموا  الم ترضة: و جد  يها:3-1

تلجــل المؤهســا  فلــ  الب ـوك لتمويــل اهــت ماراتها  قــرا قروب طويلة الأجل:  3-1-1

مؤهسـا  متإصصـة  للمبــالغ الكبيرة التي تحتاجهـا و قـرا للبيعـة  ـذ ال ـروض  ت ـوم بم حهـا

 .2ل ركا  التلمي 

و ي جمع ه د والس د  و ن  مالي قابل للتداو  يم ح للمكتتب ل اء المبـالغ التـي  السندات: 3-1-2

وبعبارة ثا ية الس د  .أقرضـها ويإولم اهتعادة مبلغ ال رض ع وة عل  الموااد المستح ة وذل  بحلو  أجلم

م درة  وتصدر   3املم  ي تـاريخ معـي   م ابـل  ااـدة  و تعهد مكتوب بمبلغ م  الدي  )ال رض( لح

 3ال ركة أو الحكومة و روعها بالاكتتاب العام.

 : تتم ل  ي:أموال الملكية -6

:  يم ـل هـ د ملكيـة لحاملـم  ويتمتـع نـا بم بحـق التصـوي   ـي الجمعيـة العموميـة  الأسهم العادية -أ

م ـاركة  ـي انربـاح والإسـاار و ـق البيــع والتــداو  وتكـور و ـق الإطـ ع علـ  د ـاتر المؤهسـة وال

مســؤوليتم محــدودة  ســب  صــتم مــ  رأس مــا    يــث تجلــب المست مر لاهت مار أموالم  ي رأس 

 .4ما  المؤهسة

: وتعددددرد علدددد  أ هددددا  صددددة مدددد  رأس مددددـا  المؤهسددددـة تجمددددـع بددددـي  خصددددـااص الأسااااهم الممتااااازة -ب

 ديدددة  دددي كو هدددا جدددصء مددد  رأس مدددا  المؤهسدددة والسدددـ دا  بدددـلر لهدددـا  سدددـبة ثابتدددـة مدددـ انهدددهم العا

 .5الربح ولهم انولوية  ي السداد  ي  الة التصمية بعد  ملة الس دا 

 المطلب الثاني: القوائم المالية

يوضح اننو  تعد الميصا ية المكور لل واام المالية و ي عبارة ع  البيار الذف  : الميزانية: الةرع الأول

والإصوم وانموا  الإانة  ي   لة زم ية معي ة  وتعكس الميصا ية الوضعية المالية للمؤهسة بما يتمق مع 

 6المبادج المحاهبية التي تم فعداد ال واام المالية عل  أهاهها.

 : تحتوف الميصا ية عل  جا ب اننو  وجا ب الإصوم.عناصرها-أولا 

ة م  الوهاال التي تمتلكها المؤهسة أو تكور تح  هيلرتها  م  أجل : تم ل اننو  مجموعالأصول -1

الحصو  عل  م ا ع اقتصادية مست بلية  تيجة ن داث هاب ة  ت مل كلمة أنو  كل ما يتعلق 

 7بالاهت مارا   المإصو ا   المدي ور .

                                                 
 .80  ص 2001دار الوراق  انردر   إدارة الإئتمان المصرفي والتحليل المالي،  مصة محمود الصبيدف   1
 .188 189  ص ص 1999لللباعة وال  ر  انردر  دار واالإدارة الإئتمان، عبد المعلي رضا أرشيد  محموظ أ مد أبوجودة   2
  بسكرة  الجصاار  سياسات التمويل و أثرها على الإقتصاديات والمؤسساتجما  لعمارة  رايس  دة  تحديا  السوق الإه مي  الملت   الدولي  و :  3

 .10  ص2006 و مبر  22  21
 . 13ص    2005  الدار الجامعية الإهك درية  أسواق المال وتمويل المشروعاتعبد الغمار   مي  رهمية قرياقص   4
 .504  ص 2005  ال ا رة   مصر  دراسات في التمويل الأكاديمية سي  علا غ يم    5
 .1  ص 2002  الدارالجامعية  مصر  التقارير المالية أسس الإعداد والعرب والتحليلطارق  ماد عبد العا    6
 .2  ص 2013  الجصاار    ديوار الملبوعا  الجامعية  ب  عك ورالمحاسبة العامة للمؤسسةمحمد بوتي    7
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ة وأم ك تم وتتكور ) الاهت مارا  ( م  ممتلكا  تم ف  اؤ ا م  طرد المؤهس الاستثمارات: 1-1

  يازتها لمباشرة   اطها وتستعمل الاهت مارا  لمدة طويلة وبالتالي  هي قيم داامة  وت  سم الاهت مارا  فل  :

 المصاريف الإعدادية  -أ      

 ال يم المع وية  -ب     

 ال يم المادية  -ث

ته كها وت ددددمل كددددل انمدددد ك التددددي تددددم شددددراؤ ا أو تددددم ف تاجهددددا داخليددددا بهدددددد اهددددالمخزونااااات:  2 -2

 أو فعادة بيعها وتضم :  واهتعمالها  ي الإ تاج 

 البضاعة  -أ

 المواد واللوازم  -ب

المددددي ور )الح دددوق(: وت دددمل جميدددع   دددوق المؤهسدددة علددد  الغيدددر وتتكدددور مددد  مجمدددوعتي  انولددد    -ت

 قابلة للتح يق وال ا ية جا صة  وت مل الح وق الع انر التالية :  

 مدي و الاهت مار  -

 مدي و المإصو ا   -

 التسبي ا   -

 الصباا  أو العم ء  -

 ال يم الجا صة  -

و تتم ددددل  ددددي المصددددادر الماليددددة التددددي تسددددتعمل لتمويددددل ع انددددر اننددددو    الخصااااوم: 1-1-1

 1وت  سم فل  قسمي  ) انموا  الإانة والديور (:

صددددص الم دمددددة ع ددددد التلهدددديس  وتتضددددم  انمددددوا  الإانددددة )الحصددددة أو الح انمددددوا  الإانددددة :  -أ      

 المضا ة  يما بعد فر وجد   الا تياطا  المكو ة  انرباح  ي ا تقار التوزيع...(.  المبالغ

 2الديور: وتتم ل  ي الديور بل واعها المإتلمة )طويلة متوهلة وقصيرة انجل(.  -ب      

 ويمك  أر  جد ا  ي  التي  : النتيجة : 1-1-2

 ماظددددا علدددد  تددددوازر لدددد  ذلددددة الددددربح :  ددددعر ال تيجددددة تسددددجل  ددددي جا ددددب الإصددددوم وا ددددي   -أ

 الميصا ية. 

لددد   ماظدددا علددد  تدددوازر ذ دددي  الدددة الإسدددارة:  دددعر ال تيجدددة تسدددجل  دددي جا دددب انندددو  و -ب

 الميصا ية.

 جدول حسابات النتائج: -1

السددد ة كمدددتمم للميصا يدددة  ك دددف محاهدددبي يسدددتإدم لتحليدددل  تيجدددة جددددو   سدددابا  ال تدددااس يمكددد  تعريدددف      

؛ يدددث يحلدددل أ  دددلة المؤهسدددة للحكدددم علددد   جددداح أو   دددل ال دددرارا  الماليدددة المتإددددة مددد  طدددرد المؤهسدددة 

 3للونو  فل  ال رارا  الت ويمية   ويبي  مصادر انموا  واهتإداماتها.

 المطلب الرابع: الميزانية التقديرية

 الةرع الأول :تعريف الميزانية التقديرية

الميصا ية الت ديرية  ي عبارة ع  وثي ة تلإص كل العمليا  وان  لة التي ت وف الم قمة ال يام بها لمدة "      

زم ية محددة وتصبح  ذ  الوثي ة بر امس عمل للم قمة خ    ذ  المترة  و ي ترجمة واضحة ع  التإليص 

اقة الاهتيعابية للم قمة والموارد والسياها  المست بلية الموضوعة للم قمة. ب اء عل  خبرة الماضي والل

 "المتو رة لها وعل  الت بؤا  المست بلية  يما يتعلق بكل القرود الداخلية للم قمة والإارجية المحيلة بها.

                                                 
 .99  ص2000  دار  مومة  الجصاار  التحليل المالي: بوشاشي بو ع م  1
 .11 10  ص ص المرجع سابقمحمد بوتي     2
 .19  ص2008  مذكرة ماجستير  جامعة محمد خيضر  بسكرة  أهمية التحليل المالي في تقييم أداء المؤسسات الاقتصاديةعريف عبد الرزاق    -3
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و دددي  مدددس الوقددد  تعتبدددر الميصا يدددة الت ديريدددة أداة رقابدددة تحددداو  م ار دددة مدددا أ جدددص   عليدددا بمدددا "     

يجددددب أر ت ددددوم الإدارة بتحليددددل أيددددة ا حرا ددددا   امددددة واتإدددداذ تهدددددد فليددددم الم قمددددة ومددددا  ددددو متوقددددع  و

 الإجراءا  ال زمة لم ع الا حرا ا  الضارة وت جيع ال وا ي الإيجابية.

كمدددا تعتبدددر وهددديلة تإلددديص أهاهدددية ويمكددد  أر تعتمدددد ا الم قمدددة لاتإددداذ قدددرارا  مإتلمدددة تهدددتم مددد   

  1"كذل  توزيع موارد أخر توزيع انيدف العاملة الموظمي  عل  ان  لة المإتلمة و

المواز ددددة الت ديريددددة للمبيعددددا : تعتبددددر مدددد  أك ددددر المواز ددددا  المرعيددددة ذا  أ ميددددة  هددددي المصدددددر أولا:  

الرايسدددي لدددلإرادا  الذاتيدددة للم دددروع  و جددداح  قدددام المواز دددا  الت ديريدددة يتوقدددف فلددد   دددد كبيدددر علددد  

  2لت بؤ بالمبيعا  بعتباع انهاليب العلمية.مد  الدقة  ي الت بؤ بالمبيعا   ولهذا يجب أر تتم عملية ا

 المبحث التاسع: الملاحق

يحتددداج البحدددث فلددد  اعتمددداد علددد  وثدددااق أهاهدددية أو اهدددتمارا  الإاندددة بالم دددروع يعتدددذر وضدددعها  دددي      

 مت  البحث ولك  وجود ا ضرورف   ضلر فل  اعتماد ا كملحق. 

 المطلب الأول: مةهوم الملاحق

ء م  البحث الذف توضع  يم بعض الوثااق التي ير  البا ث أ ها تتعلق بموضوع بح م لك م الملحق  و الجص     

لا يضعها  ي نلب البحث للولها أو لعدم م ءمة ذل  مع المحتو  )أ قر م  ق  ذا الكتاب وكيف أر 

هتغ لها ا تماما  الموضوع محل البحث لك ها وضع   ي الم  ق للولها وليسهل ا محتوياتها  ي م  نلب 

أو تصوير ا(. فذا تعلق انمر بوثي ة  ع م يستحس  تصوير ا ووضعها  ي الم  ق كما  ي  وفذا كا   بلغة 

 أج بية يمضل وضعها بلغتها اننلية مع ترجمة لها باللغة التي ي جص بها البحث.

 المطلب الثاني: أنواع الملاحق

 ورهوم بيا ية  ف صاايا ..(  م  ق الإيضاح التي تدعم محتو  ال ص )خرااص  جداو  -

وم  ق المعلوما  التي تكمل العروض الم دمة  ي المادة انهاس )م تلما  م  المادة انهاس للدراهة    -

 اقتباها  أشير فليها  ي ال ص ولم تدرج بسبب طولها  معلوما  فضا ية تميد الموضوع(.

 المطلب الثالث: الشروط الملاحق

 مجرد فضا ة أو   و. أر تكور مكملة لل ص وليس  -

 أر تحمل ع وا ا  وقد ي رح محتوا ا  ي   رة موجصة. -

 أر ترتب ب كل تسلسلي   سب تسلس  صو  وأبواب البحث. -

 أر توضع لها قاامة ت بي ع  محتوياتها  ي  الة تعدد ا. -

 أر تددذكر  بعددد الع ددوار أو  ددي  ددامش الصددمحة انولدد  مدد  الملحددق المعلومددا  المتعل ددة بهددا: مصدددر ا  -

 تاريإها.

يإتلددف المإتصددور  ددي الم هجيددة  ددو  المكددار الددذف توضددع  يددم الم  ددق   ددالبعض يعتبر ددا جددصءا مدد      

البحدددث وبالتدددالي  هدددي تدددلتي بعدددد ندددلب البحدددث مباشدددرة أف قبدددل قاامدددة المصدددادر والمراجدددع  بي مدددا يدددر  

ذا الكتددداب  دددي الدددبعض الآخدددر أر موقعهدددا  دددو بعدددد المصدددادر والمراجدددع. مددد  جهتدددار  عتبدددر أر م  دددق  ددد

 3 عل  نلة وثي ة بموضوعم  اختر ا وضعها بعد الإاتمة  وقبل قاامة المراجع.

 

 

 

                                                 
1                                                                              p3      http://www.kantakji.com/media/2552/903.pdf  

 .4  ص 2001عا  الجامعية  الجصاار  ديوار الملبو الموازنات التقديرية ) أداة فعالة تسيير(، ركوس محمد    2
3 http://kotb.over-blog.com/article-62136703.html , 

http://www.kantakji.com/media/2552/903.pdf
http://kotb.over-blog.com/article-62136703.html
http://kotb.over-blog.com/article-62136703.html
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 خلاصة الةصل:   

 سدددتإلص ممدددا هدددبق أر فعدددداد مإلدددص انعمدددا  المؤهسدددة يعلدددي لحامدددل الم دددروع تصدددورا        

ع مدددد  أجددددل عمي ددددا ع ددددم    ددددد أنددددبح وهدددديلة لتحديددددد انخلددددار والعراقيددددل التددددي تحدددددق بالم ددددرو

 اهتباقها أو تج بها.

يسدددداعد مإلددددص انعمددددا  علدددد  تجسدددديد المكددددرة المبتكددددرة علدددد  أرض الواقددددع  ويسدددداعد كددددذل        

علددد  ت صدددي وتحليدددل معوقدددا  الواقدددع الم ددداولاتي المه دددي  ومعالجتهدددا وذلددد  مددد  خددد   الحصدددو  

 عل  المعلوما  الم امة وتحديد الإهتراتيجيا  المتبعة.

رة تلبي يددددة لمإلددددص انعمددددا   ددددي المصددددل ال ددددا ي مدددد  المددددذكرة خدددداص وهدددد حاو  فعلدددداء نددددو

 و تر يم م تركة مع  ئة المعاقي   ركيا. بم روع  دي ة ألعاب تسلية 
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 الةصل الثاني: إعداد مخطط أعمال لمشروع حديقة أحلى الأوقات
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 :د ـتمهي

لممددددا يم ال قريددددة للم ددددروع و مإلددددص انعمددددا  و مرا ددددل بعددددد أر تعر  ددددا  ددددي المصددددل انو  علدددد  ا     

و ذلدد   فعددداد  هدد حاو   ددي  دددا المصددل تلبيددق مددا تلرق ددا فليددم علدد  م ددروع  دي ددة ألعدداب تسددلية م ددتركة

 BDL  ركيددا عدد  طريددق قددرض ب كددي مدد  ب دد  الت ميددة المحليددةبعدمدداج أطمددا  ذوف الا تياجددا  الإانددة 

 ددددا مددد  خددد   ANDIو وكالدددة تلدددوير الاهدددت مار   FGARبالاعتمددداد علددد  نددد دوق الضدددمار ال دددروض  

 و هيضم   دا المصل ال ا ي المبا ث التالية :    التدرج  ي تلبيق ع انر مإلص انعما 

 المبحث انو  :  الملإص الت ميذف للم روع

 المإلص التسوي ي للم روع                     

 روعالمإلص الإ تاجي للم                         

 المإلص الت قيمي للم روع                          

 روع  ـالمإلص المالي للم                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول: الملخص التنةيذي للمشروع 

هددد  وم  دددي  ددددا المبحدددث بت دددديم وندددف مإتصدددر للم دددروع وطبيعدددة الإددددما  الم دمدددة  بالإضدددا ة فلددد        

 .د التي  سع  لتح ي ها و م وما  ال جاح التي  سلكها ان دا

  المطلب الأول: الملخص التمهيدي

 ( الملخص التمهيدي للمشروع04الجدول رقم )  

 البطاقة التعريةية للمشروع

ذوف  دي ة ألعاب تسلية للأطما  م تركة مع 

  ركيا الا تياجا  الإانة
 طبيعة المشروع

 شروعإسم الم  دي ة أ ل  انوقا 

 قطاع النشاط) الشعبة( خدماتي

–المركب المعد ي  مام الصالحي   ي المجا دي    موقع المشروع
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 -بسكرة

بر امس فعادة التهيئة المركب بغ د مالي   -

 مليار   )المصدر: فدارة المركب( 500قدر 

 ف عدام م ل  د  المرا ق خانة لمئة المعاقي  -

يا ي بدرجة المركب المعد ي  مام الصالحي  ه -

انول   م    ا  ست لب السياح لم روع ا و الترويس 

 للم روع.

 الامتيازا  و التسهي   م  طرد فدارة المركب -

 سبب إختيار الموقع

 قطاع النشاط ال لاع السيا ي

 رقم السجل التجاري 605011

 إسم  النشاط مؤهسة التسليا 

 خدمات المشروع التسلية و التر يم

EURL 

سة ذا  المسؤولية المحدودة و ال إص )مؤه

 الو يد(

 الشكل القانوني

 بلدية بسكرة و البلديا  المجاورة لهاأطما  

  ئة ذوف الا تياجا  الإانة  ركيا -
 الزبائن المستهدفين

ت ويع و توهع وتجديد  ضاءا  التسلية و التر يم 

 لمإتلف ال رااح  ي ولاية بسكرة
 القيمة المضافة للمشروع

 عدد العمال 20

الم روع عبارة ع   دي ة ألعاب تسلية و تر يم 

للأطما  و تإصيص ألعاب لمئة المعاقي   ركيا  و 

تحتوف كذل  عل  ألعاب ك هيكية و دي اميكية و لعبة 

     التصلس و ألعاب م تركة مع  ئة المعاقي   ركيا

 ضاء ث ا ي تر يهي بم ورشا    ية  بالإضا ة ال 

جم( و عروض مإتلمة م  ت  يص )الرهم عل  الو

 الجمعيا 

 المؤهسا  ال  ا ية و الرياضية-

كما تحتوف الحدي ة عل  خدما  أخر  ملعم   

كا تيريا  دورة ميا    و مسا ة ل هترا ة , مسا ا  

لكراء خانة بالالعاب الكهربااية , وااية , مااية , 

وتتميص  دي ة التسلية بمح تها الإ بية و البعض م  

   ابها كذل  م  الإ ب   لتعلي ف ساس بالجما  ألع

و الا سجام مع اللبيعة لتعكس للصباا  شعورا برا ة 

 و الا سجام

 النشاط "وصف الخدمة"
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 التكلةة  الإجمالية للمشروع دج47722187,5

 رقم أعمال السنة الأولى دج 600,00 137 32

 مإتلص

 أموا  خانة -

 قرض ب كي -

 طبيعة التمويل

 رسالة المؤسسة تعة و التر يم للجميعالم

 رؤية المؤسسة  سع  للريادة  ي التر يم

 نوع إنشاء المؤسسة بالت ليد ف  اء

 فقرة الاسترداد يوم 15شهر و  11ه ة و01

 

 

 شعار المشروع

 

 

20%
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40%
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 م  فعداد اللالب المصدر :
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 plan Bمخطط الثاني 

 ر العقار للمشروع نتوجه للبدائل التالية:في حالة عدم توف

01 

  موقع  دي ة ب ير ب   انر

خل د الجهة الغير مستغلة الم

الم ابل ل هتعجالا  

 الجرا ية

 

مسا ة  دي ة ب ير ب   انر الكلية 

 غير مستغلة  2م1300م ها   2م2600

 المصدر : مديرة أم ك البلدية بسكرة

 -د تر ال روط  -

 م روعقيمة تكلمة  ال 02
 دج 349153794.1

 %3بصيادة بـــــــ

 م  فعداد اللالب المصدر :

 المــــوقــــــــع

 Google eartالمصدر : موقع 
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 المطلب الثاني: تقديم المشروع وصاحب المشروع

 فكرة المشروع : -الةرع الأول

ة مدددع العاالدددة   دددا د  طمدددل ندددغير لا جددداء   كدددرة الم دددروع ع دددد ذ دددابي  دددي أ دددد انيدددام فلددد  الحدي ددد    

هدد وا  علدد  كرهددي متحددرك  و  ددو ي قددر فلدد  انطمددا  و  ددم يلعبددور و ددي عي يددم  قددرة  10يتعددد  عمددر  

 رغبة م اركتهم لك  لا يستليع   ربما الصورة التي ذكر ا ا تبدو بسيلة لك ها أعمق ف سا يا.

و الاهت دددارة  توندددل ا فلددد  الا ت دددار  لم دددل   بعدددد البحدددث و الإطددد ع ال إصدددي و م دددا دة الم ددداريع السددداب ة

  د  انلعاب الإانة بذوف الا تياجا  الإانة عل  المستو  الوط ي.

 تسمية المشروع: الةرع الثاني :

 

 

 

 اسم المشروع:أولا : 

يعبددر عدد  انوقددا  التددي تبحددث ع هددا كددل العدداا   مدد  تر يددم و تسددلية  أ لدد  انوقددا اهددم الحدي ددة  ددو     

سدددية بعيددددا عددد  كدددل  ضدددغوطا  الحيددداة )البي  العمل المدرهدددة و ال لدددق.....(  ال دددعور بالرا دددة و را دددة  م
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    و المدددرح و السدددرور  دددي أيدددة لحقدددة زم يدددة  دددي أ لددد  أوقدددا  التدددي يو ر دددا م دددروع  دي دددة ألعددداب التسدددلية

 .و التر يم 

 التعريف بالمشروع و الخدمات المقدمة : ثانيا :

تتربدددع  الإاندددة  يدددثلتسدددلية و التر يدددم م دددتركة مدددع ذوف الا تياجدددا    دي دددة أ لددد  انوقدددا   دددي  دي دددة

 عل :بمركب  مام الصالحي  المعد ي بسكرة  هي تحتوف  2م 15000عل  مسا ة 

 ألعاب ك هيكية  -

 ألعاب دي اميكية -

 ألعاب للمعاقي   ركيا-

 ألعاب م تركة مع المعاقي   ركيا -

  لبة لعبة التصلس -

        خ ددددبية )كا تيريددددا   ملعددددم   دورة ميددددا  .... ( و مسددددا ا  خضددددراء للجلددددوسبالإضددددا ة فلدددد  محدددد  -

 و  ضاء لل  اطا  ال  ا ية

 ورشة الرهم عل  الوجم للأطما  -

 مسا ة مإصصة للألعاب الكهربااية -

 :اختيارهأهداف المشروع و دوافع ثالثا: 

 أهداف المشروع:  -1

 ا  الإانة  تح  ضاء تر يهي للأطما  ذوف الا تياج -

 دمس ذوف الا تياجا  الإانة مع انطما  العاديي  -   

 تو ير م انب العمل  -      

 الريادة و تح يق أكبر  صة تسوي ية ممك ة  -        

 تح يق رضا الصباا  -            

 الاهتمرارية و التوهع مست ب  -               

 دية و هيا ية للمدي ة تح يق مكاهب اقتصا -                    

 دوافع إختيار المشروع: -2

 ف عدام مرا ق و ألعاب مإصصة لمئة المعاقي  -

 ال  ص الواضح لم ل  د  المرا ق  ي ولاية بسكرة -    

  اجة الصباا  الداامة ع  أ ضل المرا ق للتسلية و التر يم -        

  ي المرا ق الموجودةتد ي الإدما  الم دمة الداامة للصباا   -           

 فيجاد مت مس لسكار الولاية م  الضغص اليومي -              

 تجسيد  دي ة تسلية ندي ة للبيئة -                

 الرغبة  ي  تح م روع خاص -                     

 المتـعـة و التـــرفيــــه للجميــعالرسالة :    

 فــــي التــرفيـــــه نسعـــــى للــريادةالرؤية:        

 الشعـــارثالثا : 
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أحلــاااـى "تسدددمية الحدي دددة  ال دددعار يعبدددر عددد   

مددددددرح وهددددددرور  ر ددددددة   مددددد   "الأوقـــاااااـات

 يتجدددددددصأ ال ددددددددعار  : كانتيفل  أجصاء  ي 

 

 
 ا جصء م  الحدي ة  ذلبيعة  و التي تعبر عل  ال هي تم ل ال مس  الدائرة الصةراء ::   -1

 

 
خصوندددية  الم ل دددة   كمدددا أر علددد  هدددي تعبدددر   هدددي اختصدددار لسدددعمة ال إدددل ,  رماااز ساااعةة النخلاااة :: -2

 تغيير اللور لت اهق انلوار  .
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 م اهبا  السعيدة ال هي لعبة انطما  و التي تعبر ع   المر ة و السرور  و  البالونات ::  -3

 مها  التي يرمصار  لت وع انلعاب و المضاءا  كما تم ل انلعاب التي  بالحدي ة   مع ألوا ها و  ج    

 

 

 

 

 

 

 

 

م لددددد  انطمدددددا   الأطةاااااال: 4-  :

يلعبددددور بللعدددداب الحدي ددددة     علددد  أ هدددم 

بددددددددددي  ذوف الا تياجددددددددددا    لدمج ددددددددددا  

العددداديي    مددد    دددا  الإانددددددددددة  و انطمددددددددددا   

يسددددددددددددددددددددددتمتعوا و   وندددددددددل  كدددددددددرة أ هدددددددددم 

يمضدددددوا أ لددددد  انوقدددددا   بالحدي ة.

ة ال ددددعار بكتابددددة باللغدددد -5 العربي

 

 

 أنواع الكتابة -7

 

 

 

 

 

 

 



 إعداد مخطط أعمال لمشروع حديقة أحلى الأوقات                الةصل الثاني   

 

72 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج الشعار لصناعة الختم  -8

 

 

 

 

 الةرع الثالث : التعريف بصاحب المشروع 

 ( التعريف بصاحب المشروع05الجدول رقم )

 البطاقة التعريةية بصاحب المشروع

 الإسم و اللقب توير  صر الدي 
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Felraya  @ yahoo .com زديادتاريخ و مكان الإ 

 ليسا س فقتصاد و تسيير مؤهسة -

 شهادة ت  ي فع م وبرمجة -

 شهادة الكماء المه ية  ي الم ور الجميلة -

فتصا  –ال هادة الوط ية  ي الم ور الجميلة تإصص  -

 -بصرف

 شهادة التدريب  ي مدارس تعليم السياقة ن ف "ب" -

 الشهادات العليا

2015GERMEالتسيير ان س  للمؤهسة 

 
 التكوينات

 مسير لمؤهسة خانة -

CID   DAIP- العمل  ي فطار الع ود 

 ه وا  04بمديرية ال باب و الرياضة 

 تكوي   ي دار الم اولاتية -

عامل  ي قلاع التكوي  المه ي بمركص التكوي  و التمهي   -

 بسكرة لغاية يوم ا  دا 02ف اث 

 الخبرة المهنية

 ال يادة و التحكم  ي المريق -

 لتحكم  ي الإع م الآلي و ان تر  ا -

 التصميم الجرا يكي و اله دهي -

 التحليل و الإهت تاج -

 التوانل و الحوار و ال درة عل  الإق اع -

 المهارات

 اللغات ا جليصيةعربية    ر سية   

 م  فعداد اللالب المصدر:

 " المطلب الثالث : تموضع المشروع" النموذج التمثيلي للمشروع 

بعمكا  ا تحديد تموضع م  خ    موذج ننحاب الم روع و الذف يم ل عملية الت اطع بي  تللعا  نا ب      

 الم روع و بي  مهاراتم و الإمكا ا  المتا ة  ي المحيص و يمك  تلإيصها  يما يلي:

 _ تطلعات أصحاب المشروع:أولا 

 أ ط الرغبة  ي ا جاز م روع متميص و تجسيد   ي أرض الواقع.

 بط كسب  صة هوقية جيدة و تح يق الريادة  ي قلاع ال  اط.

  ط ال مو المست بلي و توهيع ال  اط.

 ثط الولوج لعالم ن اعة التسلية .

 _ مهارات أصحاب المشروع:ثانيا 

بمددا أر الم ددروع يتكددور مدد  عدددة شددركاء  دددا يجعددل مدد  الممكدد  للم ددروع الاهددتمادة مدد  مهدداراتهم مجتمعددة 

 : و التي م  بي ها

 أط الإبرة  ي قلاع انعما 

 بط شبكة ع قا  واهعة   



 إعداد مخطط أعمال لمشروع حديقة أحلى الأوقات                الةصل الثاني   

 

74 

  ط الإبرة  ي الميدار الإدارف       

 ث ط التكوي  ال قرف  ي مجا  الم اولاتية           

 _ الإمكانيات المتاحة في المحيط:ثالثا

 أط تو ر الع ار الم اهب للم روع و  ي الموقع الممتاز

  ا سي .م بع و قلة الم بط هوق غير    

  ط زيادة الاهت مارا   ي ال لاع السيا ي        

 ثط السياها  الجديدة للدولة و الداعمة ل هت مار  ي ال لاع السيا ي             

و عليدددم  دددعر ت ددداطع العوامدددل  السدددالمة الدددذكر مدددع بعضدددها هدددود ي دددتس ع دددم م ل دددة توا دددق مدددا يسدددمح بتح يدددق 

التددددي هي  ددددل الم ددددروع مدددد  أجلهددددا    يددددث ت اطعدددد  عوامددددل  م ددددروع  دددداجح  يح ددددق ان ددددداد و الغايددددا 

 التوا ق  ي  دا الم روع  يما يلي :

 الرغبة  ي تجسيد م روع  متميص• 

 الإبرة  ي قلاع انعما  •     

 التكوي  ال قرف  ي مجا  الم اولاتية•        

 تو ر الع ار الم اهب للم روع و  ي الموقع الممتاز•           

 ارات صاحب المشروع مه -رابعا

 شبكة ع قا  واهعة -

 الإبرة  ي الميدار الإدارف -

 الاهتمادة م  دورا  تكوي ية -

 و ال كل التالي يبي  ل ا   لة التوا ق  ي الم روع:                    

 CSIP( : نموذج  08الشكل رقم )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لبم  فعداد اللا المصدر:

 قة التوافقطمن

 الإبرة  ي قلاع انعما   -

التكوي  ال قرف  ي مجا   -

 الم اولاتية

ر الم اهب تو ر الع ا -

 للم روع

 و ي الموقع الممتاز

الرغبة  ي تجسيد م روع  -

 متميص

 

 مهارات صاحب المشروع
 شبكة ع قا  واهعة -

 الإبرة  ي الميدار الإدارف -

 الإهتمادة م  دورا  تكوي ية -
  

 إمكانيات المحيط
 هوق ضإم و قلة الم ا سي  -

 زيادة الإهت مارا   ي ال لاع السيا ي -

 ها  الجديدة للدولة والداعمةالسيا -

 الإهت مار  ي ال لاع  السيا ي -

التي يتم عل  منطقة التوافق 

أهاهها تجسيد م روع  دي ة 

 أ ل  انوقا 

 تطلعات أصحاب المشروع

وقية جيدة و كسب  صة ه -

 تح يق الريادة قلاع ال  اط

 ال مو المست بلي و توهيع ال  اط -

 الدخو  لعالم ن اعة التسلية -
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الثاني: المخطط التسويقي المبحث   

ع ددددما توجدددد  رندددة  دددي السدددوق و لاهددديما  دددي  دددذا المجدددا  السددديا ي و التر يهدددي بغدددض ال قدددر عددد         

م ل دددة فقامدددة الم دددروع,  م دددل  دددذ  المرا دددق تعتبدددر دعددداام الحركدددة السددديا ية للولايدددة و الدددذف هددد حللم  دددي 

 مإلص التسوي ي.

 المطلب الأول: دراسة السوق

 PESTELتحليل تأثير المحيط الكلي  الةرع الأول:

المتحصل عليها م  الجها   تم فعداد  ب اءا عل  المعلوما  PESTELفر تحليل تلثير المحيص الكلي         

الرهمية العديد)  م ها: مديرية ال  اط الاجتماعي , مديرية التربية لولاية بسكرة, بلدية بسكرة , مديرية التإليص 

لة الوط ية لتلوير الاهت مار   السجل التجارف  موقع الديوار الوط ي للإ صاء, الدراها  لولاية بسكرة  الوكا

 العمل                                                                                                                     .الساب ة (

فقتصادف و قا ور ي جع عل  الاهت مار عل  عكس العمل  ي بيئة  ي بيئة  تتميص بالاهت رار السياهي و  مو 

  ي م روع ا تونل ا فل  مايلي : PESTELاهتإدام ل موذج تحليلتمت ر فل   ذ  العوامل م  خ   

  العوامل السياسية: 

                  عدم  الاهت رار السياهي الذف تعر م الب د  اليا والذف م  شل م أر يؤثر عل  م اخ الاهت مار.-

و المرا  ة  الت ريعا  والمراهيم والتونيا  المساعدة عل  دعم ف  اء المؤهسا  و دور أجهصة الدعم -

 Forum des chefs d’entreprises( FCEللمست مري    وكذا تونيا  م تد  رؤهاء المؤهسا ) 

  العوامل الاقتصادية: 

ا إمدداض أهددعار الدد مص والتددي كددار لهددا تددلثير هددلبي علدد  ال دددرة انزمددة الاقتصددادية التددي أندداب  الددب د جددراء -

 ال رااية للمرد  ومع ذل   ع  ا هجل ا مؤخرا ارتماع هعر ال مص   سبيا مما يؤدف فل  ا مراج انزمة. 

م اخ الاهت مار الغير م دجع  دي الدب د  سدب الت دارير الدوليدة فلد  أر الاهدت رار السياهدي ي لدل مد  تدلثير  دذ  -

 ة. ال  ل

   ال قددددام الضددددريبي والإعمدددداءا  التددددي يسددددتميد م هددددا المسددددت مري  خانددددة عدددد  طريددددق وكددددالا

 (ANSEJ-CNAC-ANDI-FGAR) الدعم 

  العوامل الاجتماعية: 

هلوك المستهل  -                                                                       اجة  ئة المعاقي  لم ل  ذ  المرا ق -

هلوك -                                        أنبح يبحث ع  التر يم و الرا ة م  ضغوط الحياة اليومية الذف

  ص م ل  ذ  -                       المستهل  الذف أنبح يبحث ع  التر يم و الرا ة م  ضغوط الحياة اليومية    

 المرا ق  ي الولاية

  العوامل التكنولوجية: 

 المستمر  ي الت  يا  والمعدا  الإانة بللعاب التسلية و التر يم لمإتلف ال رااح. التلور -
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 : العوامل الايكولوجية 

 الم روع نديق للبيئة م   يث مكو اتم مبا ي خ بية و ألعاب ندي ة للبيئة 

  العوامل القانونية: 

  وجوب الت يد ب ا ور الصحة والس مة للصباا  و العما   ي الحدي ة .-

 قا ور العمل م  خ   التلبيق الصحيح ل ا ور العمل وعدم الإروج عل  ال صوص التي تضبلم. -

 قوا ي   ماية المستهل  وما يم لم م  متابعة ومحا قة عل  مصالح المستهلكي  -

 

 

 

 

 الةرع الثاني: تحليل القوى التنافسية الخمسة لبورتر 

 

                                                                                             شدة المنافسة:   -أولا 

بلرق جديدة و نليا  مستحدثة و  ئة مت وعة و خانة والتي لا يتميص بها الم ا سي  عل   ع دما تدخل الم ا سة

    ي ولاية بسكرةالمستو  المحلي و كذا الوط ي,  هي الميصة التي يتميص بها الم روع لحدي ة أ ل  انوقا

ولك  باعتبار وجود فمكا يا  الم ا س و قدرتم و مد  توهعم  ي اهت لاب الصباا  م    اط قوة و   اط     

 ضعف  حاو  ت ديمها و تحليلم  ي الجدو  التالي:  

(: نقاط القوة و الضعف لكل منافس06جدول رقم ) 
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 (: نقاط القوة و الضعف لكل منافس06جدول رقم ) 

 الرقم المنافس نقاط القوة الضعفنقاط 

 لا توجد   اطا  ث ا ية تر يهية دورية -

 لا توجد ألعاب مإصصة للمعاقي  -

 لا توجد ألعاب دي اميكية -

 انلعاب قديمة -

 المسا ة نغيرة جدا -

م  مإصصة  800لديها مسا ة  -

 نلعاب  تسلية للأطما  للكراء

  لاتها التجارية و المعارض تسا م  -

اا  و كذا  ي فهت لاب  الصب

 الترويس لمسا ة اللعب و التسلية

مرفة الصناعة 

        التقليدية

و الحرف 

 بسكرة

 

 

01 

 لا توجد   اطا  ث ا ية تر يهية دورية -

 لا توجد ألعاب مإصصة للمعاقي  -

 لا توجد ألعاب دي اميكية -

 انلعاب قديمة -

 الإدما  المرا  ة رديئة -

 انهعار مع ولة -

 المسا ة  كبيرة -

  بولةالتهيئة م -

 الموقع  ممتاز -

 الت جير جيد -

حديقة بشير بن 

 ناصر

 

02 

 لا توجد   اطا  ث ا ية تر يهية دورية -

 لا توجد ألعاب مإصصة للمعاقي  -

 لا توجد ألعاب دي اميكية -

 انلعاب قديمة -

 التهيئة رديئة -

 الت جير هيي -

 الإدما  المرا  ة رديئة -

 الموقع ممتاز -

 انهعار مع ولة -

 المسا ة كبيرة -

عاصمة حديقة 

الزيبان  )زيدان 

 إبراهيم(

03 

 لا توجد   اطا  ث ا ية تر يهية دورية -

 لا توجد ألعاب مإصصة للمعاقي  -

 لا توجد ألعاب دي اميكية -

 الموقع بعيد )  ص الموان  ( -

 الت جير م عدم -

 

 انلعاب قليلة -

انلعاب لا تمس فلا شريحة انطما   -

 الصغار تماما

 التهيئة جيدة  -

 المسا ة م بولة -

 انهعار م بولة -

 الإدما  المرا  ة جيدة -

حديقة حمام 

 سيدي يحي
04 
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 م  فعداد اللالب المصدر:

م ا سددي  أهاهدديي  كمددا هددبق الإشددارة فلدديهم  ددي الجدددو   6ويتميددص هددوق الم ا سددة للم ددروع بوجددود       

الللددددب كمددددا تإتلددددف أ جددددامهم وتوجهدددداتهم و خدددددماتهم و الجدددددو   السددددابق غيددددر أ هددددم لا يغلددددور كامددددل

 التالي يوضح أهلوب مواجهة كل م ا س: 

(: أساليب مواجهة تهديد المنافسين70جدول رقم)   

 لا توجد   اطا  ث ا ية تر يهية دورية -

 لا توجد ألعاب مإصصة للمعاقي  -

 لا توجد ألعاب دي اميكية -

 انهعار جد مرتمعة -

 انلعاب  صلية )موهم الصيف( -

 الموقع بعيد )ا عدام الموان  ( -

 فدخا  اللعام مم وع -

 قةالمسا ة عم  -

 التهيئة ممتازة -

 انلعاب ضإمة -

 انلعاب  دي ة -

 المسا ة الإضراء ممتازة -

 الإدما  المرا  ة جيدة -

 أكوابالم

)الحديقة 

 المائية(

05 

 لا توجد   اطا  ث ا ية تر يهية دورية -

 لا توجد ألعاب مإصصة للمعاقي  -

 لا توجد ألعاب دي اميكية -

 المسا ة الإضراء م عدمة -

 انلعاب مااية   ص -

 عاب  صليةانل -

 المسا ة جيدة -

 التهيئة م بولة -

 انهعار م بولة -

 الموقع ممتاز -

منزل المياه 

 العائلي
06 

 المنافس الميزة الأساسية العيب الأساسي أسلوب المواجهة

 ال  اطا  ال  ا ية التر يهية 

 اهتإدام الذكاء العاطمي 

 و              سا  ال راكة مع المؤه

و   الجمعيا  الإانة بالمئا  المعاقة

تركص عل  بر امجها الس وف               

ولا تحرص عل   جاح ها ة 

التر يم المستغلة م  طرد 

 الإواص

 ألعاب قديمة و  خدما  رديئة

 انهعار م إمضة

المسا ة 

 نغيرة

     ناعة مرفة الص

و           التقليدية

 الحرف بسكرة
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 م  فعداد اللالب   لمصدر:ا

 كذا ال با ية

  الإدما  الموجهة لعاا   المعاقي 

 انلعاب الحدي ة 

 الإدما  المتميصة 

  ت ويع ال  اطا  ال  ا ية          (

 الم اهبا  الوط ية و الدي ية(

  اهت لاب م  خ   انعما  الم ية

كالرهم عل  الوجم ,التصوير 

 لمسرح ....الخ,ا

  تإصيص يوم كل أهبوع أو شهر

لتسجيل كل الاقترا ا  و ال  ااص 

 التي يرا ا زباا  ا م  أجل 

 

ألعاب قديمة  /     خدما  

 رديئة
انهعار 

 م إمضة
حديقة بشير بن 

 ناصر

انهعار  ألعاب قديمة /  خدما  رديئة

 م إمضة
حديقة زيدان 

 إبراهيم

خدمة التر يم ثا وية  البعد 

 ع  وهص المدي ة
 م صد للتر يم

مركب سيدي 

 يحي

 لمرتمعةانهعار ا

 انلعاب  صلية

 ك رة الح را  م  ك رة الميا 

و           الضإامة

 الحداثة
 أكوابالم

انلعاب  صلية  خدمة 

 وا دة

انهعار 

 م إمضة
منزل المياه 

 العائلي
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 (     ظ أر:  07و  06م  الجدولي  رقم ) 

 : مرفة الصناعة التقليدية و الحرف بسكرة - أ

 لا ت كل تهديد كبير رغم موقعها الجيد و نغر مسا تها     

 المشاريع المتقاربة في الحجم و الخدمة هما : ب

 دي دددة ب دددير بددد   اندددر و  دي دددة زيددددار فبدددرا يم و مدددا اللدددذي  ي دددك ر تهديدددد للم دددروع مددد   ا يدددة      

ا أيضددا متد يددة وألعددابهم  السددعر  يددث أر أهددعار خدددماتهم م إمضددة جدددا  لكدد   ددي الم ابددل  جددد أر خدددما مدد

قديمدددة؛ و مواجهتهمدددا تكدددور بت دددديم خددددما  جيددددة و ألعددداب أك دددر  داثدددة  لكددد  بلهدددعار أك دددر مددد  أهدددعار ما 

 لإظهار تميص الإدمة. 

 الحديقة المدمجة في المركب المعدني لحمام سيدي يحي:  - ت

الرايسددددية  هددددي خدمددددة لا ي ددددكل تهديددددد كبيددددر  قددددرا نر خدددددما  التسددددلية لديددددم ليسدددد   ددددي الإدمددددة       

ثا ويدددة  دددي المركدددب و انلعددداب أنددد  قليلدددة و موجهدددة للأطمدددا  الصدددغار تمامدددا  لكددد  التهديدددد الدددذف يم لدددم 

 ددو  دددي كو دددم م صدددد للعددداا   مدد  أجدددل التر يدددم؛ لكددد  الإلدددر يكمددد   ددي  الدددة مدددا فذا قدددام بالاهدددت مار  دددي 

 ة أخر  .          ميدار التسلية و ذل   قرا لإتساع المكار و تواجد  ضاءا   ارغ

 أكوابالم ) الحديقة المائية(:  -ث 

 دددددو أضدددددإم م دددددروع للتسدددددلية  دددددي الم ل دددددة ككدددددل غيدددددر أر تهديدددددد  يمكددددد  مواجهتدددددم بانهدددددعار          

الم إمضددة جدددا م ار ددة بلهددعار  المرتمعددة  يددث أ هددا لا تمددس جميددع شددرااح السددوق المسددتهد ة مدد  طددرد 

 موهمية و انلعاب مااية   ص. م روع  دي ة ان  م كما أر خدماتم 

 منزل المياه العائلي:  -ج 

 لا ي كل تهديد كبير  قرا لإدماتم الموهمية و ألعابم مااية   ص  و تتم م ا ستم بت ويع الإدما .            

 ثانيا: تهديد الداخلين الجدد و المحتملين:

ولايدددة بسدددكرة  مدددا  دي دددة التسدددلية و مركدددص أبدددرز الدددداخلي  الجددددد فلددد  قلددداع التسدددلية و التر يدددم  دددي        

الغلددددس )خبددددصف( وال ريددددة السدددديا ية ) سدددديب(   يددددث تحتددددوف علدددد  قسددددم مإصددددص للتسددددلية؛ و التهديددددد 

انكبدددر تم لدددم  دي دددة التسدددلية و مركدددص الغلدددس )خبدددصف(  قدددرا للت دددابم الكبيدددر بدددي  الم دددروعي  و الميدددصة 

ريحة المدددرا  ي   غيدددر أر  دددذ  الميدددصة لا ت دددكل التدددي يتمتدددع بهدددا أر لدددم العديدددد مددد  انلعددداب التدددي تمدددس شددد

 خلرا كبيرا لوجود فمكا ية لإضا ة  ذ  انلعاب  ي التوهعة المست بلية لم روع ا.  

 كما أر   اك تهديد ت ليد الم روع م  طرد مست مري  نخري .  

 تهديد المنتجات البديلة:  ثالثا :

لددد  م دددروع  دي دددة أ لددد  انوقدددا   لغلبهدددا يتم دددل  دددي الم تجدددا  البديلدددة  اليدددا لا ت دددكل خلدددرا ع         

المسدددابح و المسدددارح و دور السدددي ما و  دددو مدددا تمت دددر فليدددم المدي دددة خاندددة  دددي ال دددق المتعلدددق بالعددداا    

 حتددد  العددددد ال ليدددل الموجدددود مددد   دددذ  المرا دددق أغلدددب برامجدددم غيدددر موجهدددة لمئدددة العددداا   كمدددا لا يوجدددد 

 المدي ة فلا  ي م اهبا  قليلة:  فقبا  كبير عليها م  طرد مواط ي 
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  جدددد أر مسدددبحي العاليدددة و الم  دددي  دددي  صدددو  الإريدددف و ال دددتاء و الربيدددع خددددماتهم موجهدددة  - أ

لل دددوادف الرياضدددية والم إدددرطي  أمدددا  دددي المتدددرة الصددديمية  تكدددور موجهدددة للعامدددة غيدددر أ هدددا لا 

 تمس العاا    كما أ ها 

 يير مما يجعل ال اس تعصد ع  الذ اب فليها.  تتسم بالموض  وك رة التعل   و هوء التس  ب

أمدددا المسدددارح  ددد   جدددد فلا قاعدددة الصعاط دددة  يدددث ت ددددم بعدددض العدددروض عددد  طريدددق بعدددض   - ت

 الجمعيا  الم ية و التي تتم ل أ مها  ي :  

أيام المرجة  -                                                                                         عيد الربيع -

أيام المرجة و الضح   -                                                                  و الضح  )للكبار(. 

                                                                  أيام المرجة و الضح  )للكبار(. -                                                                    )للكبار(.

أيام  -                                                                  أيام المرجة و الضح  )للكبار(. -

مسرح اللمل  -                                                                         المو ولوج )للكبار(.

 ر(.)للصغا

 

 

غيدددر أر   ددداك عدددصود عددد   ضدددور  دددذ  العدددروض مددد  طدددرد الجمهدددور فلا  دددي  الدددة مسدددرح اللمدددل     

 غير أ ها تب   م اهباتية و غير م قمة.  

 أما دور السي ما  م عدمة تماما  ي مدي ة بسكرة.    - ث

 ما  ادرة و غير م تقمة تماما. هأما  يما يإص مسر ي الهواء الللق  ل  لت  - ج

 قدرة التةاوضية للزبائن: ال رابعا :

ال دددددرة التماوضددددية للصبدددداا  تكددددور ضددددعيمة و ذلدددد   قددددرا للإدددددما  الم دمددددة  كمددددا رأي ددددا  ددددي تحليددددل      

 الم ا سي   عر الم ا س الو يد الذف ي دم خدما  متميصة  و )أكوابالم( أهعار  جد مرتمعة.   

 القوة التةاوضية للموردين: خامسا :  

 ضية للموردي  تإتلـف  سب طبيعة المواد أو الإدما  و التي  بي ها  ي الجدو  التالي:  ال درة التماو       

 (: القوة التةاوضية للموردين08جدول رقم)

 التعليل
عنوان 

 المورد

 القوة

 التةاوضية

اسم 

 المورد
 نوع المورد

لدية الإبرة و الع قا  الجيدة    -

S
i

d
i 

o
k

b
a 

B
i

skra
 

e-

ma
i

l : 

a
r

sobou
c

h
rit@gma
i

l.com
 

 ألعاب مسا ة  قويـــة
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 مع المص عي 

الضما ا  المم و ة  ي:           -

 توقي  توريد الم تجا  -1-

اهتبدا  الم تجا  التي       -2 -

  يها عيب

ضمار الاهتإدام لا ي ل  – 3 -

 ع  عامي   سب كل م تس

 ضمار ال  ل و التركيب  -4 -

 

 

 

 

 

Eurl 

ARSO 

Boucheri

t 

العاب م تركة مع 

 اقي المع

 انلعاب الدي اميكية

ألعاب مإصصة 

 للمعاقي 

 تجهيصا  الإع م

 الآلي

معدا  الحماية م  الحريق 

 والسرقة

 المكيما  الهوااية

 المؤهسة الو يدة

 بسكرة

 قوية

العامة 

للصناعة 

 الخشبية

 المبا ي الإ بية

 

 الو يد  ي السوق

 الكهرباء سونلغاز

ئرية الجزا

 للمياه
 الماء

إتصالات 

 الجزائر
 الإتصالا 

الو يدة  ي  ذا المجا   ي 

 الولاية

إذاعة 

 الزيبان
 الإشهار

 ضعيمة ك رة الموردي   ي  ذا المجا 

الوكالة 

 الإشهارية

biskrapub 

 الإع ر

 :م  فعداد اللالب المصدر

  : SWOTتحليل الةرع الثالث : 

-الةاااارص -الضااااعف–القااااوة ي يسددددتإدم  ددددي مجددددا  انعمددددا  لتحديددددد   دددداط عبددددارة عدددد  تحليددددل اهددددتراتيج 

  المااددددة مددد   دددذا التحليدددل أ دددم يعلي دددا ندددورة واضدددحة وعامدددة علددد  الم دددروع  والدددذف يسددداعد ا  التهديااادات

  ي فتإاذ ال رارا  الإهتراتيجية الم اهبة 

 - ستليع التحكم  يها - عوامل داخلية  اط ال وة و الضعف :  ي 

 -لا  ستليع التحكم  يها –عوامل خارجية ديدا  و المرص:   اط الته

   اط ال وة :  حا ظ عليهاوعليم: 

   اط الضعف : المسببا  التي جعلتها ضعف  حاو   لها
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   اط المرض:  ستغلها

   اط التهديدا  :  تج بها

   ا ه تلرق فل    اط ضعف و قوة الم روع و كذا  رنم و تهديداتم.  وم  

 اط ال وة و الضعف ال اتجة م  تحليل البيئة الداخلية للم روع    أولا :

 و تتم ل  ي الجدو  التالي:  

 (: نقاط القوة و الضعف الناتجة من تحليل البي ة الداخلية للمشروع 09جدول رقم ) 

 نقاط القوة نقاط الضعف

طبيعدددة الموقدددع لمدددا  يدددم مددد  مرتمعدددا   -

 .تتللب الت  ل بوهيلة   ل

ة  دددددددي تسددددددديير  كدددددددذا   دددددددص الإبدددددددر -

 م اريع

أو   دي ددددددددة تسددددددددلية علدددددددد   -

المسددددددددددتو  المحلددددددددددي   يهددددددددددا ألعدددددددددداب 

 مإصصة لذوف الا تياجا  الإانة

  دددددص  دددددي انلعددددداب الموجهدددددة  -

 لمئة المرا  ي  و الكبار

الموقدددددع ممتددددداز و تمدددددر بدددددم جميدددددع أ دددددواع  -

 الموان  

 ارتماع تكاليف الاهت مار-

تميدددددددددددص  الإددددددددددددما  عددددددددددد   -

 الم ا سدددددددددددي  خاندددددددددددة ال  ددددددددددداطا 

 ال  ا ية

ارتمدددددددداع التكدددددددداليف  -

 الت غيلية

طبيعددددددة الموقددددددع كو ددددددم قلددددددب هدددددديا ي و  -

ندددحي  دددي الولايدددة   و لمدددا لدددم مددد  مرا دددق تجلدددب 

و  مامددددا  ...الددددخ  هددددي      الصبدددداا  مدددد    ددددادق 

 تم ل هوق لم روع ا

الم دددددددروع لا ي دددددددمل كدددددددل  ئدددددددا  ذوف 

 50%الا تياجا  الإانة أقل م  

تدددددو ر اليدددددد العاملدددددة  يدددددث أ دددددم لا  -

 للب يد عاملة عالية الكماءةيت

  

 من إعداد الطالب المصدر:

 

 ثانيا :  الةرص و التهديدات الناتجة من تحليل البي ة الخارجية للمشروع 

 و تتم ل  ي الجدو  التالي: 

 (: الةرص و التهديدات الناتجة من تحليل البي ة الخارجية للمشروع  10جدول رقم)

 الةرص التهديدات

 ا سددددددددددي  وجددددددددددود بعددددددددددض الم -

انقويدددداء الددددذي  بعمكددددا هم ت ليددددد المكددددرة  
   ص المرا ق المماثلة -
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 ببساطة

العراقيل الإدارية و البيروقراطية  -

 المع دة

بدايدددددة ا ت دددددار ث ا دددددة التر يدددددم لدددددد   -

 أ راد المجتمع

 تغير أذواق المستهلكي  و توجها تهم -
توجدددم الولايدددة  حدددو قلددداع السددديا ة مدددا  -

 الإدما ير ع الللب عل   ذا ال وع م  

أزمددددددة الركددددددود انخيددددددرة و التددددددي  -

م دددروع مركدددب  مدددام الصدددالحي   دددي  - تؤثر عل  الللب العام

فعدددادة تهيئتدددم و تحسدددي  واجهتدددم و خدماتدددم 

لإهددددت لاب ال ددددصلاء   و الددددصوار و ددددذا مددددا 

 يعتبر  رنة ل جاح الم روع

 

 

قدددددد تكدددددور  دددددوادث لدددددبعض  دددددالا  

المعدددددددداقي  مددددددددا يضددددددددعف نددددددددورة 

دا  الم دددددروع مددددد   ا يدددددة امددددد  معددددد

التر يددددددم و بالتددددددالي عددددددصود بعددددددض 

  ئا  المعاقي 

 

 

 من إعداد الطالب المصدر:

 

 

 

 

 ثالثا: كيةية تصحيح و معالجة نقاط الضعف

 ( كيةية تصحيح و معالجة نقاط الضعف11جدول رقم )

 كيةية تصحيح ومعالجة نقاط الضعف

و نقاااص الخبااارة فاااي  طبيعاااة الموقاااع لماااا فياااه مااان مرتةعاااات تتطلاااب التنقااال بوسااايلة نقااال       

 تسيير هكذا مشاريع:  

 الاعتماد عل  انلعاب المت  لة و ال ابلة للت صيب عل  مإتلف انهلح -

 تهيئة الممرا  و المسال  لتسهيل الونو  للألعاب المرتمعة قلي  -

هددد وا  و ذوف الا تياجدددا  الإاندددة  دددي  10تإصددديص انلعددداب الإاندددة بانطمدددا  اقدددل مددد   -

 مضةانماك  الم إ

 البحث ع   رنة تحويل الم روع فل  مكار أ ضل . -
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 نقص في الألعاب الموجهة لة ة المراهقين و الكبار:

برمجتهدددا  ددددي فطدددار التوهددددع  ددددي الم دددروع و تددددو ير الإمكا يددددا  الماديدددة و الب ددددرية لتإصدددديص 

 م ل  ذ  انلعاب

 

 ارتةاع تكاليف الاستثمار:

 لة )أجهصة دعم , مرا  ة ...الخ(فهتغ   المصايا الم دمة م  طرد الدو

 التمكير  ي ال راكة  ي ا تواء م ل  ذ  الم اريع

 50%المشروع لا يشمل كل ف ات ذوي الاحتياجات الخاصة أقل من 

 التعاور مع المؤهسا  الاجتماعية المتإصصة  ي التكوي  و الاهت ارة -

 تإصيصها ع د توهع الم روع مست ب  -

 

 ب  من إعداد الطال المصدر: 

 

 رابعا: أسلوب مواجهة التهديدات 

 ( أسلوب مواجهة التهديدات12جدول رقم )

 أسلوب مواجهة التهديدات

  تسدددهيل و ت دددجيع كدددل ال  ددداطا  ال  ا يدددة و الم يدددة أر ت دددام بالحدي دددة مددد  خددد   تدددو ير كدددل

 الإمكا يا  و الوهاال المساعدة  ي كل عرض أو   ـــاط

 با ية و الم ية و خلق التجديداعتماد المؤهسة عل  المهارا  ال  

 .تإصيص  وادف لتعليم للأطما  لتعلم التصلس  صة  ي كل أهبوع بمبلغ مدروس 

 اهتإدام الذكاء العاطمي 

  تكوي  العما   ي مجا  الإهعاد و الت  يص و المرا  ة لمإتلف المئا 

  الددددتحكم  ددددي انهددددعار مدددد  خدددد   خمددددض انهددددعار  ددددي مإتلددددف الم اهددددبا  لا هدددديما ذوف

 لا تياجا  الإانةا

 الم اركة  ي المعارض و الصالو ا  الوط ية و الولااية بلعبة التصلس عل  الجليد 

  )ع دددددد اتماقيدددددا  مدددددع المددددددارس و المعا دددددد تإصددددديص أوقدددددا )  دددددي اليدددددوم/ ال دددددهر...الخ

 لت صيب  لبة لعبة التصلس  ي المدارس خانة  ي الم اهبا  الوط ية أو ال  ا ية
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 الب  من إعداد الط المصدر:

 الةرع الرابع : السوق المستهدفة  

هدد ة  60يتم ددل  ددي جميددع هددكار مدي ددة بسددكرة والبلددديا  المجدداورة لهددا والددذي  ت ددل أعمددار م عدد     

  % مدد  خدددما  الم ددروع موجهددة لهددم 60هدد ة  يددث أر أك ددر مدد   15وخصونددا  ئددة انطمددا  أقددل مدد  

  هذ  المئة تعتبر هوق مستهدد أيضا . % بما  يها انلعاب الم تركة 40و خانة  ئة المعاقي  

تحليددددل الصبدددداا : العدددداا   البسددددكرية بمددددا  يهددددا  ئددددة المعدددداقي  و كددددذا زوار و  ددددصلاء مركددددب  مددددام أولا : 

الصددالحي  كلهددم يعتبددرور مدد  زبدداا  الم ددروع مباشددري  و غيددر مباشددري  , لكدد  مدد  اجددل تحليددل الصبدداا  

   الساب ة الموضحة  ي الجدو  التالي : فعتمد ا عل  الم ابلة و الم  قة و الدراها

 ( : تحليل الزبائن  من خلال المقابلة والملاحظة13جدول رقم) 

 

 أهم الأس لة المطروحة ممثلي المؤسسات المعنية بالمقابلة

 مدير ال  اط الاجتماعي لولاية بسكرة .1

مددددددددراء مراكدددددددص ال مسدددددددية البيداغوجيدددددددة  .2

 بترخيص م  مدير ال  اط الإجتماعي

 الجمعيا  بلدية بسكرة مصلحة .3

 مم لي جمعيا  المعاقي  .4

رادددددددديس جمعيددددددددة الرايددددددددة الاجتماعيددددددددة  .5

 الولااية بسكرة

 بسكرة 2مدير مركص التكوي  المه ي ف اث  .6

 مدير مركب  مام الصالحي  بسكرة .7

مديرة المكتبة الرايسية العمومية محمد عصامي  .8

 بسكرة

 مدير ال  ا ة لولاية بسكرة .9

رة راددددديس مديريدددددة التربيدددددة لولايدددددة بسدددددك .10

 مصلحة المستإدمي 

 مصلحة البرمجة .11

 مؤهسة مراقبة الب اء .12

 رايسة مصلحة ممتلكا  البلدية .13

 رايس مكتب السك  و العمرار بلدية بسكرة .14

رايس مكتب المتصرد الإقليمي بديوار  .15

 رايس البلدية

 رايس مصلحة المدارس الابتدااية .16

 بعض عاا   الحي .17

 . بعض عما  قلاع التكوي  المه ي 18

 ما رأي   ي  كرة الم روع ؟ 

  مدددددا و عددددددد أو  سدددددبة المعددددداقي   دددددي

 ولاية بسكرة ؟

  دددل يمكددد  أر ت ددددموا المسددداعدة  دددي 

 المرا  ة لهذ  المئة المعاقة ؟

   مددددددا ي  ئددددددة مدددددد  المعدددددداقي  التدددددد

تعت ددددددور أر  دددددذ  انلعددددداب خلدددددر 

 ؟عليها 

  دددددل لددددددديكم  كددددددرة عدددددد  انلعدددددداب 

 الإانة بالمعاقي  ؟

  مددددا ي قيمددددة الم حددددة التددددي خصصددددتها

 الدولة لهذ  المئة  ؟

   مدددددددا ي المسددددددداعدا  و الامكا يدددددددا

التددددي بعمكددددا كم ت ددددديمها لهددددذ  المئددددة 

للتر يدددم  دددي  دي دددة التسدددلية و التر يدددم 

 ؟

  بعدددددد قدددددراءتكم لملإدددددص الم دددددروع

مدددددا ي الإقترا دددددا  التددددد  ت ددددددمو ها 

تحسددددي   ددددذا المر ددددق أو  مدددد  أجددددل

 تلوير  مست ب ؟
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 ي المدارس     و  لمئا  المعاقة التي تدرسبعض ا19

 مراكص التكوي  و الجامعة .

 

 من إعداد الطالب   المصدر:

 ثانيا : إحصائيات المقابلات الميدانية      

 ( : إحصائيات المقابلات الميدانية 14جدول رقم)                 

 الإحصائيات المقابلات الميدانية

 ملاحظات

 

عدد المعاقين أقل 

 سنة 16من 

 

 سسةالمؤ نوع الإعاقة

 الإعاقة  ركيا 266 

 مديرية التربية

 

 

 الإعاقة الذ  ية 192 متلخر دراهيا

 الإعاقة البصرية 06 

ت ميددددددذ بعكماليددددددة   06

"خولدددة ب ددد  الازور" 

قسددددددم خدددددداص )قسددددددم 

 مدمجي (

 الإعاقة السمعية 138

 21 
مددددددددددددددددددددددددددددددرض 

 التريصوميا

 متعدد الإعاقة 19 

 05 
الا إددددددددددددددددددددددددراط 

 الحركي

 التو د 124 أقسام خانة

 اضلراب اللغة 154 

مديرية النشاط  ذ  ي 3002 

 الاجتماعي

 
 بصرف 1422 

مسددددددددددددجل خدددددددددددداص 

 بالعاا  
 بلدية بسكرة فعاقا  198

   و اعتمادا على بيانات مؤسسات المعنية بالمقابلةمن إعداد الطالب  المصدر:

معدددداقي   ركيددددا , متعددددددف الإعاقددددة , و تدددددعيما للمعليددددا  الإ صددددااية   بددددي   توزيددددع انشددددإاص ال         

  ي الصور التالية :  اقة السمعية عل  المستو  الولاايالإع
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                     المصااادر :

مديريددددددددددة 

ال  ددددددددددداط 

 الاجتماعي بسكرة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        المصاااااادر :

ال  دددددددددددددداط  مديريدددددددة 

الاجتمدددداعي 

 بسكرة
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مديرية   المصدر :

ال  اط 

الاجتماعي  بسكرة

 المطلب الثاني: تقدير الطلب و العرب

 الةرع الأول: تقدير حجم الطلب الكلي

بدددـ  1966تلدددورا مهمدددا    يدددث قددددر هددد ة  الاهدددت   ار الولايدددة م دددذ ــــدددـل دددد تلدددور عددددد هك            

 % 3.8 سمة ب سبة  مو ت در بـ  206.856فل   1977 سمة ليرتمع  ي ه ة  135,901

  و تيجدددة لتحسددد  انوضددداع المعي دددية للسدددكار مددد  جهدددة و كدددذا عامدددل الهجدددرة 1987 دددي ف صددداء هددد ة 

ب سدددبة  مدددو ت ددددر بدددـ  نسااامة 430.202 حددو الولايدددة مددد  جهدددة أخدددر   تضددداعف عددددد هددكار الولايدددة فلددد  

6.88 % 

ب سدددمة  مدددو ت ددددر بدددـ نسااامة  589.697ارتمدددع عددددد السدددكار فلددد    1988و دددي ف صددداء هددد ة             

ب سدددبة  2008 دددي أخدددر ف صددداء للسدددك  و السدددكار لسددد ة نسااامة   721.356  ليرتمدددع بعدددد ا فلددد   % 2.9

 %. 2.30 مو ت در بـ 

 2008إلى  1966 يما يلي رهم بيا ي يوضح تلور عدد هكار الولاية م ذ ه ة 
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   ديوان بلدية بسكرة المصدر:

هدددكار بلديدددة بسدددكرة و مدددا جاور دددا مددد  بلدددديا  و التدددي  وضدددحها  دددي بمدددا أر الصبددداا  المسدددتهد ور  دددم 

 الجدو  التالي:  

 

 2017( : عدد سكان ولاية بسكرة إلى ماية 15جدول رقم )

 المجموع
 التوزيع

 البلدية
 ذكور إناث

 بسكرة 128747 127415 256162

 الحاجب 6341 6275 12616

 لوطاية 6994 6922 13916

 مورةج 7873 7791 15664

 برا يس 2762 2733 5495

 ال  لرة 7147 7074 14221

 عي  زعلوط 2362 2338 4700

 هيدف ع بة 20983 20765 41748

 الحوش 3327 3293 6620

 عي  ال اقة 7534 7456 14990

 شتمة 8609 8519 17128

 زريبة الوادف 13750 13607 27357

 خ.هيدف و اجي 1904 1884 3788

 الميض 7984 7902 15886

9479 4715 4764  
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 م و ش 6329 6263 21592

 طول ة 34967 34605 69572

 بوش رور 8218 8133 16351

 برج ب  عوزوز 7954 7871 15825

 لي ا ة 6175 6112 12287

  وغالة 7820 7739 15559

 الغروس 10274 101608 20442

 أولاد ج   39597 39188 78785

 وه الد 16683 16510 33193

 ال عيبة 8361 8275 16636

 هيدف خالد 27123 26843 53966

 البسباس 6738 6668 13406

 راس الميعاد 13750 13607 27357

 أورلا  4662 4614 9276

 أمليلي 4068 4026 8094

 أمإادمة 3423 3383 6811

 أوماش 6560 6492 13052

 ليوة 13410 13272 26682

 وع الولايةمجم 457193 452463 909656

   مديرية البرمجة و متابعة الميزانية لولاية بسكرة المصدر:

 أولا : حجم الطلب الكلي           

هددد ة  60- 15لددددي ا  سدددب الدددديوار الدددوط ي للإ صددداء أر  سدددبة السدددكار الدددذي  تتدددراوح أعمدددار م مددد      

هدد ة  15أعمددار م عدد   مدد  هددكار الولايددة ت ددل% 33 ددي ولايددة بسددكرة   كمددا لدددي ا  سددبة  %1,63بلغدد  

مهتمدددور بالم دددروع ب ددداءا علددد  طدددرق البحدددث و الدراهدددة السدددالمة الدددذكر  يصدددبح لددددي ا  %95 ورأي دددا أر 

  جم الللب الكلي ما  و مبي   ي الجدو  التالي:  

 

 

 

 

 

 (: حجم الطلب الكلي   16 جدول رقم)
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 عدد السكان الولائي نسمة 909628

 المجاورة لم ر م روع اعدد السكار للولايا   نسمة 446555

الحاجب, لوطاية, ال  لرة ,هيدف ع بة ,شتمة, م و ش , 

 طول ة .

الولايا  المجاورة المعي ة و ق تحليل زباا  

 و )الم ابلة ,الم  قة(    الم ا سي  

446555x  0,6=267933نسمة 

 

ع د الم ا سي   جد  لاهت با ام  خ   جدو   جم 

 %60 لخذ أد ا ا  %67 , %60 سب مت اربة بي  

 الشريحة ه ة 15أقل م   ه ة 60 –15بي  

 نسبة الشريحة %34,5 %64,6

173084,718=(0,646×

267933) 
92436,885 

=(0,345×267933) 
 سكان الشريحة عدد

 

 متابعة الميصا ية لبلدية بسكرةمصلحة العمرار و السك  / رايس مكتب الديوار/ مديرية البرمجة و   المصدر:

 نسمة. 267933فذر  جم الللب الكلي  و:        

 

 

 

 

  

 ثانيا : حجم الكلب الكلي لذوي الاحتياجات الخاصة حركيا

 (: حجم الطلب الكلي ف ة المعاقين حركيا 17جدول رقم) 

 عدد ذوي الاحتياجات الخاصة  حركيا 266

 الشريحة ه ة 18أقل م  

 مجموع حجم الطلب الكلي نسمة267933
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ة ال  اط الاجتماعي :  سب مديري

 80%  بسكرة

 نسبة الاهتمام بالمشرع

 حسب المصلحة

 

 حجم الطلب الةعلي (266×0,8)=213

 

213 
 

 مجموع حجم الطلب الكلي

 2019مديرية التربية لولاية بسكرة / مصلحة الترقيم و البرمجة لسنة   المصدر:  

حركيامن ذوي الاحتياجات الخاصة   213فذر  جم الللب الكلي  و:   

 الةرع الثاني : تقدير العرب 

مددد  خددد   مدددا هدددبق تحليلدددم للم ا سدددي  وجدددد ا أر الم ا سدددي  المعليدددور  دددم كدددل مددد   دي دددة ب دددير        

بدددد   انددددر و  دي ددددة عانددددمة الصيبددددار و دي ددددة مركددددب هدددديدف يحددددي أمددددا أكوابددددالم  رأي ددددا بددددلر خدماتددددم 

  الميددا  العدداالي غيددر م ددتقم  ددي المواقيدد  موهددمية و كددذل  لا تمددس اللب ددة المتوهددلة تمامددا كمددا أر م ددص

 غر ة الص اعة الت ليدية  هي م اهبتية و ق برامجها م  نالو ا  و معارض خانة .  أماو .

 أولا : حجم الاستقبال عند المنافسين 

بعددددد بح  ددددا وجددددد ا أر متوهددددص الصبدددداا  الددددذي  تسددددت بلهم الحدددددااق الم ا سددددة المعليددددة هدددداب ة الددددذكر  

 يعابية  ي  كما يلي:  وطاقتهم الاهت

 

 

 ( : حجم الاستقبال عند المنافسين   18جدول رقم) 

 طاقة

 الاستيعاب

حجم 

 الاستقبال

 عدد أيام

 السنة

نسبة 

الزبائن إلى 

 طاقة

 الاستيعاب

متوسط 

عدد 

الزبائن 

 في اليوم

 طاقة

 الاستيعاب
 الحديقة

151840 91250 

365 

 

 حديقة بشير بن ناصر 416 250 %60

 يقة زيدانحد     

124100 78475  67% 215 340 

 إبراهيم

 )عاصمة الزيبان(
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138700 97090  66% 266 380 

 الحديقة

الملحقة بمركب 

 سيدي يحيى

   المجموع  266815 414640

 : م  فعداد اللالب بالاعتماد عل  البحث والاهت صاء وهؤا  العما  لد  الم ا سي المصدر

 266815دد الصبددداا  الدددذي  يسدددت بلهم الم ا سدددور السددداب ور  دددو رأي دددا مددد  الجددددو  السدددابق أر عددد

 ه ويا وذل  با تراض العمل طيلة أيام الس ة .  414640ه ويا واللاقة الاهتيعابية الإجمالية  ي 

 ثا يا: المجوة السوقية  

 لي:  بعد  ساب ا لحجم الللب الكلي و  جم العرض الكلي   وم بت دير  جم المجوة السوقية و  ي كما ي

 العرب=  الةجوة السوقية  -الطلب 

نسمة 1118  = 266815 – 267933 

 نسمة.1118فذر المجوة السوقية تساوف 

  تقدير المبيعاتثالثا:    

  حساب حجم تقديم الخدمة الإجمالي  - 1

 الطاقة الاستيعابية:  -أ   

 ة يمك  ددددا أر  لإددددص اللاقددددة مدددد  خدددد   الم ابلددددة و الم  قددددة لحدددددااق التسددددلية و كددددذا الدراهددددا  السدددداب  

 الاهتيعابية للم روع  ي الجدو  التالي:  

 (: الطاقة الاستيعابية للمشروع 19جدول رقم) 

 البيان العدد عدد المقاعد معدل الاستعاب المجموع

110 

 مرتين في اليوم

 و المسائية   الةترة الصباحية

 

 اللعب الكلاسيكية 17 55

 اللعب الديناميكية 10 32 64

 اللعب المخصصة للمعاقين 05 15 30

 اللعب المشتركة مع المعاقين 04 40 80
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دقيقة بمعدل   20فرد كل  20 480

ساعات 8  

 لعبة التـزلــج 30 120

فرد مساء 60فرد صباح /  60 120  الرسم على الوجه 120 120 

 الطاقة الاستيعابية الكلية   844

 م  فعداد اللالب  ر:المصد                            

 سددداب عددددد الصبددداا  المتدددوقعي  يوميدددا:  كمدددا لا ق دددا مددد  جددددو   جدددم الاهدددت با  ع دددد الم ا سدددي    -ب  

% مددد  60( الت دددارب  دددي متوهدددص عددددد الصبددداا  اليدددومي  يدددث أر أد ددد  م دددا س يسدددت بل 20جددددو  رقدددم )

مدددد   %60ت ا و ددددي و حدددد  هدددد لخذ بددددلد    سددددبة  ددددي دراهدددد %67طاقتددددم الاهددددتيعابية وأع  ددددم يسددددت بل 

 طاقت ا   جد:

 زبون يوميا 530= 844× 0.6

  :زبون  530فذر متوهص عدد الصباا  المتوقعي  يوميا. 

 %   جد : 60و بحساب متوهص  ئة المعاقي   ركيا مع ت دير  مس ال سبة بــ          

 زبور معاق  ركيا يوميا  128= 213× 0.6

  زبور عادف         402= 128 -530 فذر عدد الصباا  المتوقعي  الكلي يوميا 

 م  ذوف الا تياجا  الإانة  ركيا  128و 

360فذر أيام العمل لدي ا  يوم عمل  ي الس ة  يصبح عدد الصباا  الم دري  ه ويا  و:   

 
 زبور ه ويا  190800=   530×360فذر عدد الصباا  الم دري  ه ويا :    

 بالاهت اد فل  الجدو  التالي :ويمك  ا تحديد  جم الللب المتوقع شهريا 

 (: حجم الطلب المتوقع شهريا 20جدول رقم) 

عدد الزبائن 

 الشهري

متوسط عدد الزبائن 

 اليومي
 الأشهر عدد الأيام

16430 530 

 

 جانةي 31

 فيةري 28 14840
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 مارس 31 16430

 أفريل 30 15900

 ماي 31 16430

 جوان 30 15900

 جويلية 31 16430

30164  أوت 31  

 سبتمبر 30 15900

 أكتوبر 31 16430

 نوفمبر 30 15900

 ديسمبر 31 16430

193450 
 

 المجموع السنوي 360

 م  فعداد اللالب   المصدر:                                               

 حساب رقم الأعمال    -رابعا 

المتوقعي  يوميا عل  طاقة اهتيعاب  المضاء ال  ا ي و كذا  لحساب رقم انعما  قم ا بتوزيع عدد الصباا   

دج شهريا و كذا دورة الميا  400000توزيع انلعاب    بعضا ة  كراء ملعم  والكا يتيريا الم درة بــ 

  دج شهريا . 50000

كالتالي :  الس وف  يكور  ساب رقم انعما و   

 يوضح ذل  والجدو  التالي الس وفرقم انعما  المتوقع  -أ 

 جدول رقم )21 ( رقم الأعمال المتوقع ل شهر من جانةي إلــــــى أفريل
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م  فعداد اللالب   المصدر:  الدي ار الجصاارف لقياس:اوحدة   

 جدول رقم ) 22  ( رقم الأعمال المتوقع ل شهر من ماي  إلـــــــى أوت
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 الدي ار الجصاارفوحدة القياس:                               م  فعداد اللالب المصدر:

 جدول رقم )23 ( رقم الأعمال المتوقع ل شهر منسبتمبر إلــــــى ديسمبر
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الدي ار الجصاارفوحدة القياس:                              م  فعداد اللالب المصدر:  

 

 جدول رقم )24( رقم الأعمال المتوقع الشهري و السنوي للسنة الأولى

رقم 

الاعمال 
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3
2

 1
3
7

 6
0
0

,0
0

 

2
 8

5
0

 3
0

0
,0

0
 

2
 5

8
1

 8
0

0
,0

0
 

2
 6

5
1

 9
0

0
,0

0
 

2
 5

8
1

 8
0

0
,0

0
 

2
 6

5
1

 9
0

0
,0

0
 

2
 6

5
1

 9
0

0
,0

0
 

2
 5

8
1

 8
0

0
,0

0
 

2
 6

5
1

 9
0

0
,0

0
 

2
 5

8
1

 8
0

0
,0

0
 

2
 6

5
1

 9
0

0
,0

0
 

2
 8

5
0

 3
0

0
,0

0
 

2
 8

5
0

 3
0

0
,0

0
 

رقم 

 الأعمال

الدي ار الجصاارفوحدة القياس:                                              م  فعداد اللالب المصدر:  

 

 ط رقم انعما  المتوقع للس وا  ال ما ية انول  :

و بما أر زباا  ا  م هكار ولاية  ,ه ويا   %2,3بما أر  سبة ال مو السكا ي  ي ولاية بسكرة ت در بــ          

مة الذكر , فذر هيكور رقم انعما  المتوقع ل ما ية ه وا  بسكرة  عر  مو الللب المتوقع ب مس ال سبة السال
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( رقم الأعمال  المتوقع للسنوات الثمانية الأولى25جدول رقم )  

 الشهر جانةي فيةري مارس أفريل ماي جوان جويلية أوت سبتمبر أكتوبر نوفمبر ديسمبر السنوي الأعمالرقم 
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 المطلب الثالث : الإستراتيجيات و المزيج التسويقي

 لتنافسية:: الاستراتيجيات ا الأولالةرع 

 :أولا :إستراتيجية الإنطلاق

الإهدددتراتيجية التدددي تعتبدددر مددد  اندوا  أو الآليدددا  التدددي هددديعتمد الم دددروع  دددي ا ل قدددم عليهدددا و مددد  أجدددل 

مواجهددددة هددددوق ك يددددر المتغيددددرا  و انذواق و الت لبددددا    لدددددا اعتمددددد ا  ددددي م ددددروع ا علدددد  مددددصيس بددددي  

 فهتراتجيتي  التميص و التركيص.

التميدددص مددد   يدددث الموقدددع الإهدددتراتيجي بال سدددبة للولايدددة و الإددددما  التدددي ي ددددمها مددد  مرا دددق  عهدددتراتيجية 

ضدددرورية  ندددحية و كدددذل  الإددددما  المتميدددصة  دددي م دددروع ا )ألعددداب دي اميكيدددة   ضددداء ال  ددداطا  ال  ا يدددة 

   لعبة التصلس الجديدة  ي الولاية .....

تعتبدددر أو   دي دددة تسدددلية تإصدددص ألعددداب لم دددل  دددد  أمدددا  يمدددا يإدددص التركيدددص  م لدددم  دددي  ئدددة المعددداقي  التدددي 

 المئا  الإانة

 إستراتيجية التطوير : -ثانيا: 

طبعدددا لكدددل م ددددروع لدددم دورة  يدددداة )أو مرا دددل يمدددر بهددددا (  ددد  بددددد قبدددل وندددو  الم ددددروع فلددد  مر لددددة 

م دددتس و الإ حددددار و بالتدددالي وبالتدددالي الت بدددؤ بت ددداقص الصبددداا  و   دددا هددد عتمد علددد  فهدددتراتيجية التلدددوير لل

 الإدمة.

مدددد  خدددد   تلددددوير ألعدددداب المعدددداقي  و ددددق خصوندددديا   ددددد  المئددددة ) ددددي مجددددا  انم ددددي   التر يهددددي(       

خاندددة انلعددداب الكهرباايدددة الم دددتركة بدددي   دددد  المئدددا  انطمدددا  الإاندددة و العامدددة و ت اهدددبها مدددع مإتلدددف 

   .وكذل  العمل عل  تو ير دراجا  للمعاقي  خانة بالتصلس مست ب, انعما 

 : الةرع الثاني : المزيج التسويقي

 المنتج )الخدمة( : -أولا: 

م ممتو دددة للمركدددب المعدددد ي 2 1500الم دددروع عبدددارة عددد   دي دددة للتسدددلية و التر يدددم   تتربدددع علددد  مسدددا ة 

  مام الصالحي  و التي  ي م سمة فل  مسا ا  مإصصة كما يلي :

اقي  و الم ددداركة  لبدددة لعبدددة التدددصلس    ضددداء ال  ددداطا  ألعددداب الك هددديكية  انلعددداب دي اميكيدددة ألعاب المعددد

 و بالت سيق مع الجمعيا  و المؤهسا  ال  ا ية(      ال  ا ية )ورشة الرهم عل  الوجم   

 

 

 

 

  

 الألعاب الكلاسيكية: -1

     تتم ددددل  ددددي انلعدددداب : المددددراجيح   الص لي ددددة   ال مددددص  الميصار لمإتلددددف انعمددددار و مميددددصة ن هددددا خ ددددبية 

 و ب كل جميل 

 الألعاب الديناميكية: -2

 ددددي مجموعددددة مدددد  انلعدددداب الحركيددددة الممتعددددة و م ددددوقة مدددد   يددددث اهددددتإدامها و تتللددددب التركيددددص  ددددي 

 اهتإدامها .

 ألعاب ذوي الاحتياجات الخاصة و المشتركة: - 3

م دددتركة تتم دددل  دددي ألعددداب مإصصدددة للمعددداقي   ركيدددا   مددد  مدددراجيح   ميصار الدددداارة المتحركدددة و ألعددداب 

 فدخا   المر ة عل   ذ  المئة الإانة. مع انطما  العاديي  و  ذا لرهم البسمة و

 الةضاء الثقافي:– 4
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 دددي مسدددا ة مإصصدددة لل  ددداطا  ال  ا يدددة ي  دددلها   دددا ي  تتضدددم  علددد  ورشدددا  ) الرهدددم          

الم اهدددبا  علددد  الوجدددم ( عدددروض و   ددداطا  بالت سددديق مدددع جمعيدددا  و المؤهسدددا  ال  ا يدددة  دددي مإتلدددف 

المحليدددة و الوط يدددة دي يدددة و تاريإيدددة كمدددا تحتدددوف أيضدددا علددد  م صدددة خاندددة و شاشدددة عم قدددة محمولددددة 

لإعلدددداء  ددددوع مدددد  الا ترا يددددة  ددددي  جدددداح م ددددل  ددددد  التقددددا را , و دور  ددددد  الم صددددة و شاشددددة  ددددو بددددث 

 الم اب   الرياضية 

  مإتلدددف ال  دددوا  لاهدددت لاب أكبدددر و ان ددد م أو الرهدددوم الكرتو يدددة للعددداا   أو بدددث بدددرامس مباشدددرة علددد

 للصباا  للحدي ة و ق البر امس المسلر.

 حلبة التزلج الاصطناعية : -5

 دددي عبدددارة عددد  بسددداط مددد  الجليدددد الدددو مي و الجليدددد البدددوليمير أو الجليدددد السددديليكور و  دددي مدددادة           

ها و متداخلدددة بواهدددلة مصددد وعة كبدددديل للجليدددد الح ي دددي المبدددرد   هدددي مكو دددة مددد  ألدددواح مرتبلدددة مدددع بعضددد

 الحا ة و اللسار لضمار المتا ة.

 حلبدددا  الجليدددد الاندددل اعي تكدددور مإصصدددة وذا  مواندددما  عاليدددة  ألدددواح جليدددد نددد اعية مضدددغوطة و 

لهدددا ملح دددا  عاليدددة الجدددودة مددد  ألدددواح   أ ديدددة تدددصلس   ألعددداب المسددداعدة للأطمدددا   هدددي  لبدددة للتص لدددق و 

 العروض..

ل وهددددهلة التركيددددب  و متا ددددة عاليددددة و تعلددددي ف لبدددداع كبيددددر علدددد   لبددددة الجليددددد و تتميددددص بل هددددا قابلددددة لل  دددد

 الح ي ية

البطاقة التقنية للمنتجثانيا : 
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 السعر : : ثالثا 

ل دددد فعتمدددد ا  دددي تحديدددد تسدددعير الإددددما  التدددي ت ددددمها  دي دددة أ لددد  انوقدددا  بعدددد الإطددد ع علددد  مسدددتو  

ي تعتبددددر متغيددددر) وغيددددر خاضددددعة لمعددددايير محددددددة( انهددددعار التددددي يعتمددددد ا الم ا سددددي   ددددي السددددوق والتدددد

 بالإظا ة فل  الاعتماد عل  الم اب   التي قم ا بها مع مدراء المؤهسا  و العما   و بعض العاا  . 

 و تعتمد هياهة الم روع  ي التسعير عل  :

 )أف أنحاب الدخل المتوهص( عل  د ع السعر  الصباا  المستهد ي قدرة شريحة  -أ

خددددما  الم دددروع فلددد  أجدددصاء  يدددث كدددل خدمدددة لهدددا هدددعر معدددي  ممدددا يمكددد  شدددرااح ك يدددرة مددد  ت سددديم -ب

 الاهتمادة م  خدما  الم روع .

 مراعاة انهعار المتداولة  ي التسوق - 

 اخت د أهعار بعض الإدما  لت اهب تكاليمها  -ث

 و الجدو  التالي يبي  قاامة انهعار :

 حلى الأوقات( قائمة أسعار خدمات أ26جدول رقم  )

 الخدمة السعر ملاحظات

 دج 50 
 تذكرة الدخول

 دج 25 هعر خاص للمعاقي 

 موقف السيارات دج 100 السعر المتعارد عليم

 مجا ية  د ها جلب أك ر عدد ممك 
مساحة ألعاب 

 الأطةال

 الرسم على الوجه دج 50 

 لعبة التزلج دج 100 دقي ة 20كل 

 من إعداد الطالب المصدر:

 

 : التوزيع ابعا ر

بمددا أر م ددروع ا  دددو م ددروع خدددمي  ع دددم يعتمددد علدد  عمليدددة التوزيددع المباشددر  يدددث أر ق دداة التوزيددع   دددا 

 تكور مباشرة  أف   وم بت ديم الإدمة ع د وقوع الللب عليها .

 :  الترويج : خامسا   

  الجميدددع وجدددذب تعتمدددد مؤهسدددة علددد  مجموعدددة مددد  الع اندددر الترويجيدددة  تددد  تكدددور الم تجدددا   دددي مت ددداو

أكبدددر عددددد ممكددد  مددد  الصبددداا  و مددد  بدددي  المكو دددا  الترويجيدددة الإعددد ر  البيدددع ال إصدددي  الع قدددة مدددع 

 زبور  ت  يص المبيعا  . 

 / الإعلان: 1

البلاقدددا  وال  تدددا  وتكدددور  دددذ  ال  تدددا   دددي انمددداك  العامدددة وبال سدددبة للبلاقدددا   هدددي ت ددددم مباشدددرة بلقدددل 

 هيخ نورة المؤهسة  ي ذ   الصباا .التكاليف والهدد م ها تر

 الإعلان الالكتروني: /2

 -Biskra Eاهتإدام شبكا  التوانل الاجتماعي للتعريف بالمؤهسة و  اطها الميسبوك م   )واد ك يس   -

PUB . و تح   ساب باهم  دي ة أ ل  الاوقا   ي  يسبوك وتويتر ويكور الاتصا   يها مجا ي ) 

 ترويج المبيعات: /3

 الترويس ال موف م  خ   الاتصا  المباشر مع الصباا  . -
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 الاعتماد عل  الصباا   ي الترويس لإدما  المؤهسة .  -

 الع قا  العامة التي تمتلكها المؤهسة. -

مددددد  خددددد   الم ددددداركة  دددددي المعدددددارض والتقدددددا را  المحليدددددة  الاتصاااااال المباشااااار: /4

 ألعاب خانة كحلبة التصلس .والوط ية والا تكاك المباشر مع ان راد بتو ير 

 و  لإص طرق الترويس لإدما  الحدي ة بـ  اللرق الموضحة  ي الجدو  التالي:

 

 

 

 

 

 ( طرق الترويج في حديقة أحلى الأوقات 27جدول رقم )  

 الطريقة العدد التكلةة ملاحظات

يتم ب ها  ي وق  ذروة 

الإهتماع ودل  بي  

وتدوم  11:45و   09:00

 ثا ية 30لـ 

 دج 161.294.32

 
 ومضة ه ويا 20

ومضات إشهارية في إذاعة 

 الزيبان

            تلصق  ي مداخل المدي ة 

و محلا  ال  ل و ي 

الجامعة و ي المؤهسا  

ال  ا ية و ال با ية )دور 

ال باب(  رياض انطما  

  مؤهسا  تربوية

104.000.00 

 

ملص ا  200

 1.5مxم1.5بحجم 
 الملصقات الإشهارية

  ي مدخل الحدي ة تلصق
 دج 200.000.00

 

لو ة ث ثية  02

 مx 1.5م4انبعاد 
 لوحات إعلانية

 وم بعط ع الصباا  عل  

كل جديد و كدا بث نور 

و يديو ا  ترويجية ع  

 الحدي ة

 نمحة وا دة مجانية

إنشاء صةحة في موقع 

 الإجتماعي التواصل

Facebook 

  مجانية الاهت لاب

مع مشاركة نشاطات ثقافية 

الجمعيات   و المؤسسات 

 الشبانية

  

 المزيج الممتد : سادسا

 الأفراد: -1

بهدددد ت ددديم نددورة جيدددة علدد   دي ددة أ لدد  انوقددا  وتلبيددق الا ترا يددة  ددي العمددل  ع ددم مدد  الضددرورف 

 التركيص عل : 
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 دددي فطدددار تو يدددد مقهدددر العددداملي  وفعلددداء ندددورة جيددددة للبيعدددة  المظهااار الخاااارجي:-أ

ي الحدي ددددة تددددم تصددددميم ألبسددددة خانددددة وهددددير العمددددل  دددد

 بالعما  مت اه ة وتحمل شعار الحدي ة. 

مدددد  اجددددل السددددير الحسدددد  للعمددددل  الساااالوك الااااداخلي:-ب

 ل ددم مدد  الضددرورف وضددع قددا ور داخلددي للمركددص يكددور 

كددددل العمددددا  ملصمددددور بتلبي ددددم  ددددي جددددو مدددد  الهدددددوء 

 والا ترام المتباد . 

ليهددددا و ددددي أ ددددم   لددددة تب دددد  ع التعاماااال مااااع الزبااااائن:

نددددورة  وهددددمعة الحدي ددددة مدددد  خدددد    سدددد  الاهددددت با  

والتوجيدددم   و تدددو ير جدددو الرا دددة و التسدددلية لتلبيدددق اهدددم 

 . الحدي ة أ ل  انوقا 

عامددل مكو ددة عمددا   20كمددا يتكددور عمددا  الحدي ددة مدد   

متإصصددددي   ددددي كددددل مجددددا  خدددداص بكددددل وظيمددددة  ددددي 

 تتللب مهارا  و  س  السيرة والسلوك. الحدي ة و

 :اتالعملي -2

ع ددددد دخددددو  الصبددددور فلدددد  الحدي ددددة يجددددد مدددددخلي   -أ

مددددددخل للسددددديارا  ويكدددددور عامدددددل المسددددداعد ببيدددددع 

تدددذاكر دخدددو  السددديارا  و المددددخل ال دددا ي للدددراجلي  

يجدددور  شددباك مو ددد لددد ع ثمدد  تددذاكر الدددخو  كددل 

 م  :

 الرهم عل  الوجم  لعبة التصلس             

 -ة و هددديجد كدددل الإددددما  الضدددرورية مددد  ملعدددموبعدددد دخدددو  الصبدددور للحدي دددة هددديتجو   دددي الحدي ددد -ب

و بالإضدددددددا ة لمسدددددددا ا  اللعدددددددب المجا يدددددددة )لعدددددددب ك هددددددديكية لعب  –دورة ميدددددددا   -كا تيريدددددددا

دي اميكيددددة لعب المعاقي  لعددددب م ددددتركة مددددع  ئددددة المعدددداقي  (, أو اللعددددب الغيددددر مجا يددددة و بالإضددددا ة 

 للمضاء ال  ا ي الإاص بالعروض و ورشة الرهم عل  الوجم .

اختيدددار  للعبدددة التدددصلس هدددي دم التدددذكرة للعامدددل الدددذف هيسدددمح لدددم بالددددخو  لحلبدددة التدددصلس بعدددد أر ع دددد  - 

ي دددم لددم  ددذاء التددصلس و خددوذة انمدد  و ال مددازا  الإانددة ي ددصع الصبددور  ددذاء  و يضددعم  ددي الددرد 

دقي ددددة  20شدددإص داخددددل الحلبددددة ,  ع دددد مددددرور  20الإددداص المددددرقم  , شدددرط أر لا يتجدددداوز العدددددد 

مدد   2لحلبددة ي ددوم العامددل بالإشددارة بدددق الجددرس با تهدداء  الوقدد  المحدددد باللعددب  ي ددوم مدد  دخددو  ا

العمددا  بمددتح البسدداط الإدداص علدد  طددو  الحلبددة  لتوقيددف  ركددة الصبددور و ل ددصع  ددذاء التددصلس علدد  

البسدداط الإددداص ثددم خدددروج الصبدددور مدد  الحلبدددة ع دددد المإددرج الإددداص بعدددد أر يعيددد الحدددذاء ال مدددصا  

ل ال الدددث ثدددم وضدددعها  دددي مكا هدددا الإددداص ليحمدددل الصبدددور  ذاادددم مددد  الدددرد المدددرقم  و الإدددوذة للعامددد

 ثم يغادر ع د مكار الم ا دة ,أو التصلس مرة ثا ية ب مس المرا ل الساب ة الذكر.

أمدددا  دددي ورشدددة الرهدددم هدددي تقر دور  بعدددد أر ي ددددم التدددذكرة للم دددار  يرهدددم لدددم رهدددم جميدددل  دددو مددد   -ث

 يإتار  

   يكدددور  يدددم   ددداط مددد  طدددرد جمعيدددة أو مؤهسدددة يمكددد  للصبدددور الجلدددوس أمدددا المضددداء ال  دددا ي  دددي  -ج

 و م ا دة العروض أو الم ا دة م  بعيد .
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 ددددي  الددددة وجددددود العدددداب كهرباايددددة أو ماايددددة  المإصصددددة للكددددراء تددددد ع ثمدددد  التددددذكرة  ددددي  -ح

 ال باك المو د .

و         مإددرجويمكدد  للصبددور الجلددوس  ددي الحدي ددة فلدد  غايددة وقدد  الإغدد ق يتوجددم مباشددرة فلدد  ال -خ

 يغادر .

 الدليل المادي  : سابعا

 دي دددة علددد  شدددكل مدي دددة ندددغيرة مكو دددة مددد  مبدددا ي خ دددبية و ألعددداب خ دددبية و ألعددداب نددددي ة , هدددي تتربدددع 

داخددل المركددب المعددد ي  مددام الصددالحي  و ددق الصددورة التاليددة  لهددا مددددخل  2م 1500علدد  مسددا ة ت دددر بددـ 

 ة ثا وية ضواية  نغيرة و تكور مع وبة و بها أشجار خاص تعلو  لا تة فشهارية كبيرة و لا ت

 كما يلي : 2م1500داارية كل داارة  5مسا ا  م ها  6 ي تحتوف عل  

 ط مسا ة خانة بالعاب المعاقي  و العادية1

 ط مسا ة خانة بانلعاب م تركة الك هيكية2

 ط مسا ة خانة بانلعاب الدي اميكية3

 ة )الرهم عل  الوجم(ط  ضاء خاص بال  اطا  ال  ا ي4

 ط مإصصة لكراء انلعاب الكهربااية5

 ط  لبة التصلس 6

م   دورة ميدددددا   ....(   500كمددددا تتوهددددص المسدددددا ا  محدددد   خ دددددبية ) كا تيريددددا  ملعددددم   علددددد  مسددددا ة 

م مإصصدددددددة  3500م مإصصدددددددة لموقدددددددف السددددددديارا   200المجسدددددددما  الم يدددددددة   بالإضدددددددا ة فلددددددد  

 للمسا ا  الإضراء و الممرا 

  : من إعداد الطالبالمصدر المخططات التمثيلية الخاصة بالحديقة  :   : مناثا

 المدخل الرئيسي للحديقة -1
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 نموذج المواقع   -2
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تمثيلااااااااااااااااااااي 

للمشاااروع فاااي 

 الموقع 
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 المبحث الثالث: المخطط الإنتاجي  

الم ددروع هددود  ددر   ددي  ددذا المبحددث موقعددم ومتللبددا  ف  دداام وت ددغيلم  بعددد أر أعلي ددا  قددرة شدداملة عدد   

 للونو  فل  ان داد الموضوعة هاب ا.  

 المشروع   وموقع الأول: المباني المطلب

     :موقع المشروع الةرع الأول

 ي ع الم روع بمركب  مام الصالحي  المعد ي بسكرة بحي المجا دي         

 2م2600 كتدار م هدا  27ة بسكرة  ي الجهة ال مالية الغربية ت در مسدا تم الإجماليدة بدـ  هو كاا  بعانمة الولاي

 ونورة ال مر الص اعي التالية تبي  خريلة موقع الم روع:   مب ية ,

 

 

 

 

 

 

 

 

المصدر: 

من إعداد 

الطالب 

 Google earth“ “وباستخدام 
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 Google earth“ “م  فعداد اللالب وباهتإدام المصدر: 

 : مباني المشروع  الةرع الثاني

 يتللب الم روع ا جاز مبا ي تهيئا  و مرا ق  بي ها  ي الجدو  التالي :  

 المشروع مرافق مساحات (: 28رقم) جدول

 البيان المساحة

 مسا ا  خضراء 2م 3500

 مسا ا  اللعب 2م 7500

 مسا ة المضاء ال  ا ي 2م 1500

 2م 500
دارة  كميتيريا ملعم ,دورة الميا   قاعة )ف مرا ق أخر  

 الص ة(

 موقف السيارا  2م 2000

 المجموع 2م 15000

 م  فعداد اللالب المصدر:                       

 و يما يلي ه بي  تكاليف ف جاز كل المرا ق هاب ة الذكر والتي ه مصلها  ي الجدو  التالي:   

 الأوقات أحلى حديقة مشروع ومرفقات مباني لانجاز ديريةالتق التكاليف (:29  رقم) جدول    

 عملية الانجاز الوحدة تكلةة الوحدة )دج( التكلةة الإجمالية )دج(

 تهيئة انرضية 2م 7000 250,00 000,00 750 1

 الب اءا  الإ بية 2م19,36 000,00 964 134 147,20 488 2

 الإ بيةالب اءا   77,44م2 650,00 203 62 460,00 349 1

 أشغا  التهيئة 2م2000 250,00 2 000,00 500 2

 أشغا  الت جير 2م1500 040,00 1 000,00 556 1

1 750 000,00 1 750 000,00 / 
أشغا  ال  وا  وانشغا  

 المإتلمة

 أشغا  الكهرباء / 800,00 205 1 800,00 205 1

 أشغا  التكملة / 000,00 855 000,00 855
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 لمجـمــــــــوعا 407,20 454 13

 دي ار جصاارف وحدة القياس:        م  فعداد اللالب وباهتإدام دراهة مكتب الدراها  المصدر:  

 

 تكاليف الإيجار ( 30 )الجدول رقم 

 

                    م  فعداد  اللالب ب اء عل  د تر ال روط بلدية بسكرة و فدارة مركب  مام الصالحي  .  المصدر: 

 دي ار جصاارف وحدة القياس:

 ياجات المشروعالمطلب الثاني: تحديد احت

 : الآلات والمعدات    الةرع الأول

 م  خ   الجدو  الموالي ه بي  ف تياجا  الم روع م  معدا  و تجهيصا  و لوازم     – 1

 المعدات و الآلات من المشروع متطلبات وصف (: 31رقم) جدول

  /المورد

 العنوان
 2المساحة م

السعر خارج الرسم 

Prix  HT 

Qnt/ 

 الكمية
 Désignation/ التعيين

 

E
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rl
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R
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O
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em
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100 14 116 840,00 

2 Circuit ski artificiel  GLICE m100 

10 
Une petit poisson de ski spéciales 

GLICE 

50 Chaussures de ski spéciales 2.3 

2 
Une machine a laver et une télémesure 

GLICE 

35 Sac de protection spécial GLICE 

 14 116 000,00 
 

Total N° 1 

 180 000,00 4 CLIMATISATION 

 60 000,00 2 Bureau 

 80 000,00 1 Armoire bureautique en metal 

 48 000,00 2 PC 

 40 000,00 1 Imprimante Multiservice 

  التةاصيل  التكاليف   

هددددد وا  قابلدددددة  3قدددددرار اهدددددتغ   لمددددددة 

للتجديدددد و ددددق د تدددر ال ددددروط بع دددد كددددراء 

دج لل دددددهر مدددددع تسدددددبيق   100000ب يمدددددة 

 دج1000000ب يمة 

تكلمددددددة كددددددراء 

 لموقعا

مركدددددددددددددددب  مدددددددددددددددام 

الصدددددددالحي  المعدددددددد ي 

-بحددددددددي المجا دددددددددي  

 بسكرة

 الع وار
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 230 000,00 1 TV 55 pouces 

 1 200 000,00 1 Plateforme de présentation 

 9 500,00 1 microphone sans fil 

 150 000,00 2 Baffe 

 108 000,00 4 Extincteur en poudre 09kg 

 48 000,00 4 09kg 2Extincteur en CO 

 36 000,00 9 Extincteur a poudre 09litre 

 45 000,00 2 Réservoir d’eau 

 65 000,00 5 camera de contrôle 

 25 000,00 50 chaises plastique simple 

 375 000,00 100 table avec chaises publique 

 12 500,00 4 boite pharmacie 

 2 950,00 3 table grand 

 2 714 950,00 
 

Total N° 2 

47 352 800,00 1 manége mini titan 

16 335 000,00 1 freestyler 

19 350 000,00 1 scorpion 

22 210 000,00 1 Tourniquet rota roka 

20 270 000,00 1 spintastic 

27 350 000,00 1 jeu sur ressort bonnie 

19 290 500,00 1 grand trampoline 

12 230 000,00 1 balancoire a bascule 

111 450 000,00 1 titan 

79,3 190 000,00 1 manége roty 

372,3 3 028 300,00 10 Total N° 3 

8 151 500,00 1 Jeu sur ressort dépanneuse PMR 

20 415 000,00 1 
Portique balançoire mixte PMR . 

assise standard+ 

23 1 020 000,00 1 

VILLAGE PLAY CENTER POUR 

PERSONNE A MOBILITE 

REDUITE  PLAY CENTER - 

5111002 

155 1 350 000,00 1 

VILLAGE PLAY CENTER POUR 

PERSONNE A MOBILITE 

REDUITE WONDERS – 5111001 

23 380 000,00 1 
BALANCOIRE GRENOBLE POUR   

PERSONNE A MOBILITE 
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REDUITE 

35 260 000,00 1 

TOURNIQUET CAROUSEL 

ADAPTE  AUX PERSONNES A 

MOBILITE REDUITE 

1 75 000,00 1 PANNEAU SENSORIEL TIC 

265 3 651 500,00 7 Total N° 4 

 

69,82 885 000,00 1 Aire de jeux pour enfants CITY 

26,62 560 000,00 1 
Tourniquet inox avec accès fauteuil 

roulant PMR 

96,44 1 445 000,00 2 Total N° 5 

79,3 398 900,00 1 les quatre tours 

103,5 250 000,00 1 duel 

50,2 290 000,00 1 chréa spiral 

5,8 60 000,00 1 chevalet a cordes 

31 58 000,00 1 balancoire trois siéges 

63 155 000,00 1 carrousel 

23 135 000,00 1 eden 

11 40 000,00 1 balance sur ressorts 

11 30 000,00 1 bascule 

29 125 000,00 1 jeuxs des ressorts 

19 30 500,00 1 chevalet deux panneaux 

19 35 000,00 1 chevalet hybride 

20 12 500,00 1 maison théatre 

18 45 000,00 1 toboggan girafe 

7,4 58 500,00 1 balancoire coccinelle 

18 70 000,00 1 locomotive 

23 60 500,00 1 train 

 875 135,00 25 195X145XH75 cm.   Table de forêt 

 150 500,00 30 180x11x3.5 cm banc publique 

 

   

 

 

287 925,72 20 

Corbeille  en bois     50x30x80 cm et 

capacité 26 litres, fixée à une surface 

support 

531,2 3 167 460,72 
 

Total N° 6 

1264,94 27 788050,72 
 

Total Globale 

 
 33067780,36 

 
TOTAL Globale  TTC 



 مشروع حديقة أحلى الأوقات        إعداد مخطط أعمال ل        الةصل الثاني    

 

178 

 دي ار جصاارفوحدة القياس: م  فعداد اللالب ب اء عل   واتير الموردي              المصدر:

 : المباني الخشبية   الةرع الثاني

للم دددر,   2م 19,36 المسدددا ة بـدددـ دددي أربعدددة م دددرا   مدددس  الم دددروع تتم دددلتإدددص  الإ دددبية التددديمبدددا ي ال 

 . 2م42و الم ر الإامس يتم ل  ي دورة الميا  التي ت در  مسا تها بــ  

 و الجدو  الموالي  يوضح متللبا  الم روع م  المبا ي الإ بية : 

 الخشبية المباني من المشروع متطلبات وصف (: 32رقم) جدول         

 المورد عنوان المورد
المساحة 

 الإجمالية

Prix TTC              

 القيمة الإجمالية

   

/Qnt  

 الكمية

 التعيين

Désignation 

طريق شتمة 

 بسكرة

المؤهسة العامة 

 لل جارة بسكرة
 المبا ي  الإ بية 5 607,20 837 3 119,44م 2

 الب ب اء عل   واتير الموردي م  فعداد الل المصدر:

 

 : ألبسة العمل و السلامة الةرع الثالث

 السلامة و العمل ألبسة (: 33رقم) جدول

 °N التعيين الكمية TTCالسعر

 1 لباس خاص بعما  3 885,70 17

 2 قمازا  خانة بعما  الصيا ة و البست ة 4 142,00 2

 3 لباس خاص بلعوار الحراهة 4 847,60 23

 4   يبة أدوا  الصيا ة 1 000,00 12

 5 أ ذية خانة بلعوار الحراهة 4 852,00 12

 6 مآزر خانة بالت قيف 2 261,00 2

 المجموع 988,30 70

دي ار جصاارفوحدة القياس: م  فعداد اللالب ب اء عل   واتير الموردي                   المصدر:  

 :الاحتياجات أخرىالةرع الرابع

 جا   نخر  التي تإص الم روع  ي: تتم ل الإ تيا

دج شددددهريا  6999ميغابايدددد  بتكلمددددة  8فشددددتراك  ددددي اتصددددالا  الجصااددددر ضددددم  عددددرض محتددددرد  أولا :    

و مددداذا فلددد  شدددبكة   "IDOOM ADSL"والدددذف يم ح دددا  مددداذا فلددد  شدددبكة ان تر ددد  ذا  التدددد ق العدددالي

 ية عل  المكالما  الهاتمية. الهاتف ال اب  لاتصالا  الجصاار مع الاهتمادة م  ال محدود
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 فهته ك الماء  الكهرباء  الغاز  الهاتف وان تر   ثانيا :    

    الضرورية الاحتياجات تكاليف (: 34رقم) جدول          

 الإحتياجات الكمية الكمية السنوية النكلةة السنوية دج

 الهاتف وان تر   غير محدود غير محدود 988,00 83

 الماء ال  ثي /3م 232.694 3م 2082.696 367,59 160

279 114,96 Kwh 69 778.74 23259.580/Kwh الكهرباء والغاز ال  ثي 

  المجموع  470,55 523

دي ارالجصاارفوحدة القياس:  :م  فعداد اللالب بمساعدة المصالح المإتصة.                  لمصدر ا  

 المبحث الرابع: المخطط التنظيمي

 دددي  ددددا المبحدددث باختيدددار ال دددكل ال دددا و ي للم دددروع و تحديدددد ا تياجدددا  الم دددروع مددد  المدددوارد هددد  وم 

 و طري ة توزيعها  ي الهيكل الت قيمي للمؤهسة. الب رية  

 المطلب الأول : مخطط الموارد البشرية

 : الةرع الأول :  الاحتياجات من الموارد البشرية

جدددداح المؤهسددددا  علدددد  فخددددت د   دددداطاتها  و لهدددددا قم ددددا يعتبددددر الع صددددر الب ددددرف الم اهددددب أهدددداس      

بتحديددد ا تياجدددا  الحدي دددة مدد  الع صدددر الب دددرف و المددؤ    و الصدددما  المللوبدددة مدد  أجدددل ت دددديم خددددما  

ذا  مسدددتو  جيدددد تتماشددد  و تللعدددا  الصبددداا  و الجددددو  المدددوالي يوضدددح  دددد  الإ تياجدددا  بدددالكم و ال دددوع 

 تبلة بكل وظيمةو المؤ    الضرورية والمهام المر

 احتياجات الحديقة من العنصر البشري  (35)  الجدول رقم          

 الوظيةة متطلبات الشهادة الصةات المهام مرتبطة بالوظيةة العدد

01 

 وضع فهتراتيجية المؤهسة -

 فتإاد ال رارا  التسييرية -

متابعة و مراقبة المكلمي   ي تسيير  -

 الحدي ة

يدة )فتماقيا ( البحث ع  أهواق جد -

 , توهعة للحدي ة

متابعة تحصيل  واتير المؤهسا   -

 شهريا

 متابعة الموردي  ود ع  تكاليمم -

 المصادقة عل   تسديد أجور العما  -

 الصرامة و الإ ضباط -

 روح المسؤولية -

ال درة عل  تحمل  -

 الضغص

    ال درة عل  التوانل -

 و التلثير

هرعة و  عالية اتإاذ  -

 رال را

شهادة ماهتر  -

  ي التسيير

 04خبرة  -

ه وا   ي 

 التسيير

 

 المسير

01 

 متابعة  ركة المإصور -

اتإاد اجراءا  الحماية و الوقاية  -

 و وهاال المإصر  موادلل

 مس  هج   المإصر و تحيي ها -

         تسليم و فهست م لكل دخو   -

 انما ة -

 وح المسؤوليةر -

الصرامة و الا قباط  -

  ي العمل

شهادة الكماءة 

 المه ية

 الإبرة

أمين 

 المخزن
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و خروج )مواد , وهاال ( م  

 المإصر

01 

  ت غيل ال اشة الكبيرة        

 و ت صيب م صة العروض

  الت سيق و التوانل مع

  الجمعيا  و المؤهسا  ال  ا ية 

 و الرياضية

الا ضباط و روح  -

 المسؤولية

     المقهر الجيد -

 و المحترم

   المعاملة  س   -

 و الهدوء

  س  الاهت با   -

شهادة ه ة 

ال ال ة ثا وف    

 و ما  وق

مسؤول 

الةضاء 

 الثقافي

01 

متابعة و مراقبة العما   ي تلدية  -

 مهامهم

مساعدة أمي  الما   ي تلدية  -

 مهامم

 ف ابة مدير الحدي ة  ي  الة الغياب -

مس  ملما  العما  وطلبا  العمل  -

 بالحدي ة

أو الغياب للعما   تدوي  الحضور -

 يوميا

 توزيع المهام للعما   ي الحدي ة -

تسديد قيمة أجور العما  بالت سيق  -

 مع أمي  الما  و مسير الحدي ة

 الصرامة و الإ ضباط -

 روح المسؤولية -

ال درة عل  تحمل  -

 الضغص

   ال درة عل  التوانل  -

 و التلثير

هرعة و  عالية فتإد  -

 ال رار

شهادة اليسا س 

  وق  ما

الإبرة  ي 

 التسيير

رئيس 

مصلحة 

 العمال

01 

بيع التذاكر للصباا   ي ال باك  -

 المو د

     ال يام بجميع انعما  المحاهبية 

 و المالية للم روع

متابعة تحصيل  واتير  ي  -

 المؤهسا   شهريا

متابعة الص دوق و د ع الحصيلة  -

 اليومية  ي الحساب الب كي

 ية للص دوقت ديم الحصيلة اليوم -

 فهتإراج المواتير -

يكور م  ذوف 

 الا تياجا  الإانة

انما ة و قدرة التحمل  -

 الضغص

الا ضباط و روح  -

 المسؤولية

   المقهر الجيد  -

 و المحترم

    س  المعاملة -

 و الهدوء

  س  الاهت با  -

 أمين المال شهادة المحاهبة

01 
ت  يص ورشة الرهم برهم عل  وجم 

 تلمةانطما  رهوما  مإ

مو وب و يت      الرهم 

 عل  الوجم

الا ضباط و روح  -

 المسؤولية

          المقهر الجيد -

شهادة الم ور 

 الجميلة
 فنان
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 و المحترم

    س  المعاملة  -

 و الهدوء

  س  الاهت با 

03 

  مساعدة و مراقبة الصباا   ي

 التصلس

 الحماظ عل  عتاد التصلس 

 

 

 

اللياقة البد ية  -

الا ضباط و روح 

 مسؤوليةال

    المقهر الجيد -

 و المحترم

    س  المعاملة  -

 و الهدوء مع الصباا 

شهادة ماهتر 

 رياضة

عمال حلبة 

 التزلج

01 

   الصيا ة الدورية لكل معدا

 الم روع

  اتإاذ فجراءا  الحماية لعتاد

 الحدي ة

اللياقة البد ية  -

الا ضباط و روح 

 المسؤولية

         المقهر الجيد -

 و المحترم

 الكماءة  شهادة

 المه ية

  الإبرة

 المه ية

عامل 

 الصيانة

04 

  أعما  الحراهة و  مظ

 انم    و ال قام العام

  اهت با  و توجيم الصباا 

الا ضباط و روح  -

 المسؤولية

 الي قة -

 لياقة بد ية جيدة -

  شهادة

الس ة ال ال ة 

ثا وف وما 

  وق

  الإبرة

 المه ية

 أعوان أمن

02 

الا ضباط و روح  - م روعال قا ة الداامة لكل مرا ق ال

 المسؤولية

  الة نحية جيدة -

 

 عامل نظافة المستو 

01 

الع اية ب باتا  الم روع و ال يام 

 بعملية الت جير و البست ة

الا ضباط و روح  -

 المسؤولية

  الة نحية جيدة -

  شهادة الكماءة

 المه ية بست ة

  خبرة

 المه ية

 بستاني

01 

  مساعدة مسؤو  المضاء

 ال  ا ي

 م اهبا  و التعاور ت  يص ال

الا ضباط و روح  -

 المسؤولية

           المقهر الجيد -

  شهادة الم ور

 الجميلة

  الإبرة  ي

منشط 

 ثقافي
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المؤهسا  و الجمعيا  

 الم قمة للمعارض بالحدي ة

 و المحترم

         س  المعاملة -

 و الهدوء

 مهارة الت  يص-

 الت  يص

02 

   مراقبة و مساعدة المئا

   ل  ي الحدي ةالمعاقة  ي الت

  :  مساعدة انعوار المكلمي

الصيا ة , المضاء ال  ا ي, 

 انم  الداخلي

   فهتإ د غياب العما

 المكلمي 

الا ضباط و روح  -

 المسؤولية

          المقهر الجيد -

 و المحترم

          س  المعاملة -

 و الهدوء

  س  التعامل مع الصباا -

التحكم  ي الإع م الآلي  -

  و الا تر 

  شهادة ال ال ة

 ثا وف و ما  وق

 

عمال 

 مساعدين

 المجموع 20

 فعداد اللالب م المصدر :

 

 

 

 

 الةرع الثاني :  إستقطاب الموارد البشرية :

بهددددد ف ت ددداء الع اندددر الب دددرية الم اهدددبة لت دددديم الإددددما  بصدددورة جيددددة  دددي  ددددود المهدددام الموكلدددة        

ال الم امددددة لإهددددت لاب  ددددد  الع انددددر و الونددددو  فليهددددا بلقددددل فليهددددا  الضددددرورف تحديددددد اللددددرق و الوهددددا

تكلمدددة و  دددي أهددددرع وقددد    ومددد  أجددددل الاهدددتمادة مددد  أكبددددر عددددد مددد  المترشددددحي  و زيدددادة  سدددبة ا ت دددداء 

ع اندددر ذا  كمددداءة هددد  وم بت دددديم عدددروض عمدددل عددد  طريدددق الوكالدددة الولاايدددة للت دددغيل بسدددكرة و موقدددع 

 مرا ل  ي : 03م دمة   وتتم العملية  عل   مع تحديد  وعية الع ود ال  الت غيل

شدددهر تكدددور  يهدددا دراهدددة متل يدددة للللبدددا  و  01ت دددديم الللبدددا  و دراهدددة الللبدددا  : و تكدددور لمددددة  أولا :   

 تحليل للسر الذاتية  لكل مترشح

فجددددراء الم دددداب   مددددع المترشددددحي  : و تكددددور الم دددداب   م قمددددة وم سددددمة  سددددب الوظددددااف     ثانيااااا :    

 د عليها مإتصي   ي كل مجا  وي ر

اختيددددار المترشددددحي  الم بددددولي  و الاتصددددا  بهددددم مدددد  أجددددل تحضددددير الملمددددا  الإداريددددة و تحديددددد   ثالثااااا:    

 تاريخ بداية العمل

 الةرع الثالث : توظيف الموارد البشرية المستقطبة:

 CDD (01ة    هددد  وم بتوظيدددف العمددددا  ب دددوعي  مدددد  الع دددود  يدددث هدددديكور ع دددد العمددددل محددددد المددددد      

هددد ة قابلدددة للتجديدددد( موجدددم للعمدددا  أندددحاب الكمددداءة و الإبدددرة العاليدددة  دددي  دددي  يكدددور أندددحاب الإبدددرة 

  كمددددا هدددد  وم مدددد  الاهددددتمادة مدددد  ع ددددود    CTAالمتواضددددعة   و المبتددددداي  مع يددددي  بع ددددود العمددددل المدددددعم 

CFI   وCIP  دة مددد هم  دددي المسدددت بل   وع دددود التمهدددي  المه دددي  دددي توظيدددف لمسددداعدي  وتكدددوي هم ل هدددتما

 . CDIمع العلم أر المسير يكور بع د عمل غير محدود المدة 

 

 عامل 20إذن العدد الإجمالي للعمال 
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 عقود ماقبل التشغيل : ملاحظة :        

 CID   (contrat d’insertion des diplômés)ع ود فدماج  املي ال هادا   -1 

 CIP     (contrat d’insertion professionnelleِ)ع ود الادماج المه ي  - 2

 CFI   ( contrat formation insertion)ع ود التدريب و التوظيف  - 3

 CDD  (contrat a durée déterminée)ع ود لمدة محددة  -4

 CDI  (contrat a durée indéterminée )ع ود لمدة غير محددة  -5

 DAIP  (Professionnelle dispositif d’aide a l’ )جهاز المساعدة عل  الإدماج المه ي  -6

 CTA   (aidé contrat de travail)ع د العمل المدعم  -7

 المطلب الثاني : الأجور    

يعتبر انجر أ م   لة تحمص العما  عل  ت ديم أداء جيد    و  دا ما هتركص عليم  ي   دي ة التسلية و تر يم         

ع فخضاعهم التلمي   ي الضمار أ ل  انوقا     يث أ م هيتم م ح العما  أجور شهرية ثابتة و محددة م

  بالإضا ة فل  تحميصا  أخر  تكور  سب مستو  تح يق ان داد المسلرة  ي كل ث ثي  CNASالإجتماعي 

و مبي   ي ال كل المواليبدأ م  الس ة ال ا ية للم روع بحيث هتكور شبكة انجور كما  
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  م  فعداد اللالبمصدر : ال     /( أجور عمال لحديقة أحلى الأوقات36الجدول رقم ) 
ETAT COLLECTIF DES SALAIRES /CTA                   1 -2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ET

AT COLLECTIF DES SALAIRES            1     2020  

Réf Nom et Prénom 
 

% 
Nbr. 

Jours 

Sal. Base 

Pr. 

Conger 

% IEP 
Pr. Zone 

Retenue SS 

Panier 

Retenue 

IRG 

Pr. Transport F. Fouyer 
Ind. Nuis Net à 

Payer 
Brut Pr. Resp. 

 
Fonction N /F IEP 

  
PRI PRI 

  
Base SS Base IRG 

  

 3.00 1 أمين المال 1

30 19,000.00 20% 570.00 3,990.00 6,600.00 0.00 0.00 0.00 
35,860.00     

11879,6 0 0.00 20% 3,800.00 2,633.40 2,347.00 29,260.00 29,236.60 30,879.60 

 3.00 1 مسؤول العمال 2
30 23,000.00 20% 690.00 4,830.00 3,072.00 33,120.00 31,909.20 33,667.20 39,720106

67,2 0 0.00 
 

4,600.00 2,980.80 6,600.00 0.00 0.00 0.00 

 3.00 1 أمين مخزن 3
30 23,000.00 20% 690.00 4,830.00 3,072.00 33,120.00 31,909.20 33,667.20 39,720106

67,2 0 0.00 
 

4,600.00 2,980.80 6,600.00 0.00 0.00 0.00 

 3.00 1 مسؤول الةضاء الثقافي 4
30 23,000.00 20% 690.00 4,830.00 3,072.00 33,120.00 31,909.20 33,667.20 39,720106

67,2 0 0.00 
 

4,600.00 2,980.80 6,600.00 0.00 0.00 0.00 

 3.00 3 عامل في حلبة التزلج 5
20 20,000.00 

 
600.00 4,200.00 2,232.00 28,800.00 28,608.00 91,728.00 35,400105

76 0 60,000,00 
 

4,000.00 2,592.00 
 

0.00 0.00 122,304.00 

 3.00 1 الصيانة عامل 6
30 23,000.00 

 
690.00 4,830.00 3,072.00 33,120.00 31,909.20 33,667.20 39,720106

67,2 0 0.00 
 

4,600.00 2,980.80 6,600.00 0.00 0.00 0.00 

 3.00 1 فنان 7
20 20,000.00 

 
600.00 4,200.00 2,232.00 28,800.00 28,608.00 30,576.00 35,400105

76 0 0.00 
 

4,000.00 2,592.00 
   

122,304.00 

 1 منشط ثقافي 8
 
 

30 20,000.00 
 

600.00 4,200.00 2,232.00 28,800.00 28,608.00 30,576.00 35,400 

Totaux 10  

211,000. 

 

2,550.0

17,000.

00 

17,850.00 26,400.0 

124,300.00 121,663.00 318,428.4 

150,700.00 

1,900.00  

54,366.00 0.00 11,187.00 
10,723.0

0 

 

Réf 
Nom et 

Prénom  
% 

Nbr. 

Jours 

Sal. Base 

Pr. Conger 
% IEP 

Pr. Zone 

Retenue 

Panier 

Retenue 

Pr. 

Transport 
F. Fouyer 

Ind. Nuis Net à 

Payer 
Brut Pr. Resp. 
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 المطلب الثالث : الهيكل التنظيمي :     

ا  الت سددديق و الإشدددراد   و الهيكدددل الت قيمدددي لمؤهسدددة مدددا   يتكدددور عدددادة مددد  ان  دددلة و المهدددام التدددي يدددتم توزيعهدددا بدددي  العددداملي  بالمؤهسدددة و ال يدددام بعميددد     

الم للدددق  دددو بالضدددرورة موجدددم  حدددو تح يدددق أ دددداد المؤهسدددة و ت قددديم العمدددل    يدددث يسدددمح ل دددا بتحديدددد المسدددؤوليا  للوظدددااف المإتلمدددة و العمليدددا   ومددد   ددددا 

 قم ا بعختيار  يكل ت قيمي  رمي بسيص كو م ان سب للحدي ة م  خ   تحديد 

Fonction 

N /F 

IEP PRI PRI SS IRG Base SS Base IRG 

  
X X 

 
X X 

X O O X O O O O X X X X 

  
X X 

 
X X 

 1 مدير 1
12.0

0 

30 

0 

60,000.00 

0.00 
20% 

7,200.00 

12,000.00 

12,600.00     6,600.00 

8,262.00   16,759.00 

0.00 

91,800.00 

0.00 

77,538.00 

0.00 

73,379.00 

98,400.0

0 0.00 

 6.00 2 عامل مساعد 2
30 

0 

35,000.00 

0.00 
20% 

2,100.00 

7,000.00 

7,350.00 

4,945.50 

6,600.00 

8,275.00 

0.00 

54,950.00 

0.00 

49,254.50 

0.00 

48,329.50 

61,550.00 

3,500.00 

 1.50 1 بستاني 3
20 

0 

14,000.00 

0.00 
20% 

210.00 

2,800.00 

2,940.00 

1,795.50 
6,600.00 

1,362.00 

0.00 

19,950.00 

0.00 

21,814.50 

0.00 

23,392.50 

26,550.0

0 0.00 

 1.50 2 عامل النظافة 8
20 

0 

14,000.00 

0.00 
20% 

210.00 

2,800.00 

2,940.00 

1,795.50 
6,600.00 

1,362.00 

0.00 

19,950.00 

0.00 

21,814.50 

0.00 

46,785.00 

53,100.0

0 0.00 

 3.00 2 حارس النهار 10
30 

0 

18,000.00 

0.00 
20% 

540.00 

3,600.00 

3,780.00 

2,575.80 

6,600.00 

2,272.00 

0.00 

28,620.00 

0.00 

28,864.20 

2,700.00 

60,744.4 

70,440.0

0 0.00 

 2 الليل حارس 11
 

 

30 

0 

18,000.00 

0.00 
20% 

540.00 

3,600.00 

3,780.00 

2,575.80 
6,600.00 

2,272.00 

0.00 

28,620.00 

0.00 

28,864.20 

2,700.00 

60,744.4 

70,440.0

00.00 

T o t a u x 10 
 

316,000.00 

0.00  

18,600.00 66,360.00 72,600.00 0.00 0.00 21,150.00 
561,410.00 

3,500.00 63,200.00 43,992.90 66,486.00 488,810.00 451,057.10 313,374.8 
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 و يتم ل الهيكل الت قيمي للحدي ة  أ ل  أوقا   ي ال كل التالي:المسؤوليا  و تمويض السللة   

 ( الهيكل التنظيمي للمشروع08  الشكل رقم )     

 

 

  

    

          

  

 

 

 م  فعداد اللالب المصدر:

قسم  قسم التنشيط

 الم ور

 مصلحة الموظةين  مصلحة المالية 

 

 

 

 المسير

قسم 

الأمن 

 الداخلي

قسم 

 العمال

قسم 

 البستنة

 مصلحة النشاطات الثقافية

قسم 

 النظافة 
 قسم التخزين
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 المطلب الرابع : الجانب القانوني

 الةرع الأول : الشروط و التراخيص القانونية 

مؤهسة ذا  المسؤولية المحدودة و ال إص الو يد ليكور ال كل  " EURL ار الجا ب ال ا و ي "تم فختي

 ال ا و ي  لحدي ة أ ل  انوقا  و دل  للأهباب التالية:

 م امة  ذا ال كل للبيعة الم روع  يث   المسير  و  مسم المال  الو يد للم روع -

 ههولة الا ت ا  م  ال كل المردف فل  الجماعي  -

 تكور للمؤهسة شإصية مع وية مست لة و متميصة ع  شإصية مؤهسها -

 أر تكور المؤهسة مصالحها الذاتية   ت  ولو كا   متعارضة مع ال ري  الو يد   -

أر المؤهسدددة لا ت حدددل بسدددبب الإ ددد س ال إصدددي لل دددري  الو يدددد أو   ددددار أ ليتدددم و يتللدددب ف  ددداء  -

 ية تتم ل  ي د  الحدي ة تحضير مجموعة م  الملما  الإدار

  CNRCملف التسجيل  ي السحل التجارف -

 ملف طلب قلعة أرٍض  ي فطار الإهت مار موجم  للسيد والي  الولاية -

 FGARملف الدراهة الت  ية و الإقتصادية للم روع موجم للص دوق الوط ي لضمار ال روض  -

 (BDLملف الدراهة الت  ية و الإقتصادية للم روع مجم للب   ) -

 INAPIة التجارية عل  مستو  المعهد الوط ي الجصاارف للملكية الص اعية تسجيل الع م -

 أولا : التصاريح و التراخيص المطلوبة لاستغلال مؤسسات التسلية و الترفيه:

المحدددددد لددددد تر  2005-10-29يإضددددع ف جدددداز مؤهسددددا  التسددددلية و التر يددددم لل ددددرار الددددوزارف رقددددم  -

لة الملدددف الإدارف و الت  دددي لللدددب رخصدددة الاهدددتغ   ال دددروط المتعلدددق بعهدددتغ لها   و يحددددد ت دددكي

 و المتكور م :

و يتكدددور مددد  الوثدددااق  ثانياااا :  الملاااف الإداري لطلاااب رخصاااة اساااتغلال مؤسساااات التسااالية و الترفياااه:

 التالية :

 ( أشهر3لا ي ل تاريإم ع  ث ثة ) 3مستإرج م  نحيمة السوابق ال ضااية رقم  -أ -

 لوط ية سإة ع  بلاقة التعريف ا -ب -

 مستإرج م  ك ف ضريبي ناد-ث -

 ( نور شمسية04أربع ) -ج -

 تعهد كتابي بع ترام أ كام د تر ال روط الإاص بال  اط  ملابق لل موذج المحدد قا و ا. -ح -

 (  سخ و يتضم  الوثااق التالية:10ويتكور م  ) ثالثا : الملف التقني:

 5000\1التصميم الوضعي عل  م ياس  -أ   -

 200\1فل   500\1لي يحدد الجوار عل  م ياس تصميم فجما -ب -

 . 50\1تصميم المؤهسة المصمع ف  اؤ ا عل  م ياس  -  -

 ونف الهياكل و المضاءا  و التجهيصا  و المواد المستعملة -ث -

  الة ونمية لوهاال مكا حة الحريق-ج -

 عدة لدل بلاقة ت  ية ونمية للإدما  المصمع ت ديمها و الوهاال الب رية و المادية الم -ح -

 رخصة الب اء   ع د الاقتضاء -خ -

 شهادة الملاب ة -د -

 و يوضع الملمار عل  مستو  مصلحة الت قيم و ال ؤور العامة بالولاية -

 الوالي  رابعا : السلطة المانحة للرخصة: -
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 خامسا : ملف التسجيل  ي السجل التجارف: و يتكور مما يلي:   

 شهادة مي د -أ -

 ملكيةع د الإيجار أو ع د ال-ب -

  سإة م  بلاقة التعريف الوط ية -  -

 ع د تلهيس الحدي ة -ث -

 دج 4000ونل ضريبي بـ  -ج -

 سادسا :  ملف الاستةادة من القرب البنكي:  

 طلب الحصو  عل  ال رض -أ -

 مذكرة ت ديم للحدي ة مع ملف يبي  مؤ    ال ركاء و المسيري  -ب -

 دراهة ت  ية و فقتصادية ممصلة -  -

 الا تتا ية الميصا ية  -ث -

 ميصا ية وجدو   سابا  ال تااس الت ديرية لكل مدة ال رض -ج -

 ميصا ية الإهتغ   الت ديرية و مإلص الإصي ة -ح -

 تصريح بالوجود مستإرجة م  مصلحة الضرااب -خ -

 شهادة الا إراط  ي ن دوق الضمار الاجتماعي -د -

 بااي سإة م  رقم التعريف الإ صااي و أخر م  رقم التعريف الج -د -

  سإة م  ع د الملكية أو ع د الكراء -ر -

  سإة م  ال كل ال ا و ي لل ركة -ز -

  سإة م  السجل التجارف-س -

 كل رخص الاهتغ   الإانة و المستإرجة م  المصالح المإتصة -ش -

 المإلص المالي الت ديرف لكل مدة الم روع -ص -

 ك ف كمي و ت ديرف لكل انشغا  الم جصة و التي هت جص -ض -

 اتورة شكلية أو ع د  هااي للتجهيصا  المكتسبة  -ط -

 قرار م ح المصايا الضريبية و شبم الضريبية م  طرد الوكالة الوط ية لتلوير الإهت مار -ظ -

 ع د ملكية الع ار أو قرار الاهتمادة م  الامتياز -ع -

  سإة م  رخصة الب اء أو شهادة الملاب ة -م -

 الت مية المحلية  لولاية بسكرة  ( خبرة للأنو  الم تر ة للر    ) الب  -د -

 مليور دي ار 02تصريح اهت ارة م  مركص المإاطر م  ب   الجصاار لل روض التي تموق  -ق -
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 الةرع الثاني: تحديد أيام العمل 

 (تحديد أيام العمل 38جدول رقم ) 

 مجموع

 الساعات

 عدد ساعات

 الأشهر ام العملـأي العدد مواقي  العمل العمل اليومية

 علل  هاية انهبوع 08 00:18فل   00:09م   09 72

 جانةي

 رأس الس ة المي دية 01 00:18فل   00:09م   09 09

 رأس الس ة انمازيغية 01 00:18فل   00:09م   09 09

ال  ثاء   14 00:18فل   00:12م   06 84

 انربعاء الإميس

 ر جانةيمجموع شه 24 متوسط ساعات العمل اليومية 8.25 174

 علل  هاية انهبوع 08 00:18فل   00:09م   09 72

ال  ثاء   12 00:18فل   00:12م   06 72 فيةري

 انربعاء الإميس

 مجموع شهر فيةري 20 متوسط ساعات العمل اليومية 7.2 144

 علل  هاية انهبوع 06 00:19فل   00:10م   09 54

 مارس
ثاء  ال   07 00:19فل   00:13م   06 42

 انربعاء الإميس

 العللة المدرهية 14 00:19فل   00:10م   09 126
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 مجموع شهر مارس 27 متوسط ساعات العمل اليومية 8.22 222

علل  هاية  08 00:22فل   00:10م   12 96

 أفريل انهبوع

ال  ثاء   12 00:02فل   00:20م   06 96 رمضان

 انربعاء الإميس

 مجموع شهر أفريل 20 ت العمل اليوميةمتوسط ساعا 9 192

 ماف رمضان 30 00:02فل   00:20م   06 180

 مجموع شهر ماف 30 متوهص هاعا  العمل اليومية 06 180

 جوار 30 00:00فل   00:17م   07 210

 مجموع شهر جوار 30 متوهص هاعا  العمل اليومية 07 210

 جويلية 31 00:00فل   00:17م   07 217

 مجموع شهر جويلية 31 متوهص هاعا  العمل اليومية 07 217

 أو  31 00:00فل   00:17م   07 217

 مجموع شهر أوت 31 متوسط ساعات العمل اليومية 07 217

 علل  هاية انهبوع 08 00:22فل   00:10م   12 96

 أو  محرم 01 00:22فل   00:10م   12 12 سبتمبر

 اشوراءع 01 00:22فل   00:10م   12 12
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 ال  ثاء  انربعاء الإميس 10 00:22فل   00:14م   08 80

 مجموع شهر سبتمبر 20 متوسط ساعات العمل اليومية 10 200

 علل  هاية انهبوع 08 00:22فل   00:10م   12 96

 أكتوبر
 ال  ثاء  انربعاء الإميس 14 00:22فل   00:14م   08 112

 مجموع شهر أكتوبر 22 اليومية متوسط ساعات العمل 9.45 208

 علل  هاية انهبوع 08 00:21فل   00:10م   11 88

 نوفمبر

  و مبر 01 01 00:21فل   00:10م   11 11

 المولد ال بوف 01 00:21فل   00:10م   11 11

 ال  ثاء  انربعاء الإميس 11 00:21فل   00:14م   07 77

 مجموع شهر  و مبر 21 ةمتوهص هاعا  العمل اليومي 8.9 187

 علل  هاية انهبوع 05 00:18فل   00:09م   09 45

 ال  ثاء  انربعاء الإميس 06 00:18فل   00:13م   05 30 ديسمبر

 العللة المدرهية 14 00:18فل   00:09م   09 126

 مجموع شهر ديسمبر 25 متوهص هاعا  العمل اليومية 8.04 201

 المجموع السنوي 301 ت العمل اليوميةمتوسط ساعا 7.81 2352
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هددداعة  7.81( الدددذف يبدددي  أيدددام وهددداعا  العمدددل يمك  دددا أر  دددر  أر متوهدددص عددددد هددداعا  العمدددل اليوميدددة  دددو  38مددد  الجددددو  رقدددم)                

اخددل الم ددروع  ددو  قددام الدددوام الوا ددد هدداعا  يوميددا  لددذا هدديكور  قددام العمددل د 08عمددل  و ددو لددم يتجدداوز المعددد  ال ددا و ي المسددموح بددم والمتم ددل  ددي 

هدداعة يوميددا لكدد  ت ابلهددا أيددام الركددود و  12غيددر أر توقيدد  العمددل يتغيددر بحسددب مددا  ددو مبددي   ددي الجدددو   كمددا أ ددم توجددد أيددام ذروة يكددور العمددل  يهددا لددـ

 هاعا .   06التي يصل دوام العمل  يها فل  

 هاعة 24/24( وذل   قرا لضرورة تو ر انم  بالم روع 3×8لت اوب )أما بال سبة لعما  انم   عر العمل يكور ب قام ا  

 ساعات تكون بالتناوب 8ملاحظة : الأيام التي يتجاوز العمل فيها 
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 المبحث الخامس: المخطط المالي   

    ددددي  ددددذا المبحددددث هدددد  وم بترجمددددة كددددل مددددا رأي ددددا   ددددي المبا ددددث السدددداب ة فلدددد  مإرجددددا  قيميددددة    

 فتإاذ قرار الاهت مار.  ستليع عل  أهاهها

 المطلب الأول: تحديد تكاليف المشروع

 : تحديد تكاليف المشروع التشغيلية السنويةالةرع الأول

وتتضدددم  كدددل التكددداليف المتعل دددة بسدددير الم دددروع  وقدددد قم دددا بتلإيصدددها ممدددا هدددبق ورأي دددا   دددي المإللدددا   

 الساب ة  ي الجدو  التالي:

 يلية التقديرية للمشروع(: المصاريف التشغ 39جدول رقم )

 

 المصاريف التشغيلية المبلغ

 

 أجور المستإدمي  638,40 049 5

 

 مصاريف الكهرباء 114,96 279

 

 مصاريف الماء 367,59 160

 

 مصاريف الهاتف والا تر ي  988,00 83

 

 مصاريف الدعاية و الإشهار 294,32 465

 

 مصاريف تمهيدية 000,00 325

 

 ريف التلمي مصا 150.000.00

 

 مصاريف أخر  500,00 215

 

 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 903,27 578 6

 دي ار جصاارف وحدة القياس:                                م  فعداد اللالب المصدر:

 : هيكل الاستثمار الةرع الثاني 

لتكدددداليف التددددي ت مددددق مدددد  لحقددددة ظهددددور  كددددرة الم ددددروع و تدددد  يددددوم الا تتدددداح ويتضددددم  كددددل ا  

   والجد  التالي يبي  ذل :01/01/2020 ي

 

 

 

 (: هيكل الاستثمار للمشروع40جدول رقم )

 البيان التكاليف

 الإيجار 000,00 200 1

 مبا ي 607,20 837 3
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 تهيئا  800,00 616 9

 نلا  وتجهيصا  410,10 036 30

 معدا  370,20 031 3

 المجموع 187,50 722 47

 دي ار جصاارف وحدة القياس:                   م  فعداد اللالب المصدر:

 : إهتلاك الاستثماراتالةرع الثالث 

 .ويحسب الإ ت ك عل  أهاس العمر الإ تاجي ل هت مار وباعتماد الإ ت ك ال اب    

 الاهتلاك(: جدول 41جدول رقم ) 

 دي ار جصاارف وحدة القياس:                   م  فعداد اللالب المصدر:

 البيان العمر الإنتاجي قيمة الأصل قسط الإهتلاك السنوي

 المباني 10 607,20 837 3 760,72 383

 تهي ات 20 800,00 616 9 480,00 480

 الالعاب الكلاسيكية 20 460,72 167 3 373,04 158

 الالعاب الديناميكية 20 300,00 028 3 415,00 151

 ألعاب المعاقين 15 500,00 651 3 433,33 243

 ألعاب المعاقين المشتركة 10 000,00 445 1 500,00 144

 حلبة التزلج 15 000,00 116 14 066,67 941

 المعدات 5 950,00 714 2 990,00 542

2 565 538,76 31 960 817,92 
 

 المجموع
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 لقوائم المالية للمشروعالمطلب الثاني: إعداد ا

 الةرع الأول: إعداد الميزانية الافتتاحية للمشروع 

 01/01/2020(: الميزانية الافتتاحية لحديقة أحلى الأوقات بسكرة بتاريخ  42جدول رقم )            

 أصول خصوم

 أصول مير جارية 187,50 722 47 خصوم مير جارية 47722187,5

 مباني 607,20 837 3 ةأموال خاص 656,25 316 14

 تهي ات 800,00 616 9 قروب بنكية 531,25 405 33

  

 ألات وتجهيزات 410,10 036 30

  

 معدات وأدوات 370,20 031 3

  

 بنك 000,00 200 1

   

 صندوق

 المجموع 47722187,5 المجموع 47722187,5

 دي ار جصاارف القياس: وحدة                                م  فعداد اللالب المصدر:
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 : إعداد جدول حسابات النتائجالةرع الثاني     

 دددي تحديدددد  سدددبة زيدددادة رقدددم أعمدددا  الم دددروع   ع  دددا  متدددرض  مدددس  %2.3بعدددد أر ا ترضددد ا  سدددبة   

ال سدددبة  دددي تحديدددد زيدددادة مصددداريمم الت دددغيلية  والجددددو  المدددوالي يم دددل جددددو   سدددابا  ال تدددااس للم دددروع 

 وا  ال ادمة: ه  يةلل ما 

 

 من معدل نمو السكان الأدنى في ولاية بسكرة   %2,3ملاحظة : إفتراب نسبة 

 

الةرع الأول: جدول حسابات النتائج
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 (: جدول حسابات النتائج لمدة ثمان سنوات43جدول رقم )

 

 العنــاصر 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

 رقم الأعمال 300,00 850 2 300,00 850 2 900,00 651 2 800,00 581 2 900,00 651 2 900,00 651 2 800,00 581 2 300,00 850 2

42 919 008,19 41 954 064,70 41 010 815,93 40 088 774,13 39 187 462,49 38 306 414,95 37 445 175,90 33 960 100,00 

إنتاج السنة  - 1

 المالية

 إيجار 000,00 200 1 600,00 227 1 834,80 255 1 719,00 284 1 267,54 314 1 495,69 344 1 419,09 375 1 053,73 407 1

327 274,79 319 916,70 312 724,05 305 693,11 298 820,24 292 101,90 285 534,60 279 114,96 

مصاريف 

 الكهرباء

 مصاريف الماء 367,59 160 056,04 164 829,33 167 689,41 171 638,26 175 677,94 179 810,54 183 038,18 188

98 479,69 96 265,58 94 101,25 91 985,58 89 917,48 87 895,88 85 919,72 83 988,00 

مصاريف الهاتف 

 والانترني 

545 578,42 533 312,24 521 321,84 509 601,02 498 143,71 486 944,00 475 996,09 465 294,32 

مصاريف الدعاية 

 و الإشهار

 مصاريف إعدادية 000,00 325 475,00 332 121,93 340 944,73 347 947,46 355 134,25 364 509,34 372 077,05 381

 مصاريف التأمين 000,00 500 2 500,00 557 2 322,50 616 2 497,92 676 2 057,37 738 2 032,69 801 2 456,44 865 2 361,94 931 2

5 878 863,80 5 746 689,94 5 617 487,72 5 491 190,34 5 367 732,49 5 247 050,34 5 129 081,46 5 013 764,87 

استهلاك  - 2

 السنة المالية

37 040 144,39 36 207 374,76 35 393 328,21 34 597 583,79 33 819 730,00 33 059 364,61 32 316 094,44 28 946 335,13 

القيمة - 3

المضافة 

 2-1للاستغلال 

 أجور العمال 638,40 049 5 780,08 165 5 593,03 284 5 138,66 406 5 479,85 530 5 680,89 657 5 807,55 787 5 927,12 920 5
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2 128 043,54 2 080 198,96 2 033 430,07 1 987 712,68 1 943 023,15 1 899 338,37 1 856 635,74 1 814 893,20 

الضمان 

 الإجتماعي

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 TAP(2%) 

28 991 173,72 28 339 368,25 27 702 217,25 27 079 391,25 26 470 568,18 25 875 433,22 25 293 678,61 22 081 803,53 

الةائض  -4

الإجمالي عن 

 الاستغلال

2 565 532,76 2 565 533,76 2 565 534,76 2 565 535,76 2 565 536,76 2 565 537,76 2 565 538,76 2 565 538,76 

المخصصات 

               للإهتلاكات

 و المؤونات

26 425 640,96 25 773 834,49 25 136 682,49 24 513 855,49 23 905 031,42 23 309 895,46 22 728 139,85 19 516 264,77 

النتيجة  -5

 العملياتية

       

 النتيجة المالية -6 0

26 425 640,96 25 773 834,49 25 136 682,49 24 513 855,49 23 905 031,42 23 309 895,46 22 728 139,85 19 516 264,77 

النتيجة  -7

العادية قبل 

 (6+5الضريبة)

26 425 640,96 25 773 834,49 25 136 682,49 24 513 855,49 23 905 031,42 23 309 895,46 22 728 139,85 19 516 264,77 

النتيجة  -8

الصافية للسنة 

 المالية

 دي ار جصاارف وحدة القياس:                                                      : م  فعداد اللالبالمصدر            
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 : إعداد الميزانية الختاميةالةرع الثالث

 31/12/2020( : الميزانية الختامية للمشروع في 44جدول رقم )

 أصول القيمة الصافية خصوم القيمة الصافية

 أصول مير جارية 559,16 492 39 أموال الإستغلال 952,10 322 66

 مباني 846,48 453 3 أموال خاصة 656,25 316 14

 تهي ات 280,00 097 10 نتيجة السنة المالية 764,60 600 18

 ألات وتجهيزات 472,68 769 23 قروب بنكية 531,25 405 33

  

 

 معدات وأدوات 960,00 171 2

 أصول جارية 394,94 488 27 وم جاريةخص 000,00 658

 بنك 394,94 488 27 موردون 000,00 658

  

 

  

 المجموع 954,10 980 66 المجموع 952,10 980 66 

 دي ار جصاارف وحدة القياس:                      م  فعداد اللالب المصدر:

 المطلب الثالث: هيكل تمويل المشروع

 : طبيعة التمويلالةرع الأول

%قرض م  ب   الت مية  70%نا ب الم روع و 30هيتم تمويل الم روع ع  طريق تمويل ث ااي يضم 

 لولاية بسكرة  و ق الجدو  التالي: BDL المحلية

 (الهيكل التمويلي للمشروع 45الجدول رقم)

 البيان نسبة المساهمة المبلغ

14 316 656,25 
 المسا مة ال إصية 30%

33 405 531,25 
 ب كيقرض  70%

 المجموع 100% 47722187,5

 : دي ار جصاارفوحدة القياسم  فعداد اللالب.                               المصدر:

 أسباب إختيار هذا الهيكل: الةرع الثاني : 

 تم فختيار التمويل ال  ااي لعدم قدرة) نا ب الم روع عل  تحمل التكلمة الكلية للم روع(.  •

    جم التمويل الذف ت دمم  يئا  الدعم. تكاليف الم روع تتعد •

 تو ر الإمكا يا  وال روط ال زمة للحصو  عل  قرض ب كي للإهت مار.  •
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 لت ديم الضما ا  الإانة بالم روع.  FGARالاهتعداد التام لص دوق ضمار ال روض  •

   دعم وكالةANDI. وما ت دمم م  امتيازا  جباايم للمست مري 

 قرب: تسديد ال الثالثالةرع 

 كيمية تسديد ال رض  وضحها  ي الجدو  الموالي:                                                                            

 (: تسديد القرب البنكي46جدول رقم)

 اهم الم رض ب   الت مية المحلية مبلغ ال رض 531,25 405 33

  ترة السماح ه وا 03 معد  الماادة 5,75%

 مدة التسديد ه وا 05  ترة التسديد ه ة كل

قيمة ال رض 

 المتب ية

المبلغ الكلي 

 المسدد
 الو دة الصم ية قيمة ال رض قسص ال رض الموااد الب كية

33 405 531,25 0 0 0 33 405 531,25 01/01/2018 

33 405 531,25 0 0 0 33 405 531,25 01/01/2019 

33 405 531,25 0 0 0 33 405 531,25 01/01/2020 

26 724 425,00 8 402 905,37 1 721 799,12 6 681 106,25 33 405 531,25 01/01/2021 

20 043 318,75 6 808 967,10 127 860,85 6 681 106,25 26 724 425,00 01/01/2022 

13 362 212,50 7 607 830,27 926 724,02 6 681 106,25 20 043 318,75 01/01/2023 

6 681 106,25 7 210 183,82 529 077,57 6 681 106,25 13 362 212,50 01/01/2024 

0,00 6 835 402,03 154 295,78 6 681 106,25 6 681 106,25 01/01/2025 

 دي ار جصاارف وحدة القياس:                                 م  فعداد اللالبالمصدر: 

 المطلب الرابع: التقييم المالي للمشروع 

 : فترة الاستردادالةرع الثالث 

أف  هددد وا  05لحسددداب  تدددرة الاهدددترداد   دددوم أولا بحسددداب التدددد  ا  ال  ديدددة الصدددا ية التراكميدددة لدددـ   

  ت  ه ة تسديد ال رض  يث:

 %5.75و معامل الإصم =  0I =47722187,5 لدي ا   

 و التد ق ال  دف الصا ي = ال تيجة الصا ية + مإصصا  الإ ت ك  

 ( ه وا  انول  م  عمر الم روع:05دو  التالي يبي  ل ا التد  ا  ال  دية لـ )والج 

 (سنوات05(: التدفقات النقدية الصافية للمشروع لمدة ) 47جدول رقم )
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 دي ار جصاارف وحدة القياس:      م  فعداد اللالب المصدر:

 : وم  خ   التد  ا  ال  دية الصا ية  ست تس فر  ترة اهترداد الما   ي كالتالي 

  ترة الاهترداد=          

 

م دددروع ا ت دددع  دددي  فذر  تدددددرة اهدددددترداد 

وم دددم  ال ال دددةالسددد ة  حسددددب المدددددة عدددد  

اللري دددددددة ال  ثيدددددددة  طريدددددددق اهدددددددتإدام 

   جد:

×03  /73 250 47722187,5 

1,96 915,36    =

بضددددددددددددددددددددددددددددددددرب    ددددددددددددددددددددوم   

11,52 0,96×12  =

و  ددددددددددددددددوم    0,52بضددددددددددددددددرب 

×30  =15,6 

 يوم  15و شهر  11ه ة و01أف أر  ترة اهترداد م روع ا  ي:  

 أف أر م روع ــا يغلي كل تكاليمم  ي  ذ  المـــدة

 : عتبة المردوديةالةرع الرابع

عتبددددة المردوديددددة : ددددو رقددددم انعمددددا  الددددذف يسددددمح بتغليددددة فجمددددالي أعبدددداء دور تح يددددق ربددددح أو أولا : 

 خسارة

المردوديددددة بال يمددددة  =

  يث:

CA  رقدددم أعمدددا  السددد ة انولددد /CF  / التكددداليف ال ابتدددةCV /  التكددداليف المتغيدددرةSR  عتبدددة

 المترة الصم ية  T /المردودية 

 

 

 الس ة التد ق ال  دف المحي  التد ق ال  دف التراكمي

22 081 803,53 22 081 803,53 1 

47 375 482,14 25 293 678,61 2 

73 250 915,36 25 875 433,22 3 

99 721 483,54 26 470 568,18 4 

126 800 874,79 27 079 391,25 5 
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 ( التكاليف الثابتة و التكاليف المتغيرة 49جدول رقم )

 CFالتكاليف ال ابتة  CVالتكاليف المتغيرة

 الم تريــــــا  500,00 915 مصاريف الكهرباء 114,96 279

 فيجار 000,00 200 1 مصاريف الماء 367,59 160

83 988,00 
مصاريف الهاتف 

 أجور العما  638,40 049 5 والا تر ي 

 538,76 565 2 مصاريف الدعاية و الإشهار 294,32 465
المإصصا  للإ ت كا  

 و المؤو ا 

 مصاريف فعدادية 000,00 325

 

 مصاريف التلمي  000,00 500 2

3 813 764,87 
 

 المجموع 677,16 730 9

 دي ار جصاارفوحدة القياس:               م  فعداد اللالب المصدر :
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 ( حساب عتبة المردودية بالقيمة و المدة الزمنية48جدول رقم ) 

 

 

T=(SR/CA)*312    

 حساب الزمن

عتبة المردودية 

SR=CF/ CA-

CV/CA 

CA-CV CA-CV/CA 
 

CAرقم الاعمال 

CV التكاليف

 المتغيرة
CFالتكاليف الثابتة 

 

107,19 
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 دي ار جصاارف وحدة القياس:                               م  فعداد اللالب                 المصدر :

 

 دج11040899,26مصاريمم  ي: مع   لة التعاد  التي تساوف  يها مداخيل الم روع 

  يوم. 107ح ق بعد وتت
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 خلاصة الةصل

ل دددد قم دددا  دددي  دددذا المصدددل بدراهدددة شددداملة لم دددروع ا عددد  طريدددق اهدددتإدام مدددا درهددد ا   قريدددا  دددي المصدددل   

انو  وقم دددا با جددداز مإلدددص أعمدددا  لم دددروع  دي دددة أ لددد  انوقدددا  والدددذف يعتبدددر  سدددب مدددا رأي دددا مجدددديا ويددددر 

ب جديددد للولايدددة مدد   يدددث ف توااددم لعدددب خانددة لمئدددة المعددداقي  أربا ددا لا بدددلس بهددا و دددي  تددرة مع ولدددة   هددو مكسددد

 هددذا الم ددروع  ددو م لل ددا للدددخو  فلدد  عددالم  ددذ  الصدد اعة الكبيددرة والتددي يمكدد  أر يتوهددع  يهددا فلدد   دددود أبعددد 

بك يددر مدد  التددي أشددر ا فليهددا  ددي  ددذ  الدراهددة  يددث أر هددوق التسددلية ضددإم جدددا وواعددد  و  دداك الك يددر مدد  أ كددار 

 دددي  دددذا المجدددا  التدددي يمكددد  أر ت جدددص و ت دددمل كدددل ال دددرااح الاجتماعيدددة لار شدددعار الم دددروع انلعددداب  الم ددداريع

 للجميع .   
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 جد أر قلاع التسلية و التر يم م  ال لاعا  الإصبة  فليهام  خ   ما هبق دراهتم و تحليلم و ال تااس المتونل 

  الإدما  ذ قرا ل  ص م ل  د  الم  ل   يها   و كبر  جم هوق الللب لم ل   ذل  ار  ي الجصاار و ل هت م

ا الموضوع و  الذف  بي ا  يم كيمية فعداد ذا ما تلرق ا لم م  خ    ذا السوق     ذ لك  لا جاز م روع يإدم  

  تسويق للتعرد عل  بيئة عمل م روعمإلص  أعما  لإ جاز  دي ة تسلية  يث رأي ا كيف يتم ف جاز مإلص لل

و  الذف   الإ تاجيعل   صة م م  ثم تعر  ا عل  المإلص  ذو الاهتحوا و عل   جم السوق و كيمية تلبية طلبم

و كيمية اهتإدامها باللري ة الم ل   الإ تاجيةيقهر ا تياجا  الم روع م  الوهاال و التجهيصا  ال زمة لعمليتم 

ا الم روع ذبي ها المإلص التسوي ي  و م  بعد  بي ا المإلص الت قيمي  الذف  يحدد  اجة   التي ان دادلتح يق 

  ل  جص  ي انخير مإلص المالي و الذف   تبي   الإ تاجيةو كيمية ت قيمها لت اهب العملية   م  الموارد الب رية

ساب ة و بالتالي الإروج ب تيجة الاهت مار فليم  ي المإللا  ال الإشارة يم الموارد المالية ال زمة لتغلية ماتم 

 م  عدمم

 أولا: نتائج الدراسة :

م  خ   ما تلرق ا فليم  ي الجا ب ال قرف لمإلص انعما  و ما رأي ا   ي المإلص التلبي ي لا جاز م روع 

 " يمك  أر  إرج بجملة م  ال تااس التالية:انوقا  دي ة    " أ ل  

  _ النتائج النظرية:1

 مإلص انعما  يم ل دراهة اهت را ية للم روع -أ

 ط المإلص التسوي ي يعتمد عل  اهتراتيجيا  علمية مدروهةب

  و ما يبي  ل ا التكاليف الاهت مارية للم روع الإ تاجيط المإلص  

 ط ال كل ال ا و ي و الهيكل الت قيمي يإتار  المسير  سب ما يت اهب مع   اط الم روعث

 يعتبر ت ييما لما تم ف جاز   ي باقي المإللا ط المإلص المالي ج

 ط التإليص الجيد يج ب الصدد غير المدروهةح

   ت قيمي و مالي يجب فعداد ا بدقة لتج ب العواقب ف تاجيط متللبا  مإلص انعما  م  مإلص تسوي ي   خ 

 و انخلار المحتملة 

 _ النتائج التطبيقية :2

مإلددص أعمددا  ف جدداز  دي ددة أ لدد  انوقددا    ددق ل ددا العديددد مدد  ال تددااس فر فهدد اط ا لدراهددت ا ال قريددة علدد  

 و التي م  بي ها:

 اط تعلم كيمية ترجمة الدراهة ال قرية لإعداد مإللا  انعما  ب كل تلبي ي بح .

 بط  جاح خلة التسويق لهذ  الم اريع مرتبص ب كل كبير باختيار الموقع الم اهب

  غيلية لم اريع التر يم مرتمعة جدا  سب ما رأي ا   ي مإلص الإ تاج ط التكاليف الاهت مارية و الت

 ثط رغم ارتماع تكاليف م اريع التسلية فلا أ ها ذا  مردودية كبيرة

 جط ت قيم مواقي  العمل م  أهباب  جاح الم روع و  دا ما تبي ا   ي خلة الت قيم

   لها حط المإلص المالي  و ما يبر   ل ا  جاح خلل ا الساب ة م 
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 دط  ئة ذوف الإ تياجا  الإانة  تعتبر هوق يجب اهتغ لم و تلوير  

 ثا يا: الم تر ا 

وع دددد ا جاز دددا لهدددذ  الدراهدددة رأي دددا  جدددم العراقيدددل التدددي يمكددد  أر تواجدددم أف مسدددت مر  دددي  دددذا المجدددا  لدددذا 

   ترح بعض التونيا  التي يمك  أر تساعد المست مري .

 البيروقراطية و التع يدا  الإدارية .ط التإميف م   جم العراقيل 1

ط الاهدددددتعما  المك دددددف ل دددددبكة الا تر يددددد   دددددي عمليدددددة الاتصدددددا  بدددددي  الصبددددداا  و المدددددوردي  و بدددددي  2

 المست مري  و الإدارة .

 ط التإميف م  الرهوم و الضرااب التي تر ع م  تكاليف الاهت مار.3

 عل  الللبة ال يام بعملية البحث. ط ف  اء قاعدة بيا ا  عل  مستو  دار الم اولاتية  تسهل4

  ثال ا: أ اق الدراهة 

 و بعد فتمام ا لهذا الموضوع  تح  أمام ا أ اق جديدة يمك  أر تكور م لل ا  لدراها  جديدة م ها :

 ط فعداد مإلص أعما  لتوهعة  دي ة "أ ل  انوقا "1

 طأعداد مإلص أعما  لا جاز مركص تسوق و تسلية2

 عما  لحدي ة فلكترو ية خانةط فعداد مإلص ان3

طفعدددددددددداد مإلدددددددددص انعمدددددددددا  لتجسددددددددديد  دي دددددددددة  تسدددددددددلية  دددددددددوق واد هددددددددديدف زرزور بسدددددددددكرة .4
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الإطار الإستعمالي لمخطط الأعمال ومساهمته في بعض العمليات الإستثنائية ج ب محمد    -3

ال ال ة  و  الم اولاتية  رص و دود مإلص مداخلة ضم  انيام العلمية الدولية  للمؤسسة،

أ ريل  19  18  17انعما   المكرة والإعداد والت ميذ  جامعة محمد خيضر بسكرة  أيام 

2012. 

سياسات التمويل و أثرها جما  لعمارة  رايس  دة  تحديا  السوق الإه مي  الملت   الدولي  و :  -4

 .2006 و مبر  22-21    بسكرة  الجصاارعلى الإقتصاديات و المؤسسات

 رع تسيير المؤهسا  الصغيرة   ذكرة  مالتوجه المقاولاتي للمرأة في الجزائره مي م يرة   -5

 2006/2007والمتوهلة  جامعة قاندف مرباح ورقلة  الس ة الجامعية  
فعالية مخطط الأعمال التةاعلي في مرافقة مسيري المشروعات الصغيرة  شوقي جبارف  شرقي خليل   -6

بحث م دم لمعاليا  الملت   الوط ي  و : اهتراتيجيا  الت قيم ومرا  ة المؤهسا  الصغيرة  لمتوسطة،وا

والمتوهلة  ي الجصاار  كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة قاندف مرباح ورقلة  أيام 

                                                                                                                                       .2012أ ريل  18 19

مخطط الأعمل عناصره الأساسية و حدود أهمية في مسار إنشاء المؤسسات الصغيرة للرش اللا ر   -7

و دود مإلص  مداخلة ضم  انيام العلمية الدولية ال ال ة  و  الم اولاتية  رصو المتوسطة في الجزائر، 

 . 2012أ ريل  19  18  17انعما   المكرة الإعداد والت ميذ  جامعة محمد خيضر بسكرة  أيام
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أهمية مخطط الأعمال التسويقي للمؤسسات الصغيرة مراد فهماعيل  شلغاد ب  عمر   -8

المكرة مداخلة ضم  انيام العلمية ال ال ة  و  الم اولاتية   رص و دود مإلص انعما   والمتوسطة، 

 .2012 يمرف  17 18 19والإعداد والت ميذ  جامعة محمد خيضر بسكرة  

 المقالات:

  دار الم اولاتية  جامعة م تورف  ، سيرورة إنشاء المؤسسة: أساليب المرافقةن درة نايبي -1

 قس لي ة  

  المحاضرات: 

م اولاتية  ي م ياس   محاضرة أل ي  عل  الللبة ه ة ال ا ية ماهتر المخطط التسويقيجودف   ار   -1

 مإلص انعما   جامعة محمد خيضر بسكرة  كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 المواقع الإلكترونية:
1- http://www.univ-constantine2.dz/files/CV-enseignants/creation-entreprises.pdf 

2- http://www.kantakji.com/media/2552/903.pdf 

3- https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/411104  

4- http://douis.free.fr/theses/magistere/taouti/chapitre01.pdf  

5-  http://preneur-masr.com/how-to-write-an-executive-summary 

6- http://preneur-masr.com/wp-content/uploads/Executive_Summ3ry.pdf 

7- http://blog.issfb.com/2015/03/The-advantages-and-disadvantages-of-solidarity-

companies.html   

8- http://www.alshirazi.com/compilations/administration/al_idara/chapter1/part1/13.htm   
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