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Résumé E-gouvernance est une des nécessités de Ndhara en raison de
leurs objectifs aide a maitriser le travail administratif et de le rendre plus
facile pour les clients que nous voulions cours de cette étude reconnaitre la
réalité¢ de la gestion électronique au sein de la Caisse nationale de sécurité
sociale Agence Ouargla ou nous avons discuté dans 1'encoche théorique a la
gestion ¢€lectronique en Algérie et le développement des relations avec client
en mettant en lumicre l'application nature de réflexion de I'e-gouvernance
comme une variable indépendante et son impact sur la performance
professionnelle comme variable dépendante et le résultat de la performance
professionnelle des régles d'engagement qui visent tout mon institution de
services a sa reprise d'influencer 'avenir de I'endroit ou le convaincre du au
colit le plus bas et moins d'effort et vitesse super service-oriented un message
Et Hedda ce que vous essayez étude de terrain découvert et le mettre en
évidence a travers un échantillon d'employés pris et 1'Agence d'assurance
sociale pour les travailleurs salariés Etat Biskra et Hedda afin de voir le reflet
de l'application de gestion ¢€lectronique au sein de l'institution et les objectifs
atteints par cette technologie de sujet au sein du département, y compris
Ndham carte de guérison pour ¢élever le niveau de performance
professionnelle du personnel et CDA de contribuer a la transformation du
personnel d'un employé traditionnelle et a ét¢ promu a 1'employé €lectronique
de sortir la recherche aprés une série de suggestions pour les acteurs de
I'environnement administratif et qui va contribuer a l'amélioration des
catégories communautaires administrative du personnel et de l'environnement
administratif des fonctionnaires de I'importance de la technologie de
communication grand public Moderne et encourager a profiter de leurs
services au sein de l'institution.
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L’e-gouvernance est une des nécessitées de primordiale dans raison de
leurs objectifs aide a maitriser le travail administratif et de le rendre plus
facile pour les clients, nous voulons par cette ¢tude connaitre la réalité de la
gestion ¢lectronique au sein de la Caisse nationale de sécurité sociale
Agence Biskra dans on a discuté dans l'encoche théorique a la gestion
¢lectronique en Algérie et le développement des relations avec client en
mettant en lumicre la nature de ’application qu’est la réflexion de I'e-
gouvernance comme une variable indépendante relatant son impact sur la
performance professionnelle comme variable dépendante et le résultat de la
performance professionnelle des reégles d'engagement dans permet a
institutions de a ‘influencer 1'avenir des services aux coft le plus bas et en
moins d'effort service-orienté, en et pas cette étude de terrain permet de
découvrir le e-gouvernance et le mettre en évidence a travers un échantillon
d'employés pris et I'Agence d'assurance sociale pour les travailleurs salariés
Biskra et afin de voir le reflet de 1'application de gestion électronique au
sein de l'institution et les objectifs atteints par cette technologie au sein du
département, y compris le systeme carte de CHIFA pour élever le niveau de
performance professionnelle du personnel et de contribuer a la 1’evolution
de la qualité du personnel, 1’évolution dans tout domaine administratif au
technique sont issus d’idées et suggestion par clés charges d’études dans
leurs sociétés afin de concrétiser tous les résultats sur le terrain et ce allons
tous les secteurs administratif de charge enivrement économique dont se
résume par le modernisation technologique.




