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  ولل الأــــة الفصـــــخطّ 

  

 ـــــــدــــیــتمھ

  مفھوم الادارة الإلكترونیة   المبحث الإول:

  تعریف الإدارة الإلكترونیة  ول:لأالمطلب ا    

  نشأة الإدارة الإلكترونیة المطلب الثاني:   

  خصائص الإدارة الإلكترونیة المطلب الثالث:   

  أھداف الإدارة الإلكترونیةمبادئ أو  المطلب الرابع:   

  عناصر و وظائف الإدارة الإلكترونیة المطلب الخامس:   

  إستراتجیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة المبحث الثاني :

 مراحل الإنتقال من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة المطلب الإول :   

 دارة الإلكترونیةالمتطلبات الجوھریة لتطبیق الإ المطلب الثاني :   

 مجالإت الإدارة الإلكترونیة المطلب الثالث :   

 مكونات الإدارة الإلكترونیة المطلب الرابع :  

 فوائد ومكاسب تطبیق الإدارة الإلكترونیة المطلب الخامس :  

  ة الفصلـــخلاص           
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  : تمھیـــــــد

الإلكترونیة كاستفادة من الثورة التقنیة لذا تقوم الدول الإدارة ھي عصب الحیاة، وتعتبر الإدارة 

بتطویر سیاستھا العامة بما یتوافق ومتطلبات العصر الجدید و بتطویر الإلیات و الوسائل التقنیة 

  التي تساھم في تحسین أداء المؤسسة. وعلیھ سوف نقسم ھذا الفصل إلى مباحثین على النحو التالي:

  دارة الإلكترونیةالمبحث الإول: مفھوم الإ

  المبحث الثاني :إستراتجیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة
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  المبحث الإول: مفھوم الإدارة الإلكترونیة

  

  ول: تعریف الإدارة الإلكترونیةلأالمطلب ا

دبیات الحدیثة في ذات الصلة بتطور ینطلق تعریف الإدارة الإلكترونیة من خالل ما عرضتھ الأ

لتعریفھا  التقنیات الإلكترونیة في الإدارة ، إذ یعد تناول مفھوم الإدارة الإلكترونیة من مدخال مھما

وفق المفاھیم المرادفة لھا كالحكومة الرقمیة و التسویق الإلكتروني و التجارة الإلكترونیة و 

  الإعمال الإلكترونیة و المكاتب الإلكترونیة و غیرھا .

عدید من التعریفات لھذا المفھوم منھا ماھو مبسط و منھا ماھو مركب و كما نشیر إلى وجود ال

  أكثر عمقا ، و لعل من أھم ھذه التعریفات مایلي :

ھناك من یعرف الإدارة الإلكترونیة بأنھا " مجموعة الإنشطة الحكومیة التي تعتمد على  -

مستویات الحكومة ، لتقدیم الخدمات و الإنترنت و الإتصالإت الإلكترونیة ، عبر جمیع طبقات و 

 )1( المعامالت الإفراد و الحصول على المعلومات في شتي المجالإت بیسر و سھولة.

ورغم حداثة المصطلح في الدولة العربیة الإ أنھ توجد لھ تعریفات كثیرة و متنوعة من أھمھا نجد 

استخدام  لالا إلى المواطن من خمایلي : أنھا " مقدرة الحكومة على تحسین الخدمات التي تقدمھ

  )2(التكنولوجیا".

  )3( "ت و الخدمات عن بعد مع ضمان صحتھا و مصداقیتھالا" تنفیذ المعام

" تنفیذ كافة المعامالت و الخدمات الحكومیة المقدمة للمواطن أو قطاعات الإعمال من خالل 

دیثة لإلنترنت و الھواتف بما شبكات المعلومات و قواعد البیانات باستخدام وسائل الإتصال الح

  )4( " یدعم كفاءة و فعالیة الإداء الحكومي في إطار من التفاعل بین طالب الخدمة و مقدمھا

  

)1( 
  .182، ص 2006، بیروت، ، دار الغرب الإسلامينظریات الإدارة الحدیثة في القرن الواحد والعشرینعمار بوحوش، 

)2 (
  .95، ص2003، مركز الخبرات المھنیة للإدارة، القاھرة، الإدارة الإلكترونیةتوفیق عبد الرحمن، 
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)3( 
.2017، مذكرة لنیل شھادة الماستر ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، دور الإدارة الإلكترونیة في تحسین الخدمة العمومیةیونس تارقي، 

  

)4( 
  .96ص، المرجع السابقتوفیق عبد الرحمن، 

التعامل مع موارد معلوماتیة تعتمد على الإنترنت و شبكات الإعمال تمیل أكثر من أي وقت مضى 

إلى تجرید الإشیاء ما یرتبط بھا إلى الحد الذي أصبح رأس المال المعلوماتي المعرفي الفكري ھو 

   )1(العامل الإكثر فاعلیة في تحقیق أھدافھا و الإكثر كفایة في استخدام مواردھا" 

یمیل إلى التجرید و العمومیة ، و یبتعد عن الإجرائیة و الخوض في التفاصیل أو تحدید  فھو

  ھویة تلك الإدارة الإلكترونیة أو نوعیة الإعمال التي تقوم على انجازھا أو إدارتھا .

في حین ركز آخرون على بعض المسائل الإجرائیة التي تعتمد علیھا الإدارات الإلكترونیة ، 

ارة الإلكترونیة بأنھا " الجھود الإداریة التي تتضمن المعلومات و تقدیم الخدمات فعرفوا الإد

للمواطنین و قطاع الإعمال بسرعة عالیة و تكلفة منخفضة عبر أجھزة الحاسوب و شبكات 

 )2(الإنترنت مع ضمان أمن المعلومات المتناقلة " 

معلومات و لكن على الرغم من أھمیة و یبدو تركیز التعریف على الجانب المعلوماتي و إدارات ال

الجانب المعلوماتي و كونھ أولى في بناء إدارات التقنیة و الإ أن التعریف یبقى خاصا بالإدارات 

لیست الإدارات المسؤولیة عن إدارة المشروعات والتي یدور أعمالھا في فلك تبادل المعلومات ،

  الإنتاجیة أو التنمویة .

دیث یعتمد على تنفیذ كل الإعمال و المعامالت التي تتم بین طرفین أو وكتعریف إجرائي " منھج ح

  أكثر من الإفراد أو المنظمات باستخدام كل الوسائل الإلكترونیة" .

   المطلب الثاني: نشأة الإدارة الإلكترونیة

أدى التطور السریع لتقنیة المعلومات و الإتصالإت إلى بروز نموذج و نمط جدید من الإدارة في 

ظل التنافس و التحدي المتزاید أمام الإدارات البیروقراطیة ، كي تحسن من مستوى أعمالھا ، 

كترونیة وجودة خدماتھا ، و ھو ما اصطالح على تسمیتھ بالإدارة الرقمیة ، أو الإدارة الحكومة الإل

أو الإدارة الإلكترونیة ، بذالك فإن ظھور الإدارة الإلكترونیة جاء بعد التطور النوعي السریع 

للتجارة الإلكترونیة و الإعمال الإلكترونیة و انتشار شبكة الإنترنت في حین ترى بعض الدراسات 

  ھا نحو تحقیق شفافیة أن الإھتمام بالإدارة الإلكترونیة ، ظھر مع بدایة اھتمام الحكومات و توجھ



 رونية������������������������������������������������ـــ���للإدارة��لكتـالفصـــل��ول�������������������������������������������طــــار�المفا�ي
 

)1 (
  .103، ص2003، مركز الخبرات المھنیة للإدارة، القاھرة، الإدارة الإلكترونیةتوفیق عبد الرحمن، 

)2( 
  .2017الثاني، ، مجلة الاصیل للبحوث الإقتصادیة والإداریة، العدد الإدارة الالكترونیة في العالم العربي وسبل تطبیقھا (واقع وأفاق)أ. عیدوني كافیة، 

التعامل ، و تعمیق استخدام التكنولوجیا الرقمیة لخدمة أھداف التمنیة الإقتصادیة و الإجتماعیة و 

السیاسیة و بتالي فالإدارة الإلكترونیة ھي أحد مفاھیم الثورة الرقمیة التي تقودنا إلى عصر المعرفة 

التكنولوجیا أصبح لھا تأثیر عمیق على الطریقة التي یتعامل ، كما أن الطبیعة التحویلیة القویة لھذه 

بھا الناس ، و یعملون و یتبادلون العالقات الإجتماعیة و یتواصلون في شتى بقاع العالم إن نشأة 

الإدارة العامة الإلكترونیة تعود إلى التحول للعمل بأشكال و أسالیب مختلفة ، إذ كانت تقتصر على 

الحاسوب التي تستخدم ألغراض الإحصاء ، و یستخدم بعضھا الإخر استخدام بعض برامج 

للمساعدة في إظھار بعض النتائج المختلفة في موازنات الدول ، و كذا طریقة توزیع بنودھا ، و قد 

  ظھر استخدام للتقنیة في أنشطة الحكومات .

لم تصل إلى الصورة لقد كان تطبیق الإدارة الإلكترونیة بصورة مصغرة ، و بأسالیب بسیطة ، و 

م بولایة فلوریدا الإمریكیة في ھیئة 1995الرسمیة الإ متأخرا حیث بدأت بالظھور في أواخر عام 

البرید المركزي ، و مفھوم الإدارة الإلكترونیة یدل على أن كل شخص یستطیع الحصول على 

ونیة ھي محصلة ل الحاسوب دون الذھاب إلى المؤسسة من ثم فالإدارة الإلكترلاالخدمات من خ

للتقدم في المجالإت التقنیة و المعلوماتیة و ھو ما جعل الإدارات الحكومیة و دوائر صنع القرار 

  تعتمد وسائل تقنیة متطورة تساعدھم على انجاز المھام المناطة بھا ، و تنفیذھا على الوجھ الأكمل ،

الإدارة الإلكترونیة الحكومیة ، فعلى صعید التجارب العالمیة جاءت المبادرة الإمریكیة في مجال 

  )1(و تبعا بعد دول أخرى مثل المملكة المتحدة و النمسا ، خالل العقد الإخیر من القرن الماضي. 

  المطلب الثالث: خصائص الإدارة الإلكترونیة

إن الإمل یحدو الكثیر من المراجعین و أصحاب المعامالت و أصحاب الإعمال و المستثمرین و 

كثیرا من منسوبي الإدارات إلى أن تختفي أكوام الملفات الورقیة التي تكتسب اللون الإصفر مع 

مرور الزمن ، مما یشعر مراجعي تلك الإدارات و منسوبیھا بخضوعھم لنظام قدیم قدم أوراقھ و 

  )2( :مكن استعراض بعض خصائص الإدارة الإلكترونیة في النقاط التالیة ی

  

)1 (
  .186، ص 2006، دار الغرب الإسلامي، بیروت، نظریات الإدارة الحدیثة في القرن الواحد والعشرینعمار بوحوش، 
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)2 (
  .106، ص2003القاھرة، ، مركز الخبرات المھنیة للإدارة، الإدارة الإلكترونیةتوفیق عبد الرحمن، 

  

  السرعة و الوضوح :أ) 

إن كثیرا من المعلومات الإداریة و العقبات التي ترسخت و بقیت لسنوات على حواجز 

البیروقراطیة یمكن أن تتالشى و تصبح ماضیا بفعل التحول إلى أسلوب الإدارة الإلكترونیة التي 

المعامالت ، ففي ظل الإدارة الإلكترونیة لن تجد تعطل قوانینھا و ظروف أعمالھا الورقیة و إنجاز 

نسخھا أكثر من نسخة إذا  - أیضا-تلك الإوراق التي تحتاج انجازھا وقت طویل، لیس انجازھا بل 

استلزم الإمر و دفعھا و إرسالھا إلى الجھة التي ستبت في أمرھا ، ثم انتظار عودتھا و إمكان 

  ا .تكرار ذلك مرات مرات في حال وقوع خطأ م

ھذه كلھا أمور لیست من نسج الخیال بقدر ماھي واقع و معاناة عاشتھا المجتمعات البشریة طویال  و

في ظل الإدارات التقلیدیة التي كنت تقفا دائما عاجزة عن تبدیل شيء من ھذا الواقع ، و ھي 

لى مشكلات أصح في الإمكان الإحتراز منھا كلیا في ظل سیطرة الإدارة الكترونیة التامة ع

    )1( معلوماتھا و معامالتھا ، و أیضا ضمان سرعة إنجاز المعامالت الفائقة إرسالھا و استقبالھا .

  عدم التقیید بالزمان و المكان:ب) 

من خصائص الإدارة الإلكترونیة إذا ما تم تعمیمھا و انتشارھا في مختلف الإدارات أنھ بالإمكان 

تتقید في عملھا بزمن معین فمواقع ھذه الإدارة متاحة عبر مراجعتھا طوال ساعات الیوم ، فھي ال 

الإنترنت أو عبر أجھزتھا المنتشرة في الشوارع ، كما أن وصالت شبكاتھا الداخلیة أو وصالت 

شبكات الإنترنت لیست في حاجة إلى مبان ضخمة الستیعاب موظفیھا و مكاتبھا و دوالیبھا الكثیر 

إنما مكان صغیر محدود یكفي الستیعاب بعض أجھزة الحاسوب و  المتخمة بالملفات و الإوراق ، و

 )2(  .متعلقاتھا

  إدارة المعلومات لا الإحتفاظ بھا :ج) 

لا تقوم الإدارة الإلكترونیة على ممارسات الإفراد من موظفیھا و جھدھم الیدوي في إدارة 

معامالتھا ، بقدر ما تقوم على إدارة المعلومات التي تحتفظ بھا في دوائرھا حسب برامج معینة ، و 

  لھ  من ضمن تلك البرامج ما یتیح للمراجع انجاز معامالتھا عبر شاشاتھا و أزرارھا و تبسیطھا

)1 (
  .108، ص2003، مركز الخبرات المھنیة للإدارة، القاھرة، الإدارة الإلكترونیةتوفیق عبد الرحمن، 
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)2 (
  .2015، مذكرة لنیل شھادة اللیسانس، جامعة مولاي الطاھر، سعیدة، دور الإدارة الإلكترونیة في تحسین أداء الخدمة العمومیةعوني نادیة، 

بالتعلیمیة كما تھتم بإدارة الملفات و لیس الإحتفاظ بھا و تكدیسھا فوق بعضھا على بدرجة أشبھ 

أرفف أرشیف الإدارة ، و لا یعني ھذا أن الإدارة الإلكترونیة لا تحتفظ بالمعلومات و البیانات ، بل 

تضمن لھا وسائل الحفظ الإمنیة ، لكن تلك الملفات في ظل الإدارة الإلكترونیة تتحول إلى 

علومات تحتفظ بھا الإدارة عل شبكتھا الإلكترونیة ، حیث یتم استدعاؤھا حین یقوم صاحب تلك م

المعلومات ) الملف سابقا( بطلب معاملة ما ، و بناء علیھا یوافق البرنامج على منحھ تلك المعاملة 

أو رفضھا ، و أیضا تكون تلك المعلومات عن الإشخاص و المشروعات و كثیرا من تفاصیل 

لحیاة داخل المجتمع مرجعیة معرفیة تفید الإدارة حین الرجوع إلیھا في حال طلب إحصاءھا أو ا

بیانات عن شيء ما ، و ھذه كلھا ممارسات و ووسائل استغالل لتلك المعلومات التي تملكھا الإدارة 

 . الإلكترونیة ، تختلف من إدارة لاخرى حسب طبیعة عمل تلك الإدارة و المھام المنوطة بھا

  المرونــــــة :د)

الإدارة الإلكترونیة إدارة مرنة یمكنھا بفعل التقنیة و بفعل أمكانتھا الإستجابة السریعة الإحداث و 

التجاوب معھا ، متعدیة بذلك حدود الزمان و المكان و صعوبة الإتصال ، مما یعین الإدارة على 

  بفعل تلك العوائق في ظل الإدارات التقلیدیة .تقدیم كثیر من الخدمات التي لم تكن متاحة أبدا 

  السریة و الخصوصیة :ھـ ) 

من خصائص الإدارة الإلكترونیة السریة و الخصوصیة للمعلومات المھمة بھا تملكھ تلك الإدارة 

من برامج تملكھا من حجب المعلومات و البیانات المھمة ، و عدم إتاحتھا الإ لذوي الصالحیة الذین 

ة المرور للنفاذ إلى تلك المعلومات ، إذ أن قدرتھا على الإخفاء و السریة أعلى و لدیھا یملكون كلم

   )1( .أنظمة منع الإختراق

  

  

  

  

)1 (
  .195، ص 2006، دار الغرب الإسلامي، بیروت، نظریات الإدارة الحدیثة في القرن الواحد والعشرینعمار بوحوش، 



 رونية������������������������������������������������ـــ���للإدارة��لكتـالفصـــل��ول�������������������������������������������طــــار�المفا�ي
 

  

  دارة الإلكترونیةالإالمطلب الرابع: مبادئ أو أھداف 

  تتلخص أھم مبادئ الإدارة الإلكترونیة في مایلي :مبادئ الإدارة الإلكترونیة :  -أ) 

وھذا الإھتمام بخدمة المواطن یتطلب خلق بیئة عمل فیھا تنوع تقدیم أحسن الخدمات للمواطنین :

مھنیا الستخدام التكنولوجیا الحدیثة ، ألن في الإدارة دائما التركیز الكفاءات المھیأة  في المھارات و

على توظیف المعلومات و استخالص النتائج و اقتراح الحلول المناسبة لكل مشكلة ، وحسن 

  استغاللھا في بیئة الإدارة الإلكترونیة ، بشكل یسمح ب :

 . التعرف على جوھر كل مشكلة تقوم بتشخیصھا و معرفة كننھا  

 رورة انتقاء المعلومات المتعلقة بجوھر موضوع .ض  

 . القیام بتحلیلات دقیقة و صادقة للمعلومات المتوفرة 

 . تحید نطاق القوة و الضعف و التعرف علیھا  

ونقصد بھذا المبدأ أن اھتمام اللإدارة اللكترونیة ینصب على تحویل اللإفكار  التركیز على النتائج :

واقع ، ألن المواطنین ال تھمھم كثیرا فلسفة العمل أو الشعارات أرض ال إلى نتائج مجسدة في

البراقة أنما الشيء الذي یھمھم بالدرجة اللإولى ھو اللإتیان بالبرھان و الدلیل الفعلي على صحة 

  العملیة اللإلكترونیة و بروز نتائجھا في أرض المیدان .

مھور تتمثل في تخفیف العبء على وبمعنى أخر ینبغي على اللإدارة اللإلكترونیة فوائد للج

المواطنین من حیث الجھد و المال و الوقت ، وتوفیر خدمة دائمة على مدار الساعة و انجاز العمل 

بكفاءة عالیة و في وقت سریع ، وكذلك الحصول على خدمة بصورة مبسطة و میسرة ، ودفع 

اتف و الغاز لدفع الفواتیر الفواتیر عن طریق بطاقات اللإئتمان بدون التنقل إلى مراكز الھ

  .المطلوبة

ونقصد بھذا المبدأ أن تقنیات اللإدارة اللإلكترونیة متاحة للجمیع في  سھولة الإستعمال و الإتاحة : 

المدارس و المكتبات و ذلك لكي یتمكن كل مواطن و كل وافد من التواصل  المنازل و في العمل و

اللإدارة اللإلكترونیة یقوم على أساس سھولة اللإستعمال مع اللإدارة اللإلكترونیة ، كما إن نظام 
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بحیث یمكن ربط اللإتصال بین الجمھور و اللإدارات الحكومیة بسھولة و إتمام اللإجراءات 

  بسالسة و بساطة .

وھذا المبدأ أساسي في اللإدارة اللإلكترونیة ألن اللإدارة اللإلكترونیة تسعى  التغیر المستمر :

موجود ورفع مستوى اللإداء سواء بقصد ترضیة الزبائن أو بقصد  بانتظام لتحسین واثراء ماھو

التفوق في مجال المنافسة ،وفي جمیع الحاللإت فاءن الزبون ھو المستفید اللإول من ھذا التحسین 

 المستمر و المتواصل .

المعلومات و تعدد المنافسین على تقدیم وھذا یعني أن اللإستثمار في تكنولوجیا  تخفیض التكالیف :

زھیدة ینتج عنھما تخفیض التكالیف ورفع مستوى اللإداء و توسیع نطاق  الخدمات بأسعار

الخدمات إلى عدد معتبر من المشاركین الذین یستفیدون من الخدمات بأسعار زھیدة كلما كثر 

  )1( عددھم .

 أھداف اللإدارة اللإلكترونیة :  - ب)

اللأھداف الرئیسیة لإلدارة اللإلكترونیة ھي نظرتھا إلى اللإدارة كمصدر للخدمات و المواطن و إن 

الشركات كزبائن أو عمالء یرغبون في اللإستفادة من ھذه الخدمات لذالك فإن لإلدارة اللإلكترونیة 

  أھداف كثیرة تسعى إلى تحقیقھا في إطار تعاملھا مع العمیل نذكر منھا :

  ساعة في الیوم وطیلة أیام   24لخدمات لدى المستفیدین بصورة مرضیة و في خلال تقدیم ا -1

  اللإسبوع بما في ذلك اللإجازة اللإسبوعیة .    

 تقلیل كلفة اللإجراءات (اللإداریة) و ما یتعلق بھا من عملیات . -2

  ؤسسات .زیادة كفاءة عمل اللإدارة من خالل تعاملھا مع المواطنین و الشركات و الم -3

  استیعاب عدد أكبر من العمال في وقت واحد إذ أن قدرة اللإدارة التقلیدیة بالنسبة إلى تخلیص   -4

معامالت العمالء تبقى محدودة و تضطرھم في كثیر من اللإحیان إلى اللإنتظار في صفوف     

  .طویلة

لى أقصى حد ممكن مما إلغاء عامل العلاقة المباشرة بین طرفي المعاملة أو التخفیف منھ إ -5

  یؤدي إلى الحد من تأثیر العالقات الشخصیة و النفوذ في إنشاء المعامالت المتعلقة بأحد العمال .
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)1 (
  .209، ص 2006، دار الغرب الإسلامي، بیروت، نظریات الإدارة الحدیثة في القرن الواحد والعشرینعمار بوحوش، 

الورقي و استبدالھ بنظام أرشفة إلكتروني مع ما یحملھ من لیونة إلغاء نظام اللإرشیف الوطني  -6

في التعامل مع الوثائق و القدرة على تصحیح اللإخطاء الحاصلة بسرعة و نشر الوثائق ألكثر 

  من جھة في أقل وقت ممكن و اللإستفادة منھا في أي وقت كان .

  م العمل و التخصص بھ.القضاء على البیروقراطیة بمفھومھا الجامد و تسھیل تقسی -7

إلغاء عامل المكان ، إذ أنھا تطمح إلى تحقیق تعیینات الموظفین و التخاطب معھم و إرسال  -8

اللإوامر و التعلیمات اللإشراف على اللإدارة و إقامة الندوات و المؤتمرات من خلال " الفیدیو 

  لإدارة.لل الشبكة اللإلكترونیة لاكونفرانس" و من خ

إلغاء تأثیر عامل الزمان ، ففكرة الصیف و الشتاء لم تعد موجودة و فكرة أخذ العطل أو  -9

  اللإجازات لإنجاز بعض المعامالت اللإداریة تم الحد منھا إلى أقصى حد ممكن .

التأكید على مبدأ الجودة الشاملة بمفھومھا الحدیث ، فالجودة كماھي في قاموس أكسفورد  -10

یة من النوعیة أو القیمة ، و من ھنا تأتي اللإدارة اللإلكترونیة لتأكد على تعني الدرجة العال

أھمیة تلبیة احتیاجات العمل في الوقت و الزمان الذي یكون فیھ العمیل محتاجا إلى الخدمة في 

  أسرع وقت ممكن .

ي المتمثل في محاولة إعادة ھیكلة المؤسسات التقلیدیة الحالیة لتحسین اللإداء اللإداري التقلید -11

  كسب الوقت و تقلیل التكلفة الالزمین إلنجاز المعامالت وفق تطور مفھوم اللإدارة اللإلكترونیة 

إعادة النظر في الموارد البشریة المتاحة و العمل على رفع كفاءتھا و مھارتھا تكنولوجیا  -12

  التطبیق.لربط اللإھداف المنشودة لإلدارة اللإلكترونیة باللإداء و 

تقسیم البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات و اللإتصاللإت و تحریرھا لكي تستجیب و  -13

 ) 1(متطلبات الخدمات الالزمة بالحجم و النوعیة لتحقیق الخدمات لإلدارة اللإلكترونیة. 

  

  

)1 (
  .2015مذكرة لنیل شھادة اللیسانس، جامعة مولاي الطاھر، سعیدة، ، دور الإدارة الإلكترونیة في تحسین أداء الخدمة العمومیةعوني نادیة،  
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  المطلب الخامس:عناصر و وظائف الإدارة اللإلكترونیة

  عناصر اللإدارة اللإلكترونیة تتمثل في التالي : - أ)  

حیث تتكون من اللإرشیف اللإلكتروني و البرید اللإلكتروني و اللإدلة و  أوراق : لاالإدارة ب -1   

  .لیةلأاللإلكترونیة و الرسائل الصوتیة و نظم تطبیقات المتابعة ا المفكرات

 و  )التلیدیسك ( الجدید الدولي التلیفون و المحمول التلفون في تتمثل و : مكان بلا الإدارة -2

 .الإنترنت عبر اضیةرالافت المؤسسات خلال من بعد عن العمل الإلكترونیة تالمؤتمرا

 ھي الشتاء و الصیف و النھار و اللیل ففكرة متواصلة ساعة 24 تستمر : زمان بلا إدارة -3

 العمل من بد لا لذلك تصحو أخرى شعوب و ننام فنحن الجدید العالم في مكان لھا یعد لم أفكار

  .مصالحنا قضاء و بھم الاتصال من نتمكن حتى ساعة 24 لمدة المتواصل

 التي الذكیة المؤسسات و الشبكیة المؤسسات خلال من تعمل فھي : جامدة تنظیمات بلا إدارة -4 

 )1(  .المعرفة صناعة على تعتمد

  :الالكترونیة الإدارة وظائف  )ت

 ، الإداري الإصلاح في ھامة تامرتكز مثلت الأساسیة الوظائف من عدد الالكترونیة الإدارة تؤدي

 : مایلي الوظائف ھذه وتشمل ، التقلیدیة الإدارة أسالیب في جذریا اوتغیر

 في التقلیدي التخطیط على الالكتروني التخطیط یختلف :)planing-E( الالكتروني التخطیط -1

 :سمات ثلاث

 والآنیة ، والمرنة ، الواسعة الأھداف اتجاه في دینامكیة عملیة یمثل الالكتروني التخطیط أن .1   

 . المتواصل و المستمر والتطویر ، للتجدید والقابلة الأمد وقصیرة

 .التدفق دائمة الرقمیة المعلومات بفضل مستمرة عملیة أنھ .2

 المساھمة یمكنھم العاملین فجمیع التنفیذ، أعمال و الإدارة بین التقلیدیة العمل تقیم فكرة یتجاوز أنھ

 .مكان و زمان كل في الالكتروني التخطیط في
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)1( 
  .2017، مجلة الاصیل للبحوث الإقتصادیة والإداریة، العدد الثاني، الإدارة الالكترونیة في العالم العربي وسبل تطبیقھا (واقع وأفاق)أ. عیدوني كافیة، 

  

 بسرعة التغییر من الرقمیة البیئة یمیز مما انطلاقا ، الالكتروني للتخطیط قوة الرقمیة البیئة تعطي

 و الأفكار من الجدید إلى الوصول على قدرة یحقق مما ، العالمیة و المحلیة الشبكات عبر ،

 التخطیط لعملیة وأفضلیة میزة یعطي ما وھذا ، الموجودة غیر والخدمات ، المنتجات و الأسواق

 . التقلیدي الشكل حساب على الالكتروني

 أن عبود نجم الدكتور یرد الالكتروني التحول ظل في: )Organizing-E( الالكتروني التنظیم -2

 بروز خلال من ، الالكتروني التنظیم إلى التقلیدي النموذج من انتقال فیھا حدث قد التنظیم مكونات

 إلى الأعلى من العمودي التنظیم و ، الكبیرة و الثابتة الوحدات بعض على قائم جدید تنظیمي ھیكل

 ھیكل دون الصغیرة الوحدات على أساسا یقوم المصفوفي بالتنظیم یعرف تنظیم شكل ،إلى الأسفل

 . التنظیم مكونات في التغیر حدث كما ، تنظیمي

 أساس على الإداري التقسیم من بدلا ، الفرق أساس على قائما الإداري التقسیم یصبح تاليالوب

 السلطة و المستقلة الوحدات إلى الخطیة الإداریة الأوامر سلسلة من والانتقال ، الأقسام و الوحدات

 الرؤساء متعدد التنظیم إلى المباشر الرئیس صور یبرز الذي الإداري التنظیم ومن ، الاستشاریة

 كزارم تعدد إلى السلطة مركزیة ومن ، ذاتیا المدارة الفرق إلى التفصیلیة اللوائح ومن ، المباشرین

 . السلطة

 لأنھا الماضي على تركز الذاتیة الرقابة كانت إذا ):Controlling-E( الالكترونیة الرقابة -3

 شبكة خلال من الآنیة رقبة ا بالم تسمح الإلكترونیة الرقابة فاءن ، التنفیذ وط یطالتخ بعد تأتي

 اكتشاف عملیة بین الزمنیة الفجوة تقلیص إمكانیة یعطي مما ، الداخلیة الشركة أو المؤسسة

 بأول أولا فارنحالا عن تكشف متجددة مستمرة عملیة أنھا كما ، تصحیحھ و الخطأ أو فحراالان

 في یعمل فالجمیع المستھلكین و العاملین و المدریین بین التشبیك و المعلومات تدفق خلال ومن ،

 بین سواء ، الإلكتروني الولاء و ، الالكترونیة الثقة تحقیق زیادة إلى یؤدي ما وھو ، نفسھ الوقت

 ا اقت أكثر تكون الإلكترونیة الرقابة أن یعني مما ، الإدارة و المستفیدین بین أو والإدارة العاملین

 . الثقة على القائمة الرقابة من ربا

 الإداریة المفاھیم في التحول و الالكترونیة الأعمال بیئة في التغیر أدى : الالكترونیة القیادة -4

 إلى تنقسم التي و الالكترونیة القیادة نمط إلى الانتقال نتائجھا من كان نوعیة نقلة أحداث إلى

  : الآتیة الثلاثة الأنواع
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 وتتسم الانترنت، التكنولوجیا استخدام على نشاطاتھا في تركز حیث :  العملیة التقنیة القیادة. 1    

 تعرف وھي ، علیھا الحصول سرعة إلى إضافة ، جودتھا وتحسین ، المعلومات توفر بزیادة

 من الالكتروني القائد وتمكن البرمجیات و )Technology Sense( بالثقة الإحساس بقیادة

 والشبكات ، والبرمجیات ، الأجھزة في التقني التطور أبعاد مختلف تحسین على قدرة امتلاك

 القائد تجعل أنھا بمعنى ، بالوقت الإحساس قیادة بأنھا تتصف أنھا إلى إضافة ، التطبیقات و

 تسییر على المبادرة و الاستجابة و الحركة سرعة ھي ، جدیدة بمواصفات یتسم الالكتروني

 . القرارات واتخاذ ، الأعمال

 بالحرفیة یمتاز قائد وجود ضرورة الناعمة القیادة فكرة تطرح : الناعمة البشریة القیادة. 2

 ، لمطالبھم الاستجابة سرعة عن یبحثون الذین ، الزبائن مع التعامل وحسن المعرفي والزاد،

 وبالتركیز ، السوق إلى والوصول ، المنافسة إدارة على العالیة بالقدرة الناعمة القیادة وتتسم

 . للمتعاملین الخدمات توفیر في التجدید عنصر على

 القائد بھا یتصف أن یجب ، المواصفات من جملة على الذاتیة القیادة ترتكز : الذاتیة القیادة. 3

 تحفیز على بالقدرة تتصف الذات قیادة یجعل ما وھو ، الانترنت عبر الأعمال إدارة ضمن

 ، العالیة المھارة إلى إضافة ، المبادرة في والرغبة ، المھمات انجاز على التركیز و ، النفس

 . المتغیرة لبیئة المستجدات مع التكیف ومرونة

 إلى یؤدي ، للإدارة التقلیدیة وظائف حساب على الالكترونیة الإدارة وظائف في التحول إن     

 روح على والتخلي ، الإداریة المنظمة داخل الفرد إبداعات على القضاء في تتمثل نتیجة

 أن وضرورة الإدارة وأجھزة المترفقین بین المباشر الاتصال عن ینتج الذي الجماعي العمل

 المنظمة في الإنساني العامل على تركز نظریات ھناك أن خاصة ، الجانب ھذا رعاة ا م تتم

  )1(  )التنظیم في الإنسانیة العلاقات مدرسة  (مایمثلھا ولھا

  

  

  

  

  
)1 (

  .2015، مذكرة لنیل شھادة اللیسانس، جامعة مولاي الطاھر، سعیدة، الإلكترونیة في تحسین أداء الخدمة العمومیةدور الإدارة عوني نادیة،  
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 الالكترونیة الإدارة تطبیق تجیةراإست :الثاني المبحث
  

 الالكترونیة الإدارة إلى التقلیدیة الإدارة من الانتقال حلمرا  :الأول المطلب

 أمثل استغلال مع الإلكترونیة الإدارة رتجیة ا الإست سلیم تطبیق إلى للوصول سیناریو أفضل إن

 إلى الإلكترونیة للإدارة النھائیة المرحلة إلى الوصول خطة بتقسیم ھو الجھد و المال و للوقت

 ، التقلیدي الإداري للنظام تام و شامل إداري بإصلاح القیام بعد ذلك یتم أن على طبعامراحل ثلاث

 ھكذا إلكتروني نظام إلى فاسد و متعفن تقلیدي إداري نظام من الانتقال سابقا شرحنا كما یمكن إذ

 . تدریجیة مراحل بدون و واحدة دفعة

 في كلي بشكل المجتمع اندماج إلى یؤدي أن أیضا شأنھ منمراحل إلى الخطة تقسیم فإن لذالك    

 تطبیق عند یحدث ما عكس على بتطورھا یتطور و معھا یتأقلم بحیث الالكترونیة الإدارة خطة

 مقاومتھا أو رفضھا یتم قد و ، بھا المجتمع تفاجؤ إلى یؤدي مما ، واحدة دفعة الإلكترونیة الإدارة

 : ھي الحالات مراحلال ھذه فإن عامة بصفة و. حینھ في

  :الفاعلة التقلیدیة الإدارة مرحلة )أ

 یتم الذي الوقت في تطویرھا و تنمیتھا على العمل و التقلیدیة الإدارة تفعیل یتم المرحلة ھذه في و

 العادي المواطن یستطیع بحیث الإلكترونیة الإدارة مشروع بتنفیذ متوازي بشكل و أیضًا فیھ البدء

 الوقت في مماطلة أو روتین أي بدون و سھل بشكل إجراءاتھ و تعاملاتھ تخلیص المرحلة ھذه في

 المؤسسات تانشر على الاضطلاع الأكشاك عبر أو شخصي حاسب یملك من فیھ یستطیع الذي

 أو طبع إمكانیة مع الالكترونیة الشبكة عبر الإعلانات و البیانات وأحدث تار ا الوز و والادارات

 . معاملة أي لإنجاز تعبئتھا و اللازمة تار الاستثما ج اراستخ

  :الفاعل لیفونیالت و الفاكس مرحلة  )ب

 یتم المرحلة ھذه في و بعد فیما ستأتي التي 2 و 1 المرحلة بین الوسیط ھي المرحلة ھذه تعتبر 

 على الاعتماد المرحلة ھذه في العادي المواطن یستطیع بحیث التلیفون و الفاكس التكنولوجیا تفعیل

 عن الاستفسار في منھ یستفید التكلفة معقولة خدمتھ و المنازل و الأماكن كافة في المتوفر التیلفون

 ، لمشاك أي دون سھل و سلس بشكل معاملة أي لانجاز اللازمة الشروط و الاجراءات والاوراق

 . ذلك وغیرالاستمارات  أو الأوراق استقبال و لإرسال الفاكس استعمال یستطیع انھ بحیث
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 : الفاعلة الإلكترونیة الإدارة مرحلة  )ج

 المستخدمین عدد یكون أن بعد الإدارة عن التقلیدي الشكل على التخلي یتم المرحلة ھذه في و

 توفرت و عالي )الشعب عدد من % 30.25 حوالي ( مستوى إلى وصل قد الإلكترونیة للشبكة

 تكلفتھا تكون بحیث عمومیة مناطق في أم الأكشاك  بواسطة أو شخصي بشكل سواء الحواسب

 أي لإنجاز الإلكترونیة الشبكة باستعمال الشعب فئات لجمیع یسمح مما رخیصة و معقولة أیضا

 و كمیة فعالیة بأكثر و ممكنة تكلفة جھد أقل و وقت بأسرع المطلوب بالشكل و إداریة معاملة

 طرق تعلم و معھا تفاعل و تقبلھا و الإلكترونیة الإدارة تفھم قد العام الرأي یكون و )جودة ( نوعیة

 . استخدامھا

  :الالكترونیة بالمعاملات المتعلقة القوانین و التشریعات إصدار مرحلة  )د

 من التعلیمات و اللوائح و الأنظمة و للقوانین شامل تشریعي مسح بعملیة تقوم أن الإدارة جھة على

 الإلكترونیة الإدارة رءات ا لإج مواكبتھا مدة لمعرفة القوانین و بالمعلوماتیة متخصصة ھیئات قبل

 تكون بحیث القائمة التشریعات على تعدیلات أو جدیدة تشریعات تقترح أن و معھا اختلافھا أو

 : مایلي المرجوة الأھداف

 المقررة العقوبات و یحرم ما و منھا یباح ما تحدید و الإلكترونیة للأعمال مشروعیة إعطاء. 1    

 جرائمھا. على

 الإنترنت شبكة على رءاتھا ا إج و تعلیماتھا و معلوماتھا تصنع بأن الحكومیة أجھزة. إلزام 2    

  الكترونیاً متیسرا  و سھلا إلیھا الوصل یكون حق استمرار و بسرعة بأول أولا

 منح كذالك و مثلا بنكي بحساب أو معین برقم الإلكترونیة الشخصیة لإثبات مشروعیة إعطاء .3    

 . العبث و التزویر من حمایتھ و سریا یكون قد الذي الرقمي التوقیع الاعتماد مشروعیة

 تدخل من الحد یتم حتى ذالك و الحكومیة المتطلبات و للإجراءات شفافة و ثابتة معاییر وضع .4   

 . النماذج تعبئة في الممسؤول

 ضمان مع السجلات تلك استعمال طریقة و المواطن سجلات إلى الوصول الشروط تحدید. 5   

 . فیھا المعلومات سریة حریة

 و العام یعرض إنما و جوانبھا بكل یحیط لا التشریعیة للبیئیة عام عرض ھذا فإن ذلك على و

 الأنظمة و التشریعات إعداد و لھ الدقیق و الجدي الاستعداد الضروري فمن لذا و ، فقط منھا المھام

 التشریعات مع توافقھا أو تعارضھا مدى معرفة و تطبیقھا إمكانیة و عمومیتھا و عدالتھا لضمان

  )1(.  اعلیھ أعوانھم و القضاة تدریب و النافذة
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)1( 
  .511، ص2003، مركز الخبرات المھنیة للإدارة، القاھرة، الإدارة الإلكترونیةتوفیق عبد الرحمن، 

 الإلكترونیة الإدارة لتطبیق الجوھریة المتطلبات  :الثاني المطلب

 تتمثل البعض رھا ا ي كما الإلكترونیة، الإدارة إلى للتحول الضروریة المتطلبات من العدید ھناك

 :یلي فیما

 .الإلكترونیة الإدارة مشروع وتبنى بدعم العلیا الإدارةإلتزام  -1

 .الرقمیات عالم نحو التحول لعملیة رتیجي ا الاست التخطیط -2

 .الجھات جمیع بین الشاملة للاتصالات متكاملة خطة وضع -3

 .واشباعھا العملاء حاجات رسة ا د على التركیز -4

 .الالكترونیة الإدارة خدمات بتقدیم القائمین بالعاملین الاھتمام -5

 .الأداء ومعدلات للإجراءات المتكاملة الدراسة -6

 .الخدمات نظم ترابط على التركیز -7

  )1(.     الفنیة القدرات على التركیز -8

 الالكترونیة الإدارة مجالات :الثالث المطلب

 بما المنشأة لدى العمل طبیعة مع تتفق متعددة أشكالا و مختلفة أنماطا الالكترونیة الإدارة تأخذ

 : مایلي الأنماط تلك ومن ، أھدافھا یحقق

  :الالكترونیة الحكومة -1

 بواسطة العامة الشؤون إدارة بھا ویقصد ، الالكترونیة الإدارة نماط أحد الالكترونیة الحكومة تعد

 الروتینیة الأعمال من والتخلص ، سیاسیة و اقتصادیة و اجتماعیة أھداف لتحقیق الكترونیة وسائل

 . عالیة بشفافیة المركزیة

  :الالكترونیة التجارة- 2

 التنمیة لتحقیق الانترنت شبكة عبر الخدمات و المعلومات تبادل ھي الالكترونیة التجارة

 . سریعة بصورة الاقتصادیة

 . البنكیة البطاقات خلال من الموقع یتحقق أن یمكن و

  . الالكترونیة للادارة تطبیق أول الالكترونیة التجارة وتقصد

  

  
)1( 

.2017، مذكرة لنیل شھادة الماستر ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، العمومیةدور الإدارة الإلكترونیة في تحسین الخدمة یونس تارقي، 
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  :الالكترونیة الصحة - 3

 عبر المرضى إلى الطبیة المعلومات و الخدمات و ترا الاستشا بتوفیر الالكترونیة الصحة تقوم

 و الخبریة التحالیل و الطبیة الفحوصات نتائج متابعة یستطیع فالمریض ، الكترونیة وسائل

 . الانترنت شبكة عبر أو للمستشفى المحلیة شبكة عبر الخدمات و المعلومات

  :الالكتروني التعلیم -4

 مناقشة و التحریریة المحاضرات الدراسیة والاختبارات إجراء  یمكن الالكتروني التعلیم في

 . الانترنت شبكة عبر أو للمنشأة المحلیة شبكة عبر العلمیة الرسائل

 :الالكتروني النشر - 5

 و الاجتماعیة و الاقتصادیة رت ا النش و العاجلة الأخبار متابعة یمكن الالكتروني النشر خلال من

 الحصول سرعة تحقیق و المتنوعة البحث محركات من والاستفادة ، المؤلفات أخر على الاطلاع

 )1(   .الأصلیة ھادرمصا من المعلومة على

 الالكترونیة الإدارة مكونات :الرابع المطلب

 أو الحكومیة العامة والإدارة الالكترونیة الأعمال ھما رئیسیین بعدین من الالكترونیة الإدارة تتكون

 أو الأعمال لقطاع أو للمواطنین الموجھة الحكومیة بالوظائف تختص حیث الالكترونیة الحكومة

  .المعلومات تكنولوجیا منظومات استخدام عبر وأجھزتھا ووكالاتھا الدولة مؤسسات بین

 :الالكترونیة الإدارة تطبیق زیا ا وم فوائد : الخامس المطلب

 .مركزیة وحدة وكأنھا للمؤسسة المختلفة الإدارات ومتابعة إدارة .1

 .رقبتھا ا م في أكبر دعم إعطاء مع بھا الخاصة العمل نقاط في القرار اتخاذ نقطة تركیز .2

 .موحدة بصورة الأصلیة مصادرھا من البیانات تجمیع .3

 .وربطھا البیانات توفیر طریق عن القرار اتخاذ معوقات تقلیص .4

 .المختلفة الإدارة عملیات متابعة في الصرف أوجھ تقلیل .5

 .العاملین كافة لدى إیجابیة مؤسسیة ثقافة وبناء دعم أجل من المعلومات تكنولوجیا توظیف .6

 .فوریة بصورة للمستفیدین والمعلومات البیانات توفیر .7

 .المعرفة وبناء المستمر التعلم .8

 .الموارد كافة وادارة ومتابعة العلیا والإدارة العاملین بینالترابط  زیادة .9
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)1( 
  .133، ص2003، مركز الخبرات المھنیة للإدارة، القاھرة، الإدارة الإلكترونیةتوفیق عبد الرحمن، 

 تلخیصھا یمكن الإیجابیة والآثار المزایا من العدید الإلكترونیة الإدارة مفھوم تطبیق على یترتب

 :التالیة النقاط في

 .جودتھا على الحفاظ مع للعملاء الخدمات أداء سرعة .1

 .فعّالیة أكثر بشكل إلكترونیاً  الوثائق نقل .2

 .الأداء وقت وتخفیض الورقیة المعاملات وتقلیل الاجراءات تبسیط نتیجة التكلفة تقلیل .3

 .الورقیة بالمعاملات یتعلق ما وخاصة الخدمة بأداء القائمین العاملین إلى الحاجة تقلیل .4

 .المقصرین لمعرفة متطور نظام وتنمیة العاملین لأداء الموضوعي التقییم .5

 .للأخطاء عرضة أقل الإلیكتروني فالنظام یمكن ما أقل إلى الأخطاء تخفیض .6

 .ودقتھ النظام ویسر لسھولة نظرا المخالفات تقلیص .7

 .وثائق من منھم مطلوب ھو لما المستفیدین قبل من الفھم وسھولة الوضوح .8

 .إلیھا وما رت ا والعقا بالمباني الخاصة الإستثمارات تخفیض .9

  )1(ل . الأعما إنجاز على الشخصیة العلاقات تأثیر تقلیل .10

 ا للت قابلة تعد لم قناعة إلى وصلت قد العالم في كثیرا من الإدارات إن : القول یمكن تقدم ومما

 في معطیاتھا وضخ ،فاعل بشكل وتطبیقھا الإلكترونیة الإدارة أسلوب إلى التحول بأن عنھا رجع

 من أحد یختلف ولم ،الإدارات تلك تحققھ أن یمكن الذي الأھم الإنجاز ھو ،الإداري الجسد مفاصل

 تطبیقات من الاستفادة إلى الإداریة الجھات واندفعت ،الإجراء ذلك حول ومفكریھا الإدارة علماء

 منفصلة معزولة تقنیة ممارسات جراء من الواقع أرض على الملموسة الفوائد إلى نظرا التقنیة

 تلك بین رابطا التقنیة واعتماد ،الإداریة الوظائف سائر على التقنیة لتعمیم إرھاصات بمثابة كانت

  . الادارات
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)1( 
  .341، ص2003، مركز الخبرات المھنیة للإدارة، القاھرة، الإدارة الإلكترونیةتوفیق عبد الرحمن، 



 قيــــــار�التطبيـــــ�ط
 

  

  خطـــة الفصـــــل التطبیـــــــقي

  دور الإدارة الإلكترونیة في تحسین أداء الصندوق الوطني للتأمینات الإجتماعیة

  وكالة بسكرة

  

  تمھیــــــــــــــد          

  میدان الدراسةب التعریف:  الأول المبحث

  منھجیة الدراسة:  الثاني المبحث

  الدراسة وتفسیرنتائجعرض وتحلیل :  ثلاالث ثالمبح

خاتمــــــــــــــــــة



 قيــــــار�التطبيـــــ�ط
 

  

  :دـــــــتمھی

  

 البحث العلاقة ھذه تترجم حیث الاقتصادیة السیاسة في ھاما ارصعن الاجتماعي الضمان إن         

 . نقدیة أخرى و عینیة تعویضات خلال من ، لھا العادل التوزیع و الموارد ریةااستمر عن

 الصنادیق مجموع من جزء ءارجالأ للعمال الاجتماعیة تأمیناتلل الوطني الصندوق ویعتبر

 ئریةاالجز الدولة حرصت وقد ، عملھم كان مھما ءاالأجر لاللعم الاجتماعیة التأمیناتب الخاصة

 استحداث خلال من التكنولوجیة تالتطور ومواكبتھ الصندوق ھذا تفعیل على الحرص كل

 في نحاول سوف ، الإداري العمل في التكنولوجیا لإدخال محولة تعتبر التي مجموعة من الأنظمة

 الإدارة مفھوم تحقیق في الشفاء بطاقة ساھمت وھل ، ھاتھ الأنظمة ماھیة معرفة الفصل ھذا

  .الالكترونیة
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 التعریف بمیدان الدراسة  :الأول المبحث
  
  

 ومھامھ الأجراء للعمال الاجتماعیة للتأمینات الوطني بالصندوق التعریف :الأول المطلب

   :الأجراء للعمال الاجتماعیة للتأمینات الوطني بالصندوق تعریفـ  1

 12 في المؤرخ 01-88 رقم القانون من 49 للمادة طبقا ،خاص تسییر ذات عمومیة مؤسسة ھو 

 بالشخصیة یتمتع ،الاقتصادیة العمومیة للمؤسسات التوجیھي القانون المتضمن 1988 ینایر

 .المالیة والاستقلالیة المعنویة

 :الاجتماعیة للتأمینات الوطني الصندوق مھامـ   2

  (أداءات عینیة وأداءات نقدیة).  الاجتماعیة التأمینات أداءات تسییر -

  .العائلیة المنح تسییر  -

 .كاتاالاشتر حصیلت -

 .المھنیة ضمراوالأ العمل حوادث من الوقایة إلى میةاالر السیاسة ترقیة في المساھمة -

 .الاجتماعي للضمان الثنائیة الاتفاقیات من المستفیدین بالأشخاص المتعلقة الأداءات تسییر -

 .المستفیدین لفائدة الطبیة الرقابة ءاإجر -

 شكل على ، الجماعیة الأداءات من حقوقھم وذوي العمال تمكین إلى میةارلا بالنشاطات القیام -

 .واجتماعي صحي طابع ذاتانجازات 

  الھیكل التنظیمي للصندوق الوطني للـتأمینات الإجتماعیة: -3

  المدیر

  نیابة مدیریة الإدارة العامة

 مصلحة المستخدمین -

 مصلحة الأجور -

 مصلحة الوسائل العامة -

  نیابة مدیریة المالیة والتحصیل

 المحاسبة العامة -

 الإشتراكاتمصلحة تحصیل  -
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 مصلحة الترقیم -

  نیابة مدیریة الأداءات

 مراكز الدفع -

 مصلحة المتعاقدین: اطباء، صیادلة.... -

 مصلحة الإنخراط -

 مصلحة الشفاء -

  نیابة مدیریة الإعلام الألي

 مصلحة الصیانة والتجھیز -

  نیابة مدیریة المراقبة الطبیة

 الأطباء المستشارون: طب عام ، جراحو الأسنان. -

 التشخیص والتحالیل الطبیةمركز  -
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 رــــــــــالمدی

نیابة المدیریة 
 للإدارة

والوسائل 
 العامة

نیابة المدیریة 
للمالیة 

 والتحصیل

نیابة المدیریة 
 للأداءات

نیابة المدیریة 
 للإعلام الألي

نیابة المدیریة 
 للمراقبة الطبیة

مصلحة 
 الأجور

مصلحة 
 المستخدمین

مصلحة 
الوسائل 
 العامة

مصلحة 
تحصیل 

 الأشتراكات

المحاسبة 
 العامة

مصلحة 
 الترقیم

مصلحة 
 المتعاقدین

مراكز 
 الدفع

مصلحة 
 الإنخراط

مصلحة 
الصیانة 
 والتجھیز

مركز 
التشخیص 
والتحالیل 

 الطبیة

الأطباء 
 المستشارون

مصلحة 
 الشفاء
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  مكونات الإدارة الإلكترونیة في الصندوق الوطني للـتأمینات الإجتماعیة بسكرة  :لثانيا المطلب

 أولا: بطاقة الشفاء:

 ینتج والذي " الدقیقة" التكنولوجیات إستعمال على یعتمد الذي الطموح الشفاء نظام مشروع یعتبر

 الضمان لقطاع الشاملة العصرنة إطار في النظام ھذا یأتي و الشفاء تسمى شریحة ذات بطاقة

 .الاجتماعي

 ھیكلیة انعكاسات ذو الأبعاد متعدد ،الوظیفیة أو العملیة أو التقنیة الناحیة من سواء معقد نظام فھو

 .بیئتھ و الصندوق سیر على

 :الشفاء بطاقة تعریف

 تسھل كما ، الحقوق وذوي المؤمن ھویة على بالتعرف تسمح الاجتماعیة التأمینات بطاقة ھي

   )1(. الصیدلي ، للطبیب البطاقة ھذه تقدم مستحقاتھم على الحصول

 عصري نظام بكونھ الشفاء بطاقة نظام یعُرف و الفعالیة على یرتكز عصري نظام الشفاء بطاقة

 إداریة معلومات على تحتوي مزودة بطاقة فھي ،حدیثة تقنیات فیھا تستعمل تقنیة آلیات على یرتكز

 . حقوقھ وذوي الاجتماعي للمؤمن وطبیة

 الشخصیة المعلومات سائر على تحتوي أنھا كما الكترونیة صفیحة في مخزنة المعلومات ھذه

 كیفیة و اجتماعیا المؤمن بصفة التعرف یتم ،ذلك خلال ومن التأمین ورقم ولقبھ كاسمھ للمؤمّن

 .    الصحة ممتھني طرف من الشفاء الالكترونیة البطاقة استعمال

 :  الشفاء لبطاقة القانوني الإطار -1

 نصوص لتكملة 2008 جانفي 23 لـ الموافق ھـ1429 محرم 15 في المؤرخ 01-08 القانون وجاء

 المتعلق 1983 جویلیة 02ل الموافق 1403 عام رمضان 21في المؤرخ 11-38 القانون

 بطاقة استعمال تطبیق یقرّ  الذي التشریعي الوعاء القانون ھذا ویعتبر .الاجتماعیة بالتأمینات

 یرتكز عصري جدید نظام إلى القدیم النظام من الانتقال إلى الأساس في تھدف الأخیرة ھذه ،الشفاء

 الضمان لدى المتوفرة للمعلومات الآلیة المعالجة على الأساس في تعتمد حدیثة تقنیات على

  .  الاجتماعي

  

_______________________ 
     .  10:20على  17/09/2014یوم  www.djazairess.comلموقع :  )1(

http://www.djazairess.com/
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                                   :   خدماتھا من المستفیدون و الشفاء بطاقة نظامف أھـدا -3

 : الشفاء بطاقة نظام أھـداف - أ

 على الحصول في المنتھجة ارءات الإج تبسیط طریق عن المقدمة الآداءات نوعیة تحسین -

 .   السریعة و المنتظمة التعویضات و الأداءات

 والھیاكل والأطباء الصیادلة فیھم بما، الصحیة الخدمات مقدمي بین فیما العلاقات تحسین -

  الخ...... الصحیة

 مكافحة الى إضافة، ارقبة الم في والدقة الإنتاجیة القوة طریق عن سواء التسییر في التحكم  -

   التجاوازت و  الغش أشكال كل

  :الشفاء بطاقة من المستفیدون -ب

   .حقوقھم ذوي أو اجتماعیا لھم المؤمن - 

  العمال المقاعدین. - 

  الشبكة الإجتماعیة. - 

  ریوع حوادث العمل. - 

  الطلبة. - 

  المعوقین. - 

  شتراكات عن بعد:نظام الإثانیا : 

ھم الانظمة التي استخدمھا الصندوق الوطني للتأمینات الإجتماعیة حفاظا أیعتبر ھذا النظام من 

على مصالح أرباب العمل وسھولة معاملاتھم مع الصندوق فیما یخص نظام اشتراكاتھم 

بالنسبة للصندوق وتصریحاتھم الشھریة والسنویة، ھذا النظام الذي یعد قفزة نوعیة مھمة جدا 

  ولأرباب العمل معا.

  ثالثا: فضاء الھناء

سمح ھذا الفضاء للمؤمن لھ إجتماعیا بالحصول على حساب یحوي مختلف المعلومات المتعلقة ی

 .بالأداءات التي یقدمھا لھ صندوق الضمان الإجتماعي و متابعة ملفاتھ الخاصة بالأداءات

التقرب من وكالة الضمان الإجتماعي مرفوق برقم الضمان وللتسجیل في ھذا الفضاء یجب 

ري الخاص بك حتى یتسنى لك الولوج إلى ھذا الفضاء و الحصول سالإجتماعي لطلب الرقم ال
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على كافة المعلومات الخاصة بك دون التنقل إلى صندوق الضمان الإجتماعي، ھذا الفضاء یسمح 

  .بكبكسب الوقت و معرفة كافة المعلومات الخاصة 

  رابعا: علب الإتصال الإلكتروني

ھاتھ العلب متخصصة في الإتصال الداخلي بین العمال في جمیع المراكز الولائیة التابعة للصندوق 

وكذلك الإتصال الخارجي مع المدیریة العامة للضمان الإجتماعي والتي تھدف إلى تسھیل وتسریع 

ین الإدارات على حد سواء. والتي أغنت عن نقل المعلومات والوثائق بین العمال فیما بینھم وب

  النظام الكلاسیكي في نقل المعلومات مثل الفاكس والمراسلات الكتابیة .

  خامسا : شباك الإنتظار الموحد

یعتبر استحداثا ھاما وناجعا في القضاء على الإزدحام والفوضى امام الشبابیك. فقد حرص 

الإلكترونیة كإجراء ھام لتنظیم المؤمنین كل على حساب رقمھ الصندوق على توفیر ھذه الخاصیة 

ورقم الشباك الذي یتوجھ إلیھ. مما سھل في القضاء على الطوابیر والفوضى التي تعطل عمل 

  الموظفین من جھة وتحول دون تقدیم الخدمة اللازمة لھؤلاء المؤمنین.

  سادسا: التوقیع الالكتروني للعمال

دة لتسھیل دخول وخروج الموظفین من خلال تنصیب المستشعرات وفر الصندوق ألیات جدی

الألكترونیة التي تعتمد على بصمة الوجھ للموظف مما وفر الكثیر من الوقت والجھد في عملیة 

  التوقیع. وساعد على الحرص على تسجیل مواعید دخول وخروج الموظفین بدقة.
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  المبحث الثاني: منھجیة الدراسة
  

 ، تحلیلھا و البیانات لجمع رئیسیة أدوات باستخدام قمنا فقد ، سةاالدر قید الموضوع لطبیعة ارظن

 . الاستبیان و المقابلة و الملاحظة وھي

    :الملاحظة

 الحقائق و العلمیة المادة جمع في الباحث علیھا یعتمد التي المنھجیة الوسائل من الملاحظة تعتبر

 الوسائل عن تمیزھا كبیرة بفوائد تتمتع بحث كوسیلة والملاحظة ، سةراالد ءراإج مكان من

 المبحوثین وتفاعلات علاقات و سلوك ملاحظة إمكانیة " للباحث تعطي حیث ، الأخرى

 غیر الطبیعیة الأجواء ملاحظة للباحث وتتیح ، معیشتھم أسالیب و أنماط على والاضطلاع

 وتفاعلاتھم علاقاتھم و سلوكھم إن یعرفون لا المبحوثین إن حیث ، البحث لمجتمع المصطنعة

 عن بعیدة و سلیمة تفاعلاتھم و علاقاتھم تكون و طبیعیا تصرفھم یكون لذا الفحص و سةاالدر تحت

 )1(.    "التكلف و التصنع

 ، مشاركة بدون العلمیة الملاحظة باستخدام قمنا فقد ، سةاالدر ھذه لخصوصیةلموضوع ارظون

 غیر نتائج إلى الوصول أجل من ، تدخل ودون تلقائیة بصفة حدوثھا أثناء الظواھر بملاحظة وذلك

 . القیاس لأدوات خاضعة

 أوظف كنت إذا سة،االدر موضوع المؤسسة على ترددي طیلة الملاحظة استخدمت وقد     

 و الخارجي جمھورھا بین فیما الالكترونیة، الإدارة بنشاط المتعلقة البیانات لاستخلاص الملاحظة

 .المؤسسة أداء تحسین محاولة في الالكتروني الإدارة ساھمت وكیف الداخلي،

 : انـــــالاستبی ارةــــاستم

 یستخدم حیث ، قتصادالإ علومفي  وخاصة الاستعمال الشائعة البحث أدوات من الاستبیان یعتبر

 وقد ، لمبحوث المجال في بنفسھ ملاحظتھا الباحث یستطیع لا دقیقة معلومات على الحصول في

 من المعلومات جمع على الباحث یساعد"  كونھ البحث في رئیسیة كأداة الاستبیان أسلوب استخدمنا

 التقریر في الباحث تدخل عدم أن إلى بالإضافة ، التشتت و بالانتشار تمیزت مھما العدد كبیرة عینة

 البیانات تصنیف على یساعد و الجھد و الوقت من كثیرا ویوفر ، الاستقصاء أثناء للمبحوثین الذاتي

     )2(  " .النتائج ودقة الثبات درجة من یرفع مما ، تبویبھا و

____________________  
 .107، ص  1996،  2 ،ط بیروت ، الطلیعة دار ، الاجتماعي البحث لمناھج العلمیة الأسس، حسن محمد حسن )1(
 . 196ص ،  2999، القاھرة ، الكتب عالم ، الإعلامیة الدراسات في العلمي البحث، الحمید عبد محمد  )2( 
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 فقد ، سةابالدر الخاصة البیانات جمع من تمكن مھمة كأداة الاستبیان الاستمارة باستخدامف     

 الجانب تغطي الغموض عن بعیدة واضحة و الاستمارة أسئلة تكون أن الإمكان قدر حاولت

  .سةالدرل الفرعیة الأسئلة و النظري

 : منھا نذكر محاور عدة ضمت وقد

 الشخصیة البیانات -

 . الاجتماعي لضمان االوطنی الصندوق داخل الالكترونیة الإدارة أھداف : الأول المحور  -

 .الاجتماعي الضمان عمال أداء تحسین في الإلكترونیة الإدارة مساھمة : الثاني المحور  -

 .الالكترونیة الإدارة معوقات : الثالث المحور  -

 من الصدق ویعتبر ، صادقة تكون أن الاستبیان استمارة في توفرھا الواجب الشروط من و

 قادرة تكون عندما صادقة الاستمارة ھذه وتعد ، الاستبیان الاستمارة تتسم أن ینبغي التي الشروط

 . قیاسھ في تنجح حد أي والى ، لقیاسھ وضعت ما قیاس على

 : لةــــــــــــــالمقاب

 جمع یتم بفضلھا التي الاجتماعیة العلوم في البیانات جمع تقنیات ضمن من البحث مقابلة تعتبر

 انبوالج ھذه ، المبحوثین....تاوتصور واتجاھات، ء،ارأ حول ھائلة بكمیة البیانات و المعلومات

 الاستبیان و المباشرة الملاحظة طریق عن تسجیلھا و علیھا التعرف یصعب التي العقلیة النفسیة

 القائم بین لوجھ وجھا یتخذ الذي اللفظي التبادل " بأنھا المقابلة وتعرف ، الأحیان بعض في

 " آخرین أشخاص أو أخر شخص بین و بالمقابلة

 علاقة لھا شخصیات من المعلومات لجمع أساسي بشكل المقابلة اعتمدنا ، الملاحظة راغر وعلى

 .الاجتماعي الضمان الوطني الصندوق داخل موظفین من سةاالدر بموضوع مباشرة

 الــــدراسة : عینــــة و البحث مجتمع

 فھو ، فحصھ نرید الذي البحث مجتمع تحدید من لابد ، لانجاز وقابلة مقبولة سةاالدر تكون لكي

 مشتركة خصائص لھم ، بالوكالة المختلفة بالمصالح العاملین الموظفین من عناصر مجموعة یمثل

 المطروحة الأسئلة عن إجابة على منھم للحصول ، الأخرى العناصر من غیرھم عن تمیزھم

 .سةاللدر النھائي بالغرض تفي التي الحقائق و المعلومات إلى للوصول
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 من كونھا بدقة العینة بتحدید نقوم أن ذلك استلزم سة،اللدر المختار الموضوع لطبیعة اونظر

 الأصلي، البحث مجتمع على تنطبق التي رت ا التقدي إلى للوصول وذلك البحث مجتمع عناصر

 . المستھدف للمجتمع تمثلیة ھي العینة فھذه

 ، الاجتماعي للضمان الوطني الصندوق موظفي من القصدیة العینة باختیار قمنا الغرض لھذا

 بحیث الباحث، طرف من مقصودة عناصر اختیار ،أي العمدي الاختیار على تعتمد أنھا ونعني

 . صحیحا تمثیلا الأصلي المجتمع تمثل

 : المختلفة المصالح موظفي على استبیان استمارة توزیع لیتم

 الغیر قبل من الدفع مصلحة  -

 .الطبیة قبةاالمر مصلحة  -

  .الآلي الإعلام مصلحة  -

  . الشفاء مصلحة  -

 حسب أفرادھا توزیع تمثل و البحث عینة تعرفالتي  التالیة الجداولوقد كانت النتائج حسب 

  .الدراسة متغیرات

 :  الجنس حسب العینة داأفر توزیع:  )1( رقم جدول                         

  النسبة  التكرار  الجنس

 % 58.3  35  ذكر

  % 41.7  25  أنثى

  % 100  60  المجموع

  

 عددھم قدر حیث ذكور المبحوثة الفئة أفراد غالبیة أن نلاحظ أن یمكن: الجدول البیانات خلال من

 الموظفات نسبة من أكثر الموظفین نسبة أن یعني وھذا ،% 41.7ب الإناث ونسبة % 58.3 بنسبة

 تفسیر یمكن و. الإناث بنسبة مقارنةالأجراء  للعمال الاجتماعیة لتأمینات الوطني الصندوق داخل

 تزال لا التي و المرأة لأدوار المجتمع نظرة منھا اعتبارات مھنة على الرجالي العنصر سیطرة

 البیت في كمسؤولة المرأة إلى و العمومي الفضاء في كمسؤول الرجل إلى النظر یبقى إذ ، تقلیدیة

 تدریجیا تأنثت المھنة ان بدأت الملاحظ من لكن.غیرھا دون القطاعات بعض في كعاملة أو ،
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 من الجزائریة الجامعات طلبة أغلبیة أن بمعطیات أخذنا لو التشریعیة الاصلاحات بعد خاصة

 .  الاقتصاد قسم و الاتصال و الإعلام قسم في بخاصة و ، الإناث

 المبحوثة للفئة العمریة الفئات:  السن )2( رقم جدول

  النسبة  التكرار  الجنس 

 % 16.7  10  سنة 30أقل من 

  % 63.3  38  سنة 40إلى  30من 

 % 20  12  سنة 40أكثر من 

  % 100  60  المجموع

  

 إلى ثلاثین بین سنھم وحایتر الدراسة عینة غالبیة أن نلاحظ أن یمكن: للجدول البیانات خلال من

 أقل بینالدراسة  مجتمع باقي ینقسم بینما سةاالدر في الغالبة الفئة وھي % 63.3 بنسبة سنة أربعین

 ما وھذا. متفاوتة نسب ھي و% 20.0 بنسبة سنة أربیعین من أكثر و  % 16.7 بنسبة ثلاثین من

 و القدرة و بالكفاءة تتمتع شھادات  لھا التي الشابة العناصر على ترتكز المؤسسة أن على یدل

 .  العمل و الإبداع

 المبحوثة لفئة العلمي المؤھل )3( رقم جدول

  النسبة  التكرار  المؤھل العلمي

 % 3.3  2  تقني

  % 65  39  تقني سامي

 % 15  9  مھندس دولة

  % 15  9  لیسانس

  % 1.7  1  ماجستیر

  % 100  60  المجموع

  

 مستوى لدیھم البحث مجتمع أفراد نصف من أكثر تاالمتغیر سةراد في الجدول بیانات خلال من

 و لیسانس مستوى لدیھم من بین متساویة%   15.0 نسبة بلغت بینما ،% 65 بنسبة سامي تقني

. ماجیستر مستوى لدیھم % 1.7 نسبة بلغت و تقني مستوى لدیھم%  3.3 و دولة مھندس مستوى
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 للعمل یؤھلھم مما میدانیة و تطبیقیة دروسا ولوااز قد سامي تقني تخصص كون إلى  راجع وھذا

 .  فقط نظریة دروسا زوالوا الذین الأخرى الشھادات باقي من أحسن

 لمبحوثینل الإداري المنصب  )4( رقم جدول

  النسبة  التكرار  المنصب الإداري 

 % 33.3  20  مصلحة الدفع من قبل الغیر

  % 25  15  مصلحة الإعلام الألي

 % 25  15  مصلحة المراقبة الطبیة

  % 16.7  10  مصلحة الشفاء

  % 100  60  المجموع

  

 الدراسة  عینة من%  33.3 نسبة فإن الإداري المنصب لمتغیر الخاص بیانات تحلیل خلال من

 الإعلام مصلحة من كلٌ  الباقیة النسبة یتقاسم بینما ، الغیر قبل من الدفع مصلحة إلى إداریاً تابعون

 منھ و%   16.7 بنسبة الشفاء مصلحة و ،% 25 بنسبة ھذا و الطبیة ارقبة الم مصلحة و الآلي

  أن إلى جعرا ھذا و الموظفین من عدد أكبر على تستحوذ الغیر قبل من الدفع مصلحة أن نستنتج

 قبةاالمر و الآلي الإعلام مصلحة أما .المھام أغلب على تستحوذ  الغیر قبل من الدفع مصلحة

 . محدودة مھامھا فتبقى الشفاء و الطبیة

 الخبرة سنوات عدد )5( رقم جدول

  النسبة  التكرار  المھنیةالخبرة  

 % 16.7  10  سنوات 5أقل من 

  % 33.3  20  واتسن 10إلى  5من 

 % 50  30  سنوات 10أكثر من 

  % 100  60  المجموع

  

 بنسبةالدراسة عینة أغلبیة أن المھنیة الخبرة سنوات عدد بمتغیر الخاص لجدولا بیانات خلال من

 بنسبة ھذا و النسبة نصف أخدت سنوات 10 من أكثر الوكالة في لدیھم الخبرة سنوات وحاتتر

 وحتاتر فقد العینة أفراد بقیة أما ،%  33.3 بنسبة ھذا و سنوات 10 ألى 5 ومن ،%  50.0
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 من المؤسسة أن نستنتج ومنھ ،%  16.7  بنسبة ھذا و سنوات خمس من أقل لدیھم الخبرة سنوات

 ما ھذا و غیرھم من أكبر خبرة مستوى لدیھم ممن توظف الخدمات أفضل على الحصول أجل

 . التوظیف مسابقات في یطلبونھ
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 نتائج الدراسة تفسیر و تحلیل و عرض:  الثالث المبحث

      الاجتماعي الضمان الوطني الصندوق داخل  الإلكترونیة الإدارة أھداف -1

             

 الإداریة العملیات  تسریع الالكترونیة الإدارة تھدف: )6( رقم جدول

  العینـــــــــــــــــــــــــــــــــة   

  النسبة  التكرار  الإجابة

  % 100  60  نعم

 % 0  0  لا

  % 100  60  المجموع

 

 أھداف بین من أن أجمعت الدراسة عینة غالبیة أن نلاحظ أن یمكن: جدول بیانات تحلیل خلال من 

 حین في العظمى الأغلبیة وھي % 100 نسبة بلغت و الإداریة العملیات تسریع الالكترونیة الإدارة

 جمیع سرعت الالكترونیة الإدارة أن نستنتج ومنھ ،ذلك عكس یرون الذین من % 0 نسبة بلغت

 أو أخرى ورقة تستخرج لكي الأوارق من محفظة تستدعي السابق في كانت التي الإداریة العملیات

 .   التقلیدیة الإدارة عكس على  الورقیة بالفوضى مایطلقعلیھا أو وثائق

  الجھد و الوقت ربح الالكترونیة الإدارة أھداف بین من: )7( رقم جدول

  العینـــــــــــــــــــــــــــــــــة  

  النسبة  التكرار  الإجابة

  % 100  60  نعم

 % 0  0  لا

  % 100  60  المجموع

 

 بین من أن أجمعت الدراسة  عینة غالبیة أن  نلاحظ أن یمكن: الجدول بیانات تحلیل خلال من 

 تلیھا، العظمى الأغلبیة وھي% 100 نسبة بلغت و  الجھد و الوقت ربح الالكترونیة الإدارة أھداف

 الإدارة إن نستنتج ومنھ الجھد و الوقت تضیع الالكترونیة الإدارة أن یرون ممن%  0 نسبة

 الحصول خدماتھ من الاستفادة یرید لمن یمكن و انھار ولا لیلا العمل عن تتوقف لا الالكترونیة
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 الجھد و الوقت من الكثیر یوفر  وبتالي توقف بلا الأسبوع طوال ویسر وبسھولة وقت أي في علیھا

 .   ساعات و ساعات تستغرق طویلة لطوابیر الوقوف و أخرى إلى إدارة من التنقل عبئ یخفف

  

  المھام تسھیل الالكترونیة الإدارة أھداف بین من:  )8( رقم جدول

  العینـــــــــــــــــــــــــــــــــة  

  النسبة  التكرار  الإجابة

  % 100  60  نعم

 % 0  0  لا

  % 100  60  المجموع

         

 الالكترونیة الإدارة أھداف بین من أن على الدراسة عینة أجمعت: الجدول بیانات تحلیل خلال من

 یرون ممن%  0 نسبة بلغت حین في العظمى الأغلبیة ھي % 100 نسبة بلغت و المھام تسھیل

 : إن نستنتج ومنھ ذلك عكس

 كھل تثقل  التقلیدیة الإدارة في قدیما كانت التي  المھام من الكثیر سھلت الالكترونیة الإدارة

 . وختم تدوین و نسخ من الموظفون على المھمة وسھلت ،الموطنین

  

   الأخرى التأمینات مع التنسیق الالكترونیة الإدارة أھداف بین من: )9( رقم جدول

  العینـــــــــــــــــــــــــــــــــة  

  النسبة  التكرار  الإجابة

  % 100  60  نعم

 % 0  0  لا

  % 100  60  المجموع

  

 من أن على %100 بنسبة أجمعوا المبحوثة نسبة غالبیة أن نلاحظ أن یمكن:  الجدول  بیانات من

 نسبة تلیھا الزبون مجال في الأخرى التأمینات الوكالات مع التنسیق الالكترونیة الإدارة أھداف بین
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قفزت بنسبة عالیة في تحقیق  الالكترونیة الإدارة إن نستنتج ومنھ ، ذلك عكس یرون ممن%  0

   ذلك.
  

 الشفافیة تحقیق الالكترونیة الإدارة أھداف بین من:  )10( رقم جدول

  العینـــــــــــــــــــــــــــــــــة   

  النسبة  التكرار  الإجابة

  % 100  60  نعم

 % 0  0  لا

  % 100  60  المجموع

                       

 من أن على أجمعوا المبحوثة نسبة غالبیة أن  نلاحظ أن یمكن:  الجدول  بیانات تحلیل خلال من 

 تلیھا العظمى الأغلبیة وھي % 100 نسبة بلغت و الشفافیة تحقیق الالكترونیة الإدارة أھداف بین

 من ویزید الحكومي بالفساد عادة مرتبط الشفافیة دعم أن ومنھا ،ذلك عكس ترى%  0 نسبة

 التشاؤم حالات من یزید و مستحیلا ھدفا طیةاالدیمقر من یجعل و الروتینیة ءاتاالإجر و التعقیدات

 ثقة من تزید و الشفافیة من تزید و الرشاوى من تقلل الالكترونیة فالإدارة المواطنین لدى

  .   المؤسسة داخل ملاحظتھ تم ما وھو بھا المواطنین

 

 المؤسسة أنشطة تطویر  الالكترونیة الإدارة أھداف بین من:  )11( رقم جدول

  العینـــــــــــــــــــــــــــــــــة   

  النسبة  التكرار  الإجابة

  % 100  60  نعم

 % 0  0  لا

  % 100  60  المجموع

 

 بین من أن على  أجمعتالدراسة عینة غالبیة أن  نلاحظ أن یمكن: الجدول بیانات تحلیل خلال من 

 ،العظمى الأغلبیة وھي%  100 نسبة بلغت و المؤسسة أنشطة تطویر الالكترونیة الإدارة أھداف
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 الثورة من استفادت الالكترونیة الإدارة أن نستنتج ومنھ ذلك عكس یرون ممن%  0 نسبة تلیھا

 محافظة للبقاء أنشطتھا تطویر بتالي و زبائنھا على للحفظ وذلك الاتصال و المعلومات التكنولوجیا

 .   الخاص القطاع في الشدید التنافس مع زبائنھا على

  

 المعاملات انجاز سرعة  الالكترونیة الإدارة أھداف بین من:  )12( رقم جدول

  العینـــــــــــــــــــــــــــــــــة   

  النسبة  التكرار  الإجابة

  % 100  60  نعم

 % 0  0  لا

  % 100  60  المجموع

 

 بین من أن على أجمعوا المبحوثة نسبة غالبیة أن  نلاحظ أن یمكن: الجدول بیانات خلال من 

 ممن نسبة بلغت حین في% 100 نسبة وبلغت  المعاملات انجاز سرعة الالكترونیة الإدارة أھداف

 الصندوق داخل المعاملات من الكثیر انجاز سرعة الإدارة إن  نستنتج ومنھ%  0 ذلك عكس یرون

 نقلص أن نستطیع الكمبیوتر جھاز في المخزنة المعلومات بفضل وھذا الاجتماعي للضمان الوطني

 المؤسسات من خدمة على للحصول مرة كل في البیانات تعبئة و الورقیة الأعمال جمیع من

 تعویض و العائلیة لمنحا تسیر  مثل الخدمات كل من والاستفادة الأدویة تعویض مثل  الحكومیة

 الالكترونیة الإدارة بفضل یعني حالیا أما أشھر تستغرق كانت السابق ففي الطبیعیة راالأضر عن

 .  زر  كبسة لاتتجاوز أصبحت
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 .  الاجتماعي الضمان عمال أداء تحسین في الالكترونیة الإدارة مساھمة  -2

  

 الداخلي الاتصال في الالكتروني الموقع مساھمة:  )13( رقم الجدول

  العینـــــــــــــــــــــــــــــــــة   

  النسبة  التكرار  الإجابة

  % 66.7  40  نعم

 % 33.3  20  لا

  % 100  60  المجموع

 

 في یساھم الالكتروني الموقع أن ،سةادر عینة من فرد 40 كل یرى الجدول بیانات خلال ممن

 في الالكتروني الموقع بوزن العینة أفراد ویؤمن ،% 66.7 بنسبة الداخلي الاتصال تعزیز

 بین التواصل و الاتصال  رقعة لتوسیع كوسیلة یعتبر  بحیث ،الموظفین بین الداخلي الاتصال

 .                            ملاحقھا و الوكالة وبین ، والوكالة الاجتماعیة لتأمینات الوطني الصندوق

 الاتصال تعزیز في یساھم لا الالكتروني الموقع أن یرون فقط العینة أفرادمن  20 ھناك أن غیر

 .  العینة أفراد من % 33.3 نسبة تشكل قلیلة فئة ھي و بالوكالة الداخلي

 الاتصال رقعة توسیع في للوكالة الالكتروني الموقع دور یثمنون  بنعم أجابوا ینذال أن حیث

 الزمن عامل اختصار وكذا الموقع طریق عن المعلومات نقل في السرعة إلى حسبھم لىع.الإداري

 العامة المدیریة بین اتصال شبكة خلال من المستجدات مختلف على الاطلاع و المسافة و

 بینھا من التي و الاتصال بتكنولوجیا الوكالة عصرنة بعد خاصة ، ملاحقھا و الوكالة و للصندوق

 .                                  الشفاء بطاقة

 الإدارة مع العلاقات في sicas الشفاء بطاقة نظام توظیف: )14( رقم الجدول

  العینـــــــــــــــــــــــــــــــــة  

  النسبة  التكرار  الإجابة

  % 83.3  50  نعم

 % 16.7  10  لا

  % 100  60  المجموع
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 وكالة  تزوید كذا و ، الشبكي الربط في الحادث  التقدم أن: الجدول بیانات تحلیل خلال من یتبین

 مع علاقاتھم توطید في  ساھم المعلوماتیة بالأنظمة و الحدیثة بالتكنولوجیا الاجتماعي الضمان

 ونسبة الساحقة الأغلبیة وھي % 83.3  نسبة  بلغت حیث  المبحوثة الفئة بھ ماأجابت ھذا و الإدارة

 بنسبة الإدارة مع علاقاتھم في الشفاء بطاقة  نظام یستخدمون لا أنھم أن یرون ممن % 7.16

16.7   .  % 

  

 الشفاء بطاقة نظام توظیف مجالات: )15( رقم الجدول

  العینـــــــــــــــــــــــــــــــــة   

  النسبة  التكرار  الإجابة

  % 33.3  20  الإستفسار عن مشكل معین

 % 33.3  20  بالموظفین أثناء غیابھمالإتصال 

 % 15  09  تقدیم إقتراح یھم الوكالة

  % 81.7  49  المجموع

                                      

 :    الجدول ءةاقر خلال من یتبین

 لاستفسار الإدارة مع  علاقاتھم في  sicas الشفاء بطاقة لنظام توظیفھم أن المبحوثة الفئة وتؤكد

 33.3 غیابھم أثناء بالموظفین الاتصال نسبة بلغت حین في%  35 نسبة بلغت معین مشكل عن

 وكالة تزوید أن نستنتج ومنھ ،الوكالة یھم معین ارح اقت تقدیم في یوظفونھا% 15 نسبة تلیھا ،%

 . المواطنین و الإدارة بین العلاقة توطید في ساھم الحدیثة بالأنظمة الاجتماعي الضمان
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  الشفاء بطاقة نظام  مساھمة  مدى :)16( رقم الجدول

  العینـــــــــــــــــــــــــــــــــة   

  النسبة  التكرار  الإجابة

  % 6.7  04  تسھیل الخدمات الإداریة

 % 35  21  الأنیة والفوریة في تلبیة خدمات المواطن

 % 28.3  17  التفاعل المھني بین الموظفین

 % 30  18  والفوریة في تلبیة خدمات المواطنالأنیة 

  % 100  60  المجموع

  

  الحدیثة بالتكنولوجیا الوكالة تزوید في الحادث التقدم أن: الجدول بیانات تحلیل خلال من یتبین

 أن یرون ممن % 30 نسبة تلیھا ،%   35 نسبة وبلغت  المقدمة الخدمات نوعیة تحسین في ساھم

 ممن%  28.3 نسبة وبلغت المواطن خدمات تلبیة في الفوریة و الآنیة في ساھم الشفاء بطاقة نظام

 % 6.7 قدرت ضعیفة ونسبة  ، الموظفین بین المھني التفاعل في ساھمت التكنولوجیا أن ترى

 ساھم الحدیثة بالتكنولوجیا الوكالة تزوید إن نستنتج ومنھ ،الإداریة الخدمات سھلت أنھا یرون ممن

           .الإداریة العملیات وتسریع  المواطنین خدمات تسیر و تسھیل في كثیر

  

 الالكترونیة للإدارة كمعوق البشریة الكفاءات نقص:  )17( رقم الجدول

   

  

  العینـــــــــــــــــــــــــــــــــة  

  النسبة  التكرار  الإجابة

  % 66.7  40  دائما

 % 25  15  أحیانا

 % 8.3  05  نادرا

  % 100  60  المجموع
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 الالكترونیة الإدارة أمام عائقا یعتبر البشریة الكفاءات نقص أن تبین الجدول بیانات خلال من

 عائقا تعد  البشریة الكفاءات  نقص أن أحیانا یرون ممن%  25 نسبة وبلغت ،% 66.7 وبلغت

 عائقا یعتبر لا البشریة الكفاءات نقص أن % 8.3 بلغت ضعیفة ونسبة ، الالكترونیة الإدارة أمام

 لتحقیق ركیزة أھم ھو البشریة الموارد في الاستثمار یجب أنھ نستنتج ومنھ الالكترونیة الإدارة أمام

                              .ینبغي كما الالكترونیة الإدارة

  

 الالكترونیة لإدارة كمعوق المؤمنین مع التعامل صعوبات:  )18( رقم الجدول

  العینـــــــــــــــــــــــــــــــــة   

  النسبة  التكرار  الإجابة

  % 91.7  55  نعم

 % 8.3  05  لا

  % 100  60  المجموع

 

 مؤسستھم  أن على أجمعوا المبحوثة نسبة غالبیة أن  نلاحظ أن یمكن  الجدول بیانات خلالمن  

 حین في الساحقة الأغلبیة وھي%  91.7 نسبة بلغت و المؤمنین مع التعامل عند صعوبات تجد

 خدمات فھم عدم في تكمن الصعوبات أن نستنتج ومنھ ، ذلك عكس یرون ممن 8.3 نسبة بلغت

 وجدت التي صور في خاصة الملفات في دائما نقص ، الالكترونیة الأمیة ، الالكترونیة الإدارة

 .  الشفاء بطاقة بضیاع تصریح في التأخیر ، الشفاء لبطاقة

  

  الالكترونیة لإدارةل كمعوق لتكنولوجیال الزبائن اتقان عدم:  )19( رقم الجدول

  العینـــــــــــــــــــــــــــــــــة  

  النسبة  التكرار  الإجابة

  % 83.3  50  نعم

 % 16.7  10  لا

  % 100  60  المجموع

  



 قيــــــار�التطبيـــــ�ط
 

 إتقان عدم نأ على أجمعوا المبحوثة نسبة غالبیة أن  نلاحظ أن یمكن الجدول بیانات خلال من

 نسبة تلیھا ،% 83.3 نسبة وبلغت الالكترونیة الإدارة مصاعب ضمن یندرج لتكنولوجیالالمؤمنین 

 تطبیق مصاعب ضمن یندرجون ھم أحیانا الزبائن أن نستنتج ومنھ ذلك عكس ترى%  16.7

 قارئ مثل الموطنین  قبل من أتلفھا تم الأجھزة بعض أن خلال ذلك ویتبین الالكترونیة الإدارة

 عرضة یجعلھا مما بالبطاقة المحاط البلاستیك ینزع أو الشفاء ببطاقة عمل آلیة  الشفاء بطاقة

 . لتلفل

  

 الالكترونیة الإدارة  میدان في الحدیثة التكنولوجیا التطوارت لمواكبة حااقتر:  )20( رقم الجدول

  العینـــــــــــــــــــة   

  النسبة  التكرار  الإجابة

  % 50  30  الورقي الاتصال على الاعتماد تقلیل بھدف الالكترونیة الإدارة بمفھوم العمل

 الموطنین تعریف و الالكترونیة بالإدارة التعریف حول إعلامیة بحملات القیام

  .بخدماتھا
15  25 % 

 و الحفظ تكالیف تقلیل في بارز دور من لھا لما الحدیثة التكنولوجیا على الاعتماد

  . المعلومات استرجاع في الوقت و الجھد توفیر
15  25 % 

  % 100  60  المجموع

 

 لمواكبة حاتااقتر من جملة على أجمعت قدالدراسة عینة غالبیة أن یتضح الجدول بیانات خلال من

 الالكترونیة الإدارة بمفھوم العمل  بینھا من الالكترونیة الإدارة مجال في التكنولوجیة التطوارت

% 25 نسبة  بلغت و حین في،%  50 نسبة بلغت حیث الورقي الاتصال على الاعتماد تقلیل بھدف

 تعریف و الالكترونیة بالإدارة التعریف حول إعلامیة بحملات القیام على بالتساوي موزعة

 والإعتماد على التكنولوجیا في تحلیل تكالیف الحفظ وتوفیر الوقت والجھد. بخدماتھا الموطنین

 القیام و الحسبان في حاتاالاقتر ھذه اتخاذ یجب  التكنولوجیة التطوارت لمواكبة نستنتج ومنھ

  .  الجھود بتضافر نعالجھ ثم السبب یكمن أین لنعرف ءاالآر سبر ساتابدر
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  دارة الإلكترونیةالأھمیة النسبیة لكل عنصر من عناصر الإ:  )21( رقم الجدول

  العینـــــــــــــــــــة  

  النسبة  التكرار  الإجابة

  % 50  20  بطاقة الشفاء

 % 25  20  التصریح عن بعد

 % 10  5  فضاء الھناء

  % 5  5  علب الإتصال الإلكتروني

  % 5  5  شباك الإنتظار الموحد

  % 5  5  الإلكتروني للعمالالتوقیع 

  % 100  60  المجموع

  

بطاقة الشفاء   نأ على أجمعوا المبحوثة نسبال غالبیة أن  نلاحظ أن یمكن الجدول بیانات خلال من

 نسبة تلیھا ،یكتسبون أھمیة بالغة كعنصرین من عناصر الإدارة الإلكترونیة والتصریح عن بعد 

لفضاء الھناء وذلك راجع لعدم اتقان الاستخدام الوسائل المعلوماتیة من طرف المؤمنین. %  10

 الإلكتروني التوقیعو الموحد الإنتظار شباكو  الإلكتروني الإتصال علبفي حین تقاسم كل من 

 باعتبارھا أقل العناصر أھمیة في الإدارة الإلكترونیة. % 5نسبة  للعمال
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  اني  ـــــــل الثــــة الفصـــــخطّ 

  

 د   ــــــــــــتمھی

  عمومیات حول التأمینات الإجتماعیة     المبحث الأول:

          : الضمان الاجتماعي وتطوره   الأول المطلب     

  : كیفیة تطبیق الضمان الإجتماعي  الثانيالمطلب      

  : قاعد وتنظیمات الضمان الإجتماعي     المبحث الثاني

  : القواعد النظریة للتأمینات الإجتماعیة   المطلب الأوّل    

 : تسییر الحمایة الاجتماعیة  المطلب الثاني    

     تصادیة   الإق: أنظمة الضمان الإجتماعي والتنمیة المبحث الثالث

      : الأنظمة الرائدة في الضمان لإجتماعي   المطلب الأوّل    

  الإقتصادیة  : التأمینات الاجتماعیة والتنمیةالثانيالمطلب    

 . لـــــخلاصة الفص
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 د:  ــــــــتمھی

بالأمن والضمان الإجتماعیین متطلب من متطلبات تحقیق التنمیة الإقتصادیة  إن شعور الأفراد  

،ولا بد لھذا الشعور أن یكون عملیا لا مجرد شعارات وذلك من خلال مساھمة كل طرف بجدیة 

قت تمع، فبالرغم من أن التأمین یعد مكسبا كبیرا، لكنھ یعرف في الولمجلتحقیق أھدافھ الأفراد وا

الحالي صعوبات جمة، أھمھا المالیة كون النظام لا یستطیع فرض توازنھ المالي بسبب نفقاتھ 

المتزایدة أمام الإیرادات التي تعرف بدورھا تزاید مستمرا، ومن ثم اكتسب الضمان الإجتماعي 

ارد الأھمیة في السیاسة الإقتصادیة،  حیث تترجم ھذه العلاقة طبیعة البحث عن استمراریة المو

وبالتوزیع العادل لھا، ومن خلال تعویضات عینیة وأخرى نقدیة، من أجل تحقیق التكافل 

تمع بتقدیم الدعم المادي والمعنوي لھم فیما یخص لمجالإجتماعي وحمایة الطبقات الفقیرة من ا

 بعض الأخطار الأكیدة الوقوع والتي لا طاقة لھم بتحمیلھا منفردین. من أجل ھذا جاء ھذا الفصل

 لیعرض المباحث الثلاثة:  

  المبحث الأول: عمومیات حول التأمینات الإجتماعیة 

   المبحث الثاني: قواعد وتنظیمات التأمین الإجتماعي 

   المبحث الثالث: أنظمة الضمان الإجتماعي والتنمیة الإقتصادیة 

   

   

   

   

   

    

 

    

  

 

  ااالتأمینات
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 عمومیات حول التأمینات الإجتماعیة المبحث الإول:

  تطوره و: الضمان الإجتماعي الأولالمطلب 

   تعریف الضمان الإجتماعي: -أ 

اختلفت آراء كتاب التأمین في تحدید المعنى العام للتأمین الإجتماعي، حیث یرى البعض أنھ عند   

مینا اجتماعیا، حیث یعني ھذا المبدأ ·توفر مبدأ التضامن الإجتماعي في فرع ما یسمى ھذا الأخیر 

 .متھممتلكالنسبة لھم أو  با توزیع الخسائر التي تصبب البعض والذین یتحقق الخطر المؤمن منھ

كما أن التامین الإجتماعي  یقوم على أساس الضمان الإجتماعي المزدوج ھذه الازدواجیة  تتمثل 

في تحصیل الإشتراكات المقدمة من طرف المؤمنین  والتي یعاد صرفھا في مختلف أنواع 

 الأداءات والتعویضات المباشرة والغیر مباشرة.  

النظام الذي یتوفر فیھ العناصر  )1(: التأمین الإجتماعي على أنھ )Blanchardیعرف بلانشارد (

 التالیة:  

 الإجباریة في التأمین)  ( عنصر الإلزام  -1

  تحمل الحكومة لجزء من تكالیف التأمین  -2

 قیام الحكومة بدور المؤمن (ھیأة التأمین)    -3

الإجتماعي للتفرقة بینھ وبین ) التأمین الإجتماعي على أنھ توفره الھدف  Hanzكما یعرف ھانز (

 لتأمین.   التأمین الخاص (التجاري) بصرف النظر عن شخصیة القائمبا

مین إجباري من الدولة یھدف إلى توفیر ·كما یعرف عادل عز التأمین الإجتماعي على أنھ: 

م تحملھا Jالحمایة المادیة للطبقات الضعیفة للمجتمع في حالة تعرضھم لأخطار لیس في قدر

  كأخطار المرض أو حوادث العمل،  العجز أو الوفاة المبكرة، البطالة، أو وصولھم 

  

  
                                                           

حركیة الاقتصاد دراسة حالة الصندوق الوطني للتأمینات أثر نظام الضمان الاجتماعي على ، مذكرة ماجیستیر في العلوم الاقتصادیة )1( 

 ،تحت إشراف الأستاذ الدكتور بوكبوس سعدون -شبكة بومرداس من إعداد الطالب درار عیاش،  casnos الاجتماعیة لغیر الأجراء

   39ص ، 2005 -2004
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مین إجاري یفرض على فئة معینة،  ولكن لصالح فئة أخرى ضعیفة  سن الشیخوخة أو أنھ كلتا

تمع، قد یتعرضون للإصابة في أموالھم أو شخصھم نتیجة لخطأ من فئة أخرى، أو أنھ لمجفي ا

 مین لا یمكن مزاولتھ بواسطة الھیآت الخاصة وتضطر الحكومة لمزاولتھ وإعنائھباتأیشمل كل 

فس التأمین الإجتماعي من منطلقین، اعتبار یالأھداف الإجتماعیة كما یعرف سانت جورس 

                      (1) .فھوما و مؤسسةالضمان الإجتماعي م

باعتبار الضمان الأجتماعي مفھوم: ھو مجموعة من المیكانزمات القانونیة والتدخلات  -1

الإنسانیة لضمان تغطیة الأخطار الإجتماعیة التي یتعرض لھا الفرد في حیاتھ، وذلك انطلاقا من 

دد  Jون إلى نفس مستوى الأخطار التيموعة من الأفراد ینتملمجفكرة أن الضمان الإجتماعي ھو 

 وجودھم.  

 انطلاقا من التعریف لاسابق یمكن أن نركز مفھوم التأمین الإجتماعي في ثلاثة أبعاد:  

البعد الإقتصادي: ومالھ من أثر، وذلك لكونھ یرتكز على اللإشتراكات المقتطعة من  .1

  أجور العمال ومداخیل التجار.

 وھو القائم على مبدأ التكافل الإجتماعي من قبل الدولة.   :البعد الإجتماعي .2

 البعد القانوني: الإطار التشریعي القانوني المنظم لسیر نظم وقوانین الضمان الأجتماعي.  . 3

عتبار الضمان الإجتماعي كمؤسسة، أنھ مؤسسة توضع بین أیدي جماعات منظمة قصد توزیع با 

المنتوج الإجتماعي وھي تعمل على تحصیل وصرف المداخیل الإجتماعیة من جھة، وإعادة 

 توزیع جزء من الدخل الوطني على فئة معینة من جھة أخرى.  

ام التأمین الإجتماعي یقوم على أساس التضامن وكمحاولة للجمع بین التعاریف السابقة نقول أن نظ

الإجتماعي، حیث یغطي أنواعا من الأخطار لا طاقة للفرد أو المؤسسة على تحملھا مھما كانت 

ویتسم بطابع الإجباریة لمن یمتلك الصفة القانونیة لھ ویعمل على جمع الإشتراكات  قواھا ،

عادة صرفھا في شكل تعویضات وأداءات المحددة حسب مداخیل الأفراد (نسبة من الدخل) وإ

  النظام عند اقتضاء الحاجة.  بھایتمیز

  

  

                                                           
 (1) e 1980, p13Tome1, Anné -Saint jours yves: le droit de la sécurité social. LGDJ  
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     التطور التاریخي للضمان الإجتماعي: -ب

یتعرض الإنسان في حیاتھ كرب أسرة أو كأحد أفرادھا لمخاطر عدة كانخفاض الدخل والبطالة   

والوفاة المبكرة وغیرھا، وقد أدرك الإنسان منذ القدم ھذه المخاطر ومن تم عمل على مواجھتھا،  

ضامن لت رھا المادیة سواءا أكانت اقتصادیة أو اجتماعیة أو حتى سیاسیة حیث ابتدأھباثاوتوخي آ

 (1)الإجتماعي وتركیم الثروة.

وتعود الجذور التاریخیة لظھور الضمان الإغتماعي إلى بروز الثورة الصناعیة، التي تطلبت 

إیجاد أسالیب جدیدة لتوفیر الأمن الإقتصادي للفرد كأسلوب الإعتماد على الخطأ أساسا للتعویض 

 النقدي أو العیني.  

الغربیة ویرجع أوربا  فيولقد ظھرت المفاھیم الأولیة لحمایة الإجتماعیة في القرن التاسع عشر 

   (2): ذلك للأسباب التالیة

  توسع الثورة الصناعیة -

  غیاب نظام الحمایة الإجتماعیة وما كان العامل معرضا لھ من مخاطر -

 ظھور الأحزاب و النقابات العمالیة    -

ت المتحدة الأمریكیة وكان ذلك سنة یاولقد استعملت عبارة الضمان الإجتماعي لأول مرة في الولا

، في لإطار "قانون الضمان الإجتماعي" ،أما السبب الثاني والذي أسھم في بروز النظام  1935

  (3) .والحرب العالمیة الثانیة 1930 -1920فھو الأزمة الاقتصادیة العالمیة 

ألمانیا في الربع الأخیر في القرن ) نظام التأمینات الإجتماعیة في Bismarkوقد أنشأ بسمارك ( 

  التاسع عشر وفق ثلاث قوانین أساسیة ھي:

   1883قانون التأمین ضد المرض في  -

   1884قانون التأمین ضد حوادث العمل  -

   1889قانون التأمین ضد العجز والشیخوخة  -

                                                           
 P. Denis, Droit e la sécurité, Bruxelles 1970, p1 (1)  

فرع -مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شھادة الماجستیر ،أزمة تمویل نظام الضمان الاجتماعي في الجزائر ،خناش سامیة (2)
   .05ص -2001التسییر جامعة الجزائر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر 

    . 13ص،  1982، 1الوجیز في التأمینات الاجتماعیة، دار الفكر العربي، مصر، ط -أحمد حسن البرعي (3)
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التي توضح معالم ھذا  1919وقد كان لظھور النظام الإشتراكي بقیام الثورة البلشفیة في روسیا 

 النظام بصورة جلیة.  

لتوازي بین المعسكرین  لذكر أن استقرار وتطور نظام التأمینات الإجتماعیة حدثبا والجدیربا

 ر الإقتصادیة والإجتماعیة.  ثاالشیوعي والرأس مالي ،وذلك حتى ولو إختلفت الأسس و الآ

ومع منتصف القرن العشرین أخذت الكثیر من الدول النامیة ومنھا الجزائر بنظام التأمینات 

 الإجتماعیة  كحل لمشكلة الأمن  الإقتصادي للطبقة العاملة، ویرجع ذلك للعدید من الأسباب:  

  قتصادیة والإجتماعیة.عدم إدراك مثل ھذه الدول لمتطلبات ھذا النظام من الناحیة الإ -

  عدم فھم جوھر العلاقة بین ھذا النظام وأصول التنمیة الإقتصادیة. -

 الفرق بین التأمین التجاري و التأمین الإجتماعي:    -ج

ھناك جملة من القواعد التي نتأكد بواسطتھا على وجود خلاف جوھري بین التأمین التجاري   

 والإجتماعي، ھذه القواعد ھي:   

  معرفة الھدف من التأمین ھل ھو تحقیق الربح أم الحمایة الإجتماعیة. •

  سیاسة تحدید الأسعار أو الأقساط ھل تحدد مراعاة لوضعیة المؤمن أم لا ؟ •

  تأمین والتعویضات المتحصل علیھا.ال یامزا •

  طبیعة المؤمن علیھم. •

  نوعیة المؤمن ونشاطھ. •

 موضوع التأمین.   •
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  1جدول رقم: 

 مقارنة بین التأمین التجاري والتأمین الإجتماعي  

 عنصر المقارنة التأمین الخاص(التجاري) التأمین الإجتماعي

لا یھدف إلى تحقیق الربح لھیئة التأمین، بل  - 

 حمایة 

  تمعلمجللطبقات الضعیفة من ا

 إجباریة التأمین وفق شروط والتشریع المنظم   - 

  إلزامیة، وتتضمن الإشتراك فقط - 

 تحقیق الربح لھیئة التأمین   - 

بالإرادة الحرة للطرفین  قیامھ - 

 دون إجبار  

 إضافة الأرباح والرسوم الأداریة  - 

  لقسط التأمین

 الھدف من التأمین

یتحمل في القسط جزء للمؤمن+الدولة+ھیئة  - 

 التأمین  

یحتسب وفق الحالة الإجتماعیة للمواطن ووفق  - 

مبدأ التضامن الإجتماعي المزدوج مع مراعاة 

  الحالة المادیة للمواطن

احتمال  + قیمة مبلغ التأمین - 

 حدوث الخطر  

یحتسب دون النظر للحالة  - 

  المادیة للمؤمن لھ

سیاسة تحدید 

 الأسعار(الأقساط)

تحدید المبلغ وفق لإشراكات المتعلقة بحالة  - 

 الفرد  

یقوم على مبدأ الاشتراك قصد الحصول على  - 

  التعویضات والأداءات

للمؤمن لھ الحریة في تحدید مبلغ  -

 التأمین المتلائم مع ظروفھ  

قیمة التأمین على الممتلكات   -

  في حدود قیمة الخسارة الفعلیة

 التأمین یامزا

 التعویضات

یحدد المؤمن والمستفید بمقتضى تشریعات 

  التأمینات الاجتماعیة

للفرد الحریة في تحدید المؤمن علیھم 

  والمستفید
 المؤمن علیھم

ھیئة حكومیة (وھو الشكل الغالب) شركات أو 

  ھیئات تبادلیة أو جمعیات وصنادیق تعاونیة

شركات مساھمة (وھو الشكل 

الغالب) أو ھیآت اكتتاب أو 

  جمعیات تعاونیة

 المؤمن

 موضوع التأمین  یقوم التأمین بتغطیة الأخطار (كل حسب نوعھ وھدفھ)
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 : كیفیة تطبیق الضمان الاجتماعي:  نيالمطلب الثا

إن أھمیة كل نظام اجتماعي تقاس بعدد الأخطار التي یغطیھا وبعدد الأشخاص الذین تشملھم   

 الحمایة.  

 ولھذا الغرض سوف نوضح النقاط التالیة:   

 الأخطار المغطاة والأشخاص الحم یون.    -أ

 النطاق الإقلیمي لتطبیق الضمان الاجتماعي.    - ب

   الأخطاء المغطاة والأشخاص المحمیون: -أ

 یغطي الضمان الاجتماعي العدید من المخاطر والتي نجملھا في مایلي:   

 المرض وذلك بتقدیم العنایة الطبیة الوقائیة والعلاجیة للمضمون ولأفراد عائلتھ.   -

 ة قبل وأثناء وبعد الولادة.  الأمومة، بتقدیم العنایة الطبی -

الوفاة، بتقدیم مساعدة مقطوعة للمضمون لقاء نفقات الدفن في حالة وفاة المؤمن وذلك لعائلتھ  -

 شتراك مدة اشتراك لا تقل عن السنة.   أو لأصحاب الحقبا

 منحة التعاقد المنقول ،بتقدیم تعویضات شھریة لأفراد العائلة وذوي الحقوق للمتوفي.   -

عویض الفعلي المستحق یة الخدمة، یساوي الفرق بین التنھاالعجز بدفع مبلغ مع تعویض  -

 للمضمون عن خدماتھ والتعویض الذي یستحق عن خدمة  

 البطالة الإجباریة والتعاقد المسبق.   -

 التقاعد أو حمایة الشیخوخة.   -

 ذه الفئة وذلك بتوفیر:   iولھذا الغرض لا بد من توفیر برنامج للرعایة الاجتماعیة

  الرعایة الصحیة. -

  الرعایة النفسیة -

  العلاج الطبي -
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  الرعایة الاجتماعیة -

  

 

  إنشاء أندیة للمسنین. -

  الرعایة الاقتصادیة). -الرعایة المتكاملة (التخطیط لرعایة المسن -

   (1): ھذا ما یجعلنا نجمع أن ھذه الأخطار المغطاة ھي الأنواع التالیة

  مینات المرض والأمومة.تأ.1

  العجز والوفاة والشیخوخة. میناتتأ .2

  .إصابات العمل والحوادث المھنیة.3

  .البطالة.4

  ن:إذ أنھ في الحقیقة تنقسم التعویضات إلى نوعی

عینیة وھي العلاج عن الإصابة والمرض المھني وصرف الأدویة وبعض الأجھزة  یامزا -

 .التعویضیة

نقدیة وھي التعویضات النقدیة التي یحصل علیھا حال الوفاة، العجز الكامل أو النسبي  یامزا -

  المستدیم.

 كمثل التقاعد.   یامبلغ مباشرة یحدد تبعا للوكالة قد یكون شھر -

 مینات المرض والأمومة:   تأ -1

ا الضمان الاجتماعي حیث  iتعتبر رعایة العامل من الناحیة الطبیة من أھم المسائل التي یعني

   :نذكر من بینھا یایتولى كفالة ھذا التعویض، ویستفید المنخرط في النظام من جملة من المزا

  الخدمات الطبیة العامة والخاصة وعلاج الأسنان. •

  یة في المنازل عند اقتضاء الضرورة.الرعایة الطب •

  لمستشفى أو المصحة. العلاج والإقامةبا •

  العملیات الجراحیة وأنواع العلاج الأخرى. •

                                                           
 (1) www.vosddroit service puplic.fr/particuliers/ARBO/FXSAN207HTML  
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  الأشعة. •

  صرف الأدویة. •

 

  الوسائل الطبیة والأجھزة (أرجل، نظارات، سماعات، أذرع وغیرھا). •

  المعونات الطبیة والإجازات المرضیة وعطلة الأمومة. •

  لمیاه المعدنیة والحمامات الطبیة. المعالجةبا •

 مینات العجز و الوفاة والشیخوخة:  تأ -2

مین العجز والوفاة والشیخوخة من أھم فروع التأمین الاجتماعي حیث یھدف ھذا النوع إلى تأیعتبر 

    لتعویض المادي. حمایة الفرد وأسرتھ في حالة تحقق الأخطار السابقة وذلكبا

 تتلخ ص وظائف ھذا النوع على الآتي:   

  تعویض الدخل: المعوض عنھ على شكل معاش. - 

  تعویض خطر حالتي العجز، الوفاة. - 

  إعادة توزیع الدخل. - 

 ویتم استحقاق المعاش (التقاعد) والعجز في الحالات التالیة:  

  انتھاء خدمة المؤمن ببلوغھ السن القانوني. -    

  الوفاة. - 

  ئق الطبیة.ثاانتھاء الخدمة وفق الو - 

 :  إصابات العمل والحوادث والأمراض المھنیة -3

دیتھ بمھامھ أومن خلال ذھابھ ·صابة العمل ما یقع للعامل نتیجة حادث معین قد یقع لھ أثناء بإنعني 

بھ من وإلى العمل كحوادث الطریق، یشترط أن لا یتخلف المصاب أو ینحرف عن المسار یاوإ

 الطبیعي والعادي لھ وتغطي ھذا النوع ثلاث مخاطر ھي:   

  أمراض المھنة. -

  حادث العمل. -

  إصابة الطریق. -
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 التأمین على البطالة:    -4

ینظم ھذا النوع من التأمین الأحكام الخاصة بمن یتعطل عن العمل بصفة غیر إرادیة، ویھدف ھذا 

 النوع إلى تعویض ھؤلاء العمال عن أجورھم المفقودة نتیجة البطالة الإجباریة بمنحة البطالة.  

    وللإستفادة من ھذه المنحة لا بد من توفر الشروط التالیة:

العمل، وأن یثبت اسمھ في سجل مكاتب العمل وأن یعبر بكل جدیة عن أن یبحث الشخص على  -

  رغبتھ الصادقة في العمل.

الس التأدیبیة أو الفصول وفقا لقرار إداري لا یعد لمجإن المضرب عن العمل أو المحال على ا -

  خاضع لھذا القانون.

  قدرة البطال على العمل. -

 یفة مأجورة ولا یخص غیرھم.  یخص ھذا التأمین فئة العمال الذین یؤدون وظ

 یھدف ھذا التأمین إلى تحقیق غرضین:  

  إیجاد فرص عمل للعاطلین. •

كما یتوقف صندوق  تقدیم منافع عدم التشغیل للعاملین المؤھلین ( منحة البطالة) •

 البطالة عن دفع المنحة في الحالات التالیة:  

  رفض العامل العاطل الالتحاق بعمل ما یعرض علیھ من قبل مكاتب العمل. -

  على مكاتب القوى العاملة في المواعید المحددة. یاإذا لم یتردد البطال دور -

  ثبوت اشتغالھ لحسابھ الخاص أو حصولھ على وظیفة أخرى. -

  استدعائھ للخدمة الوطنیة. -

  مغادرة الوطن. -

  انتھاء مدة المنحة. -
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 النطاق الإقلیمي لتطبیق الضمان الاجتماعي:  

ذا النطاق مدى التغطیة التأمینیة، حیث یعد كل مقیم على أراضي معینة محلي أو أجنبي من  iیقصد

الاجتماعي حسب نظم وتشریع ھذه الد جھة، أجیر أو حر من جھة أخرى خاضع لنظام الضمان 

 وذلك بصرف النظر عن المركز ومستوى المؤسسة التي توظفھم.   ولة .

 ویضمن نظام الضمان الاجتماعي الحمایة للأجانب ولكن ذلك یتم وفقا لشروط محددة من أھمھا:   

ل المؤسسة أن یعمل في الحدود الجغرافیة للدولة، ویتم خضوعھ لنظام ھذه الدولة بموجب تسجی -1

م تجاه الصندوق أو بموجب تصریح العامل الحر لدى الھیئات Jلإجرائھا وصرف اشتراكا

  المختصة.

  یستفید الأجیر الأجنبي من تقدیمات الضمان الاجتماعي وفقا للشروط التالیة: -2

  .بھا أن یكون حائزا على إجازة عمل وفق القوانین و الأنظمة المعمول -

  ساواة في المعاملة.أن تقر الدولة بمبدأ الم -

  استشارة وزارة الخارجیة. -

  الإقامة على أراضي الدولة الخاضعة لھا. -

  كما یخضع إلى النظام كل من یعتبر: -3

  ممتلك للحصانة الدبلوماسیة. -

  ممتلك للحصانة القنصلیة. -

موظفو المنظمات الدولیة والإقلیمیة كموظفو منظمة الأمم المتحدة والھیآت المتفرعة عنھا،  -

 موظفو الجامعة العربیة والھیآت المتفرعة عنھا  وغیرھا.  
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 المبحث الثاني: قواعد وتنظیمات التأمین الاجتماعي
  

 المطلب الأوّل: القواعد النظریة للتأمینات الاجتماعیة  

الحاجة إلى التأمینات الاجتماعیة من حقیقتین رئیسیتین: الأوّل مفادھا وجود مخاطر تتبع   

اجتماعیة والثانیة أنّ ھناك رغبة في اتقاء ھذه المخاطر، ویتوقف النجاح في توفیر التأمین 

الاجتماعي على عوامل اقتصادیة وسیاسیة مع التأكید على أنّ الأمن الاجتماعي متعدد الوجوه، فلھ 

   (1) اد سیاسیة ،نفسیة، اجتماعیة، وقانونیة، إلاّ أنّ البعد الاقتصادي للمشكلة ھو أھمھا.أبع

فلاس الشركة. من ھذا بإمن أھم ھذه الأبعاد ما یعانیھ العامل متى فقد دخلھ أو أحیل على البطالة   

 تمع.  لمجیتبعھ ا المنطق یوجد منھجان لحلّ مشكلة الأمن الاجتماعي أحدھما ما یتبع الفرد الثاني ما

ال، غیر أنّ ھذا لمجفیشكل الادخار أو أحد وجوه الاستثمار الفردي أھم اجتھاد الفرد في ھذا ا  

 ال.  لمجالادخار ھو أحد وجوه الاستثمار الفردي أھم اجتھاد الفرد في ھذا ا

وصا في غیر أنّ ھذا الادخار الفردي لا یشكل وسیلة فعالة لاتقاء المخاطر الاقتصادیة وخص  

ا محصورة في نھتمعات المتخلفة حیث یعد الادخار غیر كافیا لتحقیق الأمن الاجتماعي كولمجا

 .  بھم قطاع صغیر قد یعجز أفراده من تحمل الأخطار المحدقة

تمعات على اختلاف لمجوطالما أنّ الوسائل الفردیة بطبیعتھا لا یمكن لھا حل ھذه المشاكل فإنّ ا  

قتصادیة تسعى إلى توفیر نظام التأمینات الاجتماعیة بغرض تغطیة ھذه نضمھا السیاسیة والا

 الأخطار.  

 ویقوم نظام التأمینات الاجتماعیة على مجموعة من الأسس نذكرھا فیما یلي:   

  بالنظام ممن یشملھم البرنامج وتغطیھم بمظلة التأمین الاجتماعي. تحدید المنتفعین -1     

                                                           
  .51-50مذكرة ماجستیر: مرجع سابق، ص (1) 
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  أنواع التأمینات التي یتضمنھا النظام (الشیخوخة، الوفاة وغیرھا).تحدید  -2     

  تحدید الشروط الواجب توفرھا لاستحقاق المیزات المختلفة في نظام التأمینات الاجتماعیة. -3     

  تحدید حسابي لكل میزة في نظام التأمینات. -4     
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 تحدید التكلفة اللازّمة لھذا النظام. -5         

  تحدید نظام التمویل وأطر دفع النفقة، وھي نسب الاشتراكات. -6

  تحدید كیفیة اتفاق العائد مع المصلحة. -7

  الجھاز الإداري التنفیذي.وضع نظام لإدارة البرنامج وتشكیل  -8

  ولا بد في ھذا السیاق من الإشارة إلى بعض التنبیھات الواجب تداركھا وھي:

  ألا یقضي النظام على حافز العمل كأن یكون المعاش المستحق للعامل أكبر بكثیر من أجره أثناء

  العمل مما یشجع على البطالة المبكرة.

  استغلالھ لغیر الأھداف التي وضع لتحقیقھا، مثل عطل وضع تشریع محكم بحیث لا یمكن

  المرض، وغیرھا.

تمع الأمن الاقتصادي والاجتماعي لمجمن ھذا الاعتبار یمكن أن نطرح إشكالا آخر وھو كیف یوفر    

 یمكن جملھا فیما یلي:  

  التقدم الاقتصادي: ویتوقف على تحسین وتطویر عناصر الإنتاج المختلفة. )1

  رھا.ثالاقتصادي: ویرتبط بتقلیل التقلبات الاقتصادیة والمعالجة العلمیة لآالاستقرار ا )2

  العدالة الاقتصادیة: والتّي تتوقف على عدالة التوزیع. )3

الحریة الاقتصادیة: وتتوقف على مدى الاختیار المتاح أمام الفرد وحریتھ في تحقیق اشباع  )4

  حاجاتھ دون قیود.

 من جھة أخرى ھناك بعض المعاییر الخاصة:  

  كفالة الدخل للعاجز أو المتقاعد ھو حق للفرد ولیس مساعدة أو منحة لھ. )1

  أن یكون الحصول على التعویض أو المعاش منظما وواضحا. )2

  أن یسمح الدخل المحصل من التأمینات الاجتماعیة للقدرة على العیش. )3

  قد تطرأ على الأسعار وتكالیف المعیشة. تكییف المعاشات مع التغیرات التّي )4

  على حافز العمل. -بطرقة سلبیة–ثیر نظام التأمینات ·عدم  )5

  والحقوق. یاخضوع جمیع العاملین داخل الدولة لنفس النظام والمزا )6

  تحقیق أقصى انتفاع ممكن من النظم. )7
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 المطلب الثاني: تسییر الحمایة الاجتماعیة  

الاجتماعیة إلى قسمین أساسیین ھما التغطیة الاجتماعیة وھو ما سوف نتناولھ في  یاةتنقسم الح    

 ھذا المحور، والنشاط الاجتماعي وھو مما سنتناولھ لاحقا.  

ا نھفنعتبر منظومة الحیاة الاجتماعیة المرآة التّي تعكس مستوى التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة كما أّ   

 نتاج مستوى علاقات القوة بین مختلف الفاعلین في القطاع الاقتصادي والاجتماعي والسیاسي.  

 ولمعالجة منظومة الحمایة الاجتماعیة فإننا نتطرق إلى العناصر التالیة:  

  المشاكل المطروحة على تنظیم الضمان الاجتماعي.   )أ

  الأعباء التّي تتحملھا منظومة الضمان الاجتماعي.   )ب

  المشاكل التّي یطرحھا النشاط الاجتماعي للدولة.  )ج

  المشاكل المطروحة على تنظیم الضمان الاجتماعي:  أ) 

تندرج قواعد الحمایة الاجتماعیة المتفق علیھا ضمن منظور ترقیة الشغل وبالتالي ارتفاع منتظم   

لإیرادات مؤسسة الضمان الاجتماعي ثمّ طرح مشكلة التوازن المالي للضمان الاجتماعي، وذلك في 

 ا.تھماسیاق الركود الذي أصبح یعاني منھ في السنوات الأخیرة، ضف إلى تخلي الدولة عن التزا

  (1)ویعود ذلك إلى عدّة نقاط أھمھا: 

  الأعباء التي تتحملھا المنظومة: .1

ر اجتماعیة ،تتحمل ثالقد أدّت التحولات التي حدثت على المستوى الاقتصادي والاجتماعي إلى آ  

منظومة الضمان الاجتماعي أعبائھا المباشرة والغیر مباشرة، وھنا یكمل سبب العجز الرئیسي. حیث 

لم یرزق فتح الضمان الاجتماعي وتوسیعھ بتوسیع موارده ومصادرھا وھو ما یبرز تزاید عدد 

افة الصنادیق وكذا عدد المؤمنین غیر المشغلین، في الحین الذّي یتراجع فیھ عدد المشتركین في ك

 الممتنعین عن دفع الاشتراكات.  

إنّ دفع الضمان الاجتماعي لعدد من الخدمات غیر التساھمیة مثل الحصص التفاضلیة للحد الأدنى   

 الممنوحة للمجاھدین (التقاعد النسبي بدون شرط في السن) یطرح عدّة مشاكل.   یاللتقاعد، المزا

                                                           
 نھاتواز وكیفیات ضمان مشروع دراسة حول أنظمة الحمایة الاجتماعیة وآفاق وشروط، س الاقتصادي الاجتماعيمجل، الجنة علاقات العمل  (1)   

   .49-47، ص2001جویلیة  18المالي، الدورة
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الصحيّ لنسبة لضرورة تحدید اختیارات وطرق ومصادر تمویل نفقات العلاج  با وكما ھو الشأن  

العمومي فعلا، فإنّ الغموض الذي یتمیز بھ التمویل الراھن لمنظومة الصحة یسبب استعمال مفرط 

 لموارد الضمان الاجتماعي في الوقت الذّي یعد تقدم ھذه الموارد جد محدود.  

ة أنّ المبدأ التساھمي التي تقوم علیھ المنظومة أضعف شروط الاستفادة من الخدمات الاجتماعی كما  

 لعلاج الطبي.   وخصوصا ما یتعلقبا

وبالفعل فإنّ مساھمة الضمان الاجتماعي في تمویل قطاع الصحة العام لم یتم تحدیدھا حیث أنھ   

وذلك على  لأشخاص الأكثر حرماناللنسبة نا بامكان أي شخص أن یعالج مقابل مبلغ زھید أو مجابإ

 انتسابیة إلى الضمان الاجتماعي.  مستوى الھیاكل العمومیة للعلاج دون أن یبرر صفة 

  نقائص تنظیمیة وتسییریة للمؤسسة: .2

لس الإدارة لمجا في ھیئات الضمان الاجتماعي صلاحیات واسعة iتحدد طریقة التسییر المعمول   

 فھي تسمح بـ:  

   تجنید الشركاء الاجتماعیین الآخرین للمؤسسة خاصة أصحاب العمل الاقتصادیین.   -

حفظ صلاحیات الدولة بصفتھا صاحب عمل مشروع وضمان التوازنات الاجتماعیة والاقتصادیة  -

  الھامة.

لكن من خلال الممارسة فإنھّ تم الكشف أن نمط التسییر غیر فعال في فرض قواعد أكثر شفافیة   

 ونجاعة.  

 وقد تم إیضاح نقاط الضعف الرئیسیة التي تتمثل في:      

دة في عدد یالز لوظائف التّي تقع على عاتق الضمان الاجتماعیبا الانحراف في ضمان والتكفلبا -

  دة في نفقات التسییر.یازالصنادیق وبالتالي ال

  اتساع رقعة الشغل غیر الرسمي التّي أسھمت في تسرب مبالغ ضخمة. -

 غیاب محاسبة تحلیلیة تسمح بتقدیر تسییر إیرادات ونفقات حسب نوع المؤَمَنینَ اجتماعیا -

  وحسب نوع الخطر قصد تحدید أسباب اللاتوازنات.

خرھا عن مسایرة النتائج ·المعطیات الصحیحة والكاملة وضعف منظومة الإحصاء التّي تقدم  -

  الحقیقیة.

خر معالجة الملفات وخصوصا على مستوى تأبالإضافة إلى عدم نجاعة نظام التسییر بسبب  -

  الوكالات.
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  (1) :ضعف مستوى الكفاءة للعمال القطاع -

 دون مستوى تعلیمي.   12%

 مستوى ابتدائي.   50،20%

  مستوى متوسط  50،34%

 نوي.  ثامستوى  28%

 من خریجي الجامعة.   5%

  المشاكل التي یطرحھا النشاط الاجتماعي للدولة: .3

تكمل المشكلة الجوھریة في ھذا الإطار حول الإمكانیات المالیة للدولة من أجل صیانة وتحسین   

منظومة الحمایة الاجتماعیة عبر المیزانیة المستوى المالي للخدمات المقدمة حیث أنّ أھم ما تواجھھ 

ھي عدم الاستعمال العقلاني لموارد المیزانیة وكذا في ضمان الخدمة للسكان  2)(الاجتماعیة للدولة.

 المحتاجین فعلا.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

___________________  
    .04، ص 1996للتأمین الاجتماعي، ملف الضمان الاجتماعي، الجزائر ، الاتحاد العام للعمال الجزائریین: الوضعیة العامة للصندوق الوطني  )1(

  .42الوطني الاقتصادي والاجتماعي، مرجع سابق، ص  جللسا-لجنة علاقات العمل )2( 
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  المبحث الثالث: أنظمة الضمان الاجتماعي والتنمیة الاقتصادیة

 المطلب الأوّل: الأنظمة الرائدة في الضمان الاجتماعي  

عتباره رافعا للتنمیة  یحتل قطاع الضمان الاجتماعي مكانة متمیّزة ضمن السیاسة الاجتماعیةبا

الاقتصادیة والاجتماعیة واحد العناصر الأساسیة للمحافظة على السلم الاجتماعي من خلال تكریس 

قیم التضامن والتآزر بین مختلف الأجیال وتحسین مستوى عیش الأفراد والأسر ودعم أواصر 

 الاستقرار والتماسك الاجتماعي.  

 (1): الضمان الاجتماعي على المبادئ التالیة وترتكز السیاسة الاجتماعیة في مجال 

توسیع التغطیة الاجتماعیة لتشمل كافة الفئات المھنیة مع العمل على تحسین التغطیة الفعلیة  -

  للفئات الخاضعة.

ا تھتحسین المنافع المسداة والتقریب بین أنظمة الضمان الاجتماعي مع المحافظة على توازنا -

  المالیة.

  بدأ التوزیعي التضامني.المحافظة على الم -

عرف الضمان الاجتماعي عدّة تطورات عبر التاریخ كما سبق توضیحھ مما أدّى إلى ظھور   

اختلافات بین كل مراحل ھذا التطور أدى كذلك إلى اختلاف الأنظمة المعتمدة من دول لأخرى وذلك 

تماشیا مع درجة تقدمھا وكذا وعیھا بضرورة وضع نظام كفیل بتوفیر أكبر قدر ممكن للحمایة 

م أو مالھم فعدم نھددھم سواء في  كیاJان للأفراد بما یجعلھم في مأمن من كلّ المخاطر التي والأم

نجاعة الوسائل التقلیدیة لمواجھة المخاطرة الاجتماعیة في تحقیق الأمان الذّي یسعى إلیھ الإنسان ولد 

ول للھدف المنتظر لوص مین اجتماعي الذّي ھو نوع من أنواع التأمین كفیلبا·فكرة ضرورة إیجاد نظم 

ألا وھو الحمایة للفرد وعائلتھ، فالدول عرفت عدّة أنظمة في مجال الضمان لاجتماعي ولكل محاسنھ 

ونقائصھ، وإن كان الھدف واحد في كل نظام وكذا كون التأمین الاجتماعي یتمیزّ كقاعدة عامة بطابعھ 

ى جانب أن التأمین الاجتماعي یتمیز الإلزامي، فھو نظام إجباري لا یدع مجال لاختیار الأفراد، إل

إجباري لا یدع مجال لاختیار الأفراد، إلى جانب انّ التأمین نظام  كقاعدة عامّة بطابعھ الإلزامي. فھو

الاجتماعي یباشر عن طریق مشروعات عامة لا تسعى إلى تحقیق الربح، وھو ما یبرر تنمیة الضمان 

 الاجتماعي.  
                                                           

 www.social.gov.in/index.php ?id=49 ي.البوابة الاجتماعیة: الضمان الاجتماع) 1(  
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تي تحقق أكبر قدر ممكن من الفائدة من جھة ولكن من جھة أخرى فإنّ فالدول تختار الأنظمة الّ   

الاتفاقیات الدولیة المبرمة في مجال التأمینات الاجتماعیة تفرض حدّ أدنى من المخاطر الواجب على 

ا والتأمین علیھا لصالح الأفراد، فمھما اختلفت أنظمة الضمان الاجتماعي من دولة نھالدولة ضما

عتبارھا طرفا في المعاملات والعلاقات  ھناك عدد من المشتركة بینھا وبین الجزائربا لأخرى إلاّ أنّ 

ا ملتزمة كباقي الدول على إخضاع نظامھا التأمیني نھالدولیة وكذا الاتفاقیات التّي أبرمت في ھذا فإّ 

   .الاجتماعي للمقاییس المقررة لھ

 ھیاكل الضمان الاجتماعي:

مین التغطیة الاجتماعیة ·للتقاعد والحیطة الاجتماعیة الذّي یتولى الصندوق الوطني  -

  لأعوان الوظیفة العمومیة والقطاع العمومي بصفة عامة.

الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي الذي یسھر على توفیر التغطیة الاجتماعیة لأعوان  -

  النشاط).القطاع الخاص (من الأجراء وغیر الأجراء العاملین في مختلف قطاعات 

الصندوق الوطني للتأمین على المرض الذي یدیر مختلف أنظمة التغطیة الضحیة  -

للمضمونین الاجتماعیین للقطاعین العمومي والخاص وإسناد منح المرض والأمومة 

  ویتولى كذلك إدارة أنظمة جبر الأضرار الناتجة عن حوادث الشغل والأمراض المھنیة.

جال الضمان الاجتماعي الذي تولى إجراء البحوث مركز البحوث والدراسات في م -

  والدراسات المتعلقة نظمة الضمان الاجتماعي.

  الأنظمة القانونیة للضمان الاجتماعي:

 تشمل الأنظمة القانونیة للضمان الاجتماعي الفئات التالیة:      

  الأجراء غیر الفلاحین في القطاعین العمومي والخاص. -

  الفلاحون.الأجراء  -

  الصیادون البحریون. -

  ل غیر الأجراء في القطاعین الفلاحي وغیر الفلاحي.االعم -

  لقطعة. عملة المنازل وعملة الحضائر والحرفیین الذین یشتغلونبا -

  الفنانون المبدعون والمثقفون. -
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  الطلبة وحاملوا الشھادات العلیا والمتربصون. -

 المنافع المسداة:  

 تتمثل المنافع المسداة في مجال الضمان الاجتماعي، حسب خصوصیات كل نظام فیما یلي:      

  المنافع العائلیة. -

  المنح النقدیة عند المرض أو الوضع أو الوفاة. -

  التغطیة الصحیة. -

  جرایة الشیخوخة والعجز الباقین بعد وفاة المنخرط. -

  رأس مال عند الوفاة. -

  الأضرار الناتجة عن حوادث الشغل والأمراض المھنیة. جبر -

كما یتولى كل من الصندوق الوطني للتقاعد والحیطة الاجتماعیة والصندوق الوطني للضمان   

الاجتماعي تقدیم خدمات تكمیلیة تتمثل في إسداء قروض اجتماعیة (شخصیة ولاقتناء سیارات وسكن) 

ة وقروض جامعیة في ما یتولى الصندوق الوطني للتأمین على المرض إسداء المنح والقروض المتعلق

 بالصحة والسلامة المھنیة.  

ھود الوطني للتنمیة یعمل قطاع الضمان الاجتماعي على توفیر خدمات لمجوفي إطار معاضدة ا  

 دف خاصة إلى المساھمة في دفع التشغیل والاستثمار والإطاحة الاجتماعیة.  تھ

 المطلب الثاني: التأمینات الاجتماعیة والتنمیة الاقتصادیة  

ھناك علاقة تكاملیة بین التأمینات الاجتماعیة والتنمیة الاقتصادیة، فعند فھم العلاقة یمكن أن تساعد   

في وضع سیاسات طویلة المدى للتأمینات الاجتماعیة. كما تضمن تخصیص نسبة من الدخل القومي 

اعیة دون الإضرار بمستوى التنمیة الاقتصادیة وتوجیھ عمل التنمیة الاقتصادیة للتأمینات الاجتم

والأمان الاجتماعي إلى بلوغ أھداف التنمیة البشریة المستدامة التّي ھدفھا الرئیسي ھو الإنسان وتنمیة 

 لنقاط التالیة:   قدراتھ وإمكاناتھ ویمكن توضیح أبعاد تلك العلاقةبا

دة یااعي ضرورة من ضرورات التنمیة الاقتصادیة من خلال دوره في زإنّ الاستقرار الاجتم -

حیة ومن خلال دوره في إعادة  إنتاجیة عنصر العمل، وذلك بتوفیر الرعایة الصحیة والنفسیة مننا

  نیة.ثاحیة  توزیع الدخل القومي مننا
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  إنّ التأمینات الاجتماعیة أداة من أدوات التنمیة الاقتصادیة. -

من جانب آخر لا یمكن تحقیق التنمیة الاجتماعیة دون النجاح في تحقیق التنمیة الاقتصادیة ،ویمكن   

 توضیح ذلك من خلال استعراض النقاط التالیة:  

إنّ التنمیة الاقتصادیة تعمل على توسیع القاعدة المادیة لإشباع الحاجات الأساسیة من خلال  -

  رتقاء بحیاة الناس، محققة بذلك الحمایة والأمن الاجتماعیة.ت المعیشة والایادة مستویاتحسین وز

إنّ التنمیة الاقتصادیة تعمل على توفیر فرص العمل وضمان المساواة في الوصول إلى الوظائف  -

  والدخول.

إنّ التنمیة الاقتصادیة تعمل على إیجاد نظم وشبكات فعالة للضمان الاقتصادي والتكامل  -

  الاجتماعي.

التنمیة الاقتصادیة تعمل على تنمیة مھارات قوة العمل عبر التدریب والتأھیل المستمر لمواكبة إنّ  -

  التغییرات المستمرة.

 في ظروف طلب العمل ولعلنا لاحظنا حجم التزاید في نسب البطالة في معظم الدول النامیة  -

سرحین من القطاع التّي تتحول نحو اقتصاد السوق المفتوحة نتیجة تدني مھارات العمل الم

  العام.

إنّ التنمیة الاجتماعیة یمكن أن تضعف إذا تعرضت جھود التنمیة إلى ضغوط سیاسیة أو مھنیة  -

  1)( .واقتصادیة، توجھ الإنفاق الحكومي نحو مجالات لا تخدم الأمن الاجتماعي

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

a.aspx -www.gasspyemen.org/index، الھیئة العامة للتأمینات والمعاشات-لتأمینات الاجتماعیة والتنمیة الاقتصادیةا    (1)     
?t=1&p=122         
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   ة:ــــــــخلاص

 

عصرنة منظومة الحمایة الاجتماعیة إلاّ أنّ الوضعیة الجزائر من أجل  رغم كل الجھود التّي قامت  

الحالیة للصندوق الوطني للضمان الاجتماعي آلت إلى التفكیر في بدائل أخرى كمصدر لتمویل 

صنادیق الضمان الاجتماعي للحفاظ على دیمومتھا، لأنّ اشتراكات العمال والمستخدمین لن تغطي 

 رتفاع فاتورة الأدویة، وتزاید حوادث العمل دون أن ننسىمستقبلا نفقاتھ المتزایدة، خاصة في ظل ا

المستخدمین من دفع الاشتراكات والتصریح الدقیق لعدد ساعات العمل، وكذا إعادة النظري  تھرب

للآلیات التنظیمیة التي یعمل وفقھا الصندوق حالیا. كما أنھّ  لابد من التأكید على حقیقة أن مساھمة 

رد لمؤسسات الضمان، لمججتماعي في النمو الاقتصادي لیس ھو الھدف ابرامج وخدمات الضمان الا

فبالرغم من أن ھدفھا الرئیسي ھو تقدیم الحمایة الاجتماعیة ضد الخطر الذي یھدد القوى العاملة 

ا تؤثر على العدید من المتغیرات نھویة تحت مظلة التأمینات الضمان الاجتماعي إلاّ أّ طالمن

  الاقتصادیة.  
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 العلمي البحث و العالي التعلیم رةوزا
 محمد خیضر بسكرة جامعة

 الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر العلوم كلیة
 العلوم الإقتصادیة قسم

  
  
  

 :حول استبیان استمارة
  

  
  
  
  
  
  

 إعداد إطار في تدخل التي الأسئلة ھذه على بالإجابة بالتكرم مساعدتنا سیادتكم من نرجو

 . إقتصاد وتسییر المؤسسة تخصص في الماستر شھادة لنیل علمي بحث

 :للإجابة المخصصة الخانات في )X( علامة وضع الرجاء : ملاحظة

o ذلك الأمر تطلب إذا السؤال نفس على واحدة إجابة من أكثر اختیار یمكن 

o الأسئلة جمیع على الإجابة الرجاء. 

o بحتة علمیة ضالأغر تستعمل سوف إجابتكم أن لكم نؤكد . 

  

 : الباحث

 بن صالح عصام

  

  

  2018/2019 :الجامعیة السنة

  . الاحترام و التقدیر فائق مني تقبلوا

 تحسین الاداءفي  الالكترونیة الإدارة دور
  ) وكالة بسكرة ( ةالاجتماعی للتأمینات الوطني الصندوق



  

  الشخصیة البیانات  -1
 

   أنثى  □                                ذكر □                    :الجنس

 سنة  40إلى  30 من  □                  سنة 30 من أقل  □          :العمریة الفئات

       تقني □           :العلمي المؤھل

                         سامي تقني  □                             

 دولة مھندس  □                              

                لیسانس □                              

  ماجیستر □                              

 :الإداري المنصب

 الغیر قبل من الدفع مصلحة  □

 الآلي الإعلام مصلحة  □

 الطبیة رقبة ا الم مصلحة  □

 : المھنیة الخبرة

 سنوات 05أقل من   □

 سنوات 10إلى  05من   □

 سنوات 10أكثر من   □

 

  

  

  



  

  

 :الاجتماعي لضمان الوطني الصندوق داخل الالكترونیة الإدارة أھداف -2

  

 لا □          نعم □   : الإداریة العملیات تسریع إلى الالكترونیة الإدارة تھدف ھل

 لا  □          نعم □         : الجھد و الوقت ربح إلى الالكترونیة الإدارة تھدف ھل

 لا  □          نعم □                 : المھام تسھیل إلى الالكترونیة الإدارة تھدف ھل

  : الزبون مجال في الأخرى التأمینات مع لتنسیق إلى الالكترونیة الإدارة تھدف ھل

 لا  □          نعم □                                                                            

 لا  □          نعم □              : الشفافیة تحقیق إلى الالكترونیة الإدارة تھدف ھل

 لا  □          نعم □   : المؤسسة أنشطة تطویر إلى الالكترونیة الإدارة تھدف ھل

 لا  □          نعم □  : المعاملات انجاز سرعة إلى الالكترونیة الإدارة تھدف ھل

  

 الاجتماعي؟ الضمان عمال أداء تحسین في الالكترونیة الإدارة مساھمة  -3

 الاتصال تعزیز في الاجتماعیة لتأمینات الوطني للصندوق الالكتروني الموقع یساھم ھل

 لا  □          نعم □؟  الزبائن و للموظفین الاتصال فضاء بفتح الخارجي و الداخلي

 لا  □          نعم □: الإدارة مع علاقاتك في SIGAS الشفاء بطاقة نظام توظف ھل

 : توظفھا مجالات أي ففي بنعم جوابك كان إذ

                   □           معین مشكل عن الاستفسار                     

  □     غیابھم أثناء بالموظفین الاتصال                     

 □        الوكالة یھم معین حااقتر تقدیم                     

  



  

  

 :في ساھم  )الشفاء بطاقة نظام ( الاتصال و للمعلومات الحدیثة التكنولوجیا أن ترى ھل

             □                                 الإداریة الخدمات تسھیل

 □                         المقدمة الخدمات نوعیة تحسین

   □                    الوكالة موظفي بین المھني التفاعل

   □         المواطنین خدمات تلبیة في الفوریة و الآنیة 
 

 . الالكترونیة الإدارة معوقات -4

 عائقا یعتبر صیانتھا و تاالتجھیز تلك استخدام تجید التي البشریة الكفاءات نقص ھل یكأبر

  : الالكترونیة الإدارة أمام

  دائما  □

  احیانا   □       

 نادرا   □         

 

   مؤمنین ؟ال مع التعامل عند صعوبات مؤسستكم تجد ھل

 لا  □          نعم □        

 الإدارة تطبیق مصاعب ضمن یندرج لتكنولوجیال المؤسسة زبائن استخدام إتقان أن أتعتقد

 الالكترونیة؟

 لا  □          نعم □

 ...................................................................................................؟ ذلك كیف

 الإدارة مجال في الحدیثة التكنولوجیا تاالتطور كل لمواكبة تقترح ماذا یكأبر

 ..................................................................................................الالكترونیة؟



 ؟ ئرزاالج في الالكترونیة الإدارة تطبیق دون تحول التي الصعوبات لمواجھة تقترح ماذا

..............................................................................................................  

في رأیك أي من المكونات یحوز على الأھمیة النسبیة مقارنة بباقي مكونات الإدارة 

  الإلكترونیة:

...............................................................................................................  
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  اءـــــــــــــدع

 
   نجحنا، إذا بالغرور نصاب تجعلنا لا اللهم

  أخفقنا، إذا  باليأس ولا
 .حا النج تسبق  التي التجربة هو الإخفـاق أن وذكرنا

  تواضعنا تأخذ فـلا نجاحا أعطيتنا إذا اللهم
  بكرامتنا اعتزازنا تأخذ فـلا تواضعا أعطيتنا  وإذا 

 دعاءنا  وتقبل 
  آمين مهالل

  

  

  

  



  
  و عرفـان  شكر

  
 "  واحد أجر فـله وأخطأ اجتهد ومن أجران، فـله وأصاب اجتهد من "

 وفضله نعمه كل على له والشكر سبحانه العقـل نعمة وهبنا الذي الله الحمد
 .والإكرام الجلال ذو االله تبارك  وكرمه

 .المذكرة هذه إنجاز في والمساعدة العون يد لنا قدم من كل شكرأ
 عليا يبخل لم الذي" مناصرية إسماعيل   " المحترم الأستاذ بالذكر خصأ و 
 وبكل بخطوة، خطوة ليعم على إشرافه خلال من رشاداتالإو   نصائحالب

 .وتفـاني جدية
 :من كل إلى الخالص بالشكر تقدمأ كما

 العلوم الإقتصادية قسم عمال و أساتذة
 الاجتماعية لتأمينات الوطني الصندوق مؤسسة عمال لكل خاص شكر و

 الأجراء للعمال
 بسكرة فرع    

 
  

  

  

 امـــا���عصــــبن�ص����
  

  



  

  

  إهـــــــــــداء
  

  أهدي عملي هذا إلى روح والداي الكريمين
  رحمهما االله برحمته ورضوانه

  إلى العائلة الكريمة  
  وأولادي الأعزاء

  فريد فراس..محمد فـادي..ضياء الدين
 إلى كل أصدقـائي وزملائي  

 
  

  

  

   بن�صــــا���عصـــام����������������������������
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 : العربیة لغةلبا الدراسة ملخص

  

 العمل إتقان في تساعد أھداف من لھا لما نضرا ضروریات من الالكترونیة الإدارة تعتبر

 الإدارة واقع إلى التعرف الدراسة ھذه خلال من أردنا .الزبائن على تسھل و الإداري

 الشق في تطرقنا حیث بسكرة وكالة الاجتماعي للضمان الوطني الصندوق داخل الالكترونیة

 تسلیط خلال من الزبون مع العلاقة تنمیة و ئراالجز في الالكترونیة الإدارة إلى النظري

 على انعكاساتھا و مستقل كمتغیر الالكترونیة الإدارة تطبیق انعكاس طبیعة على الضوء

 إلى خدماتي مؤسسة كل تھدف التي المھني الأداء لكذل نتیجة و تابع كمتغیر المھني الأداء

 و تكلفة بأقل إلیھ الموجھة الخدماتیة سالةربال إقناعھ حیث من المستقبل على للتأثیر تحسنھ

 .فائقة سرعة و مجھود أقل

 من عینة أخد خلال من علیھ الضوء تسلیط و اكتشافھ المیدانیة الدراسة  تحاول ما اذھ و

 انعكاس معرفة بغیة ھدا و ورقلة بولایة ءاالأجر للعمال الاجتماعیة التأمینات كالة و موظفي

 داخل التكنولوجیا ھده تحققھا التي الأھداف و المؤسسة داخل الالكترونیة الإدارة تطبیق

 اذك و للموظفین المھني الأداء بمستوى الارتقاء أجل من الشفاء بطاقة نضام بینھا من الإدارة

 البحث لیخرج الكتروني موظف إلى ورقي تقلیدي موظف من الموظفین تحول في المساھمة

 من بمجموعة بعدھا

 فئات تحسین في تساھم أن شأنھا من التي و الإداریة البیئة في الفاعلین إلى حاتاالاقتر

 الاتصال تكنولوجیا تعمیم بأھمیة الإداریة البیئة مسؤولي و موظفي من الإداري المجتمع

  .المؤسسة داخل خدماتھا من الاستفادة وتشجیع الحدیثة

  

  

  

  

  

  



  

 : الفرنسیة لغةلبا الدراسة ملخص

 
Résumé E-gouvernance est une des nécessités de Ndhara en raison de 

leurs objectifs aide à maîtriser le travail administratif et de le rendre plus 
facile pour les clients que nous voulions cours de cette étude reconnaître la 
réalité de la gestion électronique au sein de la Caisse nationale de sécurité 
sociale Agence Ouargla où nous avons discuté dans l'encoche théorique à la 
gestion électronique en Algérie et le développement des relations avec client 
en mettant en lumière l'application nature de réflexion de l'e-gouvernance 
comme une variable indépendante et son impact sur la performance 
professionnelle comme variable dépendante et le résultat de la performance 
professionnelle des règles d'engagement qui visent tout mon institution de 
services à sa reprise d'influencer l'avenir de l'endroit où le convaincre du au 
coût le plus bas et moins d'effort et vitesse super service-oriented un message 
Et Hedda ce que vous essayez étude de terrain découvert et le mettre en 
évidence à travers un échantillon d'employés pris et l'Agence d'assurance 
sociale pour les travailleurs salariés Etat  Biskra et Hedda afin de voir le reflet 
de l'application de gestion électronique au sein de l'institution et les objectifs 
atteints par cette technologie de sujet au sein du département, y compris 
Ndham carte de guérison pour élever le niveau de performance 
professionnelle du personnel et CDA de contribuer à la transformation du 
personnel d'un employé traditionnelle et a été promu à l'employé électronique 
de sortir la recherche après une série de suggestions pour les acteurs de 
l'environnement administratif et qui va contribuer à l'amélioration des 
catégories communautaires administrative du personnel et de l'environnement 
administratif des fonctionnaires de l'importance de la technologie de 
communication grand public Moderne et encourager à profiter de leurs 
services au sein de l'institution. 

  



 خاتمــــــــــة
 

  
      : مةــــــــــخات  

      

 المؤسسة أداء على الالكترونیة الإدارة تطبیق انعكاسات سةاردال لھذه اختیارنا كان         

 لما انضر یشكلھا التي الرھانات و ، المجال ھذا في ئراالجز واقع عند الوقوف أساس على

 و الإداري بالقطاع النھوض و التنمیة عجلة دفع في ويیح دور من المجال ھذا یمثلھ

 تراالتطو أخر عند الوقوف حاولنا قد و ، حلقاتھا من حلقة بإعتباره ، البلاد في الاقتصادي

 داخل الالكترونیة للإدارة التكنولوجي الواقع ءاواستقر ، الإداري المیدان عرفھا التي

 عصرنة مجال في ئراالجز بھا تمر التي الفتیة التجربة ضل في ، الجزئر في المؤسسة

 .الحدیثة تكنولوجیاالب المؤسسات اغلب و لإدارةا

 الإداري العمل و حدیثة تكنولوجیا باعتبارھا الالكترونیة الإدارة واقع أن سةراالد نتائج أكدت

 اعتمادھا و الحدیثة التكنولوجیا استجلاب في بھا یستھان لا كبیرة أشوطا قطع قد ئراالجز في

وتبین أن أھداف  المھني بالعمل علاقة لھا التي أو ، الإداریة المؤسسات أغلب تسییر في

 الإداریة العملیات تسریع ھي الاجتماعي للضمان الوطني الصندوق داخل الالكترونیة الإدارة

 ذلك إلى ضف الجھد و الوقت ربح الى تھدف فإنھا الوقت وضیاع التنقل عناء ولتخفیف ،

 الإداریة طیةاالبیروقر على القضاء على الالكترونیة الإدارة تھدف كما .المھام تسھیل

 بین من أدرجت الطویلة الطوابیر علىوالقضاء  الشفافیة تحقیق مھامھا بین من أدرجت

التي من خلالھا تبین أن  سةاردال عینة بھ ماأجابت وھذا المعاملات انجاز سرعة أھدافھا

مستمر ومتواصل سواءا مع المؤمنین الإجتماعیین من جھة و مع العمال الصندوق في تحسن 

من جھة أخرى، وھذا من أجل المضي قدما نحو التطلعات المستقبلیة للصندوق من أجل 

  المحافضة على التسییر الجید والملائم للجمیع.

 الصندوق كمثال المجال ھذا فيقطعت شوطا كبیرا  الالكترونیة الادارة أن نقول من ھذا كلھ

 الأنظمة و الحدیثة التكنولوجیا بالانطمة تزویده خلال الاجتماعیة للتأمینات الوطني

 من البشریة و المادیة الإمكانیات على یدل وبتطبیق الوكالة للنظام الإلكتروني المعلوماتیة

 العمل وزارة أولویات ضمن كان ھذا و المعلوماتیة الأنظمة و المتطورة الآلي الإعلام أجھزة

 الضمان وكالات فیھا بما الإدارة عصرنة ضرورة ھو الاجتماعي الضمان و التشغیل و



 خاتمــــــــــة
 

 الضمان وكالة أن إلى خلصنا ومنھ ، متطورة الكترونیة بإدارة العمل و الاجتماعي

 الارتقاء وكذا الالكترونیة الإدارة مجال في بھا لابأس أشواطا قطعت بموظفیھا الاجتماعي

 من بالكثیر اصطدمت التكنولوجیا ھذه للمواطنین المؤسسة تقدمھا التي الخدمات بمستوى

 ذلك ظل وفينقص الكفاءات البشریة  أبرزھا من التي و إلیھا التطرق سبق التي المعوقات

 محاكاة رھان الحدیثة الاتصال تكنولوجیا ظل في ئراالجز في الإداریة المؤسسات وضع یبقى

 الاستفادة و التكنولوجیة الھوة لتدارك العلمیة و العملیة بالأسالیب الأخذ نود الحادث التقدم

 . الحدیث المجتمع في الحیاة میادین شتى على انعكاسات لھا التي كنلوجیاتال اتاحات من
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ــــــــــمقدمـــــــــــــ  ـــــــــةـــــ
 

  

  د:ــــــــــــــــتمھی -1

 نتج المعلوماتیة التقنیة و المعرفیة المعطیات في متسارع نمو من الثالثة الألفیةده تشھ ما إن          

 على عدیدة تاتأثیر بروز إلى أدى غیرھا و الانترنت شبكة انتشار و التقني و العلمي التقدم عن

 نمط إلى المؤسسات داخل التقلیدي الأداء أشكال معھا جعتاتر التي الإداریة النظم وشكل طبیعة

 عن یعبر كمفھوم الالكترونیة الإدارة نحو التحول بالتالي و التكنولوجي البعد على یركز جدید

 فرص من الكثیر یوفر الالكترونیة الإدارة فنموذج الحدود قااختر و الآني التفاعل و السرعة

 تحول ثورة یمثل بتالي و المعاملات انجاز و الخدمات تقدیم في الدقة و الوضوح و النجاح

 تاتغیر و تحدیات یواجھ المؤسسات داخل الإداري العمل أصبح علیھ و نوعیة نقلة و مفاھیمي

  .متعددة و سریعة

 ھذا ولعل التنافسي العالمي الاقتصاد في النجاح لتحقیق الكلمة المفتاح أصبحت المعرفة فان بتاليو

  . الخاصة و العامة في مؤساستنا أسالیب العمل تغیر ضرورة علینا یحتم ما

 ، التكنولوجي التطور معطیات أفرزتھا التي التحولات و التغیرات من العدید ظھرت وقد

 العصر في المجتمعات نقل في ساھم التكنولوجیة التقنیات الابتكارات و نمو وتیرة فتسارعت

 و الحدیثة الأنشطة و التطبیقات من بروز العدید و میلاد إلى وأدى  ، المعلومات عصر إلى الراھن

 . نجاحھا عوامل أھم المعرفة تعتبر التي

 بمعظم أدى ما وھو ،الإداریة والأسس المفاھیم من الكثیر الحدیثة التكنولوجیات غیرت ولقد

 التقنیات ھذه إدخال إلى الزبائن ولاء وكسب الموظفین اءأد تحسین إلى تسعى التي المنظمات

 تقدیم تتولى التي تلك منھا خاصة الإداریة الھیاكل وصلب الإداري العمل آلیات في الحدیثة

 .للمواطنین الخدمات

 آلیات من آلیة باعتبارھا ،المعاصر الإداري العمل في اكبیر ادور الحدیثة التكنولوجیات وتلعب

 في الھیاكل لتلك الأساسیة الموارد وأحد ،الإداري العمل لصالح تطویعھا یجب التي الحدیثة الإدارة

 بالإضافة ،الحادة والمنافسة السریع بالتغیر تتصف التي العالمیة والمستجدات الظروف مع التعامل

 من طیةاالبیروقر الصعوبات على للتغلب الإداریة للھیاكل تیجیةاالإستر الأسلحة إحدى أنھا إلى

 الحصول من المواطنین وتمكن  أخرى جھة من الإلكترونیة ومنتجاتھ العصر طبیعة مع والتواؤم جھة

  .التنقل عناء دون الخدمات و المعلومات على
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 أنتقل التغییر ھذا ونتیجة ، حولھم من للمستجدات الاستجابة بأھمیة المؤسسات قناعةإن          

 المعاملات على تعتمد التي التقلیدیة الأسالیب من ھتھ التكنولوجیا من مستفیدا المؤسسة أداء

 المھني الأداء تحسین إن ، الإدارة في الالكترونیة الأسالیب إلى الروتینیة ءاتاالإجر و الإداریة

 مختلف تمكنت إذا ، الالكترونیة الحدیثة لتكنولوجیال مسایرتھم بدون یتم لن الإدارة في للموظفین

 قاالأور استخدام من التقلیدیة الإداریة الخدمات و الأعمال تحویل بضرورة الإداریة المؤسسات

 إلى تھدف ورق بلا إدارة علیھ یطلق ما ھو و الالكترونیة كالإدارة حدیثة تقنیات استخدام إلى

 یداتز و التنافسیة الضغوط إن كما ، متناھیة دقة و بسرعة تعمل و الإداریة العملیات تسھیل

 خدمات إلى مجالاتھا اختلاف على المؤسسات تلك مع المتعاملین و الزبائن احتیاجات و تطلعات

 حتمیة إلى الداعیة المعاصرة المؤسسات على التحدي و الضغط مصادر أھم تعتبر أفضل إداریة

 على ساعدت فقد المؤسسة أداء على انعكس الذي التكنولوجیا ھذه فتطبیق التحدیث و التطویر

 تقنیات و أسالیب تطویر و تحسین مجالات في مسبوقة غیر تاانجاز تحقیق و التوازن استعادة

 إتقانھم و بمسایرتھم المھنیة تھماقدر یةمتن و بناء سبیل في ذلك و ، للموظفین المھني الأداء

 من والتخفیف التنظیمیة المشكلات خلال من المتعاملین و الزبائن إلى الوصول بغیة ، لتكنولوجیال

 الاجتماعیة لتأمینات الوطني الصندوق وما ، للموظفین المھنیة الكفاءة انخفاض و الضعف مواطن

 عصرنھ سیاق في ئرزاالج في الاجتماعي الضمان قطاع شھدھا التي لتحولات ذلك على نموذج إلا

 ھذه بین العلاقة تظھر ھنا ومن الخدمات من لعدید مقصدا یعتبر الذي تیجياالاستر القطاع ھذا

  .سةاللدر خصبا مجالا المؤسسة أداء و الاتصالیة التكنولوجیا

 یجب التي المھمة العناصر بین من الخدماتیة المؤسسة ضمن الحدیثة تكنولوجیاال جعل كلھ ھذا

 وكیفیة فیھا الموجودة الكفاءات حیث من الموظفین المھني الأداء تقیم نظم وضع دراستھا عند

 خلال ومن . الأخرى الوظائف و الإدارة مستوى على لمقابلة التغیرات اللازمة المھارات تحدید

 قدر حاولنا الاجتماعي لضمان الصندوق الوطني داخل الالكترونیة الإدارة دور حول الدراسة ھذه

 مساھمة وتبیان مامدى الموظفین أداء تحسین في الالكترونیة الإدارة ساھمت كیف بیان الإمكان

 طرح حاولنا ذلك ومن الالكترونیة الإدارة لخدمات الفعلي التجسید في المعلوماتیة الأنظمة

 :التالیة الإشكالیة
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 إلى أي مدى یمكن للإدارة الإلكترونیة أن تساھم في تحسین أداء الصندوق الوطني للتأمینات

 الإجتماعیة؟

 مشكلة تضمنت منھجیة مقاربة إلى تطرقنا عدة نقاط مھمة و على تتلخص دراستنا ھنا من و        

 ذلك شمل كما ، سةاالدر منھج و أسلوب و ، أھدافھا و سةاالدر أھمیة و ، التساؤلات و سةاالدر

 ساتاالدر بعض إلى التطرق و المصطلحات تحدید إلى بالإضافة حدودھا و أدواتھا و سةاالدر نوع

 تیجیةاإستر إلى تطرقنا حیث الالكترونیة الإدارةواعتمدنا تمھیدا للدخول في الدراسة الى  السابقة

 .والعمال الزبون مع العلاقة تنمیة و الإدارة

 التعریف و بسكرة ولایة وكالة في الالكترونیة الإدارة اعتماد إلى تطرقناف  :التطبیقي القسمفي 

ومصالحھا ومن ثم عالجنا تحلیل البیانات في الدراسة المیدانیة والمتغیرات وفي الأخیر  بالمؤسسة

 ختمنا بالنتائج والإقتراحات .

   ة:ــاؤلات الفرعیـــــالتس -2

  یمكن طرح التساؤلات الفرعیة التالیة:للإجابة على إشكالیة الدراسة 

 ؟ الاجتماعي لضمان الوطني الصندوق داخل الكترونیة الإدارة أھداف ماھي 

 و الداخلي الجمھور مع أدائھ تحسین على للتأمینات الإجتماعیة الوطني الصندوق یعمل ھل 

 ؟ الخارجي

 ؟ تعوق تحقیقھا لأھدافھا مشاكل الالكترونیة الإدارة تعاني ھل 

  

 :المصطلحات تحدید

 في الواردة المصطلحات جملة ومن مھمة خطوة سةاالدر المصطلحات و المفاھیم تحدید إن

 :التالي النحو على ھي سةاالدر

 و للمواطنین أفضل خدمات تحقیق على تعمل ،المعلومات لعصر إداریة تیجیةاتراس ھي 

 الموارد توظیف خلال من ،المتاحة المعلومات لمصادر أمثل استغلال مع لزبائنھا و المؤسسات

 و للوقت أمثل استغلال اجل من ، حدیث الكتروني إطار في المتاحة المعنویة و البشریة و المادیة

 للإدارة الحقیقي فالمفھوم ،المطلوبة بالجودة و المستھدفة للمطالب تحقیقا و الجھد و المال

 ،الحكومیة الأجھزة أداء مستوایات تحسین في التقنیة ھو الدول من كثیر في الشائع الإلكترونیة
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 )1(. منھا المرجوة الأھداف تحقیق في فعالیتھا وتعزیز ،كفاءتھا ورفع

 عن الالكترونیة المكاتب واحلال ، الورقیة المعاملات عن الاستغناء ھو " ئياإجر وكتعریف

 ."  الكترونیة إلى الورقیة من العامة الخدمات وتحویل ،تكنولوجیالل الأمثل الاستخدام طریق
 :الأداء فــــــتعری

 الناتج باعتباره مؤسسة أیة داخل خاصة مكانة ویحتل ،والمنظمة الفرد بسلوك الأداء مفھوم یرتبط

 .للأداء الباحثین تعریفات تعددت وقد ،بھا الأنشطة جمیع لمحصلة النھائي

 التي ومسؤولیاتھ لأعمالھ الموظف تنفیذ ھو الوظیفي الأداء مایلي : نذكر التعاریف ھذه بین ومن

 في الموظف یحققھا التي النتائج ویعني ،بھا وظیفتھ ترتبط التي الجھة أو المنظمة بھا تكلفھ

    )2(.  "المنظمة

 " لأعمالھم العاملین أداء كفاءة مدى تحدید خلالھ من یتم نظام  ": ھو الأداء ئيرااج وكتعریف

  فرضیات الدراسة: -3

  یمكن أن نلخص الفرضیات في ثلاث نقاط أھمھا :

 الإدارة الإلكترونیة في الصندوق الوطني للتأمینات الإجتماعیة بحتة.أھداف  -

 یشمل تطویر الإدارة في الصندوق على تحسین الأداء داخلیا وخارجیا معا. -

 یواجھ تطویر الإدارة الإلكترونیة في الصندوق في الدرجة الأولى عوائق إقتصادیة. -

 :سةادرـــــال ةــــأھمی -4

 التي الحدیثة المدنیة المجتمعات حیاة عصب تعد الإلكترونیة الإدارة أن في سةاالدر ھذه أھمیة تأتي

 تخطو أن استطاعت حتى التقلیدیة إدارتھا ظل في خانقة أزمات تواجھ الیومیة حیاتھا مسیرة كانت

 الإدارة إلى النظر عن فضلا التقنیة، بفعل الأزمات ھذه تجاوز سبیل على لافتة خطوات

 الأرض، سطح على الإنسان حیاة اعترى الذي التطور یواكب عصري بدیل أنھا على الإلكترونیة

 شؤون إدارة في وأیسر أعلى تاقدر على الحصول في طموحھ ویرضي الإداریة، مطالبھ ویلبي

 المعاملات تنفیذ وقت الإلكترونیة الإدارة تختصر أنھا في الأھمیة ایضا تاتي كما وتفاصیلھ، حیاتھ

د الإداریة، العملیات في والوضوح الدقة وتوفر المختلفة ، الإداریة   .قاالأور استخدام وترشِّ

_______________________________________  

 الجمعیة الثاني، الإداري الملتقى ،"الحدیدة العالمیة والمتغیرات الإدارة ":الالكترونیة الإدارة.- رضوان الباقي عبد رأفت )1(
 .11 ص ، م 2004 الریاض، ، للإدارة السعودیة

 )2(  lhttp://www.oujdacity.net/nationa   12:07على الساعة  24/02/2015بتاریخ.  
  

http://www.oujdacity.net/national
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 : سةادرــال دافــــــأھ -5

 تصب التي الحقول وتنمیة العلمي البحث مجال ءاإثر ھو ستناادر إلیھ تسعى الذي الأول الھدف إن

 تزویده إلى نسعى الذي تخصصنا باعتباره الجدیدة الاتصال تكنولوجیا حقل الحقول ھذه ومن ، فیھا

 ارتباطا ترتبط التي الأھداف من مجموعة ھناك ذلك إلى بالإضافة بھ وترتقي تخدمھ جدیدة بمفاھیم

 : أھمھا ومن سةاالدر ھذه خلال من إلیھا الوصول سنحاول والتي ذاتھ حد في بالموضوع امباشر

 بصورة وربطھ علیھ الغموض لةازإ و الالكترونیة الإدارة لمفھوم أبسط صورة أعطاء -1

 .الالكتروني و التقلیدي الأداء بین الفرق توضیح و الخدمات بتقدیم دقیقة

 إلى الوصول تحاول كدولة ئرزاالج تقدمھا التي الإسھامات و المشاریع على التعرف -2

 .الالكترونیة الإدارة

 .الالكترونیة الإدارة تطبیق معوقات و صعوبات معرفة -3

  :الموضوع اختیار أسباب -6

  موضوعیة أسبابة لعد نتیجة جاء وانما ،الصدفة بمحض یكن لم الالكترونیة الإدارة موضوع نأ

 :أھمھا الموضوع لھذا اختیارنا بررت

 المتقدمة الدول في خاصة بھ الاستھانة یمكن لا وھذا الإلكترونیة رة الإدا حققتھ الذي الدور -

 .الوطنیة بمنظماتنا مقارنة

 أي لنجاح الأساسیة الركائز أھم من تعد كونھا الالكترونیة الإدارة تحتلھا التي المكانة -

 .الخدماتیة وخاصة منظمة

 .الالكترونیة الإدارة لموضوع العلمیة القیمة -

 : سةراالد في المستخدم المنھج -7

 إلى للوصول الباحث یتبعھ الذي الطریق كونھ الدراسة وتصمیم لبناء الفقري العمود المنھج یعد

 الباحث توجھ التي العامة القواعد مجموعة یمثل وھو تعمیمھا إمكانیة وبالتالي دقیقة علمیة نتائج

 الموضوع طبیعة باختلافالدراسة  في المستخدم المنھج یختلف و العلمیة الحقیقة إلى للوصول

  .الدراسة منھج نوع یحدد و یفرض الذي

 تسلیط علینا یتطلب الذي ، ونوعیتھ تناولھ بصدد نحن الذي الموضوع طبیعة إلى استنادا ھنا ومن 

 الإلكترونیة الإدارة دور معرفة محاولة أي النشاط لھذا الإدارة تمنحھا التي المكانة على الضوء

 للتأمینات الإجتماعیة في تحسین الأداء. الوطني الصندوق داخل
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 الوصف على یركز الذي " التحلیلي الوصفي " المنھج استخدام إلى دفعنا ھذا  -الشفاء طاقةب-

 و موضوعیة بطریقة علمیة نتائج على للحصول محدد موضوع أو ، للظاھرة التفصیل و الدقیق

 الالكترونیة الإدارة وعناصر الخصائص أھم تحلیل و وصف في ، المنھج ھذا على الاعتماد یتجلى

 . ناجح كنموذج تطبیقھا تجیةاإستر و الإلكترونیة الإدارة واقع إلى التطرق وكذا

 المحاور سةادر عند للاستخدام قابلیة الأكثر المنھج یمثل " التحلیلي الوصفي المنھج أن أي

 )1(.   "الإعلام بحوث في استخداما الأكثر یعد كما لإنسانیةا

 : سةادرــــــال الاتـــــــمج -8

 : سةاللدر فياالجغر المجال

 الاجتماعي لضمان الوطني الصندوق موظفي من مجموعة على سةاالدر اقتصرت  :مكانیة حدود

 . بسكرة بولایة ءاالأجر للعمال

 : سةاللدر الزمني المجال

 .2019ماي  29إلى  2019فیفري  03 من الدرسة ھذه دتدتح : زمانیة حدود

 مصلحة رئیس مع بلاتاالمق من مجموعة ءابإجر تقم 2019فیفري  03  سةاردال بدایة كانت

 على تاراالاستم توزیع لیتم ثم ،الإعلام الألي ومصلحة الشفاء، بطاقة خلیة مسؤول و الأرشیف

 . الموظفین و المواطنین

 : ابقةـــــالس اتـــــسالدرا -9

 فروضھ یستمد الأخیر ھذا ،لأن العلمي والبحت العلمیة المعرفة في كبیرة أھمیة السابقة للدارسات

 من لذلك ،بعض بعضھا یغذي تواصلیة عملیة فھو السابقة العلمیة الجھود نتائج من وتساؤلاتھ

 أو مباشرة كانت سواء سةاالدر بموضوع علاقة لھا التي السابقة ساتاالدر جعةارم الضروري

 .مباشرة غیر

  :الأولى الدراســــة

 أدارة و سیر على الإلكترونیة الإدارة تأثیر " بعنوان الماجستیر شھادة لنیل مكملة رسالة عن عبارة

 الدكتورة فامختار،إشر حماد الطالب إعداد من  "العربیة الدول في تطبیقاتھا و العام المرفق

 ، الجزائر.ةدخ بن یوسف، جامعة  2007 – 2006 سنة عقیلة الله ضیف

_____________________  
  . 38ص ،  2002، قسنطینة ، الفائز دار ، 2ط ، الجامعیة الرسائل كتابة في المنھجیة أبجدیات  :غربي علي )1(
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    :الیةـــــــالإشك

 یتضمنھا التي المادي و العام المرفق تسییر على الإلكترونیة الإدارة نظام تطبیق تأثیر مدى ما

 ؟ إدارتھا كیفیة و سیره

 : التالیة التساؤلات وتضمنت

 ؟ تطبیقھا ومنھجیة الإلكترونیة الإدارة مفھوم ماھو  -

 ؟ المؤسساتالع المرفق إدارة و سیر على الإلكترونیة الإدارة أثر ماھو  -

 ؟ نموظفیالأداء على الإلكترونیة الإدارة تأثیر ماھو  -

 :التالي النحو على الفرضیات وجاءات

 . أھدافھا تحقیق و المؤسسات سیر على اكبیر ا تأثیر الالكترونیة للإدارة -

 . نموظفیال أداء فاعلیة في یزید الالكترونیة الإدارة نظام تطبیق -

 :دمـــــــالمستخ جــــالمنھ

 المؤسسات سیر على الالكترونیة الإدارة تأثیر عن الكشف تستھدف التي الدراسة ھذه لطبیعة نظرا

 و الإلكترونیة الإدارة لتطبیق المختلفة المتطلبات و البشریة و المادیة تحدید الإمكانیات خلال من ،

 المنھج استخدام تم الإلكترونیة الإدارة تطبیق دون تحول المعوقات التي ،و ایجابیاتھا من الاستفادة

 بعد عامة باستنتاجات القیام محولة أبعادھا ،مع مختف في الظاھرة لرصد ذلك و التحلیلي الوصفي

 . ذلك

 الإدارة مجال في العربیة البلدان وضع على لتعرفل المقارن المنھج على الاعتماد تم كما

 .العالم دول باقي مع بالمقارنة الإلكترونیة

  :ةـسرادــــال ائجــــــــــنت

 بالركب لحاق بعد تعد لم ، العربیة الدول من الكثیر أن سةاالدر ھذه ضوء على الملاحظ من

 الروتین على تعود الحكومیة الادارت معظم لتازام ، الالكترونیة المحلیة الإدارة أو العامة الإدارة

 :  یجب فانھ ذلك وعلى الورقیة الإدارة من التخلص وعدم الحكومي

 . المؤسسات في الالكترونیة العامة الإدارة نظام بتطبیق البدء -1 

 .الالكترونیة العامة الإدارة نظام إلى التحول لعملیة المسبق العلمي الإعداد یتم أن  2-

 . جماعیا تخطیط لھا نخطط لراحم على التحول ھذا یتم إن  -3
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 البنیة واعداد الالكترونیة الحكومة التحول تطبیق في التشریعات و الأنظمة بدور الاھتمام 4-

 .لذلك اللازمة الأساسیة

 : ةــــقـالساب اتــــساالدر اقشةــــــمن

 إلى توصلت فقد الالكترونیة الإدارة موضوع حول دارت التي السابقة سةاالدر ضااستعر بعد

 : التالیة الملاحظات

 الذي الھیكلي المدخل على ركزت ولكنھا البشري، المدخل أو التقني المدخل إلى تتطرق لم 

 العام المرفق سیر على ذلك وأثر تطبیقھا وكیفیة الالكترونیة الإدارة معوقات الغالب في یتضمن

 الاستفادة عدم إلى الغالب في یؤدي و جزئي تطبیق الالكترونیة الإدارة تطبیق یجعل ما وھذا ،

  .الالكترونیة الإدارة تطبیق من الكاملة

 اجریت سةافالدر الحالیة سةاردلل الزمني المجال عن السابقة ساترادلل الزمني المجال اختلاف 

 . 2007 – 2006 في

كبیرة خاصة   استفادة السابقة ساتاالدر على اطلاعنا خلال من اكثیر استفدنا أننا أذكر الأخیر وفي

  . إلیھا التوصل تم التي النتائج على التعقیب وفي ستناادر موضوع ءاإثر في
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 العربیة: لغةلبا الدراسة ملخص

  

 العمل إتقان في تساعد أھداف من لھا لما راظن ضروریاتال من الالكترونیة الإدارة تعتبر

 الإدارة واقع لىإ التعرف الدراسة هذھ خلال من أردنا، الزبائن على تسھل و الإداري

 الشق في تطرقنا حیث بسكرة وكالة الاجتماعي للضمان الوطني الصندوق داخل الالكترونیة

 تسلیط خلال من الزبون مع العلاقة تنمیة و ئراالجز في الالكترونیة الإدارة إلى النظري

 على انعكاساتھا و مستقل كمتغیر الالكترونیة الإدارة تطبیق انعكاس طبیعة على الضوء

 إلىة خدماتی مؤسسة كل تھدف التي المھني الأداء لكذل نتیجة و تابع كمتغیر المھني الأداء

 و تكلفة بأقل إلیھ الموجھة الخدماتیة سالةربال إقناعھ حیث من المستقبل على للتأثیر تحسنھ

 .فائقة سرعة و مجھود أقل

 من عینة أخد خلال من علیھ الضوء تسلیط و اكتشافھ المیدانیة الدراسة  تحاول ما اذھ و

 انعكاس معرفة بغیة اذوھ بسكرة بولایة ءاالأجر للعمال الاجتماعیة التأمینات كالة و موظفي

 داخل التكنولوجیا ھده تحققھا التي والأھداف المؤسسة داخل الالكترونیة الإدارة تطبیق

 تحول في المساھمة اذك و للموظفین المھني الأداء بمستوى الارتقاء أجل من الإدارة

 بمجموعة بعدھا البحث لیخرج الكتروني موظف إلىتھ رقیتو تقلیدي موظف من الموظفین

 فئات تحسین في تساھم أن شأنھا من التي و الإداریة البیئة في الفاعلین إلى حاتاالاقتر من

 الحدیثة تكنولوجیاھذه ال تعمیم بأھمیة الإداریة البیئة مسؤولي و موظفي من الإداري المجتمع

  .المؤسسة داخل خدماتھا من الاستفادة وتشجیع
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 :الفرنسیة لغةلبا الدراسة ملخص

 
L’e-gouvernance est une des nécessitées de primordiale dans raison de 

leurs objectifs aide à maîtriser le travail administratif et de le rendre plus 
facile pour les clients, nous voulons par cette étude connaître la réalité de la 
gestion électronique au sein de la Caisse nationale de sécurité sociale 
Agence Biskra dans on a discuté dans l'encoche théorique à la gestion 
électronique en Algérie et le développement des relations avec client en 
mettant en lumière la nature de l’application qu’est la réflexion de l'e-
gouvernance comme une variable indépendante relatant son impact sur la 
performance professionnelle comme variable dépendante et le résultat de la 
performance professionnelle des règles d'engagement dans permet a  
institutions de a ‘influencer l'avenir des services aux coût le plus bas et en 
moins d'effort service-orienté, en et pas cette étude de terrain permet de 
découvrir le e-gouvernance et le mettre en évidence à travers un échantillon 
d'employés pris et l'Agence d'assurance sociale pour les travailleurs salariés 
Biskra et afin de voir le reflet de l'application de gestion électronique au 
sein de l'institution et les objectifs atteints par cette technologie au sein du 
département, y compris le système carte de CHIFA pour élever le niveau de 
performance professionnelle du personnel et de contribuer à la l’evolution 
de la qualité du personnel, l’évolution dans tout domaine administratif au 
technique sont issus d’idées et suggestion par clés charges d’études dans 
leurs sociétés afin de concrétiser tous les résultats sur le terrain et ce allons 
tous les secteurs administratif de charge enivrement économique dont se 
résume par le modernisation technologique. 


