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ترام  ر و الا اقشة  لٔاعضاء لجنة المناقشةكما اقدم اسمى عبارات التقد لوا م ن ق هذه ا
  المذكرة
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ل   ال

ف           ف على ه ع ارسة إلى ال ه ال ام ن أث ه ة في ااس س ة ال اس مات ال عل ةم ال  فاعل
ق ال ف تاخليال ا اله ق ه قة والأ ، ول ا راسات ال اجعة ال ة م اغة  ال ع، وص ض ال علقة  ال

اؤلاتها ة على ت راسة والإجا اف ال ق أه ات ل ض  .ع الف
نا على          صفيواع هج ال ع ث  ال ة على م ة م انة عل زع اس لي ح ت ت وت ل  ال

ل في ارسة وال ة  ال ة  لا ة ب م ة الع ة ال اد ة الاق س ف ال دها م الغ ع انة50وال ح  اس
داد لها و ت اس نامج ها  ام ب لSPSSت اس ائي ل اناتالإح  . ل ال
اك           راسة أن ه ائج ال ت ن ه ام نأث  في وق أ ة علىااس س ة ال اس مات ال عل ة  م ال فاعل
ق ال امهاخلي ال ع اس ا  اع على رفع ،  ي ت ة ال سائل الأساس ق  م ال ة ال فاءة وفاعل م 

امج اخليال ف ب ق في ت اع ال ق الأداء، وت ق وت ل  ال  .قة أف
ة اح ف ات ال ل ة:  ال اس ات م م ق داخلي ، ب ة ، ت س ة م اس مات م ام معل ل  ،ن غ وني . ت   ال

Abstract    
The purpose of this study was to investigate the impact of using the computerized 
accounting information system on the effectiveness of internal auditing. To achieve 
this goal, the previous studies and the theoretical frameworks related to the subject 
have been reviewed and some hypotheses formulated to achieve the objectives of the 
study and answer their questions. 

        We relied on the descriptive and analytical methodology, where a scientific 
questionnaire was designed and distributed to the study community, which consisted 
of the staff of the Economic Corporation of the Public Treasury in the State of Biskra, 
which were all 50 recovered, and the SPSS statistical program was used to analyze 
the data. 

         The results of the study showed that there is a significant on the use of the 
computerized accounting information system on the effectiveness of internal 
auditing, and its use is one of the basic means that helps to raise the efficiency and 
effectiveness of internal auditing, and helps the auditor to perform audit programs 
and performance better  .  
Keywords  : Accounting Information System, Internal Audit, Accounting Software, 
Electronic Operation. 
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لى  اللهمد نح قه لي  لى نعمته و توف ه و عظيم سلطانه  انه و تعالى حمدا لجلا و  سب
  هذه المذكرةاتمام 

ترافا بالفضل نان الى استاذتي و ا را للجمیل اتوجه بجزیل الشكر و الام و  و تقد
ة الصدر الرحب و الخلق الكريم الاستاذة    قحموش سمیةمشرفتي صاح

لیا بملاحظاتها القيمة و توجيهاتها السدیدة ل    التي لم تب

ترام  ر و الا اقشة  لٔاعضاء لجنة المناقشةكما اقدم اسمى عبارات التقد لوا م ن ق هذه ا
  المذكرة

كتور كما اقدم ایضا جز  نان الى ا شونة  یل الشكر و الام   القيمة في  لى مجهوداتهش

راسة دتي لإتمام ا سا الاستاذة الكريمة   مسا انولا ن لام    أ

ير لا یفوتني ان اشكر كل  ة موظفون مؤسسة وفي الا   سكرة–الخزینة العموم

  

  

  

  

  



 

    

  
  ، ه لعائل لا أك أوله ائي م ا أه ای اب اني إه إم ـــ  اءا .ل ا ولا إه ــ ــــة أمي،أبي لا أك ش ا ءك م

تي رزان أح  د في العائلة وس ق ة و آخ ع غ ي ال اة ،عائل ة و الأمل في ال فا ة و ال ع ال ذو م
اء ة و اله ا ال ا و ارزق ال الله في ع هان ا ی سل و ج ال ن لل ل ال    و أه ش و ج

ة  ان قاء ال لح الأص لي إملا ی عل م فأن عائلة أخ ، عائلة أع بها و  ها ان اني تع  عل
ع تف ني ج اتي اشار ل ح ادلة و ما و ما ...ص ة ال ة ال   م أش و م أم ل

ل  ا و  ل ه ع  ة ل القل  اءك في ورقة واح ع أس ا ج ع عل ع ، ع وأش ج أح ج
ا ع ال لها مالا ت ي أس اب هاته الاسامي ال ق و وفاء لاص ة و ص اع صا لــه م م اس ل م ح

ي و أخي    أخ

وروغ ذل  ،رضا،س ،ام ،اماني ،هاج سف ،ل ،ی ة ،ن ا ،رون ،ر اد ،فات ،ل ة، ف رجاء، ام
ي . ة قل ة  ر له    ال

ات  ع اجهة ال ار على م عي و اص ه و دم ة  هى و أنا م ات ان ار خ س و في الاخ م
ة  ه ذرة م ل م في قل ة لـــــــي و ل ه ال ام أه ه ا في ال ى في  م ذه له اح لا ـع ة ال لأن ل

ال الع  اا   ــــجٌّــ لي . شـــ

 

 

 

 

 

  



ل   ال

ف           ف على ه ع ارسة إلى ال ه ال ام ن أث ه ة في ااس س ة ال اس مات ال عل ةم ال  فاعل
ق ال ف تاخليال ا اله ق ه قة والأ ، ول ا راسات ال اجعة ال ة م اغة  ال ع، وص ض ال علقة  ال

اؤلاتها ة على ت راسة والإجا اف ال ق أه ات ل ض  .ع الف
نا على          صفيواع هج ال ع ث  ال ة على م ة م انة عل زع اس لي ح ت ت وت ل  ال

ل في ارسة وال ة  ال ة  لا ة ب م ة الع ة ال اد ة الاق س ف ال دها م الغ ع انة50وال ح  اس
داد لها و ت اس نامج ها  ام ب لSPSSت اس ائي ل اناتالإح  . ل ال
اك           راسة أن ه ائج ال ت ن ه ام نأث  في وق أ ة علىااس س ة ال اس مات ال عل ة  م ال فاعل
ق ال امهاخلي ال ع اس ا  اع على رفع ،  ي ت ة ال سائل الأساس ق  م ال ة ال فاءة وفاعل م 

امج اخليال ف ب ق في ت اع ال ق الأداء، وت ق وت ل  ال  .قة أف
ة اح ف ات ال ل ة:  ال اس ات م م ق داخلي ، ب ة ، ت س ة م اس مات م ام معل ل  ،ن غ وني . ت   ال

Abstract    
The purpose of this study was to investigate the impact of using the computerized 
accounting information system on the effectiveness of internal auditing. To achieve 
this goal, the previous studies and the theoretical frameworks related to the subject 
have been reviewed and some hypotheses formulated to achieve the objectives of the 
study and answer their questions. 

        We relied on the descriptive and analytical methodology, where a scientific 
questionnaire was designed and distributed to the study community, which consisted 
of the staff of the Economic Corporation of the Public Treasury in the State of Biskra, 
which were all 50 recovered, and the SPSS statistical program was used to analyze 
the data. 

         The results of the study showed that there is a significant on the use of the 
computerized accounting information system on the effectiveness of internal 
auditing, and its use is one of the basic means that helps to raise the efficiency and 
effectiveness of internal auditing, and helps the auditor to perform audit programs 
and performance better  .  
Keywords  : Accounting Information System, Internal Audit, Accounting Software, 
Electronic Operation. 
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	 ةمــــــــــمق
 

 
أ

ــــــــــ الا   عا علــــــــــى ال قــــــــــا وســــــــــ را ع ــــــــــ ــــــــــة ت ل ــــــــــل الع اســــــــــيـــــــــه العــــــــــال فـــــــــي  ــــــــــاد وال  ق
ـــــــاعي ـــــــ والاج ل مــــــات، دخــــــل جي ال عل ــــــا ال ج ل ــــــال ت ه فــــــي م ع ر وســــــ ــــــ ا ال ــــــ هــــــ ــــــة لع ون

ــــــــلالعـــــــال  اه و فـــــــي  قــــــــ الــــــــ مــــــــات، وفـــــــي ال عل ـــــــع ال ـــــــ م ـــــــاد أصـــــــ  ع ولي ال ـــــــاف الـــــــ ال
ــــاب مــــة ت ق ــــ دول العــــال ال ــــ مع ــــاني، ف ــــا إن ــــة لأ ن ــــادة الأول ــــة ال مات عل مــــات و ال عل  ال

ا ات ضع اس ها ل ماتا و تها ب عل ا ال ج ل   .خ ل ت

ا         ــــي أصــــوهــــ ــــة ال اســــ الآل ــــار ال ر و ان هــــ ه  ورة  مــــا صــــاح ــــة ضــــ اجهـــــا ا ـــــة ت ح
ــــــات س ــــــع ال ــــــل مــــــ التهـــــل  ،ج ــــــ هائ ــــــ  ــــــة و ت ـــــي معال ــــــة ف ــــــة، ا الق قــــــة م مــــــات،  عل

عة ـــــة، ســـــ قـ ـــــاف ود ـــــال و الإضـ ـ ة الات ـــــ ر أجهـ ـــــ ــــى ت اة إل ــــــ ـــــار ال ـ رة ف ةالأق ـــــ ــــي مق ح ف ـــــ ــــانأصـ  الان
ـــــ عـ ـــــا  ـ ر مه ـــــ ـ ـــــ م ـــــا عـ مـ عل اثــــهت اال ها فــــي أ ــــ لها ل ــــ هــــا و إعــــادة ت ل إل صــــ ــــ   ل ق ــــى ت ح

لى  فادة ال اتالاس ب م تق اس   ال

،و         خل الـــــ ر مـــــ هـــــ ح  فقـــــ مـــــع  مــــــات "أصـــــ عل ـــــام ال لح " ن ـــــ م م ب معاصــــــ  ،ـــــ أســــــل
ـــــة، ی ـــــة ال ـــــ  مـــــ الأســـــال الإدار ات فــــي ع ــــ اجهــــة ال ــــة، ل ــــة الإدار ل شــــ الع ــــاع فــــي ت ــــي ت ال

ــــــ  ــــــ الــــــ ت غ ال ــــــ بــــــال ردی ارها مــــــ ــــــ اعـ ــــــة  مـ عل اا ه الـ ــــــ ــــــ  أساسـ م ن فهــــــ ى ل ــــــ ل أضـ ــــــ ، لـ
ــا  ــا و ح ه مــات دورا ج عل عاصــال مــاتي ال عل ــ الإدار و ال  .في الف

ا         ان دورا  مات یل عل ب ون ال اس ا أن ال ف  ف ع ه ما  ل و ة ب اس فق تأث عل ال
ة س ة ال اس مات ال عل ام ال ة وفي   ب ل ارسات ال ال وال الأع ام  ل ال ه ال اع م اجل ت

ة  ف الأن لفةت ة ال اس ة فاءة  ال ةلل وفاعل اس مات ال عل ا   ل على ال ل ه و م م
ا و ما  ج ل ه ال ق له ة ال ة مه اك ورة م ح م ال ب  أص اس ي و ال اس مات ال عل ام ال ائي ل ال

ات .  ه م تغ ث  أح

 

 

 

  



	 ةمــــــــــمق
 

 
ب

ة ال راسة أولا: اش اءا :ال ة على  ب ال اغة الإش اما س  ص راس ة ل ئ الأتي : ال ه    ه

علــــــام نــا أث اســـــم   ســــات الــــمـام ال ة ال قــــــة على فــــــاس ة ال ل ة ع اخـــاعل   ؟ يلــ ال

ة :و لة ف اؤل أس ا ال   رج ت ه
ة هل  - س على فاعل ام ال ة ال ل اخلــيع ـــ ال ق  ؟ ال
ة هل  - ن على فاعل ف اخلــيفاءة ال ـــ ال ق ة ال ل  ؟ ع
انات هل  - ة ال ة قاع اخلــيعلى فاعل ـــ ال ق ة ال ل  ؟ ع
ماتهل  - عل ائ ال ة  خ اخلــيعلى فاعل ـــ ال ق ة ال ل  ؟ ع
امج هل  - ة  ال اخلــيعلى فاعل ـــ ال ق ة ال ل  ؟ع
اهل  - ة  ال اخلــيعلى فاعل ـــ ال ق ة ال ل   ؟ ع

ا:  اتثان ض   راسةال ف
ث  - س ی ام ال ة ال ـــعلى فاعل ق ة ال ل اخلــي ع  ال
ث  - ة ی ن على فاعل ف اخلــيفاءة ال ـــ ال ق ة ال ل  ع
ث  - انات  أثی ة ال ة قاع اخلــيعلى فاعل ـــ ال ق ة ال ل  ع
ث  - مات أثی عل ائ ال ة  خ اخلــيعلى فاعل ـــ ال ق ة ال ل  ع
ث  - امج ی ة  ال اخلــيعلى فاعل ـــ ال ق ة ال ل  ع
ث  - ای ة  أث ال اخلــيعلى فاعل ـــ ال ق ة ال ل  ع

راسة ة ال ا : أه    ثال
ة في  - س ة ال اس مات ال عل ام ال از تأث ن ة ال في اب ل اه اخليت ق ال ة ال ل ل ع  تفع

ه اخلي وت ق ال ة، ودع أداء ال س ارة لل فاءة والاس ان ال ارات وض اذ أدق الق ش ات  .ل
ق  - ة ال ل ة لع ة وملائ فا ل على أدلة  س في ال ماتي ال عل ام ال ة ال ح م فاعل ض ت

اخلي .    ال
  

 

 



	 ةمــــــــــمق
 

 
ت

عا:  راسةرا اف ال راسة الى  :أه ه ال عى ه   : ت
ة - ل ة والع ة وال ان ال لف ال ام  اولة الال ة . م س ة ال اس مات ال عل ام ال  ل
ح  - ض ات ت اخليآل ق ال ة ال ام زادة فاعل ام ن ل اس اس ام فعال في  مات ال عل  يال

  .سال
اولة  - ة ت واق م اس مات ال عل ام ال ة  ع ن س ةي فال ل ق ع اخلي ال ة ال ودور  وأه

افإس ق أه فة عامة . امه ل ق   ال

ا:  راسة: خام ار ال ادوافع اخ د أس ة: بتع ارات الآت راسة الى الإع ه ال ار ه   إخ

ع - اولة ال ات آدراسة  في م ل مل ة ال ل اس مات ال عل ام ال ة  في ا ة وسن ل وت تفع
ق ات ال ل اخلي ع  .ال

ا - ة في ال ع رات ال ة الق ها ت عان ف ي  لفة ال ق لات ال اخلي ال  أداة فعالة . ال

راسة سادسا: م في ال هج ال   ال

ع             ضـــــــ عـــــــة م عي  ـــــــ راســـــــةت ام ال ع الـــــــ  اســـــــ ضـــــــ اض ال ـــــــأغ دة تفـــــــي  عـــــــ ـــــــاهج م م
خل ضـــــــ  راســـــــات ا یـــــــ هج وصـــــــفيال ـــــــ ن ال ـــــــ ا  ة لهـــــــ ـــــــاد خل  لاق ـــــــ ال ـــــــة  ت اء ال ع الأجـــــــ لـــــــ

ة ســـــ ة ال اســـــ مـــــات ال عل ـــــام ال ـــــي ل ق ،العل ـــــ اخلي وال ـــــ ـــــ  ال عانةو لـــــي فـــــي  الاســـــ ل هج ال ـــــال
ة  ســـــــ ة ال اســـــــ مـــــــات ال عل ـــــــام ال اشـــــــ بـــــــ ن ـــــــال ال علقـــــــة  انـــــــ ال ق،ال اخلي وتـــــــ فـــــــي  الـــــــ

ة مــــ خــــلا ــــاد ــــة الاق س ــــة ال ة القائ ــــ عانةل دراســــة العلاقــــة ال ــــا تــــ الاســــ ــــا  ه انة ب ــــ اســــ  تــــ يال
ادها لهــــــ نــــــا مااســــــ ضالغــــــ  ااعــــــ عــــــادــــــف مــــــ خلالــــــه لل   SPSS. ئيــــــاحلاامج ال ــــــة  للأ ان ال

ة  س ة ال اس مات ال عل ام ال ةل امه وأه ة اس ل ة ع ق فاعل اخلي ال   . ال
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ث

عا ذج :  سا راسةن    ال

ل رق ( ذج 01ال راسة) : ن   ال

  

         

  

    

  

  

  

  

ا قة ثام   : دراســـــــــات ســـــــا

ء معای .1 ا في ض اخلي على إدارة ال ق ال ان": أث ال ع ان،  فى رض  دراسة إیهاب دی م
ق ة ال اخل ة رسالة" ال امعـة الإسـلام ـل، ال ة وت اسـ ـ م ، ت ة _ماج   2012 _غـ

ف علـى مـ عـ راسـة الى ال ه ال ف هـ ك  هـ ة في ال ا ال اخلي في إدارة ال ق ال تأث ال
ائج  اخلي، وم أه ن ق ال عای ال ة وفقا ل اع غ ق ارة  راسةال ة ب ت  ال اب د دلالة إ وج

ام ورة اه ات ض ص ة. وم أه ال ا ال اخلي و إدارة ال ق ال ة ال ل اجه عای م ق  ال
ـات  ان ف الإم فـة وتـ ه ال اع على ت ه ا  اخلي م ق ال ا ال ارف ب هات الإدارة في ال ال

ان ـ م اخل في أسال إدارة  هـاالازمـة ل قق ال ة لل ر ورة ت دورات ت ل ض ف و داخل ال
ها ها وتق اجه ة م ة و ا ال   .ال

 
  

قل غ ال عم ا غ ال  ال

س ام ال  ال
 ن ف  كفاءة ال
انات ة ال  قاع
مات عل ائ ال  خ
امج  ال
ا  ال

مات  عل ام ال ن
ة  اس ال
ة س  ال

ق  ال

اخلي  ال ة   فــــــــاعل
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ج

لدراسة  .2 وز م ة، ع ـاد ـة الاق س ـة لل اخل قابـة ال ام ال ة في ت أداء ن اخل اجعة ال د، دور ال
ات، جامعة  س اد وت ال ، ت اق م ال ـ في علـ  – ة –أوت 20رسـالة ماج

قابـة ا ـ ال ـة في ت اخل اجعـة ال ـاه ال ـف ت راسـة في :  ه ال ة هـ ال ور إشـ ـ تـ ق ـالي ت ـة و اخل ل
ـة س اعـة ال ة ؟ ن اد  الاق

اولة:  إلى فه ح  هار م از إ اجعة دور وب ة ال اخل ة في ال س ة ال اد ارها اق  فعالة، أداة  اع
ا اول  ك ةت اد ة الاق س ازن داخل ال ة وم إسهامها في خل ال اخل اجعة ال از مهام ال  .إب

لي وق ت  ل ي ال ار هج ال ا ال ع، و ض ة ال ال ة على إش لي للإجا ل صفي ال هج ال اد ال اع
ر راسة ت ي ل ار اجعة ال  .لل

ة ال ائج ال راسة إلى ال ه ال  : وق خل ه
ان ف الإدارة ل عة م  ض ان ال ات والق عل اءات وال عة م الإج ة هي م اخل ة ال قا  إن ال

ائف ل على  ال في و ع ة  اخل اجعة ال ا ال ا أن ن ل إلى ت ناجع،  ص ة ال ة  س ال
ان ائح والقـ اسـة واللـ ال ام  ـ ار مـ الال ها  اخ فای ق م  ات لل ل اءات والع افة الإج عة و ض ال

ل  ع وتقل ة على م اخل اجعة ال ل ال ل تع امها،  و وم ان اجة لها، الأث ح د ال ا ما ی اء وه خ
ل على ت وت ة  تع س عة للإدارة العامة لل ة أداة إدارة تا اخل اجعة ال ا تع ال  ب

ـة.  اخل قابـة ال ـة ال   أن
ني وثائاسة آلان ع مدر  .3 ة في"اب  فى هل اخل ة ال قا امل  دور ال ي  ن اس مات ال عل ال

وني ة ، ،"الإل ة و مال اس ،ت م امعـة الإرسالة ماج ةسال ة _ـلام    2010 _غـ

را ه ال ف ه قه ء على دور ال ل ال ةسة إلى ت اخل ة ال ق  ا ها في ت اه ان م م ها ل وأسال
وني، ع ة الإل اس مات ال عل ام ال ل ن ة في  لامة ال ة في  دراسة  ال اس مات ال عل ال

ق ل ال ها  وني ور ام الإل ل بهاال ع ة ال اخل ة ال ف على ا ع ها لل م  لل عف وتق نقا ال
ف وفّ عال، وم ام  قاء ال لاع وم خلال دورها في  اء والغ وال ا  الأخ صل لهَّ ي ت ائج ال أه ال

ا یلي ل  راسة ت ه ال  :ه
ة د - قأه لاعور ال ا ال ة م زادة م ا ق وني، ال ي الإل اس مات ال عل ل ن ال ة في  اخل ة ال  ا

ق ةوال ه ال ت أسال إدارة ورفع م ص ت في ه م ام ال ي إس اع ت ا  أ،  ال  ع 
ه ال ة ه اج  .إن

ق - اهل أسال ال د ت انات ی ة ال ة في معال ا الا ون قإل ها س ة م ض اكل  ر م ه  ةى 
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ح

ة مات ال عل ف ع ال ارة في  ب وال اس ونة في ال انات ال ادر ال  .م
ها زا -  اد عل ها والإع ام أن ا وزاد إس ج ل رت ال ا ت ض لهل ع ي  ال ا ال  ا،دت ال

ا اللاّ  ا ووضع ال الي  فه ال ال هو هاج قابيزمة ل ا والأسال ال   ا وت ال

ى  ع ال ان،دراسة م ال ل" ع ة في  ارج اجعة ال ف ال ة ت وت ون ة الإل اس  ،ال ال
ة امعـة الإسـلام ـل، ال ة وت اسـ ـ م ة _ت    2015 _غـ

راسة إلى وضع  ه ال ة ه ة تأتي أه ل ق قخ م م ال ل مفه فع لل وني   في  اس الإل ة ال ب
اقوالإن ف على ال ع ، وال ی ق ال ةقال إلى أسال ال ه اجه ال ي ت ات ال ام ال  ع وال ل إس في 

ة الإل  اس ة الإنال ل الي فإن ع ال ة، و ق قالون قل إلى ال ق ال   الآليم ال
ال د  ف ی قس ة ال ه ة ل اب ائج إ راسة ما یليع إلى ن ها ال صل إل ي ت ائج ال  :، وم أه ال

ع على د - ق  ة ال ل ف ع قاتقدقة ت ة ال وني في معال اس الإل ام ال اق إس ی ن  ة ت
ة ال ائ ال الق ة  ت ة ال اس  .ال

وني  - ل الإل غ ان سلامة ال انل قلل اءات ال أك م الإج لفاتات  ال امج وال ة على ال  .اب
ق - ق ال اءات و ق لإج ی ال د ال افی ة إلى الإك ون ة الإل اس ام ال ال ل إس   في 

اء ر للأخ   . الف

  راسة ه ال قةما  ه ا راسات ال   ع ال
ق ا راسات ال لاع على ال ح م خلال الا از  أنة ل ت على اب ها ر ةمع مات  أه عل ام ال ن

ان  ة و ت اخل ة ال قا اخلي و ال ق ال ة و ال اس أثال ي  ال ل جي و  أوال ل ر ال ابي لل الا
اخلي  ق ال ه ال ور ال یل ح ال ض ا ت مات  أداة ك عل ام ال يفعالة ل اس اءات  ال م خلال اج

ل  ة تفع از  اولة اب راسة في م ه ال ل ه ا ت ة . ب س ال ة ال  اخل ة ال قا ام ال ة ل م
مات  عل ام ال ق م خلال ن ةال اس ة م جهة و م جهة ال ال ات أخ س م ات ن آل

عل اس ال س ةمات ال فة ال ةال ها مع و    ق .و ملائ
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خ

  :ال ل تاسعا:

لعات ال         لف ت ام  راسة إلى  ف تق ت للإل ه ال ق م خلال  له   :وت ال

لال ن الأول  ف ع ار ال " :وال ةالإ س ة ال اس مات ال عل ام ال اخليو  ل ق ال    ال

ق م خلاله إلى  ال ة و س ال س ة ال اس مات ال عل ام ال ة ن ة  ما اس مات ال عل ام ال ن
وني اس الال ل ال ة في  س ل ،و ال ق الى م ا في ال الاول ال ة ال و ه اخليقما و   ال

اخلي ق ال دة تقار ال ل ، أما  ج ق الى م ا ال اني أ ة لل ال ال ال و الاخ  ال ال
ا ةفه العلاقة ب ن ل ة ع ة على فاعل س ة ال اس مات ال عل اخلي  م ال ق ال   .ال

اني الف ن ل ال ع ام " :وال ةأث اس اس مات ال عل ام ال ق  ن ة ال ل ة ع ة على فاعل س ال
ة ة  لا ة ل م ة الع ة ال اد ة الاق س اخلي في ال   ال

ق م خلاله   ف س ال ع اقفي ال الأول الى  ال ا في ال عال راسة و ه ة ال اني لل س ق لل
ة  ة  لا ة ل م ة الع ة ال اد ل أماالاق ه الى م ق ا ب ل في           و ه خ ال ال اني و ال ال ال

انو راسة ال راسة ع  الاس ار  و واقع ال راسة و اخ ل ال ل ائج و ت ض ن ح ذل في ع ض ب
اتها  ض  .ف

 



  
  

 



 

  

 

لى  اللهمد نح قه لي  لى نعمته و توف ه و عظيم سلطانه  انه و تعالى حمدا لجلا و  سب
  هذه المذكرةاتمام 

ترافا بالفضل نان الى استاذتي و ا را للجمیل اتوجه بجزیل الشكر و الام و  و تقد
ة الصدر الرحب و الخلق الكريم الاستاذة    قحموش سمیةمشرفتي صاح

لیا بملاحظاتها القيمة و توجيهاتها السدیدة ل    التي لم تب

ترام  ر و الا اقشة  لٔاعضاء لجنة المناقشةكما اقدم اسمى عبارات التقد لوا م ن ق هذه ا
  المذكرة

كتور كما اقدم ایضا جز  نان الى ا شونة  یل الشكر و الام   القيمة في  لى مجهوداتهش

راسة دتي لإتمام ا سا الاستاذة الكريمة   مسا انولا ن لام    أ

ير لا یفوتني ان اشكر كل  ة موظفون مؤسسة وفي الا   سكرة–الخزینة العموم

  

  

  

  

  



 

    

  
  ، ه لعائل لا أك أوله ائي م ا أه ای اب اني إه إم ـــ  اءا .ل ا ولا إه ــ ــــة أمي،أبي لا أك ش ا ءك م

تي رزان أح  د في العائلة وس ق ة و آخ ع غ ي ال اة ،عائل ة و الأمل في ال فا ة و ال ع ال ذو م
اء ة و اله ا ال ا و ارزق ال الله في ع هان ا ی سل و ج ال ن لل ل ال    و أه ش و ج

ة  ان قاء ال لح الأص لي إملا ی عل م فأن عائلة أخ ، عائلة أع بها و  ها ان اني تع  عل
ع تف ني ج اتي اشار ل ح ادلة و ما و ما ...ص ة ال ة ال   م أش و م أم ل

ل  ا و  ل ه ع  ة ل القل  اءك في ورقة واح ع أس ا ج ع عل ع ، ع وأش ج أح ج
ا ع ال لها مالا ت ي أس اب هاته الاسامي ال ق و وفاء لاص ة و ص اع صا لــه م م اس ل م ح

ي و أخي    أخ

وروغ ذل  ،رضا،س ،ام ،اماني ،هاج سف ،ل ،ی ة ،ن ا ،رون ،ر اد ،فات ،ل ة، ف رجاء، ام
ي . ة قل ة  ر له    ال

ات  ع اجهة ال ار على م عي و اص ه و دم ة  هى و أنا م ات ان ار خ س و في الاخ م
ة  ه ذرة م ل م في قل ة لـــــــي و ل ه ال ام أه ه ا في ال ى في  م ذه له اح لا ـع ة ال لأن ل

ال الع  اا   ــــجٌّــ لي . شـــ

 

 

 

 

 

  



ل   ال

ف           ف على ه ع ارسة إلى ال ه ال ام ن أث ه ة في ااس س ة ال اس مات ال عل ةم ال  فاعل
ق ال ف تاخليال ا اله ق ه قة والأ ، ول ا راسات ال اجعة ال ة م اغة  ال ع، وص ض ال علقة  ال

اؤلاتها ة على ت راسة والإجا اف ال ق أه ات ل ض  .ع الف
نا على          صفيواع هج ال ع ث  ال ة على م ة م انة عل زع اس لي ح ت ت وت ل  ال

ل في ارسة وال ة  ال ة  لا ة ب م ة الع ة ال اد ة الاق س ف ال دها م الغ ع انة50وال ح  اس
داد لها و ت اس نامج ها  ام ب لSPSSت اس ائي ل اناتالإح  . ل ال
اك           راسة أن ه ائج ال ت ن ه ام نأث  في وق أ ة علىااس س ة ال اس مات ال عل ة  م ال فاعل
ق ال امهاخلي ال ع اس ا  اع على رفع ،  ي ت ة ال سائل الأساس ق  م ال ة ال فاءة وفاعل م 

امج اخليال ف ب ق في ت اع ال ق الأداء، وت ق وت ل  ال  .قة أف
ة اح ف ات ال ل ة:  ال اس ات م م ق داخلي ، ب ة ، ت س ة م اس مات م ام معل ل  ،ن غ وني . ت   ال

Abstract    
The purpose of this study was to investigate the impact of using the computerized 
accounting information system on the effectiveness of internal auditing. To achieve 
this goal, the previous studies and the theoretical frameworks related to the subject 
have been reviewed and some hypotheses formulated to achieve the objectives of the 
study and answer their questions. 

        We relied on the descriptive and analytical methodology, where a scientific 
questionnaire was designed and distributed to the study community, which consisted 
of the staff of the Economic Corporation of the Public Treasury in the State of Biskra, 
which were all 50 recovered, and the SPSS statistical program was used to analyze 
the data. 

         The results of the study showed that there is a significant on the use of the 
computerized accounting information system on the effectiveness of internal 
auditing, and its use is one of the basic means that helps to raise the efficiency and 
effectiveness of internal auditing, and helps the auditor to perform audit programs 
and performance better  .  
Keywords  : Accounting Information System, Internal Audit, Accounting Software, 
Electronic Operation. 
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ه    ت

ة إلى زادة        اس ة ال ام الأن مات واس عل ا ال ج ل ر في ت ات  أد ال ق ام ال اس ام  الاه
ة ی ة، ح  ال اس ة ال ق الأن ق وخاصة في ت ة ال ل ا  في ع غل على إن ه د إلى ال الأم س

ان ر ال  ع ج ةالق ل ة ع فاءة وفعال الي فإنه  ت  ق ال    .ال

ول فـي         ـ قـ ال ـل ال د إلـى تقل ق ی ة ال ل ة في ع س ة ال اس مات ال عل ام ال ام ن  إن اس
ه ـــة وال اب ـــات ال ل ر الع ـــأم اصـــة  ة ال ـــاب ةـــات ال ـــات ،ـــ ـــام ع ، وأح ق ـــ ـــا ال ـــل م ، م ق ـــ  ال

ف أســ ، وتــ ق ــ ــة ال ل دة ع ــ جــ ، وت ــال قــ وال ــل ال ــالي أد إلــى تقل ال ــ  و ارســة ال ــل ل أف
ات ا ققي ال ل م ي م ق ه   .ال

اخلي       ق ال ة و ال س ة ال اس مات ال عل ام ال ف أك على ن ع ض ال ل وغ ا الف ق ه ا ب ق
  : احإلى ثلاثة م

 ة س ة ال اس مات ال عل ام ال   ال الاول : ن
   اخلي ق ال اني :  ال   ال ال
  ام ام ن ال : علاقة اس ة ال ال س ة ال اس مات ال عل ة  ال ل ل ع فع اخلي ب ق ال   ال
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س الاول : ال  ة ال اس مات ال عل ام ال   ة ن

اول في        ف ن ا ال على  س ةالاه اس مات ال عل عـ م ال ة و  سـ ـائ ال ـة  و ال اه
اف  ام و اه ا ال ل ه ةو سـ ة ال اسـ مـات ال عل ام ال ل ن ة ع ائف و ال ل  و ـ ف ال ض  وسـ العـ
   :وف الآتي

ة  س ة ال اس مات ال عل ام ال ة ن ل الاول : ما  ال

ل          ق إلى ق م ال ةانمفه سـ ة ال اسـ مـات ال عل م م ال ف علـى مفهـ عـ ـا مـ ال ق  لابـ ل او الفـ
ة . س ة ال اس مات ال عل ام ال اضي ل اض و ال   ب ال

ة ب س ة ال اس مات ال عل ام ال اضاولا : ن اضي و ال    ال

ر ،  فـ للأمـ ـ فـي العقـل ال سـ  و وال ـ ي ال اسـ ـام ال ه ب ال ق الأساسي وال ـام فالف فـي ال

قهـا  ارات وت ـاذ القـ ر ومـ ثـ ات ـل الأمـ ل ـ ب ائـه الف ام عقله وذ ان وم خلال اس م الإن ق و ،  ال

ـ فـي  ـافه. ول ـ اك ـأ ع ح ال ئ ، و ت ها وق  أو  عارف عل اءات ال اسات والإج وفقا لل

ونــــي  ام العقـــل الإل ســــ یـــ اســــ ـــام ال ا، ال ـــان ، وهــــ ة الإن اســــ ـــ ب فــــ الأوامــــ  وال العقـــل ی

ـل بـل  ل ا العقـل ال ع هـ ـ ئ ، أ لا  ى آخ لا  أن  ع ان ، و ل الإن قا م ق عة له م ض ال

قا وم ث ت مة له م س ل ال ل ة ال ف آل اءاتع فق ت اسات والإج ها وفقا لل قا  ف ـ مة لـه م سـ ال

ان، و  ل الإن عة له م ق ض ات م اوز أ م ه ت   . 1لا 

  

  

  

  

  

  
                                                            

   . 94،ص2013دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان ،الاردن، الحاسوبية ، تحليل و تصميم نظم المعلومات المحاسبيةقاسم عبد الرزاق محمد، 1 
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ا  ا :تعثان ة ن س ة ال اس مات ال عل   م ال

س ام ال ال اصة  عار ال دت ال ها:  لق تع    ن م

 ــــــام  هــــــ ــــــن ــــــ ل ــــــي ن فهــــــا ف ب وت اســــــ ــــــا ال ج ل ــــــ ات ة مــــــ ح اســــــ مــــــات ال عل م ال
ـــــة  ادخـــــال ةومعال ـــــ مـــــات مف ل علـــــى معل ـــــ انـــــات لل ا فـــــان  ال ار ولهـــــ ـــــ القـــــ ی وم ف ـــــ لل
ــــــــ مــــــــاتان عل ة م ال اســــــــ ــــــــ ال ف ال ة تــــــــ ســــــــ ام  ال ــــــــل اســــــــ ف هــــــــ  قــــــــ وال مــــــــ ال

ة ون قات الال   . 1ال
  اد فـــــي هـــــ ـــــل الافـــــ الها مـــــ ق ع مـــــات لاســـــ عل ض ال ـــــال وعـــــ ـــــ وا ـــــع وت م  قـــــ ـــــام آلـــــي  ن

الات ة م اد ة الاق ح ارسها ال ي ت ة ال ة والان قا   . 2ال وال
  ام هـــــــ ـــــــللاســـــــ ـــــــي ن ـــــــة ف ون ة الال مـــــــات الااســـــــ عل ة م ال ـــــــ مـــــــ ف اســـــــ ی ـــــــ الع ـــــــ حل ق

ــــاكل مــــ ام  ال اءاســــ و وانهــــلج ــــ ــــام ال ــــ ال ــــات  قلل ل ورة لع هــــ وهــــي ضــــ ــــ وال ق مــــ ال
انات جاع ال ل واس غ ات الادخالالإضافة  ال ل ة على ع ات ة ال قا ع م ال   .3الى خل ن

  ـــــا هـــــ ون انـــــات ال ـــــة ال عال ـــــ ل عـــــ ون ـــــي ج ـــــة ال ا ـــــة وال اف اء ال عـــــة مـــــ الاجـــــ م
ـــــــ خلات ثـــــــ  و ـــــــ انـــــــات  ـــــــ ال لها وت ـــــــغ نـــــــامج ا ت ـــــــات ال عل جـــــــات وفقـــــــا ل هـــــــا  ائ ن

ات ل على تعل ة و ل ل تف غ ف ال ق ه له ل ا  ع ة ل ة   . 4خ
  ـــــهـــــ ـــــاد ن ـــــات امـــــ اع ل ـــــع الع ـــــات ل م ب وال اســـــ ة ال ة علـــــى اجهـــــ اســـــ مـــــات ال عل م ال

ـــــة ار ـــــل  ال ب فـــــي  اســـــ ة لل فـــــا الاساســـــ فـــــة ال هـــــ مع ة ومـــــ ال اســـــ انـــــات ال ل ال ـــــ وت
ام ن ماتااس عل ة م ال اس  .  5ال

  ض هـــــــ ـــــــال وعـــــــ ـــــــ وا ـــــــع وت م  ـــــــ ق ـــــــ ل ة م اســـــــ اده  ب ســـــــ یـــــــ إعـــــــ ـــــــام م ن
ة اســــــــ مــــــــات ال عل ــــــــة  ال قا ــــــــ وال ــــــــالات ال ار فــــــــي م ــــــــ القــــــــ ــــــــل م الها مــــــــ ق ع لاســــــــ

ة اد ة الاق ح ارسها ال ي ت ة ال                               . 6والأن

                                                            

نان 1  د ع ةقاع ون ة الال اس مات ال عل ام ال ة، ،دراسة و تق ن ة ،غ ة، جامعة الاسلام   .52،،ص2007،دراسة ت
ي 2  ة، قاس ال اس مات ال عل امعة ن ال ان،  ، دار ال   .158، ص 2003،ع

3 Nofan HamidMohamed Al-Oleemat Impact of computerized accounting information systems effectiveness 

inincreasing the efficiency of human capital : field study in financialdepartment in the public Jordanian universities 
(article),2011,p22 

رة،1995،ص120.  امعة ،اس اب ال ة ش س ة ،م اس مات ال عل قاتها في ال ال ة و ت ون ات الال اس مة ال ، مق مي م  4 الف
5LeslieTurner and Andrea weickgenannt.Accounting information systems , control and processes , 2009,p98 

ال دهان، 6  مات اسامة  عل ة ن ال ةفاعل ال قار ال دة ال ق ج ة في ت س ة ال اس امعة ال ارة، ال ة ال ل  ، ، رسالة ماج
ة، ة،غ   .18،ص2012الاسلام
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ف        ع انه اتم خلال ال ة  س ة ال اس مات ال عل ام ال قة  تع ن ا ام ال:  ال  ال
عة  ة م الاعی م ا ة وم ان ارد ال م اص وال ع و والع م ب ل وادارة و تق غ ة  ت رقا

انات مات ال ل معل ص اج وت ض ان ارات م خلال ش ة فم غ مي الق ات وخ ل ة م ق
ال  ارد والق و الات ة، م ف  ال ق ه ها ل ع اف مع  ي ت انات ال ال، ال ة ،الام ات، الاجه ه ال
مات اساسي عل اج ال مات هي  .وه إن عل ام ال ة ن ها م ب ل عل ي  ال انات ال أه  وتع ال

مات و ال عل ام ال ة ل ئ مات خلات ال عل ام ال ة ن ل ب ي  فيت ة ال ح ها ال ة ا ف ان اد مع ام م
ة ح ة الى خارج ال ه ال   .ه

قة        ا عار ال ا وم خلال ال مات ا عل ها في ن ال اف اج ت ائ ال اج ال   إس
ة س ة ال اس   :1ال

ا .1 ج ل ان م ال ر الإم ق ف  ة  أن ت س ة ال اس مات ال عل اع ن ال ث أن ة وأح ی  ال
مات عل اج ال ت لإن  .ال

ة .2 اس مات م لها الى معل ةو ت ال انات ال ة ال عة في معال قة وال اً م ال ة ج ق درجة عال  .أن ت
ها .3 اجة إل اناتها ع ال اع ب نة في ق مات ال عل جاع ال قة في اس عة ود ن س   .أن ت
ةأن ی  .4 ا ها على أن ی  الإس اجة إل مات وق ال عل ل ال ة م خلال ت فة م مات  عل ل ال ل

ام ال ة  وف ال غ في ال قاً لل ة  فة م انات  ه ال ی ه  .ت
ال ل .5 ات ات ف ق مات إلى داخل وخارج الأن ت عل ةف ال مات س عل ة ب ن ال ائ اء م . ٕواج

ة ال موال وف ال مات وفقا ل عل ف ال  .ة ل
اس .6 قار ال ل في ال ل وال ف ال وال قة والإج ة في درجة ال ض ازن وال ق ال اعي ت ة أن ت

قار ه ال اد ه ة لإع اس ة اللازمة وال م ات ال  . والف
اتها أن ت ا .7 ل ة على ع قا ه الل جهاز لل ل ه ةا ت قا مات ال ة  معل قا ها ال ع ة ا ب ل

عای ة ال   .الإدارة ، ورقا
ل م  .8 یل الأم ار ال ار اخ اذ ق لائ لات ق ال ورة وفي ال ة ال اس مات ال عل ال ود الإدارة  أن ت

احة للإدارة ائل ال   .ب ال
ة  .9 قا ق ال مات اللازمة ل عل ال ود الإدارة  ة الأن ت ةوتق أن قای  س ف ال ة مع ت اد الاق

ة قا اع على تق أسال ال ي ت ة ال اس  .ال
اعه الق و  .10 أن ة وهي ال  ه ها ال ف تها في أداء و اع مات اللازمة ل عل ال ود الإدارة  أن ت

ل الاجل  س و   .ال
                                                            

ة رملي ،  1  ةاض ح س ة ال اس مات ال عل دان ، ن ال ة ،ال ة ال سة ال   68،ص ص2011، فه
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اجات .11 ف اح ن قادرة على ت مات أن ت عل ة م ال ارج هات ال  .ال
ة .12 ائ ة أو الأسال الإح ازنات ال ال اصة  ة ال اع في دع ال الف  .أن ت
فاء .13 رتها على ال ي ق ع ة، وه ما  ونة ال ال ه ال  ف ه اجات  أن ت م م  اح ال

وف،ال لف ال مات اللازمة في م لائ مععل اجات أو أن ت ه الاح ات في ه غ الاضافة الى  ال ا  وه
ف ي  أن ت ة ال ا ونة ال لائ مع  ال ها ت ها وت ی ل الام ت ما ی ه ال ع بها ه

ارئة على ات ال غ ل ال أة   .ال
ان .14 ها وام هل فه ى  ا أم ذل ح ل ح  ض ة وال ا ال ه ال    أن ت ه

عامل لةمع ال ه  .ها 
ا .15 افة أوجه ال ل  ى أن ت ع  ، ا ل وال ال ه ال  ة، وأن   أن ت ه اد ة الاق ح ال

قاً  ل ت غ ة ال ل ها في ع اص ام ب ع ام ال ق الان ها ت غى م وراء ت ف ال  .لله
ل،  .16 ة عامل الق س ة ال اس مات ال عل ف ل ال ة م أن ی ار ى م ف  ع ن ب م ق س

ل حاته ح ق ام  ه، أو على الأقل الاه ة ت ل ام في ع ام ال اعه  ت ال أتي اق وعلى ذل 
ا  ه له، م ام وفه و ال ل ج افه ح ام لأه ق ال الي ت ال ه، و ف وسلام  .ح ال

مات  .17 عل ام ال ل ن غ غي أن ی ت وت ءی ة في ض س ة ال اس اد الف  ال وض وم ف
ده الف ا  اً ل قاً سل ه ال ت ن ه ى ت ي، ح اس ي ال اس  .1ال

ا:  ةثال اف أه ةان و أه س ة ال اس مات ال عل  م ال

ا   ا ه ح ن ض عة و ت في ت اف م ة و أه ة أه س ة ال اس مات ال عل ام ال ام  وم ل ال
ة . ل ه في ع الع ور          ض

I. ة ةان أه س ة ال اس مات ال عل  م ال

ة نت أنهاا أه ة  س ة ال اس مات ال عل   :2م ال
 مــــــات عل ــــــام ال عــــــي ب ــــــام ف ــــــة أهــــــ ن ــــــام  الإدار ة ف اســــــ مــــــات ال عل ــــــات   ال ل ــــــل الع ل م ب قــــــ

ازنـــــات وتقـــــار اد ال لها واعـــــ ـــــ ـــــة  وت مـــــات بـــــ الان عل ـــــادل ال ـــــ أن یـــــ ذلـــــ إلا ب الأداء ولا 
مات عل ام ال ة و ن ة  الف اس   ال

 د ل ـــــــي تـــــــ هـــــــام ال ل فـــــــي ال ـــــــلـــــــكـــــــ م ب ـــــــي تقـــــــ انـــــــات وال ل ال ـــــــغ ات مـــــــ  ل دورة ت ـــــــا ال
دة الــــــ عــــــ ــــــادرها ال ــــــم مــــــات مف دی ، وأن هــــــى معل عــــــ م ال ــــــ ــــــ اة لل ــــــان لــــــه أن  ماال مــــــا 

ای ون إســــ ر بــــ ءــــ ــــاره جــــ إع اســــ الآلــــي  ــــات ال م ــــ افــــي هــــ اأساســــ ام ب ــــاال رة  ا م ، ن قــــ لل

                                                            

ة رملي 1   ،ص اض ح جع ساب   70-69،م
مي م ،  2  ةالغ اس مات ال عل رة ،  ن ال ة ، الاس ام   88، ص1993،دار ال
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مـــــات لهـــــا الــــــى معل انــــــات وت ل ال ــــــغ عة ت ات فــــــي ســـــ اســـــ ه ال الــــــ  الفائقـــــة لهــــــ عــــــ ه ــــــ لـــــ 
ي ما  ث معحاصل زم ع ح هو  ب وق ق ع  . ال

 ة ـــــاد ات الاق حـــــ ـــــة إدارة ال ل ـــــها  ـــــهل ع مـــــات نف عل ـــــة ال ـــــه مـــــ أه ـــــة وتـــــأتي أه فـــــاءة وفاعل
ارات ـــــاذ القـــــ ـــــة وات قا ـــــ وال ـــــة فـــــي ال ـــــلها  ،الإدار ة أو ف ـــــاد وعات الاق ـــــ ـــــاح ال جـــــع ن وقـــــ ی

مات عل فاءة ن ال ة  الى م  اس ةبها ال ة أو آل و ان ی اء    . س
  ـــــا ـــــك ـــــة ن علاـــــ أه ة فـــــي أنـــــم ال ســـــ ة ال اســـــ ـــــة وشـــــاملةه مـــــات ال مـــــات وا م معل عـــــ  قـــــ

ــــــات الأخــــــ  ل ارات وســــــائ الع ــــــاذ القــــــ ــــــالي وات ــــــة والأداء ال قا ــــــ وال ــــــ وال ــــــات ال ل علــــــى  ع
ة لف الإدارات في ال   . م وم

 ــــــ مــــــات اأن ن عل ةم ال اســـــــ ــــــةی ال اب رة إ ـــــــ ـــــــال  ــــــاه  ة فــــــي م ـــــــ ف مــــــات ال عل فــــــي تقـــــــ ال
اد ــــــ ــــــ أف ــــــة عــــــ  ارات الإدار ــــــ ــــــاذ الق ــــــة وات قا ــــــ وال ــــــةأو جهــــــات داخــــــل أو خــــــارج ال ال  س
ن  ـــــــ غـــــــي أن ت ها ی ائـــــــ ة ف اســـــــ مـــــــات ال عل قـــــــ ال ـــــــي ت قـــــــة وملائ ول قـــــــ د م فـــــــي ال ـــــــة وتقـــــــ

ل  اســـــ لـــــ م التال ـــــاتـــــ ـــــة  س ون ات الال اســـــ ـــــا فـــــي ال اناتـــــه وذلـــــ ل ل ب ـــــغ ه مـــــ یـــــت ف
عة و  ة س اس انات ال اول تل ال ل وت غ  .دقة في ال

II. اف أ ةانه س ة ال اس مات ال عل   م ال

ا یلي ة  س ة ال اس مات ال عل ام ال اف ن    1:ت اه

ات  .1 ل از الع مات اللازمة لإن عل ف ال ةت م هام ال  :وال
ا        م ة ی اد ة الاق ح م ال ة تق اس ات ال ل ها الع ل عل ة  اد اث الاق د م الأح وهي  ع

لام ات واس ع ال ل ب ة م اد ة اق ادل لها  ات ت ل اث تع ع ع ة أح لاء،  ا ة م الع ق ال
ي لا  انات ال ة وال اس ات غ ال ل ةأما الع اد اث اق ار ن أخ  تع ع اح اولها في إ ف ت

مات عل   .لل
ار .2 اذ الق ة إت ل مات اللازمة ل ع عل ف ال  :ت

ق        ل و غ ات ال ل ة على ع قا ارات لل وال عة م الق ة م اد ة الاق ح ا  ت ال ه
ل  غ مات وتع ت عل ل ال غ ف م خلال ت عاله ا ال ه ن مات على ه عل ل  ال غ ل م ال أج

ل غ ا ت ل ه غ عان م ال ف ن ي ی اس ام ال ي ا أن ال اس ات ال ل ل الع غ مات وت عل    .ال

                                                            

ان ،ناص 1  ةع الل ، ال دب اس مات ال عل ام ال ا ن ج ل مات و ت عل ة  ،دار ال ام عل ال رةللال   20-18ص،ص 4002،،الاس
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ي  ی ارة وال اءات م قة إج ات ع  ل ل الع غ لفاتت ة، ال ات الأول ل ال ات ت  خ
ل غ ه ال جات وه ة، ال قا ل ال غ ات و ت ل ة ن الع اس اعها ب اءات ی ات مات  الإج عل ال

ج ل م غ ة في حالة ال اخل انات ال ع ال ارات و اذ الق ذج ات ام وت ن ات،  اس ل ل الع غ م ل
ادر أخ  ها م م ل عل خلات  أن ی ال ا أو خارج رغ أن مع ال اء داخل     .اس

ق الاداء الادار   .3 مات اللازمة ل عل ف ال  :ت
اح ع      لقاة على عاتقها، والإف ة ال ن ات القان ل ال ائفها  ح الإدارة ع م و غي أن تف  ی

ا  ة ال الي ون افال ال ال للأ ق ال ال وس ات الع ائ ونقا اه وال ال ة  ارج  ال
ة وغ  م هات ال  .هاوال

ل ال .4 ة على أص اف ة ال قهس ة حق ا  :ل الغ اوح
ل       ي ال اس ام ال ل الأن ال ة لأص ا امل الع ف ع ةی ق م س ف وال ة ال ة و قا  وال

ض الى ال ا الغ ة ه جع أه علقة بها وت انات ال ة ال اهص وعات وال م جهة  سع في ح ال
 .م جهة أخ  والعامل

فاءتها .5 ة ورفع  اب ات ال ل لفة الع  :ت ت
ا        ة لأ تأك ئ ة وال اف الأساس ة هي تع م الأه اس مات ال عل اف ن ال  على ذل أن أه

ي  ي، ول ل اس ام م ام دور لن ن اف فاءة ذو  و فعالل عة م الأه دت له م   هي:ح
قار -أ د ال   :وج

ة         ان ة وتقار ب ة الى تقار مال ل قار ال ق ال ام الأساسي وت ف ال ة  هي تع ه ائ واح
هات خارج ال ع الادارة وال ة وس ة الأس م ل ال غ ةوتقار ال ه س اذ  به ة ات ل قار في ع ال

ارات   .الق
انات -ب  ه ال اد وت عة في إع   :ال

ل ع لأ         انات هي  ه ال اد وت عة في اع ام فعال ال   . ن
قار -ج  اد ال قة في إع   :ال

ل        أك م  قة هي أن ت ال د  ق قها وال ام ل عى ال ي  اف الهامة ال ات  هي م الأه ل ع
ق  ة وأن ال ال ل ة ال اس قة ال ال ها  وع ق ق ل ق ت علىال ي وال اس سل  أساس م

حاوأ ر أك وض ق ض  قار تع ال ن ال ة للة ال للأح ي الإضافة س ة ال ال ال ائج الاع الى ن
وع ها ال   .ی
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اف نلت و          ة ا أه اس مات ال عل ة م ال س   : 1ا یليال

   مة قار اللازمة ل اج ال اف الإن ةأه اء مال س ة أو تقارس ائ ة واح ان ل ة أو ب غ ة  ال م ال
ة  .والأس

  ائج اد وال قة في الإع ف تقار ت على درجة م ال    .ت
 ق ة في ال لائ ارات ال اذ الق اع الإدارة في ات اس ل ق ال قار في ال اس تق ال  .ال
  ي اس ام ال ق ال ل الت ة أص ا ة اللازمة ل اخل ة ال قا و ال ةل فاءة س أدائها م خلال  ورفع 

ف  ات ة في ال اخل ة ال قا  م .وسائل ال

عا  ائف و  : را ةو ل  آل ة ع س ة ال اس مات ال عل ام ال   ن

ل   ة ع ائف و آل ةعلاقة و س ة ال اس مات ال عل ام ال ام  ن ل في ال ورة الع املة لأن س علاقة م
س . ام ال لف ع ال و ت   ال

I. ة س ة ال اس مات ال عل ام ال ائف ن  و
ة في ما        اس مات ال ام معل اث ن ةن اس ام م خلال  س ا ال ققها ه ي  ائ ال ی م الف له الع

ف ام م ال ا ال اء ه اء إن ائف س ام ب اس ،ال ام م و ل ي ال اس ام ال ل ال ة ت ان ن ي أو 
سال ة ال اس مات ال عل ام ال ق ن ها ةس  ائف اه ی م ال    :2الع
 اس انات ال ع ال فة ت  ؛ ةو
 فة م ةاو اس مات ال عل ام ال ة في ن اس انات ال  ؛جعة وادخال وت ال
 أة اف ال م أه مات ت عل لها لل ة ل اس انات ال ة ال  ؛ معال
 ة اس مات ال عل  ؛ت ال
  مات عل ض تل ال بع ل أسل قار دورة أو ح ال اني و  . ي أو ب
 ة في الات و  ان ئ ائف ال ل ال   : 3يت
 ة ثائ الاصل ة ال اس ات ب ل انات الع ع ب  :ت

ام         انات م ن ل على ال انات لل ة ادخال ال ل ها ع ل عل ي  حلة وال ه ال ل ه ت
انات و  ة ال ق م ص ة، ال لائ ثائ ال ات وال انات في ال ه ال ل ه ات وت ل لها على الع ت

                                                            

ة ال ، 1  ةح اس مات ال عل ا ن ال ة م ون ة الال امعة الاسلام ة ،ال ة ،،دراسة ت   54،ص 2006، غ

 2 ، او ف سف ال مات م ی عل ةن ال اس ان، ال   06ص ، 2000، دار وائل لل ،ع
ازق م قاس ، 3  ةع ال اس مات ال عل ل وت ن ال ل قافة لل ،دم ت   51-45،ص ص2004، دار ال
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ات  ل ف ات م ل ام الع ة ع ن اج ة ال ات الاساس لام ال اس ي  اس ام ال م ال ق ات و ال
ل  ة دل ا انات و ة على ال قا ثائ الى ت ال ات أو ال د ال ، وت قة ال ع، وث واوام ب

ي اس ات ال  .الاث
 ل ی ت ف ها لل ف ار وت اذ الق ة لات مات مف  :معل

أ          ات ت ل لة م الع ة سل ال ائ ال اد الق ل تقار و اع مات على ش عل ی تأم تل ال
ي  اس ام ال ن ال ال تقار إدارة  أن  ة ، وه ال ائ ال اد الق ى اع اجعة ح ة ال ان اد م إع

س ل أداء الال ة ح ل ف ة ال ل غ مات ال عل ال و الإدار  ة قادرا على ت  .س
ات ال ل ل ع ة ح ل غ ة وال ال انات ال لا م ال ة  ثائ الاصل ةت مع ال و على  س

قار امل في ال ة ال قة  عي  ة ت ن ان ة في إم اس مات ال ام معل  وق اساسها ت ن
ال ا ال ة في ه قل ة ال اس مات ال عل ة ال ل مع أن  .ف

 ل ز وال وال ات الف ل انات ع ع ة ال  :معال
ل     ي ت ال ات ال ة على ال عال ات ال ل عة م ع اء م حلة اج ه ال ها می في ه  : لعل
  ًها وفقا ل عل ي ت ال ات ال قا ت ال دة م عای م  ؛ ل
  ات اخ ات الى م  ؛ نقل م ال
 ة لائ ة ال اس لات ال ات الى ال ثائ وال ل م ال ح  ؛ت
  ض ة نع ب الق ح وال ع وال ات ال ل ع انات  ة على ال اب ات ال ل عة م الع اء م إج

لة  ات ال ل ع الع ات وم ا ة ال اب أرص ةح م  . في ال
 انات ل ال ة وفعالة على اص ا ة  قا  : تأم ال

ة وهي        ائف رئ س ثلاثة و ة ال اس ام ال ف ن حلة  أن ی ه ال  :في ه
 ام ة م خلال ال مات ال عل ال قة   ؛تأك ال
 ل ال ة أص ا ة ح اناتها وس  ؛ب
  ء ل  ل  ات الع ا ام ب اسات الادارةتأك ال قة مع س ا ال م ه الاع ن ه ي ت   . ودق ل

ة  ا أك م ح ا وال ة م م ل ال ة اص ا أك م ح انات الى ال ة على ال قا ف ال انات تع ة ال ص
ها لة ودق ة ع ال قا انات ال ة على ال قا ات ال ل ل ع ل ت ة علىل قا خلات وال ة  لى ال عال ة ال قا وال

جات ة .ال مات جاه عل اذ   ات الات لف ال و م ل في ت ا وفعالا ی ام دورا مه ا ال د ه و
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مات ع  عل ه ال ف ه ارات الإدارة و ت لف الق ه في م اع اس ت ق ال قة في ال ة ود وص
ي تع م ائ ال قار والق م ال انات ال ة واقع ال ل   .ة الع

II.  ة ةآل س ة ال اس مات ال عل ام ال ل ن   ع
خلات  .1 ة م س ة ال اس مات ال عل ام ال   ن

ام ا        ل ن اسق مات ال عل ة ةل س خلات  ال ة م اد عة اق عل  ذات  اثفق ت  الأح
ة اش ة أو ال اخل مات ال عل ة أو ال ارج ات مع ال ح ها ب ة أو  ع ات مال ل الى وح ي ت ة وال غ مال

خلات ل م ة وهي ت ادرها مال ام وم   :1هي ال
  ة مع الغ م اد ة الاق ح ة على معاملات ال ت ة ال ال اث ال ة الاح ا ن ع روت ي ت انات ال ال

ة اد ة الاق ح ات الاخ خارج ال ح ات و ال اد و اله عاملات الاف ه ال أ ع ه ة و  و علاقة دائ
ح ة ب ال ی ة و الغ ات م اد   .الاق

  امل فاعل ع ة ل اخل ة ال ة ال ة ن اد ة الاق ح ات داخل ال ل ا م الع ع روت ة ت انات العاد ال
ماته ل اج و م اخل، أالان ام ال ي ت ب الاق عاملات ال ة لل ها  ن ع ة  ل اك ال ة و م

ع   .ال
  ارة و ات ال ل م اله ات تف  ل تعل ة  ادر خارج ا م م ع روت ي ت اصة ال انات ال ال

ة  م ة ال س هات ال   .ال
  ة ت دود الافعال ال ة ل ن ن ي ت ة ال اخل ارات الادارة ال ع م الق ة ت اصة الغ روت انات ال ال

ة ع اداء ارات ادارة مع ة  على ق ئ هامها ال ة  ة الف قا ة و ال س ة ال اس مات ال عل ن ال
ل :   م

 اء ة اعادة ال ون الى نق ة ال ل  ا ع وص اء تلقائ ات ش ل ار    ؛اص
  ج قائ عاد م ی او اس ج ج اث م افقة على اس   ؛ال
  مة في الاداء عای ال ة او تغ ال ی اسات ج  .وضع س

  

  

  

                                                            
ة  1 جع رملي اض ح   71ساب ،ص،م
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ل   .2 غ ة ت س ة ال اس مات ال عل ام ال   :ن

ي تفي         ورة ال مات اللازمة  و ال عل اج ال ي ناجح  ذل في ان اس ام م ان س ن ل
لفة .  ارات ال اذ الق ارج في ات اخل و ال م ال اجات ال   اح

ة الادارة   اس ام ال ة و ن ال ة ال اس ام ال ا ال ام رئ ه ي م ن اس ام ال ن ال   :1و ی

 : ة ال ة ال اس   ال ال

ل اخ         ون و الاص ة و ال ق ل ال ة م ال ل ال ولة ع ادارة الاص ة هي ال ال فة ال ان ال
ار و ال ع العائ على الاس ف ل ل وت امة و ادارة الاص ولة ع اس ا انها م ة للاسه  ال ة الاج

لها ع ة ح ه اه ا ت ة وم ه ق الي نال ال ة  ارج مات ال عل ة هي ن لى ال ال مات ال عل  ال
ها. ق ف ف ال ة و ال ة لل ال ل ال لات الاص عق س م ل مات ت  معل

 ة ة الادار اس   :ال ال

مات         عل ف ال ق ت لفة  ادر م انات م م امل ال س قادر على ت ي م ه ام م هي ن
عل ن  ابهة  ت اجات ال م ذو الاح ورة لل ال لل و ادارة و ال مات الادارة  عل ال

افة م از  اد في ان ة الاف اع مات ل عل ا ال ج ل ام ادوات ت مات اس عل ة ال عال ة  ت هامه ال
مات الاد عل ات ال الي تق ال ل الادار م اجلاوادارتها  الع م  ي ت ات ال ق اع ال افة ان ل   رة ت

ارات . اذ الق ة و ال و ات قا افها في ال ق اه   ت

جات  .3 ةم س ة ال اس مات ال عل ام ال   :ن

جات           ق م ة الى ق رئت س ة ال اس مات ال عل ام ال   : 2ن

  ة ة روت م جات ی   م
  ة ة الع غ مات ال جات معل   م

                                                            

جع ساب ،ص ص  1  ملي ، م ة ال   76-74اض ح
جع أعلاه ،ص ص   2    84-83نف ال
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 اء ال ة س اد ة الاق ح ة لل ة العاد وت عاملات ال ا و ال ث ال اصة ب ة ال وت ة ال م جات ال
ة  ح ة او داخل ال ح ات روات ،مع خارج ال ع اوام ش ش ات ب اء ف ع في اوام ش ا ال ل ه و ی

ها افآت للعامل و غ ة  ،وم خلات رئ جات م ع م ال ا ال ها ه ي ی انات ال و تع ال
ا و ادارا . ي مال اس ام ال مي في ال ل ال غ ات ال ل   لع

 اجها مأ ة  ة الع غ مات ال ة ما معل ض ت و ادارة و تق الان غ ي  اس ام ال مي ال
ام  ها ال ل تقار ل م في ش اع تق ة الى ثلاثة ان غ ه ال ف ه ة . و ت اد ة الاق ح داخل ال

ة و هي : ات ع فها في ف ي و  اس   ال
 اضي و ال اث ال ع اح ة فهي ته  ل غ اراتقار ت ة لات والاوضاع ال ح ات داخل ال ل ة للع

قار ه في تق  ه ال ف م ه ا و  اله ة و تقار ع ال ن في تقار وص ة وت اد الاق
ع  ادال ال . للأف ال الاع ة في م اد ة الاق ح ة لل ل غ ة ال ف الان ول ع ت   ال

 ة اع ة ت  اذ ال تقار ت الات ال و ات ح م ض ا م خلال ت ة و ه ل ق ارات ال ق
ع  ا ال  ل و ال ك الع اففه سل ة . لإش قا ات ال و ال ل ی ل ع   ال

  ا ه م لها م خلال ات ت وف ل ل ق م ان الع ة الادارة في ال اع ة ت  تقار رقاب
ة م ائج ال ال ة  ائج الفعل اتها ث  ،قامقارنة ال فة م ع لها و ل ل لافات العامة و ت ی الاخ و ت

ة .  لائ ات ال اء ال ة   إضافةاج ال ائ ال ة  و تقار الق قار ال لف ال اج م على ان
ة  س ة ال اس مات ال عل ام ال ل ن ي م ق  .ل روت

اني :  ل ال اال ةن اس مات ال عل وني م ال اس الال ل ال    في 

ه م ت        ی وغ و ال مات ل عل ن ب ال غل مها ال ق ي  اولة ال مات هي ال عل ع ن ال
ارات صانعي اولة   الق ا تع ال ة، وهي ا فاءة وفعال له  دون ع ي ی مات ل نه م معل اج ا 

ام اء ن ي  الأولى ل مات م ه في معل اع ة ت مات م عل ی  ود ال اس الآلي  أن ی على ال
لات ب لا حل ال اس ةن لل ل العال أه   . ة  ت

وني اولا :  اس الال ام ال   ن

ـــــــل    ق إلـــــــى ق ـــــــ ونـــــــي ال اســـــــ الال ـــــــام ال م ن ممفهـــــــ ف علـــــــى مفهـــــــ عـــــــ ـــــــا مـــــــ ال اســـــــ  لابـــــــ ل ال
ئي  ل م وني    .الال

وني تع  اس الإل   :ال
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اس ع        عة م الأجه تع ال ارة ع م قلة لى أنه  ات ال ح ل ة أو ال د  ها  ، ت م
ات م اس وم م خلال ال ب م أسل ها،  ا ب ات  ح ه ال ل ه ة، وتع فة مع ن  و    ة الأجه ، وت

ا و ام ال ى ب ات معا ما  م ف الال ع ، و بس م ارع في ت زعلى أنه جها اس عل ات          ال
ل و جاعها ع ال ها واس   .1معال

وني : تع اس الال ام ال   ن

ل ه         ا م خلال ق ون انات ال ة ال عال ي ص ل ة ال ا املة  ال اء ال عة م الاج     م
انات  ات و ت ب ل على تعل نامج  هات ب ج جات وفقا ل ائج ال اج ن لها و ان غ خلات ث ت ال

ل غ ف م ال ق اله له ل ا  ع ة ل ة  ة خ ل  .  2 تف

 جاعها عة في إس انات وال ات هائلة م ال ة في ت  عة ال   . ال
 ونة ة م اص ال ادة الع اجة ل ع دون ال ء أك في حالة ال ال ل ع اس م ح ت   .ال
 ل على ل ال لفة ال اس تقل  ع ت ام ال إس مات  عل لفة ال ا ت و ها ی  .عل

ا :  عل ثان ام ال ة و علاقة ن وني  اه اس الال ال ة  اس   مات ال

I.  ة امأه اس اس وني ال ة الال اس مات ال عل ام ال ال ن    في م
  ان لها مات ما  عل ة لل ی ة فان ال ال ون ات الال اس ي ت بها ال ات ال ائ و ال ا لل ن

ه  رة الفائقة له ق ا لل ه ال ن ا في ه ءا اساس ارها ج اع اس  ه ال ام ه ون اس ر ب ان ت
عة اس في س رة  ال ع ال ال اك في  ع ه مات  ل  لها الى معل انات و ت ل ال غ ت

ه ق ع ث مع و ال ع ح ي ما ب وق ات فاصل زم ل اع م الع ع الان ف  ، 3و ا ت ه ف
قة عال اس ب ها مال ة ع ل مات ال عل ة اخ و الة في ال ة م ناح ة  رة ت ة و ق ي  ناح

ة ة و ال ال مات  عل ف ال انات و ت ل ال غ ها م حف و ت مات ت عل مي ال ها م ل ي    .ال
  ة اس فات ال ات وال ة م ال ة ال اس انات ال ة ال ب في معال اس ام ال ار إس إن إن

فادة مات  الإس لها إلى معل ف  وت ة على ت قا ال، وال امج لأداء الأع ها في وضع ال وال م
ه ال ةه س اف ال ق أه ت الإدارة فــي و   وصلا ل لـة هامــة ســاعــ ه الأداة وســ جعل م هـــ

                                                            

لي، 1  دة ال ال واله ح ب في ادارة الع اس قات ال ان، ت ، ع ع لل   .14، ص2002، دار ال
ة رملي ،  اض 2 ةح س ة ال اس مات ال عل جع ،   ن ال   92ص ساب ،م
ر 3 ون  اح ن ة، والاخ ات الال اس ة وال اس رة ، ال ة ، الاس عة الاشعاع الف   49، ص 1993،م
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مـات ــعلـ ـ حــف الـ ــ ــف عــ  ــال هــــ والـ قــ وال ــار الـ ة و  إخ اس ها وق ف ت نهاال م
اجة ة ال س ة في ال اج ة الإن ال والأن الأع عل  ار ی اذ ق   . 1 ع إت

  اراتها اذ ق ش الادارة في ات ورة ل لة هامة و ض امها وس اس ة اص  اس مات ال عل ان ن ال
ق اراح اوف لل صة اك ل ح ل الادارة ف ل  ةو ب ة س ال ادر ال زع ال ة و الو   و ت

و . ام ال ث في ال ان  ا  ل م رة اف ة  اد   ال
II.  ونيعلاقة اس الال ال ة  اس مات ال عل ام ال  ن

ونـــــيـــــت         اســـــ الال ة و ال اســـــ مـــــات ال عل ـــــام ال ـــــة  فـــــي  العلاقـــــة  بـــــ ن قـــــة و ق علاقـــــة وث
ـــــ ـــــان ان  ح ـــــ ال ع م ـــــها الـــــ ع ا عـــــ  ه اصـــــ لـــــف ع ع و لا ت ا الـــــ ـــــه ع لـــــ ل وم

قا ادناه ه العلاقة في ال ل ه    : 2و ت

  م ــــ أقــــ ــــي تع ــــام ال ــــفة ال ج عــــ فل ــــ ــــي لا ت مــــات وال عل ــــ ال ة  ن ــــ ب علــــى ف اســــ ة ال ــــ ــــ ف تع
ل  .وأش

 جـــــات) وهـــــي ن ل، م ـــــغ خلات، ت ة (مـــــ ـــــ اء رئ ـــــام مـــــ ثـــــلاث أجـــــ ن ال ـــــ نـــــة ی اء ال ـــــها الأجـــــ ف
ب اس هاز ال  .ل

  ـــــــــ ـــــــــ ن ـــــــــ ف م ب قـــــــــ ي  اســـــــــ ـــــــــام ال ـــــــــة لل ـــــــــة ورقاب ف ـــــــــة، ت ب أداة ت اســـــــــ ـــــــــ ال ع
مات عل  .ال

 ر ة ال ل اع في ع ك ال ال ل ام وال فة ال ب على فل اس ا ال ج ل م ت  .ع تق
 ب أد اس ي وال اس ام ال ا ب ال ب ال اس ة ال ام وف ة ال امل ب ف  .إلى ال
 ات ئ ة وال ع ال نة وال عة وال قة وال فة ال ع ة إلى ال اجة ال  .ال

ـــــ        ـــــة مـــــ ح و ـــــ مـــــ الـــــ ال غ ة لـــــ  اســـــ مـــــات ال عل ـــــام ال اســـــ فـــــي ن ام ال ـــــا أن إســـــ
م ل ـــــ إســـــ ف ول عـــــة والهـــــ ـــــ  ال ب، وق اســـــ ـــــل ال عـــــة ع لاف  ـــــة لإخـــــ ـــــات خاصـــــة ن اءات وتق إجـــــ

اســـــــ أد امج ال ـــــــ ة و ام أجهـــــــ ل،  إســـــــ ـــــــغ ق ال ـــــــ ات،  ـــــــ ـــــــى تغ ة إل اســـــــ ـــــــ ال ل ال ـــــــغ ـــــــي ت ب ف
ـــــ ق مة ل ـــــ اءات ال ـــــات والإجـــــ ق ق الـــــ وال ـــــة الفعالـــــة وتـــــ قا ام ـــــا أد .ال ـــــة  إســـــ ـــــ معال ن

قــــــ  ار ال فــــــاض مقــــــ ــــــ أدت إلــــــى إن اســــــ ح فــــــة ال س فــــــي و ــــــ ــــــ مل ــــــا، إلــــــى تغ ون انــــــات إل ال
ـــــ  ة، ح ـــــاد عـــــاملات الإق و لل ـــــ ل ال ـــــ ـــــات ال ل ـــــا فـــــي ع م ه ی ـــــ ق ـــــان  ـــــي، الـــــ  وت ـــــل ال والع

                                                            
ة، 1 ام ع الله أب خ ةح اس مات ال عل قان لل وال ن ال س،ز ، دار الف   34-33ص ص، 2002ع، الق
2، او ة  ح أح ال ة وال اس مات ال عل ة ن ، ن ال ان، ص مع حالات ت قافة، ع   .81ص 80، دار ال
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ـــــ أد ب الأمـــــ ال اســـــ ة ال اســـــ ـــــات ب ل ه الع ـــــ هـــــ ـــــاز مع ـــــ الآن إن ف ی ـــــ ـــــى ت اســـــ ال ـــــ لل ق  ال
اســـــ فـــــة ال ر و ـــــ ل ت ـــــ ـــــة، و ارات الإدار ـــــاذ القـــــ مـــــات وات عل ـــــل ال ل اك فـــــي ت ه فـــــي الإشـــــ ـــــ  ل

ث  خاصــــة ــــي تــــ دة ال عــــ ات ال صــــ ــــل ال ، وع عــــای ه فــــي دراســــة الــــ ووضــــع ال ول ــــ علــــ  ــــا ی
ا ا الإق لف أوجه ال عة ل ارات الإدارة ال   . 1دعلى الق

لاف بـــــــو   ه و اوجـــــــه الاخـــــــ ـــــــا ضـــــــح اوجـــــــه ال ول ادنـــــــاه ی ـــــــ ـــــــال ة و ن اســـــــ مـــــــات ال عل ـــــــ ال م ا ن
اس ا ال ه ة العلاقة ب ة  ف     :2 ب فق ل قاع

ول رق ( ق ب ) :01ال ه الف ا لاف  اوجه ال ة و نلو اوجه الاخ اس مات ال عل اسا ال  م ال

ر ملي ،  اض :م ة ال ةح س ة ال اس مات ال عل ة  ، ن ال سة ال دان ،فه ة ،ال   90ص 2011ال

ق ب ه الف ا لاف  اوجه ال ة و نلو اوجه الاخ اس مات ال عل اسا ال ة  م ال واضح في ان الف
ا . ج ل ر وال ي الى ع ال   ت

ة  اس مات ال عل ام ال مات ن وني على مق اس الال ام ال ا : اث اس   ثال

ام  ل اث اس ةی اس مات ال عل ام ال مات ن وني على مق اس الال   : 3 الاتي ال

  :ة عة ال   الأث على ال

                                                            

 1  ، ی سع ارات مفاال ال اذ الق ة لات اس مات ال عل قات ن ال خ ، داروت ،   ال اضلل   53، ص ال
او  2   ، صح أح ال جع ساب   15،م

 3  ، ی سع جع أعلاهال ال  55-51،ص صم
  

ام   ةن اس مات ال عل وني ال اس الإل ام ال   ن

ماكلا  1 عل انات وال ل ال ور ح ا ی مات ته عل انات وال ل ال ور ح ا ی  كلاه
  

لاثة  2 ة ال ئ اص ال ل في الع ا ی كلاه
خلات( ة -م جات -معال   ) م

لاثة ة ال ئ اص ال ل في الع ا ی  كلاه
خلات  ( ة  –م جات –معال   ) م

ب 3 اس ة م ال ر أس في الف اني م ح ال   أتي ال

مات ال  ال  4 عل ة ن ال   اداة ل ف

ال  5 ة الات ل ف ور ح ا ی ال كلاه ة الات ل ف ور ح ا ی   كلاه
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ها         ی م ح ت ام ال عاً له ال ة ودورته ت عة ال ت ال ب تغ اس د ال في وج
ة ر سائل ال لاً ع ال ارة ع وسائ ب ات  لها ح أص ال و  وش ام ال   .في ال

 :ة ف عة ال   الأث على ال

ارة ع فلاشات            ل ح أص  ة ال ة م ناح ف عة ال ت ال اس تغ ام ال ل ن في 
لاً ع ة ب غ اص م و ، وأق ام ال عة ال ا الأوراق في ال ت ال ن ح فتغ ة ال ة م ناح

ة  ل و ت ع ام ال ل ال ول في  ه ال ق وال ف ال ا ی ة م ا عة م ائج  لاص ال ل واس ح   .ال

 :ي اس ل ال ل   الأث على ال

وني         اس الال اً لأنه لا  لل وراً ج وني ض ام الال ل ال ي في  اس ل ال ل ع ال
اب مع ما ل ت  ان مع إلى ح ه ب ج اتت ا ه أرقام ال نة    .م

 : قار الأخ ة وال ال ائ ال   الأث على الق

ل على           عة في ال ضها وال قة ع ة في  ال ائ ال وني على الق اس الال ه أث ال
قار اف.ال انات ه ان ل ال ق ال    :  أص ه

  ة اخل ة ال ال اناتوح ب في ت ال اس ة لل ل ال غ ة ال نات وح   .: تع إح م
 ة ارج ة ال ال ة علىوح اس امج ال انات وال ف ال ب ح ت اس ف ال خارج ال ع  : و

ة . غ انات ال الفلاشات والأس  إح وسائل ال 

عا : مات  را عل ام ال ة ل اس ات ال م ةال اس  ال

اتــــه،        ــــل وح ــــ ع اســــ وت ل ال ــــغ امج اللازمــــة ل ــــ اع ال ــــع أنــــ امج  هــــي ج ــــ ة لل ــــ ال ل  ــــ و
، ولغــــــة اســــــ ــــــال مــــــع ال لة إت ــــــة هــــــي وســــــ م ، وال ف ــــــ قــــــات ال امات وت إســــــ اصــــــة  ــــــة  ال م ال

نــــامج علــــى  ــــة ال ا مة ل ــــ اعــــ ال ــــات والق ل ز وال مــــ عــــة مــــ ال فــــهــــي م اعــــ م اســــ وفــــ ق  ال
ها  . 1عل

ـــــــع  ولقـــــــ        ـــــــ ت ـــــــ  ة ح ـــــــ ـــــــ فـــــــي الأن ة إلـــــــى تغ اســـــــ مـــــــات ال عل ـــــــ ال ـــــــة ن م أدت ب
ام إســــ انــــات  ــــة  ال م ور وفــــي الغالــــ یــــ ب ــــ رقي ال ــــ الــــ ل قــــ یــــ إلغــــاء ال وســــائل خاصــــة، بــــ

                                                            

لي صالح ارش1  ون  العق ات  ،و الاخ ع ب ال اس اتو ال م ك، الاردن ،ال ة ال عة ال   23،ص  2019،ال
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ـــــــا، أمــــــــا مات ات أوت اســـــــ ـــــــ كـــــــل ال داد فــــــــي مع ـــــــ مات ف ـــــــ د  ال الإضـــــــافة إلـــــــى وجــــــــ ا  ـــــــالات، هــــــــ ال
جـــــــات ا ــــــــ تال ـــــــا  اجــــــــة،  ــــــــ ال احــــــــة ع ة  ــــــــعز ل ــــــــ شــــــــ اص عــــــــ  جــــــــات إلـــــــى أشــــــــ ال

ة اســــــ صــــــغ ة ح ة أجهــــــ ــــــة مــــــ خــــــلال عــــــ ا ــــــة وال ل مــــــات ال عل ن  ال ــــــ ــــــ أن ت ــــــا  ــــــة،  ا م
مـــــــات ال عل ـــــــام ال نـــــــات ن اســـــــقة مـــــــع م افقـــــــة وم مـــــــات م عل ـــــــا ال ج ل ة،ت ـــــــات  اســـــــ ل ـــــــة الع وتأل

ها ــــ ــــ ع ة،  اســــ ــــة ال ــــة اللازمــــة لأن م ــــة وال اد نــــات ال ــــار ال ــــ إخ هــــا وع ة ف ل ــــغ ــــل  ال ل ت
ام  ـــــــ إســـــــ فعـــــــة ع ي أقـــــــل مـــــــ ال اســـــــ ـــــــام ال ـــــــات ال م ات و لفـــــــة معـــــــ ن ت ـــــــ فقـــــــة، وت لفـــــــة وال ال

ــــام، ــــا ال ق ل ــــ ــــة وال قا ــــاء ال ــــ علــــى أع ل  ــــ ــــلاع و ا علــــى إ نــــ ة أن  اســــ مــــات ال عل م ال
ـــــة أن ـــــة  ف ة وال  ومع اســـــ مـــــات ال عل مال ـــــ ات ال عـــــ ـــــة وال اع ـــــات ال ومـــــ خـــــلال مـــــاذ  .1ة م

الي ات في ال م ة ال   : 2 ن أه
   ال و از الاع ول في ان ه ال ق و ال ف ال ة في ت اس ات ال م عالي ساه ال

ة . و قة ال قة مقارنة مع ال   م ال
  ة رة ج ها  ها و حف ل ت خلة ق انات ال ة ال ق م ص   .ال
 لا عاما لة ق ق ها و ال عارف عل ة ال اس اد ال اع و ال ف مع الق    . ت
 ة اس مات ال عل جاع ال ل اس ي لع م ل ال ل ة و ح ال ا ونة  نة  لها ال   .ة ت
  ي و اس ازن الق ال ات م ح ت ل ل الع لقائي ع ت ق ال ال ة  اس ات ال م م ال تق

ي  اس جه ال ة و سلامة ال ة العامة و ذل ل م ل في ال مة ال ق في ح ل ال ك
اس    .ال

  لفة انات ال ة لل ال ة  قا ة و ال ت في زادة درجة الامان و ال   .ساع
 لفة ذل م خلا قارنات ال ل ال الي و ع ل ال ل رة على ال ت في زادة الق مات ساع عل ف ال ل ت

ة  س ة لل ل ف جاعها ال ها و اس لة حف ه ا ل قة عائ ا ة ال ال ات ال  .ع ال

اخلي ال ال ق ال   اني : ال

ت ال        عة فيشه رات س ة ت ق وق أدتم ات الأخ رات الى  ال ال ه ال ع ه ها  زادة أه
اء  أن ع الغ والأخ ة على ت ق قاص ة ال ل ل هج الى ان ع ع ل ة ث ات ال ائ ال ن الق  وم

مها ال كافة فه ة  اس ي الالات ال عي إزاء، یالعل ان م ال ه  و ه ه ة أن ت رات ال ال

                                                            

ر،  1  ه ةأح شاه م اس مات ال عل ة ال ان، ،ان حة، ع ف س ال   48-45ص ص2002، جامعة الق

ة رملي  2   جع ساب ، ص صاض ح   101-100، م



خل ال  ة                       ال س ة ال اس مات ال عل ام ال او  ل ق ال خليال  

 

19

داد الا ق وأن ی ة لل ی يهأسال ج ه ام العل ي وال ه  بي والأكاد هه ا ووضع هوت  ،ةال
ه فاءةالأس ال ر م م ال ى ق أق ة لأدائها  ة ة والعل   . والفعال

ة ال ل الاول : ما اخليال   ق ال

ان         دت ال اخلي لق تع ق ال م ال ها في مفه ق إل ي ت ال ات  ال لاف اله اخ ا  اف وه والأ
ها  ادرة ع فال ، إلا أنها ت في نف اله فا ه ال لي ب ه لاف ال ا  .ورغ الاخ ق في ه ن

ل ل  إلى ال ف ال ض  ق وس الع ا ال ات ه ا على أساس اخلي و ا ق ال ائ ال م و خ مفه
  :وف الآتي

م  ائ اولا : مفه اخلي و خ ق ال   ال

اخلي .1 ق ال   تع ال

ا یلي : اخلي  ق ال ال اصة  عار ال دت ال   لق تع

  ف أنه ة عام ع قق  1999ح ن عه ال ا IIAل قل ن ار م عي م  تأك اس ض وم
ة ال ةلإضافة  هج م وصارم  س اد م إ افها  ق أه أة على ت اع ال اتها وه  ل ل ع

ات ادارة ل فاءة ع ق وت  ه ل ج ة، وال قا ، ال   .1ال
  فو اخل في هان ع ار ال اجعة وال ي لل ن عه الف ف إلى  IFACI ال عي یه ض قل وم ا م ن

اء ي تق  إع ات ال ل ها في الع ل درجة ت قة ح انات لل ائض و  للح م بها مع تق ال
افة ة ال ة في خل ال اه   .2ال

 ف م ق أع ة ال ن ل الف ل هقة م نهة الع ع ي  ف مه ل م م  مة  ة مق
عة ی  م ، وتق ق ادا إلى معای ال قل، إس ار ح معلل وم ة اص ق  مات وال عل ات ال م تق

ام ة ال ة وفعال ا ال م علقة  اءات ال   .3والإج
  ف لو ا هأن ع ة،ه س ة ت ال ا ة ق م ی ف م عة ت ت ض سائل ال  ف دور لل

ة وم س ة ال ی عة ل ة تا ل ه م م  ا تق .ال الح الأخ اقي ال ة  إن قلة ع  ئ اف ال الأه

                                                            

قي،1  د ص ع ،م اه هامي  ات،م ال ا ق ال ار ال وت ات الإ ا ق ال اجعة وت ة،ال ام عات ال ان ال ، دی ائ   7ص،2003ال
اردات،2  اخلي بخلف ع الله ال ق ال عایال ة وال وفقا ل ة  ال ول اخلي ال ق ال ان،ال زع،ع راق لل وال ة ال س   2005،36،م
هامي 3  قي،م ال د ص ع ،م ات،اه ا ق ال ار ال وت ات الإ ا ق ال اجعة وت جع ساب ،ص ال   7م
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ل بها  ع اءات ال ل الإج ان  ا إذا  ق  ، هي إذن ت ور ا ال ا ال ار ه اخل في إ اجع ال لل
مات عل ة، أن ال ا انات ال ات  ت ال ة، ال ة فعالةصادقة، ش اس ة وم اكل واض  .1 اله

ها         ات ن م ع ال ف ب اخلي ی ق ال ج أن ال ه ن   :وم
 ة س ة في ال ع الأن ة ف وتق ج ه اخلي  ق ال فة ال  .ت و
  ع لف ي ت ات ال ل ة والع ة الأن قلة ع  فة م اخلي و ق ال ق ال اخليوتق ال  ال

ها اد عل لها والاع اخلي وم ق ق ال ائج ال ة ن ض ل على م ة ت قلال ه الاس  .وه
 مة س اءات الادارة ال اسات والاج ض تق ال ة تع   .أداة رقاب

قة       ا عار ال ا وم خلال ال اج  ا ها في اس اف اج ت ائ ال ا ه ال اخلي  ق ال  ال
  : 2أدناه

  اخلي ق الـ ـ ع لف وتق ال ي ت ات ال ل ة والع ة الأن قلة ع  فة م اخلي و ق ال ال
ة قلال ه الاسـ ا وهـ ق ال ائج ال ة ن ض ل على م هات اد عل لها والاع  . خلي وم ق

 ة ف ه اخلي  ق ال فة ال ة ت و س ة في ال ع الأن  . وتق ج
    عـ اخلي ت ق الـ ـ ات ال ول ـ م نهمهـام وم قـ اخلي  ق الـ ـ ها أ أن ال ـا وحـ مـة لـلإدارة العل ـا خ

لف م اء ال  ـع أع مـة ل الهاتهال از أع ه في ان اع  .  ت
  ارة لا فة اس اخلي و ق ال ات اللازمة ادخالهاال اح ال  . ق
  اسأ ض تق ال ة تع مةدا ة رقاب س اءات الادارة ال  . ات والاج

اخلي ق ال اف ال ة و اه ا : اه    ثان

اخلي .1 ق ال ة ال   اه

ــــــة لل         ــــــ مــــــ  اخلي إلــــــى مــــــا  ق الــــــ ــــــ ــــــة ال جــــــع أه ــــــةت قق  س ــــــ فقــــــ أشــــــار معهــــــ ال
اخل اخلي،  الـــــــ ق الـــــــ ـــــــ فـــــــه لل ق إلـــــــى ذلـــــــ فـــــــي تع ـــــــ ي لل ات ف الاســـــــ ـــــــة الهـــــــ وتعـــــــ اضـــــــافة ال

اخلي ـــــــ ـــــــ  ال ـــــــي ت وره ف ـــــــ الإضـــــــافة ل ي،  ـــــــأم ي وت ـــــــ ـــــــار وتق مـــــــه مـــــــ دور اس ق مـــــــ خـــــــلال مـــــــا 
ــــــات ل از  الع اخلي تــــــ ق الــــــ ــــــ ة مــــــ ال ة واحــــــ ة. وتعــــــ ســــــ ضــــــ رجــــــة مــــــ ال ــــــا ب ــــــ ال وت

                                                            

 1، ت ة الى ال م ب ات م ال ا ة ال ا اجعة وم ة، ،ال ام عات ال ان ال ة، دی ال عة ال ، ال ائ   .15ص0082ال
ف ،2  ل ل اح م م ة في  اخل اجعة ال ةال ة الاردن ار ك ال ة في ال اخل اجعة ال ة لل ول عای ال ، جامعة ال ة ماج ، م

ائ   6 ،ص2009،ال
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ـــــل ـــــ  ع ا تع ـــــ ـــــارجي ل ق ال ـــــ ات مـــــ ال ـــــلاث ســـــ ـــــيث ـــــائف ال اخلي مـــــ أهـــــ ال ـــــ ق ال ـــــ ـــــة ال ف  و
ات ت بها س   . 1ال

عــــــــای         اقــــــــع وال اف بــــــــ ال ــــــــ ضــــــــع الان د م ــــــــ ة ت ــــــــا لة اس اخلي وســــــــ ق الــــــــ ــــــــ ــــــــ ال ع  و
قا ــــــ عة م ضــــــ ــــــ ال ــــــارة ح ل اس ــــــ ل، و ــــــل ــــــاء وال ع الأخ ــــــع وقــــــ لة ت نــــــه وســــــ أن  الإضــــــافة ل

اخ ق ال ات ال ص ات اللازمةت ی ال اه ب   .لي ت

، ال      ی ال ات  د م الف مة ع اه في خ ة ت لة لا غا اخلي وس ق ال ع ال ال  و ال
ك ورجال ة الأداء تع وال حلة ال ورقا ة. وفي م م ات ال ال، واله وع على  الأع إدارة ال

ي  ة ال اس انات ال امال ة فه ص ة ف ل ه ققة م ق ن م ود  أن ت ی م أمان ی الع الإدارة 
مات وهي   :2ال

 : ة مات وقائ ها خ ای ل و ح ة للأص ا د ال ات على وج أك اخلي ال ق ال م ال ق   
اف ع ال الفعلي اسة الإدارة م الإن ة ال ا  .ح

 : ة مات تق م خ ق اءاتها ح  ة و إج اخل ة ال قا ام ال ة ن اس و تق فعال اخلي  ق ال  ال
ءات الإدارة اسات و إج ام   .وم الإل

 ة ائ مات إن ةخ قا ام ال ات الأزمة على ن اح ال مة م خلال إق ه ال  :  تق ه
اسات الإدارة اءات و ال احات ل لإج ة و إق اخل   . ال

اخليأ .2 ق ال اف ال   ه

فع           اء الإدارة في ت ة أع اع اخلي ه م ق ال ف الأساسي م ال اته   اله ول مهامه وم
ل ائح للإدارة وتعال ح اء ن ق واع ات الف وال ل اخلي لع ق ال قها  ام ال ي ت ت ات ال ل الع

ق  اخلي ل ق ال عى ال ةو ال اف ال   :  3الأه

 ل وف الع ة و ة ل ع اخلي ال اءات ال ال اسات وج ة ال ة وفعال أك م م ملائ ق  ال وال
قها  .م ت

                                                            

اب ،  1  ة لم ال اخل ة ال قا ام ال اخلي في ت ن ق ال أم العاملة في ال تق دور ال ات ال ة في ش اس مات ال عل (دراسة  ال
عاء، ال ة، ص ة وال ال م ال ة للعل ة الع ة، الأكاد اس ، ق ال ة.) رسالة ماج ان   14،ص 2014، م

اس 2  ي ع ال الي،  ال اخلي في ض الأداء ال ق ال فة ال ة و اه ة م م اع غ ق لي  ات ال ال ة  دراسة والإدار في ه ت
ل ل سة، ت لة جامعة الق ة م اد راسات الإدارة والاق اث وال حة للأ ف ة ال   35،ص 2013، ،غ

ردات، 3  ل ال خل ع الله ال اب ،  دل ة لم ال اخل ة ال قا ام ال اخلي في ت ن ق ال ات  تق دور ال ة في ش اس مات ال عل ال
أم العاملة في ال عاء، ال ال ة، ص ة وال ال م ال ة للعل ة الع ة، الأكاد اس ، ق ال ة.) رسالة ماج ان   14،ص 2014، (دراسة م
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  اسات اف وال ق الأه الها ب ارسة أع وائ م خلال م ام الإدارات وال أك م ال اءات  ال والإج
ة ع ة ال ة مع ة أو مال ة زم  . خلال ف

 ا لل ة تأك ة والأن ف وائ ال ة ال فاءة وفعال ادة  اءات اللازمة ل اح الإج ات اق ل ة على ال اف
دات ج  . وال

  اخلي ا ال اجعة وتق إدارة ال انات ودراسة ال والف م خلال م ة ال أك م ص ق  ال وت
انات  . ال

 ا اءات إدارة ال اجعة إج اك ال م ه م م ل عل  . وما اش
 ة الأسا اجعة فعال ام ق تل ال ة ل ع  . ل ال
  ام أك م الإل ل بها ال ع ة ال ان والأن  . الق
  ة ف ة ت ق ورفعه إلى أعلى سل ة ال لة ودورة ب اد تقار مف  . إع

ا  اف  تقك ه الأه ض له ا یلي ع ة و  اف ثان ة ،وأه اف أساس ق إلى أه اف ال   :1 أه

 ة اف الأساس  : الأه
ها ة وأه ة م اج ة إن فا ى  ق أق ان ت ق ض  :وهي ت

 اسا اع ال أك م إت ام بهاال اءات وم الال  . ت و الإج
 ارد ال ال و م ة على أم اف ةال ای س ال  هاو ح ع ء الاس لاس و س  .م الاخ
  ات الإدار و اله ام ب قة و صادقة  ةالإل ة د اس انات م  . ب
 ة ات ملائ یلات و ت اه م تع اح ما ت إق ة  اج فاءة الإن   .رفع ال
 ة ان اف ال  : الأه

ها ى للإدارة أه مات ش ق خ اخلي ب ق ال م ال  : ق
  امج ف ب ها ات ي ت ر ال امىال د و الق  . لإدارة للعامل ال
  ل جه العامل على ح أداء ة دون تأخب ا قة و ع اته ب  .واج
   ع أو ال م لاعم اء و الغ و ال اب الأخ  . إرت
  را ام ب ل الإدار ال اء على  ث ب  .ة سات و 

  

                                                            

فى صلاح سلامة ،  1  ةم ال ة وال اخل ة ال قا ة في ال ی ان ، مفا ح عة الاولى ،ع ة ، ال ا   17- 16،ص ص 2014، دار ال
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اخلي ق ال اع ال ا : مهام و ان  ثال

اخلي .1 ق ال   مهام ال

ا         ل أع الت هام ال اخلي ال ق ال   :  1ة ل ال

 ة ذات الع ال ة وغ ال ال انات ال ة ال أك م ص ها م خلاال اد عل ق لاقة، وم الإع ل ت
، وض وف ا اخلي وتق إدارة ال ات، ودراسة ال ال ل سالع  ي . إدارة ال ال
 أك م م م اسات لاال ة س اءات ئ ةوالاج س ل في ال وف الع ة و ة ل ع اخلي ال  ال ال

قها ق م ت  .وال
  ة قاب ة، ال ال اسات، ال ال ائح، ال افة الل ق و سائل وال ع ال ة وج ة ال ق ال ت

قة والإدارة امات ال الإل فاء  ل وال ة الأص ا ة ل س مة داخل ال  .ال
  ة على اف ا لل ة، تأك س ة في ال ف وائ ال ة ال فاءة وفعال ادة  احات الازمة ل تق الإق

لها   .أص
 أك م ها، وال افة أن ل  ا  ة و س ع إدارات ال داة داخل ج ال ال افة الأع ق  امهات   إل

ة ع اءات ال اسات والإج اف وال ق الأه  .ب
  ف فاءة الأداء وت ع  ها وت اد عل ة ودرجة الإع اس انات ال أك م دقة ال ا ال ل أ ت

اسات عة ال ض  .الإدارة ال
  لة ان معق رجة إ ة ب س ا لل و الإدارة العل اخلي ت ق ال ل ال ل ع ا  ة ك فا ع م 

قها ن ة ت ة وم فعال اخل ة ال قا  .ال
 ل ورة وال ة وتقار الأداء ال ی ق ازنات ال ام ال ق ن ة للعامللات ر امج ال ة وال ائ  ت الإح

لف بها ات ال ول ات وال اج ف ال فاءته في ت ض رفع   .غ
 ل ا وما إش اءات إدارة ال ق إج ة ت ق فعال الإضافة إلى ت  ، اك ال ه م م  عل

ا الأسال اس تل ال ة في تق و ع  .ال
 ل الإدارة ا، وم ق ورفعها إلى الإدارة العل ة ال ال و أع لة ودورة،  قار مف اد ال  . إع

                                                            

ح،  1  سف ص ل داوود ی ةدل ول عای ال اخلي وف ال ق ال ة، ال ارف الع اد ال   . 50-49،ص2010وت،،ب2، ات
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اخلي .2 ق ال اع ال  أن
ام اخلي إلى ثلاثة أق ق ال ق ال   : ی

الي .1 ق ال  : ال
ی        علقة بها ل ة ال اس لات ال ائ وال ة والق ال ات ال ل ل في الف ال للع م  ی

ات أخ  ل ة م اسات الإدارة وأ ها وال عارف عل ة ال اس اد ال ال ام  عة الال ض قا م . 1م
ق إلى ق ع م ال ا ال ق ه  : 2و

 فا ل ال الي ق اخلي ال ق ال ف :ل ل م ق ع ف مع ب ل م ان  وهي ت أخ ل
ل ال ق ة على الأع قا ع م ال اءات وهي ن ة وسلامة الاج ل ال الع ة اك ل اء الع   .وأث

 ف ع ال الي  اخلي ال ق ال ان س :ال ها وذل ل ات وف أخ ع الي وف  و  الأداء ال
رة ق عة وال ض ان ال   .الق

ام .2 ق الال  :ت

ف في        ة ت ال مات ال عل عاملات وال ة وال ات والأن ل ان الع قل ما إذا  ها  وه تق م ان ع ج ج
ض  ة ال   عمع الأن

ة        الأن ام  أك م الال ي ت وضعها لل ة ال ة الأن دة وملائ ارة ع ج عاتوه  اسات  وال وال
اءات  ل الإدارة والإج عة م ق ض ي ح ، ال اع غ ال اص والق اع ال ام في الق ق الال م ت و

اسات ج س أة بها ت ام ال أك م ال ة  ال ن ات قان ل ة، وم ات تعاق عة واتفا ض  .3م

لي .3 غ ق ال  : ال

مها ا         ة ت ةله تق هات س ق لل م ال ق ة، ح  ل غ اتها ال ل ة ع فاءة وفعال ق  ة  ل ع ال
ف الأساسي هتق  ، واله ات ال ل ع اصة  ات ال ص ق وال ائج ال أة في   ن ان س ال ض

                                                            

سف.  1  لل ی ق فل ال رجة في س ة العامة ال اه ات ال ة على ال الي والإدار دراسة ت اخلي في ض الأداء ال ق ال فة ال دور و
ة ال ة،، رسالة ماجللأوراق ال ة، كل ة، غ امعة الإسلام ارة، ال   56، ص2007 ال

ن2  ك،  ال ال ها في ال عارف عل اخلي ال ق ال اع غ  م ت معای ال ة العاملة في ق امعة ة،الإسلام ارة، ال ة ال ل  رسالة ماج ، 
ة ة، غ   23، ص2009.الإسلام

ن 3  ه ،  ال ا اخلي في اب ق ال ةدور ال ة :دراسة ت اع غ ارف العاملة في ق ا في ال ل إدارة ال ارة، تفع ة ال ل  ، . رسالة ماج
ة ة، غ امعة الإسلام   17، ص 2011، ال
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لي وهي غ ق ال ات لل اك خ خ افها، وه ق أه ح  ت ، وال ه اني، وت ال ال ال
نامج ق وت ال نامج ال  .ب

اجعة الإدارة أو         ه اس ال ل عل اخلي، و ق ال ال غ تقل لل ع م ا ال ع ه اجعة  و م
احة وتق ارد ال غلال ال ة اس فاءة وفعال ق  ع إلى ت ا ال ف ه ه ات  الأداء و لف ال تقار ل

ا فه ل لها، ل صل ل اولة ال اكل وم ف على ال ع ةف شامل لل الادارة وال   .1 س

هو         ة ال م افة أن ا وهاما في  اخلي یلع دورا ح ق ال ةن أن ال ة ح  س ة مال م أن
ة ال قار ال مات وال عل ة ال ق أن م ب ها ،ق اد عل ة  وم الاع ة وأن فاءة وفاعل ة ح   ل غ ت

عة ائف والأسال الأخ ال أك م ،ال اف ال لل ق أه ةت ا  س ال ام  ق م الال الإضافة ل
عة ض    وال ال

اخلي ق ال عا : معای ال  را

ل ه ة معای هوت عای في خ   : 2 هي ال

ق .1 ةلا اس ق ل ة ال اد  :و ح
ار ا        قم فلاس الها ف ق أع م ب ق ي  هة ال ا ع تأث ال ع ق  ن ال ي أن  ع اد   ل وال
ق ها و لاله اس ام ع ه و لال ال ن لها أ تأث عل ق   اخل أن اس قق ال ق لامعه ال ل ال
اخلي ق  ال ي لل ا ال ال م على دعام ه اخلي ق ق ال ی ق ال ن ل اخلي   ال

ال ل  خ ات اش مع م قم اخلي م ق ال ن ال ة   ض ، وال ق ة ال لا ع إدارة والل
ي ة ال قها أن م ب  . ق

اخليال .2 ق ال ة لل ه  :فاءة ال
هارات وال        عارف وال اخل ال قق ال ل ال اته أن  ول ة أداء م ل ة ال ه  فاءات ال

ار م خ ا ال ق ه ة و د ةلاالف ال اص ال   :ل الع

ه اصفات وم ی م اخلي م حلات ق ال ل داخل إدارة أو ق ال ع ات م   :ت وخ
 ةال  .فاءة العل
 ة ة العل  . ال

                                                            

ن 1  ك،  ال ال ها في ال عارف عل اخلي ال ق ال اع غ  م ت معای ال ة العاملة في ق ،صة ،الإسلام جع ساب   29م
اح، 2 ان ال وني نادر ش ل الال غ ل ال ة في  اخل اجعة ال ة ،م ال ام ار ال   37،ص2006،، ال
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 اد ادارة  .فه ال
 ة ل م ال  .دراسة وفه العل
 ة ل فات ال اف ال  .ت
 ق فاءة العامل في ق ال فع  ر م ل نامج ت ة وضع ب ه ة ال ا اخلي وت الع  .ال

اق .3 اخلي ن ق ال  :ال
اخلي  أن ی ن معای         ق ال ل ال ال ع اخلي على أن م ق ال ي لل ه  أداء ال

ة ن لاف وتق س ةمة وفعال اخل ة ال قا ة ال س ل بها في ال ع دة ا ،ال ف وج داء في ت
ات ول ها إ ال دة ف ة لللا أنه  ملاال ها وك في ال اخلي م ق ال ال ال ی م ة أن ت ة ح س
ل ا هات ا دارةوم ج اء ال اتها واع ل اقف وم ات ال اتح مق ل ق والع أن ال   لعامة 

ة وا اجن ها ال اجع ل ف وتق م،م اخلي  ق ال ل ال اق ع ام   وعلى ذل ن أن ن ة ن فا
ة س ة لل اخل ة ال قا دة و ذ وم ال هام ال  ل م خلال:فاءة أداء ال

ة وملاس ف وتق م س ة في ال اخل ة ال قا ام ال ل في  مة ن ي ت افها وال ق أه  :ت
 ا لح ارد ال ة م هاات وم ب ف غ فات غ م ة م أ ت  س
 ي ی ة ال اس مات ال عل ةدقة ال س ي في ال اس ام ال  ه ال
 ق م م ام   ال لفاءة اس ل أم احة  ارد ال  ال
 ق م م اءاتال اسات واج ان وال الق ام    ال
 ة ف م دة وفعال ة أداء وم ج فاعل ة  ج ائج ال اف وال ق اه  .ت

اخلي  .4 ق ال ل ال  أداء ع
قن معای ا       ل ال ق ت ع ل ال ل ع ورة أن  اخلي على ض ق ال ي لل ه  داء ال

مات، إب عل عةف وتق ال ا ق ث ال ائج ال اخلي أن  لاغ ن ق ال  وعلى ذل  على ال
مات عل ف وتق ال م  ق ه أن  ة، و عل قة سل ائج  صل إلى ال اخلي و ق ال ة ال ل  لع

ق م م قها ورفعها  وال ي قام ب ات ال ل اس ع الع ق ال قار الازمة في ال اد ال ها واع ص
هات وال على ج عة ال ا ا م ي لاال وأخ ات ال ها ملاح ق ح ة ال ل اء ع  .ج

اخلي .5 ق ال  :إدارة ق ال
ق        لى ال ورة أن ی اخلي  ق ال ي معای ال ةتق اس قة م اخلي إدارتها  ن   ال و

و  ة  لام س   : ع تل ال
  ق ال ال ق أع اض العت ل أغ لها م ا وق تها إدارة العل ي اع ات ال ول  ادارة.امة وال



خل ال  ة                       ال س ة ال اس مات ال عل ام ال او  ل ق ال خليال  

 

27

  احة إدارة ارد ال م ال ة . ت فاءة وفاعل اخلي  ق ال  ال
  اخلي ق ال ة لل ه ارسة ال اخلي مع معای ال ق ال ال ال ع أع اشى ج  .1ت

دة  اني : ج ل ال ة ال ل اخليع ق ال   ال
احي        قار م ن اد ال إع ة  ات الأخ ام في الف ة زاد الاه اس احي ال ها ال ة م ة ل  ع ال وال

مه م ات وما تق س اف ب ال ا أد إلى رفع درجة ال دة الأداء م ام  ج ل الاه لفة، و مات م خ
قار دة ال ي وج اس ام ال ال ها  ة الادارة وعلاق ل ة الع ال   .ال

اخليأولا :  ق ال دة تقار ال م ج   مفه
ق          دة ال م ج دة لها مفه ف ال ة وتع ة  ي  أه ائ ال فات وال عة م ال على أنها م

ة د إلى تل مة ت ج أو ال ل ارضاء  ی بها ال رته على الأداء في س لاء وق هل والع حاجات ال
لاء  لاء الع   . 2ه

ة       ع أشار إلى صع ه فال ی لف ت م  ه م تقار ه مفه ج ع ق وما ی دة ال اس  أما ج
دة ان ال ها ض ج ع ي ی مات ال ق م ال مة ال غ م أن خ دة على ال ة  .ال ان ر الاشارة إلى ام وت

ق ة ال ل دة ع ق ع  ت ج دة تق ال   .ت ج
ق بل        ة ال ل دة ع ق ل ج دة ال اس ج اك وجهة ن أخ ح وج أن م ة  وه ا م

ها م افع ل مات ال عل ه ال ق ه ق وم ت ها ال ي ی مات ال عل ه  ال ف في ه  ی
ة ل والأه افي أو الأم اح ال ة، والإف ق ة وال لائ اص ال مات ع عل ة وقا ال قارنة ال مات لل عل ة ال بل

ة اد اد وح قة بها والاع ة ال ان ها، وام مات وأمان عل ها ال   . 3عل
ا :  اخليثان ق ال ة ال ل دة ع ة في ج ث امل ال  الع

ا یلي اخلي  ه ال دة تق اخلي وج ق ال ة ال ل ة في ع ث امل ال ف الع   :ت
ة .1 امل ت    ع

ق اللازم       ل وال ی ح الع ة وت ل ق وال للع ة ال ل اءات ع ی اج ل في ت ام  وت لإت
ق ة ال ل ة ع ة ونها ا ی ب ق في ت ل مهارة ال ة و ل  .4الع

                                                            

اتخال أم ع الله،  1  ا ق ال ة - عل ت ة والعل ة ال اح ان، ،-ال زع،ع   .239 ص،2007دار وائل لل وال

اد،  2  ن أب ه ا ات القان ا ققي ال ات م وجهة ن م ا ق ال دة ت ة في ج ث امل ال امعة الع ارة ، ال ة ال ل ، رسالة ماج ، 
ة ، ة ، غ   43،ص 2005الاسلام

ام ماج ، 3  ةأب ح ال قار ال دة ال ي و ج اس اح ال ة على الاف اع ال ة ،  أث ت ق ل ة ، رسالة ماج ،  امعة الاسلام ارة ، ال ال
ة   54، ص 2009،غ

د05، 2012،ص 207  اد ، الع ة الادارة و الاق لة مل ة ، م ة ال ل دة الع ة في ج ث امل ال انة ، الع ي ج   4 ال
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ق اق ال ، ون ق امج ال ة ب فا هام م خلال دقة و دة أداء ال ة  وتقاس ج ا ل الع   . 1اللازمةالإضافة ل

ق ف ال ات ح یه د ال ع اخلي فه م ق ال دیها ال ي ی اءات ال د الاج ع ی ما  وت اخلي إلى ت ال
دة سلفا ائح ال اع والل اءات ت مع الق ات والإج ل ان الع ال ( إذا  اف ع الام ج ان ) أم ی عای ال

ی وفه اخلي ب ق ال ات ال ل أ ع ار. وت ع الأدلة.  لل اخل  قق ال م ال ق . وم ث  عای ال
ي ل وتق الأدلة. وال ل ام ب ا ال ئ  وأخ ار ال ار م ال ف اءات، والاس ات والإج ل ة الع ا ل م ت

ات، ومقارنةفي الع ة مع  ل ال مات ال عل قة، ومقارنة ال ا ة ال مات الف ة مع معل ال ة ال مات الف معل
ازنات ام ال ل اس ة و ع اءات ال اسات والإج ة مع ال ال ة ال قعات، ومقارنة ب الأن  وال

انات ة م ال ات  ل  ل اجعة ومقارنة وت ق ل ب في ال اس   .  ال
ة .2 امل سل  ع

دة في          امل ال ف ع عاون مع الف ل ة وال قلال الأمانة والاس ق  ام ال ال ل  ة. ح  وت ل الع
اخلي، ق ال ة ال ل دة ع ق الاتفاق مع الف على درجة ج اصة واح  على ال ات ال ل ام ال

ة اد ة ال قلال   . 2 والاس
ل    علوت ق ح ت ة ال ل دة ع اس هاما ل اص فهي م عای ال ة  ل امل ال اد  الع فات الأف

اهة ة وال قلال الاس ق  ف ال ل أن ی ق م ة ال ل   .3 القائ على ع
ة .3 امل ش  ع

اك            ص على الاش ، وال ق ة لل ل ة الع ي وال هل العل ل في ال ةوت ر ورات ال ح  .ال
مة ق ق ال مة ال دة خ ق عامل هام في ج لقاه ال ر ال ال ی اس عامل   وج أن ال ،و 

ق م خلال ة لل ه ة ال ها  الأهل ل عل ي  هادات ال ي وال عل .           4ال ال
ة، وهوأما ع ال ال  اس ل عام فه ال اخلي  ق ال ه ال ل عل ه   أن  ما أشارت إل

احي الإدارة ة وال ال احي ال ل ال اخلي  ق ال ، ولأن ال لف  ع ال د م ة، وم ث فإن وج والف

                                                            
اتى س ، 1 ة ال دة ح ة في ت ج اخل اجعة ال فة ال دة و دة ل امل ال ة ال الع ل لة   ة ،، م ل ث الع امعة ارة لل ال

د  رة ، الع   .14،ص  2008، 45الاس
اب ،ص 62 .  جع ال اد، م   2 أب ه ا

لي م ، 3 ةالع ا ات ال اخلي في ال ق ال دة ال ة على ج س ة ال اك ل ال ق  أث ت دل ال ،جامعة ال ة الاع ل  ، ، رسالة ماج
ي ، ال ،   . 35،ص  2012الاوس

جع ساب ،ص14 .  ، م ى س 4  
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ة، ائ ه ال ل ه ا في ع ن مف ات ذات العلاقة س عانة  ال قلل ذل م الاس اء في ح س
اد العامل في تل ها الأف ل ي  ات ال ن  ال ل ی  هل ال اد ال ل ت الأف الات .و ال

فاءة اللازم ما ه إلا ة وال ة ال ل دة ال ل على ال ح لل ة الأولى في ال ال   .1ال
ا :  اخليثال ق ال دة تقار ال   معای ج

قار م تع دة ال ق ج ار، وت اذ الق مات ات دة أح أه مق ال ي ت  قار ال عای  ال اف ال خلال ت
ة ال   :ال

 ةمعای مه .1

قای        ة ال ا اخلي  ق ال ة لل ه ارسة ال ة لل ول عای ال ها  تع ال اس ي  ب اع ال والق
فة  مات و ات وخ ل ار أنتق ع اع اخلي،  ق ال ام بها ی  ال فةالال ه ال اف ه ق أه  د إلى ت

عای ت وضعها على ه ال ة  وذل لأن ه ي ت مه ة ال اد الأساس د ال ار ن واضح،  أساس إ
ق    . ال

ة .2   معای رقاب

ة دو        قاب عای ال ا ار تلع ال ة ته مه قاب عای ال ار أن ال ام  على اع ف وتق م الال
ة ت ل ل ع ه ي م شأنها ت اءات ال اسات والإج فاءة ال ال ل إلى رفع  ص ارد لل ةال   .2 س

دة وت .3 أم ال نامج ل ار ت ب اخلي م ق ال ة ال ل  :ع
دة        نامج تأم ال ار ب ق  م دة ال أم وت ج نامج ل د وت ب ورة وج ل  ل

اخلي في ال ق ال ة ال ةوح اع س ة والق ه عای ال ة لل ح اع ال ة، وأن    ات الأخلا
ات ال ل ة وت ع ي ت  ة ال ع الأن ةل ج ا س ار على أرعة معای  و ه ال

ة وهي    :3ف

                                                            
1 ، في ع هاالع ادة فاعل حة ل ق ات ال ة و الآل اخل اجعة ال ات ال ل وح قات ع ارة ، ا، مع ة ال ،كل ةرسالة ماج امعة الاسلام ة ل ،غ
   71،ص 2007،
جع ساب ،ص2  امة ماج ،م   58أب ح
في 3  م ،الع الي في م اد ال ة الف اه اجهة  ة على م ول ة ال اخل اجعة ال ي لل ه اخلي م خلال ت معای الاداء ال اجع ال رة ال م ق

ة اد ات الاق س ة ، ال ة، غ امعة الاسلام ارة ، ال ة ال   61-60،ص ص 2009،رسالة ماج ،كل
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ار الأول  -أ ا :ال دة  ی لأث ه م في ت ال نامج ال ال عل  نامج في ت  ی ال
أة م داخل وخارج اد ال ات أف ل ملاح أة و ات ال ل ها أخ  ع اء عل اخلي و ق ال ة ال وح

نامج ة لل ق اءات ال  .الاج
اني  -ب ار ال ق  :ال ة ال ي م وح دةق نامج ال اخلي إبلاغ الإدارة ع تق ل اد  ال إع ی ذل 

نامج ا ال ل ه  .تق ح
ال  -ت ار ال ار م :ال ا ال ل ه عای و اع ال اس م ت وات عل  اد  ی اخل اع قق ال ال

عة ض عای ال له مع ال اق ع ل ات  .تق ح
ع   -ث ا ار ال ي م :ال قق ة ال ا أو ل اح للإدارة العل ق الاف ل ع ال م  ال ع حالات ع

ة على ه ة ج ات سل د تأث عای في حال وج ال امل  ام ال أة الال ة ال   .أن
عا :  اخليرا ق ال دة تقار ال   ة ت ج
دة تقار         ق ل ج اك ثلاث  ع أن ه ةی ال ل اخلي وهي ال لع ق ال ق  ال ال

ر، ووضع ل لأوجه الق ل ح ال ات و اب لي، وال على الا ل  اخلي  ، ال ق ل ال ذج ل ة ن ل فع
دة ها تقار ذا ج ر ع دة  ألا  ق ذات ال فعة  ال ال أك م اع ذل لإ ي  ة ل ف م

ات ا ل مه ه م وت ق القادمةلل   .1ل
اخلي ع  ق ال فة ال دة و   :و ت ج

 دة ان ال نامج ت وض ة في ب ة جهات خارج ار  .م
  مقای الأداء. 
  ارج قق ال اجعة ال  .م
  ة ات ال ق اله  .ت

ع م         ي  ه اف معای الأداء ال اء على ما س ن أن ت غيب ي ی ة ال مات الأساس ق  ال
ي ی اع ال قای والق ل ال آت ح ت اخلي داخل ال ق ال ال ال ف اع ها ل ف اد  ت الاع

ارسة ذج م ل ن اخلي،  ت ق ال ات ق ال ل اس ع ها في تق و اخلي  عل ق ال ال
ا ق ال ة ال ل دة ع ل ل ص اسا لل هاوتع م ادرة ع قار ال   . خلي وال

  
  

                                                            

از مع ،أ1  املة ح دة ال ةث ت ال اخل اجعة ال ائف و مهام ال ،رسالة ماجستير ،كلية التجارة ، الجامعة الاسلامية  على ت و

  66،ص2007،غزة،
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: ال عل تـــــأث  ال ال ام ال ام ن ة ــــماس س ة ال اس ل ات ال ق في تفــــع ال
اخلي   ال

مال        عل ة ةسات الام ال س ل ادورا مه ال قفي ع اخلية ال ق ، ح  ال اع ال  اس
اخلي ت ف الع عال ات مان لة م خلااست الل عل ض إخام ال غ ق ت والاانة الالر دقة معات، 
اء م سلامة قإج مة لاات ال عل اة ال ة ال اع تماة ص ف  و اس ل ت ة اداء الع ة على  قا ال

ة قا لة ال ا الاخ سه لا ع ه وني و ف ب الال اس ام ال ا ال  ا.  وعلى هل ق في ه ال س
ها على الاخ . ل م اولة  ات ال أث ض ال   الى ع

ل الاول :  ةال س ة ال اس مات ال عل ام ال ل ن اخلي في  ق ال ق ال ات ال   خ

ة دورها في ال          انات وأه وني لل ل الإل غ ة ال ارع في أن ر ال ة لل وال فق ن
ج غ ن ا ال لاف ع ه ر أسال اخ ه ا إلى  ا أد ذل أ اخلي،  ق ال ة ال ه اف وم  ل م الأه

اس لة وفي وق م ه ب وسه ف اخلي م أداء و ق ال لفة ت ال  . م

امأولا: أث  ة ا اس اس مات ال عل ام ال ةن س اخلي ل ق ال اف ال   على أه

ل         اخلي في  ق ال اف ال لف أه امت ل اس ها في  ة ع اس انات ال وني لل ل الإل غ  ال
غ أك علال ، ول  ال و اف ىل ال ق أه ة ساع على ت اس انات ال وني لل ل الإل غ  أن ال

ا  ا ق ال ا  ل، وه قة أف قة  ا اخلي ال ق ال ةال   :1الآت

 ا ات واخ عة الإث ة ج م س ال ة وغ ال ال مات ال عل عة و ال اء  ه الأخ ا   ، وه
و  م ل ال غ ال قارنة  ال رة ال   .ف

  اخلي م ق ال اماع ال قارنات وال و  اس ال ل  ل اع جأسال ال ات ومعال ت ش  م
ة وتق  ا عةفي ال  .الأداء 

 ة قا ارجة في ال مات ال عل ة ال اخلة وش مات ال عل ة ال ام ش اخلي م ت ن ق ال  اع ال
ة ارج ة وال اخل ة ال س وع ال  .على ف

                                                            

اتة،  1  نح ح ش ت والان ل ال ة في  قا اجعة وال ل ال رة، أص ة، الإس ام ار ال   20،ص 2000، ال
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 ات اس أو على ال ة ال نة داخل ذاك مات ال عل انات وال جاع ال عة إس  اع م زادة س
ِّ ا ما  ها، وه ات وغ لاح ع ال  .م إعادة ال في 

 ق ق امج ت ق م خلال وضع ب ات ال ل ف ع اس في ت ات ال ان اخلي إم ق ال ام ال  إس
ن  امج ت ه ب ع د  ض م ة لغ امج عامةمِع  .أو ب

 ل ح ة في تقل اه ة واقلاال اس مات ال عل ام ال ام ن ا إس ي م شأنها احت م ات ال  ال
ع حالا ةم ا م ة أو ض ا  اء م خلال ض اق س  .ت الإخ

 مات عل ام ال ة أم ن ات في ن رقا اح ال   .إق

 التدقيق الداخلي مراحلفي كل مرحلة من  المحوسبةنظام المعلومات المحاسبية   إستخدام هميةأ:  اثان
ف مهام  ق ب م ال اق ل ن اخلي في  ق ال ة ال اس مات ال عل ةم ال س ة ال ال احل ال   :م خلال ال

حلة  .1 ةالأخلال م ه ال    : م 

قا              ة لل س ه الإدارة العامة لل ابي أو شفهي ت ارة ع تف  ة ه  ه ال  لأم 
ا  أن   ، ق ة ال ه امه  اخلي م أجل  اخلي غ الإدارة العامةال ق ال مات ال ال خ  ن 

ة س   . 1لل
عو             ل على ال ال اخلي  ق ال م ال ق ةع ذل  س ال عل  ي ت مات ال مات ع  ،ل ومعل
ا ة ان اس مات ال عل ةم ال س ام، ل ا ال عة ه ل على فه ملائ ل فاءته في  ت م ال وم 
ةت اخل ة ال قا ام ال مات ع ن ة، ومعل ل عة ال قة وال ال ها  ق ف ث مات م د  ف معل أك إذا في وج وال

ع م الإدارة ق م ال أو  ف ال جهات الإدارة ب ة ل فة، ن ة ض ام رقا ات ال ل ة ع غ     ل
ة، ون ة والإل و ة ال اخل ة ال قا امل ب ن ال د ت ، وم وج اب أخ ، أو لأس مات ع  الغ ومعل

ات س ة ب ال اف ة ال ا وم ح ا ال عة ه ا في  ا وم إرتفاع ال ا  عة ال في ه
ال   .2 ال

اخليخلال  .2 ق ال ة ال ل حلة ت ع   :م
ماتقام         ل على معل ال قة  ا حلة ال اخلي في ال ق ال ه  ال حلة عل ه ال ة، إل أنه في ه أول

ة ع قاع س ها، مع ت ل عل ي ح احي ال مات في ال عل احي أخ  زادة ع ال ل ن مات ل عل   ال

                                                            

ح، 1  سف ص اخلي وف  داوود ی ق ال ل ال ةدل ول عای ال وت،ال ة،ب ارف الع اد ال   243ص ،2010، ات
2 Transnational Auditors Commitee, Client Acceptance and Continuance, International Federation Accountants, 
USA,October 2010, pp07-08 
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اف ل سل م جهة، واك ق  ة ال ل ته في ت ع اع اولها، ل اء ل ی ي  الأخ ا ال وال
و  ل خ م ال ی  ة تق ان ، مع إم ها م جهة أخ    .1 ثع ملاح

عة         اف ل ام م أجل فه  مي ال غلي وم ات مع م اخلي ت جل ق ال و على ال
ام ة ال ن اس مات ال عل ةال ل س ا والغ ال عة ال ه و اص  ة ال اخل ة ال قا ام ال     ون
أخ ح اخلي أن  ق ال ا  علي ال  ، ه لة ل ذه غة أس ار في ص ی م الأف ح الع في  ی 

ار   :2 الإع

 اس لات ال ه ء ال وني في ض اس الإل ة ال اع اخلي  ق ال اف أسال ال امم ت  ة ل
ة  اس مات ال عل ةال س ة،  ال س ا لهفي ال ام أسال ذات ل ة ال لإس ل ا م تأث في ع

و  ة ج س في ال ل م د تعاون م ق ورة وج ة، مع ض اد  .إق
  ة اخل ة ال قا ل ال ة وتعق  ون ة الإل اس مات ال عل ام ال ة ن ة ع تعق ب ات ات ال أث جال  وما ی

اخلي ق ال د إلى إرتفاع م ال ع ال ، وم ث ی ق ها م إرتفاع في خ ال  .ع
 ل ي ح ات ال ی ق مات وال عل انات وال ع ال ث ج حلة ب ه ال ه له ف اء ت اخلي أث ق ال م ال ق ا   ك

الا ة الإت ها ون اءات عل ائج الإج ي ت مع الإدارة ون ادرت ال ها م ال ة وغ ل ل  .ال

اءات اللازمة         ه الإج ضح  ق ال ی نامج ال اد ب إع اخلي  ق ال م ال ق حلة  ه ال ة ه وفي نها
ف عها ل ي س ة ال ل ف اءات ال ة والإج ل ل ع ق  اف ل نامج على أه ا ال ة، حي  ه ه ه ال  ه

ق  اخلي ل ق ال ة الال اس مات ال عل ام ال ل ن ق في  اف، وأسال ال ه الأه ةه ي س  ال
اء اء أع ا  على ت أس اء،  ل إج م ال ل اءات، وال ه الإج ف ه مها ل  س

اءات ه الإج ف ه ول ع ت اخلي ال ق ال   .3ف ال

اخلخلال  .3 ق ال ة ال ل ف ع حلة ت  يم
ه       ق تأتي ه نامج ال اد ب اخلي م إع ق ال هاء ال ف  ع إن اخلي ب ق ال م ف ال ق حلة ل ال

ع أدلة ه م ج ي ت نامج، وال ا ال ي جاءت في ه ات ال عل ة ال ة وملائ ا ات  ق  و إث ع ال
اد ار الإع ل على م انات لل ة ال ام إدارة قاع ائف ن ات على و ل ع الع ة  ل وف سلامة قاع

                                                            

ا 1  اجعة، أح على إب ة ال ات راسات وال ، إس لة ال ارة ثم د ، ال ، الع ع ع ا ل ال ها، ال قاز ب ارة، جامعة ال ة ال كل
01،   .8،ص1997،م

2Michael Ramos, Auditor’s Responsibility for Fraud Detection, Journal of Accountancy, http://www.journalof 

accountancy.com/issues/2003/jan/auditorsresponsibilityforfrauddetection.html, USA, January 2003, pp16-11   
هاب ن على،  3  الع ال ق ال ات ل ا اق ال مات م ة في ض  –خ ل ارسة الع اكل ال ة وم ه ات ال ل ة ءال اجعة ال  معای ال

ة والأ ول ةوال رة، ، ،م ة، الإس ام ار ال   .292- 294 ص ص2001ال
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ق امج ال ام ب اض إس ها لأغ ة م لائ اء ال خ الأج انات، ون ة  ال ل اع وني وال اس الإل ال
ع ف ن حلة ب ه ال اخلي في ه ق ال م ال ق مات، و عل اراترئ  على ال   .1م الإخ

ا :  وني ثال ل الإل غ ث على ال عامل ی انات  اخليآلل ق ال ة ال   ل

قی      ة ن ت ات الآت ة وفقا لل اس انات ال وني لل ل الال غ   :ال

ئي قال .1   ال
اء         ئي قالی إج ام  ال ات خلال ال ل ف الع ض فه ت ی مغ ي، ت اس ام  ال اس

ل الأساسي ة، وفه اله اس قات ال انات في ال وني لل ل الال غ ة، و  ال اخل ة ال قا اع  لل إت
ة ات الآت   :2ال

  ل انات م وني لل ل الال غ مات ع ق ال عل ع ال ه  ج اد العامل  د الأف ه، ع ی ، اس م قع الق م
اه ، مهام وم ماته مة، ومعل ات ال اس ة لل ة الف اح ف على ال ع ة، ال اد الأساس ات الأف ول  وم

قع ل على ل غي ال م، أضف إلى ذل أنه ی ل ال غ ام ال ف على ن ع ة في الق  وال الأجه
ی م ال وذل م م ق انات أو  ل ال غ ه،ق ت ف ادها ب هاإذا ل ی  إع ل عل  .له ال

  اؤها ي ت إج ة الهامة ال اس قات ال ی ال رة  ت ث  ي  أن ت ، وهي ال اس ام ال اس
ي ة ال ال قار ال ة على ال ه لى ج ارها قال ی  .اخ

 انات في وني لل ل الال غ ام ال ی م اس ان  ت ی ما إذا  ة، وت اس قات ال اس ال ال
ا في ا أو ثان ف في  یلع دورا رئ اس ال ار وق ال ق ام  د م الاس ي، و اس ام ال ال

ف لا ش ت ة، و مات ال عل ة ال لها، و غ ي ی ت ات ال ل اع الع د وأن هام، ع ارات  ال ه الاع أن ه
غي أن  ق ال ی ار ال ث إلى ح  في مق ي ت  قل قاله ت ة ال اس قات ال ال

ا ون لها ال غ  .ت
 ف على أوجه ق ة، لل اخل ة ال قا ام ال د م  ف وتق ن ء ذل ی ه، وعلى ض عف  ة وال الق

اجع، م بها ال ق ي  ارات ال ق عة أدلة ا الاخ اءات الل إج ام  ق ال ة، ت ل یقال  ، وت
ة ه الأن اج إلى ت خاص م جان ي ت ات ال ل   .والع

ام .2 ارات الال  اخ
ها         ل عل ي ح مات ال عل ئي قال م خلال قالتف ال ف ال ال ة م في ت ان حلة ال

ة ال ل يق ع ام وال ارات الال عف  وهي اخ ة وال ف وتق أوجه الق ع ام م خلالها ی ال في ن
ة وم ث اخل ة ال قا ة ال ل ف ارات ال د م الاخ ي على أساسها ی ه، وال اد عل ة الاع ان ی إم   . ت

ف ة وته لة الآت ة ع الأس ام إلى الإجا ارات الال   :اخ
                                                            

في1  ، ص ص، أم ال أح ل جع ساب   203- 202م

ةمال خليفة أبوزيد، ك2  ال ائ ال ة للق ارج اجعة ال   346-345،ص ص2008،الاسكندرية، دار المطبوعات الجامعية، ال
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ورة .1 ة ال قاب اءات ال ها؟ ماهي الإج ف  ؟ وأی ی ت
اءات؟ .2 ه الإج ف ه  ك ی ت
ها؟  .3 ف م ب ق  م ال 
ة    اش اك علاقة م قة هامة، أن ه ارات إلى ح ه الاخ ة ه جع أه ائج  وت اد على ن ة الاع ان ب إم

ه ي ت ة ال ال ائ ال ة والق اس انات ال ق  ال ا لاب وأن ی ائج، ل ه ال ق ه ي ال اءات ال م أن الإج
اد ة إع ل لل ع ائ  ت مالق ق ي أنه لاب وأن  ع ا  ها، وه اد عل اءات  الاع ة، إج ال ق  ال ارات ال اخ

ة، اخل ة ال قا اءات ال لي لإج ق م ال الع ام، لل اد  الال ر الاع ها وق ها وتق ي س له دراس ال
حلة ها في م ئي عل ق ال   .1ال

ة .3 ل ف ارات ال  الاخ
ن ع         ها،  قة ف ة وال اخل ة ال قا اد على ال ة الاع ان ق م إم ق  ال ه م ال في وضع 

ة م  ال حلة ال ء في ال قال اءاتال ة،  ، وهي إج ال قار ال ائ وال ة وف الق ل ف ارات ال الاخ
ار حلة اخ ه ال قأسال  وت ه ، ال اك ، ت تل الأسال ان ه ارات وذا  ائج الاخ تق ن

ة، فعلى  حاجة اءات إضا ام إج ق لاس نال یل ب ار فيق امج التع م  والاس ، وفي حالة ع ق ال
م  ق ة،  اءات الإضا ه الإج ل ه اجة ل د ال ق وج اءال ار تق إب اته وص ص ق  ت اب  ال وخ

  .الإدارة
ا:  عاار  اخلياس ق ال ل اسال ال ة في تفع س مات ال عل ام ال ات ن امج وخ  م ب

ق ح .1 بال اس  ل ال

م         الاق ق  ام ال ا   ه ام  م الاه جات، وع خلات وال ات  ال ل ب م ع اس داخل ال
اع في ض ة العامة ت قاب ر ال اض أن الأم اف ة،  ل غ خلات  ت جاتال ال على   وال م  ق و

ق م ال ق ة.  و ة ال ق الأن ا في ت جات  خلات وال ام  ال ا في ال خلات  ق م ال ال
ها ق م ص ة وال ات الأصل ع إلى ال ج ال و  ف  ال ها وت ة ف ن و القان ف ال ها وم ت  ودق

ادها  إع اس  ف ال ق  وادخالها إلىال م ال ق ب، ث  اس ها معال جات ومقارن ق م ال  ال
ام ق م ان خلات وال خلات ال جات مع ال  . 2ال

ن  وني  أن ت هاز الإل ل ال ق ح ة ال ل ع ام  ق م ال ى ی ال ا وح ات  ه ع ال ج
ها  ل عل ورة ال ي ی ض ة ال رةالأصل جات في ص ع تقار ال وءة له وج لة ومق   مف

و ت ال ف اس إذا ت ل ال ق ح خل ال ام م فة عامة  اس ة و   :الآت

                                                            

  364، مرجع سابق ،ص مال خليفة أبوزيدك1 
ات ع 2  ن ةالقادر ،ال ول عای ال ء ال ات في ض ا ق ال ان ، ت ان ،ع ة اف   338،ص 2009،م
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 أ داخل ي ت ات ال ة لل ال ا و ة، ه ا ة  ة ل ات الأصل ال فا  وع  أن ی الاح ال
ن بلغة الآلة  . ألا ت

 ي ی  أن ات ال اد ال ق م إ ة ت ال رة سل ات  ت وحف ال ورة  ی ت ض
ق ة ال ل ع ام  ها لل ل عل  .ال

 ها إلى ای ة م ب ة مع ل ع ع ق م ت ة ت ال ا رجة  لة ب جات مف ن ال ها أن ت  .نهای

ة إن ل إن ق ص ة ال ل عل ع اس  ل ال ق ح خل ال و م ف أح ش م ت لة. وفي  ع ت م
اس  أن ق م خلال ال خل ال اع م ق ات الة  على ال ه ال رة  ه ق و ال ه ش اف  ت

ى ع ه أن ی خل، والا  عل ا ال اع ه ر اللازمة لات ق وال ة ال ل املع ال  1 .  

ق .2 ب ال اس  م خلال ال
ف       ه ف ی لها  اس س امج ال اس و اس أن ال ق م خلال ال ال ،  ق  ق لل

ل ل م غ ائج ال ة ول ف ن اش ه م ام اس و ق ی على ال ى أن ال جات أو  ع ال
ف ن ه اس  ق م خلال ال ل ال لفات، وفي  ارات م ال ق أداء اخ ارات  ال ام والاخ الال

اس أو ل ال غ امج ت ان ب اء  ، س اس امج ال اس و ة على ال ه امج ال ال  . 2ب
ب       اس ات ال ل حلة ع ب في م اس ق م خلال ال ات ال ع خ ل ت ي  ة  وتع عال ة ل اخل ال

اً وذ ون ة إل اس انات ال ةال ة على معال قا ف ف أسال ال ق ل به انات وال ة  ال م ص
ا اس   . 3أدائها م

خل ة وفقا ل س ة ال ق الأن مة في ت سائل ال ی م الأسال وال اك الع ق م خلال  وه ال
الي ال اس وهي    :ال

ب   -أ ةأسل از اكاة ال    ال

ام وفي        اس ة  ة الفعل انات ال ة ب عال ق  م ال ق قة  ه ال مها  ه ي  ل ال ابهة ل امج م ب
ات ة م ب ع ا الأسل ام ه اس ق  م ال ق ل، و . الع ق ة ت ال   خلال ال

                                                            

ب هاني ، 1  ي ایهاب ، الع اتن ا ق ال ان  ت زع ، ع   217،ص 2011، دار وائل لل و ال
اتة ال ،  2 اتة  ش هاب ، ش ال و علي ع ال اق ال ة و أس ة ال ات في ب ا اجعة ال ةم ون ارة الال رة ، ال ة ،الاس ام ار ال ال
  41،ص 2004،
ي ، 3  عة أح حل یج أك ال ق و ال ان ، ال زع ، ع   387، ص 2009،دار صفاء لل و ال
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ب      ا الأسل ام و ه ع ه اس ة،  انات ال ق م الع ال ق ال ات ع  ال ل
ة.  ات الأصل ع ال ةو ت ة.   زادة ح الع ال  ل ت ق إدارة و ل  دون ت ع ال
قل. ل م ارات  ار  ل الاخ ر أك في اخ خى ال ب أن ی ا الأسل ام ه ق ع اس على ال

انات انات  ال ل ال اكاة ل مة في ال لال ة للع ة ال ال   . 1ال

ب   -ب ةأسل ار انات الاخ    ال

ة      ة ووه ات ح ل ار ع اخ ق  م ال ق ب  ا الأسل ام ه م  اس ق ادها وم ث  إع م ه  ق
امج عال ام ب اس ب الها  ی ما إذاس ف ه ت وني . اله اس الإل امج ال ان ب ها أن  ا 
غل لفة م ت اع م إدخال أن ق  م ال ق ق م ذل  ة. ولل ه ة وال ة ال ال ات ال ل ات  الع ل الع

امج ان ب ی ما إذا  افه، ح ی ت ل ت إش نامج الع ة في ب ال اع  ال عالج الأن وني س اس الإل ال
ا ح و ل ال ال انات  لفة م ال ه ه ال مج لها، وه ا م قة غال م ال ا في ما ت ة ار اخ قا ت ال

ا ةار والاخ قة ع ت الأساس ه ال ام ه ات، وفي حال ت اس ل رللع ق الأم أك م ت ق ال ة لى ال ال    :ال

 ارها، وذل ق اخ ي ی ال الات ال ع ال ل ج ارة ت انات الاخ ة  أن ال انات ح ام ب اس
ة  .ووه

  ل ول فقأن ة  ل خلال ال مها الع ي  امج ال ف على ال ارات ت ة الاخ ة ال  . في نها
 ار ة الاخ ل هاء م ع ع الان ارة  انات الاخ ع ال أك م إلغاء ج  .ال
ب    -ت لأسل ام الع مج مع ن ق ال ذج ال    ن

ة      ة صغ اد ن ف ل إ ب ی ا الأسل اء ملفات  ه إن ق  ام ال ب ع   اس ام ال داخل ن
ها إلى ملفات رة وأضاف ق ص ي ت ة ال ات أو الأرص ل اذ على الع ف إلى الاس دة، ته ج ل ال  الع

ة و مع فة  ش ف  ة،أو ت لا مع اوز ح معملف خاص  م ي ت ة ال افة الأرص ه    ل إل
ع ذل ق  م ال اذةق ات ال ل ق الع لف  ا ال ن ه ارها، وق  اخ  .  

ب   -ث املةأسل ارات ال ة الاخ    :ش

ق       فة ال ع ة  ه ات ال ا عة م ال اء م ات بها، وم ث  ی إن ا في ال فة م م مع ع
قة ات م ل إدخال ع ق  م ال انات، وفي  ق ة ال ات معال ل في الخلال ع م م ق ق  ةنف ال  س

                                                            

ات ع القادر1  ن ،ص، ال جع ساب   320 م
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ات ل ه الع ف ه ات ب ل ه الع ة ع ه ت ائج ال ف ال ق  م ال ق ع ذل  ة، و ان ح  ا ل 
ا یلي ق ل ة و ذل م خلال ف ال ه    :1ال

 انات ات معالج ال ل ب ولع اس لات ملفات ال ات س عة ل جات ال مة  ال ها ال ی في ت
ة قاب ع ال ام ف وال قار وال  .""ال

 ات ل انات الع ة ب ها م معال ل عل قع ال ائج ال جات مع ال ه ال ة مقارنة ه ه  .ال

 قعة ة وال جات الفعل لاف ب ال ار ع الاخ ف  .الاس

ق أن ی      اناتو على ال ه ال رة لافى تأث ه ة وعلى ال ال ائ ال قار  على الق و  الأخ ال
ة، أو د الع ع الق ل  غ ع  ذل ع  ت اهل ج ة ل ال ائ ال اد الق نامج إع یل ب ع م ب ق

ة ال ائ ال اد الق رة ع إع ات ال ا ة  ال ال ائ ال الة الق ث على ع ة لا ت الغ ذات  صغ م م أو 
ى ل  هح رة ل ی إزالة أث ه ات ال ل   . 2الع

ق ال       م ال اشى مع مفه أنها ت قة  ه ال رة ت ه ات ال ل لها  ح إن الع غ ی ت
ات ل الإضافة إلى أن الع ق وذل  اضعة لل ة ال ار خلال الف اس ها  ق ا لها مع  وم غ رة ی ت ال

ة  ل العاد غ وف ال ل أ خلال  ة للع ات الفعل ل   .الع

خ         ق إلا أنه ی اج إلى وق وجه ومهارة م جان ال قة إلى أنها ت ه ال إلى  الإضافة  على ه
ة ه أن فاعل أن ه هاز  غل ال انات وم و ال ة إذا عل مع رجة  قة تقل ب رة قام ال ات ص ل ق  الع ال

ق ة ال ل ات ع ام  ض ال لها لغ غ    .3 ب

  

  

  

  

  

                                                            

ي1  عة أح حل ق، ج ة لل ول عای ال أك وفقا لل ق و ال ان، ال زع ،ع   374،ص 2012،دار صفاء لل و ال
ب هاني2  ي ایهاب ، الع ات، ن ا ق ال ان ، ،ت زع، ع    220،ص 2012دار وائل لل ال

جع ساب ،ص 321 ات ع القادر، م ن   3ال
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ول رق ( ب) : 02ال اس ق م خلال ال ب وال اس ل ال ق ح ق ب ال   الف

ب اس ل ال ق ح ب ال اس ق م خلال ال   ال
ة إدخال ى نق ق ح ار ال عة م ا م  ق ق   ال

انات في  اسال ها ال ع معال عها  ا اجهاب ث ی م  واخ
ب اس   ال

ل غ حلة ت ق خلال م ار ال عة م ا م  ق ق   ال
ل غ عة م إدخال وت ا ب، أ ال اس ال ات  ل انات  الع ال

مات عل اج ال ى إن ا ح ون   إل
ل غ ة ت ة داخل ب قاب اءات ال ور الإج م ب انات، ق ال

ا ه غ   فعال وله
ام ل داخل ن غ ة على ال قا ق م وسائل ال ال م   ق

ا ه فعال ي، وله اس مات ال عل   ال
لة ه ة وال ا ب ال ا الأسل ة في ه ة الأساس ال

  
ة ل ال غ ة ال ض أن وح ف ه   ل  ول

ح ل ص ل  ب تع اس ال ة  ت ات الأخ ال ح   وال
فة  ل مع قلا ت ب م جان ال اس ال ق ة  ب م جان ال اس ال ة  فة  ل مع   ت
ر ي،  :ال ي ع ا ز ة أح ز اس مات ال عل خل معاص-ن ال اض،، -م ، ال خ لل   264،ص2011دار ال

ب أن    اس ق م خلال ال ب و ال اس ل ال ق ح ل م ال ول ال ل ا ال ق في ه  الف
اني . ة على ال احله أول ن م   الاول ت

اخلي .3 ق ال ة ال ل ل ع ة في تفع اس امج ال ام ال   اس

، ح          ق ة ال ل ب في ع اس ق لل ام ال اس عل  خل ی ا ال ام ه امج   اس ال
ان ذل في اء  ق س ة ال ل احل ع افة م لفة وفي  ق ال ات ال ل ة في ع اس ف  ال ال أو ت

ة ال ل امج في ع ه ال م ه ة، وت ل ف ارات ال ة والاخ قا ارات ال ام  اخ ی أح ث وت وال
ائ داتها وتق ن ار مف ات واخ يالع امج ال عة م ال اك م ق  ها. وه امج ال ات  ه الغا م له ت

ق العامة امج ال اصة و    . 1ال

اخلي، ق ال أداة م أدوات ال م  ه ت ام ب و اس ه أن ال ق م  ق  ف إلى ال ب یه ا الأسل فه
ة اللازمة له قا انات وم أسال ال ة ال ات معال ل ات،دقة ع ل ام  ه الع اخلي إس ق ال ع ال ا 

ق لأنه في واقع ة ال ات مه ع خ ته في أداء  اع اس ل ا ال مات تق عل ل ال   الأم أص 

اب ل أه أس ا، وت ون ها إل انات ت معال ارة ع ب ق  ل ال ام م وني في  إس اس الإل ال
ا یلي اخلي  ق ال   :ال

  

                                                            

اض،2011،ص322 ، ال خ لل خل معاص ، ال ة -م اس مات ال عل ي، ن ال ي ع ا ز   1أح ز
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 ق ة ال ل ة لع ا ات ال ع أدلة الإث اخلي في ج ق ال ة ال اع  .م

 ه ي نف اس ام ال نات ال ا لأن م اس الآلي، ن ام ال ون إس ق ب ة ال ة أداء مه ان م إم  ع
ا دة في ال ج ققها م ي ی ة ال اس انات ال ونيوال  .م الإل

  ائج ات وتق ال الإضافة إلى س الع ة،  ی ح الع ق م خلال ت ة ال ل ة ع زادة فعال
ي ات ال ها م ف الع ل عل  . ت ال

اني : ل ال اخلي تأثم  ال ق ال فاءة ال ادة  ة في ز س ة ال اس مات ال عل ة ال   أن

هارات أولا:   ها في الال اف اج ت فاءات ال ام وال اخلي ع اس ة ق ال اس مات ال عل ام ال ن
ة س  ال

مات على         عل ا ال ج ل ة لفه م تأث ت اخلي مهارات م ق ال اف في ال ا   أن ی ن
ل ق  ل ال ة م س ام ال اخلي وعلى ن ق ال   . ال

ل .1 أه اخلي ال ق ال لي لل ي والع  العل

ه ة، ت هارات م ع  ى ی ا ح ل ا وع لا عل أهل تأه اخلي أن  ق ال ة   على ال ل ف ع م ت
ة ن ق في ب ة الاال اس مات ال عل ة م ال ةس و ال ع ب ع أن  هارات م  ، و وال

ن ا ه وت الالعامل معه أو م غ ة في ال او ه م اقعة عل ة ال ول   .ل

ار ة401 وق دل ال ة 4 في الفق ا فة ال ع ل ال اجع أن  ة اب أنه " على ال اس مات ال عل م ال
ة ال ة، وفس قا ه وال ج اف وال ى ی م ال والإش فة  ، ح ع ، وتع ال د ل ال  الع

ق       ن ال ل أن  مات، ت عل ة لل ة الآل عال ل ال ق في  ة ال ل ةو  على فه ا أن ع  درا
ام ال ائه قعلى ال سعة ال ال واع قق ال ادر ال ی  ل لاب م ت فة  ، ل دورات م

لي  ي والع ة، وذل ل الأساس العل اس مات ال عل ةفي ن ال اس ب ة،   ی ون ل الإل غ ال
ل غ ق ن ال ته في ت ل على نقل خ الع ة الغ وذل  ا ه م ق فعل انات  أما ال وني لل الإل

ر ال  ة، وذل م خلال ال اس لاعال ة في والا   .ذل على ال ال
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ر .2  ال
مات            عل ا ال ج ل أت ت م على زادة مهارةب ة وتق ی ة ج ر امج ت اد ب ا في إ د دورا مه  ت

ف ة لل ی اد مفا ج لفة لإ ام أسال م ة اس س ع ال ، ت اخل قق ال ة ال اد  وخ الاع
ة ون اقع الال ر على ال مات وال س ام ال ب، واس اس ر على أساس ال ام  نوالان  على ال اس و

اقع ل إلى ال خ مات اللازمة وال عل ن على ال ل قق  ن فإن ال اف  الان ال مع الأ لفة، والات ال
ام ه ع  اس ق وال ار ال اه في اخ ة  س ع الأسال  داخل ال اعات، ج ات وال ام ال

ر على ال ب وال اس ر على أساس ال لاثة (ال ر  اقعال امها ل )  اس ن ر على الان ال
ات ة، وح ی امج ال اءات وال ف على الإج ارجي)  ال ر ال ف وال ر ( ال ال ال ذل ت ت

ارد ات وال عل ار ال سع إ ق ت ه ال ه  وه ق وال ف ال اه في ت ا ت دة أصلا،  ج ن م اللازمة ت
ات ذلاللازم  ر أما س عل وال د  لل ق وم وج ها في ال ف د تل الأدوات وم ت دات وج فإن م

ضا ر ع فاءات اللازمة لل لفة تل الأدوات ال   .ع 
ا    ار في ذل وه ة ل الاس س ر داخل ال اء أدوات ال ات على ب س ع ال م    : تق
  ف ل ع و ر س ققت لي ل غ ق ال از ال  .لإن
  فا بها فة والاح ع لاك ال  .ام

ا : امج الثان ل  قب اخلي في  ةال س ة ال اس مات ال عل ام ال   ن

ام         اس ق  ات ال ق ى ب مات م خلال ما  عل ا ال ج ل أ إلى ت ق یل ح ال ب  أص اس ال
امج  ة، ب ون ل الال هوأوراق الع ها، ح إن ه ة وغ ون اول الال ة، ال ائ ة الإح عای امج ال  و ال

ق اجها ال ي  ثائ ال ف لل رة على ال ال مة والق عل ة تف في نقل ال ة ال اخلي الأن وتع  ال
ة ة ت انات ذات أه ة ب عال ق ل اءات ال ء م إج   .ك

I. امج ة ال ة ال  والأن
ال       ة في أع ة ال ام الأن ا أن اس ها،  اء ع غ لة لا  الاس امج وس ق  أص ال ال

احها ا ل   .ل عاملا إضا
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I. امج  ال
ع رئ ق إلى ن مة في ال امج ال  :1  تق ال

ام العام   -أ امج ذات الاس  ال
ة اج ال امج ال ق على الأقل إلى ال  :ال

 ص ة ال امج معال  ب
اث        ة الأ ا م ل ص، ال  ة ال امج معال ف وورد أشه وأه ب وس سائل  ع م وال

ام أح ا ال  لة تامة، وأ ه ه  قه الإضافة عل یل ال ت قار م ح تع لها وال ص ش  ال
ها.  اولن مات وال س ال وال لة إضافة الأش ه ا  نامج أ ل  و ال اد الفهارس  ر، واع وال

ات قار وال اعة ال  .آلي و
 ة ون اول الإل امج ال  ب

ة في        اول ال ی م ال ف الع رة على ت امل له الق ابي جاه وم نامج ح ت  ه ب
انات واج اولااء ال اء ال ة، وان ائ ة والإح ان م ال س ة وال اب ات ال ل ی م الع ل  لع ات  ان وال

.كا   مل و دق
ات    ع ل ال ل ها: ت ها م اج إل ي  اذج ال اد ال إع ق  ة لل ون اول الال ح ال ات  ت ا ال

ة ال ل   ال ل ها ) ت ة، وغ دود ل ال ة، مع ل الفائ ة( مع ائ ات الإح ا ة، ال س ة ال ها ن  .وغ
 ة ان ال ال امج رس الأش   ب

ها ،      د ال إل اءة  علها أك ق انات وت ا لل ض ة تع ت ان ال ال مات والأش س أث  ال وت
ه  اء أ تغ على ه ل،  إذا ت إج رقة الع خلة ل انات ال ال ات  ه ال اناته أث  ال ی

غ ا و ه تلقائ   .ال 
 ة ائ ة الإح عای امج ال  ب

ة        ون ة الال اس انات ال لات ال ف س ق  م ال ق ا أن  اد ا ولا اق ل  %100ل عل ل
ق لات ل ه ال ة م ه ائ ات إح اج ع امج في اس ه ال ق م ه اتها م  ف ال م

مات  .معل

                                                            

ة إلهام،  1  و ع"ب ا ال ج ل ام ت يلمات علتأث اس اس ق ال ل شهادة"ى ال مة ل م  ، رسالة مق ال في الع ر ال راه ال ارة، ت د ال
ة الع ة،  اس ارة،لم ة وال اد ة م الاق   122-120،ص ص2015، جامعة م خ 
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اصة  -ب ق ال امج ال  ب
ات اللازمة       ع أدلة الإث ه ج ى  ة ح لائ ب ال اس امج ال دا م ب ق ع ف لل   أن ی

ادر امج م ثلاث م ل على ال ق ال فة عامة  لل ب، و اس ام ال ام ن   :1اس
  امج ب ب اس لال مها الع ها و ع ي   . ال
   امج ب ب اس قال ة ت ل ل ع ق ل ها ال  .ع
   امج بب اس ق ال ة وال اس ات ال لا م م مها   .عامة ت
 ل ها الع ع ي  امج ال  ال

ل     ل ی وت ات ال ا اب آجال ح ة( ح ق مف م بها ال ق ي  ل ال ال ن ال ا ما ت ال  غال
اله ل في إدارة أع ة للع ة) مف ال ا ال ق إلى ال ض ال ع ارات، إلا أن ذل ق  اذ الق ل  وات م

ل ل ق مها الع ي  امج ال قة ال ق ب ف ال ل  أن  ه، ول قلال ه واس ادی فق ح  أن 
ه ائج دراس امج على ن ه ال ار وف سلامة ه ع اخ ع مهامه، و ها في أداء  اد عل    الاع

قا ة علىلأسال ال اخل امج ة ال ق على الأقل ف وثائ ال اج ال ب  اس ات ال ل امج وع  ال

ا ل ال غ لات ت سوس   م م

ف  امج ت ه ال ان ه اف ما إذا  ارات لاك ل اخ ض  ا  ع ف ات ال ل ات والع افة ال فعلا 
وثها   .2ح
 ق ها ال ع امج   ب

اصة ما یلي ق ال امج ال اد ب ل إع   :3ی
  ق واج ة ال اف مه  تهااءاأه
  ةإع عال ة ال ل ل ع ة تفاص  . اد قائ
 ف ال ة ت اد خ جاتإع انات وال ة ال  . خلات ومعال
  نامج اد ب ف إع ة ال ء خ ت على ض  .ال
  اء ه م الأخ نامج وتأك خل ار ال  .اخ

                                                            
ة1 ی ،  ال ع ي، ع ع ال م د ال ال م عزاد ع ال ، ن ةلن ال قا ،  مات في ال ق ةوال زع، ، دار ال ان، ل وال ع

  .52،ص2011
ة إلهام2 و جع ساب ، ص ص ب   123- 122،م
ة زاد ع ال 3  ی جع ساب ،ص ص ال ون ، م   53-52و الآخ
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 ق ة العامة لل ون امج الال  ال
ة ما یلي س ق لل اها أنها ت ا   : م م

  اس ات ال ها م اف تع دة الأه ع امج م ةب ة ال ون ق الإل  .ة وال
  ات س ق م امها في ت اع ن ال  اس ها أن لف ف ب .ت  اس
  ال رن  ي تع ذات وق وجه أقل إذا ق ةامج ال ل على ح ل ع  .ل
  قها ي س ت انات ال ع ال مة ون ة ال ق ة ال اح اعاة ال  .لاب م م

II. ة ة ال  الأن

ة         ام ال ال أ إلى اس ل فإنه یل ، ل ق ار ال اذ ق ة ات اخلي صع ق ال ل  لاح ال
ارة  ام ه  ا ال ار، ح ه اذ الق ة ات ل ي قع عارف ال لف ال ها م ع ف امج ت ها  ع ب ف عل ی

ة ل فعال ق ال ح ها ال ع ي ق  ام ال ات والأح ص ا في ذل ال  ، ق خ ة  م اخل ة ال قا ام ال ن
هائي ه ال اء رأ ة في إع ال ال ع  ق أن  ا  لل ة،  س  .1في ال

 الداخلي في ظل نظام المعلومات المحاسبية المحوسبةالتدقيق  آلية عملثالثا :

مات    عل ل ال ل وني وت ل الإل غ ل ال ق في  ة :ی ال احي الآت   على ال

خلات : .1 اب على ال ق ال  ال
ة أو     ا ة ، وم ورات ال ق ال ل ذل في ت عة ان و ا ات م انات م خلال ال اب ال

ة ل و ال افة ش فائها ل قاوا واس ها ، و عارف عل ة ال ض ل  لل و ل ل ة وال اخل ائح ال الل
  .ءات ا الإج

ال وم  ا ال م في ه ي ت سائل ال   : ال

 ل فاص الي وال قارنة ب الإج  . ال
 ل خاص بها اد س انات واع لة في إدخال ال ل ب الأرقام ال ام اسل  . اس
 ل اخلة م جهة أو ش م انات ال ث ال  . ت

  

 

                                                            

ة إلهام 1  و   125- 124،ص ص  نفس المرجع، ب
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اخلة  .2 انات ال ق على ال  :  اسلى العال
ق على ما یلي   : و ال
 ات اس ق ال انات  اد ال مة إلى ق إع ق انات ال ة ال أك م ص ها  ال اجع ة م خلال م ون الإل

ف ر س ان الأج لا إذا  ات ، ف فة ال على ال ع ابها  بی ح الة  أن  اس ه ال ففي ه
اردة في انات ال اب ال ر ت ل الأج ر على س  . ف الأج

 ل غ ام ب اعها ع ال ب ات ل ات ال عل مات وال عل ة ال أك م ص ه  ال ل م ا ی انات ، وه ال
امج ال بدراسة ب ها اس ان إلى سلام  . و الا

 أك م أن نامج ال ف إلى ال اخلة ق أض انات ال یلات والإضافات في ال ع ن في ال ال ب ال ع اس
لة  هات ال افقة ال ل م  . ب

امج ال .3 ق على ب بال مات اس عل ض ال ل وع ل انات وت ل ال غ مة في ت  :ال
انات إلى ال    خل ال ما ت بع ها إلا إف اس یل ف ع ع ال انه  ی ، اءب نامج ج ن  على ب ولا 

أك ق ال اء ، و لل وث أخ لاع أو الغ أو ح ة لل صة سان اك ف انات  ه مات م أن ال عل وال
نة داخل ال بال الة ی اس ه ال قة الأصل وفي ه ا ق على ما یلي م  : ال

 نامج ة ت ال  . ص
 وني اس الإل  . سلامة أداء ال
 ي اس ر ال ل ) م ال غ ات ( أوام ال عل  . سلامة الأوام وال
 نامج اتي داخل ال د وسائل ال ال  . وج
 امج ال اخلة على ب یلات ال ع ة ال بص  .اس
 امج ال ار ب ق اخ ب لل ة ع  إدخال اس مها ال ي ت ة إلى  ال انات ت ب

بال ة ، اس و ام الأسال ال اس ة أخ  لها م غ ال وت جات ال قارن ب م  . و
ها : .4 ضها وتف قة ع مات و عل جات م ال ق على ال     ال

حلة على ما یلي قی دور ال           ه ال   : في ه

  ة على اق ة ال وال ن م ناح اج أن ت مات ال عل قة ال ا جاتم ة ال  . الفعل
 ة واردة في اً إلى أرقام ص ه م اس أو غ أك م أن تف ال جات ال ال بم لافي  اس ل

مات  عل لاع في تف تل ال  .ال
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ال ال إذ إن مع          اء في م ا خ ی ل بال ه اس عة إل ف قار ال أك م ال اب   ال ت
ة  اح جات الم ال ة م م ائ مات ال عل ة ال ض بال احاته ق روع وم أن اس ل  اق غ ع ت

انات دورة أخ    . ال
عا : اخليرا ق ال ة ال ة لفاعل س ة ال اس مات ال عل ام ال اح ن ات ن ل امل و م   ع

اخلي .1 ق ال اح ال ات ن ل  :م
اخلي في مایلي ق ال اح ال ات ن ل ل م   :1ت

 اخلي ق ال ة ال د ل  وج
 ةا ف ة ع الإدارة ال قلال  لاس
 اخلي ق ال ة ال  تفه دور مه
 ة ه فاءات ال  ال
 اخلي ق ال ل ال اق ع  م
 اخلي ق ال ل ال ة ع ه  م
 ةالعلاقة ال ف ة مع الإدارة ال   ه

اح  .2 ات ن ل ماتم عل ة ن ال س ة ال اس  ال
مات في ما یلي عل ام ال اح ن ات ن ل ل م   : 2وت

ة  -أ ات الإدار ل ها : ال لفة وم ها ال الإدارة وأن علقة  احي ال ل في ال   : وت
 اف ال ان الأه ل واضح، وم ث ب ات الإدارة  اف وغا ی أه ام ت قها ن عى إلى ت ماتي   .معل
  ارد ة مع إدارة ال س ة في ال ئ ة الإدارات ال ار امم اد وت ال ة في إع  .ال
 مات ا جات ومعل ی م ل ف اجات ال اعاة اح ةم س اء داخل أو خارج ال ام س  .ل
 اص ا افة ع ة على  عة ال ا ة وال قا ة أدائه .ال فاءة وفعال ان  ام ل  ل

ةال  -ب اد ات الاق  : ل
 اد وت ة إع ل اف لع ق اللازم وال ف ال ائه على أس ت ام م اجل ب  سل ال
 ال ل على ت ال  الع
 ام ل الاس غ لف ب اد ال ل للأف  الأم

                                                            

  7،ص2009،ماجستير، جامعة الجزائر رسالة ، المراجعة الداخلية في ظل المعايير الدولية للمراجعة الداخلية في البنوك التجارية الاردنيةحمد محمد مخلوف ،أ1 
  88-87،ص  ص2012 ،جامعة قاصدي مرباح، ورقلة ،تيرماجسرسالة ، أثر نظام معلومات الموارد البشرية على أداء العاملين رجم خالد، 2 
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 ر العـامل لـ تـ ـا ی مـات، م ـام معل ـل ن احـل ع ـع م ول في ج ـ ه ال ف ال ـادة  ت ـام ل ال
لتهمهـارا ـغ مات  في ال عل اج ال  .واس
ة  -ت ا ات الاج ل  : ال

 ان ا ة ل س ال افة الإدارات الأخ  ة و ارد ال عاون ال ب إدارة ال مات ال عل ال اد  لإم
ل الإدارات  ل

 قائوال انات وال ها على ال  ل م
 ال الفعال ب ة الإعلام ا الات ل ة وم ارد ال  لآليإدارة ال
 ه ی م ف ام وال ال ابي ل العامل  ك الإ ل ل دع ال ا ی ام م جات ال ام ل لة اس   . سه
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ل    خلاصة الف

مات  لق أد        عل ام ال ر في ن امال از  للاس ا  ام، ل ال اصة  ات ال ل ف الع ب في ت اس ال
ل  ه ل عة ال ة، وس ال ال ل ح الأع ائج، وتقل ة، ودقة ال ل مات ال عل ف ال عة في ت م س

قارنة ة  وال ة الآل عال ر م خلال ال ال أث  ة ال اس مات ال عل ام ال أ ن لفة، ح ب ات ال ا ب ال
اناتل ل  ل لفة، و ق وال ه وال ف ال م، وذل ل مات ال عل ام ال ة ن اع في زادة فاعل ى ت ح
ل أد ا ساع  دخ ي، م اس ل ال ة إلى تغ واضح في معال الع اس مات ال عل ام ال ة ل ة الآل عال ال

اء عف و  في إج ف على نقا ال ع ائج لل ه ال ار له لل لإصلاحهاف واخ اف و  .ال ی م الأ تع الع
اذ ات في ات ا ق ال ة على تق م ال ائ ال ة م الق ف ع م  ال ا و ة، ه ال ة  ت اراتها ال ق

ة ال انات ال ع ال ي ت اس مات ال عل ام ال اف ال مات  أه لها إلى معل ها وت ها ومعال لها وت ل وت
م ه لفة داخلوتق اف م مات إلى الأ عل اذ  ه ال اف في ات ة الأ اع ف م ة وخارجها وذل به س ال

ج ا ی ة، م ال ائ ال رها الق ار وم ص ا  الق ي أص في وق فاءة ال دة وال ها  عال م ال تق
عى ي ت ر ال الي م أه الأم عي عل ال قها وال ات ال إلى ت ى ت م ثقة ال ها ح ى ت

ائ ة م الق ف اف ال ة الأ ال   . ال

 



  
  

 



 

  

 

لى  اللهمد نح قه لي  لى نعمته و توف ه و عظيم سلطانه  انه و تعالى حمدا لجلا و  سب
  هذه المذكرةاتمام 

ترافا بالفضل نان الى استاذتي و ا را للجمیل اتوجه بجزیل الشكر و الام و  و تقد
ة الصدر الرحب و الخلق الكريم الاستاذة    قحموش سمیةمشرفتي صاح

لیا بملاحظاتها القيمة و توجيهاتها السدیدة ل    التي لم تب

ترام  ر و الا اقشة  لٔاعضاء لجنة المناقشةكما اقدم اسمى عبارات التقد لوا م ن ق هذه ا
  المذكرة

كتور كما اقدم ایضا جز  نان الى ا شونة  یل الشكر و الام   القيمة في  لى مجهوداتهش

راسة دتي لإتمام ا سا الاستاذة الكريمة   مسا انولا ن لام    أ

ير لا یفوتني ان اشكر كل  ة موظفون مؤسسة وفي الا   سكرة–الخزینة العموم

  

  

  

  

  



 

    

  
  ، ه لعائل لا أك أوله ائي م ا أه ای اب اني إه إم ـــ  اءا .ل ا ولا إه ــ ــــة أمي،أبي لا أك ش ا ءك م

تي رزان أح  د في العائلة وس ق ة و آخ ع غ ي ال اة ،عائل ة و الأمل في ال فا ة و ال ع ال ذو م
اء ة و اله ا ال ا و ارزق ال الله في ع هان ا ی سل و ج ال ن لل ل ال    و أه ش و ج

ة  ان قاء ال لح الأص لي إملا ی عل م فأن عائلة أخ ، عائلة أع بها و  ها ان اني تع  عل
ع تف ني ج اتي اشار ل ح ادلة و ما و ما ...ص ة ال ة ال   م أش و م أم ل

ل  ا و  ل ه ع  ة ل القل  اءك في ورقة واح ع أس ا ج ع عل ع ، ع وأش ج أح ج
ا ع ال لها مالا ت ي أس اب هاته الاسامي ال ق و وفاء لاص ة و ص اع صا لــه م م اس ل م ح

ي و أخي    أخ

وروغ ذل  ،رضا،س ،ام ،اماني ،هاج سف ،ل ،ی ة ،ن ا ،رون ،ر اد ،فات ،ل ة، ف رجاء، ام
ي . ة قل ة  ر له    ال

ات  ع اجهة ال ار على م عي و اص ه و دم ة  هى و أنا م ات ان ار خ س و في الاخ م
ة  ه ذرة م ل م في قل ة لـــــــي و ل ه ال ام أه ه ا في ال ى في  م ذه له اح لا ـع ة ال لأن ل

ال الع  اا   ــــجٌّــ لي . شـــ

 

 

 

 

 

  



ل   ال

ف           ف على ه ع ارسة إلى ال ه ال ام ن أث ه ة في ااس س ة ال اس مات ال عل ةم ال  فاعل
ق ال ف تاخليال ا اله ق ه قة والأ ، ول ا راسات ال اجعة ال ة م اغة  ال ع، وص ض ال علقة  ال

اؤلاتها ة على ت راسة والإجا اف ال ق أه ات ل ض  .ع الف
نا على          صفيواع هج ال ع ث  ال ة على م ة م انة عل زع اس لي ح ت ت وت ل  ال

ل في ارسة وال ة  ال ة  لا ة ب م ة الع ة ال اد ة الاق س ف ال دها م الغ ع انة50وال ح  اس
داد لها و ت اس نامج ها  ام ب لSPSSت اس ائي ل اناتالإح  . ل ال
اك           راسة أن ه ائج ال ت ن ه ام نأث  في وق أ ة علىااس س ة ال اس مات ال عل ة  م ال فاعل
ق ال امهاخلي ال ع اس ا  اع على رفع ،  ي ت ة ال سائل الأساس ق  م ال ة ال فاءة وفاعل م 

امج اخليال ف ب ق في ت اع ال ق الأداء، وت ق وت ل  ال  .قة أف
ة اح ف ات ال ل ة:  ال اس ات م م ق داخلي ، ب ة ، ت س ة م اس مات م ام معل ل  ،ن غ وني . ت   ال

Abstract    
The purpose of this study was to investigate the impact of using the computerized 
accounting information system on the effectiveness of internal auditing. To achieve 
this goal, the previous studies and the theoretical frameworks related to the subject 
have been reviewed and some hypotheses formulated to achieve the objectives of the 
study and answer their questions. 

        We relied on the descriptive and analytical methodology, where a scientific 
questionnaire was designed and distributed to the study community, which consisted 
of the staff of the Economic Corporation of the Public Treasury in the State of Biskra, 
which were all 50 recovered, and the SPSS statistical program was used to analyze 
the data. 

         The results of the study showed that there is a significant on the use of the 
computerized accounting information system on the effectiveness of internal 
auditing, and its use is one of the basic means that helps to raise the efficiency and 
effectiveness of internal auditing, and helps the auditor to perform audit programs 
and performance better  .  
Keywords  : Accounting Information System, Internal Audit, Accounting Software, 
Electronic Operation. 
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ه   ت

ل        ة ح راسة ن ا ل ق ق ع ت ة ال ل ة ع ة ودورها في فاعل س ة ال اس مات ال عل ام ال ن
اخلي  ة في أح ال ان راسة م ام ب ا ال راسة وج عل ضع ال ام  ة وللإل اد ات الاق س ام داخل ال  ن

مات  عل ةاسالال س ار على  ة ال ةوقع الاخ م ة الع ف أك  ال ع راسة لل ه ال ف ه ة، وه
م بهاع  ي تق ات ال ا لف ال ة وم ة م  ال ب إلى ع ق ل ال ة و في ال ان م م خلال اس

ام  قة اه ف على ح ع ف لل ة یه ة إدارةال س ة ال اس مات ال ام معل ه  و ،و ت ن علاق
ة  س اخلي لل ق ال مات.ال عل ا ال ج ل   م خلال ت ت

ل إلى:تق ت وق  ا الف   ه

ة ال الأول: تق عام  - اد ة الاق س ة ال م ة الع ةخ لایــة   ل
اني - ةدراسة : ال ال ان ائج  اس ل ال ل ات و ت ض ار الف   و اخ
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ة لایــة  ة ل م ة الع ة خ اد ة الاق س ال  ال الأول: تق عام 

راسة و ذل م خلال  ه ال از ه مة في إن ة و الأدوات ال س ا ال تق ال ات ه ض في  ع ن
ل تق ل ،ال ه  ال الى م اول  اني ن ل ال راسة و ال ل ال ة م س ه تق ال اول  الأول ن

راسة  . تق أدوات ال
ل الأول:  ةال ة  لا ة ل م ة الع ة ال اد ة الاق س ال ع   ال

اول م خلا ةس ة ولا م خ ل مفه ا ال ح ة ل ه ي مع ش ل ال ل تق اله افها و  و أه
ة لا ة ال الح خ ل م ل   وت

ة أولا ة ولا ة: تع خ  ـــــ
ف أك  ة ل ان ولة و هي أداة ل ال ل ال اف و م ة هي ص ة و ذال ق ة و ال ال ازنات ال ل ال

اء ة على  إج قا ات ال ا ارسة ن ة العامة  ال ة اللازمة ل ال اس وق و ال و ال ات ال ل ع
ة ال اد و ال ل و ت الإق ة ت ها ال ارد م لف ال ل م م ب   . ،وهي تق

ا  ةثان م ة الع اف ال  :أه
ها اف ن م ة أه ة ع  : لل

ال ال ة أم ا ه على م لف ال ام  ة م خلال ال ال ة و ال ق ازنات ال ولة م خلال حف أك ال
ات ل ن  الع ح بها القان ي  ة ال ال  . ال

اصة ات ال ا قة و ال ل ات ال ان ة العامة و ال ان رجة في ال هائي و ال ع ال ا ات ذات ال ل ة الع ا   م
 ق و ع ال ا ات ذات ال ل ة الع ا اصةم ات ال ا رجة في ال  . ال
ل س و ال مي على ال ال ی الع ال و خاصة ال أس ة ب ف ات ال ل ة الع ا  . م
 وض ذات ال الق وم جهة هلاك الق ار و إس ة و ت م جهة على الإص ات ال ل ة الع ا م

ة أخ على عامل مع ال   . ودائع ال
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ا :  ة ثان الح خ ل م ل ح وت ةش ـــــ ة  لا  ل

ة ة ولا ا  ة إن خ هلاه ه أن ی ضان و  لان مف ه في ذل و اع لائي " و  ة ال ها "أم ال
اء ل و  للإم ا على  ا ا أو ج د يف اس  . ثائ ت ال ال

ات و  ة م ان ة إلى ث ق ال ةت ام ف ة أق ق إلى ع   : ل م ی

  ة م فقات الع ات  :م ال ان ولة و م ات ال ان اب ال رة م ح فع ال الات ال لام ح اس لف 
ة و لا ات  ال ا هل وع ال ها ال اس ن ال م ي  ع الإدار ال ا ة ذات ال م ات الع س ال

ة لأجل اصة لل فل بها و  ال فقاتال لها   . ق
 ققات ال ام   .ال
 ه على ا ه و ال ل  ع ار ال ال فعها في إ ر ب أم ق ال فع ال ات ال ل ف ع ام ی ل

ها  . ت
 فع الات ال ار و رف ح إص اصة  ات ال ائ اد الإح  . إع
 مة د ال العق علقة  ه ال ه على ت ال ال  نفقات ال فقات  ال ار ال في إ

ة م  . الع
 ة م فقات الع ة ال ا ه على م   . ال
 مي ه الع ات ال ل ع اصة  لفات ال ه على م ال   ال

  ة اس ة و ال اف أتي :م ال ا  ا ال   : لف ه
  اصة ال ال ات الأم ا ان م ح  ض
 ا ك و ال و ال ال اصة  ة ال اس ان م ال  . تض
  اضات ان ت الاق  .ض
 ة ائ اع الإدارة و الق ات الإی ل ف ع  . ت
 الي ع ال ارات ال على ال الة و ق رات الع ف مق  . ت
 ح ی ملفات ال ان ت  .ض
 ل ة ب اس ال و م م فا على الأم ف و ال اع و ال ات الإی ل ان ع  . ض
 ه ف قه و تق ت ة و ت ان ال ع نامج ت الإعلام الآلي ال  عة ب ا  .م
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 ل ی و ال أتي : م ال ا   : لف 
  ات لا ولة و ال ة ال ان فقات م م لة  ق رة و ال فع ال الات ال ع أوام و ح ة ج ان م ض

ات س ع الإدار  و ال ا ة ذات ال م ات الع ا ا ال ا و  اس نا م ها ع ن أم خ ي  ال
ة م أجل اصة لل ها ال  . ت

 ة اصة لل ات ال ا ولة و ال ة ال ان ادات ل ة الإع اس ان م م  . ض
 ها ف ها و ت ف ة و ت ائ عارضات الإدارة و الق ال فل  ان ال  . ض
 ة و لا ة ال ان وض م ة ق اس ان م م ن  ض ي  ع الإدار ال ا ة ذات ال م ات الع س ال

ها اس ائ ال م ة ال عة وض ا هل و م  .ال
  ات الغ الق لل ا ال ال و ادات و الأم ف الاع الة ،م ت ة ح ی أ ل ت ق ق ال

خ بها  .ال
 ة اش فع ال ات ال ل و تأش س ك ال  . ت ص
 ان تق ال هاض ف ها و ت ات و ت ا ها ض ال عاد ت  . الغ ال
 ش فع ال ات ال ان تق س ها ض ف ها و ت ات و ت ا ها ض ال  . عل

 ق ة و ال ا أتي :م ال ا  ا ال   : لف ه
 ق نامج ال لل ف ال اد و ت  .إع
 ا الي و ال ة و ف ال ال ا ان م ع الإدار و ض ا ة ذات ال م ات الع س ي لل س

ات س ة م لا ة على م ال اج ي ال عل ال  . ال
 ادات ائ الإی ق ة خاصة  اس ان م م  . ض
 لف بها ي  ة ال ق ی الأوراق ال ادات و ت ة الإی اس ان م م  . ض
 ة ا اس و ال ة ت ال ات ت ل ف ع عة ت ا  . م
 ق نامج ال ف ب و ت ل ش ل ا تق س ل ة و  ات تل ق و م اد تقار ال  .إع

ق وم أرع إلى س  ة و ال ا عي لل ق م ق الف ة و ال ا ن م ال ض ی ا الغ وله
ة ل واح ضح  ق ،ت ق ت قة ف ة رئ ف ها ت سل  . م

 سائل و حف الأرش اكل :م إدارة ال ال مع اله الإت سائل و حف الأرش   لف م إدارة ال
أتي ا  ة  ع ة ال  : ال

 ي اس أم ال ال عل  ب ی ل ت اح   . دراسة و اق
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 ة لة و العقارة لل ق انة الأملاك ال ان س و ص  . ض
 ه على حف الأرش  . ال
 ي اس د ال ال ة و ج اس  . م ال
 ي اس في ال ال عة ال الإدار ل ا  . م
 غلالها ة الإعلام الآلي و اس عة أن ا  . م
 ة ل على م ال ام ب س الع  . ال

  ة ام ة ال فائ اك الإس ة و ال اعات ال ات و الق ل ات ال ان ة م ا أتي :م م  :ا 
 ة ائ ات الإب ان ة ال ا ة  م م ات الع س ات و ال ل ادات لل ح الإع ة و رخ ف و الإضا

ي ت ة ال ل ات ال لا زعة ع ال ائ ال الي ال ها ال  . ت
 اعات ال ات و الق ل ه ال ات ه ان قعة ض م ادات ال ف الإی ة ت ا اك م ة و ال

ام ة ال فائ ة الة الإس م ات الع س ةو ال  . ل
  قائ في ل ال ل ة و ت ل خ ل على م  اد قابل ل ل إی ل ل ة ال ض ور ل ق ال ال

ة ي  ت اءات ال اح الإج ابها و إق ی أس ة و ت ام اءات الإل ف الإج ة في ت لاح ات ال اخ وال
ف إلى تق ة ته ض  ال

 أتي : م الإعلام الآلي ا   : لف 
 ةت ا الح ال ادر بها ال ي ت ات ال ل  لع
 غلالها قات و اس  . وضع ال
 ات ه ات و ال ع ان أم ال  . ض
 ة اس ات ال ع غ ال ل  . ت
 ام ه على ح س ال  . ال
 ف ات ل ال غ اصة ب مات ال عل  م ال
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اني:  ةال ال ان ائج دراسة اس ل ال ل ات و ت ض ار الف   و اخ

فة أث    امم أجل مع ة اس س ة ال اس مات ال عل ام ال ة ةعلاف على ن ل اخلي ع ق ال وال  ال
مات م عل ع ال ض ج غ ان  ب الاس ام أسل غ ت اس ن  في العلاقة ب ال ف لها. ال ل   وت

ل الأول:  هال ار ال راســـةالا ة ال   ي لع

راســـــة ة ال ع ع   اولا : م

راسة في    ع ال ل م ة ی م ة الع في ال ا على م نا دراس ع فق ح ة، ل ح ال
ة م  ا عة  ن م ف ارة الال ا ب ةوق ع  س ق وأخ  د ال ا لق راسة، ون ان ال زع اس وت

زع  ها، وذل ب ة عل ي للإجا ل وق ن ة ت لة  ان م أس ارة الاس ه اس ار ما ت  50الاع
ان على  ة  اس في ال ةم ل قة ت الع ه ال اع ه ات راسة، و ل ال داد  و م ة ح ت اس ان ناج

ها ت اس 50 اجع ع م أك م أنها ارة و ة الال ها الأج ف ف ع  ةلا ت ائي ل لأ الع ة ال ا ن وه
  ف .ال

ا  اناتثان ع ال    : أدوات ج

ام   ا  للإل انات ن ع ال أداة ل ان  الاس عانة  راسة ت الاس ات ال ض ة على ف ضع والإجا ال
ن م  اده م اث وت إع اله في الأ ع ار اس الي: 3لان ال زعة  ام م   أق

ء الق الأول:  .1 ا ال في ل ه ة ل مات ال عل :ال ل م ل  راسة وت ة ال  ع
ارة  −  ال :1ال
 ال :2ارة ال −
ارة  − ي :3ال عل  ال ال
ارة  −  ال :4ال
ارة  − غله :5ال  ال ال ت

اني:  .2 قل الق ال غ ال ء ال ا ال ل ه ة و س ة ال اس مات ال عل ام ال ة ن اور مق ة م ع
الي  : كال
ر الأول: - ارة  ال . 5الى  1م ال س ام ال  و الى ع ال
اني:  - ر ال ن  10الى  6م ال ف فاءة ال  . و الى ع 
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-  : ال ر ال انات 15الى  11م ال ة ال  . و الى ع قاع
ع:  - ا ر ال مات 20الى  16م ال عل ائ ال  .و الى ع خ
-  : ام ر ال امج 25الى  21م ال  .و الى ع ال
ادس:  - ر ال ا 30الى  26 مال  .و الى ع ال

3.  : ال ءالق ال ا ال ل ه ع  و ا غ ال ارات م ال اخلي و ال ق ال   . 10إلى  1ال

ا  راسةثال ات أداة ال ق م ث مة وال ة ال ائ ل الاح ل   : أدوات ال

ل  .1 ل ائيأدوات ال  الاح
ل أجل م          ل انات ت ي ال عها ت ال ائ خلال م ج ان، ق عانة ت الاس نامج الاس م ب  ال

ة ا م الاج ة للعل ائ اد ت ح SPSS الإح عة على الاع ة الأسال م م ائ ها: الإح  م أه
 ارات ة: وال ال ك  ال انات العامة لل ا في وصف ال ت اع ي م شأنها م ائج ال اج ال لاس

ة راسة ع  .ال
 ات س ابي ال س ال ة وال اب فة أجل م وذل: ال افقة درجة مع راسة زائ  م ل ال ال م

اء  م ع ل ع راسة س ات ال غ عاد م ماتأ عل ا ال ج ل ائأو  ت  .إدارة علاقات ال
 اف ار  الان اس :ال ات ت درجة ل ة ع إجا س زائ الع ق ال ابي ال  .ال
  ار ال ل الان ل قة ): (Simple linear regression analysisت ار  ل الان ل ع ت

اد غ الاق ة ب ال ی العلاقة ال ف إلى ت ة ته ائ ع إح ا غ ال ه (ال اد تف ال  ال
م ال م له  ف Yی م له  قل أو أك (و غ واح م  )X) و م

 : ا ل الارت ل ع  ت ا غ ال ا ب ال ف على درجة الارت ع اخلي لل قي ال قلال غ ال  وال
ة  س ة ال اس مات ال عل ام ال  .ن

 ات معامل ار ال اخ آلفا م ارة وم :(Alpha Cronbach) ون ات الاس فة درجة ث ع ل
راسة. ها في ال اد عل  الاع

راسة .2 ات أداة ال  ث
ات  ا أما      راسة أداة  ث اق درجة ه ق وال ال اخلي الات دات ب ال ة الأداة، مف ان  وم

ل ائج نف على ال ائج أو ال ة ن ها ق راسة على رت ل ا م ة ال ة غ أخ  ع راسة ع  وفي ال
لفة، أوقات أك ت فق م ه ال ام م اخآلفا   معامل اس ول ، ون الي وال ضح ال ائج ی ا ن عامل ه   .ال
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ول ارةآ : معامل03ال اخ للاس ون   لفا 
  
  
  
  
  
  

ر نامج ال اد على ب الاع ة  ال اد ال  SPSS: م إع
  

ول رق ( ه (03م خلال ال اخ" بلغ  ون اخلي "ألفا  اق ال ات الات ) وهي 0,822) ی أن معامل ث
تفعة، ة  ة م امها أو اعادتها م ائج إذا ت اس ي نف ال ارة، أ أنها تع ات الاس ل على أن ث وه ما ی

اثلة.أخ وف م    ت 

ول ات: )04رق ( ال ق معامل ال ل  وال غل اتم م م راسة غ   ال

ات غ ارات  ال د ال ات امع ع ق مل ال   معامل ال

ة س ة ال اس مات ال عل ام ال   0,864  ,748 30  ن

اخلي ق ال   0,788  ,622 10  ال

ر:  اد ال الم إع عانة بــة ال   SPSS:لاس

اب معامل      ل ألفا  ع ح ل معامل  راسة و ة ال اخ لع اتون غ غ م ال أن  إلى، وال  م
راسة  عاد ال امالأول  غالخاصة كل أ مات ب عل ة ال س ة ال اس ه  ال و  (0.748)ح بلغ 

ان غال اخلي   يال ق ال ه (ال ات  ، )0.622ح بلغ  ل على أن ث ارة وه ما ی   . الاس

ات ض ار الف راسة و اخ ائج ال ل ن ل ض و ت اني : ع ل ال   ال

راسةد :اولا  ة ال ائ ع   راسة ووصف خ

انات العامة في      ة لل اص ال زعاتها ح الع فة أه ت راسة ومع ة ال ائ ع ل خ ل
ارة عانةت  الاس ائي و  الاس ل الإح ل ل ع على ال صفي ل اال   . ح

  

  

Statistiques de fiabilité

ارات د ال ع اخ ون ألفا 

40 822,
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1.  :  ال
ول رق ( راسة ح ال        ):05ج ة ال ع ع ز ل           ت ة )02رق ( ال ع ع ز   : ت

راسة ح ال                                                                                   ال
 

ر:  اد ال الم إع عانة بــة ال   SPSS:لاس

، ح بلغ    غ ال عل  ا ی ا م الاناث  ان ة  ة الع ول أعلاه نلاح أن غال م خلال ال
ه ر %52 ن ة ال ادم م %48 في ح بلغ ن قارة . ع أف ، و هي ن م ة ال   ع

  

  

  

  

  

  

  

ة ار  الف ة ال ة ال  ال

 48,0 24  ذ

ى  52,0 26  أن

ع   100,0  50  ال
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 ال :  .2
ول رق (  راسة ح ال):06ج ة ال ع ع ز     ت

اوح  ة ت اد الع ول أن أغل أف ح م ال ة لل ف ال و
اره ب (م  ة 50إلى أقل م  40أع ة س  %34) وذل ب
ة  اره م %28في ح أن ن ة،  40إلى أقل م 30أع س

ة ( اره م (%22ون أن ن ة 30أقل م ) أع ة )س ، ون
ی% 16( اره ( ) لل ة 50أع ل على أن فأك س ا ی )، م

ة  س ة ال م ة الع ة ال اد االاق ن ذو ته  ف ل
ة الأ م .الأق   ك

  

  

ل راسة 03رق ( ال ة ال ع ع ز   ح ال) : ت

  
ر:  اد ال الم إع عانة بــة ال   SPSS:لاس

    

    

  

ة ار  الف ة ال  ال
ة   ال

ة 30أقل م    22,0  11  س

ة 40إلى أقل م  30م    28,0  14  س

ة 50إلى أقل م  40م    34,0  17  س

ة فأك 50   16,0  8  س

  100,0  50 عال
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ي .3 عل    :ال ال
ول رق ( راسة  ) :07ج ة ال ع ع ز   ت

يح         عل          ال ال

ل             راسة ح ) 04رق ( ال ة ال ع ع ز     ال :ت

ي عل   ال

   

                      

  

  

  

  

                    

ر                           اد ال ال: م إع عانة بــة ال   SPSS:لاس

ه ذو م    ة م راسة أك ن ة ال اد ع اب نلاح أن أف ول ال ة جامعي م خلال ال ب
ل حاملي  %30مقابل  ،38% ة ، ت ثان أو أقلل ها ن ة  %18ل ي ،ث ن ل م  %14ل مه ل

ا ، و  راسات العل اب ال عة اص ة م عامل م ح  س اجات ال اشى مع اح ة ت هي ن
الها. ل أع ة و س   ال

  

  

  
  

ة ار  الف ة ال ة ال   ال

  30,0  15 ثان أو أقل

  38,0  19  جامعي

ا   14,0  7  دراسات عل

ي   18,0  9  مه

ع   100,0  50  ال
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  ال : .4
ول رق راسة ) :08( ج ة ال ع ع ز ل                          ت راسة )05رق ( ال ة ال ع ع ز       :ت

  ال ح                                                        ال       ح   
                                                                                   

ر اد ال ال: م إع عانة بــة ال   SPSS:لاس
غ  ة ل ة ال ال اد الع ف أف ات أن أك م ن ائ ذو ت  ه  %56فق أشارت الإح

ة اس ان الم ة. في ح  اني مال ر بـ ة ال ال تفعة  %44تق ة م   . وهي ن
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

ة ار  الف ة  ال ة ال   ال

ة اس   56,0  28  م

ة   44,0  22  مال

  100,0  50  عال
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غله : .5   ال ال ت
ول رق ( راسة ح):09ج ة ال ع ع ز ل           ت راسة ح ) 06رق ( ال ة ال ع ع ز        ال :ت

غله غله                                                                      ال ال ت   ال ت

  

ر اد ال ال: م إع عانة بــة ال   SPSS:لاس

ة  عة ال لل غله ع ة  ال ال ت اد الع ف أف ات أن أك م ن ائ ه م 64%فق أشارت الإح
ف  ی ال اع قق م ان الم ةفي ح  ئ او ال في ال ا   ة ال تفعة ن ة م وهي ن

ر بـ  رت بـ  %28تق ئ فق قق ال ة ال اس وذو  %8،أما ف عي لأنه م ح ا الاخ شيء  ن ه
ة .   مهارات عال

  

ة و      ل الإجا ه ات  ل ات ت تل إجا ض ة على الف م ة الع اول  فيال ة ال زالآت ي ت  ، وال
ای  راسةت ة ال ات ع ل سل ل إجا اسي أ مااح اف  رت ال اف  إلىة ب م ة غ م ا  ةغا وه

ارة ل  ة ل ارات وال ال ا م خلال ال انة، ه جل ا في الاس صفي  ك اء ال ام الإح ت اس
" ار اف ال ابي' و 'الان س ال اج 'ال نا أ اس ات وق اخ ابي لإجا س ال ن ال ةن  على  الع

ا یلي ارة    :كل 

  

  

ة ار  الف ة  ال ة ال   ال

ي ق رئ   8,0  4  م

اع ق م   64,0  32  م

أ   28,0  14  م

ع   100,0  50  ال
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ول ابيم) :10رق ( ج س ال اه لل ی الات   اس ت

ابي س ال ق  ال   م ال
ا     1.80- 1          ف ج   م

ف  1.81-2.60   م
س 2.61-3.40   م
تفع  3.41-4.20   م

ا 4.21-5 تفع ج   م
راسة ائج ال ل ن ل ض و ت ا: ع   ثان

الي  ول ال ضح ال ا یلي:و ائج    تل ال

ول ة ال ) 11رق ( ج اد ع ات أف ة لإجا ة ال ة والأه ار افات ال ة والان اب ات ال س : ال
ر ارات م ة ع  س ة ال اس مات ال عل ام ال  .ن

ق اراتال سال  ال
ابي  ح
 

اف  الان
ار   ال

ة  الأه
ةال  

 

م 
ل  الق

سأولا:  ام ال تفع 0,6262 4,12  ال  م

اف1 فاءة اه ق  ب اث في درجة ت اس ام ال اس
ة اس  ال

4.90 0 تفع ج 303,1 ام  

ب 2 اس ام ال فات والاس ة حف ال ل ات ع
ة و  اس ات تال ل جاعها في ش هل ع ل ها إس

مات  معل

تفع 2  0 ,889 4,16  م

ام 3 ق الفاعلاس ق  ة ال ل ب في ع اس ة فيال
ق  ال

تفع 1,2124 3,86  م

ل4 عة ال قة ودقة و س ب اد الى ال اس ام ال اس
ة ال قار ال  ال

3,74 0 تفع 899,5  م

ب5 اس ام ال وتف ماس ل ال ق والع ار ال ي مق
و  ل ال اس في ال ه ال ق ان   .ال 

3,98 0 تفع 979,3  م
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ا:  فثان تفع  3  0,441  4,10  نفاءة ال   م

ف6 اس مهارات ال امالاتلمع مت تفع 5  0.892 3,98   م

ق7 في ف ال هام على ال ع ال ز لاع في ت  
 اك

تفع 3 0 ,839 4,10  م

ر اللازملی8 د ال ن ال ف ةلع قى ال امجواى الأجه ل  4,02 0 تفع 795,4  م

ن في9 ف ام  م نق مهارات ال اء في ال د الاخ تع
ب اس ام ال  اس

4,16 0 تفع 738,2  م

ن قادرون ع10 ف اف ا خ ىلال املاك ل في ال تفع ج 1  0,874 4,24  ام  

انات ة ال ا: قاع تفع 0,3884 4,09       ثال  م

11
 

انات ة ال مات القاع عل انات وال ل فق ال ف بهات
اس ب داخل ال  

تفع ج 0,6701 4,40 ام  

ل ال12 غ ة ال ام وح اس إس د الىب لل ة مع ت ال
انات عة ال قة و ال ة م ال ق درجة عال و ت  

تفع ج 0,5912 4,24 ام  

انات اللازمة ع13 جاع ال اجة  اس لةال ه تفع 0,6224 3,98   م

انات14 ة ال انات في قاع ی ال ل م ی ت تفع 1,0473 4,08   م

ة م15 رجة عال انات ب ة ال ع قاع ة وال ت ا ةال
 والأمان

تفع 0,8945 3,79  م

مات عل ائ ال عا: خ تفع 0,3851 4,21  را اج م  

ام مع16 م ن قلق ث ة وم بها مات ص تفع ج 0,7721 4,66  ام  

ة17 قة م مات  عل اع في ت ال تفع 0,5894 4,02   م

نة 18 مات ال عل ع لل جاع ال لةاع في الاس ه تفع ج 0,7372 4,22  ام  

قة  د19 مات  عل ة لل عال ة ال ل ق في ع قة اع ال
لة  و مف

تفع 0,5603 4,18  م

دة ادل20 ث في ج ي ت مات و ال عل ف ام و سلامة ال ةی
ات  الاث

تفع 0,8815 4,00  م

امج ا: ال 084,  خام تفع 0,4205   م

ل زم21 ام اف ل ال ق في  امج ال ف ب ان ت تفع 0,7523 4,08   م

ع و22 ام على ج دة على م ال ج امج ال اع ال ت
اخلي ق ال اجها ال ي  مات ال عل ل  ال ل  ت

تفع 0,7825 3,80  م

ان23 ة  ات معق ا اء ح امج اج ام م خلال ال   هل ال
ق ة لل ال ة   ص

تفع ج 0,5362 4,28 ام  

ق24 ة ال ات ب رات و تغ اك ت ل ت غ امج ت اء ب تفع 1,3994 3,96ان  م
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ر اد ال ال: م إع عانة بــة ال   SPSS:لاس

ول رق ( ل ما یلي: )11م خلال ال   ن

ام   -أ   س :الال
ول (م  ع " )11خلال ال س نلاح أن  ام ال ت ال ال ال ة  اني" جاء  ة ال م ح الأه

ع ( ا ال ات ع ه ابي للإجا س ال ، إذ بلغ ال ة ال ل ع اة له م ق ع ار 4,12ال اف م ان  (
ارت0 626,( اس ل ات م عة م ف ا ة ال قع ض الف س  اسي  )، وه م وال ) 4,19- 3,40( ال

افقة  إلى أن ه ن ال د الآراء ات افق على وج س ، أ أنه م ام ال ا ال ة،  س في ال
ة  اب ات ال س اوح ال ، ح ت ع ا ال ارات في ه ة ال افق على أغل ة ال م اد ع نلاح أن أف

  .)4,90) و(3,74ب (
ف أن  ا  ل واضح وه افها  ق أه اه في ت ة و  س في ال ام ال ام ال ا ت أو اس وه

ل، أ أن  ة إلى الع اف قة وال د ل عامل ال ج س م ام ال راسة.ال ل ال ة م س   في ال
  
  
  

ور  ام ض
ف25 ا  ا م مات ال عل ة ال امج معال ام ب ف ال ی

اب م ال اء و حالة ع  الاخ
تفع ج 0,5131 4,32 ام  

اسادسا:  تفع 0,4836 3,89  م  م

ة26 ل ض ال غ اق  تفع 0,6222 3,98الإخ  م

مات27 عل ا ال ج ل ال ت ة العامل في م تفع 0,9484 3,86 نق خ  م

ه م ب28 ا ت انات  م الأس د إلى ت وس ی امجف
انات  و

تفع 0,5531 3,98  م

ث29 د ت مة دون وج امج ال ات في ال اث تغ إح
ات غ ه ال  م له

تفع 0,9265 3,80  م

ي30 ل ال غ ة ال ل ع ع ا ة ت ة ملاح ان اف إم م ت تع
وني اس الإل  داخل ال

تفع 0,9043 3,86  م

ة س ة ال اس مات ال عل ام ال تفع  0,283 4,08 ن  م
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ن :  -ب ف   كفاءة ال
ول  ع "11(م خلال ال ن  ) نلاح أن  ف ت  كفاءة ال ال ة " جاء  ة ال ال م ح الأه ال

) ع ا ال ات ع ه ابي للإجا س ال ، إذ بلغ ال ة ال ل ع اة له م ق ع ار 4,10ال اف م ان  (
ة 0,441( قع ض الف س  اسي )، وه م ارت ال اس ل ات م عة م ف ا وال ) 4,19- 3,40( ال

ه ن   إلى أن اف الآراء ات افق على  أ أنه ،م نها م ل ي  فاءات ال ا ال ة،  س في ال
ة  اب ات ال س اوح ال ، ح ت ع ا ال ارات في ه ة ال افق على أغل ة ال م اد ع نلاح أن أف

  .)4,24) و(3.98ب (
ف  ا  ات في وه امل، م و ذو مه اء ف م ة ل ة و القاع وف الأساس ف ال ام ی على أن ال

ة  ف ة ت دود ق م ة، ل س ل على ، ال ا ی جي وه ل ر ال ة و ال ه فاءة ال اس ب  ال ب ال وج
ة . ة أ أن  في ال فاءة ال دال ج راسة. ةم ل ال ة م س  في ال

انات :  -ت ة ال   قاع
ول ( ع "11م خلال ال انات ) نلاح أن  ة ال ت ال قاع ال ع" جاء  ة  ا ة ال م ح الأه

ع ( ا ال ات ع ه ابي للإجا س ال ، إذ بلغ ال ة ال ل ع اة له م ق ع ار إ) 4,09ال اف م ن
اسي 0,388( ارت ال اس ل ات م عة م ف ا ة ال قع ض الف س  وال  )4,19- 3,40()، وه م

ة ب ( اب ات ال س اوح م اف ، ح ی ه ن م )،  أ أنه 4,40) و(3,79 إلى أن الآراء ات
ن على  افق ل م ات الع ي هي أولى خ ة ال ان اع ال ة الق ها ل، أه ل ا ش ل و أ فاص ع ال

ة . ل  ال
مات:  -ث عل ائ ال   خ

ول  ع "11(م خلال ال مات ) نلاح أن  عل ائ ال ت الأخ ال ة  ول" جاء  ة ال م ح الأه
) ع ا ال ات ع ه ابي للإجا س ال ، إذ بلغ ال ة ال ل ع اة له م ق ع ار 4,21ال اف م ان  (

ة 0,385( قع ض الف س  ةال)، وه م اسي  ام ارت ال اس ل ات م  وال ) 5-4,20( م ف
ه ن  إلى أن افالآراء ات افق أ أنه ، ة م اول  م ل ال ة الع مات و ص عل ل ال ة ت ث ل

ة ارات  في ال ة ال افق على أغل ة ال م اد ع ا نلاح أن أف اوح ،  ، ح ت ع ا ال في ه
ة ب ( اب ات ال س   .)4,66) و(4,00ال
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امج:  -ج   ال
ول  ع "(م خلال ال امج  ) نلاح أن  ت الال ال اة له م  ام" جاء  ع ة ال ة ال م ح الأه

) ع ا ال ات ع ه ابي للإجا س ال ، إذ بلغ ال ة ال ل ع ار 4,08ق اف م ان )، وه 0,420() 
ة  قع ض الف س  عةالم اسي  ا ارت ال اس ل ات م الآراء   إلى أنوال ) 4,19-  3,40( م ف

ه ن  اف ات افق على  أ أنه ،م امج م ة ب ة في ادراج ع ة و ت اع ة م اد ع ا نلاح أن أف  ،
ة  افق على أغل ابال م ات ال س اوح ال ، ح ت ع ا ال ارات في ه    )3,80( ة بال

  . )4,32و(

:  -ح ا   ال
ول  ع "12(م خلال ال ا ) نلاح أن  ت الال ال اة له  ادس" جاء  ع ة ال ة ال م ح الأه

) ع ا ال ات ع ه ابي للإجا س ال ، إذ بلغ ال ة ال ل ع ار 3,89م ق اف م ان  ()0,483 ،(
ة  قع ض الف س  اسي وه م ارت ال اس ل ات م عة م ف ا   إلى أنوال ) 4,19- 3,40( ال

ه ن  اف الآراء ات افق  أ أنه ،م ات م غلال ال فة اس رة و ح مع ا ال ال م م
ن في  ف ةال اد ع ا نلاح أن أف ة،  س ، ح  ال ع ا ال ارات في ه ة ال افق على أغل ال م

ة ب ( اب ات ال س اوح ال   .)3,98) و(3,80ت

اب ن أن ال ول ال ة لل ائ اءة لإح ل في  ن ففي الق قل ال غ ال ن على ال افق ام م ن
ة  س ة ال اس مات ال عل لة في ( عادهأال ام  ال ،ال س انات  ال ة ال ن، قاع ف فاءة ال

ا  امج ، ال مات ، ال عل ائ ال ابي خ س ال ة )، ح بلغ ال س ة ال اس مات ال عل ام ال ل
ل ( ر ب( )، 4,0867ك ار فق ق اف ال ة للإن ال ي أن و  )،0,28396أما  ع ا  ام ه مات ن عل ال

ة  س ة ال اس دةو  مال ج الهأ  م روسة في  ش ة ال س ة_ال ة _ م ة الع ة ال اد   الاق
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ول ة ال )12رق ( ج اد ع ات أف ة لإجا ة ال ة والأه ار افات ال ة والان اب ات ال س : ال

ارات  اخليع  ق ال   ال

ر اد ال ال: م إع عانة بــة ال   SPSS:لاس

ارات اخلي ت  ق ال ي ت ال ق ال سائل وال ها مع ال ة ع رال ارات م  في ، وجاءت 
اخلي  ق ال ره  ال ابي ق ره  4,1360س ح ار ق اف م راسة فإن  0.430ون اس ال ، ووفقا ل

ل م ة ق ع  إلى ن ا ال ع تفعةه ا ال ارات ه ة على  اد الع ات أف ات إجا س ا نلاح أن م  ،
اوح ما ب  ارة  )3.66-4.48(ت ابي لل س ح ا أعلى م ل ة ا س ام ره  4.48ال ار ق اف م إن

ي ت إلى أن   0.505 ة  وال ورة ال ة س ادة في فاعل اخلي و ال ق ال اءات ال اول ت اج ت
ة  اخلي لل ق ال ات ال ل ارة الع ابي لل س ح ان أقل م ا  ة، ب ره  3.66 عاش ار ق اف م إن

ق اراتال سال  ال
ابي  ح

اف  الان
ار  ال

ة  الأه
ةال  

م 
ل  الق

ق  1 ة ال ل ام على ع ل ال ب في  اس ام ال ع اس
ا ور ا ض  ام

تفع  8  0,962  3,82  م

ق 2 ف ال ق اه اخلي في ت ق ال ام ساع ال ال
ل قة اف  

تفع  6  1,152  3,98  م

اخلي 3 ق ال ة ال ه ام في ت م تفع  9  1,119  3,82 ساه ال  م
ل ا 4 فع ة ل قلال ار الاس ام في ت م ق ساه ال ل

اخلي  ال
ا  3  0,762  4,46 تفع ج  م

ب على ت 5 اس ام ال ء الى اس ام في الل  ساه ال
اخلي ق ال  اسال ال

ا  1  0,505  4,48 تفع ج  م

ص 6 ة  ات و ان ات ف اس ام في ت م ساه ال
دها و فعال اك م وج اخلي على ال ق ال هاخلالها ال  

ا  5  0,519  4,34 تفع ج  م

ام 7 ل ال اءات في  ونة وقاب ت الإج ع ةلال و یلال
ا  ح ح ما ض ل لال اخليات الع ق ال ال  

ا  2  0,505  4,48 تفع ج  م

غلال 8 ال م خلال الاس ق ض ال ارد ال ل ل ا  4  0,642  4,42  الأم تفع ج  م
ق 9 ة ال ل ة ع ادة فعال احلز م خلال ت ال

ام ام ال ل اس ة في  ع  ال
تفع  7  0,953  3,90  م

ات 10 ل اء في ع اب الاخ ام في ال م ارت اه ال
اخلي على  ق ال قال ل ال تفع  

تفع  10  1,409  3,66  م

اخلي  ق ال تفع  - 0,430  4,13 ال  م



اني               ل ال ة            الف ـــــ ة  لا ة ل م ة الع ة ال اد ة الاق س ال ة  ان  دراسة م
 

 

69

ي ت إلى أن ا 1.409 ة وال اب ال ام في ال م ارت اخلي اه ال ق ال ات ال ل اء في ع لاخ
ق ل ال أن العلى تفع ائج  ه ال م تف ه ن . على الع ل  ف ون درجة ق ام ال في ه لل

ة    . ال

راسة ات ال ض ار و تف ف ا: اخ   ثال

ق           ة في  س ض ل الف راسة، ح ی ق ات ال ض ة ف م ص ة أو ع ار ص ا یلي إلى اخ
او ( لالة أقل أو  ان م ال نامج 0.05حال إذا  ام ب ع اس ار ال  ادا على الان  SPSS)، واع

ها ها وتف ل ل اولها وت ائج في ج ض ال   ث ع

راس  -أ ات ال غ                                                                      ة عة العلاقة ب م
ات غ ل م ن ل س ا ب ح معامل الارت ض راسة س ت ء م ال ا ال ا في ه ائج  ان ال راسة و   ال

  :یلي 
ول ا ب )13رق ( ج فة الارت ف ق : م ة و ال س ة ال اس مات ال عل ام ال اخلين   ال

  الأبعــــــــــــــــــــــــــــاد
نظام 
  محوسب

كفاءة 
  الموظفون

قاعدة 
ت   البيا

خصائص 
  المعلومات

  البرامج

  
  المخاطر

نظام 
المعلومات 
المحاسبية 
  المحوسبة

  تدقيق
  داخلي

  الارتباط
مستوى 
  الدلالة

**0.835 
0.000  

 

243.0  
0.90 

 

**488.0 
0.000 

 

**0.583  
0.000 

 

**643.0  
0.000 

 

 
**0.481  

0.000  

 
**0.695  

0.000 

    0.01وجود علاقة ارتباط عند مستوى الدلالة  **

      0.05* وجود علاقة ارتباط عند مستوى الدلالة 

ر ائجال اد على ن الاع ة  ال اد ال   SPSS: م إع
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ا  ج علاقة ارت أنه ت ح  راسة ی ات ال غ ا ب م فة علاقة الارت ف ة في م ض ائج ال م خلال ال
ة  ام ق ام ب اس ماتن عل اخلي  ال ق ال ة وال س ة ال اس ا ال ة الارت ، ح بلغ 
لالة 0.695(** ا ی أن  0.000) ع م ال ام وه ماتن عل ةال ال س ة ال ق له  اس ال

اخلي  راسة، و  ةعلى م الال ل ال عاد م ة ا أنه م ب أ س ة ال اس مات ال عل ام ال ن ن
س  ام ال ع ال ه أن  ة الأولى م ح علاق ت ل ال اخلي ق اح ق ال ان له علاقة ال ، ح 

ة بلغ (** ا ق لالة ) ع م0.835ارت ع 0.000 ال ل  امج ، واح ه ال ة م ح علاق ان ة ال ت ال
اخلي  ق ال ة ح بلغ (**ال س ا م ان له علاقة ارت لالة ) ع 0.643فق  في ،0.000م ال

مات ح أن عل ائ ال ه ع خ ة علاق ة م ناح ال ة ال ت اخلي ال ق ال ا  ال ه ان العلاقة ب ، ح 
ا بلغ (** عامل ارت ة  س لالة ) ع0.583م انات 0.000 م ال ة ال ع قاع فق جاء في ، أما 
ه  عة م ح علاق ا ة ال ت اخلي ال ق ال ا بلغ ال عامل ارت ة  س ا م ه ان العلاقة ب ، ح 

لالة 0.488(** هاء و ج 0.000) ع م ال ة علاق ة م ناح ام ة ال ت ا ال ق  ع ال ال
ا بلغ (** عامل ارت ة  س ا م ه ان العلاقة ب اخلي ، ح  لالة 0.481ال و  0.000) ع م ال
ه ة علاق ة م ناح ال ة ال ت ن ال ف فاءة ال ع  ل  ان العلاقة  في الاخ اح اخلي ، ح  ق ال ال

ا ب فة  ه ا بلغ (ض لالة 0.243عامل ارت   .0.90) ع م ال

ات   -ب ض ة الف اق ار وم   اخ

ق    ة في حال  س ض ل الف راسة، ح ی ق ات ال ض ة ف م ص ة أو ع ار ص ا یلي إلى اخ
او ( لالة أقل أو  ان م ال نامج 0.05إذا  ام ب ع اس ار ال  ادا على الان ث  SPSS)، واع

ها ها وتف ل ل اولها وت ائج في ج ض ال   . ع
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ة الأو   -أ ة الف ض ار الف ي ت علىلى: اخ   : وال
ة ع م دلالة  اث ذوج ی ائ س 0.05دلالة إح ام ال اخلي ب ال ق ال   .و ت

ول ذج أث  :)13رق ( ج اخلين ق ال س على ت ام ال   ال

ذج ا ال  معامل الارت
R 

یمعامل   ال
R²  

 Fة 
ة   ال

ة ع  م ال
Sig 

س  ام ال ق  علىال ت
اخلي   ال

0.835  0.697 110.394  0.000  

ر ائجال اد على ن الاع ة  ال اد ال  spss : م إع

ول  ائج ال ةم خلال ن لالة) F )110.394 بلغ  وهو أقل من مستوى  ،(α= 0.000) ع م ال

ة الأولى. (α =0.05)  الدلالة المطلوب ة الف ض ار الف ذج لاخ ة ال ل على صلاح ا ن ه   و

ول ار ال لأث )14رق ( ج ائج الان ل ن ل س : ت ام ال اخلي علىال ق ال   ت

  
ذج   ال

ة ار عاملات غ ال عاملات  ال  ال
ة ار  ال
Béta 

 
T 

 
Sig  A  ار أ ال  ال

اب    0.000  7.756  -  0.228  1.768  ال
اخلي ق ال   0.000  10.507  0.835  0.055  0.574  ال

ر ائج ال اد على ن الاع ة  ال اد ال   spss: م إع

لالة م  ة ع م ال ائ د أث ذو دلالة إح ول أعلاه نلاح وج قل  )0.01(خلال ال غ ال لل
س ام ال اخليعلى  ال ق ال ة ت وه أقل م  0.000 دلالة T (10.507( ، إذ بلغ 

ا ة معامل الارت . وت  ع لالة ال ة ب  (R = 0.836) م ال ج ة وم اك علاقة ق إلى أن ه
اخلي ق ال س و ت ام ال ه فإن ال س ، وعل ام ال ه  ال ات  %69.7تف ما  غ م ال

اصلة في  اخلي ال ق ال یوذل ال اد على معامل ال ة ، ) 2R( الاع ض ل الف الي نق ال ة و الف
د  الأولى ي ت على وج اخلي.ب أث ال ق ال س و ت ام ال  ال

اغة   ي ب  ا ص ار ال سعلاقة الان ام ال اخلي و، )1X( ال ق ال العلاقة  )Y( ت

ة ال ة ال اض    .1X 574+0.1.768=Y: ال
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ة:   -ب ان ة ال ة الف ض ار الف ي ت علىاخ  : وال
ة ع م دلالة أث ذو ج ی ائ اخلي ب 0.05دلالة إح ق ال ن و ت ف   .كفاءة ال

ول ( ج ذج أث)15رق ن  : ن ف اخلي علىفاءة ال ق ال    ت
ذج   ال

 
ا  معامل الارت

R  
یمعامل   ال

R²  
 Fة 

ة   ال
ة م  ع ال  

Sig 
 

ن أث  ف ق  علىفاءة ال ت
اخلي   ال

0.243  059.0  3.002  0.90  

ر ائج ال اد على ن الاع ة  ال اد ال   spss: م إع

ول    ائج ال ةم خلال ن لالة )F )3.002 بلغ  من مستوى الدلالة  كبروهو أ ،(α=0.90) ع م ال

ل(α =0.05)  المطلوب ا ن ه م و ة ع ة. صلاح ان ة ال ة الف ض ار الف ذج لاخ   ال

ول ار ال لأث )16رق ( ج ائج الان ل ن ل اخلي: ت ق ال ن على ت ف   فاءة ال

  
ذج   ال

ة ار عاملات غ ال عاملات  ال  ال
ة ار  ال
Béta 

 
T 

 
Sig  A  ار أ ال   ال

اب    0.000  5.614  -  0.564  3.165  ال
اخلي ق ال   0.90  1.733  0.243  0.137  0.237  ال

ر ائج ال اد على ن الاع ة  ال اد ال   spss: م إع

دم      ول أعلاه نلاح وج د خلال ال م وج لالة  ع ة ع م ال ائ  )0.01(أث ذو دلالة إح
قل غ ال اخلي لل ق ال ن على ت ف ة كفاءة ال وه  0.90 دلالة T (1.733( ، إذ بلغ 

ا أك ة معامل الارت . وت  ع لالة ال د  (R = 0.243) م م ال م وج فاءة  علاقة بإلى ع
اخلي ق ال ن على ت ف فة ب  ال اخلي فاءةفهي ض ق ال ن و ت ف ه فإن  ،ال ن وعل ف فاءة ال

ه ات  %0.5 تف ما  غ ام ال اخلي  صلة فيال ق ال ی ال اد على معامل ال الاع ، ) 2R( وذل 

الي  ال ف و ة ن ض ة الف ان ة ال د الف ي ت على وج اخلي باث ال ق ال ن و ت ف  .كفاءة ال
اغة ي ب  ا ص ار ال ن علاقة الان ف اخلي، )2X(فاءة ال ق ال ة  )Y( ال اض العلاقة ال

ة ال   .=2X0.237+3.165Y :ال
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ة:   -ت ال ة ال ة الف ض ار الف ي ت علىاخ  : وال
ج أث ذو  ةدلالة ی ائ اخلي ب 0.05ع م دلالة  إح ق ال انات و ال ة ال   .قاع

ول ذج أث )17( رق ج انات على: ن ة ال اخلي قاع ق ال   ال
 
ذج    ال
 

 
ا  معامل الارت

R  

 
یمعامل   ال

R²  

  
  Fة 

ة    ال

 
ة ع  م ال

Sig 
انات على ة ال ق  قاع ال
اخلي   ال

0.488  238.0  14.976  0.000  

ر ائج ال اد على ن الاع ة  ال اد ال   spss: م إع

ول    ائج ال ةم خلال ن لالة )F )14.976 بلغ  وهو أقل من  ،(α= 0.000) ع م ال

ة.(α =0.05)  الدلالة المطلوبمستوى  ال ة ال ة الف ض ار الف ذج لاخ ة ال ل على صلاح ا ن ه  و

ول ( ج ار ال لأث  :)18رق ائج الان ل ن ل اخليت ق ال انات على ال ة ال   قاع

  
ذج   ال

ة ار عاملات غ ال عاملات  ال  ال
ة ار  ال
Béta 

 
T 

 
Sig  A  ار أ ال  ال

اب    0.002  3.339  -  0.575  1.920  ال
اخلي ق ال   0.000  3.870  0.488  0.140  0.541  ال

ر ائج ال اد على ن الاع ة  ال اد ال   spss: م إع

لالة م      ة ع م ال ائ د أث ذو دلالة إح ول أعلاه نلاح وج غ ) 0.01(خلال ال لل
قل اخلي ال ق ال انات على ال ة ال ة قاع وه أقل م  0.000 دلالة T (3.870( ، إذ بلغ 

ا ة معامل الارت . وت  ع لالة ال اك علاقة  (R = 0.488) م ال ة إلى أن ه س ة ب م قاع
اخلي ق ال انات و ال ه فإن  ال انات  ، وعل ة ال ه قاع اصلة في  %23.8تف ما  ات ال غ م ال

اخلي  ق ال یال اد على معامل ال الاع ة ، )2R( وذل  ض ل الف ة نق ال ة ال ي ت على الف ال
ة ب ائ د علاقة ذات دلالة إح اخلي وج ق ال انات على ال ة ال  .قاع

اغة   ي ب  ا ص ار ال انات علاقة الان ة ال اخليو ، )3X(قاع ق ال العلاقة  )Y( ال
ة ال ة ال اض   ..3X541+0.920 Y=1: ال
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عة:   -ث ا ة ال ة الف ض ار الف ي ت علىاخ  :وال
ج  ة ع أث ذوی ائ اخلي. ب 0.05 م دلالة دلالة إح ق ال مات و ال عل ائ ال   خ

ول ( ج ذج أث )19رق مات على: ن عل ائ ال اخلي خ ق ال   ال
ذج   ال
 
  

ا  معامل الارت
R 

 

یمعامل   ال
R²  

  Fة 
ة    ال

ة ع  م ال
Sig 

 
مات على عل ائ ال ق  خ ال

اخلي   ال

0.583  0.339 43.401  0.000  

ر ائج ال اد على ن الاع ة  ال اد ال   spss: م إع

ول  ائج ال ةم خلال ن لالة )F )43.401 بلغ  وهو أقل من مستوى  ،(α= 0.000) ع م ال

عة.(α =0.05) المطلوب الدلالة  ا ة ال ة الف ض ار الف ذج لاخ ة ال ل على صلاح ا ن ه   و

ول ار ال لأث  :)20رق ( ج ائج الان ل ن ل اخليت ق ال مات على ال عل ائ ال   خ

  
ذج   ال

ة ار عاملات غ ال عاملات  ال  ال
ة ار  ال
Béta 

 
T 

 
Sig  A  ار أ ال  ال

اب    0.000  3.212  -  0.368  1.814  ال
اخلي ق ال   0.000  5.779  0.605  0.114  0.661  ال

ر ائج ال اد على ن الاع ة  ال اد ال   spss: م إع

د أث م      ول أعلاه نلاح وج لالة خلال ال ة ع م ال ائ غ  )0.01(ذو دلالة إح لل
قل اخلي ال ق ال مات على ال عل ائ ال ة خ وه  0.000 دلالة  T (5.779( ، إذ بلغ 

ا ة معامل الارت . وت  ع لالة ال اك علاقة  (R = 0.583) أقل م م ال ة إلى أن ه س ب م
مات  عل ائ ال اخليخ ق ال ه فإن  على ال مات ، وعل عل ائ ال ه خ م  %33.9تف ما 
اصلة في ات ال غ اخلي ال ق ال ی ال اد على معامل ال الاع عة ، )2R( وذل  ا ة ال ة الف ض ل الف نق

د أث ب  ي ت على وج اخليال ق ال مات على ال عل ائ ال   .خ
ا      الي  ال اغةو ي ب ص ار ال مات علاقة الان عل ائ ال اخلي ،  X)4( خ ق ال  )Y( ال

ة ال ة ال اض   .=0.661X1Y+4.814: العلاقة ال
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ة:   -ج ام ة ال ض ار الف ي ت علىاخ  :وال
ة ع م دلالة  أث ذو جی ائ اخلي. ب 0.05دلالة إح ق ال امج و ال   ال

ول ذج: )21رق ( ج اخلي. أث ن ق ال امج على ال  ال

   
ر ائج ال اد على ن الاع ة  ال اد ال   spss: م إع

ول  ائج ال ةم خلال ن لالة )F )33.782 بلغ  وهو أقل من مستوى ، (α= 0.000) ع م ال

ة.(α =0.05)  الدلالة المطلوب ئ ة ال ة الف ض ار الف ذج لاخ ة ال ل على صلاح ا ن ه  و

ول ار ال لأث  :)22رق ( ج ائج الان ل ن ل امج ت اخلي.ال ق ال   على ال

 
ذج   ال

عاملات ةال ار عاملات غ ال  ال
ة ار  ال
Béta 

 
T 

 
Sig  

A ار أ ال  ال

اب    0.003  3.096  -  0.466  1.442  ال
اخلي ق ال  0.000  5.812  0.643  0.113  0.659  ال

ر ائج ال اد على ن الاع ة  ال اد ال   spss: م إع

لالة م      ة ع م ال ائ د أث ذو دلالة إح ول أعلاه نلاح وج غ  )0.01(خلال ال لل
قل اخلي ال ق ال امج على ال ة ال وه أقل م  0.000 دلالة  T (5.812( ، إذ بلغ 

ا ة معامل الارت . وت  ع لالة ال اك علاقة  (R = 0.643) م ال ة ب إلى أن ه س امج م ال
اخلي ق ال ه فإن ،  على ال امج وعل ه ال اصلة في  %41.3تف ما  ات ال غ اخلي م ال ق ال ال

ی اد على معامل ال الاع ة ال، )2R( وذل  ض ل الف الي نق ال ةو ام ة ال د  ف ي ت على وج أث ال
اخلي ب ق ال امج على ال   .ال

اغةوفي  ا ص ي ب  الأخ  ار ال امج علاقة الان اخلي، )5X(ال ق ال العلاقة  )Y(و ال
ة ال ة ال اض   =5X590.6+ 4421.Y: ال

ذج ا ال  معامل الارت
R 

یمعامل   ال
R²  

 Fة 
ة   ال

ة ع  م ال
Sig 

امج  اخلي. علىال ق ال 413.0  0.643  ال  33.782  0.000  
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ار   -ح ادسة :اخ ة ال ض ي ت علىالف                                                           :وال
ج أث ذو ة ع م دلالة  ی ائ اخلي ب 0.05دلالة إح ق ال ا و ال                      .ال

ول ذج أث )23رق ( ج ا على: ن اخلي ال ق ال   ال
ذج  ال

 
ا  معامل الارت

R  
یمعامل   ال

R²  
 Fة 

ة   ال
ة ع  م ال

Sig 
 

ا على  ق ال اخليال 231.0  0.481  ال  14.423  0.000  

ر ائج ال اد على ن الاع ة  ال اد ال   spss: م إع

ول  ائج ال ةم خلال ن لالة )F )14.423 بلغ  وهو أقل من مستوى ، (α= 0.000) ع م ال

ة.        (α =0.05)  الدلالة المطلوب ئ ة ال ة الف ض ار الف ذج لاخ ة ال ل على صلاح ا ن ه و
ول ار ال لأث  :)24رق ( ج ائج الان ل ن ل ا ت اخلي علىال ق ال   ال

  
ذج   ال

ة ار عاملات غ ال عاملات  ال  ال
ة ار  ال
Béta 

 
T 

 
Sig  A  ار أ ال  ال

اب    0.003  5.575  -  0.443  2.468  ال
اخلي ق ال   0.000  3.798  0.481  0.113  0.428  ال

ر ائج ال اد على ن الاع ة  ال اد ال   spss: م إع

لالة م      ة ع م ال ائ د أث ذو دلالة إح ول أعلاه نلاح وج غ  )0.01(خلال ال لل
قل اخلي ال ق ال ا على ال ة ال وه أقل م  0.000 دلالة T (5.575( ، إذ بلغ 

ا ة معامل الارت . وت  ع لالة ال اك علاقة  (R = 0.481) م ال سإلى أن ه ة ب م
اخلي ق ال ا على ال ه فإن  ال ا ، وعل ه ال اصلة في  %23.1تف ما  ات ال غ م ال

اخلي  ق ال اد على معامل ال الاع یوذل  ادسة، )2R( ال ة ال ة الف ض ل الف الي نق ال ي  و ال
د  اخلي بأث ت على وج ق ال ا على ال اغة. ال ا ص ي  وفي الأخ  ار ال علاقة الان

ا ب  اخلي، و  )6X(ال ق ال ة. )Y( ال ال ة ال اض   : العلاقة ال
6X4280.+2.468Y=  

  
  



اني               ل ال ة            الف ـــــ ة  لا ة ل م ة الع ة ال اد ة الاق س ال ة  ان  دراسة م
 

 

77

ة:   -خ ئ ة ال ض ار الف ي ت علىاخ  :وال
ة ع م دلالة  وج أث  ذو ائ ق  0.05دلالة إح ة و ال س ة ال اس مات ال عل ام ال ب ن

اخلي   ال

ول ذج أث )25رق ( ج ا: ن ة علىن س ة ال اس مات ال عل اخلي م ال ق ال   ال

ذج  ال
 

ا  معامل الارت
R  

یمعامل   ال
R²  

 Fة 
ة   ال

ة ع  م ال
Sig 

 
ة  اس مات ال عل ام ال ن
اخلي ق ال ة على ال س   ال

0.857  0.735 19.895  0.000  

ر ائج ال اد على ن الاع ة  ال اد ال   spss: م إع

ول  ائج ال ةم خلال ن لالة )F )19.895 بلغ  وهو أقل من مستوى ، (α= 0.000) ع م ال

ة.        (α =0.05)  الدلالة المطلوب ئ ة ال ة الف ض ار الف ذج لاخ ة ال ل على صلاح ا ن ه و
ول ار ال لأث  :)24رق ( ج ائج الان ل ن ل ق ت ة على ال س ة ال اس مات ال عل ام ال ن

اخلي   ال

  
ذج   ال

ة ار عاملات غ ال عاملات  ال  ال
ة ار  ال
Béta 

 
T 

 
Sig  A  ار أ ال  ال

اب    0.972  0.035-  -  2.334 0.082-  ال
اخلي ق ال   0.000  4.935  0.857  0.545  0.055  ال

ر ائج ال اد على ن الاع ة  ال اد ال   spss: م إع
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لالة م    ة ع م ال ائ د أث ذو دلالة إح ول أعلاه نلاح وج غ  )0.01(خلال ال لل
قل  اخليال ق ال ة على ال س ة ال اس مات ال عل ام ال ة ن  دلالة T (4.935( ، إذ بلغ 
ا 0.000 ة معامل الارت . وت  ع لالة ال اك علاقة  (R =0.857) وه أقل م م ال إلى أن ه

اخلية ب ق ق ال ة على ال س ة ال اس مات ال عل ام ال ه فإن  ن ة ، وعل اس مات ال عل ام ال ن
ة  س ه ال اد على معامل  %73.5تف ما  الاع اخلي وذل  ق ال اصلة في ال ات ال غ م ال

ی ة ، )2R( ال ض ل الف الي نق ال ة و ئ د ال ي ت على وج ة  بأث ال اس مات ال عل ام ال ن
اخلي . ق ال ة على ال س  ال

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



اني               ل ال ة            الف ـــــ ة  لا ة ل م ة الع ة ال اد ة الاق س ال ة  ان  دراسة م
 

 

79

ل خلاصة   الف

مات في   عل ا ال ج ل ل ت ای ال على  عها و ال ة وت س ة ال ای أن الات   ت افة م
مة  عل ة، أص ال س ال في ال ا فيالأع ة وتلع دورا  س ارد ال امل ب  م أه م ق ال ت

اف ا ة والأ اخل اف ال اجة لالأ ت ال ه ل  ة، ل ارج ة  ةسلل ة  لا ة ل م ة الع ة ال اد  الاق
ي  ورة ت ة إلى ض س ة م اس مات م ام معل ر ن ه ا  ال أن  س ،  ام ال ان له الأث ن

مات عل ام ال الغ في ت ن ة ال اس ة ال ه الأن ة، ح أص ه س ة وساه في  في ال أك فعال
فاءتها ة ورفع م م   .ت أداء الأن

ة      س ة  م ماتال عل م ال ال ة ت س عة ودقة في ال ه م س ف ا ت انات وذل ل ة ال  في معال
ل ها غ اول وت ادت اخلي م أجل زادة درجة الاع ق ال ات ال ل ل  في ع انات، أث و على  ته ال

ارات، اذ الق ها لات ع عل علها أساسا  ي ت مات ال عل ة في ال ث ة، وال ه الأن جات ه ح أن  م
ل وج  ب ل اس ب فق لا م خلال ال اس ل ال ق ح ق على ال ق  ل ال هع ا  عل ه ال عل
اصلة في رات ال ة ال اك ه م ح، لاب عل ق نامج ال ق م خلال ال ال مات  الاث وذل  عل ا ال ج ل ت

ق م خلال  ال سوذل  ام ال أك مال ة لل ون امج ال ضع ب ة ، ب ه الأن ل ه ة ع  ص
ا ة اس أك م ص ة وال س مة في ال جاتهاال ة م ا       .  مها وم

  

  



  
  

 



 

  

 

لى  اللهمد نح قه لي  لى نعمته و توف ه و عظيم سلطانه  انه و تعالى حمدا لجلا و  سب
  هذه المذكرةاتمام 

ترافا بالفضل نان الى استاذتي و ا را للجمیل اتوجه بجزیل الشكر و الام و  و تقد
ة الصدر الرحب و الخلق الكريم الاستاذة    قحموش سمیةمشرفتي صاح

لیا بملاحظاتها القيمة و توجيهاتها السدیدة ل    التي لم تب

ترام  ر و الا اقشة  لٔاعضاء لجنة المناقشةكما اقدم اسمى عبارات التقد لوا م ن ق هذه ا
  المذكرة

كتور كما اقدم ایضا جز  نان الى ا شونة  یل الشكر و الام   القيمة في  لى مجهوداتهش

راسة دتي لإتمام ا سا الاستاذة الكريمة   مسا انولا ن لام    أ

ير لا یفوتني ان اشكر كل  ة موظفون مؤسسة وفي الا   سكرة–الخزینة العموم

  

  

  

  

  



 

    

  
  ، ه لعائل لا أك أوله ائي م ا أه ای اب اني إه إم ـــ  اءا .ل ا ولا إه ــ ــــة أمي،أبي لا أك ش ا ءك م

تي رزان أح  د في العائلة وس ق ة و آخ ع غ ي ال اة ،عائل ة و الأمل في ال فا ة و ال ع ال ذو م
اء ة و اله ا ال ا و ارزق ال الله في ع هان ا ی سل و ج ال ن لل ل ال    و أه ش و ج

ة  ان قاء ال لح الأص لي إملا ی عل م فأن عائلة أخ ، عائلة أع بها و  ها ان اني تع  عل
ع تف ني ج اتي اشار ل ح ادلة و ما و ما ...ص ة ال ة ال   م أش و م أم ل

ل  ا و  ل ه ع  ة ل القل  اءك في ورقة واح ع أس ا ج ع عل ع ، ع وأش ج أح ج
ا ع ال لها مالا ت ي أس اب هاته الاسامي ال ق و وفاء لاص ة و ص اع صا لــه م م اس ل م ح

ي و أخي    أخ

وروغ ذل  ،رضا،س ،ام ،اماني ،هاج سف ،ل ،ی ة ،ن ا ،رون ،ر اد ،فات ،ل ة، ف رجاء، ام
ي . ة قل ة  ر له    ال

ات  ع اجهة ال ار على م عي و اص ه و دم ة  هى و أنا م ات ان ار خ س و في الاخ م
ة  ه ذرة م ل م في قل ة لـــــــي و ل ه ال ام أه ه ا في ال ى في  م ذه له اح لا ـع ة ال لأن ل

ال الع  اا   ــــجٌّــ لي . شـــ

 

 

 

 

 

  



ل   ال

ف           ف على ه ع ارسة إلى ال ه ال ام ن أث ه ة في ااس س ة ال اس مات ال عل ةم ال  فاعل
ق ال ف تاخليال ا اله ق ه قة والأ ، ول ا راسات ال اجعة ال ة م اغة  ال ع، وص ض ال علقة  ال

اؤلاتها ة على ت راسة والإجا اف ال ق أه ات ل ض  .ع الف
نا على          صفيواع هج ال ع ث  ال ة على م ة م انة عل زع اس لي ح ت ت وت ل  ال

ل في ارسة وال ة  ال ة  لا ة ب م ة الع ة ال اد ة الاق س ف ال دها م الغ ع انة50وال ح  اس
داد لها و ت اس نامج ها  ام ب لSPSSت اس ائي ل اناتالإح  . ل ال
اك           راسة أن ه ائج ال ت ن ه ام نأث  في وق أ ة علىااس س ة ال اس مات ال عل ة  م ال فاعل
ق ال امهاخلي ال ع اس ا  اع على رفع ،  ي ت ة ال سائل الأساس ق  م ال ة ال فاءة وفاعل م 

امج اخليال ف ب ق في ت اع ال ق الأداء، وت ق وت ل  ال  .قة أف
ة اح ف ات ال ل ة:  ال اس ات م م ق داخلي ، ب ة ، ت س ة م اس مات م ام معل ل  ،ن غ وني . ت   ال

Abstract    
The purpose of this study was to investigate the impact of using the computerized 
accounting information system on the effectiveness of internal auditing. To achieve 
this goal, the previous studies and the theoretical frameworks related to the subject 
have been reviewed and some hypotheses formulated to achieve the objectives of the 
study and answer their questions. 

        We relied on the descriptive and analytical methodology, where a scientific 
questionnaire was designed and distributed to the study community, which consisted 
of the staff of the Economic Corporation of the Public Treasury in the State of Biskra, 
which were all 50 recovered, and the SPSS statistical program was used to analyze 
the data. 

         The results of the study showed that there is a significant on the use of the 
computerized accounting information system on the effectiveness of internal 
auditing, and its use is one of the basic means that helps to raise the efficiency and 
effectiveness of internal auditing, and helps the auditor to perform audit programs 
and performance better  .  
Keywords  : Accounting Information System, Internal Audit, Accounting Software, 
Electronic Operation. 
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ــــــام       ــــــ ن ل اث ور حــــــ ــــــ ــــــي ت ــــــ ال ة ال ال ــــــة إشــــــ ــــــا معال ع حاول ضــــــ ا ال ا لهــــــ مــــــ خــــــلال دراســــــ
ق ــــ ــــة ال ل ــــي ع ســــ ف مــــات ال عل ــــه  ال ســــ ل مــــات ال عل ــــام ال ــــى أن ن ا إل صــــل ــــ ت اخلي، ح ــــ ال

ــــافة  اب وــــة م ا اــــتــــأث إ ء هــــ اخلي ، وعلــــى ضــــ ق الــــ ــــ ــــة ال ل ــــام  علــــى ع ن خ ــــ الأمــــ أردنــــا أن 
ائج ال  ال  ات و  راسةن ص ات، ال ض ار الف احات، ث آفاق الواخ   . راسةالاق

ائج  ارأولا: ن ات اخ ض   الف

ة :   ال ائج ال ة الى ال ان ارسة ال ا م خلال ال صل   ت

  س ام ال ث ال اخلــيی ـــ ال ق ة ال ل ة ع ا  ، على فاعل ة معامل الارت إلى أن  (0.836)وت 
ة . ج ة وم اك علاقة ق  ه

  ث انات ت ة ال اخلــي قاع ـــ ال ق ة ال ل ة ع ا على فاعل ة معامل الارت إلى أن  (0.488)وت 
اك علاقة ة ه س  .م

  مات عل ائ ال ث خ اخلــي ت ـــ ال ق ة ال ل ة ع ة معاملعلى فاعل ا وت  إلى  )0.583(الارت
اك علاقة ة أن ه س  .م

   امج ث ال اخلــي ت ـــ ال ق ة ال ل ة ع اعلى فاعل ة معامل الارت اك  )0.643(وت  إلى أن ه
ة علاقة س  .م

 ا ت اخلــي ث ال ـــ ال ق ة ال ل ة ع ا على فاعل ة معامل الارت اك  (0.481)وت  إلى أن ه
ةعلاقة  س  .م

  ن ف فاءة ال ة ل ال ة(أما  ا  ه معامل الارت ج علاقة تأث م خلال ما أشار ال ) 0.243لا ت
ن  ف فاءة ال فة ب  ة أ العلاقة ض ل ة ع اخلــيعلى فاعل ـــ ال ق  . ال

  اخلي ق ال ة ال ة على فاعل س ة ال اس مات ال عل ام ال ث ن ای ة معامل الارت  وت 
اك) 0.857( غ . إلى أن ه ة ب ال  علاقة ق
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راسة ابو  ه ال ةءا على ما ورد في ه ال ة ال ائج ال صل إلى ال   : ال

  د إدراك لــــــ قوجــــــ ــــــ ــــــة ال ل ــــــاء ع ســــــ أث مــــــات ال عل ــــــام ال ــــــة ن أه ــــــة  س اخلي ال ــــــا  الــــــ
اءات اللازمة الإج م  ام تق ا ال ة ه ا  .ل

   ــــــة ل ق فــــــي ع ــــــ ــــــاع ال مــــــات فعالــــــة  ــــــام معل د ن ق وجــــــ ــــــ اال ــــــه مــــــ  خليالــــــ ــــــة، و س ال
اف  اءاك ام . الأخ ا ال اله ه ع  م خلال اس

  ـــــام مـــــاتـــــاه ن عل ة ال ســـــ ة ال اســـــ ار نفـــــ  ال ـــــ ق وتفـــــاد ت ـــــ هـــــ العقلـــــي لل ف ال فـــــي تـــــ
الإضافة إلى ق  ة ال ل اء ع ل اث قة في الأداء الع عة وال  .ال

  ــــام ا ال ام هــــ ــــ اســــ ا راجــــع إلــــى ح ، وهــــ ق ــــ ــــل ال ــــاح ع ة فــــي ن ــــ ــــة  مــــات اه عل ــــة ال للأن
ق ف ل  . م 

 قـــــة ف الإدارة إلـــــتهـــــ ـــــة حاجـــــات الأخـــــ  ، وتل ـــــ مات مـــــ خـــــلال رفـــــع ال ـــــ ـــــل ال ى تقـــــ أف
عة في نف ق سهلة وس  . ال

ا: ا اتثان ص احات ل  :و الاق
ة لل ن مه ي ق ت ات، وال ص ع ال ح  ا نق ةم خلال دراس   :س

 دود العامل ، ل م ف ر دورة لل امج ت اء ب  .إج
 ورة ي ض اس مات ال عل ام ال ة على ن قا ة ال ل ل ع ه هام ل ل ال  .ف
 امها اس خ له فق  اص ال ی الأش امج وت ة لل ا ة ح ورة وضع أن  .ض
 ب ت ال امج حاس اد ب إع ام  ة ال ق ال ل اء ع اء أث اف الأخ  .ق م اك
 ة لل ل م ر وتأه ة ل  ققامة دورات ت ة مع ات زم ة خلال ف ون ة الال عال على ال

ال ال م قال اصلة في م رات ال عة ال ا ة ال ق م ل ل ع ه ها في ت فادة م الي الاس ال ق و
ها ة عل قا  .وال

 ق ال ل م على  ات  مات م أجل ت  ق إدخال ال عل ا ال ج ل غلال ت فاءة واس
ة ة ال وفاعل ل اخليع  .ق ال

 ام ال ورة إل ها قا ال ق ض ة تفادیها ومعال ان  .وم
 ار ال ل على اخ ة  قق الع ل ق ع فاءة ل ة وال ق م ذو ال ةت  .ناج
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راسة  ا : آفاق ال   ثال

راسة     ا خلال ال ضع ه إن ما ت ل س م مات ال عل ام ال ضع ن ع واسع و أن م ع  م
قى ا ی ه ل ا ال  ح ه  في أخ ه ، وعل ه أك ح ل أراد ال  ضع مف ا ال اب دراسة ه

ه ة، ف آفاق ه ال ع ال اض راسة ما یلي ح ال   :ال

 ق ا قآثار ال دة تق ال وني على ج  .لال
  قا ة ل ون امج ال ام ب  .اس
  ة مات عل ة ال ق الأن   .ت

  

  

  

 



  
  

 



 

  

 

لى  اللهمد نح قه لي  لى نعمته و توف ه و عظيم سلطانه  انه و تعالى حمدا لجلا و  سب
  هذه المذكرةاتمام 

ترافا بالفضل نان الى استاذتي و ا را للجمیل اتوجه بجزیل الشكر و الام و  و تقد
ة الصدر الرحب و الخلق الكريم الاستاذة    قحموش سمیةمشرفتي صاح

لیا بملاحظاتها القيمة و توجيهاتها السدیدة ل    التي لم تب

ترام  ر و الا اقشة  لٔاعضاء لجنة المناقشةكما اقدم اسمى عبارات التقد لوا م ن ق هذه ا
  المذكرة

كتور كما اقدم ایضا جز  نان الى ا شونة  یل الشكر و الام   القيمة في  لى مجهوداتهش

راسة دتي لإتمام ا سا الاستاذة الكريمة   مسا انولا ن لام    أ

ير لا یفوتني ان اشكر كل  ة موظفون مؤسسة وفي الا   سكرة–الخزینة العموم

  

  

  

  

  



 

    

  
  ، ه لعائل لا أك أوله ائي م ا أه ای اب اني إه إم ـــ  اءا .ل ا ولا إه ــ ــــة أمي،أبي لا أك ش ا ءك م

تي رزان أح  د في العائلة وس ق ة و آخ ع غ ي ال اة ،عائل ة و الأمل في ال فا ة و ال ع ال ذو م
اء ة و اله ا ال ا و ارزق ال الله في ع هان ا ی سل و ج ال ن لل ل ال    و أه ش و ج

ة  ان قاء ال لح الأص لي إملا ی عل م فأن عائلة أخ ، عائلة أع بها و  ها ان اني تع  عل
ع تف ني ج اتي اشار ل ح ادلة و ما و ما ...ص ة ال ة ال   م أش و م أم ل

ل  ا و  ل ه ع  ة ل القل  اءك في ورقة واح ع أس ا ج ع عل ع ، ع وأش ج أح ج
ا ع ال لها مالا ت ي أس اب هاته الاسامي ال ق و وفاء لاص ة و ص اع صا لــه م م اس ل م ح

ي و أخي    أخ

وروغ ذل  ،رضا،س ،ام ،اماني ،هاج سف ،ل ،ی ة ،ن ا ،رون ،ر اد ،فات ،ل ة، ف رجاء، ام
ي . ة قل ة  ر له    ال

ات  ع اجهة ال ار على م عي و اص ه و دم ة  هى و أنا م ات ان ار خ س و في الاخ م
ة  ه ذرة م ل م في قل ة لـــــــي و ل ه ال ام أه ه ا في ال ى في  م ذه له اح لا ـع ة ال لأن ل

ال الع  اا   ــــجٌّــ لي . شـــ

 

 

 

 

 

  



ل   ال

ف           ف على ه ع ارسة إلى ال ه ال ام ن أث ه ة في ااس س ة ال اس مات ال عل ةم ال  فاعل
ق ال ف تاخليال ا اله ق ه قة والأ ، ول ا راسات ال اجعة ال ة م اغة  ال ع، وص ض ال علقة  ال

اؤلاتها ة على ت راسة والإجا اف ال ق أه ات ل ض  .ع الف
نا على          صفيواع هج ال ع ث  ال ة على م ة م انة عل زع اس لي ح ت ت وت ل  ال

ل في ارسة وال ة  ال ة  لا ة ب م ة الع ة ال اد ة الاق س ف ال دها م الغ ع انة50وال ح  اس
داد لها و ت اس نامج ها  ام ب لSPSSت اس ائي ل اناتالإح  . ل ال
اك           راسة أن ه ائج ال ت ن ه ام نأث  في وق أ ة علىااس س ة ال اس مات ال عل ة  م ال فاعل
ق ال امهاخلي ال ع اس ا  اع على رفع ،  ي ت ة ال سائل الأساس ق  م ال ة ال فاءة وفاعل م 

امج اخليال ف ب ق في ت اع ال ق الأداء، وت ق وت ل  ال  .قة أف
ة اح ف ات ال ل ة:  ال اس ات م م ق داخلي ، ب ة ، ت س ة م اس مات م ام معل ل  ،ن غ وني . ت   ال

Abstract    
The purpose of this study was to investigate the impact of using the computerized 
accounting information system on the effectiveness of internal auditing. To achieve 
this goal, the previous studies and the theoretical frameworks related to the subject 
have been reviewed and some hypotheses formulated to achieve the objectives of the 
study and answer their questions. 

        We relied on the descriptive and analytical methodology, where a scientific 
questionnaire was designed and distributed to the study community, which consisted 
of the staff of the Economic Corporation of the Public Treasury in the State of Biskra, 
which were all 50 recovered, and the SPSS statistical program was used to analyze 
the data. 

         The results of the study showed that there is a significant on the use of the 
computerized accounting information system on the effectiveness of internal 
auditing, and its use is one of the basic means that helps to raise the efficiency and 
effectiveness of internal auditing, and helps the auditor to perform audit programs 
and performance better  .  
Keywords  : Accounting Information System, Internal Audit, Accounting Software, 
Electronic Operation. 
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  )01(مل رق 
  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  جامعة محمد خيضر بسكرة
    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية، وعلوم التسيير  

  العلوم التجاريةقسم 
  بانة مذكرة ماسترإست

 
  

 

  (ة) الكريم (ة): سيدي

  السلام عليكم ورحمة الله

ا: أثر استخدام نظام المعلومات المحاسبية المحوسبة على فاعلية عملية التدقيق نضع بين أيديكم إستبانة خاصة بدراسة عنوا
لمؤسسة الاقتصادية الخزينة العمومية  الداخلي دراسة العلوم التجارية تخصص في لانجاز مذكرة ماستر  ضيراتح -بسكرة–ميدانية 

، لذا نرجوا منكم التكرم بقراءة العبارات بدقة والإجابة عنها بكل موضوعية وحيادية، علما أن هذه المعلومات لن محاسبة
تكم ومساهمتكم عو كبيرا لنا في التوصل إلى نتائج موضوعية  تستخدم إلا لغرض البحث العلمي، وستكون دقة إجا

  وعلمية.
ن الم   علومات التي يتم الحصول عليها هي لغاية البحث العلمي فقط.ونؤكد 

  وتقبلوا فائق التقدير والاحترام                                                             

  

  

  إشراف الأستاذة:                    إعداد الطالبة:                                                                   
  سمية قحموشد.                                                                                          فلوسة جومانة
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انات العامة ر الأول: ال   ال

ة  ة و ال ا ائ الاج ع ال لاع على  ر الا ا ال ف ه ن یه ف ة ل جى م  ،ال ا ی ل
. xوضع العلامة ( ار لائ لاخ ع ال   ) في ال

 المعلومات الشخصية

 ذكر                               أنثى الجنس                               : 

 سنة  40 اقل من إلى 30من    سنة                     30أقل من             :السن 

 فاكثر سنة  50سنة                        50اقل من إلى40من                    

 جامعي                               أو أقلنوي   :المستوى التعليمي 

  مهني                                عليا دراسات                          

 مالية                                                   :          محاسبة التخصص 
  
  

  الرئيسي                              مدقق مساعددقق م:          المنصب الذي تشغله    
  

  (متربص)           مبتدأ                            
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ان اور الاس اني: م ر ال   ال

ء الأول: ة  ال س ة ال اس مات ال عل ام ال   ن

جى وضع العلامة ( ة:Xی اس انة ال   ) في ال

ق ارات ال لا  ال
أواف 
اما   ت

لا 
 أواف

ای اف  م م
ل 
  ما 

أواف 
  ة

س ام ال   أولا: ال
ب اث 1 اس ام ال ة اس اس اف ال فاءة اه ق             في درجة ت
ب   2 اس ام ال ة حفاس ل ات   ع فات وال ال

ة و  اس ات تال ل مات هل ع ل معل جاعها في ش   ها إس
         

ام 3 ق  اس ة في ال ق الفاعل ق  ة ال ل ب في ع اس            ال
ام 4 ب اد الى  اس اس قة ال قار و ال ل ال عة ال دقة و س

ة  ال   ال
         

ب  5 اس ام ال ي ال ف م اس وت ل ال ق والع ار ال مق
و  ل ال اس في ال ه ال ق   .كان 

         

ا: فثان   ن فاءة ال
ف 6 اس مهارات ال            امال اتلمع م ت
في 7 هام على ال ع ال ز ل اك  اع في ت ق            ف ال
ر اللازملی 8 د ال ن ال ف امجلع قى ال ة وال            ى الأجه
اء 9 د الاخ ام  تع ن مهاراتق م ن في ال ف في  ال

ب اس ام ال    اس
         

ن  10 ف اف ا خ ىلقادرون عال املاك            ل في ال
ا: اناتثال ة ال   قاع

انات  11 ة ال ف بها داخل قاع مات ال عل انات وال ل فق ال ت
اس   ب ال

         

ل ال 12 غ ة ال ام وح اس إس د الى ب لل ة  ت معال
انات عة ال قة و ال ة م ال ق درجة عال   و ت

         

انات اللازمة ع 13 جاع ال اجة  اس لة  ال            ه
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ء اني:  ال اخلي ال ق ال ة ال   فاعل

ق ارات ال لا  ال
أواف 

لا
 أواف

ای اف  م م
ل 

أواف 
  ة

ی  14 اناتی ت ة ال انات في قاع            ل م ال
ة م 15 رجة عال انات ب ة ال ع قاع ة والأمان ت ة وال ا            ال

مات عل ائ ال عا: خ   را
ام 16 م ن قلمع ق ث ة وم            بها مات ص
ة 17 قة م مات  عل            اع في ت ال
ع 18 جاع ال لة اع في الاس ه نة  مات ال عل            لل
مات  19 عل ة لل عال ة ال ل ق في ع قة و   قةاع ال د

لة    مف
         

ات 20 دة ادلة الاث ث في ج ي ت مات و ال عل ف ام و سلامة ال           ی
امج ا: ال  خام

ل 21 ام اف ل ال ق في  امج ال ف ب ا  ن ت           زم
ل  22 ل ع و ت ام على ج دة على م ال ج امج ال اع ال ت

اخلي ق ال اجها ال ي  مات ال عل  ال
         

ة  23 ان  ص ة  ات معق ا اء ح امج اج ام م خلال ال هل ال
ق ة لل   ال

         

اء 24 ق ام  ان ة ال ات ب رات و تغ اك ت ل ت غ امج ت ب
ور    ض

         

اء و  25 ف الاخ ا  ا م مات ال عل ة ال امج معال ام ب ف ال ی
اب م ال   حالة ع

         

ةسادسا: قا اال   /م
ة 26 ل ض ال غ اق               الإخ
مات 27 عل ا ال ج ل ال ت ة العامل في م            نق خ
امج  28 ه م ب ا ت انات  م الأس د إلى ت وس ی ف

انات   و
         

ث م 29 د ت مة دون وج امج ال ات في ال اث تغ إح
ات غ ه ال   له

         

ي ت داخل  30 ل ال غ ة ال ل ع ع ا ة ت ة ملاح ان اف إم م ت ع
وني اس الإل   ال
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اما   ما   ت
ا   1 ع ام ق  ة ال ل ام على ع ل ال ب في  اس ام ال اس

ا ور   ض
          

قة   2 ق  ف ال ق اه اخلي في ت ق ال ام ساع ال ال
ل    اف

          

اخلي   3 ق ال ة ال ه ام في ت م             ساه ال
ار   4 ام في ت م ةساه ال قلال ل  الاس فع اخليل ق ال              ال
ب على ت   5 اس ام ال ء الى اس ام في الل ساه ال

اخلياسال  ق ال  ال
          

ات   6 ات ف اس ام في ت ة ساه ال ص م خلالها و ان
ها  دها و فعال اك م وج اخلي على ال ق ال  ال

          

اءات   7 امت الإج ل ال ونة وقاب في  یل ةلال ع ا ال    ا
ح ح م ض ل لال اخلي ات الع ق ال   ال

          

غلال  8 ال م خلال الاس ق ض ال ارد ال ل ل             الأم
ق  9 ة ال ل ة ع ادة فعال ة في  ز ع احل ال م خلال ت ال

ام ام ال  ل اس
          

ق اه   10 ات ال ل اء في ع اب الاخ ام في ال م ارت ال
ق ل ال اخلي على تفع  ال

          

  
                                                          

  
  
ا على تعاون                                     ش
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ة ) : 02مل رق ( انةقائ ي الاس   م
ق ة الاس  ال ة العل ت امعة  ال   ال

ة 01 ش س اع أ  ق اذ م ة  اس   جامعة 
ان 02 ش ا اض ب  ق اذ م ة  اس   جامعة 
لاء 03 لي ن اض أ  ن اذ م ة  اس   جامعة 
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